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Kehittamistehtdvan aiheena oli itsemaardamisoikeuden tukeminen palvelukodin ar-
jessa. Laht6kohtana oli, vahvistaa ja kehittdd toimintamalleja, jotka tukevat kehitys-
vammaisen itsemadradmisoikeuden toteutumista.

Kehittamistehtdva toteutettiin hyddyntéen kehittavéan tyontutkimuksen menetelmaa ja
ekspansiivisen oppimisen ajatusta. Kehittdmistehtévan aikana toteutettiin kaksi kyse-
lya itsemadraamisoikeuden toteutumisesta arjen tasolla. Kyselyssa hyddynnettiin VIA
projektin laatimaa kysymyspatteristoa arjen itsemaaraamisoikeuden osalta. VIA pro-
jektin laatimat itsemaaradmisoikeus kriteerit toimivat kehittavan tyontutkimuksen
hengessa jarjestettyjen kahden muutoslaboratorion tavoitetilana ja ristiriitojen esiin-
tuojana. Kehittamistehtavén alussa laaditun kyselyn toteuttaminen kehittdmistehtavan
paatteeksi mittasi kehittdmistehtavan vaikuttavuutta.

Kehittdmistehtdvan tarkoituksena oli vahvistaa tyontekijoiden ajattelua itseméaaraéa-
misoikeuden toteutumiseksi arjen tasolla ja laatia tarkastuslista itsemaaraamisoikeu-
den tukemiseksi. Muutoslaboratorio tydskentelyn aikana ekspansiivinen oppiminen
saatiin kaynnistettya ja kehitettiin tarkastuslista tydkaluista, jotka ovat kéytossa itse-
madradmisoikeuden tukemiseen.

Tarkeédksi huomioksi nousi ajatus siité, ettd tyontekijoilla on jo kéytdsséan paljon itse-
madradmisoikeutta tukevia tyokaluja, mutta niitd ei aina osata arjessa hyodyntaa. Li-
séksi niiden kéayttoa on mahdollista monipuolistaa ja kayttda innovatiivisemmin. Itse-
madradmisoikeuden toteutumisen suurimmiksi esteiksi tdssa kehittdmistehtavassa
nousivat henkilékunnan ajattelumallit, jotka osaltaan vield pohjaavat aiemmin vallalla
olleeseen kuntoutusparadigman mukaiseen ajatteluun. Kehitysvammaisen itsemaaréa-
misoikeuden korostaminen lahtee kuitenkin tdyden kansalaisuuden mallista ja tukipa-
radigman mukaisesta ajattelusta, jolloin arvot ja tydntekemisen periaatteet ovat osin
erilaiset, kuin kuntoutusmallin mukaisessa ajattelussa. Ajattelumallien lisaksi itsemé&a-
rédmisoikeuden toteutumista estivat myds henkildkunnan pelot vallan siirtdmisen vai-
kutuksista ja kommunikaation vaikeudet.
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As a subject of the developing task it was the supporting of the self-determination in
the service home. The start section was, to strengthen and to develop operations mod-
els which support the coming true of the mentally handicapped autonomy.

The developing task was carried out utilizing the method of the developmental work
research and the thought of the expansive learning. During the developing task two
survey was carried out with level of the casual from the coming true of the autonomy.
In the inquiry the question battery drawn up by the VIA project was utilized for the
autonomy of the casual. Autonomy the criteria drawn up by the VIA project serve as
a vision of two that have been arranged in the spirit of the developmental work research
change laboratories and as bring out of conflicts. Carrying out of the inquiry that has
been drawn up at the beginning of the developing task as a terminal measured the
effectiveness of the developing task.

The purpose of the developing task was to strengthen the workers' thinking and to
prepare the checklist for the supporting a self-determination coming true. Change la-
boratory during the working the expansive learning was started and a checklist was
developed from the tools which are in use for the supporting the self-determination.

The thought that the workers already use many supporting tools a self-determination
but it is not known how always to utilize them got to be important attention. Further-
more, it is possible to diversify and to use their use more innovatively. In this devel-
oping task the thinking models of the staff which for its part still base on the earlier on
the power thinking which is in accordance with the rehabilitation paradigm got to be
the biggest obstacles of the coming true of the autonomy. However, the emphasizing
of the mentally handicapped autonomy is based on the model of the full citizenship
and on the thinking which is in accordance with the support paradigm in which case
the values and the principles of the working are partly different from those of thinking
is the rehabilitation model's according one. In addition to the thinking models, the com-
ing true of the autonomy also was prevented by the fears of the effects of the transfer
of the power and the difficulties in the communication.
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LITTEET



1 JOHDANTO

Kehitysvammaisten ihmisten asema yhteiskunnassa on muutoksen kourissa. Osalli-
suus ja taysi kansalaisuus ovat nousseet vahvaan asemaan. Taustalla vaikuttaa vah-
vasti Suomessa maaliskuussa 2015 eduskunnassa hyvaksytty ja ratifioimista odottava
YK:n vammaisten ihmisoikeussopimus ja valinnainen poytékirja. Sopimuksen artiklat
takaavat kehitysvammaisille entista selkedmmin mahdollisuuden omannakdiseen ela-
maan ja itsendiseen paatdksentekoon ja velvoittaa tarjoamaan vammaisille ihmisille
tarvittavat palvelut siten, ettd omannakdinen eldma on toteutettavissa. (Eduskunnan

Kirjaston www-sivut 2015)

Taman tyyppinen ajattelu ja kehitys haastavat kehitysvammaisten palvelukoteja koko-
naisvaltaiseen muutokseen asenteiden, esteettdmyyden, henkiloston osaamisen kuin
tarjottavien palveluidenkin osalta. Muutoshaasteen edessa on myds poliittinen kentta
ja palvelurakenteet. On luotava uudenlainen toimintaymparisto ja lainsdédanto, jonka
lahtokohtana on tdyden kansalaisuuden malli. Nykylainsdadanto ja toimintaympéristd
eivat vield tue taté tavoitetta, vaikkakin palvelukodeilta odotetaan jo tukipalvelumallin

mukaisia laatutavoitteita.

Kehitysvammaisten itseméaaraédmisoikeuden tukemisen ja vahvistamisen teemat ovat
tatd k&ynnissa olevaa muutosta ajatellen adrimmaisen mielenkiintoiset, haastavuudel-
taan ettd ajankohtaisuudeltaan. Kehittamistehtévéni aiheeksi on valikoitunut itsemaa-
raamisoikeuden tukeminen palveluasumisessa. Ajatuksena on ollut kehittda tyokalu
minka avulla palvelukodissa voidaan tukea arjen itseméaaraamisoikeutta. Tyokalun tar-
koituksena on seké kehittadé palvelukodin tydskentelytapoja paremmin itsemaaraamis-
oikeutta tukeviksi ettd auttaa tyontekijoita oppimaan uudenlaista ajattelu- ja asennoi-
tumistapaa kohti tdyden kansalaisuuden mallia. Kehittdmistehtavéni keskeisessa tark-
kailussa on ollut nimenomaan tyontekijéiden ty0 ja toimintakdytantdjen muutos itse-

maaraamisoikeutta tukevaan suuntaan.

Kehittdmishaasteen toteuttamiseksi metodiksi valikoitui kehittdvan tyontutkimuksen
malli, jota on hyddynnetty soveltuvilta osin. Kehittdmistehtdvéssa hyddynnettiin myods

VIA projektin laatimia itseméaaraédmisoikeus kriteereitd. VIA projektin tarkoituksena



on vahvistaa YK:n vammaisten ihmisten oikeuksien sopimuksen mukaista ajattelua.
Itsemadradmisoikeus Kriteerit toimivat t4ssé tyossa ristiriitojen esiintuojina, joihin pei-
lattiin palvelukodin nykyisia kaytanteitd. VIA projektissa tehtya tyota hyodynnettiin

kyselyn muodossa sekd muutoslaboratorio tydskentelyssa.

Muutoslaboratorioita jarjestettiin kaksi. Niiden avulla saatiin kayntiin palvelukodin
ekspansiivisen oppimisen Kkehitys ja tavoitteena oli, ettd kehittdmistehtava pystyisi
edesauttamaan ekspansion kehittymistd myods kehittamistehtavan jalkeen. Liséksi
tyoskentelyn aikana pyrittiin saamaan koko henkilékunta pohtimaan itsemaaraamisoi-
keuden tukemiseen liittyvid teemoja, ajatusvihon, kyselyiden ja keskustelun avulla.

Keskeiseksi tydskentelyssé nousi paradigman muutos kuntoutusparadigmasta kohti tu-
kiparadigmaa. Ajattelutavan muutos, siind miten kehitysvammainen ihminen nahdéén
yhteiskunnan jasenend ja miten hanta halutaan tukea kayttdméan ihmisyyden perus-
teella kaikille kuuluvia ihmisoikeuksia, on ratkaisevassa osassa nykyista kehitysta. Ta-
voitteena on kehittada toimintamalleja, joiden avulla rikotaan seka laitosmaisia raken-
teita, ettd entistd paremmin tuetaan kehitysvammaisten itseméaaraédmisoikeutta, muun
muassa kehittyvan kommunikaation avulla. Tahén avuksi muutoslaboratorio tydsken-
telyssa laadittiin tarkastuslista paatoksentekoa tukevista keinoista, jotta padmiehen it-
semaaraamisoikeus toteutuisi nykyistd paremmin. Muutoslaboratorio tydskentelyyn
osallistui viisi palvelukodin tyontekijad. Koko henkiléston oli mahdollista osallistua

kyselyihin ja ajatusvihkotydskentelyyn.

Tasta tyostd on poistettu tyon tilaajaa koskevat tiedot ennen tyon varsinaista julkaisua.
Tasté johtuen tyon tilaajaa ja palvelukotia yksiloidymmin kuvaavat luvut kappaleesta
kaksi on taysin poistettu. Lisaksi liitteitd, joihin ty®ssa viitataan, on poistettu kaksi

kappaletta.



2 KEHITTAMISTEHTAVAN TAUSTAT JA LAHTOKOHDAT

Kehittamistehtévén aihe on erittdin ajankohtainen sosiaali- ja terveydenhuollon ken-
talld. Monet toimijat vievat eteenpéin kansainvaélisia ja kansallisia linjauksia vammais-
ten perus- ja ihmisoikeuksien paremman toteuttamisen puolesta. Tassa kehittamisteh-
tavassa ajattelun pohjalla on YK:n vammaisten henkil6iden oikeuksia koskeva yleis-
sopimus ja siit4 johdetut kansalliset toimintalinjaukset ja mallit, kuten valtioneuvoston
periaatepdatds kehitysvammaisten henkildiden yksiléllisen asumisen ja palvelujen tur-
vaamisesta, vammaispoliittinen ohjelma, VIA-projektin eteenpain viemat itsemaéaraa-
misoikeus kriteerit, itsem&&aradmisoikeus itsessaan ja kéynnissa olevan ajattelutavan

muutoksen avaaminen.

2.1 Itsemaaraamisoikeuden maaritelma

Itsemadraamisoikeudella tarkoitetaan ihmisen oikeutta tehd4d omaa eldmé&ansé koske-
via valintoja, p4atoksia ja toteuttaa niité. ltsemaaradmisoikeus ei kuitenkaan ilmaisuna
sisélly Suomen perustuslakiin (731/1999) eika ihmisoikeussopimuksiin vaikka perusta
niista 10ytyykin. Sosiaalihuollon palveluiden yhteydessa itsemaaradmisoikeus on maa-
ritelty tarkoittamaan myos asiakkaan toivomusten ja mielipiteiden kunnioittamista.
(Valviran ohje 2/2013)

Y K:n ihmisoikeusjulistuksen mukaan ihmisen ainutlaatuisuuteen ja jakamattomaan ih-
misarvoon liittyy oikeus tulla kuulluksi omissa asioissaan, toiminnanvapaus seka oi-
keus keholliseen koskemattomuuteen. Itsemé&aradmisen merkitystd punnitaan aina
suhteessa muihin arvoihin kuten, oikeudenmukaisuuteen, turvallisuuteen, tai vaikkapa
resurssien jakamiseen ja kohdentamiseen. Tadma johtaa pohdintaan siitd milloin toisen
ihmisen itsemadrddmisoikeuteen puuttuminen tai sen rajoittaminen on mahdollista tai
milloin se on jopa toisen ihmisen hyvinvoinnin vahvistamista. (Topo 2012, 288) Nama
tilanteet ovat arkipdivaa sosiaali- ja terveysalalla ja nousivat esiin myos tdmén kehit-

tamistehtavan interventioiden aikana.



Itsemé&&radmisoikeus voidaan nahdd myos vapautena. Ihminen on vapaa toteuttaessaan
itsemadrddmisoikeuttaan. Vapaus synnyttédd oikeuksia, mutta luo samalla aina mydos
velvollisuuksia. Silloin kun oikeudet ndhdéaan velvollisuuksina, ne voidaan jakaa ne-
gatiivisiin ja positiivisiin oikeuksiin. Negatiivinen oikeus toteutuu tilanteissa, joissa
thminen voi toimia haluamallaan tavalla muiden puuttumatta hanen toimiinsa. Positii-
vinen oikeus taas antaa ihmiselle oikeuden saada jotakin, jolloin muiden velvollisuu-
tena on turvata yksilon oikeus. Jokaista positiivista oikeutta kohden on vastinparina
toteutettavia velvollisuuksia. Yksilon vapaus ei vahennd toisten huomioon ottamisen
tarvetta, vaan paatoksia tehdessé on aina otettava huomioon myds muut ihmiset ja paa-
tosten vaikutukset muihin. (Naukkarinen 2008, 23-24)

Simon Duffy kuvaa ja perustelee itsemaédradmisoikeuden olemassaolon silla, etté ti-
lanteessa, jossa ihminen itse maaraé elamastaan, hanelld on itsemaardamisoikeus. Mi-
kali kehitysvammaisen elamastd méaaréa joku muu, ei itsemadradmisoikeutta ole. ltse-
maaraadmisoikeus on tarkeda, koska se tekee laillisesti nédkyvén eli antaa oikeuden
muun muassa kontrolloida omaa rahankéyttéaan, mennd naimisiin ja luoda seksuaali-
sia suhteita, p&attad sopimuksia, &danestéd, saada toitd ja paljon muita yhteiskunnan
mahdollistamia toimia. Itsemaardé@misoikeuden tarkeytta korostaa myés mahdollisuus
tulla kuulluksi. Kuulluksi tuleminen on osoitus ihmisarvosta ja vain kuulluksi tulemi-
sen kautta ihmisell& on mahdollisuus saada tahtonsa ilmaistua. Kolmantena itsemaa-
rédmisoikeus antaa mahdollisuuden tehdéd péaatoksia, ottaa riskejé ja kantaa vastuun
tehdyista valinnoista. (Duffy 2006, 5-7)

Alla olevassa kuviossa on koostettu itsemadraamisoikeuteen liittyvat termit sen laaja
alaisuuden ja hahmottamisen helpottamiseksi. Samalla sen on tarkoitus koota yhteen

edelld esitettyjen mééritelmien ydinkohdat.
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Vapaus Tasa-arvo YKksityisyys
Yksilén valinta ja Samanlainen kohtelu Henkil6kohtaisen fyysisen, psyykkisen,
toiminta ilman pakkoa, samanlaisissa olosuhteissa. sosiaalisen ja tiedollisen tilan suojelu.

manipulointia tai suos-

tuttelua. Suostumus

Vastuu valinnoista. Oikeaan ja puolueettomaan tietoon
itsemnadrad perustuva.
misoikeus Harkittu.

Syrjinnan Kielto
Mielivallan poissulkeminen

ja yhdenvertainen kohtelu.

Koskemattomuus Kyvykkyys
Yksilo paattad puuttumisestaan Itsendinen ajattelu, harkinta, toiminta,
itsedén koskevissa asioissa padtoksenteko.

Perusteltu toiminta ja seurausten ymmar-

tdminen.

Kuvio 1. Itsemaardamisoikeuden kasitteeseen liittyvét elementit. (Naukkarinen 2008,
27 mukaillen)

2.2  Kehitysvammaisen itsemaaradmisoikeuden taustalla vaikuttava paradigman
muutos

Itseméaaradmisoikeuden esiinnousu kehitysvamma-alalla on ajattelutavan muutoksen
seurausta. Nyt kaynnissé oleva muutos on kokonaisvaltaista ja horjuttaa yhteiskunnan
tarjoamia palvelurakenteita, kehitysvammatyon tekemisen mallia ja asenteita seké ké-
sitystd kehitysvammaisista ylipaataan. Muutostrendit kehitysvamma-alalla ovat olleet
todella mullistavia. Laitoshoidosta siirtyminen pienimuotoisiin, yhteisollisiin palve-
luihin on hyvassa vauhdissa. My0s erityispalveluista siirrytddn yleisiin palveluihin.
Asiakaslahtdisyyden ja yksilollisyyden korostaminen on vahvana perustana tydsken-
telyssd. Muutos ndkyy myos kehitysvammaisten ihmisten asemassa. Passiivisesta
hoidon ja kuntoutuksen kohteesta, ’potilaasta”, on kehittymidssé aktiivisia toimijoita,

“kansalaisia”, jolla on samat oikeudet kuin kaikilla muillakin ihmisilld. Kehitys on



11

johtamassa siihen, ettd kehitysvammaisille ihmisille tarkoitettujen palvelujen jérjesta-
misessa ollaan uusien tydskentelymallien ja yksilollisyyden huomioimisen &darella.
(Vesala 2012, 4-5)

Suuri muutos ajattelutavassa tapahtui, kun vaikeastikin kehitysvammaisia ihmisia alet-
tiin pitdmé&an oppimis- ja kehityskykyisind ja t4té taustaa vasten kuntoutettavina ihmi-
sind. Kuntoutusoptimismin vahvistumisen myo6ta kehitysvammaista tuli l1aakinnalli-
sesti orientoituneiden kuntoutustoimenpiteiden kohteita. Kuntoutustoimenpiteet integ-
roituivat muuhun yhteiskuntaan fyysisesti, mutta ainoastaan kehitysvammaisille tar-
koitettujen palvelujen piirissa. Tdma kuntoutus piti kehitysvammaiset tehokkaasti eril-

l&4&n muista ihmisista ja tuotti ndin sosiaalista segregaatiota. (Seppala 2010, 189)

Nykyisin tdyden kansalaisuuden ja sosiaalisen vammaiskésityksen pohjalle rakentuva
tukipalvelumallin mukainen kuntoutustoiminta nékee kehitysvammaisen roolin kan-
salaisena, jonka tyypillinen toimintaymparistd on oma koti, tydpaikka tai lahikoulu.
Toimintamalli pohjautuu henkil6kohtaiseen apuun, jossa palveluiden siséltd koostuu
erilaisista tukipalveluista. Palveluiden siséltd on madritelty henkilokohtaisen avun
suunnitelmassa ja sita kontrolloi henkild itse. Suunnitelman kehyksen antaa henkild ja
hanen oma tukiverkkonsa. Siind painotetaan itsemaaradmista ja sosiaalisia suhteita,
jolloin muutos tapahtuu ympériston asenteissa ja ndin edesauttaa kehitysvammaisen
henkilokohtaista kuntoutumista kohti taytta kansalaisuutta. (Seppéla 2010, 190)

Ajattelu pohjautuu vammaisuuden sosiaaliseen malliin, jossa vammaisuuteen liitty-
vien ongelmien syyt l0ytyvét yhteiskunnasta. Tastd johtuen vammaisuus on ensiké-
dessé yhteiskunnallinen, taloudellinen ja poliittinen kysymys. Mallissa korostetaan,
ettd vammaisuuteen liittyvat rajoitukset eivét johdu yksilon vajavuuksista, vaan yh-
teiskunnan kyvyttomyydesté vastata niihin sekd ottaa huomioon vammaisten ihmisten
tarpeet. Vammaisuuden ydin on niissé esteissa, joita yhteiskunta asettaa ihmisen osal-
lisuudelle ja toimimiselle yhteiskunnassa. Ongelmat syntyvat tilanteissa, joissa vam-
maiset ihmiset kohtaavat ei-vammaisten ihmisten ehdoilla suunnitellun yhteiskunnan.
Ongelmia aiheuttavat ennakkoluuloiset asenteet, palvelujérjestelmien ja koulutusorga-
nisaatioiden syrjayttavat toimintatavat seka rakenteelliset esteet julkisessa rakentami-
sessa seka liikenteessa. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 105-106)



12

Nykykehitys asettaa suuren haasteen myos kehitysvamma-alan lahityontekijoille. So-
siaaliseen vammaiskésitykseen ja tukipalvelumalliin pohjautuva ajattelu siirtaa valtaa
tyontekijalta asiakkaalle ja sen kautta muuttaa lahitydntekijan tyéhon kohdistuvia vaa-
timuksia ja odotuksia. L&hitydntekijéalta edellytetddn aiempaa enemmaén psykososiaa-
lisia taitoja sen sijaan etta han ammattilaisena péattaisi miké& on kehitysvammaisen
thmisen paras. Lahityontekijan rooli on pyrki&d neuvomaan, ohjaamaan ja tarjoamaan
puolueetonta tietoa tukeakseen kehitysvammaisen asiakkaan omia paatoksia. (Vesala
2013)

Tassa kehityksessa Vesalan mukaan lahityontekija asettuu pikemminkin neuvonanta-
jan, asiantuntijan tai ”valmentajan” kuin perinteisemman ladketieteellisesti tai hoidol-
lisesti orientoituneen hoitajan asemaan. Lahitydntekijan roolin uudelleenmaéarittelyyn
liittyy myds monenlaisia kesken&an ristiriitaisia vaatimuksia tai odotuksia, kuten esi-
merkiksi asiakkaan itseméardédmisoikeuden ja turvallisuuden valilla. (Vesala 2013)
Ty on tasapainottelua yksilollisyyden tukemisen, itsemaarddmisoikeuden ja henkilon

oman ja palvelukodin muiden asukkaiden turvallisuuden ja koskemattomuuden vélilla.

Palvelukotien toimintakdytannot heijastelevat vield laitosmaisia rakenteita, jossa asuk-
kaiden elamé jarjestetadn henkilokunta- ja organisaatiokeskeisiin tyokaytantoihin.
Laitosmaisiin rakenteisiin pohjautuvissa palvelukodeissa tydskentelyn keskeinen ta-
voite on saada toiminta sujumaan, niin etté sitd on helppo hallita. Nykyinen ajattelu-
malli vaatii kuitenkin naihin kdytanteisiin muutoksia. Vastalddkkeena laitosmaisille
rakenteille on esitetty asukkaan valtaistavia toimintakaytantoja, joissa itsemaaraamis-
oikeuden tukeminen korostuu. (Seppala 2010, 192) Tutkimuksessa jossa tutkittiin eng-
lantilaisten palvelukotien henkiloston tyoskentelyd itsemaaraamisoikeuden tuke-
miseksi, loppupédételména oli, ettd tyokayténteet ja tyota ohjaavat arvot sekd se mita
kuuluu hyvaan tyohon, kyseenalaistettaisiin palvelukodeissa, jotta aidot itsemaaraa-
misoikeutta tukevat toimintatavat l10ytyisivat. (Finlay, Walton & Antaki 2008, 357)

Mielenkiintoista kehitysvammaisuuden maarittelyssa ja paradigman muuttumisessa
on kehitysvammaisuuden “kaksikasvoisuus”. Yhtéddltd edelleen merkityksellistd on
ladketieteellinen l&hestymistapa, jossa diagnoosi- ja etiologiakeskeisyys korostuvat,
varsinkin silloin, kun kehitysvammainen ihminen tarvitsee yhteiskunnan palveluja

(esimerkiksi Kela). Toisaalta silloin kun sama ihminen tarvitsee apua ja tukea arjessa
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ja pohditaan elaméanlaatua, korostuu sosiaalis-kulttuurilliset arvot ja toiminnallinen né-
kdkulma. Tama synnyttaa ristiriitaa ja toisaalta molemmat ndkékulmat ovat aina rat-
kaisuissa jollakin tapaa mukana. (Seppala 2010, 185-186)

2.3 Yhdistyneiden kansakuntien vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleis-
sopimus

Vallalla olevat ajattelumallit, asenteet ja toimintatavat ovat jatkuvassa muutoksessa.
Edellisessé luvussa kuvattu ajattelun muutos on synnyttanyt tarpeen vahvistaa kehi-
tysta tdyden kansalaisuuden takaamiseksi kaikille — myods eri vammaisryhmille. Ta-
voitteen saavuttamiseksi YK on ihmisoikeus sopimuksen rinnalle laatinut vammaisille
henkildille oman sopimuksen, korostaakseen vammaisten yhtaldisia oikeuksia tayteen
kansalaisuuteen. Tdssa kehittdmistehtdvassa tdma vammaisten henkildiden oikeuksien

sopimus on keskeinen taustavaikuttaja.

Vammaiset ovat maailman suurin ja syrjityin ihmisryhmad. On arvioitu, ettd noin 15%
maailman ihmisista on jollakin tapaa vammainen. YK:n pitk&janteisen tyon tuloksena
vammaisten henkiléiden oikeuksia koskeva yleissopimus ratifioitiin joulukuussa 2006
ja se astui voimaan toukokuussa 2008, jolloin 20 maata oli sen allekirjoittanut. Sopi-
muksen tarkoituksena on taata vammaisille henkil6ille tdysimaaraisesti ja yhdenver-
taisesti kaikki ihmisoikeudet ja perusvapaudet sekd edistdd vammaisten henkildiden
ihmisarvon kunnioittamista. Sopimuksen lisdna on valinnainen pdytakirja, jolla mah-
dollistetaan yksilovalitukset ja tutkintamenettelyt YK:ssa. Sopimus ja valinnainen
poytakirja ei luo vammaisille mitdén uusia tai erityisid oikeuksia vaan sen tarkoitus on
kiinnittdd huomiota siihen, kuinka vammaisten oikeuksia tulisi edistdd. (Suomen YK-

liiton www-sivut 2016)

Sopimuksen tarkoituksena on luoda erityisesti vammaisten syrjintaa kieltavia lakeja ja
séadoksid, seka taata vammaisille tasapuolinen kohtelu kaikilla elaman osa-alueilla.
Sopimus velvoittaa sen ratifioineet maat huomioimaan vammaisten henkil6iden eri-
tyistarpeet ja takaamaan vammaisille samat yhteiskunnallisen osallistumisen mahdol-

lisuudet kuin muillekin ihmisille. Lisaksi sopimus korostaa yleisen asennemuutoksen
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tarkeyttd, stereotypioiden ja ennakkoluulojen véhentamisen merkitysta ja yleista tie-
toisuuden lisd&dmistd vammaisten aseman edistdmiseksi ja ithmisoikeuksien toteutu-

miseksi. (Suomen YK-liiton www-sivut, 2016)

Suomi on allekirjoittanut sopimuksen vuonna 2007. Eduskunta hyvéksyi yleissopi-
muksen ja yleissopimuksen valinnaisen poytékirjan huhtikuussa 2015. Samalla hyvak-
syttiin myds lausuma, jonka mukaan on varmistettava ettd sopimuksen 14 artiklan eli
syrjintakiellon edellytykset tayttyvat kansallisessa lainsaddannossa ennen ratifioinnin
loppuunsaattamista. Toisin sanoen Suomi haluaa varmistaa, ettd lainsd&danto on lin-
jassa sopimuksen sisallon kanssa ennen virallista ratifiointia. Osa lainsaddanndésta on
jO uudistettu, mutta osa odottaa viel& uudistamista. (Suomen eduskunnan www-sivut,
2016)

Kuntoutuksellisesta ndkdkulmasta YK:n vammaisten oikeuksien sopimus edesauttaa
vammaisia ihmisia saavuttamaan ja yllapitdamaéan enimmaisitsendissyytta, oikeutta tay-
simaaraisiin ladkéarintarkastuksiin, lisédmaan henkista, sosiaalista ja ammatillista ky-
kyé ja taytta kansalaisuutta sekd osallisuutta kaikkiin elamén osa-alueisiin. Teoreetti-
sen lahestymistavan lisdksi kuntoutus pohjaa ndin myos yhteiskunnan asenteisiin vam-
maisia ihmisid kohtaan. Valtioilla on t&ss& kolmikantainen velvollisuus kunnioittaa,
suojella ja tayttaa ihmisoikeuksia. (Skempes, Stucki & Bickenbach 2015, 165, 168)

2.4 Valtioneuvoston periaatepaatts kehitysvammaisten henkil6iden yksilollisen
asumisen ja palveluiden turvaamisesta

Valtioneuvosto on marraskuussa 2012 tehnyt periaatepdatoksen kehitysvammaisten
henkildiden yksildllisen asumisen ja palveluiden turvaamisesta. Periaatepédatoksen
keskeinen tavoite on lakkauttaa laitosasuminen vuoteen 2020. Lisaksi tavoitteena on
tietoisuuden lisd&minen vammaisten henkil6iden perus- ja ihmisoikeuksista, heidéan
oikeuksien ja itsemaardédmisoikeuden kunnioittaminen, palveluiden ja l&hiyhteistjen
kehittdminen, organisaatioiden toimintakulttuurien kehittdminen, laadunvalvonta ja -

seuranta sekd hallinnonalojen vélinen yhteisty6. Tavoitteet pohjaavat muun muassa
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edelld esitettyyn YK:n vammaisia henkil6itd koskevaan yleissopimukseen. (Sosiaali-
ja terveysministerio 2012, 10)

Periaatepaatos edellyttaa, ettd laitoshoidon korvaavia yksil6llisia palveluja on ole-
massa seka laitoksista, ettd muualta muuttaville vammaisille. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2012, 11) Periaatepadtoksen mukainen laitosasumisen lakkauttaminen on
kaynnissa ja ndkyy muun muassa uusien palvelukotien rakentamisena. Kehitysta on
Kritisoitu muun muassa sill&, ettd vanhat laitosasumisen kaytanteet ovat siirtyneet pal-
veluasumiseen tiukkenevan taloudellisen ja hallinnollisen kontrollin myota. (Seppéala
2010, 192, Mietola, Teittinen & Vesala 2013, 9) Jotta ajatus yhdenvertaisuuden, osal-
lisuuden ja itsendisen elamén turvaamisesta todella toteutuu, on palveluasumisen laa-
tuun ja luonteeseen todella syvennyttéva ja pyrittdvd muuttamaan niité asukaslahtoi-
sempéaan suuntaan. Huomion kiinnittdminen itsemaaradmisoikeuden tukemiseen on t&-

han yksi vayla.

2.5 Vammaispoliittinen ohjelma 2010 — 2015

Vammaispoliittinen ohjelma (VAMPO) on osa YK:n yleissopimuksen taytantéon pa-
noa Suomessa ja sen ensisijainen tehtavé on edesauttaa sdadosten muuttamista, jotka
estavat YK:n yleissopimuksen ratifioinnin. VAMPO —seurantaraportti 11 mukaan saa-
dokset liittyvat itsemaaraamisoikeuden ja valinnanvapauden kysymyksiin. (Sjoblom
2014, 15) Vammaispoliittinen ohjelma siséltaa kaikkiaan 122 kohtaa, joita on sitou-
duttu viemaan eteenpdin vuosina 2010 - 2015. Osa toimenpiteistd on kertaluontoisia
ja osa jatkuvia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut, 2016)

Palveluasumista koskevat toimenpiteet ovat monipuolisesti esilld vammaispoliittisessa
ohjelmassa. Itseméaaradmisoikeus on ndista toimenpiteista yksi. Vammaispoliittinen
ohjelma muistuttaa, ettd itsemaaradmisoikeus koskee kaikkia vammaisia ihmisi,
myos palveluasumisessa ja laitoksissa asuvia henkil@ita. (Suomen vammaispoliittinen
ohjelma vuosiksi 2010 - 2015 2011, 11)
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2.6 VIA -projekti ja itsemadraamisoikeus Kkriteerit

VIA-projekti on raha-automaattiyhdistyksen tukema projekti, joka on kdynnissé vuo-
sina 2011 — 2017. VIA-projektin perustajajasenind ovat Kynnys ry (VIKE), Mielen-
terveyden keskusliitto ry ja Kehitysvammaisten tukiliitto ry. Projektia hallinnoi Kyn-
nys ry. Asiantuntijatahoina projektissa on mukana Eteva Kuntayhtymé, Kehitysvam-
maisten palveluséatio, Tukena Oy, KTO-kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskus /
Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtyma ja Asumispalvelusdatio ASPA.
VIKE:n kautta mukana ovat myds Invalidiliitto ry ja Abo Akademin ihmisoikeusins-
tituutti. (V1A-projektin www-sivut 2016)

VIA-projektin tavoitteena on luoda vertaisarviointijarjestelma ja kehittad ihmisoikeuk-
sia tukevat kriteerit vammaisten ihmisten asumiseen. Tavoitteena on liséksi edistaa
konkreettisin toimin vammaisten ihmisten oloja palveluasumisessa ja paasté tarkaste-
lemaan asumispalvelun asumista sen kaikilta osin. Projekti on lahtenyt liikkeelle aja-
tuksesta juurruttaa YK:n vammaisten ihmisoikeussopimuksen mukaista ihmisoikeus-

ajattelua ja edistaa sitd Suomessa. (VIA-projektin www-sivut 2016)

Tassa kehittdmistehtévassa on hyédynnetty projektin laatimia ihmisoikeuskriteereita
ja osia kyselypatteristosta, joiden avulla projektin tyontekijat ovat tehneet itsemaaréa-
misoikeus kartoituksia palveluasumisen yksikoihin. Kriteerit ja kaytetyt kysymyspat-
teristot 10ytyvat liitteista 1 ja 2. (Kysymyspatteristot eivat ole julkisia, joten niita ké-
sittelevat liitteet on poistettu kehittdmistehtavan julkisesta versiosta.)VIA-projektin
kartoituksia hyddyntéen on ollut tarkoitus juurruttaa itseméarédamisoikeusajattelua en-
tistd syvemmalle tydntekijoiden asenteisiin ja toimintaan arjen tasolla. Tassé isoa 0saa
néyttelee sosiaalisen kuntoutuksen tydote. Siiné yksilokeskeinen tyoote etsii ihmisen
omia voimavaroja positiivisen ja ratkaisukeskeisen ajattelun avulla. (Jarvikoski 2013,
47)
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2.7 ltseméaaradmisoikeuden toteutumista edistavat lait Suomessa

Suomessa on kdynnissd mittava ja haastava lainsaadantotyo, joka pyrkii parantamaan
itsemaaraadmisoikeuden toimintaedellytyksia ja ohjaamaan ruohonjuuritason toimintaa
kohti YK:n vammaisten oikeuksien sopimuksen artiklojen toteuttamista. Askeleita so-
pimuksen ratifiointia kohden on otettu, mutta ratkaisevat lainsdadantéuudistukset ovat

edelleen tekematta.

Merkittavampana lakiuudistuksena itsemaaraamisoikeuden kannalta olisi varmastikin
ollut viime hallituskaudella valmisteltu laki sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan itse-
maardédmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksista
108/2014. Sen oli tarkoitus tulla voimaan loppuvuodesta 2014. Uuden lain siséllon
perusteena olisivat olleet perustuslain méaérittelemat perusoikeudet, kuten yhdenver-
taisuus (68), oikeus eldamaan sekd henkilokohtaiseen vapauteen (fyysinen vapaus, tah-
donvapaus, itseméaardédmisoikeus) koskemattomuuteen ja turvallisuuteen (78), liikku-
misvapaus (98), yksityiselamén suoja (108), oikeus sosiaaliturvaan (198) ja perusoi-
keuksien turvaaminen (228). Perustuslaki on ollut voimassa maaliskuusta 2000. (So-

siaali- ja terveysministerio 2014, 16 — 17)

Itsemé&&radmisoikeus lain tarkoituksena piti olla vahvistaa itseméaraédmisoikeutta, eh-
kaistd ennalta rajoitustoimenpiteitd, turvata valttamaton hoito ja huolenpito, varmistaa,
ettd itsemaaradmisoikeutta ja perusoikeuksia rajoitetaan vain silloin, kun se on véltta-
matonta ja edistad turvallisuutta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2014, 16 — 17) Juha
Sipilan hallitus jatkaa itsemé&araadmisoikeuslaki tyoskentelyd hallituskautenaan, mutta

tarkempaa ajankohtaa ei vield ole tiedossa. (Murto 2015, 13)

Hallituksen esitys kehitysvammalain muutoksista (HE 96/2015) annettiin 22.10.2015.
Muutokset ovat tulleet voimaan 1.3.2016, niiss& on huomioitu nyt toteutumatta jaanyt
IMO laki ja sen johdosta lakiin on lisatty muun muassa uusi 3 a luku itsemaaraédmis-
oikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kéytto erityishuollossa. Lukuun si-
séltyy toimenpiteet itsendisen suoriutumisen ja itsemaaradmisoikeuden tukemiseksi 42

a § seka itseméaaraédmisoikeuden vahvistaminen 42 § (Murto 2015, 8- 10)
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Olemassa olevista laeista itsemadradmisoikeuden tukemiseksi on merkittdvimpié pe-
rustuslain liséksi Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, joka astui kokonaisuudessaan voi-
maan 1.1.2016, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 ja laki
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987. Tassa
yhteydessé lakien sisaltod ei sen tarkemmin avata, mutta todetaan, ettd myds muu lain-
s&adanto saattaa nousta itsemaara&dmisoikeuden tueksi tai on pahimmassa tapauksessa
estdmassa itsemadradmisoikeuden toteutumista. Tulevaisuuden haasteena on muun
muassa tuetun paatoksentekojarjestelman kehittdminen, joka edellyttda holhoustoimi-

lain ja siihen siséltyvan edunvalvontalain kehittamistd (Hintsala 2010, 23).

2.8 Itsemé&ardédmisoikeuden huomiointi palvelukodin toiminnassa

Palvelukodin toimintakertomuksessa tavoitteeksi toiminnalle kerrotaan olevan asuk-
kaiden tdysi kansalaisuus, hyvé elamaé ja virikkeellinen arki seka laheisten luottamus.
Tama tavoite pitad sisélladn voimakkaan itsemadradmisoikeusajattelun, joten palvelu-

kodissa itsemaaradmisoikeuden tukemisen eteen on tehty mééréatietoisesti tyota.

Toimintakertomuksesta selvida mita itsemaaraamisoikeuden parantamiseksi palvelu-
kodissa on tehty. Henkildston kanssa on muun muassa pidetty ylla keskustelua toimin-
tatavoista ja asiakkaan itsemadraamisoikeudesta. Tallaisia asioita ovat muun muassa,
ettd asukkaiden huoneisiin ei mennd, ellei asukas ole kotona, huoneisiin mentéessé
koputetaan oveen. Myoskaan kaapeille ei menna ilman lupaa. Asukkaan henkilékoh-
taiset asiat keskustellaan asukkaan huoneessa. Ristiriitatilanteissa selvitetdén asukkaan
oma mielipide, sekd kanta tapahtuneeseen sek& mietitddn ratkaisumalleja yhdessé.
Asukkaiden mielipiteitd hanen haluisaan kysellaan, miten hén haluaa itsedén avustet-

tavan sekd ei avusteta ilman lupaa esimerkiksi korjata takin kaulusta ilman lupaa.

Taman liséksi asukkaiden osallisuutta on vahvistettu erilaisia menetelmié hyddyntéen,
kuten kayttdmalla Taliking mats®, kartta ja polku-menetelmid seka sosiaaliset tarinat
menetelm&4. Néiden menetelmien kéyttéon on henkilékuntaa tarpeen mukaan koulu-
tettu. Toiminnassa on kaiken kaikkiaankin panostettu asukkaan oman tahdon selvitta-

miseen ja erilaiset kuvalliset menetelmat ovat laajassa kéytossd. Namé& menetelmét
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ovat edesauttaneet asukkaiden osallisuutta ja osallistumista muun muassa rekrytointi-
prosesseihin ja asiakaspalautteisiin. Uudet tydmenetelmaét ja toimintatavat tukevat it-
semaaraamisoikeuden parempaa toteutumista. Toimintakertomuksen mukaan paivitet-
tiin myos ajanhallintasuunnitelmia, tehtiin henkilostélle kehityskeskusteluita, tarjottiin

tyonohjausta ja pdivitettiin perehdytyssuunnitelmaa.

Kaikilla tassa luvussa mainituilla toimenpiteilla on ollut positiivinen vaikutus itsemaa-
ra@misoikeuden tukemiseksi palvelukodissa. Osa toimenpiteistd on kohdistunut hen-
Kilostoon ja osa asukkaisiin. Tarked seikka, joka erityisesti tukee asukkaan itsemé&a-
rédmisoikeutta, on se, ettd heilld jokaisella on mahdollisuus kayttaa henkilokohtaista
apua osallistumisensa tueksi. Se, etta itsemaardamisoikeuden tukeminen on nahty yk-
sikdssa tarkedksi ja sen toteuttamiseksi on tehty maaréatietoista ty6ta antaa hyvan poh-

jan kehittdmistehtdvan toteuttamiselle.

2.9 Aiempia tutkimuksia itsemaaradmisoikeuden toteutumisen tukemisesta palve-
lukodeissa

Vammaisliikkeet Englannissa ja Skotlannissa ovat kehitténeet taysivaltaisen kansalai-
suuden mallia. Mallin kehittdmiseen on olennaisena osana liittynyt myos erilaisten
asumisratkaisujen kehittdminen. Kansalaisuuden malli ei kuitenkaan rajoitu vain asu-
miseen, vaan se ottaa kantaa my6s muihin eldman osa-alueisiin, jotka ovat asumisen
tapaan Kkeskeisia tdysivaltaisen kansalaisuuden toteutumisen kannalta. (Kehitys-

vamma-alan verkkopalvelu www-sivut 2016)

Simon Duffyn (2006) mukaan, tdysivaltaista kansalaisuutta ja sen toteutumista voi-
daan tarkastella kuudella eri osa-alueella. Osa-alueita ovat itsemaaraamisoikeus (self-
Determination), yksil6llinen elamansuunnittelu (direction), eldmé yhteison jasenena
(Community life), tuki (support), koti (home) ja toimeentulo (money). (Duffy 2006, 2-
3)
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Kehitysvammaisen henkilon itsemééradmisoikeuden tukeminen pohjaa pitkalti myos
tyontekijoiden kokemaan ammatti-identiteettiin. Palveluiden kehittdmisessa koroste-
taan asiakkaiden oikeuksia ja erityisesti itsemaaradmisoikeutta ja pyritddn sen toteut-
tamiseen. Tutkimuksella on pyritty kartoittamaan muun muassa sitd miten lahityonte-
kijat ovat sisaistdneet uutta rooliaan vaatimusten muuttuessa. Téllaisia tutkimuksia
ovat muun muassa, kaynnissé oleva Asu-hankkeeseen liittyvan Hannu Vesalan seu-
rantatutkimus. Seurantatutkimuksen valiraportti vuodelta 2012 kuvaa kehitysvamma-
alan lahityontekijoiden ammatti-identiteettia ja tydhyvinvointia sekd aiemmin vuonna
2010 Vesalan tapaustutkimus puhumattoman, vaikeasti kehitysvammaisen naisen it-
seméaaraamisesté ja valinnanmahdollisuuksista. Mainitut tutkimukset ovat paasseet yh-
tenevaisiin havaintoihin esimerkiksi englantilainen tutkimusryhman kanssa, joka on
tarkastellut kehitysvammaisten ihmisten itsemaéaraamisen toteutumista jokapaivaisissa
vuorovaikutustilanteissa. (Finlay, Walton & Antaki 2008, 349)

Vesalan paraikaa kaynnissa olevan tutkimuksen valiraportissa ilmenee, ettéd tyontekijat
ovat ainakin yleisella tasolla omaksuneet kehitysvammaisen asiakkaan itsemaaraami-
sen tukemisen tyota ohjaavaksi arvoksi tai periaatteeksi. Tulosten mukaan suurin osa
(70-80%) vastaajista sanoo pyrkivansd kannustamaan ja rohkaisemaan asiakkaita
oma-aloitteisuuteen ja omien mielipiteiden esille tuomiseen. Vesala toteaa kuitenkin,
ettd on tilanteita tai konteksteja, joissa itsemaaradmisen tukemista ei ndhda valttamatta
mahdollisena. Téllaisia tilanteita ilmenee, jos asiakkaan kommunikaatiotaidot tai ym-
marrys ovat puutteellisia. Talloin tyontekijat ndkevat useammin velvollisuudekseen
paatta asiakkaan puolesta. Tilanne korostuu erityisesti jos asiakkaan omien paatdsten
nahdaan olevan ristiriidassa muiden tyota ohjaavien periaatteiden kanssa. Silloin me-
nevat namé& muut periaatteet itsemaardédmisen edelle. Erityisesti asiakkaan turvallisuu-
desta huolehtiminen ndhd&an huomattavasti itsemadraamista tarkeammaéksi. (Vesala
2012, 16)

Samansuuntaisia tuloksia antoi myos Vesalan aiempi tapaustutkimus, jossa kehitys-
vammaisen naisen eldmaa seurattiin laitosasumisen ymparistossa. Tutkimuksessa tuli
jatkuvasti esiin tilanne, jossa nainen olisi halunnut paalleen haalarit, mutta normali-
saation nimissa henkilokunta halusi pukea naisen farkkuhameeseen. Perusteluna toi-
minnalle oli, ettd farkkuhame on pdivéavaate ja se on nuoren naisen yleista pukeutu-
mista vastoin kuin haalari. (Vesala 2010, 156-161)
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Vastaavasti englantilaisrynman tutkimuksessa, jossa tutkimus oli toteutettu videoi-
malla tavanomaisia arkisia tilanteita, oli noussut esiin, niin ikdan esteitd itsemé&araa-
misoikeuden toteutumiselle. Tutkimusryhma nimesi nelja keskeisté seikkaa. Niisté en-
simmaéinen oli henkilokunnan toimintaa ohjaavat periaatteet, tavoitteet ja arvot. Ne
voivat olla ristiriidassa kehitysvammaisen henkilon oman itsemadradmisoikeuden
kanssa. Téllainen tilanne voi nayttaytya vaikkapa turvallisuuteen ja terveyteen liitty-
vien kysymysten kanssa, jolloin niihin liittyvat toimenpiteet menevat henkilon oman
tahdon edelle. Henkilokunnalla on myos olettamuksia siitd miten hyva tyontekija toi-
mii varmistamalla asiakkaan parhaan ja ettd sd&nt6ja noudatetaan. Toisaalta henkil6-
kunta voi toimia laitosmaisia rakenteita yllapitavésti esimerkiksi siivoamalla heti
kaikki “elamisen jdljet” pois nékyvistd, koska tydvuoron aikana kuuluu saada tietty
madra asioita tehdyksi. (Finlay, Walton & Antaki 2008, 351)

Toinen huomio oli, ettd kehitysvammaisen henkilon itsemaaradmisoikeus voidaan
nahda liittyvan vain eldmén isoihin valintoihin, josta seurauksena voi olla, etta arki-
paivéiset, usein toistuvat tilanteet saatetaan jadda huomioimatta. Niita ei edes valtta-
matta mielletd valintatilanteiksi. Kuitenkin juuri arkipdivan pienet valintatilanteet ovat
niitd, jolloin ihminen voi tuntea voimaantuvansa tai hanelta vieddan pois tunne oman
elaménsa hallinnasta. (Finlay, Walton & Antaki 2008, 353)

Kolmantena huomiona oli, ettd kun vammaisella henkil6lld on kommunikaation vai-
keus, voi tyontekija kokea hankalaksi tarjota erilaisia vaihtoehtoja oikealla tavalla ja
ymmarrettavasti. Taméa voi nakyd myaos siind, ettd tyontekija ei ole edes varma, etta
ymmarsiko henkil6 tilanteeseen liittyvaé asiaa. Naissa tilanteissa henkilon todellinen
mielipide ja& usein epéselvéksi. (Finlay, Walton & Antaki 2008, 354-535)

Neljantend tyontekijan tyodotteeseen liittyy perinteisesti vahva pyrkimys kehitysvam-
maisen henkilon kykyjen ja taitojen kehittdmiseen. Tdma on toki tarkeédd, mutta sen
kadntopuolena on, ettd kehitysvammainen henkilé ndhdain aina kontekstissa, jossa
haneltd puuttuu taitoja ja puuttuvia taitoja tulee kehittdd. Tyontekija asettuu tallaisissa
tilanteissa opettajan rooliin ja pyrkii ohjaamaan henkil6a oikeanlaisiin valintoihin, jol-

loin helposti kehitysvammaisen oma itsemaaraamisoikeus vaarantuu. Voi kayda niin,
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ettd kehitysvammainen saattaa elad koko elaménsa kuntouttavien toimenpiteiden koh-
teena omassa kodissaan.(Finlay, Walton & Antaki 2008, 356)

Tutkijaryhma ehdotti 16ytdmiensa seikkojen valossa, etta palveluasumisen yksikoissa
olisi hyva kaydé riippumaton ulkopuolinen taho videoimassa jokapaivaisia tilanteita,
jotta tyontekijat havainnoisivat oman toimintansa paremmin. Liséksi he ehdottivat,
erilaisten tapojen ja sdantojen lapikaymistd, ovatko olemassa olevat kédytanteet valtta-
mattomia. Joitain kdytanteitd purkamalla voitaisiin purkaa myos laitosmaisia raken-
teita. Lopuksi tutkijaryhma suositteli tuetun paatoksenteon kayttoéonottoa, jotta kom-
munikaatio olisi sujuvampaa. (Finlay, Walton & Antaki 2008, 356-358)

Esiteltyjen tutkimusten valossa kehitysvammaisen henkilon itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen vaatii tyontekijoiden asenteiden ja kasitysten muuttumista myds oman
tyonsa puolesta ja aitoa halua kehittdd tyotddn. Tdma muutos on kdynnissd samaan
aikaan poliittisen asennemuutoksen kanssa. Tyontekijoiden tydssa ja asenteissa tapah-

tuva muutos on mielenkiinnon kohteena myds téssa kehittamistehtavassa.

3 ITSEMAARAAMISOIKEUS

Itseméaéradmista voidaan tarkastella oikeutena, arvona ja eettisena periaatteena seka
kohteena tai tavoitteena. Itseméaaraava henkild maaraa omasta itsestaan ja hanella on
mahdollisuus vapaaseen henkiseen itseen. Itsemaarddminen sisaltdd myos ajatuksen
tahdon ja toiminnan vapaudesta. ltsem&&rdédminen nahdaén osaksi ihmisarvoa, kun it-
semaaradminen toteutuu, todentuu myos ihmisarvo. ltsemaaraavalla ihmiselld on tilaa
ja mahdollisuuksia itsendiseen kehittymiseen. Tama4 tarkoittaa, ettd kun ihminen saa
osallistua niihin pa&toksiin, jotka olennaisesti koskevat hanta itseddn, hanelld on kay-
tettavissé rehellinen ja riittava tieto paatoksenteon pohjaksi, hanta kohdellaan arvok-
kaasti ja h&nen yksityisyyttddn kunnioitetaan, toteutuu itsemaardé&minen taysipainoi-
sesti. (Naukkarinen 2008, 17-18) Toisin sanoen, se kuinka paljon toiset ihmiset kun-

nioittavat ihmisarvoasi, korreloi itseméaaraamisesi tasoa. Hannu T. Vesala on todennut,
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ettd itsemddrddminen toteutuu viimekadessd jokapdivaisessd kanssakaymisessa tois-
ten ihmisten kanssa. Kehitysvammaisesta henkilostd ei synny autonomista toimijaa it-
sestaén, vaan se rakennetaan henkilon ja muiden toimijoiden vélisissé suhteissa ja vuo-
rovaikutuksessa.” (Vesala 2012, 4)

3.1 Itsemadraamisoikeuden ulottuvuudet

Itseméaéradmisoikeus on moniulotteinen kokonaisuus, joka toteutuakseen tarvitsee
huomiota jokaiselle osa-alueelleen. P&ivi Topo on esittdnyt ulottuvuudet kukkasen
muodossa halutessaan painottaa kokonaisuuden tarkeyttd. Ensimmaiset kolme ulottu-
vuutta liittyvat tietoon ja péaatoksentekoon. Ulottuvuudet ovat oikeus saada itsedén
koskevaa tietoa, oikeus osallistua itseddn koskevaan paatoksentekoon ja mahdollisuu-
det toteuttaa paatds. Kaksi viimeista ulottuvuutta puolestaan nivoutuu tiukasti edelli-
siin eli oikeus tuntea itsensa kyvykkaaksi, yll&pitaa ja kayttad kykyjaan seké oikeus
yksityisyyteen. Alun perin ulottuvuudet ovat esitelleet Thomas Beauchamp ja James
Childress vuonna 2011 artikkelissa Principles of biomedical etics. (Topo 2012, 287-
288)

tiedon
kyvykkyyden saanti
tunne &
kykyjen
kaytto .
s paatoksen
maa.raamls- toimeksi
CliEns saattaminen
paatoksen
teko
yksityisyys

Kuvio 2. Itsemadrd&dmisoikeuden ulottuvuudet (Topo 2013)
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Oikeus saada itsedan koskevaa tietoa tarkoittaa tietoa esimerkiksi péivittaisen toimin-
nan eri vaihtoehdoista ja palveluiden saatavuudesta. llman valttdmatonta tietoa yksilon
on mahdotonta olla osallisena itseddn koskevassa péaatoksenteossa. Tieto on oltava

mya0s siind muodossa, etté sen vastaanottajan on se helppo ymmartaa. (Topo 2013)

Padtoksenteko itseddn koskevassa asioissa nakyy tilanteissa, joissa henkildlla on eri-
laisia vaihtoehtoja joidenka Vélill4 tehddan valintaa. Esimerkkind voi olla vaikkapa
palveluasuminen, jossa vuorokauden tapahtumat ovat tarkkaan ennalta maaréattyja.
Talléin henkil6lla on vaihtoehtona joko seurata valmiiksi annettua ohjelmaa tai heit-
taytya jollain tavoin vastustamaan olemassa olevaa rakennetta. Tallaisen tilanteen
Topo tulkitsee pyrkimykseksi toteuttaa itsemaaradmisoikeutta. lhmisen luontaiseen
kasvuun kuuluu valinnanmahdollisuudet ja niistd oppiminen. Paatoksenteon toteutta-

minen kuuluu olennaisena osana ihmisyyteen. (Topo 2013)

Paatoksen toimeksi saattaminen on seuraus tehdysta paatoksesta — sen ndkemisté, etta
tehdysta paatoksesté seuraa jotain konkreettista. Seuraus voi olla toivotun kaltainen tai
se voi olla jotain aivan muuta. Tilanteessa joissa tehtya p&atosta ei seuraa toivottu lop-
putulos, henkild tarvitsee mahdollisuuden uuteen paatdkseen ja uusia valintoja, jotka
nekin saattavat osoittautua vaariksi. P&atosten toimeenpano vaatii aina resursseja,
jotka ovat riippuvaisia omista voimavaroista. Suuri riippuvuus muista puolestaan hei-
kenté&é& helposti kykya saattaa paatokset toteen. ”’Kysymys siitd, milloin kyse on aidosta
itsemaaraamisesta ja milloin ei, on ilmiselvasti tilannekohtainen. Mitd vahemmat ih-
misen voimavarat ovat, sitd tarkedmmiksi tai “aidommiksi” voivat nimenomaan pienet

paatokset tulla.” (Topo 2013)

Kyvykkyyden tunne ja kykyjen kéyttd nivoutuu toimintavalmiuteen, jolla viitataan oi-
keuteen el&d& normaalipituinen eldma sekd saada koulutusta. Lisaksi toimintavalmiudet
liittyvat myos siihen miten ihminen voi kéyttda olemassa olevia kykyjaan sekd miten
kyvykkééksi han voi tuntea itsensa omassa elaméssadn ja elaménpiirissdan. Kyvyk-
kyyden tunnetta voidaan tarkastella myds koherenssin ndkdkulmasta. Koherenssi —
elaman hahmottaminen mielekk&&na ja tunteeseen siité, ettd kuormittavassakin ela-
maéntilanteessa tietdd mistd voi saada apua ja luottaa siihen ettd saa tarvitsemansa avun.

koherenssi on suhde yksilon ja yhteiskunnan valilla. Muun muassa palveluasumista
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kannattaa tarkastella koherenssin nakokulmasta. Tukevatko olemassa olevat kaytan-
teet asukkaiden luottamusta vai onko niissé jotain mika heikenta sita? (Topo 2013)

Oikeus kayttaa kykyjaan liittyy kyvykkyyden tunteeseen. Jokaisella on kyky véhintaan
hengissé pysymiseen. Omien kykyjen varassa toimiminen tai niiden kehittdminen ei
nayttaydy ainoastaan toimeliaisuutena esimerkiksi kotiaskareissa vaan siind on kyse
my06s oman identiteetin rakentamisesta. Kuka mina olen suhteessa tahdn maailmaan ja
miten mind tassa maailmassa elan? Tassé nousee erityisen Kriittiseen tarkasteluun mui-
den ihmisten toimesta tapahtuva toiminnan rajoittaminen. Rajoittamistilanteessa ky-
symykseksi nousee voiko han edelleen kayttdd kykyjaéan itselleen mielekkaalla ta-
valla? Toisaalta on hyva muistaa, etteivéat ihmisen kyvyt pysy ylla ellei han saa mah-
dollisuutta harjoittaa niitd. (Topo 2013)

Yksityisyys on itseméardédmisoikeuden ulottuvuus, jota muun muassa palveluasumi-
sessa tulee rikottua saannollisesti. Namé ovat tilanteita, joissa asukas tarvitsee henki-
I6kunnan apua esimerkiksi henkilokohtaisessa hygienian hoidossa. Tyontekijoille asia
arkipaivaistyy ja valttdmatta ei edes huomata tilanteita, joissa tunkeudutaan toisen ih-
misen yksityiselle alueelle. Nama tilanteet ovat kuitenkin raskaita niin henkilokunnalle
kuin asukkaillekin ja esimerkiksi yhteisty0 saattaa olla toimimatonta juuri ndissa tilan-
teissa. (Topo 2013)

Eeva-Liisa Naukkarinen on todennut vaitéskirjassaan — Potilaan itsemaaradminen ja
sen edellytysten toteutuminen terveydenhuollossa, ettd vuorovaikutuksessa toteutuva
itsemaaraamisoikeus voi olla jaettua, rajoitettua tai se voi puuttua kokonaan. ltseméaé-
rdédminen edellyttad, ettd ihmiselld on tarvittavia kykyjé eli kompetensseja. Ajattelun
kompetenssin han méérittelee tarkoittamaan realistista kasitystéd todellisuudesta ja tie-
don hankinnan, harkitsemisen seké paatdksen teon kykyja. Tahdon kompetenssi taas
on yksilon kyky pitéé kiinni tehdyista paatoksista. Toiminnan kompetenssi Naukkari-
sen mukaan viittaa kehon fyysisiin ja ajattelun toimintoihin. Lisaksi itsemaardamisen
toteutuminen edellyttdd tyontekijoiltd asiakkaan itseméaarddmisen tukemista. Tukea
voi antaa antamalla tietoa, kuuntelemalla ja rohkaisemalla sek& edesauttamalla luotta-
muksellisen yhteistygsuhteen rakentumista. (Naukkarinen 2008, 32)
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Naukkarisen tutkimus kohdistui valtavaestoon, jossa kehitysvammaisuus ei naytellyt
mink&a&nlaista roolia. Topon kuvaamissa itsemadradmisoikeuden ulottuvuuksissa taas
heikentyneet kompetenssit joko sairauden tai vammaisuuden myota on merkittavé te-
kija. Ajatusmalli on kuitenkin pitkélle sama. Merkittavin ero on itseméaraamisen ulot-
tuvuuksien madréssa. Siind missa Topo nékee tiedon saannin ja yksityisyyden itsemaa-
rédmisoikeuteen liittyvind ulottuvuuksina Naukkarinen pitdd naitd tukimuotoina itse-

maaréd&dmisen toteutumiselle. (Topo 2013, Naukkarinen 2008, 32)

3.2 ltsemaardamisoikeuden toteutumisen esteet

Itseméaaradmisoikeus ei ole rajoittamaton tai absoluuttinen, koska paatokset ja toiminta
vaikuttavat myos muihin ihmisiin. Itsemaarddminen palvelukotiasumisessa voidaan
maaritell& oikeutena osallisuuteen ja myodtamaardédmiseen niissé asioissa, jotka kosket-
tavat ihmista itsedan. Osallisuus voidaan jakaa emotionaaliseen, lylliseen ja sosiaali-
seen osallisuuteen. Emotionaalinen osallisuus tdssa tarkoittaa kokemusta siita, etta on
tarked ja arvokas. Alyllinen osallisuus taas on kokemus kuulluksi ja ymmarretyksi tu-
lemisesta. Sosiaalinen osallisuus tarkoittaa, ett4 ihminen on osa sosiaalista kokonai-
suutta ja ettd han pystyy vaikuttamaan paatoksentekoon. (Laitila 2010, 33)

Itsemé&&radmisoikeuden varjolla ei voida siirtdd henkilokunnan vastuuta asiakkaalle tai
hylatd avun tarpeessa olevaa henkilda. Tilanteissa joissa itsemaardadminen nahdaan tar-
keimpdana toimintaa ohjaavana arvona ja periaatteena, seuraukset voivat olla painvas-
taiset kuin mité tavoitellaan. Asiakkaat voivat kokea olevansa pakotettuja paatoksen-
tekoon, mikd voi véhentdd heiddn voimaantumistaan ja itsemaardamistaan. (Etene
2004, 12) Tasté johtuen itsemaardédmisoikeuden ei tule olla itseisarvo. Sitd on kunni-
oitettava, mutta on mietittdva myos asiakkaan etu suhteessa itseméaaradmisoikeuteen.
(Laitila 2010, 141) Taman vaatimuksen kanssa tasapainoilu ja henkilén edun mukai-
nen itseméaarédamisoikeutta mahdollisimman vé&hén loukkaava toiminta on suuri oppi-

mishaaste sosiaali- ja terveydenhuollon henkilékunnalle.

Tahén liittyy keskeisesti paternalismi — tietdminen paremmin asiakkaan puolesta mika

on hanelle parasta. Paternalismi on rajoittamista, koska paatos tehdaén asiakkaan puo-
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lesta ja viedddn héanelté oikeus tehdd omaa elamaénsa koskevia valintoja. Palveluasu-
misessa, sairaaloissa, laitoksissa ja muissa vastaavissa itseméardaédmisoikeus torméa
usein paternalismiin. (Topo 2013) Tdma on varsin ymmarrettavaa, mietittdessa itse-

maaraamisoikeutta historiallisesta kontekstista kasin.

Silloin, kun itsemaardédmisoikeus arvon edelle menee jokin muu arvo, esimerkiksi ti-
lanteissa, jossa henkilon toiminta on selvésti héanelle itselleen vaarallista, on termina
kaytetty heikkoa paternalismia. Tama heikko paternalismi tai turvaoikeus, tuo muka-
naan eettisen pohdinnan, joka ei ole missédén suhteessa helppoa. Milloin esimerkiksi
ajatellaan, ettd ihmisen velvollisuus on itse ymmartaa tekojensa seuraukset ja ottaa
niista taysi vastuu? Eettiset ongelmat nousevat esiin erityisesti silloin, kun rajoittami-
sen kohteena on yhteiskunnan tai yhteison sijasta on yksild. Milloin tulkitaan ihminen
kykenevaksi paattdmadn hanen omaan elamaansa syvésti vaikuttavista asioista, kuten
asumismuodosta, seksuaalisuuden toteuttamisesta tai esimerkiksi lasten hankinnasta?
Kysymys Kietoutuu yhteen seka perustuslain, etta yksilon velvollisuuksien kanssa. Vii-
mekédessa siinad on kyse kansalaisuudesta, esimerkiksi oikeudet maksuttomaan perus-
opetukseen verrattuna oppivelvollisuus tai velvollisuus ase- tai siviilipalvelukseen.
Toteutuuko perusoikeudet jos jaa esimerkiksi asevelvollisuuden ulkopuolelle? (Topo
2013)

Asiakkaan itsemadraamisoikeuden toteutumisen mahdollisuuksiin vaikuttivat myds
asiakkaisiin kohdistuvat asenteet ja ennakkoluulot seka tydntekijoiden koulutus ja kay-
tettavissé olevat resurssit. Minna Laitilan vaitostutkimuksessa — Asiakkaan osallisuus
mielenterveys- ja paihdetyossa seké asiakkaiden etté tyontekijoiden késityksissé nousi
esiin kysymys vallasta: asiakkaan osallisuus merkitsisi vallan uudelleen jakoa, asian-
tuntijavallasta luopumista ja toiminnan asettamista alttiiksi arvioinnille ja palautteelle.
(Laitila 2010, 9) Taméa sama huomio on noussut esille myds, Vesalan, Seppélan ja

aiemmin esitetyssé englantilaisryhman tutkimuksissa.

3.3 Itsemaaraamisoikeus kuntoutuksen nakodkulmasta

Sosiaali- ja terveysalan ammattiryhmien tyokaytanteissa eettinen tietoisuus on sisaan-

rakennettuna. Jokaisella ammattiryhmalla on omat ammattieettiset ohjeistuksensa,
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jotka ovat perustaltaan kuitenkin melko samankaltaisia. Kansainvéalisessa sosiaalityon
eettisessé ohjeistossa (IFSW 2004) korostetaan, ettd tyontekijan toiminnassaan tulisi
puolustaa ihmisen fyysistd, psyykkistd, emotionaalista ja henkista (spiritual) eheytté ja
hyvinvointia. Tdma tarkoittaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista, osallistumisoi-
keuden edistamista, ihmisen kokonaisvaltaisen tilanteen huomioon ottamista sekd vah-

vuuksien tunnistamista ja kehittdmisté. (Piirainen 2011, 254)

Arvot pohjaavat kuntoutuksen tukiparadigman mukaiseen ajatteluun, jossa ihminen
omine tarpeineen on avainasemassa. lhminen ei en&da mene palveluiden luokse vaan
tarvittavat palvelut tuodaan kayttajansa luo. Tavoitteena on taysi kansalaisuus ja tasa-
arvo. Lahtoékohdaksi muodostuvat yksilolliset elamansuunnitelmat jotka perustuvat
yksilon voimavaroihin, omiin toiveisiin ja tavoitteisiin seka yhteistoimintaan oman tu-
kiverkostonsa kanssa. (Aspvik 2003, 27, Duffy 2006, 2 & Seppéléa 2010, 190)

Simon Duffy on kuvannut tukiparadigman mukaisia palveluita avaimiksi kansalaisuu-
teen. Ndiden avaimien keskitssa on henkiltn itse. Henkilon tueksi rakennetaan palve-
lut, jotka kunnioittavat ja edesauttavat itsemaarda@misoikeutta seka toteuttavat henkilon
itse madradmaa suuntaa elamassaan. Malliin tdyden kansalaisuuden saavuttamiseksi
sisaltyy myds elamé yhteison jasenend, tarvittava tuki, koti ja raha. (Duffy 2006, 2)
Saman ajatuksen omaa my6s YK:n vammaisten oikeuksien sopimus ja sen toteutu-
mista edistdmaan suunniteltu VIA-projekti. Naissa lahtokohtana on, ettd vammaisen
itsemadrddmisoikeutta tukemalla tuetaan samalla tukiparadigman mukaista tayden

kansalaisuuden mallia.

Minna Laitila toi véitoskirjassaan esille, ettd osa mielenterveyskuntoutujista ei halun-
nut varsinkaan kuntoutusprosessin alkuvaiheessa kéyttaa itseméaaradmisoikeuttaan,
vaan luottivat mieluummin tyontekijoiden ammattitaitoon paatosten tekijana. (Laitila
2010, 141) Sama haluttomuus tai kyvyttdmyys saattaa nakya myos kehitysvammaisten
itsemaaraamisoikeuden kayttdmisessd. Tama voi osaltaan johtua siitd, ettd tukipara-
digman mukainen ajattelu on alkanut vaikuttaa pikkuhiljaa vasta 1990-luvulla ja on
levinnyt kohtalaisen hitaasti. Vanhat kuntoutusparadigman ja jopa laitosparadigman
mukaiset ajattelumallit eldvat edelleen kehitysvammaisten itsensakin ajattelu- ja toi-
mintamalleissa. Itsemaard&dmisoikeuden kohdalla vammaispalveluiden asiakkaalla on

mukanaan historia, joka ei tue autonomian kunnioittamista (Sennett 2004, 177).
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4 KEHITTAMISTEHTAVAN TARKOITUS, TAVOITE

Omassa kehittamistydsséani ldhtokohtana on ekspansiivisen oppimisen ja kehittdvéan
tyontutkimuksen interventioiden keinoin paasta vaikuttamaan palvelukoti tyontekijoi-
den tytskentelytapaan ja kiinnittdd huomiota arjen itseméaaraédmisoikeuteen liittyviin
asioihin. Tarkoituksena on, etta interventioiden tukemana tyontekijat kehittaisivat
tyonsa tueksi tyokalun, jonka avulla itsemadraamisen toteutumista arjessa voidaan tu-
kea. Ajatuksena talldin on, ettd tydn kehittdminen saisi kehittdmistehtavasta sykayk-
sen, joka nopeuttaisi itsemaaraamisoikeuden entistd parempaa huomiointia arjen
tyossd. Tyoskentely lahenisi YK:n vammaisten oikeuksien sopimuksen henked ja siita
VIA-projektin johtamia itsema&araédmisoikeuskriteerejé palveluasumisen arjessa.

4.1 Tutkimuskysymykset, tarkoitus ja tavoite

Tassa tyossa tutkimuskysymyksiksi muodostuivat 16ytaa tekijat, jotka tukevat itsemaa-
raamisoikeuden toteutumista ja vastaavasti 16ytaa tekijét, jotka estavét tai rajoittavat
itsemaaraadmisoikeuden toteutumista. Toisaalta mielenkiinto kohdistuu siihen, millai-
sia innovaatioita kehittdmistehtdva toi palvelukodin tyokéaytantoinin? Kehitettiinko ra-
kenteita, prosesseja vai jotain uusia tuotteita? Lisaksi pyrittiin huomaamaan onko hen-
Kilostolla jotain oppimishaasteita, liittyen itsemaaradmisoikeuden tukemiseen ja lo-
pulta, oliko kehittamistehtavélla vaikuttavuutta palvelukodin itseméardamisoikeuden

tukemisessa?

Tyoni tarkoituksena oli kehittdd palvelukodissa tydyhteison valmiuksia ja asenteita
kohdata, tukea ja avustaa asukkaita itsemaaraamisoikeudellisista lahtokohdista kasin.
Tavoitteena oli, ettd tydyhteisélle annetaan mahdollisuus oppia uudenlainen l&hesty-
mistapa ja itsemaaradmisoikeuden kunnioittaminen nykyistd syvemmassa merkityk-
sessd. Taman tydskentelyn lopuksi tydskentelyyn osallistuneet henkilokunnan jasenet
loisivat kéyttoonsa tarkistuslistan, jonka avulla itsemaaradmisoikeuden tukeminen

haastavissa tilanteissa olisi helpompaa.

Jotta téllainen kehitys saadaan aikaan on organisaation yhdessé opittava ja luotava

jotain mika ei vield ole olemassa. Lahestymistavaksi tahan soveltuu Yrjé Engestrémin
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kehittava tyontutkimuksen malli ja sen ajatus ekspansiivisesta oppimisesta. Ekspansii-
visessa oppimisessa tyoyhteiso ei ainoastaan erittele ja arvioi toimintansa pohjalla ole-
via arvoja ja normeja, vaan tarkoituksena on rakentaa yhteisolle uusi toimintamalli ja
ottaa se kayttoon. Oppimishaasteena on talldin olemassa olevien ristiriitojen kokonai-
suuden ratkaiseminen. Oppimisessa on ominaista myos erilaisten nakokulmien tor-
maaminen ja véittely. Oppimisen onnistumista ei mitatakaan yksimielisyydella, vaan

syntyvan uuden toimintamallin elinvoimaisuudella. (Engestrom, 2004, 48, 59, 61)

4.2 Tutkimusmenetelméat

Kehittdmistehtdvassa hyddynnettiin siis Yrjo Engestromin kehittdvan tyontutkimuk-
sen mallia ja ekspansiivisen oppimisen ajatusta. Kehittava tyéntutkimus on Suomessa
1980- ja 1990-luvulla kehitetty muutosstrategia, joka yhdistaa tutkimuksen, kaytannon
kehittdmistyon ja koulutuksen. Lahtokohtana sille pidetddn kulttuurihistoriallista toi-
minnan teoriaa. (Toikko & Rantanen 2009, 31)

Kehittavan tydntutkimuksen keskeisend perustana on toiminnan késitteen analyysi.
Toiminnan késite koostuu teoista, jotka ovat osa toimintaa. Toiminta toimii laajem-
pana analyysiyksikkond, jotta kehittdva tyontutkimus pystyy toteuttamaan paamaéari-
aan. Toisin sanoen yksittéisten tekojen mielekkyyden kannalta yksilon on kyettava na-
keméaén ne toimivan haluttuun tulokseen ohjaavan kokonaisuuden osana. (Toikko &
Rantanen 2009, 31)

Kehittdvassa tyontutkimuksessa on huomioitava myds historian osuus toiminnan ja
oppimisen taustalla. Se on olennaista, koska nykyisyyden ja esiintyvien hairiéiden
ymmartaminen l&htee nykytilan synnyn ymmartdmisestd. Kohteen historian tarkastelu
tuo esiin myds menneisyyden rajoitukset ja logiikan jolle nykyisyys on rakentunut.
Historiaa voidaan tarkastella kyseisen toimintajérjestelman paikallistasolla, toiminta-
jarjestelmiin vaikuttaneiden teorioiden ja ideoiden, kyseisen alan yleisen historian
sekd yksittaisten henkildiden historian tutkimisesta kasin. Keinoja ja valineita histo-

rian tutkimiseksi on tutustua alkuperdisiin dokumentteihin, tilastoihin, poytakirjoihin,
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haastatella asiakkaita ja toimijoita, tutkia muistelmia, historiikkeja ja niin edelleen.
Historiallisen analyysin tehtdvand on l0ytad toiminnan kehityksen Kriittiset pisteet
sekd kuvata toimintajarjestelmén osien muutosta aikajanalla. Lisaksi sill& pyritaan tun-
nistamaan ja kuvaamaan erilaiset kehityssyklit sek& nimedmaén ja tunnistamaan eri-

laisissa kehitysvaiheissa ilmenevat ristiriidat. (Helsingin yliopiston www-sivut 2015)

Nykytilannetta peilaamalla VIA-kriteeriston itsemadraamisoikeuteen arjessa l6yde-
taan ristiriidat, joihin halutaan luoda ratkaisuja. Kehittavassa tyontutkimuksessa eri-
tyiseen asemaan nouseekin ristiriitojen merkitys toiminnassa. Erilaiset ristiriidat voi-
daan asettaa toimintajérjestelmén verkkoon, jolloin voidaan tarkastella paremmin ty6n
sisdisia ristiriitoja. Ristiriidat ilmenevat poikkeamana totutusta. Ne voivat olla seka
suunniteltuja yrityksida muuttaa toimintaa tai hairioita toimintaprosesseissa. Ristiriito-
jen tunnistamiseksi tarvitaan tieto siitd miten toiminnan tulisi kulkea ilman ristiriitoja
tai hairioita. Tassa merkittdvaan rooliin nousee siis VIA-projektin Kkriteerit, jotka ke-
hittdmistehtdvéssd nahdaén tavoiteltavana toimintamallina. Kun ristiriidat tunniste-
taan, niiden avulla pystytéan selvittdmaan mista ongelmat kyseisessa toiminnassa joh-
tuvat. Ristiriidat toimivat myds muutosvoimana ja auttavat ymmartdmaan muutoksen
energian ja suunnan, ne nahdaan olevan myos ekspansiivisen oppimisen liikkeellepa-

nevia voimia. (Engestrom 1998, 62-63)

Ristiriidat, jotka ilmenevat toimintajarjestelméssa tyypitellaan neljalle eri tasoille. En-
simmaisen asteen ristiriita on toiminnan kaikkia osia lapdiseva perusristiriita. Toisen
asteen ristiriidat ilmenevat, kun ulkopuolelta tyontyy uusia aineksia toimintayksik-
kdon. Kolmannen asteen ristiriidat vastaavasti esiintyvat tilanteissa, missa toisen as-
teen ristiriita on synnyttanyt uudenlaisen toimintamallin ja uusi toimintamalli tormaa
vanhan toimintamallin kassa. Neljdnnen asteen ristiriita nousee esiin, kun uusi toimin-
tamalli alkaa vakiintua ja joutuu ristiriitaan yhden tai useamman rinnakkaisen toimin-
tajarjestelman kanssa. (Engestrom 1998, 63-64) Naita eriasteisia ristiriitoja esiin nos-
tamalla ja niihin ratkaisua etsimalla paéstaan kehittamistehtdvassa kohti ekspansiivi-

sen oppimisen syklig, jonka pohjalle kehittdvéan tyontutkimuksen vaiheet rakentuvat.

Sykli voidaan kuvata mallina, joka on hyvin yleisen tason tydvéline. Syklin patevyys
osoittautuu vasta pitkén ajan kuluessa, kun siihen lisatdan konkretiaa ja sitd muunnel-

laan erilaisissa projekteissa. Tutkimusprosessit voivat koskea koko syklié tai vain osia
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siitd. Ekspansiivista oppimista ei siis tapahdu suoraviivaisesti vaan oppimissykleissa
ja oppimisprosessit voivat yrityksissa kestéé jopa vuosia. Oppimisprosessia on kehit-
tavassa tyontutkimuksessa pyritty nopeuttamaan véliintulon avulla, tdma voidaan
tehda esimerkiksi muutoslaboratorioiden avulla, jotka sysaavét kehityksen syklin no-
peampaan vauhtiin, mutta ei kuitenkaan saa prosessia valmiiksi. ( Engestrom 2004,
60)

Oppimisprosessin katsotaan lahtevan tilanteesta, kun joku tai jokin kyseenalaistaa val-
litsevan kéytdnnon. Tamé johtaa vallitsevan kaytannon analysoimiseen ja uuden rat-
kaisun mallintamiseen. Seuravaksi oppimissyklissé tutkitaan uutta mallia ja sen toimi-
vuutta sen jalkeen malli otetaan kayttoon. Mallin ollessa kaytdssé voidaan sen toimi-
vuutta ja prosessia arvioida ja pikkuhiljaa uusi kaytanto vakiintuu ja laajenee. Proses-
sissa oppimistuloksia mitataankin syntyneen toimintamallin elinvoimaisuudella. (En-
gestrdm 2004, 60-61) Ekspansiivisen syklin tarkoituksena on siis toimintajarjestelmén

laadullinen muuttaminen (Engestrém 1998, 88).

7. UUDEN KAYTANNON
VAKIINNUTTAMINEN
NELJANNEN ASTEEN
RISTIRIIDAT: KONFLIKTIT

NAAPURIEN KANSSA
6. PROSESSIN

ARVIOINTI 1. KYSEENALAISTAMINEN
ENSIMMAISEN ASTEEN
RISYIRIITA: TARVETILA

2. ANALYYSI
5. MALLIN KAYTTOONOTTO RIST EIIIS)EAl”}I-ASTEEN
KOLMANNEN ASTEEN RISTIRIITA: VASTARINTA KAKSOISSIDOS

4. MALLIN KOETTELU Q" 3. MALLITTAMINEN

Kuvio 3. Ekspansiivinen oppimissykli, oppimisteot ja ristiriidat (Helsingin yliopiston

www-sivut 2016)
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5 KEHITTAMISTEHTAVAN VAIHEET

Kehittdminen aloitettiin kesélla 2015, kun tutkija vieraili palvelukodissa esittelemdssé
kehittdmistehtdvan ideaa ja lahtokohtia seké keskusteli palvelukodin esimiehen kanssa
tulevan kehittdmistehtdvan raameista seké palvelukodin toiminnasta. Tuolloin, kéytiin
lapi palvelukodin asiakirjoja ja nykytilannetta. Asiakirjojen ja keskustelun pohjalta
muodostui alkuolettama, jonka mukaan palvelukodissa on jo paneuduttu itsem&&raa-
misoikeuden tukemiseen ja sité pyritddn huomioimaan palvelukodin toiminnassa. Ky-
symykseksi jdi, kuinka syvaluotaavasti palvelukodissa on itsemééradmisoikeus ja tay-
den kansalaisuuden malli sisdistetty? Hypoteesina oli, ettd kehittdmistehtavén avulla
itsemaardédmisoikeuteen liittyvia asioita pystyttdisiin kehittamistehtavéan avulla vieléd

syventdmaan ja tyontekijat 1oytaisivat uusia nakokulmia asiaan.

Tutkimuslupa kehittdmistehtévalle saatiin elokuussa 2015. Tutkimusluvan saamisen
jalkeen syyskuussa 2015 suoritettiin ensimmaéinen kysely, jonka tulosten pohjalta en-
simmainen muutoslaboratorio tapaaminen pidettiin lokakuussa 2015. Muutoslabora-
torio tydskentelyyn osallistui viisi palvelukodin tyontekijaa, heidan osallistumisensa
ldhti oman kiinnostuksensa pohjalta. Toinen muutoslaboratorio jarjestettiin joulu-
kuussa 2015 ja kyselyn uusimisen tulokset olivat tutkijan k&ytossa tammikuulla 2016.

5.1 Kehittamistehtavan aineisto

Tassa kehittdmistehtdvassa aineiston muodostivat nykytilanteen analysoimiseksi han-
kittu palvelukodin toimintakertomus ja tuloskortti. Kehittdmistehtavén alussa, ne oli-
vat tuoreimmat saatavilla olevat asiakirjat palvelukodin toiminnasta. Asiakirjojen li-
séksi aineistoa syntyi toteutetuista kyselyistd, ajatusvihkosta sekd muutoslaboratorio

interventioista.

Alkukartoitus tehtiin VIA-kysymyspatteriston avulla seké yksikén toimintaperiaattei-
siin  tutustumalla. Selvitettiin  yksikon arvot, normit ja tavoitteet. VIA-
kysymyspatteristoa hyddynnettiin suoraan niiltd osin, miké& koskee itsem&&araamisoi-

keutta arjessa. Kaytettavat kysymykset 16ytyvat liitteesta. (Liite 2)
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Kyselylomake, jonka yksikon tyontekijat tayttivat, pyrki nostamaan esiin yksikossa
kaytossa olevia toimintamalleja, jotka tukevat tai estavéat itsemadradmisoikeuden to-
teutumisen yksikon asukkaiden arjessa. Naméa toimintamallit puolestaan toimivat
muutoslaboratorio tydskentelyvaiheessa kehittdmisen ldhtokohtana. Nakyvéksi tehty-
jen toimintamallien avulla tutkija nostaa esiin ristiriitoja olemassa olevan ja tavoitellun
toiminnan vélilla. Muutoslaboratorio vaiheessa ristiriidat auttavat kyseenalaistamaan
vallitsevan kdytannon, joka johtaa muutoslaboratoriossa olemassa olevan kaytannon

analysointiin sekd uuden ratkaisun mallintamiseen. (Engestrom 2004, 61)

Alkukartoitus ja kysely toimivat ekspansiivisen oppimissyklin k&ynnistajana ja ensim-
maisten ristiriitojen nakyvaksi tekijana. Vaihe kasitti ekspansiivisen oppimissyklin en-
simmaisen kyseenalaistamisvaiheen ja ensimmadisen asteen ristiriitojen esilletuomisen,
jotta saadaan tuotua nakyville kehittdmisen alun tarvetila. Liséksi vaihe aloitti oppi-
missyklin analyysivaiheen, jossa esille nostettiin toisen asteen ristiriita, eli erot nyky-

toiminnan ja VIA itsemaéaraamisoikeus kriteerien valilla. (Engestrém 2004, 61-62)

Aineistoa kerattiin myods muutoslaboratorioissa, joita jarjestettiin kaksi kappaletta.
Muutoslaboratoriot toimivat ristiriitojen ratkojina ja uutta kehittdvind moottoreina,
joissa dialogin kautta pyrittiin mallintamaan uusia toimintamalleja itsemaaradmisoi-
keuden tukemiseen etté ekspansiivisen oppimisen kaynnistdmiseen. (Engestrom 2004,
61-62)

Ensimmaisen ja toisen muutoslaboratorio tapaamisen vélilla palvelukodissa oli ruutu-
vihko, johon koko palvelukodin tydntekijoilla oli mahdollisuus Kirjata mietteitaan, ide-
oitaan ja kaikkea mikd tulee mieleen itsemaard&dmisoikeus teemaan liittyen. Lisaksi
aihetta pidettiin elossa palavereissa ja muissa keskusteluissa muutoslaboratoriotyds-
kentelyn valisend aikana. Ruutuvihon vélissd oli monistettuna VIA itsemaaradmisoi-
keus kriteerit ja ensimmaisen muutoslaboratorio tydskentelyn tuloksena syntynyt ma-
teriaali, joka oli l&hinn& ranskalaisista viivoista koostettu lista, joissa oli selvennetty
YK:n vammaisten ihmisoikeussopimusta, edellisen hallituskauden aikana tehtyé laki-
esitysté itsemadradmisoikeudesta sekd muutoslaboratoriossa esille nousseita keskeisié

ajatuksia.
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Kehittdmistehtdvan pééatteeksi tehtiin alkukartoituksen kyselyt toistamiseen. Alkukar-
toituskyselyn uudistamisen avulla mittatiin tydskentelymallin vaikuttavuutta koko
tyoyhteisdssa. Molempien kyselyiden vastaukset luovutetaan yksikén omaan kayttoon

kehittdmisprosessin paattdmisen jalkeen.

5.2 Aineiston kasittely

Muutoslaboratorio tydskentelyt litteroitiin. Niissa padhuomio keskittyi tyontekijoiden
ajatuksiin, ei niinkdan tutkijan sanomisiin, vaikka Engestrom huomauttaakin, etta
muutoslaboratorioiden aineiston avulla tutkijoiden omat valiintulot saadaan tallennet-
tua ja nain kriittisen analyysin kohteeksi (Engestrom 2004, 14). Taman kehittdmisteh-
tavan laajuus ei kuitenkaan mahdollista kehittdvan tyontutkimuksen kokonaisvaltaista
l&apivientid, vaan tdhan kehittamistehtavaan on sovellettu kehittavéan tyontutkimuksen
metodia, niin ettd kehittdmistehtavalle annetut tavoitteet saataisiin mahdollisimman

hyvin taytettya.

Tutkija kuunteli litteroitavan aineiston pariin kertaan ja luki litteroidun aineiston lapi
useaan kertaan. Aineistosta pyrittiin nostamaan esiin itsemaaradmisoikeutta tukevat
tekijat ja itsemaaraamista estavat tekijat. Liséksi aineistosta nousevia tekijoita peilat-

tiin VIA-itsemaaraamisoikeus kriteereihin.

Kyselyiden osalta tehtiin koonti, jonka avulla nahtiin vastausten samankaltaisuus ja
eroavuudet ensimmaisen ja toisen kyselyn osalta. Niista pyrittiin etsimaan selkeita
poikkeamia vastauskertojen vélilla. Ensimmaisté kyselyé kéytettiin myos pohjana en-
simmaisen muutoslaboratorio intervention keskustelun avauksissa. Vastauksia peilat-
tiin VIA-itsemaaraamisoikeus kriteereihin ja mietittiin mitka asiat tukevat itsemaarééa-

misoikeuden toteutumista kriteereissa esitetylld tavalla ja mitka asiat eivat.

Ruutuvihko oli tutkijan kdyttssd muutama pdiva ennen toista muutoslaboratorio ta-
paamista. Vihkosta nousi esiin ajatuksia, joita tyontekijat olivat pohtineet tapaamisten
valilla. Ajatusvihon aineistoa hyodynnettiin toisen muutoslaboratorio tapaamisen kes-
kustelun aineistona seka lopullisen analyysin yhteydessa. Vihon sisaltod peilattiin ky-

selyihin seka litteroituun aineistoon. Metodilla pyrittiin [0ytdmaéan yhtélaisyyksia ja
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eroavaisuuksia. Vihon siséltd kuvasi myos sitd, mité tyontekijét olivat prosessoineet

muutoslaboratorio tapaamisten valilla.

5.3 Kehittdmisetiikka, reliaabelius ja validius

Tutkimuseettinen vastuu on esisijaisesti tutkijalla itselladn. Tutkijan on vastattava
siitd, ettd han toimii rehellisesti ja kunnioittavasti. Tassé kehittdmistehtévéssa on py-
ritty kuvaamaan tutkimuksen vaiheet, jotta lukija pystyy hahmottamaan tehtyja ratkai-
suja ja niiden pohjalla vaikuttavaa teoriaa. Tarkoituksena on tehdad kehittdmistehta-
vasta mahdollisimman lapinakyvaa, jotta lukijalle syntyy hyvé kuva tehdysta tyosta ja
omien paatelmien tekemisen helppous Kirjoitetun pohjalta. Toisaalta mahdolliset uu-
det kehittdvan tyontutkimuksen menetelmaa hyodyntavat kehittdmistehtévat pystyvat
toisintamaan tehtya tyota. Talla on pyritty mahdollisimman reliaabeliin lopputule-

maan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 216)

Tutkimuksissa perdédnkuulutetaan usein tutkijan aseman auki kirjoittamista, joka mah-
dollistaa tutkijan vaikutukset aineistoon kenttatyon aikana. Tutkijan asema ei juuri
koskaan voi olla neutraali vaan hanen eri roolit vaikuttavat lahdeaineistoon. (Koistinen
2007, 42) Tassa kehittamistehtavéssa tutkijan roolina oli huolehtia muutoslaboratori-
oiden sujuvuudesta ja siitd, ettd keskustelu pysyi aiheessa. Keskustelun edetessa tutkija
toi esille taustalla vaikuttavaa teoriaa ja teki tarkentavia kysymyksid, joissain kohdin
jopa ehdotuksia, joita tyontekijat sitten puntaroivat. Osalla tutkijan valiintuloista oli
luultavimmin vaikutusta joidenkin interventioiden syntyyn, mutta lopulliset ratkaisut

tekivat tyontekijat itse.

Tutkijan johdattelun vaikutusta lopullisiin toimintamalleihin vahensi se, etta tutkija ei
tietoisesti ollut ottanut selville yksityiskohtaisia toimintatapoja, vaan tiedossa oli pel-
késtdan toiminnalle annettu kehys, eli mitk& olivat palvelukodin tavoitteet, arvot ja
normit mihin toiminta pohjattiin seké& V1A kyselyiden vastaukset. Nain tutkijan esitta-
mat kysymykset ja ehdotukset yksittédisiin ongelmakohtiin pohjasivat esill& olevaan

keskusteluun ja kyselyn vastauksiin.
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Kehittamistehtavén validius, eli valittujen metodien kyky mitata sitd, mitd niiden oli
tarkoitus mitata tuli kyseenalaistettua useaan otteeseen analyysié tehdessa ja tutkimus-
tuloksia kirjoittaessa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 216). Kehittdmistehtavéaan
valittiin alun perin VIA projektissa kehitetty valmis kysymyspatteristo, jota hyddyn-
nettiin arjen itseméaaraamisoikeuden osalta. Ensimmaisten kyselyvastausten tultua,
huomattiin, ettd kylld/ei kysymyksiin oli ollut mahdollista vastata molemmilla tavoin,
riippuen siitd miltd kannalta kysymysta katsoi. Tdma vahentad kyselyiden luotetta-
vuutta mitattavana aineistona. Toisaalta kysely kylla toimi heijasteena muutoslabora-

torion tuloksille ja ajatusvihon annille.

Aineistoa saatiin myds ajatusvihkosta, johon kehittamistehtavaan osallistuneet saivat
kerdtd mietteitdan. Vihosta l6ytyi niin Kkritiikkia kuin aitoa pohdintaa ja esille tuotuja
arjen ongelmatilanteita. Vihko palveli ndin hyvin keskustelun virittdjana toisen muu-
toslaboratorion alussa. Sen avulla pystyi my6s hahmottamaan tapaamisten valilla ta-

pahtunutta aiheen lapikéayntia.

Kehittamistehtdvassé kaiken kaikkiaan on pyritty l&pindkyvyyteen ja toistettavuuteen.
Eettisia valintoja tehtiin tutkimuksen alussa siing, ettd tutkimusaineisto koottiin taysin
julkisista asiakirjoista ja esitteista. Litterointien osalta tyohon siteeratuista osioista on
asukkaiden nimet korvattu pisteviivoilla(...) mahdollisen tunnistamisen estamiseksi.
Lisaksi sitaateista on pyritty poistamaan tyontekijoiden puheen ominaispiirteitd sa-
masta syystd. Keskustelut muutoslaboratorioissa eivét olleet vaitiolovelvollisuuden
piiriin kuuluvia, siind mielessa, etté tutkijan toive osallistujille oli, ettd keskusteluissa
esille nousseita aiheista olisi hyva keskustella ryhman ulkopuolisten tyétovereiden
kanssa muuna ty6aikana. Talla pyrittiin syventdaméaén itsemaardamisoikeuden tukemi-

sen ajattelua koko tydyhteisoon.

6 KEHITTAMISTEHTAVAN TULOKSET

Kehittdmistehtdvan tulokset kuvataan nostamalla esiin Engenstromin ekspansiivisen

oppimisen syklia ja ristiriitoja, joita eri vaiheissa nousi esille ja joita lapikdymalla
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muutoslaboratorio tydskentelyyn osallistuneet tyontekijat kehittivat uutta toiminta-
mallia. Tulokset esitell&&n luvuissa, jotka kasittavat tutkimuksen eri vaiheet.

6.1 Ensimmaisen muutoslaboratorion tulokset

Y leisvaikutelmaltaan ensimmainen ja toinen muutoslaboratorio poikkesivat toisistaan
suuresti. Ensimmaistd muutoslaboratoriota savytti vallitsevan kaytdnnon puolustami-
nen ja kasiteltdvan asian torjuminen. Asia koettiin kyll& tarkeéksi, mutta samalla aja-
teltiin, ettd asiat ovat jo hyvin ja kaytetty lahestymistapa ei ole hyva. Ensimmaisen
muutoslaboratorion puolella lapi kdydyt VIA-kriteerit koettiin myods eparealistisiksi.
.. tuntuu janndltd miettid, sellasia asioita mitd ei voida niinko tehdd, ni onko se vihdn
niinko turhaa,...”

Taman tyyppinen reagointi on kuitenkin jokseenkin tyypillistd muutoslaboratorioiden

kaynnistysvaiheessa (Engestrom 2004, 61).

Ensimmaéisen muutoslaboratorion keskustelu sivusi VIA-kriteereiden aiheita, vaikka
keskustelu ei edennytkaan niiden johdolla. Keskustelulle luonteenomaista oli, etta
VIA-projektin luomat Kriteerit nostivat esiin vastarintaa ja omassa tydskentelyssa kay-
tettyjen toimintamallien puolustusta.

”.. siitd ollaan aika paljon jo keskusteltu ja me ollaan sitd siirretty kdytdintéon ja meil
on aika hyvdt kdytinnot, monenkin asiakkaan kohdalla, paitsi nyt ... on sitten se asia-
kas, joka on meilla kaikista haastavin itsemddrddmisen kannalta..... jotenkin niin pdin,

i3]

et mikd on se itsemddrddmisoikeuden raja.....

Sitaatti kuvaa yleisesti keskustelua ensimmaisessa muutoslaboratoriossa. Omat kay-
tannot koettiin hyviksi, mutta haasteita tuottivat tilanteet tai asiakkaat, jotka eivét toi-
mineetkaan oletuksen mukaan. Itsemaardé@misoikeuden rajaa pohdittiin useammankin
kerran ja ensimmaisen tapaamisen ylivoimaisesti kaytetyin ajatusmalli oli tyontekijan
nakemys asiakkaan parhaasta, joka saattoi poiketa asiakkaan nakemyksesta. Tahan pa-
ternalistiseen pulmaan kaivattiin ratkaisu- ja toimintamallia. Miten toimia, kun asukas

el suostu nousemaan ylos, mitd tehdé kun asukas ei halua l&htea téihin, mitd tehdd kun
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asukas ei halua menna pihalle tai pesulle tai muu arjen tilanne, joka ei sujunut ennakko

olettamusten mukaan.

Toisaalta olemassa oleville toimintatavoille etsittiin tukea ja esiin nousi useasti myos
pelko siitd, mitd tapahtuu jos asiakas saa paattaa paivarytmistaan tai vaikka syomises-
tdan olemassa olevien toimintatapojen vastaisesti. Asiakkaan paatosvalta horjuttaa
nain myos olemassa olevia rakenteita.

“Mitd jos kaikki haluaakin eldd yolld?”

Pohdinnoissa VIA-kriteerien lukemisen jalkeen itsema&rdédmisoikeus kasitettiin mo-
nella eri tavalla. Toisaalta itsemaaraamisoikeus néhtiin vaatimuksena, ettd kaikkien
asioiden pitaa tapahtua juuri siten kuin asukas haluaa tai juuri silloin, kun hén haluaa.
Toisaalta ajateltiin, ettd toteutuakseen itsemadraamisoikeuden tulisi olla aina kivaa tai
kommenteissa ei osattu hahmottaa sité, ettd itseméaardamisoikeus ei tarkoita sité, etta
kaikki asiat tapahtuvat juuri asukkaan haluamalla tavalla. Esiin nousi ajatus, etta asuk-

kaan itsemaaraamisoikeus voisi passivoida ja vdhentda omaa yrittamisté.

”..onks se asukkaan hyvinvointii, jos pitdd pddsta, et artikla sanoo, et asiat pitaa to-
teutua juuri silloin kun ihminen sanoo........jos sd niinko saisit heti sormee napsautta-
malla, juuri silla hetkella jonkun tekem&an sun puolestasi tai sun kanssasi sen asian

niin. Kylla vaitéan, et se oma yrittdminen jais sit aika monella tosi minimiin.”

"Voinks md tehdd aina kaikki niin, et mul on kivaa?”

Ajatus vaateesta, etté kaiken taytyy tapahtua heti, nosti esiin pohdinnan myds vastuun
kantamisesta ja tekemisistadn oppimisesta. Ongelmaksi nahtiin se, ettd itsemaaraamis-
oikeuden tukeminen vie samalla kehitysvammaiselta mahdollisuuden oppimiseen, kun

tekemisista ei ole seuraamuksia.

"Md ainakin opin mun omista virheistdni. Niin varmasti hekin, en md niinko sitd, mut
mul on myds seuraamuksia, niista jos ma teen jonkun vaarin, mut sit ku ei voi olla

’

seuraamuksia.’
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Taman tyyppinen puhe ensimmaéisen tapaamisen alkupuolella voidaan toisaalta tulkita
olemassa olevan tydskentelymallin puolustamiseksi. Nékyviin tulee myos toisen as-
teen ristiriita, jossa olemassa oleva toimintatapa tormaé ulkoapain tulevan vaatimuk-
sen vélilla, tassa tapauksessa VIA-kriteereiden valilla. Toisaalta puheenvuorossa us-
kotaan kehitysvammaisen kykyyn oppia omista virheistaan, mutta ajatus siita, etta it-
semaaraamisoikeus kehitysvammaisille tarkoittaa jotain sellaista, ettd kehitysvammai-
nen voi tehd& vaaria paatoksia ilman sellaisia seurauksia, joista voi oppia, aiheuttaa

vastarintaa ja tuohtumusta.

Esimerkki sitaatissa nousee esiin jotain tyontekijan ammatti-identiteetissa syvalla ole-
via asenteita ja ajattelumalleja, mitd on huomattu olevan jo aiemmissa tutkimuksissa.
Esiin on noussut muun muassa vallan uudelleen jaon aiheuttamat ristiriidat, kun paa-
tosvalta tulisi siirtad tyontekijéltad asukkaalle. Td&man ristiriidan voimakkuuteen vai-
kuttaa tyontekijan asenteet ja uskomukset kehitysvammaisen kyvyista tehda itse paa-
toksia. (Finlay, Walton & Antaki 2008, Laitila 2010 ja Vesala 2010, 2012) Perintei-
sessd kuntoutusparadigman mukaisessa mallissa valta ja tietdmys asiakkaan parhaasta
on ammattilaisella. Nyt tukiparadigman mukaisesti valta tulee jakaa ja jopa luovuttaa
asiakkaalle. Tdma aiheuttaa pelkoa “mité tapahtuu, jos” ja himmennysta “miten tulee
toimia,” kun vanha paternalistinen ajatus siitd, ettd tyontekijén tietdd mika on asiak-

kaan parhaasta, ei olekaan malli, jonka mukaan toimitaan.

Toinen ulottuvuus edellisessé sitaatissa on yhteiskunnan toimintamallin kritisoiminen.
Tyontekija tuo esille ajatuksen, ettd kehitysvammainen ei ole samassa asemassa lain
edessd, koska on kehitysvammainen. Sitaatista ei kdy ilmi koko keskustelu, joka ka-
sitteli kehitysvammaisten ja valtavdeston erilaista kohtelua tilanteissa, joissa on syyl-
listytty rikoksiin. Tyontekijan mielipide kuitenkin on, ettd emme ole yhdenvertaisia
lain edessé. Taman kaltainen ajattelu nostaa ristiriidan ytimeen olemassa olevat yh-

teiskunnalliset rakenteet, joihin uusi ajattelutapa tormaa.

Ristiriitoja uuden ja vanhan ajatusmallin valill& nousi esiin runsaasti. Ristiriidat olivat
tyontekijan ja asiakkaan vélisessa kohtaamisessa, mutta myds toimintajarjestelman ja

asiakkaan vélisessé kohtaamisessa. Keskustelussa esiin nousi kunnan rooli palvelun



41

maksajana ja tilaajana. Mitk& ovat palvelun maksajan odotukset joihin palvelun tuot-
taja vastaa ja mité tapahtuu, jos palveluiden kohde ei haluakaan vastaanottaa tarjotta-

via palveluita?

“ja sit md mietin tdtd, et niin kauan ku me tarjotaan ostopalveluita kunnalle, kunta
maksaa, niin kauan ku tama jarjestelma toimii niin, etta joku maksaa kehitysvammasen
tydtoiminnasta jotain, ni me ei ikdan ku voida nostaa kasii pystyyn. Kun kysyy, et mitas
taa kaveri ja nda 10 muuta kaveria on tehny nda vuodet. Mista me on maksettu? No
siitd, ettéd ne makaa sangys kaiket paivat. Niin tota silla lailla siitd romuttuu koko mei-
jan koko systeemi — jarjestelma. Etta siis tdma jarjestelméa pakottaa ikdan kuin meidat
toimimaan niin, etta kylla sina nyt osallistut paivatoimintaan ja kyl sa niinko osallistut
toihin...”

Keskusteluissa nousi esiin jarjestelman yllapitama ristiriita myos henkilokohtainen
apu jarjestelman osalta. Se, etta kaikilla palvelukodin asukkailla on henkil6kohtaisen
avun paatos, tukee itsemadraamisoikeuden toteutumista, mutta jarjestelmassa olisi
my0s kehitettavad, jotta itsemadradmisoikeus ja toisaalta avustajana toimivan tyonte-
kijan oikeudet toteutuisivat.

Toikin nyt on mietityttiny kauheesti, ku se matka on sinne Huittisiin ja tota noin, ny ...
ilmoittikin, et se ei haluu lahtee vaik se on alun perin halunnukin l&htee, et avustajakin
on lahdossa sinne mukaan, et sekin on niinko jo laitettu. Nyt han paattikin, et ei han
tommoseen lahde, ni tota noin, ni ma mietin sit itteeni, et jos ma oon niinko johonkin
lahdds, ni kylla se velvottaa mua sit niinko lahteen sinne tai sitten joku niinku ma oon
kipee, et ma en paase sinne, mut vaan niinku et vaan et en ma viittikkan lahtee sinne.
Mut hdnel on tietysti oikeus olla lihtemdttd sinne, mutta md kyl sanoin ..., et S 00t

ilmottautunu, se sitoo sua. Et md tein sen hyvin mustavalkoseks...."

Ongelmana tassa oli se, ettd tulevaa matkaa varten oli tehty etukdteen valmisteluja,
tilattu taksi ja avustajat matkaan lahtijoille. Mikali joku jaé&kin pois matkasta aiheuttaa
se lisad tyota. Sen lisdksi saattaa kayda niin, ettd avustaja jaa ilman tuntipalkkaansa,
joka avustajalta jad saamatta, kun sovittu avustuskerta ei toteudukaan. Tyontekijat ym-

martavat, ettd asukkaalla on mahdollisuus ja&déa pois, niin halutessaan, mutta mielensé
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muuttaminen vaikuttaa monen henkilon ajankayttoon ja jopa toimeentuloon. Se nah-
tiin tilanteessa ongelmalliseksi. Toisaalta epéiltiin myos sité, ettd millaisen oppimis-
kokemuksen asiakas tilanteesta saa, kun seuraamukset matkan peruuttamisesta ovat

naennaisia.

’.....Ni tas juur on se. Hdn on maksanut sen lipun ja menettdd tietysti sen rahan, ndin
mullekin kdy, mutta kun han on luvannut avustajalle ja avustajalla on ne tunnit, et
velvoittaako se sit hanta?..........

Avustaja ei saa palkkaa, jos ei tunteja. Rakenne on se, ettd han ei itse maksa sitéa palk-
kaa, silloin siitd olis seuraus suoraan ...., jos .... maksais suoraan sen palkan, mutta

ei ole osaa eikd arpaa siihen asiaan.”

Ratkaistavaksi tilanteessa j&&, miten tyontekijan tulee toimia, kun asukas muuttaa
mieltddn? Asukkaan kayttamé itsemadraamisoikeus lisdd tyontekijan tyota asioiden
uudelleen jarjestamiseksi. Liséksi se tuo tyontekijélle eteen pohdinnan miten hanen
tulee suhtautua avustajan tyémahdollisuuden menettdmiseen? Kuka kantaa siitd vas-
tuun? Jos se on suunnitelmiaan muuttava asukas, miten saada asukas ymmartamé&an

toimintansa seuraamukset?

Kehitysvammaisen tdyden kansalaisuuden ja itsemaadraamisoikeuden rajoittajaksi kes-
kusteluissa nousi esiin myos henkilon l&heiset. Laheisilla on usein voimakkaat néke-
mykset siitd, mika on kehitysvammaisen oma paras. Henkil6kunnan ndkemykset olivat
my0s keskenddn ristiriitaisia siind, kuinka itsemaaraamisoikeus toteutuu palvelukoti-
asumisen ja tukiasumisen valilla. Toisaalta ndhtiin, ettd tukiasumisessa itsemaaraamis-
oikeus toteutuu paremmin, kun henkild saa itse méaérata mita péivisin tekee, toisaalta
ajateltiin, ettd joissain tapauksissa ldheiset méaarittelevat kehitysvammaisen tekemisia

enemman tukiasumisessa kuin palvelukoti asumisessa.

”..mut se on tietysti, ku heilld on se oma koti ja he itte sielld hddrdd ja tekee ......... ,
ni siin& kerkee, kyl haaradmaan oman mielensd mukaan. Huomattavasti enemman, et

kyllahan tallanen ryhmé& on se semmonen joka aina rajoittaa... ... ...
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...... Md mietin esimerkiks semmiosta asiaa, et md mietin et yhtd pddmiestd, jonka
omaiset rajoittavat hanta, joka toteutuu must niinko usees kohdassa. Meilla palvelu-
kodis toteutuu itsemaaraamisoikeus huomattavasti paremmin, ku hanella joka asuu
itsendisesti.....

...... ldheiset ei 0o niinko ollenkaan ymmdrtdny sitd itsemddrddmisoikeutta”

Keskustelussa itsemaaradmisoikeutta rajoittaviksi tekijoiksi nousivat myds kommuni-
koinnin ongelmat, turvallisuuden huomioiminen seké toisten asukkaiden huomioimi-
nen. Asukkaiden turvallisuuden huomioiminen néhtiin tyohon oleellisesti kuuluvaksi
velvollisuudeksi, joka joissain tilanteissa saattaa mennd itsemaarddmisoikeuden

edelle. Samoin oli laita silloin, jos asukas kayttaytyi muita hairitsevasti.

"Turvallisuus, on meidan tehtava miettia, etta se turvallisuus sailyy, etta se on niinko
turvallista, ...”

”....muita ei saa hdiritd, et kyl me siin jouduttiin hdnen itsemddrddmisoikeuttaan ra-
joittamaan, et han huusi ja huoritteli taal ja niinku kiroili ja toni, ni tota siina mieles

ettd, se oli sit jo niinko muille haitaks, ...

Ensimmaisen muutoslaboratorion loppupuolella, kun itsemaaraamisoikeus kriteereité
kohtaan koettu vastarinta oli lientynyt, tyontekijat alkoivat selvasti reflektoimaan
omaa ty6tadn ja loytdmaan kehittdmismahdollisuuksia omasta tyostdén seka nosta-

maan esille itsemadradmisoikeutta tukevia tekijoita.

”...Meiddn tyon velvollisuus on kertoa jokaiselle mitd tapahtuu ympdrilld ja ndyttdd,
et s& voit menna vaikka 50 paikkaan jos sa haluut. Meidan velvollisuus on lukee ne
kaikki sieltd. M& olen sitd mielta. Koska ei ne voi muuten tietdd. Se olis ihan kauheeta

’

jos mulle ei kerrottaisi.’

”...silld konstin pystyy valitsemaan esim. kahdesta eri tapahtumasta, kun ei voi mennd
molempiin. Moni pystyy kyll& sanomaan mita he haluaa, mutta niit& vaihtoehtoja voi
olla kauheesti. Just jostain lehdista vois kattoo mité ne olis ja jos asiakas sanois sielta
niitd mielipiteita. Sit taytyy vield kyl sanoo, et ei riita, ettd sa luet ne sieltd, et taytyy

sanoo, et sa voit valita, et haluisitko sa tallasiin johonki mennd. Ni sit vasta osa rupee
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miettimaan, et hei. Siinékin voi tehda sen vaarin. Makin vaan luen niita valilla, enka

md ainakaan sano, ettd ndd vois olla sellasii avustusjuttuja, jos teil on niinko ...."

Sitaateista ndkyy kommunikaation merkitys ja se, ettd onko informaatio ymmarretty
oikein vai onko sanat jadneet irralliseksi vailla syvempéé merkitystd? Topon itsemé&é-
rédmisoikeuden ulottuvuuksien (Topo 2013) valossa, itseméardamisoikeus ei paése to-
teutumaan, mikali henkild ei ole taysin ymmartanyt kuulemaansa. Tamén saman huo-
mion tekee tyontekijéa edellisissa sitaateissa. Liséksi sitaatissa kerrotaan ratkaisu miten
itsemadradmisoikeutta pystytddn tukemaan antamalla riittavasti tietoa ja samalla myos
rajaamaan vaihtoehtoja niin, etta kehitysvammaisen on helpompi tehda itsedén koske-

via valintoja.

Kehittdmistehtdvassa ensimmaiselle muutoslaboratoriolle oli ominaisempaa olemassa
olevien kaytantdjen puolustaminen ja vastarinta VIA-kriteereiden ajatuksille. Vasta
loppupuolella tuli esille ekspansiolle tyypillistd oman toiminnan reflektointia ja uusia
innovaatioita. Talloin paastiin kulkemaan lahikehityksen vyohykkeelle, kohti uuden
ratkaisun mallintamista. Engestromin mukaan innovaatio onnistuu kun uudenlainen
aloite saa vastakaikua muilta osanottajilta ja ryhmé kehittelee ratkaisua yhdessa. On-
nistunut innovaatio kehitellaan uudeksi valineeksi tai menettelytavaksi, joka viedaan
kaytantoon. Innovaatiot voivat ilmetd ratkaisu,- prosessi ja jarjestelméainnovaatioina.
(Engestrom 2006, 30, 118)

Y hteenvetona voidaan todeta, ettd ensimmaisessa muutoslaboratoriossa ei noussut sel-
keitd innovaatioita, jotka olisivat johtaneet toimintamallien kehittdmiseen. Kaiken
kaikkiaan V1A itsemaardédmisoikeus kriteerit ndhtiin nykyisessa toimintaymparistossé
l&hes mahdottomiksi toteuttaa, johtuen olemassa olevista rakenteista, kehitysvammai-
sen puutteellisista kyvyistd tehdd paatoksid, kommunikoida ja toisaalta pelattiin mita
tapahtuisi jos, toimintamalleja muutettaisiin? Vastarinta oli sen verran voimakasta, etta
tyontekijat eivat muutoslaboratorion aikana kyenneet kulkemaan ekspansiivisen oppi-
misen syklid eteenpdin, niin ettd olisivat ndhneet mahdollisuuden miettié itsemé&éaraéa-
misoikeutta paremmin tukevia toimintatapoja. Keskustelussa kuitenkin luotiin pohja

kehittdmiselle, joka paasi vauhtiin toisen muutoslaboratorion aikana.
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6.2 Ajatusvihon tulokset

Ajatusvihko jatettiin palvelukodin tyontekijoille ensimmaisen muutoslaboratorion lo-
puksi. Toiveena oli, ettd koko henkilGstd merkkaisi siihen ajatuksiaan, kokemuksiaan
ja mietteitaan liittyen itsemaaraamisoikeuteen. Samalla vihko kerdisi aineistoa toista
muutoslaboratoriota varten ja kuvaisi henkilokunnan ajattelua muutoslaboratorioiden

valilla.

Ensimmaiset kommentit vihossa lahinné purkivat tuntoja muutoslaboratorion jélkeen.
Kirjoitukset korostivat ensimmaisen muutoslaboratorion tavoin sitd, etta tyontekijoi-
den jokapéivéiseen tyohon kuuluu itsemadradmisoikeuden pohdinta. Ongelmaksi ko-
ettiin myos asukkaiden kayttaytyminen, joka ei ole odotusten mukaista. Kommenteista
oli luettavissa henkilokunnan turhautuminen ja hdmmennys.

’

“Ongelmana ihminen joka ei nouse sdangystd, ei ota lddkkeitd, ei syo, ei juo.’

’

"Mitd tehdd, kun tietdd mitd pitdd tehdd, mutta ei ole keinoja.’

Toisaalta vihossa oli pohdintaa itsemééradmisen tukemisen vaikeudesta. Vaikeus kul-
minoitui siihen, ettd valilla on hankala tietd4d mika on asukkaan oma tahto tai asukkaan
oma tahto onkin todellisuudessa laheisen tahto. Kirjoittaja on kuitenkin pohdintaan

Kirjoittanut myos ratkaisuajatuksen.

”...itsemddrddmistd tai pddtoksentekokykyd pitdd tavallaan “kuntouttaa”. Kun ei ole
mahdollista paattaa, kyky tehda valintoja heikentyy. Totutaan, ettd usein paatokset

>

tehdddn puolesta....’

Kirjoittaja tuo esille, ettd tydyhteisdssd on néhty paljon tyota asukkaan oman tahdon
esille tuomiseen, mutta edelleen tulee esille tilanteita, joissa esimerkiksi tyontekijoilla
on kesken&én erimielisyyksié siitd mikd on asukkaan oma tahto. Toisaalta erimielisyy-

det voivat ndkya myos tyontekijoiden ja asukkaan l&heisten valilla.

Pohdinta toikin esille kysymyksia siitd milla tavoin pddmiestd autetaan tekemaan omia

valintoja tilanteissa, joissa laheiset eivat kunnioita itseméardédmisoikeutta? Toisaalta
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kysyttiin mika on tyontekijan rooli pddmiehen tukemisessa, kun péamiehella ei ole
riittavad ymmarrysté esimerkiksi rahank&ytosta ja tehdyt erehdykset eivat ole muutta-

neet rahankayttétottumuksia?

Vihon kirjoituksista nousee samat huolenaiheet esille kuin ensimmaéisesséd muutosla-
boratoriossa, mutta myos ratkaisumallin suuntaan kehittyvad pohdintaa, kuten ensim-
maisen muutoslaboratorion loppupuolella, jossa niin ikaén paastiin kulkemaan lahike-
hityksen vyohykkeelle, vaikka varsinaista uutta toimintamallia ei saatukaan rakennet-

tua.

Vihossa viimeisena toteamuksena on etta:

’

“Tuetulla pddtoksenteolla voidaan kiertdd itsemddrddmisoikeus.’

Tama toteamus on todennakadisesti noussut esiin aivan toisen muutoslaboratorion kyn-
nykselld, koska asia nousi voimakkaasti esiin toisen muutoslaboratorion alkupuolella,
jolloin sité kasiteltiin laajemmin. Ajatusvihko laajensi keskustelua toisessa muutosla-
boratoriossa ja se todennédkaisesti auttoi tyontekijoita asian prosessoimisessa muutos-
laboratorioiden vélilla, koska toinen muutoslaboratorio oli huomattavasti kehitta-

mismyonteisempi kuin ensimmadinen.

6.3 Toisen muutoslaboratorion tulokset

Toisen muutoslaboratorio tapaaminen sisélsi huomattavan paljon enemman tyota
eteenpdin vievia innovaatioita ja oman toiminnan tarkastelua. Tapaaminen alkoi aja-
tusten purkamisella. Esiin nousi ensimmaisesta muutoslaboratoriosta tutuksi tullut aja-
tus siitd, ettd onko tyoskentelymme mielekéstd, koska itsemaaraamisoikeus asioita
kéaydaan lapi joka pdivé eika itsemadrdédmisoikeutta voida tarkastella erikseen muusta

toiminnasta.

“on aika jdnnd ruveta puhumaan, et missd kaikessa se toteutuu, ku se on siind ty6ssa

’

koko ajan mukana...’
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Toisaalta esiin nousi heti alussa tuetun paatoksenteon ndkokulma. Tuettu paatoksen-
teko, ainakin termind oli todennakadisesti tyontekijoille vieraampi. Ensimmaisen muu-
toslaboratorion aikana tukija otti termin esille ja kysyi onko se tuttu, tdhan ei kuiten-
kaan tullut selkedd vastausta. VVoi olettaa, ettd muutoslaboratorioiden vélill& olleen
ajan kuluessa aihetta oli kuitenkin kasitelty, koska se tuli voimakkaasti esiin heti toisen

muutoslaboratorion alussa ja jo aiemmin kuvattuna ajatusvihossa.

“Mua on viime pdivind ruvennu drsyttimddn se, ettd itsemddrddmisen voi kumota tue-

tulla paatoksenteolla.

Mulla oli tohon liittyen mitd .... sano. Oikeastaan siité edellisen tapaamisen mita ta-
paamisesta tdhan mitd ma oon niinku oivaltanu tai saanu niinku ittelleni helpommaks.
Just tuo tuettu paatoksenteko, ettd sen pystyy kumoamaan. Ei sil tavalla, vaan, et se
on yks keino milla me voidaan niinko ohjata sita asukasta. Et ei se 0o niinko niin, etta
hén paattaa ja han paattaa kaikesta ja ko han sanoo, et se on niinko nain. Ni me voi-
daan just niinko tuetulla paatoksenteolla auttaa hanté siihen oikeaan ratkaisuun, mika
me nahd&an, et on hanelle oikein. Mita han ei siitd vammasta johtuen kykene niinko
ite. Se on ollu ninko jotenkin huojentavaakin.

Eikai tosta saanu sellasta kasitysta, siis ma tarkotin juur tota samaa mita sa sanoit

’

niinko, mydés sitd, et sitd kdytetddn vddrin.’

Sitaatti siséltada oivalluksen ensimmaisen muutoslaboratorion itseméardamisoikeuden
maadritelmaan, jolloin tydntekijat nakivat itsemadraamisoikeuden, siten, ettd asuk-
kaalla pitaa olla mahdollisuus toimia kaikissa tilanteissa juuri niin kuin haluaa. Nyt
tyontekija toi esille, ettd hdn on ymmartanyt, ettd ei itsemaaraamisoikeus tarkoita sitd,
ettd kaiken taytyy tapahtua juuri asukkaan haluamalla tavalla. Tyontekijan ndkemys
on, etté tuetun paatoksenteon keinoin asukasta voidaan ohjata nakeméaéan eri vaihtoeh-
dot, joista voi valita ja nédin asukas paasee kayttdmaan itsemaaraamisoikeuttaan. Tar-
keéksi nousee my6s huomio tyontekijoiden vastuusta, miten tuettua paatoksentekoa
kaytetdan asukkaan hyvaksi tai pahimmassa tapauksessa viedédan asukkaan itsemaa-

raamisoikeus.

Keskustelun innoittamana ja vaarinymmarryksen minimoimiseksi kdvimme yhdessa

lavitse tuetun paatdksenteon tarkoitusta ja sitd millainen se on tydvalineend. Apuna
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tassé oli Kehitysvammaliiton opintopéivien 5.11.2015 sahkdinen luentomateriaali tue-
tusta paatoksenteosta http://www.kehitysvammaliitto.fi/wp-content/uploads/Opintop-
2015-Maarit-Mykké&nen_Tuettuksenteko.pdf .

Toisen muutoslaboratorion alussa kdvimme my0s yhteisesti 1api ensimmaisen muu-
toslaboratorion saldoa seka ajatusvihon sisélto&d. Teoreettiselta pohjalta tarkastelimme
myo6s ensimmaiselld tapaamisella esiin nousseen innovaation, tiedon antamisen vel-
vollisuudesta, Paivi Topon itsemaardédmisoikeuden ulottuvuudet mallin avulla. Néiden
jalkeen tutkija nosti keskusteluun myos kehittamistehtavan alkuperdisessé toimeksi-
annossa olleen ajatuksen “tarkastuslistan” kehittimisestd. Ajatus sai paljon kiritiikkid

osakseen, eika listaa nahty hyvana ajatuksena.

“"Musta listat on jotenkin pelottavia. Ihan mikd tahansa lista. Et kun listataan, et teh-
daan lista. Aina voi palata siihen listaan. Se on tosi vaarallista. Se ikdan kuin kaventaa
sitd tyon tekemista ja ajatteluu, jos on lista josta katsotaan ja tsekataan. Taa on siis
mun ajatus, ma en niinko paase téahan lista ajatukseen millddn lihelle... ...

Ma uskon, et téa hiljasuus on sen merkki, et muillakin taitaa olla saman suuntanen

ajatus.”

Keskustelussa nousi esiin ndkokantoja tyon haastavuudesta, kommunikaatiosta itse-
maardédmisoikeuden toteutumisen esteend ja innovaatioita toisten tyéskentelytavoista.
Seuraavassa on koottu pitkahko sitaatti tyontekijoiden keskustelusta, joka kuvaa hyvin
mya0s ekspansiivisen oppimisen syklié. Sitaatin pituutta voi perustella silla, ettd se ku-
vastaa hyvin muutoslaboratorio tydskentelyn murrosvaihetta, jossa tyontekijat paase-
vat eroon puolustusasemistaan ja loytavat tien l&hikehityksen vyohykkeeltd uuden rat-
kaisun mallintamiseen. Eli tyontekijat siirtyvat ekspansiivisen oppimisen syklilla en-
simmadisen kerran tuloksellisesti vaiheeseen jossa uusi toimintamalli rakennetaan ja

sen toimivuutta tutkitaan..

”Matto paivatoiminnan suunnittelun apuna, oliks se niin?
No se on erittdin haastavaa. Se vie aikaa ja must tuntuu, et kaikkien hermoja. Se on
Se paatoksenteko siind paivatoiminta suunnitelmas. Ni se on aika vaikee tilanne.

Niinko siind on paljon ihmisia ja sit ei oo mitddn niinko konkreettisia.....


http://www.kehitysvammaliitto.fi/wp-content/uploads/Opintop-2015-Maarit-Mykkänen_Tuettuksenteko.pdf
http://www.kehitysvammaliitto.fi/wp-content/uploads/Opintop-2015-Maarit-Mykkänen_Tuettuksenteko.pdf
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Mut musta tuntuu, et sekin on niinko niin uskomatonta, et siihen vaikuttaa. Ei se kuva
kerro sitd, mitd se on. Se vaikuttaa missa se tehdaan, kuka sun kanssa on tekemas sita.
Miten se on viime kerralla sujunu sen kans, kenen kans olis mahdollista tehda. Tai et,
niihin asiakkaan paatoksiin vaikuttaa niin moni asia, et ma en tieda, et pystynkd ma
kertomaan ne kaikki siind, et mitd se tarkottaa se askartelu kuva..... Kuinka tarkkaan
sa yritat selittda mita se on. Ja ymmartaako se loppuviimeks sen, etta tehdaan sellanen
torttu. No niin no, miké torttu? No miten se tehdédan? Sahataanko se? Taytetadnko se
puruilla? Ommellaanko siind? Mita tyotehtavia siind on? Tykkaankd ma siitd? Osa
lahtee heti jo miettim&an, et voinko mé tehd&, et ma pistéan varmaan neulalla sormeen.
no ainakin se toimintaan sitoutuminen on ihan eri ku ....

Se mielekkyys vaihtuu aika paljon ja se et viittit aamulla heraté, koska sulla on jotain
kivaa tekemista.

Et ehdottomasti jatketaan. Et varmaan sit&, et se on hyva juttu, mut ku se on niin vai-
keeta.

Se on vaikeeta, mut onks se meiddn tyé vaan?”

Sitaatti kuvaa, kuinka palvelukodissa on itsemadradmisoikeutta ja kommunikaatiota
tukevia tydmenetelmid kaytdssa ja tyontekijat ovat motivoituneita 16ytdmaan hyvia
kaytantoja ja mielekasta sisaltoa asukkaiden arkeen. Toisaalta sitaatista nousee esille
tyon uudet haasteet. Tyo pyritddn tekemdaén tavoitteiden mukaisesti, jolloin tavoitteet
haastavat ammatillista osaamista. Tyontekijén tulee entistd enemman pohtia toiminta-
tapoja ja kommunikaation muotoja, jotta asukkaan oma halu ja tarpeet tulee oikeasti
huomioitua. Sitaatissa on havaittavissa oman tyon reflektoinnin lisaksi, asukkaan pai-
kalle asettumista ja reflektointia seké kaytettyjen kommunikointimenetelmien toimi-
vuuden reflektointia. Ty0 vaatii myds asukkaiden kuntouttamista paatoksentekoon.
Oikeuteen, jota ei valttamatta vield osata kayttaa.

Keskustelun lopputuloksena tyontekijat 16ysivat ratkaisuinnovaation, miten kuvakom-
munikaatio mattoa voi kdyttd4 péivatoiminnassa entistd tehokkaammin ja asukkaan
omaa paatoksentekoa tukien ja samalla suunnittelivat miten prosessi toimii, eli loivat
prosessi-innovaation — yhteisesti sovitun uuden tydskentelytavan, miten olemassa ole-

via valineitd hyddynnetdan entista paremmin.
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”Mdi on tehny sen ihan vddrin..... Md vaan siis heitin ne mitkd md katsoin. Mind tein
sen paatoksen jalleen kerran, ettéa mitk& tota noin niin on mahdollisii sin& paivana

tehd&. Ne kuvat ja sit ma sanoin, et kdykaa laittamas omat kuvat niihin mita teette.

Mut eiks toi ollu hyvi....

Ma oon sit tehny varmaan ihan niinko toisella tavalla, et maa oon laittanu vaan, et

henkilokunta on toisella puolella ja asukkaat toisella, et mitéa teette?

Sulla on ollu liian suuria vaihtoehtoja. Ei pysty valitsemaan....

.... ldhetddn kokeileen sitd. lhanaa, se voi helpottaa. Ma oon ihan turhaa taistellu,
mité te haluatte. Ihan mité vaan. Kattokaa sielta kirjoista ja nayttakaa. Nyt jos ma
laitankin siihen vaikka vaan 4 kuvaa. Ulkoilu, askartelu, kolvaus, rentoutus ja valit-
kaa. Menkdd laittamaan oma kuva sen perddn mihin haluutte...

Ja sit vasta tulee se kenen kans ja sit jos se ei ookaan mahdollista.

Se on ihan miten sita lahtee vetamaan.

Eiks tassakin sitte, jos siella on vaikka 2-4 kuvaa mist& valita, niin eiks siihen voi lait-
taa, et kuka henkilokunnasta vetaa sita rentoutusta ja kuka menee ulos. Sit se on asi-

akkaan oma asia valita menonsa henkilokunnan mukaan.

Niin on. Voi valita kenen kanssa han haluaa tehdd tai mitda hdn haluaa tehdd”

Tama lapimurto sai tyontekijat pohtimaan tydvalineitd, mita heilla on kaytdssa ja huo-
mattiin, ettd osa tydskentelyvélineistd on jaanyt vahdaiselle kaytolle. N&itd mietittiin
miten voitaisiin entistd paremmin hyodyntéa ja paadyttiin laatimaan tydvalineista ta-

man kehittdmistehtavéan yhtena tavoitteena ollut tarkastuslista.

6.3.1 Tarkistuslista paatoksenteon ja itsemadradmisoikeuden toteutumisen tueksi

Itsemadrdédmisoikeus ja sen tukeminen on haastava aihe kasitella jo pelkastdén sen

laaja-alaisuutensa ja eettisten ndkdkohtiensa takia. Aihe osoittautui haastavaksi myds
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tarkistuslistan laadinnan osalta. Keskusteluissa ja pohdinnoissa tuli esille, ettd on ky-
seenalaista tehdd itsemadrdamisoikeuteen tarkastuslistaa, joka toimisi kaikissa tilan-

teissa ohjenuorana tai mallina.

Sen sijaan interventioiden synnyttdma ajatus siita, mité kaikkia tyovélineita on ole-
massa ja miten niita voisi hyodyntad asukkaan péaatoksenteon tukena, tuntui kehittéa-
mistehtdvaan osallistuneiden mielestd mielekkaalta. Se sisélsi samalla yhden merkit-
tavan ratkaisuinnovaation siité, ettd olemassa olevia tyokaluja ei lahesk&an aina tule
kaytettyd ja niitd voisi kayttdd monipuolisemmin. Kehittdmistehtdvan tuloksena syn-
tyneen tarkastuslistan suurin anti onkin olemassa olevien tydvalineiden monipuoli-

sempi ja useammin tapahtuva hyédyntaminen.

Tarkastuslista voi toimia esimerkiksi mietittdessa haasteellisia tilanteita, joissa kay-
tetty toimintamalli ei toimi parhaalla mahdollisella tavalla. Tarkastuslistaa voi kayttaa
talléin apuna hahmottamaan kaytdssa olevia tydkaluja ja niiden uusia mahdollisuuksia
antavia tyoskentelymuotoja, kuten aiempi kommunikaatio matto esimerkki osoitti.
Tarkastuslista toimii siten erdénlaisena yhteistoiminnan valineend kohti uusia inno-

vaatioita. Listaa on myos tarkeédd paivittdd uusien innovaatioiden myota.

LISTA TYOKALUISTA PAATOKSENTEON JA ITSEMAARAAMISOIKEUDEN
TOTEUTUMISEN TUKEMISEEN

» KUVAKOMMUNIKAATIO
Kuvakommunikaatiolla tarkoitetaan kuvien kaytt6d kommunikoinnin apuvali-

neend. Lisétietoa saa esimerkiksi osoitteesta http://papunet.net/teemat/kuva-

kommunikointi
» TALKING MATS®

Talking mats® -menetelma (keskustelumatto) on kehitetty keskusteluun osal-

listumisen apuvélineeksi ja mielipiteen ilmaisemisen tueksi. Lisatietoa saa

osoitteesta http://papunet.net/tietoa/keskustelumatto-menetelma-haastatte-

lussa
> POLUT


http://papunet.net/teemat/kuvakommunikointi
http://papunet.net/teemat/kuvakommunikointi
http://papunet.net/tietoa/keskustelumatto-menetelma-haastattelussa
http://papunet.net/tietoa/keskustelumatto-menetelma-haastattelussa
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Polku-tydkalu on 8 kohtainen tydvaline, jonka tarkoitus on auttaa esimerkiksi
yksilokeskeisessa elaménsuunnittelussa. Kehitysvammaisten palvelusa&tion
Oma suunta kansiosta voi lukea asiasta enemman. Linkki jaljempéna.
VIDEOTYKKI PAIVATOIMINNASSA

Palvelukodin paivatoimintaan on tulossa laite, jonka avulla tyontekija pystyy
heijastamaan internetin sivustoja kaikkien paivatoimintaan osallistuvien néh-
taville, jolloin mahdollistuu internetin monipuolisempi hyddyntaminen. Tyon-
tekijat nékivat tamén paivatoimintaa monipuolistavammaksi uudistukseksi.
Samalla koettiin, ettd videotykin avulla joidenkin asioiden selvittdminen hel-
pottuu ja asioiden ymmarrys lisdantyy. Ymmarryksen lisddntyminen puoles-
taan parantaa itsemaardédmisoikeuden eri ulottuvuuksien parempaa toteutu-
mista.

SOSIAALINEN TARINA

Sosiaaliset tarinat ovat kuvista ja sanoista rakennettuja tapahtumasarjoja. Sosi-
aalisten tarinoiden avulla voidaan ennakoida ja selkeyttaa erilaisia tilanteita ja
luoda omaan toimintaan jarjestystd. Lis&d aiheesta 16ytyy muun muassa
http://papunet.net/ajankohtaista/uutiset/sosiaaliset-kuvatarinat
YKSILOLLISEN ELAMANSUUNNITTELUN MENETELMAT

Tyoskentelyn avulla voidaan kartoittaa asiakkaan yksiléllisen avun ja tuen tar-

vetta. Yksilollisen elaménsuunnittelun avulla autetaan ja ohjataan ajattele-
maan, mité henkild haluaa elaméltdén nyt ja tulevaisuudessa. Aiheesta voi lu-
kea lisda esimerkiksi Kehitysvammaisten palvelusdition Oma suunta kansi-
osta. Linkki jaljempéana.

KARTAT

Kartat auttavat hahmottamaan sanoin ja kuvin henkilén unelmia ja toiveita.
Karttoja voidaan tehdd erilaisiin tilanteisiin, kuten elamankartat, pelot, vahvuu-
det, vapaa-aika, sosiaaliset suhteet, paatosten ja valintojen tekemiseen jne. Ke-
hitysvammaisten palvelus&ation oma suunta kansio antaa ohjeita karttojen laa-
dintaan.http://www.kvps.fi/images/tiedostot/Julkaisut-Raportit/oma-suunta-
kansio.pdf

SOPIMUKSET

Asukas voi tehda vapaaehtoisen suunnitelman yhdessa henkilokunnan kanssa

ja saada tukea sen toteutumiseen. Suunnitelman epéonnistumisesta ei saa seu-

rata rangaistuksia. (7. VIA itsemaarda@misoikeus kriteeri)


http://papunet.net/ajankohtaista/uutiset/sosiaaliset-kuvatarinat
http://www.kvps.fi/images/tiedostot/Julkaisut-Raportit/oma-suunta-kansio.pdf
http://www.kvps.fi/images/tiedostot/Julkaisut-Raportit/oma-suunta-kansio.pdf
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» TOIMIVA VUOROVAIKUTUS
Onnistuneessa vuorovaikutuksessa osapuolet ovat aidosti lasng, kuuntelevat ja
tulevat kuulluiksi sekd ovat kiinnostuneita toisistaan. LOVIT menetelma ja
muuta toimivasta vuorovaikutuksesta voi lukea lisédé osoitteesta: http://papu-
net.net/tietoa/toimiva-vuorovaikutus

» LUOTTAMUKSEN RAKENTAMINEN

Vuorovaikutus ja arjen onnistumiset rakentuvat luottamuksen varaan. Luotta-

muksen ilmapiirissd uskalletaan tuoda paremmin tyontekijan tietoisuuteen

omia tarpeita ja haluja.

Edella esitetty lista ei ole tyhjentavé, kaiken kattava, vaan siind on listattuna keskuste-
lussa esille nousseita tyévalineitd. Monen tyovélineen kohdalla keskusteltiin sen kay-
tosta ja tyontekijat jakoivat kokemuksiaan, miten tyovélinettd on hyddynnetty ja miten
se on toiminut. Keskustelussa 10ytyi myos ratkaisuinnovaatio jo ensimmaisessa muu-
toslaboratoriossa esille nousseeseen ongelmaan, joka koski asukkaiden ’jumiutu-
mista” tietynlaisiin asioihin, jolloin asukasta tulisi auttaa nikeméién erilaisia vaihtoeh-
toja ja toimintamalleja. Seuraava sitaatti on tyontekijoiden keskustelusta, kun he poh-
tivat miten vapaa-ajan avustajalle voisi neuvoa, mité kaikkea asiakkaan kanssa voisi
vapaa-ajalla tehdd, jotta vapaa-ajasta tulisi monipuolisempaa ja mielekkdampaa asiak-

kaan omien toiveiden mukaan.

" ne olis silla asukkaalla ittella.

Ja siina vois olla se, ettd olis enemman kuvii ja valitsen kylla puolelle ne mista ma
tykkaan ja en puolelle ne mista ma en tykkaa. Ma en halua, ettéd tehdaan naita asioita.
Kaikki pystyy siihen, et kuvia tulee. Ne tulee yksitellen ne asiat kankaalle ja han miettii
ja kattoo kuvaa.

Tykkaanks ma tasta vai enks ma tykkaa?

Sit han laittaa ja sit s& otat seuraavan kuvan.

Se on lahinna niinku avustajalle avuksi tas kohtaa, et silla avustajalla pysyy mielessa.
Sitte ku tulee se avustuskerta se voi niista kuvista ottaa vaik pari kuvaa, mitka on sil
hetkell& mahdollista.

’

Ainakin olis sinnepdin mist asiakas tykkdd.’


http://papunet.net/tietoa/toimiva-vuorovaikutus
http://papunet.net/tietoa/toimiva-vuorovaikutus
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Toisen muutoslaboratorion saldona oli ensimmaisestd muutoslaboratoriosta tutuksi
tulleen vastarinnan murtuminen ja tyontekijat 10ysivat yhteisen keinon ndhda oman
tyénsa kehittdmisen mahdollisuudet. Tyon kehittdminen lahti liikkeelle tydntekijén
kuvauksesta kommunikaatiomaton kayton vaikeudesta. Innovaatio syntyi tyontekijan
oman tyon reflektoinnin kautta, kun h&n sai tukea ja uudenlaisia ratkaisuvaihtoehtoja
tyokavereiltaan. Tdman yhden toimintamallin kehittdmisen jalkeen tyontekijoiden
ajattelu paasi laajenemaan ja kehittdminen vauhtiin, josta seurauksena oli ratkaisuin-
novaatioita ensimmaisen muutoslaboratorion esiin nostamiin ongelmiin ja luotu lista

tyokaluista itsemaédradmisoikeuden tukemiseksi.

6.3.2 Tarkastuslista ja itseméaardédmisoikeuden ulottuvuudet

Kehittamistehtavan lopputuloksena laaditun tarkastuslistan kéayttékelpoisuus néhdaan
vasta ajan saatossa, kun se on otettu k&yttoon. Laadittua tarkastuslistan kéayttokelpoi-
suutta itsemadraamisoikeuden tukemiseen voidaan kuitenkin tarkastella Topon itse-
madraamisoikeuden ulottuvuuksien nédkokulmasta. Antaako tarkastuslista asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden tukemiseen tydkalun, joka huomioi kaikki viisi itsemaaraa-

misoikeuden ulottuvuutta?

Oikeus tiedon saantiin tuli esille jo ensimmaisen muutoslaboratorion aikana, kun yksi
tyontekijoista toi asian esille. Tarkastuslistan itsemadraamisoikeutta tukevat tyovali-
neet pyrkivét kaikki lisdédmaan kehitysvammaisen omaa tietdmysta péaatettavasta asi-
asta. Eri menetelméat myos tuovat kehitysvammaisen ulottuville aitoja valinnanmah-
dollisuuksia itseddn koskevissa asioissa, joten hdnen on mahdollista tehda aitoja paa-
toksid. (Topo 2013)

Kolmas ulottuvuus p&éatoksen toimeksi saattamisen vaatimuksena taas on, ettd tehdysta
paatoksesté seuraa jotain konkreettista. VVoidaan ajatella, ettd ndma tarkastuslistan tyo-
kalut ovat luonteeltaan sellaisia, jotka tukevat myds konkreettista toimintaa péatok-
senteon jalkeen. Esimerkiksi sosiaalinen tarina kertoo jonkun tietyn tilanteen etuka-

teen vaikkapa hammaslaakarikaynnin. Tilanteen lapikéynti etukéateen auttaa tulevan
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ennakoinnissa ja luo turvallisuutta. Sosiaalisen tarinan avulla voidaan nostaa esiin
my06s hammasléékarikaynnin aikana esiin tulevia valintatilanteita, joita kehitysvam-
mainen pystyy etukateen jasentdmaan ja aidossa tilanteessa tekeméaén itseddn koskevia

paatoksia ja havaitsemaan niiden seurauksia. (Topo 2013)

Ulottuvuus kyvykkyyden tunteesta ja kykyjen kaytosta oli yhteydessa koherenssiin,
eli elamén hahmottamisesta mielekk&ana, kuormittavissakin tilanteissa, jollainen ham-
maslaakéarikéyntikin saattaa olla. Laaditun tarkastuslistan tydkalujen tarkoituksena on
nimenomaan lisata tatd koherenssin tunnetta. Tunnetta, ettd parjaan jannittavassa ja
epamiellyttavassakin tilanteessa ja saan tarvittaessa apua. Tahan liitdnndisend on ky-
kyjen kaytto, etukateen lapikaytyna esimerkiksi sosiaalisen tarinan avulla, hammas-
laékari kaynti antaa kehitysvammaiselle mahdollisuuden olemassa olevien kykyjensé
kayttdmiseen, toisin kuin tilanteessa, jossa kehitysvammainen ei olisi etukéteen tietoi-
nen hammaslaakarikaynnin merkityksestd, tapahtumista ja lopputuloksesta. (Topo
2013)

Viidentend itseméaardédmisoikeuden ulottuvuutena on yksityisyys, joka puolestaan paa-
see myo0s toteutumaan tarkastuslistan tyokalujen kdyttdmisen myota. Aiemmat ulottu-
vuudet toteutuessaan toteuttavat myos yksityisyyttd, koska kehitysvammainen saa
mahdollisuuden olemassa olevien kykyjensa kautta hoitaa mahdollisimman itsendi-
sesti esimerkkind olleen hammaslaakarikdynnin ja saa mahdollisesti mukana olevalta
tyontekijélta vain aidosti tarvitsemansa tuen ja avun. (Topo 2013) Tyontekijan rooli
yksityisyyden kunnioittamisessa nouseekin isoon rooliin. Ammattitaitoinen tyontekija
osaa olla lasna ja ndkymattomissa juuri oikeassa suhteessa, jotta itsemaaradmisoikeus

yksityisyydenkin osalta péésee toteutumaan.

Edella esitetyn valossa, yhteenvetona voidaan siis todeta, etta laadittu lista tyokaluista
paatoksenteon ja itseméaaradmisoikeuden toteutumisen tukemiseen toteuttaa itsemaa-
rdédmisoikeutta. Tyokalujen aktiivinen ja monipuolinen hyddyntdminen arjessa onkin
varsin suositeltavaa. Tarkastuslistan monipuolinen hyddyntdminen mahdollistaa myods

tyontekijoiden syvemman ymmarryksen itseméaradmisoikeuden tukemiseen.
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6.4 Kehittdmistehtévén vaikuttavuus kyselyjen perusteella

Kyselyaineiston osalta tulosten luotettavuudessa ilmeni suuria ongelmia, joita on jo
edempand esitetty. Kysymyspatteriston kysymykset jaettiin seitsemén VIA itseméa-
ré@misoikeus Kriteerin luokkiin. Liséksi aineistosta laskettiin kylla ja ei vastausten
maaré sekda molemmat vaihtoehdot kysymykseen valinneiden mééra. Vastaukset olivat
melko samansuuntaisia ensimmaisen ja toisen kyselyn osalta. Eniten kyselyiden vélilla
vastaukset muuttuivat paivarytmia ja elintapoja koskevien kysymysten osalta. Niissa

oli my6s eniten hajontaa vastausvaihtoehtojen valinnan osalta molemmissa kyselyissa.

Kyselyistd koostettiin taulukko, joka Ioytyy liitteestd 3. Kysymykset on taulukkoon
jaoteltu VIA kriteerin mukaan seitsemaan ryhmaan. Jaottelu on tehty tutkijan nake-
myksen mukaisesti. Taulukosta on selvyyden vuoksi jatetty pois suurin osa avoimista
kysymyksistd, joita oli muutama. Niihin vastaukset olivat lyhyitta tai niihin oli koko-
naan jatetty vastaamatta. Tahdella merkittyja kysymyksié ei kummassakaan kyselyssé
tullut esiin. Kyselyssa oli pyydetty merkitsemé&an tdhdelld ne kysymykset, jotka eivat

mitenkaan olleet nousseet palvelukodissa esille.

Ensimmainen VIA itsemaardédmisoikeus Kriteeri kasittelee paivéarytmia ylésnouse-
mista, nukkumista, peseytymisté ja muuta jokapaivaiseen elamaan kuuluvaa toimintaa.
Kysymykset pyrkivét kartoittamaan asukkaiden valinnanvapautta ja itsemaaraamisen
astetta naissa kysymyksissd. Ensimmaisessa kyselyssa: Saavatko asukkaat nousta aa-
mulla silloin kun haluavat? vastaajista 3 oli sitd mieltd, ettd saavat, 2 sitd mielta etta
eivét ja 2 valitsivat vaihtoehdoksi molemmat. Toisen kyselyn osalta sama kysymys
tuotti tuloksen: 1 kyll& /2 ei /4 kyll4 ja ei. Kysymyksen osalta ndkyy vastaajien nako-
kulmaerot. Ei vastausta oli perusteltu muun muassa silla, ettd asukkaan tydsséakaynti

velvoittaa tyontekijén herattdmaan ja nostamaan hénet ylos.

Toisen kriteerin kohdalla, kysymyksessa saavatko asukkaat syéda yksin, jos haluavat?
Ensimmaisessd muutoslaboratoriossa keskustelussa nousi esiin asukkaan turvallisuu-
teen liittyvat kysymykset. Kysymys henkil6ityi asukkaaseen, jolla tyontekijoiden mu-
kaan on tukehtumisvaara ja tastd syystd, asukkaan ei nahda voivan syoda ruokaansa
yksin, mutta vastaavasti kahvi tai muu vastaava, voidaan vieda asukkaan huoneeseen.

Kyselyn perusteella, muutosta on kuitenkin mielipiteissé tapahtunut (6/1/0 ja 7/0/0).
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Toisen kriteerin kohdalla huomio kiinnittyy myas ristiriitaisuuteen, joka on kyselyn ja
muutoslaboratorio tydskentelyn vélilla. Kysymyksen kohdalla, voivatko asukkaat itse
paattad mitd tekevat vapaa-ajallaan, vastaukset jakautuivat 6/0/1 ja 7/0/0. Kyselyn pe-
rusteella nain pitkalti olisikin, mutta interventioissa nousi esiin, ettd avustajan kanssa
toiminta on usein yksipuolista ja avustajalla on vaikeuksia mielekk&éan tekemisen kek-
simisessd. Tahan toisen muutoslaboratorion aikana tulikin yksi ratkaisuinnovaatio, ku-

vakommunikaation hyddyntamisestd. Innovaatio on esitelty jo aiemmin.

Kolmas VIA-kriteerid koskeva kysymys, Voivatko asukkaat olla peseytyméttd, jos
niin haluavat? Ensimmainen kysely tuotti vastaukset 0/5/2. Toisella kerralla vastaukset
olivat, 4/1/1, seka yhdessa kyselyssa oli jatetty vastaamatta. Taman kysymyksen koh-
dalla on havaittavissa selvésti ensimmaéisen muutoslaboratorion keskustelut peseyty-
misestd. Vaikka ne nahtiin olevan kunnossa itsemaaraédmisoikeuden toteutuvan, niin
vastaukset kyselyissd ovat melko lailla painvastaiset. Se kuinka paljon kehittdmisteh-

tavalla ollut tahan vaikutusta on validiusongelmien vuoksi vaikeata tulkita.

Tulkittavuutta edelld esitettyjen ongelmien lisdksi heikentdd myds se, ettd joidenkin
kysymysten osalta kysymys henkilityi voimakkaasti tiettyyn asukkaaseen ja nosti
esille pohdinnat itsemaaraamisoikeuden rajoista, joka puolestaan toi esiin tyontekijoi-
den osin paternalistisen ajattelutavan. Tdma nousee esiin myos kysymyksessa — saa-
vatko asukkaat syodd mita haluavat? Vastaukset jakautuivat 2/4/1 ja 1/5/1. Syéminen
nousi esiin muutoslaboratoriotydskentelyssd muun muassa asukkaan jumiutuneena ta-
pana kdydid aina syoméssd avustajan kanssa “Hesessd”. Toisaalta usein "Hesessd”
kéynti& ei pidetty hyvana myoskaan terveyden nédkodkulmasta, rahan riittdvyyden né-
kokulmasta, henkilokunnan puutteen vuoksi, seké sen ettd ihmiset voisivat katsoa, jos
kaydaan usein hampurilaisella.

"Ei 0o henkilokuntaa, ketd lihtee sinne. Ei avustajaakaan, sit vois muut ruveta kattoon

’

kieroon, jos se kdsvis joka pdivi Heses syomds.’

Edellinen sitaatti kertoo myds nakemyksistd henkilékunnan riittavyydesta. Jota viides
VIA kriteeri kasitteli. Kysymykseen onko yksikdssa tarpeeksi henkilokuntaa, jotta
asukkaat voivat toteuttaa omia valintojaan ja paatoksidan vastaukset olivat 6/0/1 ja

4/2/1. Ennen ensimmaistd muutoslaboratoriota tyontekijoiden mielipide oli selkeésti
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sitd mieltd, ettéd tyontekijoita on riittavasti. Ensimmainen muutoslaboratorio VIA kri-
teerien lukemisen jalkeen toi esille kuitenkin ajatuksia, etta kriteerit eivat voi miten-
kaan nykyisellaan toteutua.

"Kyl kuulostaa siltd, et jotta ndmd kaikki kohdat toteutuis, ni jokaisella pités olla hen-

1

kilokohtainen ihminen koko ajan.’

Neljas VIA kriteeri kasitteli asukkaan oikeutta tulla kuulluksi hénta koskevissa asi-
oissa. Toteutuakseen kriteeri vaatii hyvdd kommunikaatiota ja ymmarretyksi tule-
mista. Esimerkiksi kysymys: tietdvatko kaikki asukkaat, onko heilla edunvalvoja, sai
vastaukseksi 3/4/0 ja 3/3/0. Sanallisesti tatd kohtaa oli kommentoitu muun muassa
silld, ettd osa asukkaista ei ymmarra kasitettd. Vaikeiden késitteiden selkeyttdminen

asukkaille haastaa tyontekijoiden ammattitaitoa.

Kuudes VIA kriteeri kasittelee asumisyksikdn toiminnan lapinakyvyyttd. Tdman osion
kysymykset olivat pddosin avoimia, kuten kuka saannoista paattaa ja miten asukkaat
osallistuvat sdénnoista paattamiseen? Taman kriteerin kohdalla vastaajat olivat yksi-
mielisid, siité, ettd asukkaat osallistuvat ja heidan &antd&n kuullaan. Tdman vahvistaa
mydskin muutoslaboratorioiden esille tuomat keskustelut. Palvelukodissa toimii asu-
kasraati ja asukkaat ovat mukana toiminnan kehittamisessa. Palvelukodissa on otettu
myos kayttoon erilaisia asukkaiden tietamysta palvelukodin toiminnasta tukevia me-
netelmid. Naistd on esimerkkind kommunikaatiomatto péaivatoiminnan suunnittelussa
ja asumisen puolella. Aiemmin on esitetty pitkd sitaatti, juuri tdmén tyokalun toimi-

vuudesta.

Seitsemas VIA kriteeri: kukaan ei voi sopimuksella luopua ihmisoikeuksistaan, kasit-
telee ihmisoikeuksien rajoittamista. ”Jos asukkaan itsemédrdamisoikeus, oikeus osal-
lisuuteen ja muut oikeudet eivét toteudu riittdmattdbman avun, puuttuvien apuvalinei-
den ja kommunikaatiokeinojen tai muun sellaisen syyn takia, ihmisoikeuksia tosiasi-
assa rajoitetaan.” Tama Kriteeri kokoaa oikeastaan yhteen kaikki edelliset kriteerit ja
omaa paljon rajapintoja niiden kanssa. Monessa kohdin muutoslaboratoriota kysymyk-
sié késiteltiin ja ne heréttivat paljon voimakkaita tunteita.
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Tunteita heratti erityisesti erilaisten asukkaiden kanssa tehtdvien sopimusten oikeutus.
Osaksi ne nahtiin kasvatuksellisina keinoina ja vélttdmattomyytend, jotta asukas pys-
tyy oppimaan virheistaan. Kriteerid koskevissa kysymyksissa vastaajat olivat hyvin
yksimielisid. Kysymyksen: kaytetadnk6 asumisyksikdssé rangaistuksia, vastaukset
olivat 0/7/0 ja 1/6/0. Kyselyisté voisi paatella, ettd osa vastaajista on mieltanyt ran-
gaistuksen toisin kuin ennen kehittdmistehtdvan alkua. Tata kysymysté kasiteltiin mo-

lemmissa muutoslaboratorioissa ja asia jdi jollakin tapaa ilmaan.

Kaiken kaikkiaan muutoslaboratorioissa aiheutti keskustelua eniten ensimmainen, toi-
nen ja kolmas kriteeri. Neljannen kriteerin kommunikaatio ja sen onnistuminen vai-
kutti myos keskeisesti samoin kuin seitsemannen Kriteerin ajatus passiivisen rajoitta-
misen lasndolosta, vaikka sitd ei haluttu kaikilta osin myontad. Validiusongelmista
huolimatta kyselyiden tulosten perusteella voidaan todeta, ettd kyselyt ja muutoslabo-
ratoriotydskentely ovat muovanneet ainakin jossain maarin henkiloston ajattelua itse-

maaraamisoikeudesta.

7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISSUOSITUKSET

Kehittamistehtdvan johtopéatoksissa pyritdén vastaamaan siihen miten hyvin tehty ke-
hittamistehtavé vastasi sille asetettuihin tavoitteisiin, mitd uutta kehittdmistehtavalla
saatiin aikaan seké sitd miten kehittamistehtavaa pystytaddn jatkossa hyodyntdmaan.
Samalla tarkastellaan myds sitd miten kehittdmistehtava vastasi sille asetettuihin tut-

kimuskysymyeksiin.

Kehittdmistehtdvén tavoitteena oli kehittda tyokalu arjen itsemaardamisoikeuden tu-
kemiseksi sekd auttaa tyontekijoitd muovaamaan omaa ajatteluaan entistd enemman
tdyden kansalaisuuden mallia tukevaan muotoon. Kehittdmisen taustalla vaikutti YK:n
vammaisten oikeuksien sopimuksen tavoite mahdollistaa my6s vammaisten ihmisten
omannékoista eldmaa ja paatoksentekoa. Keskeista tavoitteen toteutumiselle on, etta

muun muassa palvelukodeissa tyontekijoiden ajattelutapaa tulee muovata kuntoutus-
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paradigman mukaisesta ajattelusta entistd enemman tukiparadigman mukaiseen suun-
taan. Ajattelun ja tyon laitosmaisia rakenteita rikkomalla p&éstédan kohti tdyden kansa-

laisuuden mallia, joka toteutuessaan tukee myds itsemaaraamisoikeutta.

Kehittamistehtavassa hyddynnettiin kehittavan tyontutkimuksen mallia ja ekspansiivi-
sen oppimisen ajatusta. Ristiriitoja olemassa olevien toimintatapojen ja tavoiteltavan
itsemaaradmisoikeutta tukevan toiminnan vélill& pyrittiin nostamaan esiin VIA pro-
jektin laatimien itsemaaraamisoikeus kriteerien avulla. VIA itseméaraamisoikeus Kri-
teerejé peilattiin olemassa olevaan toimintaan kahdessa eri muutoslaboratoriossa. Al-
kuperaisena ajatuksena oli, ettd ensimmaéisessd muutoslaboratoriossa olisi paasty laa-
timaan kehittdmistehtavan tavoitteena ollut tarkastuslista. Syntynytta listaa olisi paasty
ekspansiivisen oppimissyklin mukaan kokeilemaan ja kehittdmaan muutoslaboratorio-
tyoskentelyjen vélilld ja syntyneiden kokemusten pohjalta kehittdmaén edelleen toisen
muutoslaboratorion aikana. Tama tavoite osoittautui kuitenkin ylimitoitetuksi heti en-
simmaisessa muutoslaboratoriossa, jossa paastiin vasta ekspansiivisen oppimisen al-
kuun aivan laboratoriotydskentelyn lopulla. Syyksi télle voidaan pitdaa kehittdmisen
kohteena olleen aiheen vaikeutta ja laajuutta. Ensimmainen muutoslaboratorio oli suu-
rimmaksi osaksi vallitsevan toimintatavan puolustamista ja reflektoiva seka uutta in-

novoiva oppiminen paasi kayntiin vasta loppumetreilla.

Muutoslaboratorio tydskentelya tukivat koko henkildstolle suunnatut kyselyt seké aja-
tusvihko, jotka toimivat osaltaan muutoslaboratorio tydskentelyiden polttoaineena.
Ensimmaisen muutoslaboratorion tuloksena voidaan pitda havaintoja itsemaaraamis-
oikeuden toteutumisen esteistd. Esteiksi nousi henkilokunnan ajattelutapa, joka nou-
dattelee osaltaan vield kuntoutusparadigman mukaista ajattelua ja tdhan liittyen laitos-
maisia rakenteita yll&pitdvaa toimintaa. Osa laitosmaisista rakenteista on tydyhteison
sisalla mahdollista rikkoa ja korvata uudentyyppisilla itsemaaraamisoikeutta tukevilla
toimintatavoilla osaa laitosmaisia rakenteita yllapitaé tilaaja — tuottajamalli, jossa
malli itsessadn séilyttadd laitosmaisia rakenteita ja tuottaa osittain myos segregaatiota.
Erillisyydesta hyvéna esimerkkind on kehitysvammaisten pdiva- ja tyotoiminta, joka
edelleen pohjaa ajattelun kuntoutusmallin mukaisiin erillisiin kehitysvammaisille tar-

jottaviin palveluihin. Ty6- tai paivatoiminnassa asiakkaan taitoja pyritdan vahvista-
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maan tyotoimintaa tuottamaan erikoistuneessa yksikdssa. Tukipalvelumallin mukai-
sessa ajattelussa kehitysvammaisen omalle tyopaikalle tuotaisiin hénen tarvitsemansa
tukipalvelut. (Seppéld 2010, 190)

Kaikkiin itsemadradmisoikeuden esteisiin ei siis ainakaan suoranaisesti voitu taméan
kehittamistehtavén puitteissa vaikuttaa, mutta kehittamistehtavé nosti monipuolisesti
esiin itseméaaraédmisen toteutumisen esteena olevia tekijoita. Esiin nousseet esteet oli-
vat pitkalti sellaisia, jotka olivat nousseet esiin my6s muissa tutkimuksissa, niin suo-
messa kuin kansainvalisestikin. Suurimmat esteet 16ytyvét vallitsevista paternalisti-
sista ajattelumalleista ja peloista vallansiirtoa kohtaan. Tassa kehittdmistehtavassa pe-
lot nousivat esiin muutoslaboratorio tydskentelyssé “mitd tapahtuisi jos ”, tyyppisessa
kommenteissa. Lisaksi itsemaarddmisoikeuden toteutumisen esteeksi nousi myos

kommunikaation ja ymmaérretyksi tulemisen ongelmat.

Itseméaéradmisoikeutta tukevia kaytantoja ja tekijoitakin 10ytyi. Nama tekijat johtivat
toisen muutoslaboratorio tydskentelyn aikana syntyneeseen innovaatioon, miten pai-
vatoimintaa pystytddn muokkaamaan paremmin itsemddradmisoikeutta tukevaan
suuntaan. ltsemadrédamisoikeutta tukeviksi tekijoiksi nousi Péivi Topon itsemaaraa-
misoikeuden ulottuvuuksissakin esiintyneet ajatukset riittdvan tiedon saaminen paa-
toksenteon tueksi ja valinnanmahdollisuuksien tarjoaminen. Muutkin itsemaaraamis-
oikeuden ulottuvuudet olivat tyoskentelyssa lasnéd, mutta riittava tieto ja tarjotut vaih-
toehdot, nousivat innovaation syntymisessa tarkedan rooliin. Muutoslaboratorio tyos-
kentelyssé paastiin ndin uuden ratkaisun mallintamisen vaiheeseen. Vaihe alkoi, kun
osallistujat tukivat yhta tyontekijad mallintamaan paivatoiminnassa kéaytéssa olevan
keskustelumaton hyddyntamista uudella tavalla. Kehitetty tapa tukee paremmin asuk-
kaan itsemadradmisoikeutta huomioiden keinot kuinka tietoa tarjotaan ja miten valin-
nanmahdollisuudet tuodaan esiin, niin etta kehitysvammaisen on helpompi tehda ai-

dosti itsendisia paatoksia. (Engestrom 2004, 61)

Ratkaisun mallintamisen jalkeen muutoslaboratorioon osallistuneet tyontekijat siirtyi-
vét nopeasti syntyneen toimintamallin tutkimisen vaiheeseen. T&ssa vaiheessa osallis-
tujat innovoivat syntyneen mallin pohjalta ratkaisun myos toiseen ongelmaan, joka oli
noussut esille jo ensimmaisen muutoslaboratorio kerran aikana. Eli osallistujat yh-

dessa l6ysivat keinon, miten tukea myds henkilokohtaisia avustajia monipuolistamaan
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paédmiehen vapaa-aikaa, siten ettd pddmies kayttaa itsemaardédmisoikeuttaan, mitd va-
paa-aikana tehd&an ja avustajalla on keino miten tarjota monipuolisemmin vaihtoeh-
toja tekemiselle. Néin véltytdédn tilanteelta, jossa pddmies ’jumiutuu” ennalta tuttuun

toimintakaavaan. (Engestréom 2004, 61)

Lopulta tamén kehittdmistehtdvan antina oli innovaatioita siit4, miten olemassa olevia
tydskentelymenetelmid voidaan kédyttaa uudella tavalla, siten ettd ne parantavat kom-
munikointia ja tukevat henkilon kykya kayttaa itsemaéaradmisoikeuttaan. Tyontekijat
my0s jakoivat toisilleen kokemuksia, miten olivat kayttaneet eri menetelmia tuloksel-
lisesti. Toisen muutoslaboratorio tydskentelyn aikana tyontekijét itse tekivat havain-
non, ettd monenlaisia menetelmia on olemassa, mutta ne ovat suhteellisen vahalla kéy-
toll4, eika arjessa tule aina ajatelleeksi kaikkia kéytettavissa olevia vaihtoehtoja. Té-
man kehittdmistehtdvan myota laadittu tarkastuslista toimiikin erédénlaisena muistu-
tuksena siitd, etta erilaisia keinoja on kaytettavissa ja niitd voi kayttdd monipuolisem-
min ja innovatiivisemmin kuin aiemmin. Se vaatii tyontekijoiltd kiinnostusta ja moti-
vaatiota muovata tyotaan, niin ettd olemassa olevia tyon apuvalineitd hyodynnetdéan
aktiivisemmin. Laadittu lista ja syntyneet innovaatiot kuljettivat tydskentelyyn osal-
listuneita tyontekijoité ekspansiivisen oppimisen syklilla aina uuden mallin tutkimisen

vaiheeseen saakka (Engestrom 2004, 61).

Syntyneet innovaatiot olivat ennen kaikkea prosesseja itsemaéraédmisoikeutta tukevaan
suuntaan kehittavia. Prosessi innovaatioiden myoté tyontekijoilla on mahdollisuus laa-
jentaa ajatteluaan ja muuttaa asennoitumistaan. Uusien prosessien toimivuus nékyy
kuitenkin vasta kaytdnndssa, mutta niiden myota ekspansiivisen oppimissyklin on
mahdollisuus kasvaa ja ajan saatossa voidaan paasté kehittdmaan rakenteita muuttavia

innovaatioita ja mahdollisesti kokonaan uusia palvelutuotteita. (Engestréom 2004, 30)

Kehittdmistehtdvan tuloksia hyodynnetdan parhaiten huomioimalla aidosti arjen tilan-
teissa kaytettavissa olevat tyokalut. Toisaalta tulokset voivat vield kertaantua, kun kay-
tettyd kehittavan tyontutkimuksen menetelmad hyddynnetéén jatkossakin kehittdmi-
sen apuvélineend. Ekspansiivinen oppimissyklin on tarkoitus jatkua siten, ettd synty-
neet uudet toimintamallit otetaan kayttéon. Talldin uusi malli torméé vanhaan toimin-
tamalliin ja synnyttd4 kolmannen asteen ristiriitoja. Naiden ristiriitojen ratkaisun jal-

keen malli on entistd vahvempi ja kéyttokelpoisempi. Ajan kuluessa mallia arvioidaan
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ja lopulta uusi kaytanto on vakiintunut ja sen on mahdollista laajentua kaytt6on myos
muihin palvelukoteihin. Kehittavan tyontutkimuksen metodi osoittautui toimivaksi
ratkaisuksi, vaikka syklié ei tassa vaiheessa paastykaan kulkemaan loppuun saakka,
koska metodi kokonaisuudessaan on paljon laajempi ja jopa vuosia kestavé prosessi.
(Engestrom 2004, 30, 60-62)

Syntyneiden innovaatioiden ja uusien itsemaaraamisoikeutta paremmin tukevien pro-
sessien valossa voidaan ajatella, ettd kehittdmistehtava taytti kohtalaisen hyvin sille
asetetut tavoitteet tarkastuslistan luomisesta ja vaikuttamisesta tyontekijoiden asentei-
siin. Syntynyt lista on konkreettinen tulos kehittdmistehtévasta toisin kuin tyontekijoi-
den ajattelutavan muovaaminen entistd paremmin itseméaaradmisoikeutta tukevaan
suuntaan. Ekspansion onnistumista ja etenemista voidaan arvioida vasta myéhemmin,

mutta pohja ajattelumallien muutokselle kuitenkin kehittdmistehtavassa luotiin.

Mahdollisten jatkotutkimusten osalta mielenkiintoista olisi tutkia miten ekspansiivi-
nen oppimissykli etenee kehitettyjen mallien osalta. Liséksi voisi tutkia ovatko tdssa
kehittdmistehtavassa, kehitetyt ratkaisut helpottaneet kommunikointia ja tukevatko ne
todellisuudessa itsemaaradmisoikeuden toteutumista. Mikali halutaan tutkia tyonteki-
joiden asenteita ja toimintaa, metodiksi kannattanee kyselyn sijaan tai liséksi valita
ty6ta videoivia menetelmid. Talloin tydntekijoiden on ehka helpompi peilata tyotaéan
ja paastd nopeammin hedelmallisen kehittdmisty6hon kiinni. Tutkimuksen arvoista
saattaisi olla myo0s se, ettd miten pdadmiesten vahvistuneet paatoksentekotaidot ja ela-
manhallinta vaikuttaa tyontekijoiden ajatteluun. Vaikuttaako paamiesten valtaistumis-
kehitys vahentavasti tyontekijoiden kokemiin pelkoihin, jotka liittyvéat vallan siirtoon

tyontekijalta pdadmiehelle?

Taman kehittdmistehtdvan tulosten valossa palvelukodissa henkildston koulutusta
voisi kohdentaa jo kdytdssd olevien tyévalineiden parempaan ja monipuolisempaan
hallittavuuteen. Néakokulmaksi voisi ottaa tyontekijéiden innovaation siitd, ett tyova-
lineitd ei tule arjessa hyddynnettyd, vaikka erilaisia tyovélineitd on kéytossa paljon.
Lisékoulutus voisi vahvistaa esimerkiksi kommunikointimenetelmien monipuolisem-
paa kayttoa. Lisdksi olisi hyva selventdd ja yhtendistdd henkildston méaéaritelmia itse-
madradmisoikeudelle, koska esille nostetut VIA itsemaéaraédmisoikeus kriteerit selvasti

hammensivat tyontekijoiden ajatuksia siitd miten itsemaardé@misoikeus toteutuu.
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Kehittdmistehtdvan aikana oli huomattavissa, ettd tyontekijoiden méaritelmét poikke-
sivat toisistaan. Tata tukivat myos kyselyiden vastaukset, joissa esimerkiksi osa tyon-
tekijoista piti seuraamuksia rangaistuksina. Rangaistuksen kayttaminen ilman tuomio-
valtaa, ei ole hyvéksyttdvaa toimintaa palvelukodeissa. T&ta aihetta sivutessa, henki-
I6kunnan tuohtumus muutoslaboratoriotyGskentelyssa, oli selkeésti suurempaa, joten
yhtendisen, koko henkildstén yhdessé jakama ajatus, miten ja millaisia sopimuksia

paamiesten kanssa voi tehda, olisi paikallaan.

Liséksi olisi tarkedtd syventyd tuetun péaatoksenteon tyomenetelméan. Mik& on sen
tarkoitus ja miten sitd voidaan palvelukodissa hyodyntad, jotta valtytaan tilanteelta,
jossa tyontekijét tuetun paatoksenteon nimissa ohjailevat pddmiehia halutun mukaisiin
ratkaisuihin ja valintoihin. Tuetun paatdksenteon osaaminen on tarkedd myos siksi,
ettd se on tulevaisuudessa keskeinen keino, jolla kehitysvammainen tulee kuulluksi
mya0s oikeudellisissa asioissa, kuten on laita jo Englannissa ja Kanadassa. On muis-
tettava, ettd myods YK:n vammaistenoikeuksien sopimus edellyttdd yhdenvertaisuutta
lain edessa — artikla 12. Suomessa lainsadadanto ei kuitenkaan vield oikeuta tuetun paa-

toksenteon hyddyntamiseen oikeusprosesseissa. (Hintsala 2010, 5, 23)

Itseméaaradmisoikeuden aito tukeminen edellyttaa ajattelutavan muutosta kuntoutuspa-
radigmasta tukiparadigmaan ja uuden ajattelutavan sisdistamisté. Palvelukoti on tyos-
kennellyt itsemaaradmisoikeuden tukemiseksi. Arvot ja tavoitteet tukevat tata tukipa-
radigman mukaista tavoitetta. Tamén kehittamistehtavan tulokset ja innovaatiot luovat
kuitenkin kuvaa siitd, ettd arvojen ja tavoitteiden taustalla vaikuttavaa ajattelua tulee
vield syventaa. Tamén vuoksi tyokayténteet ja tyotd ohjaavat arvot seké se mitéd kuuluu
hyvaan tyohon, kannattaa kyseenalaistaa ja pohtia ovatko ne linjassa tavoitteiden ja
tavoitteiden pohjalla olevien arvojen kanssa. Oppimishaasteeksi muodostuukin pois-
oppiminen vanhoista juurtuneista tyokaytannoista ja oman tyon muutoksen vaatimus-

ten ndkeminen sekd hyvéksyminen.
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8 POHDINTA

Palvelukodissa on hyvid itsemadrdamisoikeutta tukevisa kaytant6ja ja henkilostd on
motivoitunutta kehittdmaan tyotaan itsemadraamisoikeutta tukevaan suuntaan. Palve-
lukodin tuloskortissa ja toimintakertomuksesta voi lukea monia itsemaardadmisoikeutta
tukevia toimintatapoja ja keinoja, kuten henkilokohtainen apu, kuvat, sosiaaliset tari-
nat, kartta- ja polkumenetelmét ynna muut. Kehittdmistehtévan aikana osoittautui kui-
tenkin, ettd ndma menetelmét eivat ole hyddynnettyina arjessa niin hyvin, kuin olisi
mahdollista. Taman havainnon ja lahikehityksen vyéhykkeiden kulkemisen tuloksena
rakentuikin tarkastuslista, joka muistuttaa erilaisten menetelmien kayttokelpoisuu-
desta ja monipuolisemmasta hyddyntamisesta arjen itsemaardamisoikeuden tukemi-

Sessa.

Itsemé&&radmisoikeutta rajoittaviksi tekijoiksi palvelukodissa nousi hypoteesia tukeva
tekij& henkildston omien asenteiden vaikutuksesta. Asenteet ovat kehittyneet koulu-
tuksen, tydelaman ja omien ajattelumallien pohjalta ja niissd vaikuttaa vield kuntou-
tusparadigman mukainen ajattelu, jossa asukas ndhdaan asiakkaana, toiminnan koh-
teena, jonka taitoja tulee vahvistaa ja tavoitteena on kayttaytymisen muutos. Histori-
allisesta aikaperspektiivista katsottuna, kuntoutusparadigman mukainen ajattelu on
vaikuttanut toiminnan ja ajattelun kehittymiseen yli kolmen vuosikymmenen ajan.
(Seppala 2010, 190).

Ajattelu on kuitenkin muuttumassa entistd vahvemmin tukipalvelumallin mukaiseen
ajatteluun, joka tahtdd muutokseen ympariston ajattelussa, ei paamiehen kayttaytymi-
sen muutokseen. (Seppéld 2010, 190) Tata ajattelutapaa on osaltaan tukemassa YK:n
vammaisten oikeuksien sopimus, uudistuva lainsaadantd, vammaispoliittinen ohjelma
2010 — 2015 ja VIA itsemdadradmisoikeus kriteerit. Vaatii kuitenkin vield tyota, ettd

henkilOsto taysin sisdistdd uudenlaisen ajattelutavan ja siitd tulee tapa tehda tyota.

Tyontekijoiden haasteeksi muodostuu erityisesti poisoppiminen ajatuksesta, etta asu-
kas ei aina tiedd omaa parasta, vaan joissain tapauksissa tyontekija tietdd paremmin.
Tyontekijat ovat epdvarmoja onko asukkailla realistista kasitysta todellisuudesta ja

onko heilla todellisia kykyja tiedon hankkimiseen, punnitsemiseen ja paatoksentekoon



66

liittyen. Esteend on aiemmissakin tutkimuksissa, (Finlay, Walton & Antaki 2008, Ve-
sala 2013) esille tulleet vallan siirron vaikeudet tyontekijalta padmiehelle. Tassé ke-
hittdmistehtévassa vallan jakamisen ja siirtdmisen vaikeus nousi esille pelkoina, “mitd
tapahtuu jos ” asukas saa itse paattaa tekemisistaan. Peldttiin, ettd muut tekevét samoja
“vadranlaisia” paatoksid, yhden asukkaan antaman esimerkin mukaisesti. ’Véarien”
paatosten pohjalla nédkyy ajatus tyontekijan paremmasta tietdmyksesta asiakkaan par-
haasta ja toisaalta pelko siita, ettd asukkaiden kéyttadytymisen muutos saattaa muuttaa

myaos tyontekemisen rakenteita ja rytmié.

Kehittamistehtdvan tulosten auki kirjoittamisen aikana, nousi esille ajatus, etta voisiko
tyontekijoiden kokema pelko vallan siirtdmisen vaikeudesta helpottua, jos tyonteki-
jalla olisi varmuus siitd, etta asukas todella tietdd ja osaa ilmaista oman tahtonsa ja
asukkaalla on aito ymmarrys paattstensa seuraamuksista? Tallaisessa tilanteessa tyon-
tekija tietdisi, ettd asukkaalla on kyky tehdd itseddn koskevia p&atoksié, esimerkiksi
Paivi Topon (2013) esittdmien itsemaaraamisoikeuden ulottuvuuksien mukaisesti. Ta-
man suuntaiseen kehitykseen tarvitaan kommunikointikeinojen monipuolistamista ja
aktiivista hyodyntamistd, seka tyontekijoiden aitoa kiinnostusta kehittamisté kohtaan

ja valmiutta muuttaa tyon tekemisen rakenteita.

Olemassa olevia kommunikointikeinoja tulisi kéyttada entista aktiivisemmin ja moni-
puolisemmin ja kehittad yksilollisia uusia keinoja, jotta voidaan taata asukkaan ym-
marrys ja sitd kautta mahdollisuus itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen. Elina Ek-
holmin Tikoteekille tdnd vuonna tekema raportti tukee tata nakemystd kommunikoin-
timenetelmien kehittdmisen ja innovatiivisen hyddyntamisen tarkeydesta. Raportti toi
esille, ettd tyontekijoiden mielestd kommunikaatio toimi melko hyvin, mutta suuri osa
tyontekijoista oli kuitenkin kokenut valill& riittamattomyytta ja epdvarmuutta kommu-
nikaation suhteen. (Ekholm 2016, 22) Sama riittdmattémyyden kokemus nousi esiin
myds téssa kehittdmistehtavassd muutoslaboratorio tydskentelyn aikana ja Kirjoite-

tussa muodossa ajatusvihkoon.

Tyontekijoiden kokema pelko voi osaltaan yll&pitad myos laitosmaisia rakenteita. Sep-
pélé kuvasi laitosmaisia rakenteita henkilokunta- ja organisaatiokeskeisiksi tyokaytan-

noiksi, joissa tavoitteena on saada henkil6kunnan ty6 sujumaan ja helposti hallittavasti
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(2010, 192). Tassa kehittamistehtdvassa ajattelumalli tuli esille kommenteissa, joissa

kuvattiin arjen tyokaytantoja tai mietittiin tyévuorojen kuormitusta.

Tyontekijat evat kuitenkaan yksin ole pitdméassa ylla laitosmaisia rakenteita, jotka ovat
ristiriidassa itseméaéradmisoikeuden toteutumisen ja sen tukemisen kanssa. Kaiken
kaikkiaan kehitys laitosvaltaisesta kokonaishoidon mallista, kuntoutusmallin kautta
kohti tukipalvelumallia on Suomessa ollut varsin hidasta. (Mietola, Teittinen, & Ve-
sala, 2013, 9) Kehitys on edelleen kesken niin lainsd&ddannon, kuin kuntien palvelura-

kenteenkin suhteen.

Lainsdadanto ja kuntien palvelurakenteet vaikuttavat tyon tekemisen kehykseen. Ke-
hittdmisen aikana esille nousi ristiriitoja sen suhteen, ettd tyontekijat kylla tietdisivéat
ja osaisivat tukea itseméaardédmisoikeuden toteutumista, mutta vallitsevat kaytannot os-
topalvelusopimusten tai avustajien tydsuhteiden ongelmat, muun muassa palkanmak-
sun suhteen eivat tue itseméaaraédmisoikeutta. Tyontekijat ajattelivat, ettd asukkaat eivat
esimerkiksi pysty hahmottamaan valintojensa seuraamuksia avustajalle, joka jaa ilman
palkkaansa avustuskeikan peruunnuttua. Namé tekijat aiheuttivat eturistiriitoja, joita
oli vaikea ratkaista asukkaan hyvéksi.

Palveluiden tuottamisessa on edelleen vallalla asetelma, jossa kunta ostaa palveluita,
joita asiantuntijat nakevat asukkaan parhaana. Asumiselta ja sen oheen laadituilta tu-
kipalveluilta edellytetadn kylla yksilollisyyttd, mutta tukipalvelut ovat edelleen pitkalti
kuntoutusmallin mukaisia valtavéaeston palveluista eriytettyja. Hyvana esimerkkina ta-
han kdy tyotoiminta. Kehittdmistehtdvaan osallistuneet tydntekijat kokivat haasteel-
liseksi asukkaiden aamuherétykset. Osaa asukkaista oli vaikea saada nousemaan aa-
muisin toihin, syyksi tdhan nahtiin osaksi se, ettd tyo ei ole tarpeeksi motivoivaa.
Asukkaat kuitenkin velvoitettiin l&htemadan toihin ja paivatoimintaan, koska ne ovat
toimintaa, josta kunta maksaa, vaikkakaan se ei aina tue asukkaan itsemaaraamisoi-
keuden toteutumista. Elamme keskell& murrosvaihetta, jossa tydntekijoiden tyolta
odotetaan keskendan ristiriitaisia tyoskentelymalleja. Tama ristiriita on tyontekijan
paivittain ratkaistava. Kenen etu on tarkein? Miten toimin, jos asukas haluaakin jotain

muuta? Onko tarjolla oikeita vaihtoehtoja paivatoiminnan tai tydtoiminnan tilalle?
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Ongelmiin on yritetty puuttua. Yksi helpotusta tuova toimintamalli saattaa olla palve-
luseteli, jonka avulla kehitysvammainen voisi paattad misté tarvittavat palvelunsa os-
taa. Toinen vield enemmaén péaatosvaltaa kehitysvammaiselle siirtdva malli olisi henki-
I6kohtainen budjetointi, jota mallia muun muassa Kehitysvammaliitto ajaa. Tassa mal-
lissa kehitysvammainen itse maarittelee mihin palveluihin hén henkilokohtaisen bud-
jettinsa kayttaa. Mallia on kokeiltu toistaiseksi laajamittaisimmin Kehitysvammaliiton
ja Kehitysvammaisten Palvelusaation Tieddn mitd tahdon projektissa (2010-2014).

(Kehitysvamma-alan verkkopalvelun www-sivut, 2016)

Kehitysvammaiset, kuten monet muutkin eri tavoin vammaiset ihmiset ovat saamassa
nykyisen kehityksen ansiosta perustuslain takaaman ihmisarvon ja tdyden kansalai-
suuden, siten kun se mielletdén olevan valtavaestollakin. Tamé kehitys on kaikin ta-
voin kannatettavaa, mutta kehitysvauhdin ja menetelmien kanssa on kuitenkin oltava
tarkkana. Kehityksen ja uusien kaytantGjen on oltava oikeasti kehitysvammaisen par-

haaseen ja hanen henkilokohtaiset kyvyt huomioon ottavaa.

Vaarana on, ettd hyvaa tarkoittavat toimintamallit kadntyvét itseddn vastaan jolloin
kehitysvammainen saattaa j4ada heitteille ja todelliset palvelutarpeet jaavéat toteutu-
matta. Yhtena viitteend tastd muutoslaboratorio tydskentelyssa nousi esille tyonteki-
joiden pohdinta siitd voidaanko tuettua paatoksentekoa kéayttaa kehitysvammaisen oh-
jailun vélineend, niin etta tehdyt paéatokset ovat tyontekijan tahdon mukaisia. Itsemaa-
rédmisoikeuden aitoa toteutumista tukee se, etté tyontekija on aidosti sisaistanyt tuki-
paradigman mukaisen ajattelun ja kayttaa tyossaan oikein yksilollisyyttéa tukevia tyo-
menetelmid. Mikéli ndin ei ole, vaarana on, ettd itsemaaradmisoikeus kaantyy itsedan
vastaan ja kehitysvammainen ihminen saattaa jaada vaille tarvitsemaansa tukea ja
apua, kun tyontekija vetoaa itsemaardd@misoikeuteen tilanteissa, jossa kehitysvammai-
sella ei todellisuudessa ole ollut mahdollisuutta aidosti kayttaa itsemaaraamisoikeut-

taan paatoksia tehdessaan.

Ajattelutavan muutos ja sitd kautta kehitysvammatyon muutos aiheuttaa muutospai-
neita myds kehitysvammaisen ja laheisten suhteeseen. Laheisilla aivan, kuin tyonteki-
joilla on omat opitut ajattelumallit, jotka vaikuttavat suhteiden taustalla. Kuten kehit-
tdmistehtavan aikana kévi ilmi, osa asukkaiden l&heista saattaa vaikuttaa kovastikin

asukkaan tekemiin valintoihin, joko suorasti tai epésuorasti. Tyontekijat ovat myos
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suhteessa asukkaan l&heisiin uudenlaisen haasteen edessd, kun tdyden kansalaisuuden
mallin ajatukset ja itsemadradmisoikeus oman eldman valintoihin ajattelu viedaan 1a-
heisille. Toisaalta laheisiltd saadaan paljon myds asukkaan itseméaradmisoikeutta tu-
kevaa tietoa ja ajatuksia. Lé&heisten ja tyontekijéiden toimiva kumppanuus ja vuoro-
vaikutus muodostuu tata kautta erittain tarkeédksi. Laheisten merkitys nahdaan tarke-
aksi myos tukipalvelumallin mukaisessa ajattelussa, jossa ldheiset muodostavat tuki-
verkon padmiehen ympadrille (Seppéla 2010, 190).

Kehittavan tyontutkimuksen metodia hyédyntava kehittdmistehtdva loi innovaatioita,
jotka helpottavat kommunikointia padmiehen ja tyontekijan vélilla sek& pdamiehen
ettd henkilokohtaisen avustajan valilla. Uudet innovaatio eivét valttamatta luoneet tay-
sin uusia kommunikaation keinoja, vaan innovaatiot olivat luonteeltaan uudelleen oi-
valtavia — miten olemassa olevia toimintamalleja pystytddn hyodyntdmaan tehok-

kaammin ja useammin arjen tilanteissa.

Tutkijan ndkemyksen mukaan muutoslaboratorio tydskentelyllda on ollut vaikutusta
henkilokunnan asennoitumiseen ja itseméaraédmisoikeus ajattelun vahvistumiseen pal-
velukodissa. Tatd nakemysta tukee muutoslaboratoriotydskentelyn innovaatiot ja toi-
saalta niiden vaikutuksen nakyminen kyselyissa. On kuitenkin muistettava kyselyn va-
lidius ongelmat. Kyselyn toistamisen yhteydessé kysyttiin, muuttiko kehittamistehtava
mielestasi itseméarddmisoikeuden huomioimista yksikdssd? Vastaajista vain yksi oli
sitd mieltd, ettd kehittdmistehtavalla oli vaikutusta ja yksi vastaaja oli sitd mielta, etta
kehittdmistehtava lisasi ainakin keskustelua. Loput viisi vastaajaa eivat nahneet kehit-
tamistehtavalla olleen minkaannakoista vaikuttavuutta. Tasta voisi paatella, etta tyon-
tekijat eivat pitaneet hanketta laheskaan yhté4 vaikuttavana kuin mitd esiin nousseet

tulokset nayttaisivat.

Kehittdvan tyontutkimuksen metodi oli mielestani tdhén kehittdmistehtdvaan hyvé va-
linta. T&ssa kehittdmistehtévassé onnistuttiin aloittamaan ekspansiivisen oppimisen
prosessi, jonka tuloksena kehitettiin tarkastuslista olemassa olevista keinoista asuk-
kaan tukemiseksi hdnen paatoksenteossaan. Tarkastuslista itsessaan ei valttamatta tuo
suurta kehittdmisarvoa vaan paljon tarkedmpééan osaan nousi prosessi itsessaan, jonka

aikana tyontekijat oppivat reflektoimaan ty6tédén ja lI6ytdmaan toimintatapoja, jotka
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eivat tukeneet itseméaaraamisoikeuden toteutumista. Lisaksi tyontekijat onnistuivat in-
novoimaan toimintamalleja, joiden avulla itsem&éraédmisoikeus tulee paremmin huo-
mioiduksi, niin paivatoiminnassa kuin vapaa-aikanakin. Tarkeda oli myds huomata
kehitys, joka johti tarkastuslistan laadintaan ja oivallukseen, ettd on olemassa jo paljon
erilaisia itsemaéradmisté tukevia menetelmid, mutta niit4 ei aina huomata kayttaa tai

niiden kayttoa voi helposti monipuolistaa.

Tatd kehitysta pystytaan jatkamaan mikali muutoslaboratorio tydskentelya tai saman-
kaltaista tyoskentelyd, jossa kehittdmistarpeet ja tavoitteet nousevat olemassa olevan
jatavoitellun ristiriidasta seka tyontekijoiden motivaatiosta 16ytaa ratkaisuja, jatketaan
palvelukodissa. On muistettava, ettd ekspansiivisen oppimisen uutta luovat ratkaisut
syntyvat usein pitkan ajan kuluessa ja syntyneitd ideoita on testattava kaytanndssa.
Tassa kehittdmistehtdvassé péastiin ekspansiivisessa oppimissyklissa vasta alkuun.
Kuitenkin se osoitti toimivuutensa ja sen vuoksi sita voikin suositella kehittamistyon

pohjalle myos jatkossa.
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LIITE1

VIA-standardit ja kriteerit

ITSEMAARAAMISOIKEUS

STANDARDI

Asukkailla on oltava todellinen mahdollisuus paattaa itseaan koskevista asi-
oista ja tehda omat valintansa. ltsemaaraamisoikeus koskee kaikkia ihmisia
ja ulottuu myos jokapaivaisiin toimiin. Kustannukset, tarkoituksenmukai-
suuskysymykset tai kansallinen lainsaadanto eivat voi ohittaa asukkaiden
oikeutta itsemaaraamiseen. Asukkailla on oltava myds asumisyksikdssaan
todellinen mahdollisuus osallistua paatdksentekoon ja vaikuttaa.

KRITEERIT

1. Asukkaan paivarytmin on maaraydyttava asukkaan toiveiden ja tar-
peiden mukaan.

Asukkaan tulee voida vaikuttaa ylésnousu- ja nukkumaanmenoaikaansa
seka siihen milloin han aterioi tai peseytyy. Luonnollisesti arjen velvollisuu-
det, kuten tdissa kdyminen tai opiskelu, vaikuttavat paivarytmiin kaikilla ihmi-
silla. Asukkaan peseytymis- tai ruokailuaikojen pitdéd kuitenkin maaraytya ha-
nen oman tarpeensa, ei asumisyksikon henkildkunnan tarpeiden mukaan.
Asumisyksikon henkildstomitoituksen, tydvuorosuunnittelun ja toiminnan yli-
paataan tulee rakentua niin, etta se mahdollistaa asukkaiden yksil6lliset va-
linnat ja yksilollisten tarpeiden tayttamisen.

Jos asukas ei paase peseytymaan niin usein kuin kokee tarpeelliseksi tai han
joutuu odottamaan kohtuuttoman kauan saadakseen apua vessassa kaymi-
seen tai sdngysta nousemiseen, on huomioitava ylla mainittujen artiklojen
ohella my6s YK:n vammaisten ihmisoikeussopimuksen 15 artikla, jossa kiel-
letd&n muun muassa epainhimillinen kohtelu.



2. Asukkaan on voitava itse paattaa, miten ja kenen kanssa hén ai-
kansa kayttaa.

Yhdenvertaisuus edellyttaa, ettd asukkailla on lahtokohtaisesti samat oikeu-
det ja velvollisuudet kuin muillakin. Asukas voi viettda vapaa-aikaansa halua-
mallaan tavalla ja haluamassaan seurassa. Hanta ei voida pakottaa osallistu-
maan sellaisiin toimintoihin, joihin han ei halua osallistua. Toisaalta asuk-
kaalla on myds velvollisuuksia. Toiminnallaan, valinnoillaan tai seurallaan
han ei saa aiheuttaa muille hairitta tai vaaraa.

3. Asukkaan on voitava itse paattaa omista elintavoistaan.

Lahtokohtaisesti kaikilla ihnmisilla on oikeus paattaa, ottavatko he riskeja ela-
massaan vai eivat. Tama koskee muun muassa elintapoja. Jotta yhdenvertai-
suus toteutuisi aidosti, asukkaiden on saatava halutessaan noudattaa ylei-
sesti terveelliseksi tai epaterveelliseksi katsottuja elintapoja. Toisen puolesta
paattdminen, vaikka kuinka hyvassa tarkoituksessa, on aina oikeuksiin puut-
tumista. Tarkoitus ei tietenkdan ole, ettd asukkaat voitaisiin tai pitaisi jattaa
heitteille. Asukkaan on saatava tukea, jos han haluaa muuttaa elintapojaan.
Tiedon antaminen elintapojen vaikutuksista tarvittaessa vahvistaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta, ei heikenna sita. Asukkaan elintapoihin voi olla valtta-
matonta puuttua, jos han ei ymmarré elintapojensa seurauksia ja vahingoit-
taa niilla vakavasti terveyttaan. Silloin puuttumisen on tapahduttava mahdolli-
simman hyvassa yhteisymmarryksessa asukkaan kanssa.

4. Asukasta on aina kuultava kaikissa hanta koskevissa asioissa.

N&in on tehtava rippumatta siitéa, mita kommunikaatiokeinoja asukas kayttaa
tai miten hankalaa kuuleminen saattaa henkilokunnan mielesta olla esimer-
kiksi vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen takia. Asukkaan mielipide hanta
itsedan koskevissa asioissa on aina otettava huomioon.

5. Asukkaalla on oltava kaytettavissaan niin paljon apua, ettd héan voi ai-
dosti toteuttaa itsemaaraamisoikeuttaan.



Ei riit4, ettd ihmisoikeuksia ei aktiivisesti rajoiteta. Yhta lailla ihmisoikeuksien
passiivinen rajoittaminen on rajoitustoimi. Jos asukkaan itsemaaraamisoi-
keus, oikeus osallisuuteen ja muut oikeudet eivat toteudu riittdmattéman
avun, puuttuvien apuvalineiden ja kommunikaatiokeinojen tai muun sellaisen
syyn takia, ihmisoikeuksia tosiasiassa rajoitetaan.

Henkilokunta tulee mitoittaa niin, ettéa asukas voi todellisuudessa kayttaa itse-
maaraamisoikeuttaan ja elaé haluamallaan tavalla. Asukkaalla on oltava kay-
tettavissaan riittvat apuvalineet, kommunikaatiokeinot, apu ja ohjaus, jotta
han voi toteuttaa oikeuksiaan. Jatkuva ryhmassa toimiminen johtaa laitosmai-
suuteen, silla ryhmamuotoisessa toiminnassa on yleensd mahdoton huomi-
oida kaikkien ryhman jasenten itseméaéaraamisoikeutta. Samaten avun jonot-
taminen jopa jokapaivaisiin toimiin on laitosmainen rakenne, joka ei toteuta
itsemaaraamisoikeutta eika osallisuutta.

6. Asumisyksikon toiminnan on oltava riittavan lapinakyvaa.

Asukas saa riittavasti tietoa, tukea ja apua, jotta han voi osallistua asumisyk-
sikbn paatoksentekoon ja saanndista paattamiseen.

Asumisyksikkd on asukkaan koti. Asumisyksikko6a koskevat paatokset vaikut-
tavat asukkaan elamé&én ja hanen oikeuksiinsa. Jokainen asukas on otettava
huomioon paatoksenteossa, joka vaikuttaa h&nen elaméansa, ja jokaiselle on
luotava aito mahdollisuus tulla kuulluksi. Paatbksenteossa on huomioitava
kaikki asukkaat, myos ne jotka tarvitsevat vaihtoehtoisia kommunikointimene-
telmida.

7. Kukaan ei voi sopimuksella patevasti luopua ihmisoikeuksistaan.

Ei voida esimerkiksi sopia, etta asukas sitoutuu seuraamuksien uhalla rajoit-
tamaan itsemaardadmisoikeuttaan. Sen sijaan asukas voi tehda vapaaehtoi-
sen suunnitelman (esimerkiksi elintapojensa muuttamisesta) yhdessa henki-
I6kunnan kanssa ja saada tukea sen toteuttamiseen. Asukasta ei saa ran-
gaista suunnitelman epaonnistumisesta.



ltsemaaraamisoikeus YK:n vammaisten ihmis-
oikeussopimuksessa

Artikla 3: Yleiset periaatteet

Yleissopimuksen periaatteena on henkildéiden synnynnaisen arvon, yksilolli-
sen itsemaaraamisoikeuden ja riippumattomuuden kunnioittaminen, mukaan
lukien vapaus tehda omat valintansa.

Artikla 5: Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Kaikki henkilot ovat yhdenvertaisia lain edessa ja lain mukaan ja ovat oikeu-
tettuja

ilman minkaanlaista syrjintda yhdenvertaiseen lakiin perustuvaan suojaan ja
yhdenvertaisiin lakiin perustuviin etuihin.

Sopimuspuolet kieltavat kaiken syrjinndn vammaisuuden perusteella ja ta-
kaavat vammaisille henkilille yndenvertaisen ja tehokkaan oikeussuojan syr-
jintda vastaan syrjintaperusteesta riippumatta.

Yhdenvertaisuuden edistamiseksi ja syrjinnan poistamiseksi sopimuspuolet
toteuttavat kaikki asianmukaiset toimet varmistaakseen kohtuullisten mukau-
tusten tekemisen.

Artikla 12: Yhdenvertaisuus lain edessa

Vammaisilla henkil6illa on oikeus tulla tunnustetuiksi henkildiksi lain edessa
kaikkialla.

Vammaiset henkil6t ovat oikeudellisesti kelpoisia yhdenvertaisesti muiden
kanssa kaikilla elaméanaloilla.

Sopimuspuolet toteuttavat asianmukaiset toimet jarjestaakseen vammaisten
henkildiden saataville tuen, jota he mahdollisesti tarvitsevat oikeudellista kel-
poisuuttaan kayttdessaan.

Sopimuspuolet varmistavat, etta kaikki oikeudellisen kelpoisuuden kaytt6on
liittyvat toimet antavat asianmukaiset ja tehokkaat takeet, joilla estetédan vaa-
rinkaytokset inmisoikeuksia koskevan kansainvalisen oikeuden mukaisesti.
Nailla takeilla varmistetaan, ettéd oikeudellisen kelpoisuuden kayttoon liitty-
vissa toimissa kunnioitetaan henkilon oikeuksia, tahtoa ja mieltymyksia, ettei



niissa esiinny eturistiriitoja eika asiatonta vaikuttamista, ettd ne ovat oikea-
suhtaisia ja kyseisen henkilén olosuhteisiin sovitettuja, etté niitd sovelletaan
mahdollisimman vahan aikaa ja etta toimivaltainen, riippumaton ja puoluee-
ton viranomainen tai oikeuselin arvioi niitéa saannollisesti uudelleen. Takeiden
on oltava oikeassa suhteessa siihen n&dhden, missd maarin nama toimet vai-
kuttavat henkilon oikeuksiin ja etuihin.

Artikla 19: Elaminen itsendisesti ja osallisuus yhteisfssa

Vammaisten henkiliden yhdenvertaisen oikeuden elaé yhteisdssa, jossa
heilla on muiden kanssa yhdenvertaiset valinnanmahdollisuudet. Sopimus-
puolet toteuttavat tehokkaat ja asianmukaiset toimet tehdakseen vammaisille
henkil6ille helpommaksi nauttia tasta oikeudesta taysimaaraisesti seké hel-
pottaakseen heidan tdysiméaaraista osallisuuttaan ja osallistumistaan yhtei-
s60n, muun muassa varmistamalla, ettd vammaisten henkildiden saatavissa
on valikoima kotiin annettavia palveluja, asumis- ja laitospalveluja seka muita
yhteiskunnan tukipalveluja, mukaan lukien henkilékohtainen apu, jota tarvi-
taan tukemaan elamista ja osallisuutta yhteisdssa ja estamaan eristamista tai
erottelua yhteisosta.



