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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon aiheena on Raahen hyvinvointikuntayhtyman lapsiperheiden varhaisen tuen pal-
velujen ja Raahen ditiys- ja lastenneuvolan yhteistyon kehittdminen. Opinnaytetyon aihe on yhteiskun-
nallisesti tarked, koska kansallisissa sosiaali- ja terveyspolitiikan kehittdmislinjoissa on suuntana paino-
pisteen siirtdminen ehkéiseviin palveluihin. Tarkeélla sijalla huolten varhaisessa tunnistamisessa ja nii-
hin puuttumisessa ovat edistévat ja ehkaisevat palvelut. Niilld tarkoitetaan arjen tukea, yhteisollisté toi-
mintaa, universaaleja palveluita ja kohdennettua tukea, jota annetaan esimerkiksi &itiys- ja lastenneuvo-
lassa seka sosiaalihuollossa. (Halme & Perala 2014, 216, 218.)

Lastensuojelulain mukaan lasten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten on tuettava vanhempia ja
huoltajia heidan kasvatustehtivasséén, pyrittdva tarjoamaan perheelle tarpeellista apua riittdvan varhain
ja ohjattava lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.) Ennal-
taehkaisevan perhetyon nakokulma nakyy myos terveydenhuoltolaissa. Vanhemmuuden ja perheen hy-
vinvoinnin tukeminen seka lapsen ja perheen erityisen tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen tunnista-
minen kuuluvat neuvolatyohon. Lain mukaan neuvolapalveluja tulee jarjestaa yhteistydssa varhaiskas-
vatuksen, lastensuojelun ja muun sosiaalihuollon, erikoissairaanhoidon ja muiden tarvittavien tahojen
kanssa. Lisaksi laki sisdltdd ajatuksen toimintayksikon johtamisesta. Johtamisessa tulee olla moniam-
matillista asiantuntemusta, eri ammattiryhmien vélista yhteisty6té sekd hoito- ja toimintatapojen kehit-
tdmisté. (Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326.) Perhety6ta, tukihenkildita ja -perheité seké vertaisryh-
maéatoimintaa on oltava saatavilla ilman lastensuojelun asiakkuutta. Tavoitteena on madaltaa tuen hake-
misen kynnysta ja turvata oikea-aikainen tuki perheille. Nain myods vahennetéaan lastensuojelun asiakas-
maadrid. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma (Kaste) oli pitkakestoinen muutos-, moder-
nisointi- ja innovaatioprosessi, jonka toimintakautena 20122015 luotiin, arvioitiin, levitettiin ja juurru-
tettiin uusia hyvia kaytantdja. Ohjelma perustui sosiaali- ja terveydenhuollon eheyteen, ja sen tavoitteena
oli eriarvoisuuden vahentdminen ja sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden ja palvelujen jarjestaminen
asiakasléhtoisesti ja taloudellisesti kestavésti. Kaste-ohjelma oli sosiaali- ja terveydenhuollon padoh-
jelma, johon muut alan keskeiset ohjelmat integroituvat. Sen tavoitteina olivat hyvinvointi- ja terveys-
erojen kaventuminen seké sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden ja palvelujen jarjestaminen asiakas-

lahtoisesti. Kuusi osaohjelmaa selkeyttivat Kaste-ohjelman tavoitteita ja rakennetta. Osaohjelmat koor-



dinoivat normi-, voimavara- ja vuorovaikutusohjausta seka alan keskeisten toimijoiden ja hankerahoit-
tajien valistd yhteistyotd. Kaksi osaohjelmista toimi tdmén opinndytetyon taustalla. Ne olivat lasten,
nuorten ja lapsiperheiden palvelujen ja palvelurakenteen uudistaminen sekd johtamisen vahvistaminen
palvelurakennetta ja asiakaslahtdisia toimintatapoja uudistettaessa. Kaste-ohjelmassa todettiin lasten
turvattomuuden, kayttaytymishéirididen ja oppimisvaikeuksien lisd&ntyneen ja lastensuojelun avo- ja
sijaishuollon tarpeen edelleen kasvaneen. Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistamisessa
kehitettiin palvelukokonaisuuksia ja otettiin kayttdon toimintamalleja, jotka tukevat perheitd, vanhem-
muutta seka lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevié aikuisia. Toimenpiteena oli lapsiperhepalvelujen
monialaisen, poikkihallinnollisen ja yhteen sovittavan johtamisen vahvistaminen. My0s ehkaisevié ja
varhaisen tuen palveluja vahvistettiin ja kehitettiin lastensuojeluty6td. Johtamisen vahvistaminen tar-
koitti strategisen johtamisen ja muutosjohtamisen vahvistamista. Se tarkoitti myos esimiestyén vahvis-
tamista kaikilla tasoilla asiakasléhtoisten palvelukokonaisuuksien rakenteellisessa ja toiminnallisessa
uudistamisessa. (Kaste 2012-2015, 13, 15, 18-19, 22, 30-31.)

Pohjois-Suomen Lasten Kaste -hanke, Oulun eteldinen osakokonaisuus, vaikutti timén opinnéytetyon
tutkimuskohteiden kehittdmistoiminnan suunnitteluun. Sit4 kautta 16ytyi myos tarve lapsiperheiden var-
haisen tuen palvelujen ja Raahen &itiys- ja lastenneuvolan yhteistyon kehittdmiselle. Hankkeen tavoit-
teena oli mm. varhainen tuki perheille, Toimiva Lapsi ja Perhe -tyémenetelmén kayttoonotto kaikissa
lasten ja nuorten palveluissa, uusien toimintakdytantdjen kehittyminen ja osaamisen vahvistuminen.
Hankkeen teemoista tdmén opinndytetyon kohteisiin vaikutti perhekeskusteema, jonka tavoitteena oli
ennaltaehkéaisevén perhetyon, lastensuojelun, neuvoloiden ja varhaiskasvatuksen valisten yhteistyémuo-
tojen kehittdminen, perhetyon roolin selkeyttdminen ja vahvistaminen ja neuvolan perhety6n kehittdmi-

nen. (Pohjois-Suomen Lasten Kaste -hanke-esite.)

Sekaé lapsiperheiden varhaisen tuen palveluissa ettd Raahen aitiys- ja lastenneuvolassa kéytetaén perhei-
den kanssa toimittaessa Toimiva Lapsi ja Perhe -tydmenetelman mukaista Lapset puheeksi -toiminta-
mallia, joka koostuu Lapset puheeksi -keskusteluista ja Lapset puheeksi -neuvonpidosta. Menetelmé
tukee laajasti perheiden hyvinvointia. Sen avulla kartoitetaan lapsen arjessa olevia voimavaroja kotona,
vapaa-ajalla ja péaivahoidossa tai koulussa. Keskustelun tarkoituksena on I6ytaa niité tekijoitd, jotka tu-
kevat ja vahvistavat lapsen arjen sujumista. Kaikissa keskusteluissa tehddén toimintasuunnitelma, jolla
vahvistetaan lapsen suotuisaa kehitystd. (Hyvan tuulen Raahe 2012.) Lapset puheeksi -toimintamallia
alettiin toteuttaa Raahen seutukunnassa vuonna 2012. Tamén opinndytetyon valmistumisen aikaan maa-
liskuun lopulla 2016, Lapset puheeksi -toimintamallin uutisoitiin padsevan mahdollisesti mukaan halli-

tuksen karkihankkeeseen, lasten ja perheiden palvelujen muutosohjelmaan. (Jaatinen 2016, 5.)



Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma k&ynnistyi tammikuussa 2016. Muutosohjelman toteutuksen
lahtokohtana oli, ettd kunnat ja itsehallintoalueet jarjestdvat ja johtavat palveluja lapsi- ja perheléhtoi-
sesti yli hallintorajojen. Nykyinen hajanainen palvelujarjestelma on tarkoitus uudistaa niin, ettd kaikki
lasten, nuorten ja perheiden palvelut sovitetaan yhdeksi palvelukokonaisuudeksi. Hallitus haluaa tarjota
lapsille, nuorille ja perheille nykyistd vaikuttavampia, kustannustehokkaampia ja paremmin yhteen so-
vitettuja asiakkaiden tarpeisiin vastaavia palveluja. Toimintakulttuurin muutoksen halutaan vahvistavan
lapsen oikeuksia. Lapsi- ja perheléhtoisyys, lapsen etu, perheiden monimuotoisuus seké lasten, nuorten
ja perheiden omien voimavarojen vahvistaminen ovat muutosohjelman tyon l&htdkohtina. Muutosohjel-
massa kuntia ja tulevia itsehallintoalueita tuetaan lisédmé&an ehkéisevia palveluja ja varhaista tukea.
Myos asiakaslahtoisyytta lisdtdan. Muutosohjelman avulla pyritddn vahentaméan lasten huostaanottoja
seka laitoshoitoa ja huoltajuuskiistoja. Tavoitteena on lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin lisaa-

minen sek& kustannussaastojen aikaansaaminen. (STM 2016.)

Tassa opinnéytetyossa selvitetddn varhaisen tuen seka aitiys- ja lastenneuvolan késitteet, mutta opinnay-
tetyOprosessia ja tutkimuksen tuloksia kuvattaessa kaytetdan lapsiperheiden varhaisen tuen palveluista

nimitysté perhety0 ja Raahen ditiys- ja lastenneuvolasta nimitysta neuvola.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVA

Opinndytetyon tavoitteena on Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman lapsiperheiden varhaisen tuen
palveluiden ja aitiys- ja lastenneuvolan valisen yhteistyon kehittdminen. Opinnéytetyon tarkoituksena
on selvittda yhteistyon nykytila, mahdollinen yhteistyon kehittamistarve seka keinot yhteistyon kehitta-
miseksi. Tutkimustehtdvana oli selvittad teemahaastattelujen ja aivoriihikeskustelujen avulla perhetyon
ja neuvolan tyontekijoiden sek& esimiesten kasityksid yhteistyon nykytilasta ja hyodyntéé tuloksia yh-

teistydn mahdollista kehittdamista varten.

Tutkimuskysymykset olivat:

1. Millaisena perhetyon ja neuvolan tyontekijat ja esimiehet nakevét yhteistyon nykytilan?
2. Milla tavalla perhety6n ja neuvolan yhteistyota tulisi kehittaa?

3. Millainen merkitys esimiehelld ja muutosjohtamisella on perhetyon ja neuvolan moniammatilliselle

yhteistyolle?

Opinnaytetyon kehittdmistehtavan oli yhteistydssé perhetyon ja neuvolan kanssa luoda kehittdmistoi-
menpiteitd moniammatillisen yhteistyon tueksi. Kehittdmistoimenpiteet tuotettiin aivoriihikeskuste-

luissa.



3 VARHAINEN TUKI LAPSIPERHEIDEN ARJESSA PERHE- JA NEUVOLATYON NAKO-
KULMASTA

Té&ssd luvussa avataan varhaisen tuen, ditiys- ja lastenneuvolan ja perhetydon mééritelmia seké Lapset
puheeksi -menetelméad, koska ne ovat olennaisia maaritelmia taman opinnéytetyon kannalta. Kehittamis-
tehtdvan toteuttamisyksikoissa perhetytssa ja neuvolassa tehtéva tyo on varhaisen tuen tyota, ja yksikot

kayttavat tyossdan Lapset puheeksi -menetelmaa.

3.1 Varhaisen tuen menetelmat

Varhaisen tuen malliksi kutsutaan pienimuotoista lisdtukea, jota annetaan, kun lapsen tai perheen on-
gelma on vield lieva tai huoli pieni. Esimerkkeja varhaisen tuen malleista ovat vertaisryhmat, ehkéiseva
perhety0 ja varhainen tuki kasvatuksellisiin kysymyksiin. Kaikille on tarjolla arjen tukea seka yksilo-
kohtaista ja ryhmamuotoista tukea, kuten kotipalvelua ja vanhemmuuden tukea. Menetelmien vaikutta-
vuutta parannetaan tukea ja hoitoa varhentamalla, kohdentamalla ja porrastamalla. Porrastamalla ehkai-
sevid palveluja on mahdollista tuen tarpeen mukaisesti varhentaa avun saamista. N&in asiakkaan ongel-
mien vaikeusaste seka tarvittavan tuen kesto ja voimakkuus otetaan entistd paremmin huomioon. Kun
ehkaisevien palveluiden tuki porrastetaan ja sen riittdvyys varmistetaan, pystytaan lapsia, nuoria ja per-
heitd auttamaan nykyista varhemmin ja vaikuttavammin. Varhainen ja kohdennettu tuki ja hoito vahen-
tavat lastensuojelun ja erikoispalvelujen tarvetta ja hillitsevét kustannusten nousua. (Hastrup, Hietanen-
Peltola & Pelkonen 2013, 89-90.)

Kansainvalisessa keskustelussa varhaisella puuttumisella tarkoitetaan usein lasten ja nuorten varhaista
auttamista syrjaytymisriskien kasautumisen ehkaisemiseksi. Suomessa varhainen puuttuminen on ollut
keskeisesti esilla muun muassa hallitusohjelmassa, Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehitté-
misohjelmassa (Kaste) 2008-2011 ja 2012-2015 seké& Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelmassa
2007-2011. Varhainen puuttuminen ei saa olla vain riskiryhmiin kohdistuvaa toimintaa. Varhainen
avoin yhteisty0 tarkoittaa, ettd tyontekijat, perhe ja laheiset toimivat varhain suhteessa omien toiminta-
mahdollisuuksien vahenemiseen tai pulmien kasautumiseen. Perheiden aito osallisuus ja joustava, sek-
torirajat ylittava yhteistyd ovat toiminnan ytimena. Tyontekijan huoli kertoo, milloin tilanteeseen tarvi-

taan verkostojen tukea. Huolen kasvaessa tarvitaan yhteistydtd muiden kanssa. (Pyhéjoki & Koskimies



2009, 186-187.) Pohjoismaiset tutkijat ja ammatinharjoittajat ovat valmistelleet esitysté toimivan var-
haisen tuen kehittamiseksi. Tuloksena on syntynyt Parental Support in the Nordic Region, Vanhemmuu-
den tukeminen pohjoismaissa -malli, joka toimii tydkaluna vanhemmuuden tuen ohjelmissa. Malli koos-
tuu kolmesta tasosta. Perusajatus on, etté tuen pitda olla helposti ja aikaisessa vaiheessa saatavissa. Kun
ongelmat ovat vakavia, tulee vanhempien saada laajamittaista tukea. Intervention on oltava arvioitu ja
siitd on oltava naytténa hyvia tutkimustuloksia. (Marklund & Simic 2012, 6, 13.)

3.2 Perhetydon maaritelma

Perhetydlle on monta erilaista ldhtokohtaa, ja se on késitteena moniséikeinen ja monimerkityksellinen.
Perhetydn peruslahtokohtana ovat perheiden elamaésté lahtevét tarpeet. Ne voivat liittyd esimerkiksi las-
ten kehitys- ja kasvatuskysymyksiin, elinolojen jarjestamiseen, vanhemmuuden tukemiseen seka per-
heen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin lisdédmiseen. Perhetyon voidaan katsoa pohjautuvan niihin sosiaa-
livaltion vélittdmisen ja huolehtimisen periaatteisiin, joissa katsotaan tarpeelliseksi taata perustuki tur-

vallisuuteen ja hyvinvointiin kaikille yhteiskunnan jasenille. (Ronkkd & Rytkénen 2010, 27.)

Sosiaalihuoltolain pykéla 18 madrittelee perhetyon seuraavalla tavalla: Perhetyoll4 tarkoitetaan hyvin-
voinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla tilanteissa, joissa asiakas ja hanen
perheensd tai asiakkaan hoidosta vastaava henkild, tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen
vahvistamiseksi  ja  keskindisen  vuorovaikutuksen  parantamiseksi”  (Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301). Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) mukaan perhety6lla edistetaén lapsiper-
heiden itsendista toimintakykya ja lisdtddn perheiden eldmanhallintaa. Perhetytssa vahvistetaan van-
hemmuutta, tuetaan lapsen tasapainoista kasvua ja kehitysta ja tarjotaan lapsiperheille tukea mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa heti huolen havaitsemisen jalkeen. Oikea-aikaisella tukemisella on mah-
dollista ehkéista perheiden ongelmien pahenemista, syrjaytymisté ja lastensuojelun tarvetta. Kun palve-
lujen painopiste on siirretty kotiin vietaviin palveluihin, on voitu vahentaa korjaavien palvelujen tarvetta
seka sosiaalihuollon kokonaiskustannuksia. Perhetyé on matalan kynnyksen palvelua, johon ohjataan

perheitd esimerkiksi neuvolasta, varhaiskasvatuksen yksikoisté tai perheneuvolasta. (THL 2015.)

Perhetyoté voi Ronkon ja Rytkdsen (2010) mukaan jasentdd perhekeskeisen ndkdékulman mukaan, osaksi
perusty6td kuuluvana tydmuotona tai perhetyond, jolla on omat itsendiset tehtdvansa, tydbmuotonsa ja

tyontekijansa. Perhety® keskittyy perheen kanssa tydskentelyyn, ja sille on asetettu tavoitteet, suunnitel-



mat ja oma itsendinen perustehtavansa. Siihen on nimetty tiimi, joka suorittaa tyotehtavidan omilla tyo-
tavoillaan. Tydlle on myds maaritelty paikka ja toimenkuva organisaatiossa. (R6nkko & Rytkénen 2010,
29-31.) Ennaltaehkaisevéan perhetyon tavoitteena on yll&pitad perheen hyvinvointia ja ennaltaehkaista
elamén lyhytaikaisissa muutostilanteissa esiintyvia riskeja. Tavoitteena on auttaa perhetta 16ytdmaan
omat voimavaransa. Ennaltaehkéiseva perhetyo on esimerkiksi lapsiperheiden kotipalvelua. Kotipalvelu
on asumiseen, henkildkohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen sek& muuhun
tavanomaiseen eldmééan kuuluvien tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista. Lapsi-
perheiden kotipalvelu on kokonaisvaltaista, suunnitelmallista ja tarvittaessa pitkajanteisté lapsiperhei-
den tukemista. Kotipalvelun tarkoituksena on auttaa yksiloita ja perheitd silloin, kun he tarvitsevat apua
tai tukea suoriutuakseen paivittéisista tehtavistad. Syyna avun tarpeeseen voi olla mm. alentunut toimin-
takyky, perhetilanne, rasittuneisuus, sairaus tai synnytys. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistild & Vi-
rolainen 2012, 73.)

3.3 Aitiys- ja lastenneuvolatyon méaaritelméa

Aitiysneuvolatoiminnan tavoitteena on raskaana olevan naisen ja sikion terveyden turvaaminen ja hy-
vinvointi seka tulevien vanhempien ja koko perheen terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen. Tavoitteena
on myds kansanterveyden edistaminen ja raskausaikaisten hairididen ehkaiseminen. Aitiysneuvolassa
tunnistetaan mahdollisimman varhain raskaudenaikaiset ongelmat ja hairi6t ja hoitoa, apua ja tukea jar-
jestetadn mahdollisimman nopeasti. Aitiysneuvolat osallistuvat varhaisen kohdennetun tuen avulla ter-
veyserojen kaventamiseen ja syrjaytymisen ehkaisemiseen. Aitiysneuvolan tehtavana on jarjestad koti-
k&ynti ensimmaista lasta odottaville ja kaikille lapsen saaneille perheille sekd tehdd yhteistyota lasta
odottavien perheiden terveyden edistamiseksi kunnan eri toimijoiden kanssa. Aitiysneuvolatoimintaa on
kehitetty Kaste-ohjelman (2012—-2015) linjausten mukaisesti osana monialaista verkostoa. (Klemetti &
Hakulinen-Viitanen 2013, 16-18.)

Lastenneuvolan tehtdvana on mahdollistaa vanhemmille ajantasaisen ja tutkimukseen perustuvan tiedon
saaminen lapseen, perheeseen ja ndiden terveyden edistamiseen liittyvisté tekijoistd, mahdollistaa van-
hemmille riittdvasti tukea vanhemmuuteen ja parisuhteeseen perheen toimivuuden vahvistamiseksi, tu-
kea vanhempia turvalliseen, lapsil&dhtoiseen ja turvallisen aikuisuuden siséltdvaan kasvatustapaan, seu-
rata ja tukea lapsen fyysistd, psyykkistd, sosiaalista ja tunne-elamén kehitysta sekd antaa rokotusohjel-
man mukaiset rokotukset ja pitaa ylla lasten rokotussuojaa. Tavoitteena on myods tunnistaa mahdollisim-

man ajoissa epasuotuisan kehityksen merkit lapsessa, perheessa ja elinymparistossé seka puuttua varhain



terveyttd vaarantaviin tekijoihin, ohjata lapsi ja perhe tarvittaessa muille asiantuntijoille tutkimuksiin tai
hoitoon. Lastenneuvolan kéytettavissé on nykydan uutta tietoa ja uusia tydmenetelmid, jotka mahdollis-
tavat lapsiperheiden terveyden ja hyvinvoinnin turvaamisen ja toiminnan edelleen kehittdmisen ja suun-
taamisen perheiden muuttuvien tarpeiden mukaisesti. Tyontekijoiden aktiivista ja tutkivaa tyootetta tar-

vitaan neuvoloiden toiminnan laadun kehittdmiseksi ja turvaamiseksi. (STM 2004, 20-21.)

Neuvolapalvelujen ytimena ovat terveydenhoitajien ja asiakasperheiden saénndlliset tapaamiset, jotka
toteutetaan kuuden vuoden aikana. Maardaikaiset terveystarkastukset mahdollistavat lapsen ja perheen
terveyden edistdmisen, perheen voimavarojen ja erilaisten ongelmien varhaisen tunnistamisen seka tuen
jarjestamisen. Neuvolan on jarjestettava terveystarkastukset ja terveysneuvonta niin, etta lapsen ja per-
heen erityisen tuen tarve tunnistetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja jarjestetaan tarpeenmu-
kainen tuki viiveettd. (Hakulinen-Viitanen & Pelkonen 2009, 154-155.) Jokaisen syntyvan lapsen ja
hénen perheensé kohdalla on tarke&a, etté ditiys- ja lastenneuvoloiden yhteistyd on saumatonta ja jatku-
vaa. Saumattoman yhteistyon merkitys korostuu varsinkin silloin, kun perheelle pit&& suunnitella jatko-
tukea. Neuvolan henkiléston pitéisi noudattaa yhteistydssdédn matalan kynnyksen periaatetta, joka ilme-
nee konsultoinnin helppoutena. Asiat tulisi k&sitell& joustavasti ja viiveettd, seka pitad huoli yhtendisista
kéaytanndista. Yhteistydssa olisi kiinnitettava erityistd huomiota siirtymavaiheeseen aitiysneuvolasta las-
tenneuvolaan, erityisesti terveydenhoitajan vaihtuessa tai lapsen oltua sairaalahoidossa syntyman jal-
keen. Talléin my06s joustava yhteisty6 hoitavan sairaalan kanssa on vélttamatontd. Moniammatillinen
yhteisty0 perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon eri ammattiryhmien, eri hallinnonalojen seka
jarjestojen kanssa on edellytyksena laadukkaille, asiakaslahtoisille &itiysneuvolapalveluille. Moniam-
matillisen palveluprosessin tueksi luodaan rakenteet, esimerkiksi perhekeskus, yhteistydverkosto tai hy-
vinvointineuvola. (Klemetti & Hakulinen-Viitanen 2012, 285-286, 291.)

3.4 TLP — Toimiva lapsi ja perhe, Lapset puheeksi -toimintamalli

Vuoden 2015 alussa voimaan tulleen uuden sosiaalihuoltolain tarkoituksena on siirtaa painopistetta eri-
tyispalveluista yleispalveluihin seké tiivistdd viranomaisten yhteistyotd. Lapsiperheiden osalta lain ta-
voitteena on tuen hakemisen kynnyksen madaltaminen ja tarvittavan tuen turvaaminen perheille oikea-
aikaisesti ilman lastensuojelun asiakkuutta. Raahen seutukunnan lasten ja nuorten hyvinvointisuunni-
telma 2015-2018 rakentuu vahvasti Lapset puheeksi -toimintamallin ja ajattelutavan hyédyntamiseen.
Raahen seudulla on vuodesta 2012 alkaen koulutettu varhaiskasvatuksen, koulujen, sosiaali- ja tervey-

denhuollon sekd myos seurakuntien ja jarjestojen henkildstod Lapset puheeksi -toimintamallin kayttoon.



Malli on nyt kattavasti kaytossa. Sen ldhtokohtana on tukea lapsen ja nuoren hyvinvointia sielld, missa
hén elaa arkeaan. Samanaikaisesti mallin soveltamisen my6té on tehty tyota koko palvelujarjestelman
muuttamiseksi niin, etta tarvittava asiantuntemus ja konkreettinen tuki saadaan mahdollisimman jousta-
vasti ja viiveettd osaksi lapsen arkea. Toimintamallin soveltaminen onkin johtanut koko palvelujérjes-
telman ja olemassa olevien toimintakaytantojen uudistamistyéhon niin, ettd keskidssé on lapsi ja hanen
perheensd seka lapsen arjen normaalit kasvu- ja kehitysympéristot. Raahen, Siikajoen ja Pyhajoen val-
tuustot ovat hyvéksyttyaan tdman suunnitelman linjanneet, miten alueen lasten, lapsiperheiden ja nuor-
ten hyvinvointia tuetaan ja vahvistetaan. Suunnitelma ohjaa ja sitoo kaikkia kunnallisia toimijoita ja
kaikki toimijat ovat velvollisia osallistumaan sen toteuttamiseen. (Toimiva arki — hyvinvoiva lapsi 2015,
3)

Kaikkiin lapsiperheen palveluihin ja lasten kehitysympéristdihin on vakioitu lapsen toimivaa arkea tu-
keva kaksiportainen Lapset puheeksi -toimintarakenne. Raahen seudulla on otettu k&ytt66n Lapset pu-
heeksi -toimintamalli, jonka tarkoituksena tukea lapsen hyvééa kehitysté ja ehkaista yli sukupolvien siir-
tyvid ongelmia. Lapset puheeksi -keskustelun tavoitteena on tunnistaa lapsen hyvinvoinnin kannalta kes-
keiset tekijat ja pohtia, kuinka niit4 voidaan tarvittaessa tukea. Keskustelun tarkoituksena on tiedottaa
vanhempia ja perheitd lasta suojaavista tekijoista ja tunnistaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
avun ja tuen tarpeita. Keskustelua tarjotaan jokaiselle perheelle ja siihen osallistuminen on aina vapaa-
ehtoista. Tyontekija keskustelee vanhempien kanssa lapsen kehityksesté ja arjen kehitysymparistojen
toimivuudesta. Tyontekija kertoo lasta suojaavista tekijoisté ja pohtii yhdessd vanhempien kanssa, mité
konkreettista lapsen arjessa voi tehdé suojaavien tekijoiden vahvistamiseksi. Jos lapsi tai vanhempi tar-
vitsee perheen ulkopuolista tukea, on mahdollista jarjestdd Lapset puheeksi -neuvonpito. Neuvonpito on
toiminnallista verkostoty6td, jonka tavoitteena on saada aikaan lapsen parjaddmisté tukevia konkreettisia
tekoja perheen ja lapsen arkeen. Seké kuntayhtymaén ettd kuntien johtajat ovat sitoutuneet toimintamallin
kayttoonottoon, mika helpottaa yhteistyota eri toimijoiden valilla. Mallin avulla pyritddn mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa tunnistamaan lasten ja perheiden avun ja tuen tarpeet sek& vastaamaan niihin.
Raahessa Lapset puheeksi -tyon taustalle on perustettu Toimiva lapsi ja perhe (TLP) -tyon johtoryhma
koordinoimaan tyota talla alueella. Johtoryhméssa on mukana esimiehid eri organisaatioista. (Toimiva

arki — hyvinvoiva lapsi 2015, 8-9.)
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4 SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO JA SEN
KEHITTAMINEN

Nykyinen sosiaali- ja terveydenhuollon poliittis-hallinnollinen ohjaus korostaa moniammatillisen yh-
teistyon roolia ennaltaehkaisevassa tyossa, esimerkiksi lapsiperheille tarjottavissa varhaisen tuen palve-
luissa. Moniammatillinen yhteistyd on mahdollisuus, jonka avulla voidaan vastata paremmin sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaiden tarpeisiin ja samalla palvelurakenteen tehokkuushaasteisiin. Asiakkaiden
elaméntilanteiden monimuotoisuus edellyttaa eri alojen ammattilaisten yhteisty6td. Moniammatillinen
yhteisty6 tukee palvelua toteuttaessaan parhaimmillaan asiakkaan omia voimavaroja ja antaa hanelle
mahdollisuuden olla oman asiansa asiantuntija. Moniammatillinen yhteisty6 sisaltdd ammattilaisten kes-
kindisen yhteistyon rinnalla aina myos ammattilaisten ja asiakkaiden vélisen suhteen seka asiakkaan
suhteen ammattilaisten keskindiseen yhteistydsuhteeseen. Myos tyoeldman rakenteet ja vaatimukset
edellyttdvat organisaatioilta ja yksittaisiltd tydéryhmiltd uudenlaisia tapoja tehdd ja kehittdd tyotaan.
(Parné 2012, 4, 219.) Hoito- ja hoiva-alan toimeksiantona on ollut jo pitkaan, ettd eri ammattiryhmat
tyoskentelevét yhdessa potilas- ja asiakaslahtdisesti. Vahvoja yhteistyon perusteita ovat tapausten mo-
nimutkaisuus ja apua tarvitsevien lasten ja perheiden monet eri tarpeet eri konteksteissa. Tama vaatii
monimuotoista kelpoisuutta ja kokemusta asianomaisilta palvelun tuottajilta. (Martinussen & Adolfsen
2012, 44.) Kaste-hankkeessa 2012-2015 kehitettiin henkiléstén monialaista tyoskentelyé ja yhteisvas-
tuullisuutta asiakaspalvelun joustavuuden turvaamiseksi ja edistettiin moniammatillista tygssa oppi-
mista. (Kaste 2012—-2015, 31.)

Téassd luvussa késitellddn moniammatillisuuden merkitystd ja kehittdmistd perhe- ja neuvolatyossa,
koska opinnéytetyon aiheena on perhe- ja neuvolatydn moniammatillisen yhteistyon kehittdminen. Muu-
tosjohtamista moniammatillisessa yhteistydssa kasitelldan, koska muutosjohtamista tarvitaan yhteistyon
kehittdmisessd. Moniammatillista lapsi- ja perhety6td maailmalla kéasitelladn kansainvalisen nédkokul-
man esiin nostamiseksi. Suomalaisen perhekeskustoiminnan painopisteend on ennaltaehkaisy. Ennalta-
ehkaiseva ty6 kuuluu myds olennaisena osana taman opinndytetydn kohderyhmiin, joten siksi perhekes-
kustoiminta on otettu tdh&n opinndytetydhon mukaan. Liséksi perhekeskukset ovat tulevaisuutta sosi-

aali- ja terveydenhuollon kehittdmisessa.
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4.1 Moniammatillisuus ja sen merkitys perhe- ja neuvolatyossa

Tyo6eldmassé on tapahtunut viime aikoina monia muutoksia, esimerkiksi organisaatiot ovat kehittyneet
tiimipohjaisiksi ja rakenteeltaan aiempaa matalammiksi. Asiakaslahtoiset, joustavat tiimit arvioivat ja
kehittavat varsin itsendisesti omaa toimintaansa. Tietotekniikan kehittyminen mahdollistaa tarvittavan
tiedon liikkumisen yli asiantuntija- ja organisaatiorajojen. Asiantuntijatyd on ndin muuttunut yhteisolli-
semméksi ja asiakaslahtdisemmaksi. Sosiaali- ja terveysalalla tiimipohjaista ja asiakasléhtoista asian-
tuntijatyota kutsutaan moniammatilliseksi yhteistyoksi. (Isoherranen 2012, 5.) Moniammatillisen yhteis-
tyon peruskysymyksena on erilaisen ammatillisen osaamisen yhdistdminen synergiaa tuottavalla tavalla.
Tyontekijan toimintaan moniammatillisessa verkostossa vaikuttaa viisi eri vastavuoroisuuden tasoa.
Tyontekijan omat arvot, asenteet, kasitykset, tiedot, taidot ja tulkinnat vaikuttavat hanen tekemiseensa
ja ajatteluunsa. Toisena organisaation saannot, toimintatavat, tavoitteet ja odotukset suuntaavat tyonte-
kijan toimintaa. Kolmantena tasona vaikuttaa vastavuoroisuus tyontekijan ja organisaation tai tyonteki-
jan ja yhteistyoverkoston valilla. Tyontekija muokkaa koko ajan toiminnallaan tyoyhteison kasityksia
todellisuudesta ja perustehtdvan merkityksia. Asiakasperheet seké heidédn ndkemyksensd, odotuksensa
ja tarpeensa muodostavat neljannen vastavuoroisuuden tason. Viidentend kaiken toiminnan katsotaan
tapahtuvan tietyssa hetkessa ja kulttuurisessa ja yhteiskunnallisessa ymparistossd. Moniammatillisen
asiantuntijuuden nakodkulmasta yhteistyd on asiantuntemusalueiden, tydmenetelmien, vuorovaikutus-

kaytantojen, toimintatapojen ja prosessien uudenlaista organisoimista. (Rnkko & Rytkénen 2010, 286.)

Perhetydssa vaaditaan moniammatillisuutta. Perhe ei vélttdmaétta tule autetuksi vain yhden tai kahden
ammattiryhman osaamisella. Ajatus perhetyon moniammatillisuudesta on luomassa perhekeskusten
verkkoa eri puolille Suomea. Taustalla vaikuttavat perheiden tilanteiden moniongelmaisuus sek& moni-
asiakkuus. Moniammatillisen tyon péatavoitteena on, etta perhe saisi tarvitsemansa tuen. Organisaation
nakokulmasta tavoitteena on esimerkiksi asiakaspalvelun laadun parantaminen, ammatillisen tyon vah-
vistaminen sekd mahdollisimman monipuolisen ymmarryksen ja tuloksellisen ongelmanratkaisun saa-
vuttaminen. Perhetydn moniammatillinen verkostoty6 edellyttad eri ammattikuntien erilaisten tietokasi-
tysten hyvéaksymista sek& ammatillisen kielen yhteensovittamista. Se edellyttdd myos eri todellisuuska-
sitysten ja niiden tulkintojen ymmartamistd, yhteensovittamista ja tutkimista, jotta voitaisiin selvittaa ja
ratkaista perheiden monimutkaisia ongelmia. Haaste seuraa tyon yksil6- ja ammattitulkintaisuudesta.
Moniammatillisessa yhteistydssa yksittaisen tyontekijan tyo tulee nakyvéksi ja julkiseksi eri tavalla kuin
aiemmin. Myos tasapainoilu henkilokohtaisen, persoonallisen ja ammatillisuuden jannitteessa voi li-
sééntya, koska jokainen tekee ty6td omalla persoonallaan. Tarkedd on hiljaisen tiedon esiin nostaminen.

Tarvitaan myo0s tietoa siitd, millaisia menetelmié yhteistydkumppanit kdyttavat. Saman perheen parissa
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tyoskentelevien on hyva keskustella, mité tavoitteita he kuhunkin menetelméaén liittavat ja missé tilan-
teissa he niita kayttavat. Moniammatillinen perhetyd edellyttdd ammattitaustaltaan erilaisten tyonteki-
joiden roolien selkeyttd, heidan osallistumistaan paatoksentekoon, sitoutumista sovittuihin asioihin seka
vastuullisuutta toimia yhteisen linjan mukaisesti. Yhteistyon edellytyksend ovat siis autonomia, tasa-
arvo ja ilmaisuvapaus. (Ronkké & Rytkdnen 2010, 288-289.)

Hyvin toimivaan neuvolatyéryhmaan tarvitaan terveydenhoitajan ja ladkarin lisaksi moniammatillista
osaamista. Tarke&a on, ettd moniammatillisen tyéryhmén jésenet jakavat samat arvot ja padmaarét, ta-
paavat toisiaan ja toimivat tilanteen mukaan yhdessé. Kuntatasolla on muodostettava kokonaisnakemys
lapsiperheiden palveluja ohjaavista periaatteista ja linjauksista seka huolehtia niiden samansuuntaisuu-
desta. (Lastenneuvola lapsiperheiden tukena 2004, 24.) Raution (2014) tutkimus tuo esiin terveydenhoi-
tajien ja perhetyontekijoiden kokemuksia varhaisen tuen neuvolan perhetyosté. Yhteydenpito on hanen
mukaansa helppoa ja luontevaa, mikéali tiimi on toimiva. Tyot4 helpottavat tuttuus, sdannolliset tapaa-
miset, hyva keskusteluyhteys ja luottamuksen syntyminen ammattilaisten valilla. Tydskentelyssé arvos-
tetaan perhetyontekijoiden ammattitaitoa ja kokemusta perheiden kanssa. Heidédn osaamisensa tukee
mya0s terveydenhoitajan tyotd. Yhteistyon koetaan tutkimuksen mukaan pystyvén laajentamaan neuvo-
lan palvelua sekd kohdentamaan sitd myos sellaisiin perheisiin, joihin resurssit eivét tavallisesti riittaisi.
Y hteistyokokemukset ja uudenlainen tyoskentely aiheuttavat ajoittain myds hammennysta. Tyontekijat
miettivat, miten heidan tulisi jakaa perheiden kanssa tehtdvéaa tyota ja mitk& ovat kunkin tydntekijén
roolit. Padsaantoisesti yhteistyotd kuvaillaan tutkimuksessa aktiiviseksi, hyvéksi ja toimivaksi asiaksi,
tyon voimavaraksi. Toimiva yhteisty0 ja kumppanuus ammattilaisten kesken vaativat yhteisten nake-
mysten loytamista asiakasperheiden tilanteisiin esimerkiksi sen suhteen, tulisiko perheen ympérille
luoda tukiverkostoa vai ei. Oman ammatillisen roolin ja rajojen tulee myos olla selvilla. Tydssé ilmenee
haasteita my0s suhteessa ajankayttoon ja resursseihin. Tutkimukseen osallistuvat kokivat, ettd muutoin

hyvaa tydmuotoa uhkaa ajoittain ajanpuute tai pula tyontekijoista. (Rautio 2014, 196.)

Isoherrasen (2012) tutkimuksessa moniammatillisen tyon keskeisiksi haasteiksi osoittautuivat sovitusti
joustavat roolit, vastuukysymysten maarittely, yhteisen tiedon luomisen kaytannét, tiimityon ja vuoro-
vaikutustaitojen oppiminen seka organisaation rakenteet, jotka eivét aina mahdollista yhteisen tiedon
luontia ja yhteisen toimintamallin kehittdmisté. (Isoherranen 2012, 5.) Kuorilehto (2014) puolestaan
analysoi véitoksesséén sosiaali- ja terveystoimen moniasiantuntijaista perhety6ta seka etsii tietoa moni-
asiantuntijaista perhety6té edistavista ja estavista tekijoistd. Moniasiantuntijuus tarkoittaa ammattilais-
ten ja perheen vélisessa tasavertaisessa yhteistyokumppanuudessa syntynytta yhteista késitysta perheen

tilanteesta, tarvittavasta tuesta ja sen arvioinnista. Tutkimuksessa moniasiantuntijaista perhety6té estévat
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tyontekijoiden vaihtuvuus, erilaiset nakemykset asiakaslédhtoisyydesté sekd yhteistyokumppaneiden va-
liset vuorovaikutusongelmat. Salassapitovelvollisuutta ei pideté tutkimuksessa esteend. Henkildsto- tai
aikaresurssien lisadmistd ei myosk&én nahda merkittdvana tekijand, mutta johdon rooli vaatii selkeytta-
mistd. Moniasiantuntijainen yhteistyd néhdéén myos vuorovaikutukseen liittyvana haasteena. Tyonteki-
joiden suvaitsemattomuus johtaa Kuorilehdon mukaan tasa-arvon puutteeseen. Ennakkoluuloiset k&si-
tykset toisista yhteistydkumppaneista ohjaavat kayttdytymaan kaavamaisesti ja jaykasti. (Kuorilehto
2014, 5, 87, 89, 93.)

Kansteen, Halmeen ja Perélan (2013) tutkimuksen tarkoituksena oli arvioida ja vertailla lapsiperheille
tarkoitettujen palvelujen yhteistyon toimivuutta Suomen eri kunnissa tydntekijoitten ja tydnantajien na-
kokulmasta kasin. Seka tyontekijoiden ettd tydnantajien mielesta yleisin este yhteistyolle on tutkimuksen
mukaan resurssien puute. Tyontekijoiden mielestd esteitd ilmenee useimmin tyokulttuureissa ja asen-
teissa, esimieskaytanndissa ja ympéristotekijoissa. Hyvin toimiva yhteisty0 operatiivisella ja strategi-
sella tasolla liittyy tutkimuksen mukaan hyvéén palvelutietoisuuteen ja sovittuihin seka toimiviin yhteis-
tyokaytantoihin. Yhteisty6td tukevat kaytannot, kuten monitieteelliset tydryhmat ja sovitut kaytannot,
auttavat edistdimaan monialaista yhteistyotéd. Yhteisty6 lapsiperheiden palveluita tuottavien yksikoitten
valilla toimii parhaiten perusterveydenhuolloissa ja kasvatuspalveluissa. Seké operatiivisella ja strategi-
sella tasolla yhteisty6 sujuu hyvin oman sektorin siséll4. Yhteistyon toteutus eri sektoreiden ja organi-

saatioiden vélilla on haastavaa. (Kanste, Halme & Perdld 2013, 11.)

Keskeisia moniammatillisessa yhteisty6ssa tarvittavia taitoja ovat Isoherrasen (2012) mukaan kommu-
nikointitaitojen ja moniammatillisen tiimityon taitojen osaamisen merkitys. Oleellista on, ettd osaa esit-
t44 oman mielipiteensd ymmarrettavasti ja on valmis perustelemaan sen, seka se, etta on valmis kuunte-
lemaan toisia nakokantoja ratkaisuja tehtdessa. Tama tarkoittaa keskustelevaa asiantuntijuutta. Keskus-
telutaitoja tarvitaan toisten ammattilaisten, asiakkaitten ja heiddn omaistensa seka toisten organisaatioi-
den edustajien kanssa kommunikoidessa. Moniammatillinen yhteisty6 vaatii jaetun johtajuuden osaa-
mista. Johtajuus on merkittdva myds moniammatillisen tiimin vuorovaikutusilmapiirin kannalta. Isoher-
rasen tutkimuksessa ne tiimit, joissa oli jaettu johtajuus ja avoin vuorovaikutus, toimivat hyvin. Toimin-
nan yhteinen arviointi oli myos tarkeé&a. (Isoherranen 2012, 157-158.) Moniammatillinen yhteistyo pe-
rustuu osapuolten ammattitaitoon, selkeésti tunnistettuihin tarpeisiin ja tavoitteisiin, joihin paasemiseksi
tarvitut resurssit, riskit ja edut jaetaan. Kumppanuus vahvistaa molemminpuolista luottamusta ja palve-
lun tuottajien sitoutumista lisaten tavoitteiden saavuttamisen todennédkoisyyttd. Yli sektorirajojen ulot-

tuvaa yhteistyota ei luoda hetkessd, vaan se vaatii paljon yhteista ajattelua ja suunnittelua. Kaste-ohjelma
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on kaynnistanyt merkittdvan muutosprosessin lapsi- ja perhepalvelujen toimintakulttuureissa. Se on vah-
vistanut peruspalvelujen ennaltaehkéisevaa roolia seké varhaisen tukemisen asiantuntijuutta. Yhteistyo
perus- ja erityispalvelujen valilla on monipuolistunut ja tehokkaita rakenteita on luotu osaksi naita pal-
veluja. (Viitala, Kekkonen & Halme 2012, 25, 27.)

Moniammatillisessa yhteistydssa hyddynnetaan yhteistydosapuolten tietotaitoa. Se on yhteinen ja suun-
nitelmallinen vuorovaikutus-, arviointi- ja yhdessé tekemisen prosessi, jossa kunnioitetaan ja arvostetaan
kaikkien mukana olevien asiantuntijuutta ja osaamista. Moniammatillista yhteisty6ta tarvitaan niin asia-
kaskohtaisessa tyossa kuin palvelujen ja toimintojen kehittdmisessakin. Tyontekijalle se merkitsee am-
matillisen peruskoulutuksen pohjalta rakentuneen osaamisen selkiytymistd. Kun tydntekija arvostaa
omaa ammatillisuuttaan, hén uskaltaa olla toiveikas ja luottavainen yhteistyon suhteen. Moniammatilli-
nen yhteisty0 vaatii aikaa, ammattitaitoa ja valmistautumista sekd johtamista ja koulutusta. Se edellytt&da
toimijoilta sek& oman ettd toisten ammattiryhmien arvostamista, keskinaista luottamusta, sitoutumista,
vuorovaikutusta ja tavoitteiden ddneen sanomista. Nain voidaan saavuttaa dialogi, jonka avulla paastaan

parhaimmillaan oppimiseen ja uudistamiseen. (Taajamo & Jarvinen 2008, 12-13.)

THL:n raportissa (2011) lasten ja perheiden palveluihin liittyva yhteistoiminta nahtiin p&aasiassa tiedon
vaihtamisena ja yhteisind koulutuksina ja projekteina. Vain hieman yli kymmenennes tutkimuksen toi-
mialoista oli kunnasta, jossa lasten palvelut muodostivat oman toiminnallisen kokonaisuuden mukaan
lukien yhteinen budjetti ja tietojarjestelma tai joissa lasten ja perheen palveluja suunnitteli pysyva mo-
niammatillinen tiimi. L&hes puolella toimialoista oli sdanndllistd vastavuoroista yhteistoimintaa. Kun-
tayhtymissé lasten ja perheiden palveluita oli hieman enemmaén yhteen sovitettu yksittéisiin kuntiin ver-
rattuna. Eniten palveluja oli sovitettu yhteen yhdistetyssé sosiaali- ja terveystoimessa ja vahiten sosiaa-
litoimessa. Tulokset osoittivat, ettd mitd enemmén yhteensovittamista oli, sita riittdvdmpind toimialat
pitivat palveluja. Yhteensovittaminen lisdsi my0s tietoa toisten toimialojen tuottamista palveluista.
Niilla toimialoilla ja niissa kunnissa, joissa lasten ja perheiden palvelut muodostivat yhtendisen palve-
lukokonaisuuden, henkildston suorituskyky oli parempi ja henkilostolla oli mahdollisuus saada esimie-
heltd sek& voimaannuttavaa ettd osaamista vahvistavaa tukea, arvostusta ja palautetta tydstd. Osaamista
vahvistava tuki sisalsi mahdollisuuden osallistua tydnohjaukseen ja kehityskeskusteluun, kehittd4d omaa
tyotaan ja ammatillista osaamistaan esimerkiksi omaehtoisesti opiskellen, tiedon saamiseen uusista kéy-
tannoista ja tyokiertoon. (Peréld, Halme, Hammar & Nykénen 2011, 108-109.)
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4.2 Moniammatillisen yhteistyon kehittaminen

Muutos organisaatiotasolla edellyttda yhteista nakemystd muutoksen tarpeellisuudesta. Myos tavoitteen
asiakaslahtoiseen moniammatilliseen yhteistyohon tulee olla yhteinen. Muutokseen tarvitaan mygs vuo-
ropuhelua muutoksen kaytannon toteuttajien kanssa seka valmiutta ja rohkeutta rakenteiden ja toiminta-
tapojen uudistamiseen. Tallainen muutos organisaatiossa edellyttdd moniammatillisen johtajuuden tai-
toja organisaation kaikilla tasoilla. Muutosprosessin toteutuksen mukana uudet opitut kasitteet ja toi-
mintatavat vieddan arjen kaytantoon. Muutoksen ytimessé ovat joustavasti rakentuvat, kulloiseenkin toi-
mintaymparistoon soveltuvat tiimit. Jokaiseen kontekstiin tulee kehittd juuri siihen sopiva tiimityon
malli. Se edellyttdd ammatillisten roolien ja vastuiden uudelleen maarittelya siten, ettd toiminnasta tulee
joustavaa, tehokasta ja asiakaslahtoista. Tiimeilla tulisi olla riittavasti valtaa rakentaakseen oma toimin-
tatapansa, roolinsa ja vastuunsa mahdollisimman sujuvasti. Yhteisty6td arvioidaan ja kehitetdédn koko
ajan. (Isoherranen 2012, 151.)

Kehittamisty6 on yhteisen oppimisprosessin tulosta. Kehittdmistyon tulosten hyddyntdminen edellyttaa
perustyontekijoiden osallistumismahdollisuuksia kehittdmistyohon. Muutosvastarinta voidaan muuntaa
innovatiivisuudeksi antamalla monidénisyydelle ja yhteiskehittelylle tilaa. Moniammatillinen yhteisty6
on parhaimmillaan sekd tyontekijoiden osaamista ettd palvelurakennetta kehittdvaa toimintaa. (Parna
2012, 220.) Se, ettéd tydntekija on monessa mukana, vaatii uuden opettelua ja rajojen tarkastelua. Epa-
varmuuden ja virheiden hyvaksyminen oppimistavaksi monimutkaisissa ja muuttuvissa toimintaympé-
ristoissa vaatii vahvaa ammatti- ja ryhmaidentiteettia. Eri toimijoiden tasavertaisuus edellyttaa eri orga-
nisaatioiden ja ammattien asiantuntemuksen tasojen hierarkian purkamista. Se on haastavaa vanhastaan
hyvin hierarkkisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa. (Roénkkd & Rytkénen 2010, 290-291.) Jos jokin
menetelma ei toimi, siitd pitdd uskaltaa myos luopua ja kokeilla jotakin toista tydmenetelmaa. Sama,
totuttu ja jaykk& kaava ei saisi aina ohjata tyotd. Moniasiantuntijainen yhteistyo tarkoittaa rakenteita ja
prosesseja, joita ennen kaikkea kaytdnnon ammattilaiset hoitavat. Johdon luomat edellytykset yhteis-
tyolle riittdvat, kentéll hoidetaan varsinainen tyd. Ammattilaiset substanssiosaajina omaavat parhaan
olemassa olevan tiedon. Tiimin pitéisi itse saada luoda oma toimintamallinsa, jota johto ei kontrolloisi
ja valvoisi liikaa. (Kuorilehto 2014, 95-96.)

Pyhajoki ja Koskimies (2012) kertovat hiljaisen tiedon merkityksesté kehittdamistydssa. Hiljainen tieto
sisdltad valtavan mahdollisuuden tyotapojen ja ihmisten vélisen vuorovaikutuksen kehittdmiseen. Osa
kuntien tavoitesuuntautuneesta kehityksestd, kayttoasteesta ja hiljaisen tiedon jakamisesta perustuu kun-

tien tarpeisiin ja haluttuun tilaan. Analyysit tyosta ja toimintakéytdnnoista vievat aikaa, vaativat sijaintia
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ja tilaa, kuten myos tiettyja toimintatapoja. Sen liséksi rakenteet vaativat keskustelevan johtajuuden me-
netelmédéd. Kunnat voivat kéyttdd hyvan kéytdannon vuoropuhelua paikantaakseen ja jakaakseen hyvia
kaytantoja ja tydbmenetelmid, jotka helpottavat huolia. Tavoitteena on, ettd ihmiset tulevat tietoisemmiksi
omastaan ja kuntansa hiljaisesta tiedosta seka toimivista k&ytdnndistaan ja nakokohdistaan. Tavoitteena
on luoda uusia tyon kehittamisen ja tydhyvinvoinnin tapoja. Tdma tapahtuu lisédmalla lasten ja vanhem-
pien osallisuutta ja vahvistamalla avointa yhteisty6ta seké edistamallé keskustelevaa verkostokulttuuria.
Hyvan kéytdannon keskusteluja on kehitetty ja kaytetty Nurmijérvelld ja Rovaniemell& lapsi- ja perhe-
palvelujen tyontekijoiden ja tyonjohdon tehokkaan yhteistyon tuloksena. Rovaniemelld hyvan kaytan-
non keskusteluja on kaytetty esimerkiksi Napero-projektissa, joka kehittyi perhekeskustoiminnaksi. (Py-
héjoki & Koskimies 2012, 105-106.)

Tyopaikoilla on paljon hiljaista tietoa, mutta ammattilaisten tyéskennellessd moniammatillisissa tii-
meissa tieto on tuotava selkeasti esille. Moniammatillinen yhteisty0 tarjoaa tilaisuuksia jakaa kunkin
ammattilaisen tietoa ja taitoa koko tiimiin. Moniammatillisissa tyoryhmissa on tarkeéd, ettd kaikkien
aanet tulevat kuuluville. Monitieteellisyys ja tiimin monimuotoisuus tulee hyvaksya ja pitaa sita yhteis-
tyon rikkautena. Tyontekijan on térkeda tuoda omat taitonsa ja tietdmyksensa esille ja arvostaa niita,
mutta horjuttaa omia pinttyneitd tapojaan, uskomuksiaan ja rajojaan. Tehokas moniammatillinen yhteis-
ty6 vaatii yhteisid ja yhdessa luotuja toimintatapoja. Yhtend joustavan moniammatillisen yhteistyon
haasteena on, ettd tyontekijoiden roolit voivat hamartyd ja monimutkaistua. Néin ei tulisi kuitenkaan
kéyda. Hyvan moniammatillisen tiimin tulisi toimia kuin jalkapallojoukkueen, jossa jokaisella pelaajalla
on erilaisia ominaisuuksia ja taitoja. Jokaisella tyontekijalla tulisi myos olla selked rooli ja varma ym-
maérrys roolistaan seké siitd, kuinka hanen roolinsa my6tévaikuttaa tiimin paddmaariin. (Anning, Cottrell,
Frost, Green & Robinson 2010, 85-86, 97, 103, 106.)

Lastenneuvola lapsiperheiden tukena -opas (2004, 35-36.) tarjoa suuntaviivoja kunnille lastenneuvola-
toiminnan kehittdmiseksi osana kunnan peruspalveluja. Neuvolaan ehdotetaan lisattavéaksi perhetyon
osaamista sisallyttdmalla perhetyontekija neuvolan henkildstéon tai tdydentamalla neuvolatyoryhméé
sosiaalitoimen perhetydntekijalla. Oppaassa annetaan suositus, etté lastenneuvolassa tulisi olla sosiaa-
lialan osaamista omaavia perhetyontekijoitd. He toimisivat terveydenhoitajien tyopareina tukea tarvitse-
vissa perheissd. Kymmenen vuotta my6hemmin Raution (2014) tutkimuksessa nousi esiin sama asia
tyontekijoiden ndkokulmasta. Neuvolan terveydenhoitajat toivoivat mahdollisuutta tehdd enemman ko-
tikdyntejé asiakkaille typareina yhdessa perhetyontekijan kanssa. Perhetyontekijan tyd kytkeytyisi hei-
dén mukaansa parhaiten aitiys- ja lastenneuvolatyohon siten, ettd tyontekija sijoitettaisiin fyysisesti neu-

voloiden yhteyteen, jolloin esimerkiksi yhteiset tapaamiset olisivat luontevia. Neuvoloiden tyon koettiin
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monipuolistuneen ja vaativan uudenlaisia taitoja, esimerkiksi huolen puheeksiottoa. Tyontekijat koki-
vatkin perusammattitaitonsa liséksi tarvitsevansa tdydennyskoulutusta ja asiantuntemuksensa lisddmista
ja paivittdmistd, esimerkiksi mielenterveys-, pdihde- ja muihin erityisvaikeuksiin liittyen. Heidan haas-
teenaan oli erityisesti se, miten kasitelld ja viedd eteenpdin vastaanotolla esiin tulleita vaikeita asioita,
kuten esimerkiksi perhevakivaltatapauksia. (Rautio 2014, 197.) Myds Antinaho ja Niskanen kuvaavat
opinndytetydssaan, kuinka lahiesimiehet nostavat yhteistyon kehittdmisessa esille perhetyontekijan si-
joittamisen neuvolaan. Heidén mielestaan perhetyontekija voisi toimia terveydenhoitajien tiimissé ja an-

taa terveydenhoitajille konsultointiapua. (Antinaho & Niskanen 2012, 97.)

4.3 Esimiesty6 ja muutosjohtaminen moniammatillisessa yhteisty6ssa

Vahva johtajuus on tarkedd tydympériston monesta ndkokulmasta. Se on tarke&a laatujarjestelman kehi-
tyksessa seké siirtymdavaiheiden johtamisessa. Muutosjohtajuus viittaa johtajaan, joka pystyy inspiroi-
maan, motivoimaan ja olemaan innovatiivinen. Hanen taytyy olla hyva roolimalli, jolla on karismaa,
nékemysté ja joka rohkaisee tyontekijoita tydskentelemadn organisaation yhteisen pdamaaran hyvaksi.
Muutoksen johtaja korostaa myds organisaation yksilollisié tarpeita. T&mén tyyppista johtajuutta kuva-
sédéntyneeseen tyotyytyvaisyyteen ja tyontekijoiden tydskentelymotivaatioon. (Martinussen & Adolfsen
2012, 52.) Hyva muutosjohtaja kertoo selkedsti muutoksen tarpeellisuuden seké sen, mik& muuttuu ja
miten muutos kaytanndssa toteutetaan. Tosiasioiden lisaksi muutoksen onnistunut johtaminen edellyttaa
hyvén ja turvallisen ilmapiirin luomista. Havaitessaan ongelmia esimiehen on tartuttava niihin heti.
Hyva muutosjohtaja osoittaa perustellusti, miksi jotkin toimenpiteet tai tyGtavat on uudistettava muu-

toksen onnistumiseksi ja muutokselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. (Luomala 2008, 24-25.)

Myos Kuorilehto painottaa vaitoskirjassaan (2014) johtajien vastuuta ja nakdkulmaa. Johtajien tulisi
huomioida moniasiantuntijaiseen yhteistydhon sitoutuneet ja motivoituneet tyontekijat, jotta he innos-
taisivat muutkin toimintamalliin. Erityisen suuri johtajien merkitys on isossa julkisessa organisaatiossa.
Johtamisen tulee olla my6s pitkdjanteistd. Moniasiantuntijaisen yhteistyon tulee toimia johtajuuden ta-
solla niin, ettei mahdollinen huono ilmapiiri heijastu negatiivisesti alaisiin ja vaikeuta siten asiakasyh-
teistyota. Johtajalla pitad olla mydnteinen asenne moniasiantuntijaiseen yhteistyéhon, ja néin hanen tu-
lee olla esimerkkind alaisilleen. Moniasiantuntijaista yhteistyota tukevan organisaation tulee perustua
tietoon ja asiantuntijuuteen eika tehtdvanimikkeiden mukaiseen roolien valtaan. Siin& on kyse nimen-

omaan toisen asiantuntemuksen arvostamisesta, ei pelkan virkanimikkeen kunnioituksesta. (Kuorilehto
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2014, 86, 88.) Moniammatillisuus vaatii sek& aikaa etté tilaa osaamisen jakamiselle ja yhteisten asioiden
késittelylle ja oppimiselle. Yhteistd aikaa on usein vaikea 16ytaa ja tdma saattaakin olla kaytannon este
moniammatilliselle yhteisty6lle. Moniammatilliset yhteistydpalaverit ovat tehokasta tyfaikaa ja niita tu-
lee suunnitella ja arvioida. Esimiehen tulee tietdd moniammatillisuuden toteutumisesta vastuualueellaan
ja hénen taytyy tukea tyontekijoitd kehittdmaan yhteistyotaitojaan. Esimiehell& onkin ratkaiseva rooli
moniammatillisuuden kehittymisessa. (Taajamo & Jarvinen 2008, 18.) Myds Antinahon ja Niskasen
(2012) opinnaytetyossa lahiesimiehet pitdvat omaa rooliaan tarkedné kehittdmisessa. He toimivat suun-
nan pitdjing ja visioiden luojina sek& osaamisen tarpeen tunnistajina. L&hiesimiehen taytyy olla selvilla
tyontekijoiden osaamisesta, jotta osaamista pystytddn hyodyntaméén. Kehittdmisessa on otettava huo-
mioon se, ettd suunta, mihin mennaan, on sidottu toimintaymparistoon ja tyon tavoitteeseen. Tarkeda on
siis suunnitelmallisuus ja pienin askelin eteneminen. Asiat tapahtuvat hitaasti, mutta suunta on kuitenkin
kehittdmiseen péin. (Antinaho & Niskanen 2012, 100-101.)

Laurilan (2010) artikkelissa todetaan, ettd henkilostotyossa tulisi kiinnittaa erityistd huomiota muutos-
tarpeen ennakointiin ja maéarittelemiseen. Tulevaisuudessa kilpailukyvyn varmistamiseksi tarvitaan
muuttuvien olosuhteiden jatkuvaa ennakointia seka organisaation sisaista kehittymishalua. Pelkkd muu-
toksiin reagoiminen ei enaé riitd. Jatkuvat ja liian tihedén toistuvat muutokset asettavat henkildstotyolle
suuria paineita. Toteutettavien muutosten valinnassa tulisikin huolella pohtia niiden todellinen tarpeel-
lisuus seka vaikutus organisaatioon. Organisaatio on monitahoinen, toisiinsa kytkoksissa olevien osajér-
jestelmien muodostama kokonaisuus. Muutokset sen yhdessd osassa saattavat vaikuttaa myds muihin
osiin. Muutosjohtamisessa menestyminen edellyttaakin eri osatoimintojen yhdenmukaista kehittdmisté.
Muutoksen merkitys tulisi huomioida myods yksilotasolla. Ihmiset tarvitsevat oman roolinsa selke&é
maarittelemistd sek& perustellun syyn muutokselle. Toinen keskeinen henkildstétyén haaste on tyonte-
kijoiden motivoiminen ja sitouttaminen jatkuvaan muutokseen. Sitoutuakseen ja motivoituakseen muu-
tokseen ihmiset tarvitsevat yhteista visiota muutoksella saavutettavista parannuksista. Visiot voivat olla
kauaskantoisia, mutta niiden liséksi tulee asettaa selkeitd pddmaaria ja vélitavoitteita sekd palkita ihmisia
niiden saavuttamisesta. Tunnustuksen ja palautteen antaminen hyvista tyosuorituksista on myos tarkeaa.
Muutokseen motivoitumista edesauttavat sellaiset tavoitteet, joista tyontekija kokee saavansa itselleen
jotain arvokasta. Tyontekijoiden osallistaminen muutoksen suunnitteluun ja toteuttamiseen voi liséta
heiddn motivaatiotaan ja tyohyvinvointiaan. On myos tarkeéa huolehtia henkildstdn osaamisen kehitta-
misesté ja pysyvan muutosvalmiuden luomisesta jatkuvien muutosten keskelld. Kouluttaminen ja val-
mentaminen voivat tietojen ja taitojen kehittdmisen lisaksi vaikuttaa asenteisiin seké vahentéé epéaluuloja
uusia toimintatapoja kohtaan. Toistuvat organisaatiomuutokset kuormittavat seka laadullisesti ettd maa-

réllisesti ihmisid, joten henkildston jaksamisesta ja tydhyvinvoinnista tulee huolehtia. Henkildstotydssa
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onkin tarkeda mitoittaa oikein tydméaéara seka tyontekijoiden osaamistaso suhteessa annettuihin tyoteh-
taviin. (Laurila 2010, 55-56.)

Muutosjohtamisessa on kyse paitsi johtamiskyvyista myos kyvysta olla johdettavana ja kyvysté johtaa
itsedan. Itsensd johtaminen on henkilokohtaisten voimavarojensa ja vuorovaikutusmahdollisuuksiensa
tunnistamista. Niissé yhteisoissa, joissa ollaan yhteisesti vastuussa oman yksikon johtamistehtévan laa-
dusta, saadaan aikaan aikuismaista ja vastuullista kéytosta. Esimies ei anna valmiita ohjeita, vaan auttaa
ryhmaénsé jasenid eteenpdin vievin kysymyksin I0ytaméaan heille sopivia vastauksia. Muutosjohtajan pe-
rustehtdvid on myos henkinen lasndolo tydyhteisossa. Keskeista ei ole se, mitd han ehtii sanoa, vaan se,
mit& han ehtii kuulla hermostumatta, ahdistumatta, hosumatta ja vasymattd. Muutosjohtamisessa tarvi-
taan siis taitoa jakaa johtajuutta tydyhteison kanssa. Tarvitaan myos taitoa nahda vallitsevat poikkeavat
olosuhteet ja niist4 aiheutuvat karikot sek& tunnistaa se, miten oma kayttaytyminen ja johtamistapa vai-
kuttavat muutoksen toteutumiseen. (Ylikoski & Ylikoski 2009, 73.)

Organisaatiomuutoksissa on kehitettdva paitsi henkildston myos lahiesimiesten muutosjohtamistaitoja.
Lahiesimiesten kouluttamisessa on olennaista opettaa esimiehille teoreettisen tiedon kaytantéon sovel-
tamista sekd tarjota kdytannonldheisia tyovalineitd muutosjohtamisen tueksi. Jatkuvien muutosten
vuoksi organisaatioihin on pystyttdva luomaan pysyva muutosvalmius kannustamalla ihmisid luovuu-
teen, riskinottoon, perinteisten toimintatapojen kyseenalaistamiseen seka virheista oppimiseen. Ihmisten
henkisessé tukemisessa on olennaista olla empaattinen ja kuunnella, innostaa omalla esimerkilla, kan-
nustaa ja vahvistaa yhteisollisyyden tunnetta. (Laurila 2010, 56.) Hyvassa muutoksen johtamisessa ote-
taan molemmat n&dkdkulmat huomioon siten, ettd kaikissa vaiheissa toiminnan padmaara ja muutoksen
tavoite séilyy kirkkaana, johtaminen perustuu tosiasioihin ja on prosessinomaista. Muutokselle asetettu-
jen tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd hyvaéd johtamista. Substanssiosaaminen ei pelkastaan riita,
vaan on osattava johtaa my0ds ihmisié siten, ettd heidan yksil6lliset tarpeensa ja organisaation tavoitteet
tulevat muutoksessa huomioon otetuiksi. Muutoksessa on olennaista ajattelutavan muutos ja siksi ei riitd,
ettd vain muutoksia johdetaan. Myos ihmisid on johdettava muutoksissa. Muutoksen suunnittelussa ja
sen johtamisessa lahdetéén liikkeelle muutoksen tarpeesta. On kyettéva esittamaan kysymys, miksi muu-

tosta tarvitaan, mihin silla pyritddn ja kuinka asetettu paddméaéra saavutetaan. (Luomala 2008, 4-5.)

Kun keskustellaan muutostarpeesta ja luodaan uutta toimintakuvaa, muutoksen operationaalisten johta-
jien ja tyontekijoiden pitdisi voida kommunikoida avoimesti ja myds spontaanit ideat huomioon ottaen.
Avoimen ja visioivan keskustelun jalkeen tulisi saada aikaan paatds muutoksesta ja sen toteuttamisesta.

Paatoksen pitdisi pitaa sisallaan tarkka muotoilu muutoksesta, sen taustoista ja tavoitteista seka kiteytetty
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tulevaisuuskuva siitd, mika muuttuu, miten ja millaisella aikajanteelld. Muutossuunnitelman tulee sisél-
tdd muutoksen tavoitteet, keskeiset toimenpiteet, tekijat seké aikataulu. Hyva muutossuunnitelma sisal-
t4d myos madrittelyt sisdisen ja ulkoisen muutostuen tarpeista. Ihmisten johtamisessa muutoksessa kiin-
nitetddn huomiota yksiloiden ja pienryhmien kokemuksiin ja tuntemuksiin, seké toimitaan tavalla, joka
auttaa ihmisid tuomaan oman nakokulmansa mukaan muutokseen. Muutoksen avainhenkil6t 10ytyvat
siitd joukosta, jossa konkreettinen puhe muutoksesta kulkee ja sieltd, missa muutos konkreettisesti teh-
daén. Taitava muutosjohtaja pyrkii jo ennalta paikantamaan kunkin muutoksen avaintoimijat ja ottamaan
heiddt mukaan muutoksen suunnitteluun jo muutoksen ensimmaisista ideointihetkistd alkaen. Vanha-
kantainen hierarkkinen johtamistapa ei sovi prosessimaisten muutosten johtamiseen, koska onnistunut
muutos edellyttdd yhdessa tekemistd. Viestinnan ja kommunikaation keinoin on mahdollista ennakoida
ja vahentédd muutosvastarintaa ja vastaavasti lisata ihmisten sitoutuneisuutta organisaatioon. Tama edel-
Iyttd4 kuitenkin sitg, etta johtamisessa kiinnitetdén riittdvasti huomiota ihmisten yleiseen tydhyvinvoin-
tiin ja eritoten jaksamiseen jatkuvassa muutostulvassa. Hyvassa muutossuunnitelmassa on myds huomi-
oitava suunniteltujen muutosprosessien arviointi. Muutoksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioin-
nissa on huomioitava tyon maaré ja sen vaatimukset, tyon jakautuminen ja tyon tekemisen tavat, seka
muutoksen tarvitsema aika. Siksi muutoksen johtamisessa on kyse myods muutoksen ajan hallinnasta.

Onnistunut muutos vaatii aikaa. (Luomala 2008, 6, 8-10.)

Tehostettaessa yhteistyota kuntien lapsiperhepalveluissa tarvitaan muutosta johtamiskulttuuriin. Fokuk-
sen tulee olla perhekeskeisessé palvelujen tuottamisessa, kuten myds palvelujen saatavuudessa. Hyvin
toimiva yhteisty0 eri palveluntuottajien valilla mahdollistaa tehokkaan resurssien jakamisen ja eliminoi
palvelujen paéllekkaisyyden, mik& voi tuoda taloudellisia sadst6jad. Onnistunut yhteisty6 vaatii myos
yhteistyota tukevia rakenteita, kuten toimivia yhteisesti sovittuja kaytantdja ja yhteistyon esteiden, esi-
merkiksi resurssien puutteen ja johtamiskdytantdjen ongelmien voittamista. Nama resurssit voidaan hyo-
dyntda kehittamalla asiakaskeskeisid, sektorirajat ylittvié lapsi- ja perhepalveluita. (Kanste ym. 2013,
13-14))

4.4 Moniammatillinen lapsi- ja perhetyd maailmalla

Hoivaty6 on monissa maissa sirpaleista ja monimutkaista. Mahdollinen ratkaisu on sosiaali- ja terveys-

alan tasavertainen integraatio, joka perustuu kokonaisvaltaiseen ndkemykseen yksilén hoidon lopputu-

loksen parantamisesta. Integroitu hoivatyd, johtaminen ja palvelujen tuottamisen jatkumo on l&hesty-
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mistapa terveydenhuoltoon, jota savyttda korkea-asteinen yhteistyo ja kommunikaatio eri palveluntuot-
tajien kesken. Integroidun hoivatydn tyypilliset tunnusmerkit ovat asiakastiedon jakaminen tiimin jasen-
ten kesken ja kokonaisvaltaisen, yksilon ladketieteelliset, psykologiset ja sosiaaliset tarpeet huomioon
ottavan hoitosuunnitelman vakiinnuttaminen. Intergoitu hoivatyé on maailmanlaajuinen trendi tervey-
denhuollon uudistamisessa. Lukuisat maat ovat toteuttaneet ohjelmia integroitua sosiaali- ja terveyden-
huoltoa varten. Integraatio vaatii vahvaa henkil0sto- ja tavoitejohtamista. Kehittyakseen se tarvitsee tar-
peeksi aikaa, monitieteellista yhteistyotd, standardisoituja palvelusopimuksia, yhteisvalmennuksia ja ja-
ettuja tietokantoja. (Amelung, Reichert, Urbanski, Matejevic, O’Riordan, Blatt & Duggan 2014, 67,
25,53))

Perhekeskus on palvelumalli, joka yhdistaa ennaltaehkaisevésti lapsen ja perheiden hyvinvointia ja ter-
veytta edistavat palvelut. Ruotsi on pioneeri perhekeskusten kehittdmisessa. Ensimmaiset perhekeskuk-
set perustettiin Ruotsissa jo 1970-luvulla. Suomessa, Norjassa, Tanskassa ja Islannissa perhekeskusten
kehittyminen alkoi 2000-luvun alussa. Perhekeskusten perusta on vanhempien hyvinvoinnin vaikutus
lasten hyvinvointiin. (Kekkonen, Montonen & Viitala 2012, 9-10.) Norjassa toimiva The Family’s
House tarjoaa poikkitieteellisia lasten, aikuisten ja perheiden fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen koh-
distuvia palveluja kunnille. Tarkoituksena on, ettd perheet saavat yhteensovitettuja ja perheitd tukevia
palveluja samasta rakennuksesta. The Family’s Housen palveluihin kuuluvat terveyskeskuspalvelut, ku-
ten aitiys- ja lastenneuvola, ennaltaehkéiseva lapsen sosiaalihuolto, kasvatus- ja psykologiset palvelut ja
avoin pdaivakoti. Eri palvelujen ammattilaisten muodostama joustava ja poikkitieteellinen tiimi jakaa
tyon palvelujen kéyttdjien tarpeitten ja toiveitten mukaan. Tyontekijoiden patevyys, sitoutuminen ja yh-
teisty0 ovat erittdin merkittavia tekijoita laadukkaitten perhepalvelujen tuottamisessa. Yhteisty6 voi olla
stressaavaa, mutta myos palkitsevaa. Se tarjoaa mahdollisuuksia arvokkaaseen ja merkitykselliseen tyo-
hon kollegojen kanssa. Suurin osa The Family’s Housessa tydskentelevisté oli tutkimuksen mukaan tyy-
tyvaisié laajaan ammatilliseen verkostoon ja parempaan mahdollisuuteen tydskennelld seké virallisesti
ettd ei-virallisesti. The Family’s Housen tarjoama palvelu oli helpommin asiakkaiden saatavilla ja yha
useampi asiakas kaytti kyseisid palveluita. Kritiikkind tyontekijoiltd nousi salassapitovelvollisuuden
alaiset asiat ja kokouksiin kulutettu aika, mika vei aikaa pois asiakkaalta. (Thyrhaug, VVedeler, Martinus-
sen & Adolfsen 2012, 29-30, 102, 104.)

Kaikkien pohjoismaisten 2000-luvun toimintaohjelmien tyypillisena piirteend on ollut halu nédhdg, etta
tyon sektorikeskeisyys korvataan moniammatillisuudella yli sektorirajojen. Puhutaan siirtymisesté hie-

rarkkisesta ajattelusta kumppanuutta korostavaan malliin. Useimmissa Pohjoismaissa perhekeskukset
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ovat tulosta kansallisista priorisoinneissa, jotka johtavat eri sektoreiden véliseen kumppanuuteen. Per-
hekeskukset koostuvat yhdesta integroidusta lasten ja perheiden ennaltaehkaisevien palvelujen tarjo-
ajasta. Kokonaisvaltaista pyrkimysta on verrattu siltaan perheiden ja yhteiskunnan vélilla. Tall& toimin-
nalla on valtava potentiaali varhaisen tuen antamiseen. Yleismaailmalliset perustoiminnot ovat vahvasti
korostettuja Pohjoismaisissa perhekeskuksissa. Ruotsissa puhutaan neljastd perustoiminnasta, jotka
muodostavat perhekeskuksen perustan. Namé ovat ditiysneuvola, lastenneuvola, avoin esikoulu ja sosi-
aalipalvelut. Norjassa perhekeskukset perustuvat yhteistydmalliin, joka ké&sittdd yhteistyOtavoitteen
kaikkien perustoimintojen vélilla. (Marlin & Simic 2012, 8, 10.) Italiassa diteja ja lapsia autetaan Ac-
cogliere la Nascita - ohjelman avulla. Ohjelma on suunnattu Roomassa asuville &iti-lapsi -perheyksi-
koille, joilla on korkea riski sosiaaliseen tai psykologiseen ahdinkoon lapsen ensimmaisen elinvuoden
aikana. Sen tavoitteena on tunnistaa riskiperheet mahdollisimman ajoissa, jo lapsen syntymén hetkella.
Riskit voivat liittyd esimerkiksi huumeiden kéayttoon, yksinhuoltajuuteen tai kriittiseen sosioekonomi-
seen tilaan. Ohjelma tarjoaa suunnitelmallisen véliintulon kodeissa edistdékseen turvallisen kiintymyk-
sen syntymista aidin ja lapsen vélille lapsen ensimmaisen elinvuoden aikana. Ohjelma aloitettiin vuonna
1999, keskeytettiin kymmenen vuotta myéhemmin ja sité jatkettiin taas vuonna 2011. Ohjelmassa ovat
mukana sairaalat (raskauden aikainen ja jalkeinen seka vastasyntyneiden hoito), kunnalliset kasvatus-
seké sosiaali- ja terveyspalvelut, perhesuunnitteluklinikat, aikuisten ja lasten mielenterveysty6, huume-
riippuvuushoito ja lastenladékarit. Jokainen kotityontekija tapaa jaksoittain kasvatus- seka sosiaali- ja
terveysalan toimijoita, ja he yhdessa arvioivat véliintulon etenemisen ja paattavat sopivimmista keinoista

tukea perhettd myos valiintuloperiodin jalkeen. (Williams 2012, 61-62, 64-65.)

4.5 Perhekeskustoiminta Suomessa

Perhekeskus on nykyaikainen tapa tukea lapsiperheiden arkea ja osa kunnan lapsi- ja perhepalvelujen
kokonaisuutta. Perhekeskuksen palvelukokonaisuus muodostuu seké perheiden kohtaamispaikasta etta
perhepalveluverkostosta. Palveluverkosto koostuu paitsi kunnallisista, myos jarjestdjen, seurakuntien ja
yksityisen sektorin toimijoista. Perhekeskusten toiminnan painopiste on ennaltaehkdisevassa tyossa.
Suomessa perhekeskustoiminnan kehittdminen alkoi 2000-luvulla. Valtakunnallinen PERHE-hanke
vauhditti perhekeskustoiminnan kehittamista vuosina 2005-2007. Taman jalkeen tyokaluksi tuli kansal-
linen Kaste-ohjelma, jonka tavoitteena oli koota lapsiperheiden palveluja perhekeskuksiksi. (Halme,
Kekkonen & Perala 2012, 2-3.)
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Perhekeskukset luokitellaan neljaén tyyppiin sen mukaan, mitd palveluja perhekeskukseen kuuluu. Naitéa
ovat monialainen perhekeskus, hyvinvointineuvolatyyppinen perhekeskus ja avoimen varhaiskasvatuk-
sen perhekeskus seka erityispalveluja kokoava perhetukikeskus. Monialaisia ovat perhekeskukset, joihin
kuuluvat vahintaan &itiysneuvolan, lastenneuvolan ja avoimen varhaiskasvatuksen palvelut sek& ehkai-
sevid sosiaalipalveluja, kuten perhetyd, sosiaality® ja kasvatus- ja perheneuvola. Rovaniemen, Heinolan
ja Paraisten kaupungit seké peruspalvelukuntayhtymé Selénne ovat esimerkkeja monialaisesta perhe-
keskuksesta. Rovaniemen perhepalvelukeskukseen on koottu saman katon alle avoimen péivakodin, eh-
kéisevan perhetyon, neuvolan, perheneuvolan, perhesosiaalityon ja lastenvalvojien palvelut. Keskuk-
sesta 16ytyvéat myos fysio-, puhe- ja toimintaterapeutit seka erityispéivahoidon resurssikeskuksen am-
mattilaiset. Seldnteen perhekeskuksessa on ditiys- ja lastenneuvolan, varhaiskasvatuksen ja perhetyon
palvelut. Heinolan perhekeskustoimintaa koordinoivat ja toteuttavat lasten ja perheiden palvelut, joita
ovat neuvola, perhetyd, oppilashuolto ja lapsiperheiden sosiaality®, koulut, liikunta-, nuoriso- ja kirjas-
topalvelut. Kainuussa monialainen perhekeskus on osa maakunnallista sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyman palvelurakennetta, jonka koordinaatiosta vastaa sote-alue. Jokaisessa kunnassa perhe-
asema kokoaa lapsiperheiden lahipalvelut yhteen. Ne ovat matalan kynnyksen paikkoja, joissa perheet
voivat kokoontua. Perhekeskukset ovat perheasemia isompia yksikditd, ja niissa toimivat muun muassa
neuvolaterveydenhoitajat ja -ladkari, perhetyo, lapsiperheiden kotipalvelu, perheneuvola, lastensuojelu
sekd lastenvalvojat. Myos kouluterveydenhuolto, varhaiskasvatus ja paivahoito voivat kuulua tiimiin.
Hyvinvointineuvolamallin mukainen perhekeskus on kyseessa, kun &itiys- ja lastenneuvolapalveluja on
vahvistettu ehkaisevilla sosiaalipalveluilla, kuten perhetyolla ja sosiaality6lla, eiké kiintedd kytkent&é
varhaiskasvatuspalveluihin ole. Imatran hyvinvointineuvolassa aitiys- ja lastenneuvolan toimintaa on
vahvistettu neuvolan perhetyontekijoilla ja Tampereen hyvinvointineuvolassa terveydenhoitajalla ja 1&a-

kérill4 on tukenaan moniammatillinen tiimi. (THL 2016.)


http://www.rovaniemi.fi/fi/Palvelut/Perhe--ja-sosiaalipalvelut/Perhepalvelukeskus
http://www.selanne.net/lapset_ja_perheet
http://www.heinolanperhekeskus.fi/
http://sote.kainuu.fi/perhekeskukset
http://kanava.etela-karjala.fi/Kiinteasivu.asp?KiinteaSivuID=20242&NakymaID=213
http://www.tampere.fi/terveyspalvelut/neuvolat/hyvinvointineuvola.html
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN JA MENETELMALLISET VALINNAT

Tassé luvussa késitelld&n opinndytetyon aiheen valintaa ja rajausta, opinndytetyoprosessissa kéaytettyja

menetelmallisié valintoja sek& kuvataan opinnédytetyon toimintaymparistoa.

5.1 Aiheen valinta ja rajaus

Opinnéaytetyon tekijan tarkoituksena oli aluksi tuottaa kehittdmistehtavé Kaste-hankkeelle. Keskusteluja
kaytiin hankkeen projektipaallikon kanssa kevaéllad 2015, mutta selkeda kehittdmistehtavaa ei 16ytynyt.
Keskusteluissa lapikayty Lasten Kaste -hankkeen perhekeskusteema jai kuitenkin opinndytetyon tekijén
mieleen, ja koska projektipaallikon kanssa oli puhetta perhetyostd, se tarkentui opinnéytetyén kohteeksi.
Kehittdmisaihe tarkentui vield perhetyon esimiehen kanssa kdydyssé keskustelussa syksylla 2015, ja kun
neuvolan esimieskin ilmoitti halukkuutensa kehittdmistehtavéaén, aihe oli paéatetty. Kehittamistehtéva ra-
jattiin aluksi koskemaan perhetydn tyontekijoita ja esimiesta seké lastenneuvolan terveydenhoitajia ja
esimiestd. Teemahaastattelujen kuluessa selvisi, ettd myos aitiysneuvolan terveydenhoitajien pitdisi kuu-
lua tdhén kehittdmistyohon. Yksi osa perhetyon ja ditiysneuvolan yhdessa tekemaa ty6td on ekavauva-
perhetyd. Se on niin merkittdva osa heidan moniammatillista yhteisty6taan, etté aitiysneuvolan tervey-
denhoitajat pééatettiin ottaa mukaan toimintatutkimuksena toteutettavan opinnédytetyon neljanteen syk-

liin.

5.2 Toimintaympariston kuvaus

Lapsiperheiden varhaisen tuen palvelujen tavoitteena on panostaa entistd enemmén ennaltaehkaisevaan
ja varhaiseen tukeen niin, ettd perheet tulevat autetuiksi mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Perhe-
tyon palvelut ovat perheille maksuttomia. Né&itd palveluja ovat varhaisen tuen perhetyd, vauvaperhe-
ryhma, ekavauvaperhetyo, kotipalvelu seka palveluohjaus. Varhaisen tuen perhetyd on lyhytkestoista,
perheen kotona tapahtuvaa tukea, joka kestéé enintddn kolme kuukautta. Talla tyolla tuetaan vanhem-
muutta, arjen rutiinien hallintaa sek& perheen omien voimavarojen kéyttéonottoa. Varhaisen tuen perhe-
ty6 on tavoitteellista toimintaa yhdessa vanhempien kanssa ja sitd annetaan tilanteissa, jolloin lastensuo-
jelullista tarvetta ei ole. Palvelun piiriin tullaan joko perheen omasta toiveesta tai esimerkiksi neuvolan

kautta. Varhaisen tuen perhetyo alkaa Lapset puheeksi -keskustelulla ja neuvonpidolla. Vauvaperhe-
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ryhma on tavoitteellinen ja ohjattu vertaisrynméa koko seutukunnan vauvaperheille. Siin& tuetaan van-
hempien ja vauvan vélista vuorovaikutusta seké perheen omia voimavaroja. Toiminnan suunnittelussa
otetaan huomioon vanhempien toiveita ja ryhmé kokoontuu kaksi kertaa viikossa. Vanhemmat voivat
itse hakeutua ryhmé&éan. Ekavauvaperhetyota tehdéan yhteistyossa neuvoloiden kanssa. Neuvolan tervey-
denhoitajat esittelevat toiminnan tuleville vanhemmille. Kaikkiin ensimmaista lastaan odottaviin perhei-
siin tehd&an kotikéaynti, jonka tarkoituksena on yhdessa perheiden kanssa valmistautua vauvan synty-
méaan ja vauvan mukanaan tuomiin muutoksiin perheen arjessa. Perheille kerrotaan kotik&ynnilla myds
alueen lapsiperhepalveluista. Lapsiperheiden kotipalvelu on tilapaisté ja lyhytkestoista apua kaikille lap-
siperheille. Siind tuetaan ja autetaan tavanomaiseen arkieldméan kuuluvien toimintojen sujumisessa.
Lapset puheeksi -keskustelua kaytetadn tydmenetelmana tarpeen mukaan. Kotipalvelua voi saada esi-
merkiksi alentuneen toimintakyvyn, vasymyksen, sairauden tai synnytyksen perusteella. Palveluohjauk-
sessa perheille annetaan ohjeita ja neuvoja sekd kerrotaan, mita palveluita kuntayhtymén alueella on
tarjolla. Palveluohjaus on osa kaikkea perhety6td. Perhetyon palveluissa on huomioitu uudistuneen so-
siaalihuoltolain mukaiset velvoitteet ja yhteistyotd neuvoloiden kanssa lisatdan koko ajan. (Toimiva arki
— hyvinvoiva lapsi 2015, 16-17.)

Neuvolan tehtdavana on tuottaa palveluja Raahen seutukunnan lasta odottaville perheille sek& pienten
lasten perheille. Neuvolapalvelut ovat lasten ja perheiden hyvinvointia edistévia ja ongelmia ennaltaeh-
kaisevia palveluja. Ne tavoittavat koko ikéluokan, joten niilla on myds keskeinen rooli ennaltaehkéise-
van lastensuojelun mukaisten tehtavien hoitamisessa, etenkin perheiden varhaisessa tukemisessa. Aitiys-
neuvolassa toteutetaan yksilokohtaisia terveystarkastuksia ja terveysneuvontaa seké raskauden aikana
etta synnytyksen jalkeen. Kaynteja on 8-10 normaalin raskauden aikana ja useammin tuen tarpeen ol-
lessa suuri. Laajat terveystarkastukset tehdaan aitiyshuollossa raskausviikoilla 13—16. Aitiysneuvolassa
tuetaan ja ohjataan &itid ja perhettd raskauteen, synnytykseen ja lapsivuodeaikaan liittyvissd asioissa
seki seurataan tulevan lapsen kehitysta. Aitiysneuvolassa annetaan myos neuvoja lapsen ja parisuhteen
hoitoon ja opastetaan mm. perheenlisdykseen liittyvissa asioissa. Lastenneuvolassa seurataan lapsen
kasvua ja kehitystd aina vauvasta kouluikdiseen saakka sekd huolehditaan rokotuksista. Lastenneuvo-
lassa terveydenhoitaja tapaa neuvolaikéisia ja heidan perheitaan ensimmaisen ikdvuoden aikana 8 kertaa
ja laakari 3 kertaa (1 kk:n, 4 kk:n ja 8 kk:n idssd). Leikki-ikdiset tavataan vuosittain. Laajat terveystar-
kastukset tehdaan lastenneuvolassa lapsille, jotka ovat idltd&n 4 kk, 1% v ja 4 vuotta. Lastenneuvola
tukee my0s perhettd kasvatuksellisissa asioissa ja rohkaisee vastuulliseen vanhemmuuteen. Terveystar-
kastuksissa huolehditaan koko perheen hyvinvoinnista, myos aidin ja isaén omasta terveydestd. (Toimiva

arki — hyvinvoiva lapsi 2015, 11.)
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Seka perhetyo ettd neuvola sijaitsevat Raahessa Softpolis-kiinteistdssé, eri tiloissa, mutta saman kayté-

van varrella. Neuvola jakautuu kahteen yksikkdon: Raahe 1:een ja Raahe 2:een.

5.3 Kvalitatiivinen tutkimus menetelmana ja toimintatutkimus lahestymistapana

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus kéayttaa sanoja ja lauseita ja pyrkii ilmion syvélliseen ymmarta-
miseen. Aineiston keruu ja analyysi vuorottelevat keskendan. Laadullinen tutkimus kuvaa yksittéista
tapausta, ja siind tutkitaan padasiassa prosesseja. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siité,
kuinka ihmiset kokevat ja nékevat reaalimaailman. Siihen liittyy suora kontakti tutkijan ja tutkittavan
valilla. Laadullista tutkimusta kaytetddn myos, kun ilmidsta ei ole tietoa eiké tutkimuksia. (Kananen
2014, 21-23.) Laadullinen tutkimus sopi menetelméksi tdh&n opinnédytetydhon, koska tassa tyossa tut-
Kittiin yhteistyoprosesseja ja oltiin Kiinnostuneita tyontekijoiden kokemuksista yhteistyosta. Liséksi
opinndytetyon tekija oli suorassa kontaktissa tutkittavien kanssa haastatteluissa, aivoriihikeskusteluissa

ja palavereissa.

Eras laadullisen tutkimuksen peruskulmakivista on havaintojen teoriapitoisuus. Se, millainen yksilon
késitys ilmiosta on, millaisia merkityksié tutkittavalle ilmidlle annetaan tai millaisia vélineita tutkimuk-
sessa kéytetdan, vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin. Tutkimustulokset eivat siis ole irrallisia k&ytetysta ha-
vaintomenetelmasta tai kayttajasta. Ei ole olemassa puhdasta objektiivista tietoa. Tutkija paattaa tutki-
musasetelmasta oman ymmarryksensa varassa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 20.) Laadullisen tutkimuksen
tutkimusongelma ei valttamatta ole tdsmallisesti ilmaistavissa heti tutkimuksen alussa, vaan se tdsmen-
tyy koko ajan tutkimuksen edetessa. Voidaan puhua johtolangoista, joiden varassa tutkimukseen liittyvia
ratkaisuja tehdaén. (Kiviniemi 1999, 69.)

Toimintatutkimus on néhty tarkedksi tutkimusmenetelmaksi esim. sosiaali- ja terveyspalvelujen kehit-
tdmisessd. Ndissa on kyse harkintaan perustuvasta pddmadrasuuntautuneesta toiminnasta, joka tahtaa
kéaytannon vaikutuksiin. Toimintatutkimuksessa pyritdan kehittdmaan yhteistoiminnan siséltéd ja raken-
tamaan kaikille yhteinen ndkemys toiminnan luonteesta. Sosiaalisen toiminnan muotona toimintatutki-
mus on yksi tapa suuntautua inhimillisten ja sosiaalisten ongelmien ratkaisuun. Sosiaaliset jarjestelmét
ja kéytannot perustuvat rutiineihin. Toimintatutkimus alkaa tietysté tilanteesta ja paattyy joko rutiinien
toistamiseen tai muuttamiseen. Rutiinien muuttaminen tulee ajankohtaiseksi, kun toimijat kokevat itse
tilanteensa ongelmalliseksi ja méarittelevat sitd uudelleen. Toimintatutkimuksessa tarkastellaan yhdessé
tutkittavien kanssa sitd, miké olisi tarkasteltavan asian kannalta jarkeva ratkaisu kaytannén ongelmiin.

Syklisessé tarkastelussa rakenteiden, toiminnan ja muutoksen suhteet voidaan ndhda uudessa valossa.
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Lahtokohdaksi voidaan nédhdé tietyt rakenteelliset olosuhteet, jotka ovat olemassa jo ennen toimijoita.
Toimijat ovat vuorovaikutuksessa keskendan, tulkitsevat olosuhteita, muodostavat nakemyksia ja sen
pohjalta joko uudistavat tai kehittavat vallitsevia kaytant6ja. (Kuusela 2005, 62, 69, 79-80, 86.) Kuuse-
lan kuvaus toimintatutkimuksesta sopii tah&n opinndytetyohon, koska tassa opinndytetydssa on kyseessa
sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdminen, yhteistoiminnan kehittdminen ja kdytannon ongelmien rat-
kaiseminen. Taman opinnaytetyon kehittdmistehtavaa ratkottiin yhdessa toimijoiden kanssa ja pyrittiin

I6ytdmaan jarkevid ja toimivia ratkaisuja kdytannén ongelmiin.

Toimintatutkimuksen tarkoituksena on tuoda esille uutta tietoa, mutta samalla kehittéa sita. (Heikkinen
& Jyrkama 1999, 33.) Toimintatutkimus liittyy oleellisesti kdytannon tydeldmaan ja sielld oleviin kady-
tdnndn ongelmiin seka niiden tiedostamiseen ja poistamiseen. Se ndhdaan ammatillisen oppimisen ja
kehittymisen prosessina. Toimintatutkimuksen voima on siing, ettd henkil6t, joita ongelma koskee, 16y-
tavat siihen ratkaisun yhdessa ja samalla sitoutuvat muutokseen. (Kananen 2014, 11.) Toimintatutki-
muksessa pyritddn vaikuttamaan toimintaan tutkimuksen avulla, jolloin puhutaan interventiosta eli muu-
tokseen téhtaavasta valiintulosta: muutetaan jotakin ja katsotaan, mité sitten tapahtuu. Toimintatutki-
muksessa ei ole kuitenkaan tarkoitus tehda mit& tahansa muutoksia, vaan sen keskeisend ideaalina pide-
taan muutosta parempaan. Toiminnan kehittdminen ja tutkimus ovat pari, jossa molemmat hyGtyvat toi-
sistaan. (Heikkinen & Jyrkdma 1999, 44-45.) Toimintatutkimuksessa etsitdan kaytdntoon sovellettavaa
ja hyodynnettdvaa tietoa kaytanteiden kehittamiseksi. Perinteisesti tutkimuksessa lahdetdan liikkeelle
puhtaasta teoreettisesta intressistd ja pyritaan selvittdmaén, kuinka asiat ovat. Toimintatutkimuksen in-
tressind on sen sijaan selvittad, kuinka asioiden tulisi olla. Toimintatutkimuksessa ei siis ole tavoitteena
saada tietoa vain tietdmisen vuoksi, vaan saada sellaista tietoa, jonka avulla voidaan parantaa k&yténteita.
(Heikkinen 2015, 209.) Tadm4 opinnaytetyo tydelaméan kehittdmistehtdvana kartoitti kdytdnnén ongelmia
ja pyrki poistamaan niita kehittaméalla moniammatillista yhteisty6ta. Taman lisaksi toimintatutkimuksel-
lisuus ndkyi tassa tyossé siten, ettd sekd perhetyon ettd neuvolan tyontekijét ja esimiehet etsivat ratkaisua
yhteistyon ongelmiin yhdessa ja sitoutuivat tehtdvadn muutokseen. Opinndytetyon tekijén intervention
tarkoituksena oli luoda yhdessa tutkittavien kanssa kehittdmistoimenpiteité seka tuottaa tietoa moniam-

matillisen yhteistyon kehittdmiseen.

Toimintatutkimuksen keskeinen menetelma on diskurssi eli yhteisesti hyvaksyttyihin ndkemyksiin et-
siytyva keskustelu. ldeana on eteneminen spiraalimaisesti (KUVIO 1). Spiraalit muodostuvat suunnit-
telu-toiminta-havainnointi-reflektointi-kierroksista. Tavallisesti jokaiseen toimintakierrokseen kuuluu

useita sivukierroksia sen mukaan, millaisia lisatoimintoja prosessiin liittyy. Syklin yksi kierros on pe-
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rusta seuraavalle, ja tarkoituksena on jatkuvasti tarkastella suhdetta, joka muodostuu aikaisemman syk-
lin havainnoinnista. Jokainen toiminta-askel muodostaa siis kierroksen, johon kuuluu suunnittelu, suo-
ritusvaihe ja uusien tosiasioiden havaitseminen, samoin kuin havaintojen teko toiminnan tuloksista sek&
niiden pohjalta suoritettu reflektointi. Toimintatutkimuksen kierrosten aikana pyritaan paranevaan toi-
mintaan. Toimintatutkimuksen strategia soveltuu silloin, kun toiminnoissa voidaan saavuttaa yhteisym-

marrys ja juuri sitd pidetaan tarkeana. (Anttila 2007, 135-136.)
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Toimintatutkimus eroaa muusta tutkimuksesta kysymyksiensa takia. Tutkimuskysymykset ovat tyypil-
lisida johtamiseen tai esimiestyohon liittyvia kysymyksiéd. Perinteisessa laadullisessa tutkimuksessa ei
ryhdytd mihink&an toimenpiteisiin tai kokeiluihin tutkimuksen aikana. (Kananen 2014, 16.) Yksi toi-
mintatutkimuksen keskeisista piirteista on reflektiivisyys eli tavanomaiset kayténteet ndhdain uudessa
valossa. Reflektiivisessd prosessissa ihminen etaantyy itsestddn ja nékee toimintansa ja ajattelunsa uu-
desta nakokulmasta pyrkien ymmartadmaan ajatteluaan ja toimintaansa. (Eskola & Vastaméki 2010, 219-
220.) Reflektion tavoitteena on tulla tietoiseksi toiminnan pdédmaérista ja niisté tulkinta- ja toimintamal-
leista, joiden avulla toimintaa ohjataan. Reflektion tavoite maardd menettelytavat ja menettelytapojen
valintaa maaraa se teoreettinen ndkemys, johon reflektiossa nojataan. Reflektio voi perustus arkiymmar-
rykseenkin. Tarkeaa on, etta toimintaa kuvataan ensin ulkopuolisen silmin ja sen jalkeen keskustellaan
siitd, mitd mieltd kyseisessa toiminnassa on. (Moilanen 1999, 103-105.) Toimintatutkimuksen ajatus on,
etta teoria on sisélla kaytdnnoissé ja pdinvastoin. Toimintaan liittyva tieto on piilevéé tietoa, tietdmisté,
jota ei voi sanoa daneen. Yksi toimintatutkimuksen tarkoitus onkin nostaa hiljainen tieto tietoisuuteen ja
keskustelun kohteeksi. (Heikkinen 2015, 205.)

5.4 Aineiston keruu ja analyysi

Toimintatutkimuksen lapivieminen vaatii toimijoita, joita ovat tutkija ja tutkimuksen kohteena olevaan
ilmioon kuuluvat ihmiset. Tutkijasta riippuu koko prosessin onnistuminen. Myodskaan toimijat eivat voi
olla passiivisia, koska kyseessé on ryhmatoiminta. Tutkijan pitaa hallita ryhmatoiminta ja hanen taytyy
olla perilla kohdeilmidsta. Hanen tulee myds hallita sosiaaliset taidot ja oltava henkisesti 1asnd. Tutkijan
pitdd pystyad johtamaan itseddn sekd tutkimaansa ryhmé&a. Suositeltavaa on valita kohderyhmaksi mah-
dollisimman edustava kohde. (Kananen 2014, 67-68, 148.) Yleisesti kehittamistyon lahtékohtana voi-
daan pitaa sitg, ettd toimintaan osallistuvat kaikki, joita kehittdminen tavalla tai toisella koskettaa. Kéyt-
tajien ja toimijoiden osallistuminen on keskeinen tekija kehittdmistoiminnan onnistumisen kannalta.
Osallistumisen ja osallistamisen kasitteet liittyvat laheisesti toisiinsa. Osallistaminen on mahdollisuuk-
sien tarjoamista ja osallistuminen mahdollisuuksien hyddyntamista. Toimijoiden osallisuus ei ole pel-
késtaan keino parempiin tuloksiin, vaan kysymys on myaos siité, ettd ne, joita asia koskee, ovat oikeutet-
tuja osallistumaan. Toimijat osallistuvat siis kehittdmiseen ja kehittdjat kdytdnnon toimintaan. Tiedon
tuottamisella kehittdmistoiminnassa voidaan tavoitella toimijoiden omaa oppimista ja oman toiminnan
kehittamista. Reflektiiviselle ammatillisuudelle on ominaista tyontekijan jatkuva itsearviointi ja oppimi-
nen. (Toikko & Rantanen 2009, 58, 90-91, 96, 114.)
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Jos toimintatutkimuksen tekija tulee tyoyhteisén ulkopuolelta organisaatioon, han keskustelee kaikkien
tahojen, sekd organisaation johdon ettd tydntekijoiden, kanssa. Han tutustuu eri tyotehtéviin ja tekee
niistd huomioita, keskustelee niista ja pyrkii edistimaan vuoropuhelua. Kun tutkija tekee intervention
tutkimuskohteeseen, hén tulee mukaan toimintaan, tekee aloitteita ja osallistuu aktiivisesti keskusteluun.
(Heikkinen & Jyrkdma 1999, 40, 46.) Taman opinndytetyodn tekija tuli yhteistyon kehittajaksi tyoyhtei-
son ulkopuolelta. Se koettiin hyvéksi asiaksi niin perhetyon kuin neuvolankin puolella. Opinndytetydn
tekijalla ei ollut ennakkokaésityksid kummankaan kohderyhmén toiminnasta ja tdmén takia han pystyi
toimimaan puolueettomasti kehittdmistoiminnassaan. Haastateltavat olivat padosin ennestaan tuntemat-

tomia ja heid&n tydnkuvansa eivat olleet taysin selkeita.

Niin laadullisen tutkimuksen kuin toimintatutkimuksenkin tiedonkeruumenetelmid ovat havainnointi,
haastattelu, kirjalliset ldhteet ja kyselyt. Haastattelun muotoja ovat syvéhaastattelu, yksiléhaastattelu
sekd ryhmahaastattelu. (Kananen 2014, 78-79.) Haastattelu voi olla my6s teemahaastattelu eli puo-
listrukturoitu haastattelu tai syvahaastattelu eli avoin haastattelu (Tuomi & Sarajérvi 2009, 75). Haastat-
telua voidaan kayttaa toimintatutkimuksen alkukartoituksessa seka toimintasyklin toteuttamisen jalkeen
arvioitaessa muutoksen vaikutusta (Kananen 2014, 87). Teemahaastattelussa edetaan tiettyjen keskeis-
ten etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. Siind pyritaan
I6ytam&an merkityksellisid vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun tai tutkimusteh-
tdvan mukaisesti. Teemat perustuvat viitekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Teemat vapauttavat
haastattelun tutkijan ndkokulmasta ja tuovat tutkittavien &&net kuuluville. Teemahaastattelu ottaa huo-
mioon ihmisten tulkinnat asioista, heidén asioille antamansa merkitykset seka sen, ettd merkitykset syn-
tyvat vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelusta puuttuu strukturoidulle lomakehaastattelulle tyypillinen
kysymysten tarkka muoto ja jérjestys. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 48.)

Ennen varsinaisia haastatteluja tehdaan esihaastattelut. Esihaastattelujen tarkoituksena on testata haas-
tattelurunkoa seka aihepiirien jarjestysté ettd hypoteettisten kysymysten muotoilua. N&itd voidaan viela
koehaastattelujen jalkeen muuttaa. Esihaastatteluilla saadaan selville my6s haastattelujen kesto. Esihaas-
tattelut ovat tarkea ja valttdmaton osa teemahaastattelua. Teemahaastattelun luonteeseen kuuluu haastat-
telujen tallentaminen, jolloin haastattelu saadaan sujumaan nopeasti ja ilman katkoja. Nauhoitettaessa
saadaan kommunikaatiotapahtumasta séilytetyksi olennaisia seikkoja, esimerkiksi taukoja ja ddnenkayt-
toa. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 72-73, 92.) Haastattelujen jalkeen aineisto litteroidaan eli Kirjoitetaan
puhtaaksi. Aineisto Kirjoitetaan tekstimuotoiseksi mahdollisimman sanatarkasti. Tarkimmassa tasossa
huomioidaan puheen lisdksi eleet ja ddnenpainot taukoineen. Ndin saadaan aikaiseksi mahdollisimman

autenttinen kuvaus. (Kananen 2014, 105.)
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Taman toimintatutkimuksena toteutettavan opinndytetyon toisen syklin aineistonkeruumuodoksi valit-
tiin teemahaastattelut, koska ne olivat opinnaytetyon tekijélle luontevin tapa kerété aineistoa ja lisaksi
haastattelujen avulla oli oletettavampaa saada kaikilta tutkimukseen osallistujilta vastaukset toisin kuin
esimerkiksi kyselyn kautta. Teemahaastatteluja varten esitettiin haastattelupyynto perhetyon ja neuvolan
esimiehille ja he valitsivat tyontekijoistdan haastateltavat. Perhetyon haastateltavat valikoituivat aika-
taulujen sopivuuden mukaan. Neuvolan haastateltavina olivat kaikki lastenneuvolan terveydenhoitajat.
Opinnaytetyon edetessa huomattiin tarpeelliseksi myos aitiysneuvolan terveydenhoitajien ottaminen
mukaan neljannen syklin aivoriihikeskusteluihin. Esimiehille l&hetettiin séhkdpostitse tutkimussuunni-
telma kommentoitavaksi. Esimiesten sdhkoposteihin lahetettiin myos esittely opinndytetyon tekijasta
seka opinnaytetyon tarkoitus. Esimiehet vélittivat sahkopostin tyontekijoille. Haastateltaville l1ahetettiin

esimiesten kautta myds teemahaastattelurunko tutustuttavaksi ennen haastatteluja.

Teemahaastatteluja varten tehtiin kolme esihaastattelua, yksi perhetyontekijélle ja kaksi aitiysneuvolan
terveydenhoitajille. Teemahaastattelurunkoa muokattiin vield esihaastattelujen jalkeen kysymysten jar-
jestyksen osalta. Teemahaastattelun haasteeksi osoittautui haastattelijan neutraaliuden vaatimus. Opin-
ndytetyon tekijd koki haasteeksi sen, ettei haastateltavia saanut “my6téilla” eikd heiddn vastauksiaan
kommentoida. Mahdollisimman neutraali haastattelutapa vaati opinndytetyon tekijalta harjoittelua ja ta-
mankin takia esihaastattelut olivat tarpeen. Varsinaista aineistoa varten haastateltiin 13 henkil6a: perhe-
tyostd kuusi perhetyontekijaa ja heidén esimiehensd sekd neuvolasta viisi terveydenhoitajaa ja heidan
esimiehensd. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina tyontekijoiden ja esimiesten tydpaikoilla jou-
lukuun 2015 — tammikuun 2016 aikana. Haastattelut nauhoitettiin jokaisen henkildkohtaisella luvalla ja
ne kestivat keskimaarin kolmekymment& minuuttia. Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu
sopi tahan opinnadytetyohon, koska tutkimuskohde oli opinnaytetyon tekijélle vieras. Mahdollisuus suun-
nitella haastatteluteemat etukateen, valita kysymysten jérjestys seka lisata tai poistaa kysymyksia tar-
peen mukaan edesauttoivat my6s puolistrukturoidun haastattelun valintaa. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014, 41, 108.) Laadullisessa tutkimuksessa haastatteluun valitaan tapaukset, joilta saadaan ilmitn
kannalta parasta tietoa (Kananen 2014, 93). Kun kyseessa on yhteistyon kehittdminen, haastattelijan
tulee motivoida haastateltavat haastatteluihin ja yllapitdd heidan motivaatiotaan tutkimuksen keston ajan
(Ojasalo ym. 2014, 107). Tamén opinnaytetyon haastateltavat olivat jokainen oman alansa asiantunti-
joita ja motivoituneita kehittdméaan yhteistyota, joten néin ollen heiltd saatu tieto oli parasta mahdollista.
Haastateltavat pitivat kehittdmistehtdvaa tarpeellisena ja mielenkiintoisena. Haastattelut litteroitiin sa-
natarkasti ja litteroitua aineistoa kertyi 52 sivua rivivélilla 1 kirjoitettuna. Tiedonkeruuta suoritettiin

myos keskustelemalla perhetydn ja neuvolan esimiesten kanssa.
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Neljannen syklin ja varsinaisen kehittdmistehtavan tiedonkeruu suoritettiin aivoriihikeskustelujen
avulla. Ajatus neljannen syklin tiedonkeruumenetelmasta oli aluksi ryhmahaastattelu. Aivoriihien arvi-
oitiin kuitenkin tuottavan enemman ideoita. Osborn [1957] suunnittelikin aivoriihimenetelmé&n ideointi-
kokoukseksi. Kun organisaatio aivoriihitekniikkaa hyddyntden kerda suuren varaston ideoita tehta-
vaansa tai projektiansa varten, se voi hyodyntéé ideoita myds myohemmissa tehtavissédén. Organisaati-
oilla, jotka kayttavat aivoriihityoskentelyd luodakseen suuren ideavaraston, on todennakdisesti useita
laadukkaita ideoita osana jo aiemmin luotujen ideoiden liséksi. Osbornin aivoriihessa keskitytédan tuot-
tamaan mahdollisimman paljon ideoita, olivatpa ne kuinka hulluja tai omituisia tahansa. (Heuett 2015,
57, 76.) Mitd enemman ideoita on, sitd todennakdisemmin joukossa on myds hyvia ja toteuttamiskelpoi-
sia ideoita. Vahvuutena menetelméssa on ideoiden runsaus seka se, etta toisten ideoinnin pohjalta voi
syntya uusia ideoita. Ndin opitaan uusia tapoja lahestya tarkasteltavaa asiaa. Aivoriihessa on yleensa 5—
12 osallistujaa. Aivoriihi aloitetaan valitsemalla aihe, joka kaipaa ideointia ja kehittelyd. Aluksi ideat
kirjoitetaan lapuille, jonka jalkeen aivoriihen vetdja kokoaa ne yhteen. Ideoita ei arvioida viela tassa
vaiheessa. Aivoriihen vetdja lukee ideat ja niisté keskustellaan. Sen jalkeen valitaan toteuttamiskelpoiset
ideat joko keskustellen tai adnestéen. Eniten kannatusta saaneet ideat valitaan jatkoon. Lopuksi sovitaan

vield jatkotoimenpiteistd, toteutuksesta ja vastuunjaosta. (Innokyla 2012.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston riittdvyys voidaan ratkaista aineiston kylladntymisen eli saturaa-
tion avulla. Kun haastattelut alkavat toistaa itseddn, eika niissé endd ilmene mitdan uutta, on aineistoa
todenndakdisesti riittavasti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 87.) Aineiston kylld&dntyminen oli nahtavissa tasséa
aineistossa. Seké tyontekijoiden ettd esimiesten haastatteluista nousivat samat teemat selkedsti esiin.
Saatu aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Sisallénanalyysi on perusanalyysime-
netelm4, jota voidaan kéyttad kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa. Aineiston kuvaileminen on
analyysin perusta. Tarkoituksena on pyrkia vastaamaan kysymyksiin kuka, missa, milloin, kuinka paljon
ja kuinka usein. Aineiston luokittelu on olennainen osa analyysia ja se luo pohjan tai kehyksen, jonka
varassa haastatteluaineistoa voidaan myohemmin tulkita ja yksinkertaistaa. Aineiston luokittelu ja koo-
daaminen muodostettuihin luokkiin ovat valivaiheita analyysin rakentamisessa. Aineiston voi myos tee-
moitella. Siind painottuu, mité kustakin teemasta on sanottu. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 145, 147.) Téassa

opinndytetydssa kaytettiin teemoittelua aineiston jarjestamisen muotona.

Aineistolahtoisessé analyysissd luodaan tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Jos analyysin
odotetaan olevan aineistolahtgistd, aikaisesmmilla havainnoilla, tiedoilla tai teorioilla ei pitéisi olla mi-
taan tekemistéd analyysin toteuttamisen tai lopputuloksen kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95.) Tutki-

muksen aineisto kuvaa tutkittavaa ilmioté ja analyysin tarkoituksena on luoda selked kuvaus tutkittavasta
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ilmi6sta. Sisallonanalyysilla pyritdén jarjestdamadn aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon. Sen sisélta-
méaa informaatiota ei saa kuitenkaan kadottaa analyysin aikana. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 149.) Aineis-
tolahtdisessa sisdllonanalyysissa yhdistelldén késitteité ja tdten saadaan vastaus tutkimustehtévéaan. Si-
séllonanalyysi perustuu tulkintaan ja péattelyyn. Siind edetddn empiirisesta aineistosta kohti kasitteelli-
sempad ndkemysta tutkittavasta ilmiosté. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 112.) Aineiston analyysissa on py-
rittdva kaikin tavoin totuudenmukaisuuteen, uskottavaan tulkintaan ja tehtyjen ratkaisujen perusteluun.

Tutkijan on kuvattava huolellisesti kdyttdmansa analyysimenetelmét. (Puusa & Kuittinen 2011, 172.)

Tamén opinndytetydn haastattelut kuunneltiin 1api kerran. Litterointi tapahtui heti haastattelujen jalkeen,
joten ne olivat vielé tuoreessa muistissa. Litteroidut aineistot luettiin l&pi moneen kertaan. Aluksi ai-
neisto jaettiin teemoihin. Aineistosta nousi esiin viisi yhteistyoté edistdvaa teemaa. Néité olivat: Aamu-
kahvipalaverit, ldheiset toimitilat, samaan hyvinvointikuntayhtymdan kuuluminen, Kaste-hanke ja Toi-
miva Lapsi ja Perhe -tydmuoto. Liséksi aineistosta 10ytyi yhdeksan kehittdmisteemaa: Etéisyys, ovet ja
kohtaaminen, aika ja resurssit, toisen tyota ei tunneta, vanhat ajattelumallit ja asenteet, joustavuus, luot-
tamus, tiedonkulku, henkilékemiat ja aamukahvien suuri osallistujamaéra. Teemoitellusta aineistosta et-
sittiin merkitsevat ilmaisut ja pelkistettiin ne. Pelkistdminen tapahtui siten, ettd aineistosta alleviivattiin
erivarisilla tusseilla teemoihin liittyvia ilmauksia ja yksinkertaistettiin ne. Seuraavassa vaiheessa aineisto
ryhmiteltiin siten, ettd siita etsittiin samankaltaisuuksia ryhmitteleméll& ne alaluokiksi. Alaluokat ryh-
miteltiin ylaluokiksi. Viimeisessd vaiheessa eli abstrahoinnissa ylaluokat yhdistettiin paéluokiksi. Yh-
teistyoté edistavista tekijoista muodostui pdéluokaksi moniammatillinen yhteisty0 ja yhteisty6té heiken-

tavista syistd muodostui paaluokaksi muutosjohtaminen.
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6 TEEMAHAASTATTELUJEN JA AIVORIIHIEN TULOKSET

Tamén toimintatutkimuksena toteutettavan opinndytetyon aineisto jaettiin kolmeen osaan: a) Mik& on
toimivin yhteistydmuoto ja mitka tekijat edistavat perhetyon ja neuvolan yhteisty6ta? b) Mitka syyt hei-
kentdvat perhetyon ja neuvolan yhteisty6td? c) Mika on esimiehen merkitys moniammatilliselle yhteis-
tyolle? Teemahaastattelujen tulokset esiteltiin opinnaytetyon kohderyhmille aamukahvipalaverissa
5.2.2016. Kohderyhmét kokivat tarkeitten asioitten nousseen esille. Palaverissa yhteisesti keskustellen
valittiin yhteistyotd heikentavista tekijoista kehittamistehtdvaksi toisen tyon tunnettavuuden lisaédminen.
Perhetydn ja neuvolan yhteisty6té oli kehitetty vuosien kuluessa, mutta edelleenkaan yksikot eivét tun-
teneet kunnolla toistensa tyonkuvia, ja tdma aiheutti ongelmia yhteistydssa. Toisen yksikon tydnkuvaan
tutustumisen koettiin voivan auttaa my6s vanhoista ajattelumalleista ja asenteista poispéddsemisessa seké
joustavuuden, luottamuksen ja tiedonkulun kehittymisessa ja henkilokemioiden kohtaamisessa. Teema-
haastatteluiden lisaksi kaytiin esimiesten kanssa keskustelu, jossa pohdittiin moniammatillista yhteis-
tyota ja muutosjohtajuutta. Varsinaista kehittdmistehtdvaéd pohdittiin 4.3.2016 pidetyissé aivoriihikes-
kusteluissa, joissa etsittiin k&dytdnndn keinoja yksikditten tutustumiseen toistensa tydhon. Taman jélkeen
yksikot toteuttivat tutustumista kéytdnnon tyossadn. Viimeinen palautekeskustelu kéytiin aamukahvipa-

laverissa 1.4., jolloin yksikot kertoivat kehittdmistyon onnistumisesta.

6.1 Perhetyon ja neuvolan toimivin yhteistydomuoto seké yhteistyota edistavat tekijat

Perhetyon ja neuvolan toimivimmaksi yhteistydémuodoksi nousi ekavauvaperhetyd. Ekavauvaperhetyon

toimivuutta arvioitiin mm. seuraavalla tavalla:

No kylla se varmaan on tuo ekavauvaperhetyo kaikista toimivin. Kyll& se toimii (yhteistyo)
parhaiten siind ekavauvaperhetydssa, ettd siihen on luotu niin selkeé sapluuna, niin se pe-
litta& tosi hyvin.

... ehottomasti toimivin on ekavauvaperhetyd meijin ja neuvolan vélilld. Se on sellanen,
joka toimii ja mulla on sellanen olo, ettd neuvolan terveydenhoitajat uskoo siihen hom-
maan, ne jotenki saa vakuutettua perheet... se on parhaimmillaan sitd meijan ennaltaehka-
sevaa lapsiperhetyota.
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Yhteistyota edistévia tekijoité olivat yhteiset palaverit, kuten perhetyon ja neuvolan yhteiset aamukah-
vipalaverit kerran kuukaudessa. Niissa tyontekijat tutustuivat toisiinsa ja saivat jakaa asioita toistensa
kanssa.

No kylld maa koen ehottomasti sitd lisd4 se, ettd me ruvetaan oleen tuttuja toistemme

kanssa justiin nditten yhteisten aamukahvien ja yhteisten palaverien puitteissa ...

... ollaan yhessé ja puhutaan niinkd semmosista asiosta, mitkd meitd molempia koskettaa
ja sitte niinkd meilld on tyontekijoita, jotka ei tee esimerkiksi ekavauvaperhetyota ollen-
kaan, niin eihén ne niinko ees tienny, minka nékosid terkkarit on...

Toimitilojen l&heisyytt4 ja samaan organisaatioon, Raahen hyvinvointikuntayhtymaén, kuulumista pi-

detiin myds etuna.

... aikkasemminhan niin tuota, ne oli niin sanotusti kaupunki oli heijén tydnantaja ja meijdn
tyénantaja oli hyvinvointikuntayhtymad, niin nyt ollaan sitte kaikki hyvinvointikuntayhty-
man alasuuesa, ettd sillainki se varmaan sitten niinku se toimii kun ollaan samassa organi-
saatiossa.

...kylld se mun mielestd néa toimitilat, ettdko nééd on niinkd ndin yhteiset, tai sillai ettd, ko
aikasemmin oltiin eri puolella kaupunginosia ja hirveen hajanaista yhteistyo...

Liséksi yhteistyotéd ovat edistdneet Kaste-hanke 2012-2015 seka Toimiva Lapsi ja Perhe -tydmenetelma
(TLP).

Varmaan ndma on nyt sitte kaynnistanykki tdmaé ite Kaste-hanke varmaan tamanki yhteis-
tyon, mitd on ruvettu kehittelemé&an niinku meijéan ja neuvolan valilla.

No onhan se helepottunu palijo tuon TLP:n myota.

6.2 Perhetydn ja neuvolan yhteistyota heikentavat syyt

Perhetydn ja neuvolan yhteisty6té heikentaviksi syiksi nousivat yksikoitten etdisyys toisistaan ja valissa
olevat ovet, vaikka toisaalta noin puolet vastaajista piti yksikoitten laheisyytta yhteistyota edistavana

asiana. Myo0s ajan ja resurssien puutteen koettiin heikentévan yhteistyota.

... vaikka ne on tuolla seinén takana, niin se on viahén kaukana, sitten kun siin on se joku
maaginen seind vilissa ...

... siltikin joskus tuntuu, ettd kaytavan toiselta puolelta matka on liian pitka.
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... vaikka ne on nyt tossa melko l4helld, niin niinku monissa kunnissa neuvolassa on oma
perhetyontekija, ettd se on vield sujuvampaa sillon se yhteistyo.

...ettd aikataulutus, ettd hankalampaa on 10ytda sitd yhteistd aikaa, ku toimijoita on
enempi. ..

Perhetydntekijdiden ja terveydenhoitajien huono tuntemus toistensa tyosté seka vanhat ajattelumallit ja
asenteet koettiin ongelmallisiksi tekijoiksi. Aamukahvipalavereissa tyonkuvia oli aukaistu useampaan-

kin kertaan, mutta silti ne herattivat viela keskustelua.

... ettd el tunneta, tiietd toisten, niinku meijdn neuvolatyota. ..

...jatkuvasti silti meijan yhteisissd palavereissa tulee esille se kysymys, ettd mité te niinku
oikein teettd tai mité se perhety0 tai kotipalvelu on...

Ehka enemman semmoset juurtuneet, piintyneet kasitykset, ajatukset, joista pitdis paasté
pois. Ehka sitd, ettd meijan palvelut on jotenki semmaosia niinku sosiaalipuolen palveluita.

Joustavuuden, luottamuksen ja tiedonkulun puuttumisen koettiin niin ikdan heikentévan yhteistyota.

Myos henkilokemiat ja aamukahvipalavereiden henkilomaarén suuruus haittasivat yhteistyoté.

...elikka sielld (perhety0ssd) sitte voijaanki vaikka todeta, ettd no eipds tdélld nyt niin
akuutti hata ollutkaan, ettei télla hetkelld tarvita mitdén apua, etta tavallaan tullee semmo-
nen olo, ett4, ettd tuota, eikd meijan ammattitaitoon luoteta. ..

... pitdskd mun tiilla neuvolassa tietdd, tai saanko méé kaiken sen tiedon, mika ois hyva
olla ...

... Sitte ndma4 vaitiolovelvollisuudet, eri tietokantajérjestelmat. ..

... en tiid onko se sitten henkilokemioista, mutta toisten kans toimii paremmin ja toisten
kans ollaan hyvin vdhdn tekemisissa. ..

Liian iso porukka mun mielesté. Siin4 ei kaikki sitte uskalla suutasa aukasta.

6.3 Esimiehen merkitys moniammatillisessa yhteisty6ssa

Esimiehen merkitys koettiin tarkedksi. Esimiesta pidettiin koordinoijana, informoijana, viestin viejana,

kannustajana, yhteistyon mahdollistajana ja tukena. Haastateltavien mukaan esimies voi toiminnallaan

ja kayttaytymiselldan joko vaikuttaa yhteistydhon kehittavésti tai jarruttaa sita.
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... kylla maa nyt koen, ettd esimies on meille vahan niinkd semmosena apuna ja tukena,
sitte vield vaha niinkd koordinoimassa tétd, ettd me saahaan tdammdsia yhteistyokuvioita
sitten meijan taalla tyopisteissé aikaan...

No se on tosi avainasemasa, ettd tuota, ettd on avoin niinkd kehittdan niita tydmuotoja ja
on, niinko ottaa muita mukkaan...

Saa sieltd semmosen, no tavallaan ohjausta siihen, etta tekkee oikein sitd hommaa.

6.4 Esimiesty0 ja muutosjohtajuus moniammatillisessa yhteisty6ssa

Organisaation johdolla pitdd olla myonteinen asenne moniasiantuntijaiseen yhteistyoéhon ja néin olla
esimerkking alaisilleen. (Kuorilehto 2014, 86.) Perhetyon ja neuvolan esimiesten mukaan esimiehen
asenteella muutokseen on suuri merkitys. Esimies on avainasemassa yhteistyon kehittdmisessa, joko ke-

hittdmisen jarruttajana tai edistajana.

Esimieshédn on ihan avainasemassa siing, etta tuota niin, jos sind oot jarru, niin kyll&han se
peilautuu toisillekki. Mutta et jos sd& ite oot semmonen, et valmis haasteisiin ja valmis
kehittdmmaé&éan ja tuot sen asian sitd kautta ja silla lailla esille, niin ilman muutahan niin
tuntuu, et siind lahtee, tuota niin, tyontekijatkin paremmin mukkaan...

Jatkuvien muutosten vuoksi organisaatioihin on pystyttdva luomaan pysyva muutosvalmius kannusta-
malla ihmisié luovuuteen, riskinottoon, perinteisten toimintatapojen kyseenalaistamiseen seké virheista
oppimiseen. lhmisten henkisessa tukemisessa on olennaista olla empaattinen ja kuunnella, innostaa

omalla esimerkilld, kannustaa ja vahvistaa yhteisollisyyden tunnetta. (Laurila 2010, 56.)

Perhetydn ja neuvolan esimiehet pitivat tarkeana tyontekijéiden persoonien huomioon ottamista. Jokai-
nen tekee omana persoonanaan toit4. Yksi tyontekija on innovatiivinen ja heti valmis muutokseen, toinen
kokee, ettd ty6té ja uutta opittavaa tulee koko ajan lisad, eika kaikkea ehdi tehdd. Kultaisen keskitien
I6ytamistd pidetddn ehdottoman tarkeénd. Toinen kokee vahéalla tydméaarallg, ettei tahdo jaksaa ja toinen
suuremmalla tyomaéaralla jaksaa viela kehittdakin. Esimiehelle on haaste katsoa tyontekijoita yksiloina.
Ihannetilanne esimiesten mukaan olisi, ettd pystyttaisiin huomioimaan jokaisen vahvuudet ja heikkoudet
niin, ettd perustehtdva tulisi hoidettua. Ylijoki & Ylijoki (2009, 89) kuvaavat aktiivista ja passiivista
tilanteen hallintaa muutoksissa. Myonteiset aktiivit vaikuttavat rakentavasti muutostapahtumiin, kun
taas myonteiset passiivit tekevat vahimman vaadittavan. Kielteiset aktiivit jarruttavat ja vastustavat ak-
tilvisesti muutosta, mutta Kielteiset passiivit suhtautuvat vihamielisesti muihin ja ovat passiivisia. Luo-

malan (2008, 9-10) mukaan esimiesty0 ja muutosjohtaminen vaativat pitkajanteisyyttd. Muutoksen
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suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa on otettava huomioon tyén maara, tyon vaatimukset ja ja-
kautuminen seké tyon tekemisen tavat. Myos muutoksen tarvitsema aika on otettava huomioon. Siksi
muutoksen johtamisessa on kyse myds muutoksen ajan hallinnasta, koska onnistunut muutos vaatii ai-
kaa. Aikaa tarvitaan suunnitteluun, kaytannon jarjestelyihin, tiedottamiseen sek& uudistuksen mukanaan

tuomiin muutoksiin sopeutumiseen. Samaa todettiin myds tdman opinndytetyon aineistossa.

... kylldhén kehittaimisty6 on aina sellasta, ettd se ei tuu valmiiksi niinku ihan yhtakkié. Se
kaipaa kauhiasti sellasta pitkamielisyytta ja sellasta karsivallisyyttd, etté se ei tapahu niin,
ettd jos me puhutaan, méa puhun omissa tydyksikoissa, ettd néin ja ndin nyt toimitaan jat-
kossa, niin se ei vélttdmatta ihan heti mee, vaan sitd joutuu niinku usiamman kerran sité
asiaa, ja jotenki niinku kauhian pitkajanteisesti sitd asiaa puhumaan.

6.5 Tyonkuvan selkiyttdminen moniammatillisessa yhteistydssa — aivoriihet kehittamisideoiden

tuottajina

Aivoriihi-keskustelut toteutettiin kahdessa ryhméssa 4.3.2016. Ryhmien osallistujat olivat valikoituneet
osittain aikataulujen ja osittain sen mukaan, ketka olivat olleet teemahaastatteluissa. Ne, jotka eivét ol-
leet haastatteluissa, olivat nyt aivoriihissd. Opinnaytetyon tekija ei ollut tietoinen ryhmien koosta, vaan
yksikot saivat paattad osallistujansa itse. Ensimmaisessé aivoriihessd oli mukana kolme perhetyontekijéé
ja kolme aitiysneuvolan terveydenhoitajaa sekd heidan esimiehensa. Toisessa aivoriihessa oli mukana
kaksi aitiysneuvolan terveydenhoitajaa ja kolme perhetydntekijaa. Aivoriihien vetdjana toimi opinndy-
tetyon tekija. Aivoriihet aloitettiin aivoriihitydskentelyn idean esittelemiselld. Sen jalkeen kerrattiin ke-
hittdmistehtavéksi valikoitunut perhetydn ja neuvolan yhteistyota heikentdva asia eli toisen tyon tunte-
minen. Seuraavaksi osallistujille jaettiin tussit ja tarralaput, joihin ryhmén jasenet saivat kirjoittaa kehit-
tdmisideoita niitd yhtd&n sensuroimatta. Aivoriihen luonteen mukaisesti ideoiden ei tarvinnut valttamatta
olla toteuttamiskelpoisia, kunhan niité vain tuotettiin. Noin kymmenen minuutin ideointivaiheen jalkeen
laput kerattiin ja luettiin. Lappujen sisaltod tarkennettiin tarvittaessa, jonka jalkeen ne aseteltiin seinalle
omiin ryhmiinsd. Lappujen ideoita alettiin k&yda lapi asiaryhma kerrallaan. T&ssé vaiheessa alettiin
my6s miettid, mité ideoista voisi toteuttaa kaytanndssé lahiaikoina tai tulevaisuudessa. Perhetyonteki-
joiden tyonkuvan selkeyttdmisté terveydenhoitajille ja terveydenhoitajien tydnkuvan selkeyttamista per-
hetyontekijoille ehdotettiin toteutettavaksi taulukossa (TAULUKKO 1) esitetyilla esimerkeilla.
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TAULUKKO 1. Esimerkkeja perhetydn ja neuvolan tyonkuvien selkeyttdmiseksi

Terveydenhoitaja perhetyon &iti-vauvarynmén aamukahveille mukaan.

Perhetydn ekavauvaperhetyontekija mukaan yhdelle neuvolakéynnille en-

nen kuin asiakasperheen vauva syntyy.

Perhetydn ja neuvolan yhteisiin aamukahvipalavereihin kuvitteellisia tai

todellisia asiakastapauksia, joissa jokainen tyovaihe kéytéisiin tarkasti lapi.

Terveydenhoitajalle tyOpari perhetydsta.

Yhteiset toiminnat, kuten koulutukset, tyohyvinvointia edistavat TYHY -
paivat tai tapahtumat, esimerkiksi yhteiset jouluvalmistelut liséisivéat tutus-

tumista.

Rohkea kontaktin ottaminen puolin ja toisin puhelimen valityksell4 tai ”ot-

tamalla hihasta kiinni”. ”Jos tarvitsen apua, kysyn.”

Toisen tydpdivassd mukana oleminen.

Jo aiemmin esimiesten kanssa kaydyissa keskusteluissa nousi esille toisen tyopéivassd mukana olemi-
nen, jota oltiin jo osittain toteuttamassa. Esimiehet olivat merkinneet kalentereihinsa alustavia aikoja,
jolloin tyontekijat voisivat olla mukana toisen tyopéivéssa ja ndin tutustua yhteistydkumppaninsa tyon-
kuvaan kéaytdnnossd. Molemmissa aivoriihissd padtettiin, ettd toisen tyopéivassa mukana oleminen oli
toimiva ja toteuttamiskelpoinen keino tutustua toisen ty6hon ja lisaksi sen suunnitteleminen oli jo aloi-
tettu. Edellisen kohdan toteutuessa myos yhteiset kotikdynnit toteutuisivat terveydenhoitajan osallistu-
essa perhetyontekijan tydpaivaan. Samoin sovittiin, ettd oikeiden tai keksittyjen asiakastapausten lapi-
kaymistd aamukahveilla kokeiltaisiin, koska siind tulisi kéytya tarkasti lapi, mitd mihinkin tyévaiheeseen
kuuluu. TyOpari-toiveesta todettiin, ettd sen toteuttaminen voisi olla vaikeaa. Terveydenhoitajien toi-
veesta yhteydenotto perhety6hon oli ohjattu yhdelle henkil6lle, perheohjaajalle, ja tdiman jarjestelmén
muuttaminen sekoittaisi perhetyon toimintaa ja vaatisi koko toiminnan uudelleen suunnittelemista. To-
teuttamiskelpoinen idea voisi olla yhteinen TYHY-péiva (ty6hyvinvointia edistavaa toimintaa), mutta
se tulisi ajankohtaiseksi vasta 2017. Vuoden 2016 TYHY -péivat oli jo suunniteltu. Yhteisid jouluval-
misteluja pidettiin mukavana asiana, joka voitaisiin toteuttaa tdmén vuoden joulun alla. Terveydenhoi-
tajan tuleminen perhetyon &iti-vauvaryhman aamukahveille mukaan koettiin hyvaksi ja toteuttamiskel-
poiseksi ideaksi. Aivoriihissa rohkaistiin ottamaan yhteytta puolin ja toisin. Osa tyontekijoista oli koke-

nut yhteydenoton hankalaksi ja aivoriihissa selvitettiinkin vaarinkasityksia ja epaselvia asioita.
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6.6 Kehittamisideoiden toteuttaminen perhetydssa ja neuvolassa

Viimeinen yhteinen palaveri opinndytetyon tekijan ja kehittdmiskohteen kanssa kaytiin 1.4.2016 aamu-
kahveilla. Talléin kéytiin lapi, minka verran kehittdmistoimenpiteitd oli ehditty toteuttaa aivoriihikes-
kustelujen jalkeen. Perhetytsté yksi tyontekijé oli tutustunut terveydenhoitajan tyéhdn olemalla mukana
ekavauvaperhetyossa kotikéynnilld. Perhetyontekijé totesi yhteistyén olleen mukavaa ja toivoi yhteis-
tyota tehtdvan enemmankin. Kolme neuvolan terveydenhoitajaa oli tutustunut perhetyéhon. Tutustumi-
nen oli toteutettu olemalla mukana &iti-vauvaryhméssa seka kotipalvelun kotikaynneilla. Aiti-vauvaryh-
mén mukana ollut terveydenhoitaja totesi perhetydssa kaynnin selventaneen perhetyontekijan tyonku-
vaa. Perhetydon monipuolisuus oli hammastyttéanyt terveydenhoitajaa. Perhetydssa kun tehdaan kaiken-
laista tyotd, pyykinpesusta l&htien. Kaksi terveydenhoitajaa oli tutustunut perhetyontekijoiden tydhon
olemalla heiddan mukanaan kotikdynneilld. Myos ndma kaynnit olivat selventineet perhetyontekijan
tyonkuvaa terveydenhoitajille. Himmastysta oli aiheuttanut se, ettei autettavilla perheilld valttamatta
ollut isoja ongelmia. He tarvitsivat lastenhoitoapua didin kdydessé lenkilla tai neuvolassa. My0s perhe-
tyon resurssit heréttivat kysymyksid. Asiasta keskusteltiin aamukahvipalaverissa, ja esimiehet totesivat
varhaisen tuen toteutuvan juuri téllaisilla kaynneill4. Tukea on térked saada ajoissa, etteivat ongelmat

muutu isoiksi. Perheiden saamaa varhaista tukea arvioidaan perhetydssa koko ajan.

Aamukahveilla keskusteltiin kehittdmistyon jatkamisesta, mité pidettiin tdrkednd. Opinnaytetyon kautta
koettiin nousseen térkeita asioita esiin, ja kehittdmistyo oli liikahtanut eteenpdin. Erityisesti aivoriihi-
keskusteluissa nousseisiin kehittdmisideoihin aiottiin mahdollisuuksien mukaan tarttua. Esimiehet tote-
sivat, ettd aamukahvipalavereihin tuli panostaa jatkossa enemman. Palavereiden tulisi tulevaisuudessa
olla enemman kehittdmiseen kuin kuulumisten kyselemiseen perustuvia. Samoin Lapset puheeksi -toi-
mintamallin neuvonpitoihin osallistumista pidetiin tarkedand, koska perheen saaman avun liséksi se aut-
taa myos tyontekijoitd tutustumaan toistensa tyénkuviin ja edistad tiedonkulkua yksikoéitten valilla. Neu-
vopitojen tarkeys aiheutti keskustelua koko opinndytetyon ajan. Terveydenhoitajilla oli huoli, etteivat
perheet saa ajoissa apua, jos heidan pitd4 odottaa kaikille neuvonpitoon osallistujille sopivan yhteisen
ajan loytymista. Perhetyosta vakuutettiin, ettd hadan olleessa kyseessa perheeseen lahdetéan heti. Jos
terveydenhoitaja ilmaisee huolensa perheen tilanteesta perhetydlle, siihen reagoidaan valittdmasti. Neu-
vonpito on kuitenkin syyta jarjestad, ja se on jarjestettdva perheen ehdoilla ja perheen tarvitsemien yh-
teistyokumppaneiden kesken.
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7 OPINNAYTETYON EETTISET RATKAISUT JA LUOTETTAVUUS

Tassé luvussa tarkastellaan opinndytety0ssé kéytettyja eettisia ratkaisuja seka opinnéytetyon luotetta-

vuutta, patevyyttd, vakuuttavuutta ja avoimuutta.

7.1 Laadullisen tutkimuksen ja kehittdmistoiminnan luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa kéytetdan ideaa siirrettdvyydestd eli pohditaan, voi-
sivatko tutkimustulokset olla mahdollisia jossakin toisessa tutkimusymparistossa. Luotettavuutta arvioi-
taessa pohditaan myos, voisiko aihetta tutkia uudelleen ja paatya samankaltaiseen lopputulokseen. Li-
séksi tutkija pyrkii tekemaan oman paattelypolkunsa lapindkyvéksi tuloksia analysoitaessa ja tulkitta-
essa. Tutkijan reflektiivisyys oman tutkimusprosessinsa suhteen on keskeinen tekija tutkimuksen luotet-
tavuuden kehittymisessé tutkimuksen aikana. Laadullista tutkimusotetta kéyttavat tutkijat ratkaisevat
tutkimuksensa luotettavuuden tuomalla esille argumentoinnin keinoin tekemiensé valintojen perustelut.
Tutkijan tulee tarkastella kriittisesti kdyttaméénsa kirjallisuutta, valitsemiaan menetelmid, aiempia tut-
kimustuloksia sek& omasta tutkimuksesta nousevia tutkimustuloksia. Oman tydn arviointi ja alttius jul-
kiseen palautteeseen lisddvat tutkimuksen uskottavuutta. Tutkija tarvitsee reflektiivisyyttd, omien koke-
musten etaannyttamisté ja peilaamista lapi koko tutkimusprosessin. (Aaltio & Puusa 2011, 156-158.)
Kehittajaposition analysointia voidaan pitdé osana luotettavuuden tarkastelua. Kehittajalla on sitoumuk-
sia kehittdmishankettaan, organisaatiotaan ja rahoittajia kohtaan tuloksellisuuden nimissé. Tutkimuksel-
liseen kaytantoon liittyy myos rehellisyyden ja kriittisyyden vaatimus. Liséksi on huomioitava asiakkai-
den n&kodkulma. (Toikko & Rantanen 2009, 129.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta puhuttaessa esiin nousevat nopeasti kysymykset totuudesta ja
objektiivisesta tiedosta. Nakemykset totuuden luonteesta vaikuttavat siihen, miten tutkimuksen luotetta-
vuuskysymyksiin suhtaudutaan. Laadullinen tutkimus on totta esimerkiksi pragmaattisen totuusteorian
mukaisesti. Pragmaattinen totuusteoria liittyy tiedon kéytannéllisiin seuraamuksiin eli uskomus on tosi,
jos se toimii ja on hyddyllinen. Kun laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan objektiivisuuden ongel-
maa, taytyy totuuskysymyksen lisaksi erottaa toisistaan havaintojen luotettavuus ja puolueettomuus.
Puolueettomuutta tarkastellaan esimerkiksi siind, pyrkiiko tutkija ymmartaméaéan ja kuulemaan tiedonan-
tajaa itsedan vai vaikuttaako tiedonantajan kertomukseen esimerkiksi tutkijan sukupuoli, ik tai virka-

asema. Periaatteessa laadullisessa tutkimuksessa myonnetéén, ettd ndin vaistamatta kdy. Tutkijahan on
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tutkimusasetelman luoja ja tulkitsija. Nain ollen tutkimuksen luotettavuuspohdinnoissa tulee ottaa huo-

mioon myos tutkijan puolueettomuusnakokulma. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 134-136.)

Kehittamistoiminnan tulosten kéayttokelpoisuuden nakdkulmasta ei ole valttaméatonta, etta kehittdmistoi-
mintaa on raportoitu luotettavan tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisesti. Kehittdmistoiminnan ja
sen kayttokelpoisuuden ndkdkulmasta toiminnan aikana syntyneen tiedon ja raportoinnin sekéa koko pro-
sessin luotettavuus ei ole itsearvoista. Toisaalta tutkimukselliset asetelmat ja pyrkimys luotettavuuteen
tiedontuotannossa palvelevat monella tapaa sek& kehittdmisprosesseja ettd tulosten siirrettavyytta.
(Toikko & Rantanen 2009, 159.)

Tamaén opinnaytetyon tekija oli tutkijana puolueeton tullessaan kehittdmiskohteeseen organisaation ul-
kopuolelta. Tutkija ei tehnyt samaa tyota, eikd hanelld néin ollen ollut tyonkuvista eiké tyontekijoista
lilan vahvoja mielipiteitd. Niin ikdan tutkittavien ei tarvinnut miellytta4 tutkijaa eikd ajatella, mitéd vas-
tauksia han haluaa. On oletettavaa, ettd jos tdma tutkimus toistettaisiin, lopputulos olisi samankaltainen.
Vastaukset saattaisivat olla vivahteikkaampia ja niista saattaisi tulla ilmi joitakin uusia asioita, mutta
lopputulosta ne tuskin muuttaisivat. Yhteistyon kehittdmisen tarve nousi haastatteluissa selkeésti esille.
Kirjallisuuden suhteen tdssa opinnaytetydssa pyrittiin kriittisyyteen. Lahteend kaytettiin mahdollisim-
man tuoretta Kirjallisuutta. Vanhoja lahteita kéytettiin, jos niiden tieto oli vield luotettavaa ja ajankoh-
taista. Tallaisia lahteita olivat esimerkiksi tutkimus- ja kehittamistyon kirjat. Kirjallisuuden lisaksi tassa
opinndytetydssa kaytettiin lahteind useita www-sivuja seké raportteja (mm. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos sek& Sosiaali- ja terveysministerio). Www-sivut ja raportit sisélsivat opinndytetyon kannalta olen-
naista tietoa ja opinndytetyon tuloksia tukevia asioita, minké takia ne nahtiin péteviksi lahteiksi tassa
tyossa. Tutkimuksia ja vaitoskirjoja olisi haluttu kayttaa lahteend enemmaénkin, mutta niit4 16ytyi vain

vahan.

7.2 Toimintatutkimuksen patevyys ja vakuuttavuus

Laadullisen tutkimuksen piirissa késitteet validiteetti ja reliabiliteetti on pyritty korvaamaan vakuutta-
vuuden kasitteelld. Tutkijan on tehtdva tutkimusta koskevat valinnat ja tulkinnan nékyviksi ja néin saa-
tava tiedeyhteisod vakuuttuneeksi. (Toikko & Rantanen 2009, 123.) Validiteetti- ja reliabiliteetti-késitteet
sopivat huonosti myds toimintatutkimukseen. Reliabiliteettia eli tutkimustulosten pysyvyytta arvioita-

essa toimintatutkimus on itsessdén “valiin tuleva muuttuja”, jota kdytetddn muuttamaan tilannetta. Toi-
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mintatutkimus perustuu interventioon. Validiteetti tarkoittaa tutkimustulosten vastaavuutta todellisuu-
dessa, mutta mika sitten on todellinen tosiasioiden tila. Toimintatutkimuksessa olisikin parempi kéayttaa
esimerkiksi ké&sitteitd patevyys, uskottavuus tai kayttokelpoisuus. Toinen nakdkulma toimintatutkimuk-
sen patevyyteen on ndkemys siitd yhteison toimintaa kehittavana. Onnistunut toimintatutkimus merkit-
see jarkevampad uutta kaytantod, joka osoittautuu toimivaksi. Toimintatutkimuksen tulos saattaa olla se,
ettd yhteiso alkaa keskustella niistd arvoista, jotka ovat olemassa olevien kaytantdjen takana. Toiminta-
tutkimus voi parhaimmillaan johtaa uuteen demokraattiseen keskustelukulttuuriin. Tuloksena voi olla
uusi toimijoiden avoimuuteen, vastavuoroisuuteen ja reflektiivisyyteen perustuva tapa keskustella. (Hut-
tunen, Kakkori & Heikkinen 1999, 111, 113-114, 118, 126.)

Toimintatutkimuksen reflektiivisen kdytdnnon nakokulmasta seké tutkijat ettd myos tutkittavat nayttay-
tyvat tutkimuksen tekijoind. Talldin tutkijat eivat voi piiloutua tavanomaisten arvioitavuussaantéjen
taakse, vaan luotettavuudesta tulee reflektiivisten toimijoiden yhteisten neuvottelujen tulos. Voidaan
myos ajatella, ettd tutkijan samastuminen tutkimuskohteeseensa on erés tutkimuksen onnistumisen edel-
Iytys. Talléin toiminnasta, jota tutkitaan, tulee tutkimusta ja tutkimuksesta toimintaa. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 224-225.)

Opinnaytetyon tekijd oli tdiman opinnéytetydn kehittdmistydssé mukana niin tutkijana kuin kehittdjana-
kin. Yhteistyota kehitettiin yhdessa kohderyhmien kanssa. Opinndytetyon tekijan piti samastua seka
tyontekijoihin ettd esimiehiin tyon kehittdmisen suhteen. Lisaksi oli muistettava myds opinnéytetyon
tekijan rooli ja opinnaytetyon vaatimukset. Opinndytetydssa valitut menetelmat ja tulkinnat tehtiin na-
kyviksi. Toimintatutkimusta voidaan pitd4 patevané lahestymistapana tdssa opinndytetyossa, koska se
sai tydyhteisot keskustelemaan ja ottamaan esille asioita, jotka heikensivat yhteisty6td. Kohderyhmat
kokivat saaneensa tarvittavan sysayksen kehittdmistyon jatkamiseen. Opinnédytetydn tuloksista on I6y-
dettavissa kehittdmisvinkkeja muuhunkin sosiaali- ja terveydenhuollon moniammatilliseen yhteistyo-

hon.

7.3 Kehittamistyon etiikka ja avoimuus

Tyoelamalahtoisessa kehittdmistydssa korostuvat seké tieteen tekemisen ettd yritysmaailman eettiset

sédannot. Kehittamistyon tavoitteiden tulee olla korkean moraalin mukaisia, ty6 on tehtava rehellisesti,

huolellisesti ja tarkasti, ja seurausten on oltava kéytantdd hyodyttavia. Kehittdamistydssa on aina kyse
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inhimillisestd toiminnasta. Kehittdmistyon kohteena olevien ihmisten on tiedettdva, mité tutkija/kehit-
t4ja on tekemdassd, mitka ovat toiminnan kohde ja tavoitteet, ja mika on heidéan roolinsa kehittdmishank-
keessa. Kun vastaajien anonyymiys taataan, saadaan kohderyhmaélté rehellisia vastauksia. Kehittdmis-
tydssa oletetaan, ettd henkilokunta osallistuu oman organisaationsa toimintojen kehittdmiseen. Jo kehit-
tdmiskohteen valinnassa on pohdittava, kenen ehdoilla kehittdmistehtdvé valitaan ja miksi siihen ryhdy-
taan. Kehittamistehtavassd on muistettava myos tyon yhteiskunnallinen merkittavyys. (Ojasalo ym.
2014, 48-49.)

Kehittamistoiminnalla pyritdan positiivisiin tuloksiin, kuten hyvien kaytantojen kehittdmiseen. Se, etta
raportit Kirjoitetaan onnistumisia ja saavutettuja tuloksia korostaen, voi ohjata kehittdmistoimintaa epa-
luotettavaan suuntaan. Kehittdmistoimintaa raportoitaessa on tarkedd analysoida myds epavarmuusteki-
JOIt4 tai ristiriitoja. Kehittdja joutuu usein tasapainoilemaan kohdehenkildiden anonymiteetin ja kehitté-
misprosessin avoimuuden valilla. Kehittajan position analysointi onkin keskeinen osa arvolédhtokohtien
ja luotettavuuden tarkastelua. (Toikko & Rantanen 2009, 128-129.) Tutkija on lukijoilleen velkaa us-
kottavan selityksen aineiston kokoamisesta. Tutkimustulokset tulevat selkedmmiksi ja ymmarrettdvam-
miksi, kun tutkija kertoo tekemisensa yksityiskohtaisen tarkkaan. Tutkijan tulee siis antaa lukijoille riit-
tavasti tietoa siitd, miten tutkimus on tehty, jotta he voivat arvioida tutkimuksen tuloksia. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 141.)

Taman opinndytetydn kehittdmiskohteen valinta tapahtui osittain opinnéytetyon tekijadn oman mielen-
kiinnon mukaisesti, osittain Lasten Kaste-hankkeen projektipaallikon kanssa kaytyjen keskustelujen
kautta. Varsinaista kehittdmistehtavad ryhdyttiin tyostdimaan kohderyhman ehdoilla. Kohderyhmélle
kerrottiin kehittdmistyon palvelevan paitsi opinndytety6td my6s heiddn omaa ty6tdnsé. Opinndytetyon
tekija halusi olla aidosti kehittdméssa perhetyon ja neuvolan yhteisty6td, koska koki sen tarkeaksi. Myds
kehittdmistyon yhteiskunnallinen merkitys otettiin huomioon. Moniammatillisen yhteistyon kehittami-
nen lapsi- ja perhetydssé on tarkedd, koska se vaikuttaa perheiden hyvinvointiin. Kohderyhmalle kerrot-
tiin vaitiolovelvollisuudesta ja anonymiteetistd. Kehittdmistyon vaiheet pyrittiin kuitenkin raportoimaan
opinnaytetydssa mahdollisimman avoimesti ja yksityiskohtaisesti. Myos aineiston keruuseen liittyvista

haasteista kerrottiin avoimesti.
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7.4 Opinnaytetyon luvat ja luottamuksellisuus

Tamén opinndytetyon tutkimuslupa haettiin Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymaltd, perhe- ja psy-
kososiaalisten palvelujen tulosaluejohtajalta. Muita lupia ei tarvittu. Opinndytetydssé huolehdittiin, ettei
kehittdamistyon kohderyhmille koitunut opinndytetyon tekemisestd mitédén haittaa. Haastateltaville ker-
rottiin haastattelun ja kehittamistyon tarkoitus. Kultakin haastateltavalta pyydettiin luvat haastattelun
nauhoittamiseen ja heille kerrottiin haastattelujen ehdottomasta luottamuksellisuudesta. Haastateltaville
kerrottiin myds nauhoitusten tyhjentdmisesté ja litteroitujen haastattelujen tuhoamisesta silppurilla opin-
naytetyon valmistuttua. Haastatteluissa pyrittiin neutraaliuteen ja haastateltavan ehdoilla etenemiseen.
Opinnaytetydn menetelmien ja tydvaiheiden dokumentoinnissa pyrittiin tismallisyyteen ja tulosten esit-
tdmisessa huolellisuuteen ja rehellisyyteen. Teoria-aineistoa koskien huolehdittiin opinnaytetyon lahde-

merkinndista.
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8 JOHTOPAATOKSIA TULOKSISTA

Tamén opinnaytetyon tutkimustuloksista 16ytyi samansuuntaisia tuloksia kuin aikaisemmista tutkimuk-
sista. Kuorilehdon (2014) tutkimuksessa moniasiantuntijaista perhety6té estivat tyéntekijoiden vaihtu-
vuus, erilaiset nakemykset asiakaslahtoisyydesta seké yhteistydkumppanien véliset vuorovaikutusongel-
mat. TyOntekijoiden suvaitsemattomuuden nahtiin johtavan tasa-arvon puutteeseen. Ennakkoluuloiset
késitykset toisista yhteistydkumppaneista ohjasivat kayttaytymaan kaavamaisesti ja jaykasti. Salassapi-
tovelvollisuutta ei pidetty esteend. Henkilosto- tai aikaresurssien lisdamista ei myosk&an néhty merkit-
tdvana tekijand, mutta johdon rooli vaati selkeyttdmista (Kuorilehto 2014, 5.) Myds téssa opinnayte-
tyossé ennakkoluuloisten ja piintyneiden késitysten uskottiin heikentévén yhteistyota. Haastateltavat pu-
huivat varsinkin “’sosiaalipuoleen” liitetyista piintyneistd ajatuksista. Sen sijaan aikaresurssit ja salassa-

pitovelvollisuus ndhtiin t4ssd opinndytetydssé yhteistyota heikentdvina asioina.

THL:n raportissa (2011) lasten ja perheiden palveluihin liittyvé yhteistoiminta néhtiin paaasiassa tiedon
vaihtamisena seka yhteisind koulutuksina ja projekteina. Lahes puolella toimialoista oli s&é&nndllista vas-
tavuoroista yhteistoimintaa. (Perald ym. 2011, 108-109.) T&ss& opinnaytetydssa kritisoitiin niin ik&én
yhteisen toimimisen vahyytta. Yhteistyd néhtiin enimmakseen paperien vaihtamisena ja sen toivottiin

olevan enemman kasvokkain kuin puhelimitse tehtévaa yhteistyota.

Raution (2014, 197) tutkimuksessa neuvolan terveydenhoitajat toivoivat mahdollisuutta tehdd enemmén
kotiké&ynteja asiakkaille tyopareina yhdessa perhetyontekijan kanssa. Perhetyontekijan tyo kytkeytyisi
heiddn mukaansa parhaiten ditiys- ja lastenneuvolaty6hon siten, ettd tyontekijé sijoitettaisiin fyysisesti
neuvolan yhteyteen, jolloin esimerkiksi yhteiset tapaamiset olisivat luontevia. Myds Antinahon ja Nis-
kasen (2012, 97) opinnaytetydssa lahiesimiehet nostivat yhteistyon kehittdmisessa esille perhetyonteki-
jan sijoittamisen neuvolaan. Heidan mielestdan perhetydntekija voisi toimia terveydenhoitajien tiimissa
ja antaa terveydenhoitajille konsultointiapua. TAmé&n opinndytetyon haastateltavista kaikki terveyden-
hoitajat pitivat perhetyontekijan sijoittamista neuvolaan hyvana asiana. Tata kokeiltiinkin noin vuosi
sitten, mutta vain lyhyen aikaa. Perhetyontekijé tydskenteli neuvolassa (Raahe 1) kerran viikossa keski-
viikkoiltapdivisin. Kokeilu ei kestéanyt kauan, koska se todettiin toimimattomaksi. Perhetyontekijan apua
tarvitsevia asiakkaita k&vi vain hyvin vahéan juuri silloin, kun perhetyontekijé oli paikalla. Lahinn& han

toimi terveydenhoitajien konsultoijana ja keskustelukaverina.



48

Jarvinen ym. (2012) totesivat perhetydn olevan toiminta-alue, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon vali-
sestd sektorirajasta olisi hyva paastd eroon ja toteuttaa aitoa moniammatillista yhteistyota. Perhetyoté
kehitettdessa tulisi kehittdd arviointia ja mittaamisen menetelmid. Perhelahtoisyyden, kumppanuuden ja
yhteisten toimintatapojen arviointiin tarvitaan lisad kayttokelpoisia mittareita. Perhetyon kehittdjat ja
johtajat tarvitsevat uutta tutkittua tietoa perhetyon tueksi. Perhetyon ja eri toimijoiden valista yhteisty6ta
kuvaavia tutkimuksia, niin tyéntekijoiden kuin perheidenkin nakdkulmasta on niukasti saatavilla. (Jar-
vinen ym. 2012, 250-251.) Taman opinndytetyon tekija tormasi tutkimuskirjallisuutta ja vaitoskirjoja
etsiessddn samaan asiaan. Vaitoskirjoja 16ytyi vain vahan, eikd yhtdan selkedsti vain perhetyon ja neu-
volan yhteistyon kehittdmisestd. Enemman materiaalia 10ytyi neuvolan perhetyostd, lastensuojelun per-
hetydsta ja perhekeskuksista. Perhekeskukset opinndytetyon tekija nékee tulevaisuuden suuntauksena
mahdollisesti myds Raahen hyvinvointikuntayhtymassa. Tassé opinnaytetydssa osa haastateltavista pu-
hui perhekeskusten tai hyvinvointineuvoloiden puolesta, jossa perhetyontekijat ja terveydenhoitajat oli-

sivat lahempana toisiaan tai ainakin toimisivat tyopareina.
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9 POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteena oli Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymén lapsiperheiden varhaisen tuen
palveluiden ja &itiys- ja lastenneuvolan vélisen yhteistyon kehittdminen. Laadullinen tutkimus sopi me-
netelméksi tdhan opinnaytetyohon, koska tassa tydssa tutkittiin yhteistydprosesseja. Toimintatutkimus
lahestymistapana oli sopiva, koska opinndytetydssé oli kyseessa sosiaali- ja terveyspalvelujen kehitta-
minen, yhteistoiminnan kehittdminen ja kaytdnnon ongelmien ratkaiseminen. Taman opinndytetyon ke-
hittamistehtavaa ratkottiin yhdessa toimijoiden kanssa. Toimintatutkimus sopi myos siksi, etta se liittyy
oleellisesti kaytdnnon tydelamaan ja sielld oleviin kdytannon ongelmiin seké niiden tiedostamiseen ja

poistamiseen.

Toimintatutkimuksen ensimmaiseen sykliin kuuluivat yhteyden ottaminen ty0elamé&én, ohjausryhman
perustaminen, haastattelukysymyksien suunnittelu ja haastattelurungon muokkaaminen. Toisen syklin
aineistonkeruumuodoksi valittiin teemahaastattelut, jotka litteroitiin ja teemoiteltiin. Aineistosta esiin
nousseet kehittamistarpeet jaettiin teemoittelemalla viel& omiin ryhmiinsa. Haastatteluaineistoa késitel-
tiin myo6s sisallénanalyysin ja osittain myos sisallon erittelyn avulla. Haastattelujen tulokset esiteltiin
kolmannen syklin alussa perhetyon ja neuvolan yhteisilla aamukahveilla 4.2.2016. Yhdesséa henkildston
kanssa péaatettiin valita kehittdmiskohteista yksi varsinaiseksi kehittdmistehtavaksi. Kehittdmistehtavaa
paatettiin aluksi ratkoa ryhmahaastattelujen avulla, mutta opettajan kanssa kaydyissé keskusteluissa to-
dettiin ryhmékeskustelun olevan toimivampi kehittamistapa. Opinnéytetyon tekijé pohti, ettd strukturoi-
mattomassa ryhmakeskustelussa ideoiden tuottaminen olisi vapaampaa kuin haastattelussa. Ryhméhaas-
tattelut muutettiinkin aivoriihikeskusteluiksi, ja ne sopivat tarkoitukseensa hyvin. Aivoriihet toteutettiin
neljannessa syklissa kahdelle ryhmalle. Aivoriihien tuloksista keréttiin realistiset lyhyen ja pitkan téh-
tdimen suunnitelmat, jotka péatettiin toteuttaa perhetydssa ja neuvolassa. Viidennessa syklissa kerdttiin

palautteet jo toteutuneista kehittdmistoimenpiteista.

Ensimmaisend tutkimuskysymyksena tassé opinnaytetydsséa pohdittiin, millaisena perhetyon ja neuvolan
tyontekijat ja esimiehet nakivat yhteistyon nykytilan. Yhteisty6té pidettiin osittain toimivana, mutta ke-
hitettdvaa I0ytyi jokaisen haastateltavan mielestd. Toimivimmaksi yhteistyémuodoksi nousi ekavauva-
perhetyd. Muita yhteistyota edistavia tekijoité olivat yhteiset palaverit, kuten perhetyon ja neuvolan yh-
teiset aamukahvipalaverit kerran kuukaudessa. Toimitilojen laheisyyttd ja samaan organisaatioon, Raa-

hen hyvinvointikuntayhtyméaan, kuulumista pidettiin myos etuna. Lisaksi yhteisty6td olivat edistaneet
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Kaste-hanke 2012-2015 sek& Toimiva Lapsi ja Perhe -tydmenetelmd (TLP). Tahan tutkimuskysymyk-
seen saatiin opinnaytetydssa selkedt ja melko yhtélaiset vastaukset. Toisessa tutkimuskysymyksessé ky-
syttiin, milla tavalla perhetyon ja neuvolan yhteistyota tulisi kehittdad ja myos siihen saatiin vastaukset.
Kehittdmistehtdvat 16ytyivat yhteisty6ta heikentdvien syiden kautta. Perhetyon ja neuvolan yhteistyota
heikentaviksi syiksi nousivat yksikoitten etaisyys toisistaan ja vélissa olevat ovet, vaikka noin puolet
vastaajista piti yksikoitten laheisyytta yhteistyota edistdvand asiana. Vastauksissa oli siis pienta ristiriitaa
tdman kysymyksen kohdalla. My6s ajan ja resurssien puutteen koettiin heikentdvan yhteistyota. Perhe-
tyontekijoiden ja terveydenhoitajien huono tuntemus toistensa tyosta seké vanhat ajattelumallit ja asen-
teet koettiin ongelmallisiksi tekijoiksi. Perhety6 osoittautui epaselvemmaksi neuvolan terveydenhoita-
jille kuin neuvolatyo perhetyontekijéille. Joustavuuden, luottamuksen ja tiedonkulun puuttumisen koet-
tiin heikentavéan yhteistyota. Myds henkilokemiat ja aamukahvipalavereiden henkilémaéaran suuruus
haittasivat yhteistyotd. Kolmas tutkimuskysymys koski esimiehen ja muutosjohtamisen merkitysta per-
hetyon ja neuvolan moniammatilliselle yhteistyOlle. Teemahaastattelujen mukaan esimies oli koordi-
noija, informoija, viestin vieja, kannustaja, yhteistydn mahdollistaja ja tuki. Haastateltavien mukaan esi-
mies saattoi toiminnallaan ja kéayttaytymiselld&n joko vaikuttaa yhteistyohon kehittévasti tai jarruttaa
sitd. Samaa mieltd olivat toiminnastaan perhetyon ja neuvolan esimiehet. He kokivat olevansa avainase-
massa yhteistyon kehittdmisessa. Esimiehet pitivat tarkednd tyontekijéiden persoonien huomioon otta-
mista. Kultaisen keskitien 10ytamisté tyontekijan jaksamisen suhteen pidettiin endottoman térkeéna. Esi-
miehet pitivat ihannetilanteena sitd, ettd he pystyisivat huomioimaan jokaisen vahvuudet ja heikkoudet

niin, ettd perustehtava tulisi hoidettua. Kehittdmistyon he sanoivat vaativan paljon kérsivéllisyytta.

Tassé opinndytetydssd nousi esille useita perhetyon ja neuvolan yhteistyota heikentévié asioita. Opin-
néytetyon puitteissa tartuttiin yhteen kehitettavaan asiaan, joka oli perhetyontekijoiden ja terveydenhoi-
tajien tutustuminen toistensa tyonkuviin. Tosin kehittdmistehtdvan onnistuessa tutkimuksen kohderyh-
mit arvelivat sen vaikuttavan myonteisesti myds vanhoihin ja piintyneisiin késityksiin “sosiaalipuo-
lesta” sekd luotettavuuden ja joustavuuden lisdéntymiseen. Taman opinndytetyon kehittdmistehtdvana
oli yhteistydssa perhetyon ja neuvolan kanssa luoda kehittdmistoimenpiteitd moniammatillisen yhteis-
tyon tueksi. Aivoriihikeskusteluissa ideoitiin, miten terveydenhoitajien tyonkuvaa selkiytettaisiin perhe-
tyontekijoille ja perhetyontekijoiden tydonkuvaa terveydenhoitajille. Molemmissa aivoriihissa paatettiin,
etta toisen tydpdivassd mukana oleminen olisi toimiva ja toteuttamiskelpoinen keino tutustua toisen tyo-
hon. Tutustumista edistdisivat myos yhteiset kotikdynnit, ja ndma toteutuisivat terveydenhoitajan osal-

listuessa perhetyontekijan tyOpdivaan. Samoin sovittiin, ettd aamukahveilla kokeiltaisiin oikeiden tai
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keksittyjen asiakastapausten lapikdymistd, koska siind tulisi kaytya tarkasti lapi, mité eri ammattiryh-
mien eri tyovaiheisiin kuuluu. Terveydenhoitaja-perhetyontekija -tyoparia esitettiin ratkaisuksi, mutta
sen toteuttaminen koettiin vaikeaksi. Toteuttamiskelpoiseksi ideaksi sovittiin yhteinen TYHY -pdiva. Sa-
moin suunniteltiin jérjestettavaksi yhteisté toimintaa, kuten yhteisia jouluvalmisteluja. Terveydenhoita-
jan tuleminen perhetyon aiti-vauvaryhman aamukahveille mukaan koettiin hyvéksi ja toteuttamiskel-
poiseksi ideaksi. Aivoriihikeskustelut olivat antoisia ja niissa syntyi paljon keskustelua. Kehittdmiside-

oita tuotettiin paljon ja toisessa ryhmassé saatiin selvitettyd myos vaarinkasityksia ja epéselvia asioita.

Tamén opinnaytetyoprosessin aikana ehdittiin vield kuulla, miten perhety6 ja neuvola olivat paéasseet
yhteistyonsa kehittamisessa alkuun. 1.4.2016 aamukahvipalaverissa kaytiin lapi yhden perhetyontekijan
osallistuminen terveydenhoitajan tyopéivaan seka kolmen terveydenhoitajan osallistuminen perhetyon-
tekijoiden tyopéivaan. Kokemukset olivat positiivisia ja toisen tyonkuvaa selventéaviad. Yhteistyo oli

my0s herattanyt kysymyksid, joita viel& pohdittiin aamukahvipalaverissa.

Tamén opinndytetydn menetelmia voidaan pitda onnistuneina, koska ne antoivat paljon tietoa perhetydn
ja neuvolan yhteistyosta. Aivoriihet sopivat hyvin tdhén opinnédytetyohon kehittdmisideoiden tuottamis-
keinoksi, koska ne saivat runsaasti keskustelua aikaan. Perhetyon ja neuvolan esimiehet kokivat opin-
néytetyon nostaneen esille tarkeita asioita, ja he kokivat saaneensa tarkeéda kehittdmispalautetta tyonte-
kijoilta. He myos totesivat opinndytetyon nytkayttaneen kehittamistyota eteenpain. Myds tyontekijat ko-
kivat, ettd yhteistydssa oli menty eteenpéin opinnédytetydn ansiosta. Opinndytetyon tekija esitti kehitta-
miskohteelle toiveensa yhteistyon kehittdmisen jatkamisesta, ja siihen suhtauduttiin myonteisesti. Opin-
naytetyon tekijalta pyydettiin myds kommentteja siitd, millaisena perhetyon ja neuvolan yhteisty0 nayt-
taytyi hanelle, joka oli ulkopuolinen. Yhteisty¢ ndyttaytyi osin toimivana, mutta paljon kehittdmisen
tarvettakin havaittiin. Yhteistyota oli kehitetty jo pitkaan, mutta sitd heikentéviéa tekijoita oli viela useita.
Yhteistyon kehittdmisen todettiin olevan hidasta, mutta pienetkin kehittdmistehtévét vievat yhteistyota
aina eteenpdin. Yhteistyon kehittdmisen jatkaminen on jokaisen tyontekijan, mutta ennen kaikkea esi-
miesten vastuulla. Tyodyhteison kehittdmistehtéva osoittautui opinnédytetyon tekijélle antoisaksi proses-
siksi, jota olisi ollut mielenkiintoista jatkaa, jos opinndytetydn tekija olisi tydskennellyt kehittamisorga-
nisaatiossa. Perhetydon monipuolisuus samoin kuin ditiys- ja lastenneuvolatyd tulivat tutuiksi tdmén

opinnéytetyon tekemisen aikana.

Tulevaisuudessa hyvinvointikuntayhtymassa olisi hyva miettia perhekeskuksen tai hyvinvointineuvolan
ideaa. Kyseisen muutoksen tulisi lahted eteneméaan hyvinvointikuntayhtymasta kasin moniammatillisen

kehittdmistiimin voimin. Samalla olisi hyva pohtia myds neuvolan ja perhetyon yhteisten tietokantojen
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muodostamista. Yhteisten asiakaskayntien ja palaverien aikatauluttaminen voisi olla toimivampaa, jos
seka perhetydn ettd neuvolan tyontekijat nakisivat toistensa aikataulut. Perhetydssa ja neuvolassa itses-
s&én voisi miettid, onko ajankaytolle mahdollista tehdd mitaan. Taydet kalenterit ja tiukat aikataulut
heikentévat yhteistyota ja yhteistyon lisaédminen taysiin kalentereihin lis&a tyontekijan kiireen tuntua ja

stressid. Moniammatillisen yhteistyon olisi kuitenkin tarkoitus tuoda helpotusta ammattilaisten arkeen.

Jatkotutkimusaiheeksi sopisi perhetyon ja neuvolan moniammatillisen yhteistyon kehittdminen asiak-
kaiden nakokulmasta. Ennaltaehkdisevaa lapsi- ja perhety6té tehdéén juuri heité varten ja kaikki paatok-
set, joita yhteistyon kehittdmiseksi tehdaan, vaikuttavat asiakkaisiin — lapsiin ja perheisiin. Myds ennal-
taehkaisevan perhetydn ja ditiys- ja lastenneuvolan moniammatillista yhteistyota tekevien esimiesten
kokemuksia yhteistyostd ja sen kehittamisestd olisi ollut mielenkiintoista tutkia enemmén ja laajem-
massa mittakaavassa. Tassé opinndytety0ssa esimiesty6té selvitettiin pienen siivun verran. Jos opinnay-
tetyontekija itse lahtisi tekemaan jatkotutkimusta, hén ottaisi kohteeksi nimenomaan esimiesten yhteis-
tyén ja muutosjohtajuuden. Esimiehet tarvitsevat muutosjohtajuustaitoja sosiaali- ja terveysalan muut-
tuvissa ymparistoissa. Myos tutkimustietoa moniammatillisesta yhteistyosté ja muutosjohtajuudesta tar-
vitaan tulevaisuudessa yhd enemman, kun tuleva sote-uudistus tuo muutoksia tyckentélle ja esimiestyo-

hon.

Opinnéaytetyoprosessi oli kaiken kaikkiaan mielenkiintoinen matka alun kaaoksesta hiljalleen tutkimus-
kielen ja menetelmien ymmartamiseen. Opinnaytetyo tuotettiin tiukan aikataulun mukaan opinnéytetyon
tekijan omien intressien vuoksi, mutta silti sen tuottamiseen keskityttiin ja pureuduttiin syvallisesti.
Opinnaytetyon kehittdmistehtavé oli hieno oppimisprosessi niin organisaation toimintojen kuin mo-
niammatillisen yhteistyon kehittdmisestd. Tdman opinndytetyon ja ennen kaikkea koko opintojen tuoma
tieto on syventényt ja lisdnnyt laajasti sitd tietoa, mitd opinnaytetyon tekijélla on ollut sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kehittdmisesté ja johtamisesta. Opinnot ovat lisinneet ymmaérrystd oman ammattitaidon
jatkuvasta kehittamisesta ja elinikéisesta oppimisesta. Ne ovat opettaneet hankkimaan ja soveltamaan
tutkimustietoa seké kayttdmaan erilaisia menetelmia tyéelamén erindisten ongelmien ratkaisemiseksi.
Tyo6hyvinvoinnin ja tydyhteisén kehittdmiseen koulutus on antanut vahvaa osaamista. Samoin se on
opettanut ja rohkaissut toimimaan vaativissakin asiantuntijatehtévissa, johtamistehtévissa tai yrittajana.
Ylemman ammattikorkeakoulun opetus on lisdnnyt itsensa johtamisen kykyé seka taitoa ymmartad omaa
itsedén. Se on auttanut ymmartamaan ja kehittdmaan opinnédytetyon tekijan omia heikkouksia ja vah-
vuuksia tulevaa esimiestyotd ajatellen. Opintojen tuomat taidot ovat tarpeellisia sosiaalialan muuttuvissa
toimintaymparistoissd. Olennaista on my06s opintojen aikana lisdéntynyt tieto ja ymmarrys sosiaali- ja

terveysalan ulkoisen ja sisdisen laadun, vaikuttavuuden ja yhteistyon kehittdmisestd. Naiden opintojen
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ja opinnéytetyon kehittdmistehtévastd saadun kokemuksen myo6té opinndytetyon tekija on nyt entisté

rohkeampi ja varmempi ja ennen kaikkea valmis astumaan sosiaalialan kehittamis- tai johtamistehtaviin.



54

LAHTEET

Aaltio, I. & Puusa, A. 2011. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus. Teoksessa A. Puusa & P. Juuti
(toim.) Menetelmaviidakon raivaajat. Perusteita laadullisen tutkimuslahestymistavan valintaan. Johta-
mistaidon opisto, 156-158.

Amelung, V. E., Reichert, A., Urbanski, D., Matejevic, L., O’Riordan, E., Blatt, E. & Duggan, M.
2014. Integrating Health and Social Care. A global perspective of experience, best practices and the
way forward. IBM Curam Research Institute Commission Paper. Version: 17/11/2014. PDF-doku-
mentti. Saatavissa: ftp://public.dhe.ibm.com/software/download/Integrating_Health_and_So-

cial _Care - An_INAV_Paper.pdf. Viitattu 12.3.2016.

Anning, A., Cottrell, D., Frost, N., Green, J. & Robinson, M. 2010. Developing multi-professional
teamwork for integrated children’s services. Research, policy and practice. 2" Edition. Berkshire:
Open university press. McGraw-Hill education.

Antinaho, M. & Niskanen, A-M. 2012. Ennaltaehkéiseva perhetyd ja sen asiakasprosessi.
Né&kokulmina moniammatillisuus, johtaminen ja kehittdminen. Tampereen ammattikorkeakoulu. Sosi-
aalialan YAMK koulutusohjelma. Opinnayte. Saatavissa. https://publications.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/46208/Antinaho_Mia_Niskanen_Anna-Maria.pdf?sequence=2. Viitattu 25.1.2016.

Anttila, P. 2007. Realistinen evaluaatio ja tuloksellinen kehittdamistyd. ARTEFAKTA 19. Hamina:
Akatiimi Oy.

Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vastapaino.

Hakulinen-Viitanen, T. & Pelkonen, M. 2009. Lastenneuvola lapsen ja perheen terveyden ja hyvin-
voinnin edistajané. Teoksessa J. Lammi-Taskula, S. Karvonen & S. Ahlstrdom (toim.) Lapsiperheiden
hyvinvointi 2009. THL. Helsinki: Yliopiston kirjapaino, 153-161. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://www.julkari.fi/handle/10024/80047. Viitattu 20.2.2016.

Halme, N., Kekkonen, M. & Perald, M-L. 2012. Perhekeskukset Suomessa. Palvelut, yhteistoiminta ja
johtaminen. THL raportti 62/2012. Helsinki: THL. Saatavissa:
https://www.julkari.fi/handle/10024/90890. Viitattu 17.2.2016.

Halme, N. & Peréld, M-L. 2014. Lapsiperheiden huolet ja avunsaanti. Teoksessa J. Lammi-Taskula &
S. Karvonen (toim.) Lapsiperheiden hyvinvointi 2014. Helsinki: THL, 216-226.

Hastrup, A., Hietanen-Peltola, M. & Pelkonen, M. 2013. Ehdotukset lasten, nuorten ja perheiden ehkaéi-
sevien palvelujen kehittdmiseksi. Palvelukokonaisuudet ja palvelujen porrastaminen tuen tarpeiden mu-
kaisesti. Teoksessa: M. Pelkonen, T. Hakulinen-Viitanen, M. Hietanen-Peltola & T. Puumalainen (toim.)
Hyvinvointia useammille — lasten ja nuorten palvelut uudistuvat. Lasten ja nuorten terveyden ja hyvin-
voinnin neuvottelukunnan loppuraportti. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2013:36.
Helsinki: STM, 86-92. PDF-dokumentti. Saatavissa: http://www.julkari.fi/nandle/10024/110796. Vii-
tattu: 20.2.2016.

Heikkinen, H.L.T. 2015. Toimintatutkimus: Kun kaytanto ja tutkimus kohtaavat. Teoksessa: R. Valli &
J. Aaltola (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta ja aineistonkeruu: virikkeité aloitte-
levalle tutkijalle. 4., uudistettu ja tdydennetty painos. Jyvaskyla: PS-Kustannus, 204-2109.


ftp://public.dhe.ibm.com/software/download/Integrating_Health_and_Social_Care_-_An_INAV_Paper.pdf
ftp://public.dhe.ibm.com/software/download/Integrating_Health_and_Social_Care_-_An_INAV_Paper.pdf
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/46208/Antinaho_Mia_Niskanen_Anna-Maria.pdf?sequence=2
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/46208/Antinaho_Mia_Niskanen_Anna-Maria.pdf?sequence=2
https://www.julkari.fi/handle/10024/80047
https://www.julkari.fi/handle/10024/90890.%20Viitattu%2017.2.2016
http://www.julkari.fi/handle/10024/110796

55

Heikkinen, H.L.T. & Jyrkdma, J. 1999. Mita on toimintatutkimus? Teoksessa H.L.T. Heikkinen, R. Hut-
tunen & P. Moilanen (toim.) Siin& tutkija missa tekija. Toimintatutkimuksen perusteita ja nédkoaloja.
Jyvaskyla: Atena Kustannus Oy, 25-62.

Heuett, K.B. 2015. Group Brainstorming in Organizations: Implementing the Functional Theory of
Group Decision-Making as a Means for Increasing Performance. The University of Tennessee, Knox-
ville. A Dissertation Presented for the Doctor of Philosophy Degree. Saatavissa: http://trace.tennes-
see.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=4615&context=utk _graddiss. Viitattu 3.3.2016.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2004. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kaytantd. Helsinki:
Yliopistopaino.

Huttunen, R., Kakkori, L. & Heikkinen, H.L.T. 1999. Toiminta, tutkimus ja totuus. Teoksessa H.L.T.
Heikkinen, R. Huttunen & P. Moilanen (toim.) Siin& tutkija missa tekija. Toimintatutkimuksen perusteita
ja nakoaloja. Juva: Atena-kustannus, 111, 113-114, 118, 126.

Hyvan tuulen Raahe. 2012. Kehittyvd kaupunki. Lapset puheeksi-tydmenetelma. Www-dokumentti.
Saatavissa: http://www.raahe.fi/opetuksen ja koulunkaynnin tuki/oppilashuolto/lainsaadanto/lap-
set_puheeksi. Viitattu 30.3.2016.

Innokyla. 2012. Www-sivut. Saatavissa: https://www.innokyla.fi/web/malli109565. Viitattu 12.3.2016.

Isoherranen, K. 2012. Uhka vai mahdollisuus — moniammatillista yhteistyota kehittdmassa. Helsingin
yliopisto. Sosiaalitieteiden laitoksen julkaisuja 2012:18. Sosiaalipsykologia. Akateeminen véitoskirja.
Helsinki: Unigrafia. Saatavissa: https://helda.helsinki.fi/handle/10138/37493. Viitattu 17.2.2016.

Jaatinen, S. 2016. Lapset puheeksi koko valtakunnassa. Raahen Seutu, 5.

Jarvinen, R., Lankinen, A., Taajamo, T., Veistild, M. & Virolainen, A. 2012. Perheen parhaaksi. Perhe-
tyon arkea. 2., uudistettu painos. Helsinki: Edita Publishing Oy.

Kananen, J. 2014. Toimintatutkimus kehittdmisen muotona. Miten kirjoitan toimintatutkimuksen opin-
naytetyona? Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja-sarja.

Kanste, O., Halme, N. & Perald, M-L. 2013. Functionality of cooperation between health, welfare and
education sectors serving children and families. Research and Theory. International journal of integrated
care. Volume 13. Igitur publishing. PDF-dokumentti. Saatavissa: http://www.ijic.org/articles/1070/
Viitattu 16.3.2016.

Kekkonen, M., Montonen, M. Viitala, R. (eds.) 2012. Family centre in the Nordic countries — a meeting
point for children and families. ANP 2012:701. Ké6penhamina: Norden.

Kiviniemi, K. 1999. Toimintatutkimus yhteisollisena prosessina. Teoksessa H.L.T. Heikkinen, R. Hut-
tunen & P. Moilanen (toim.) Siin& tutkija missé tekija. Toimintatutkimuksen perusteita ja nakoal oja.
Jyvaskyla: ATENA kustannus, 63-83.

Klemetti, R. & Hakulinen-Viitanen, T. (toim.) 2013. Aitiysneuvolaopas. Suosituksia &itiysneuvolatoi-
mintaan. THL Opas 29. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://www.julkari.fi/handle/10024/110521. Vii-
tattu 6.2.2016.



http://trace.tennessee.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=4615&context=utk_graddiss
http://trace.tennessee.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=4615&context=utk_graddiss
http://www.raahe.fi/opetuksen_ja_koulunkaynnin_tuki/oppilashuolto/lainsaadanto/lapset_puheeksi
http://www.raahe.fi/opetuksen_ja_koulunkaynnin_tuki/oppilashuolto/lainsaadanto/lapset_puheeksi
https://www.innokyla.fi/web/malli109565
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/37493.%20Viitattu%2017.2.2016
http://www.ijic.org/articles/1070/
https://www.julkari.fi/handle/10024/110521

56

Kuorilehto, R. 2014. Moniasiantuntijuus sosiaali- ja terveydenhuollon perhetydssa. Monitahoarviointi
Q-metodologialla. Oulun yliopisto. L&&ketieteellinen tiedekunta. Acta Universitatis Ouluensis D Medica
1239. Viitoskirja. Tampere: Juvenes print. Saatavissa: http://jultika.oulu.fi/Record/isbn978-952-62-
0396-6. Viitattu 25.1.2016.

Kuusela, P. 2005. Realistinen toimintatutkimus? Toimintatutkimus, tyorganisaatiot ja realismi. Tyotur-
vallisuuskeskuksen raporttisarja 2005:2. Helsinki: Tyoturvallisuuskeskus.

Laurila, M. 2010. Muutosjohtamisen haasteet suomalaisessa henkilostotydssa. Teoksessa R. Viitala, V.
Suutari & M. Jarlstrom (toim.) Ikkunoita henkildstotyon tulevaisuuteen. Tutkimuksia henkildstobaro-
metrin 2010 tuloksista. Vaasan yliopiston julkaisuja. Selvityksia ja raportteja 171. Vaasa 2011, 45-60.
Saatavissa: http://www.uva.fi/materiaali/pdf/isbn_978-952-476-374-5.pdf. Viitattu 16.2.2016.

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417. Saatavissa: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417. Vii-
tattu 9.2.2016.

Luomala, A. 2008. Muutosjohtamisen abc. Ajatuksia muutoksen johtamisesta ja ihmisten johtamisesta
muutoksessa. Ihmisten ja tyéhyvinvoinnin johtamisen tutkimus- ja kehittdmisryhma HYWIN. Tutki-
mus- ja koulutuskeskus Synergos. Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulu. PDF-dokumentti.
Saatavissa: http://www.uta.fi/[kk/synergos/tyohyvinvointi/oppaat/muutoskirja.pdf. Viitattu 16.2.2016.

Marklund, K. & Simic, N. (eds.) 2012. Nordic Children — Early intervention for children and families.
Results of the Early intervention for families — project. Nordic Centre for Welfare and Social Issues.
PDF-dokumentti. Saatavissa:
http://www.nordicwelfare.org/PageFiles/415/Inspirationsh%C3%A4ften/SENG _LR.pdf. Viitattu 25.2.
2016.

Marlin, K. & Simic, N. (eds.) 2012. Children in the Nordic region. Development of Nordic family cen-
tres. Nordic centre for Welfare and Social issues. Sweden. PDF-dokumentti. Saatavissa:
http://www.nordicwelfare.org/PageFiles/415/Inspirationsh%C3%A4ften/6ENG_LR.pdf.

Viitattu: 21.2.2016.

Martinussen, M. & Adolfsen, F. 2012. Collaboration. Teoksessa F. Adolfsen, M. Martinussen, A.M.
Thyrhaug and G. W. Vedeler (eds.) The Family’s House. Organization and Professional Perspectives.
Regional Centre for Child and Youth Mental Health and Child Welfare. University of Tromsg, 43-59.
PDF-dokumentti. Saatavissa: https://uit.no/Content/303043/RKBU_Family ELectronic.pdf.

Viitattu 21.2.2016.

Moilanen, P. 1999. Piileva tieto ja reflektio. Teoksessa H.L.T. Heikkinen, R. Huttunen & P. Moilanen
(toim.) Siina tutkija missa tekija. Toimintatutkimuksen perusteita ja nakdaloja. Jyvaskyla: Atena Kus-
tannus Oy, 85-110.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2014. Kehittamistyon menetelmét. Uudenlaista osaamista lii-
ketoimintaan. 3., uudistettu painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Osborn, A. F. 1957. Applied imagination: Principles and procedures of creative problem solving. New
York, NY: Charles Scribner’s Sons.


http://jultika.oulu.fi/Record/isbn978-952-62-0396-6.%20Viitattu%2025.1.2016
http://jultika.oulu.fi/Record/isbn978-952-62-0396-6.%20Viitattu%2025.1.2016
http://www.uva.fi/materiaali/pdf/isbn_978-952-476-374-5.pdf
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417.%20Viitattu%209.2.2016
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417.%20Viitattu%209.2.2016
http://www.uta.fi/jkk/synergos/tyohyvinvointi/oppaat/muutoskirja.pdf
http://www.nordicwelfare.org/PageFiles/415/Inspirationsh%C3%A4ften/5ENG_LR.pdf
http://www.nordicwelfare.org/PageFiles/415/Inspirationsh%C3%A4ften/6ENG_LR.pdf
https://uit.no/Content/303043/RKBU_Family_ELectronic.pdf

57

Puusa, A. & Kuittinen, M. 2011. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus- ja arviointikysymyksia. Teok-
sessa A. Puusa & P. Juuti (toim.) Menetelmaviidakon raivaajat. Perusteita laadullisen tutkimusl&hesty-
mistavan valintaan. Johtamistaidon opisto, 167-179.

Peréld, M-L., Halme, N., Hammar, T. & Nykénen, S. 2011. Hajanaisia palveluja vai toimiva koko-
naisuus? Lasten ja perheiden palvelut toimialajohtajien nakékulmasta. THL raportti 29/2011. PDF-do-
kumentti. Saatavissa: https://www.julkari.fi/handle/10024/79933. Viitattu 8.2.2016.

Pohjois-Suomen Lasten Kaste -hanke-esite. Oulun eteldinen osakokonaisuus. 1.2.2014 — 28.2.2016.
Saatavissa:_http://www.ras.fi/lasten_kaste. Viitattu 9.2.2016.

Pyhéjoki, J. & Koskimies, M. 2009. Varhainen puuttuminen ja dialogisuuden edistaminen huolten
vyohykkeilld. Teoksessa J. Lammi-Taskula, S. Karvonen & S. Ahlstrom (toim.). Lapsiperheiden hy-
vinvointi 2009. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Helsinki: Yliopiston kirjapaino, 186-196. PDF-do-
kumentti. Saatavissa: https://www.julkari.fi/handle/10024/80047. Viitattu 20.2.2016.

Pyhégjoki, J. & Koskimies, M. 2012. Good practice dialogues as a tool for sharing expertise. Teoksessa
M. Kekkonen, M. Montonen and R. Viitala (eds.) Family centre in the Nordic countries — a meeting
point for children and families. ANP 2012:701. Kédpenhamina: Norden, 105-108.

Parng, K. 2012. Kehittdvda moniammatillinen yhteistyd prosessina. Lapsiperheiden varhaisen tukemisen
mahdollisuudet. Turun yliopisto. Yhteiskuntatieteellinen tiedekunta. Yliopistollinen vaitoskirja. Turku:
Uniprint Oy. Saatavissa: http://www.doria.fi/handle/10024/77506. Viitattu 26.1.2016.

Rautio, S. 2014. Kumppanuus ja moniammatillinen yhteistyd neuvolan perhetydssa. Sosiaaliladketie-
teellinen aikakauslehti 2014:51, 191-202. Saatavissa: http://ojs.tsv.fi/index.php/SA/article/view/48321.
Viitattu 20.2.2016.

Ronkko, L. & Rytkdnen, T. 2010. Moniammatillinen perhetyd. Helsinki: WSQOY.

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301. Saatavissa:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search[typel=pika&search[pikal=sosiaalihuolto-
laki#L3P18. Viitattu 15.2.2016.

STM. 2004. Lastenneuvola lapsiperheiden tukena. Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2004:14. Hel-
sinki: STM. PDF-dokumentti. Saatavissa https://www.julkari.fi/nandle/10024/114371.
Viitattu 8.2.2016.

STM. 2012. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma. KASTE 2012-2015. Sosi-
aali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:1. Helsinki: STM. PDF-dokumentti. Saatavissa:
http://www.julkari.fi/handle/10024/112146. Viitattu 9.2.2016.

STM. 2016. Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma kéyntiin. Www-dokumentti. Saatavissa:
http://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/lapsi-ja-perhepalvelujen-muutosohjelma-kayntiin.
Viitattu 30.3.2016.

Taajamo, T. & Jarvinen, R. 2008. Moniammatillisuuden haasteet ja mahdollisuudet perhetydssé. Teok-
sessa E. Noppari (toim.) Monenlaiset verkostot perheitd tukemassa. Diakonia-ammattikorkeakoulun jul-
kaisuja B Tutkimuksia, 38. Helsinki, 11-22.


https://www.julkari.fi/handle/10024/79933.%20Viitattu%208.2.2016
http://www.ras.fi/lasten_kaste
https://www.julkari.fi/handle/10024/80047
http://www.doria.fi/handle/10024/77506
http://ojs.tsv.fi/index.php/SA/article/view/48321
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5btype%5d=pika&search%5bpika%5d=sosiaalihuoltolaki#L3P18
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5btype%5d=pika&search%5bpika%5d=sosiaalihuoltolaki#L3P18
https://www.julkari.fi/handle/10024/114371
https://centriafi-my.sharepoint.com/personal/susan_nokia_cou_fi/Documents/:%20http:/www.julkari.fi/handle/10024/112146
https://centriafi-my.sharepoint.com/personal/susan_nokia_cou_fi/Documents/:%20http:/www.julkari.fi/handle/10024/112146
http://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/lapsi-ja-perhepalvelujen-muutosohjelma-kayntiin

58

Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326. Saatavissa: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326.
Viitattu 9.2.2016.

THL. 2016. Perhetyd. Www-dokumentti. Saatavissa: https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-per-
heet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/perhetyo. Viitattu 15.2.2016.

THL. 2016. Palvelukokonaisuudet. Www-dokumentti. Saatavissa: https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuo-
ret-ja-perheet/peruspalvelut/perhekeskus/palvelukokonaisuudet. Viitattu 13.3.2016.

Thyrhaug, A., Vedeler, G., Martinussen, M. & Adolfsen, F. 2012. The Family’s House in Norway — an
interdisciplinary, municipal/community healthcare service for children, adolescents and their families.
Teoksessa M. Kekkonen, M. Montonen and R. Viitala (eds.) Family centre in the Nordic countries — a
meeting point for children and families. ANP 2012:701. Ké6penhamina: Norden, 29-33, 102-104.

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. 3., korjattu painos. Tampere:
Tampereen Yliopistopaino Oy — Juvenes Print.

Toimiva arki — hyvinvoiva lapsi. 2015. Raahen seutukunnan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma
2015-2018. Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma. PDF-dokumentti. Saatavana:
http://www.ras.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/ras/embeds/raswwwstructure/15400 Toi-
miva_arki_- hyvinvoiva lapsi 2015.pdf. Viitattu 9.2.2016.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. 5., uudistettu laitos. Helsinki:
Kustannusosakeyhtié Tammi.

Viitala, R., Kekkonen, M. & Halme, N. 2012. Family centres in Finland — a new approach services for
children and families. Teoksessa M. Kekkonen, M. Montonen and R. Viitala (eds.) Family centre in the
Nordic countries — a meeting point for children and families. ANP 2012:701. K66penhamina: Norden,
21-28.

Williams, A. (eds.) 2012. Early intervention and prevention in family and parenting support. Compen-
dium of inspiring practices. Eurochild. PDF-dokumentti. Saatavissa: http://ec.europa.eu/so-
cial/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=1693&furtherNews=yes. Viitattu 13.3.2016.

Ylikoski, K. & Ylikoski, M. 2009. Ty6yhteisd6 muutosmurroksessa. Ihmisyys muutoksen kohtaamisessa
ja johtamisessa. 5., uudistettu painos. Tyoturvallisuuskeskus TTK.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326.%20Viitattu%209.2.2016
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326.%20Viitattu%209.2.2016
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/perhetyo
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/perhetyo
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/perhekeskus/palvelukokonaisuudet
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/perhekeskus/palvelukokonaisuudet
http://www.ras.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/ras/embeds/raswwwstructure/15400_Toimiva_arki_-_hyvinvoiva_lapsi_2015.pdf
http://www.ras.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/ras/embeds/raswwwstructure/15400_Toimiva_arki_-_hyvinvoiva_lapsi_2015.pdf
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=1693&furtherNews=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=1693&furtherNews=yes

LITE1




LITE 2/1




LITE 2/2




LIITE 3

ESITTELYKIRJE PERHETYON JA NEUVOLAN TYONTEKIOILLE

Hei perhetyon ja lastenneuvolan tyontekijét!

Olen Susan Nokia, 44-vuotias lastentarhanopettaja (sosionomi) Vihannista. Tyoskentelen Vihannissa
Onnelan  pédivikodissa, = Vuororyhmd@  Aurinkoisessa.  Opiskelen = Kokkolassa  Centria-
ammattikorkeakoulussa ylempdd sosionomin tutkintoa, sosiaali- ja terveysalan kehittdmistd ja
johtamista toista ja my0s viimeistd vuotta. Opintoihin kuuluu opinndytetyon tekeminen, joka ylemméssi
amk:ssa on tyoelamin kehittdmistehtidva. Tyon laajuus on 30 opintopistetta.

Alun perin ajatukseni oli tehdd opinndytetyd Kaste-hankkeeseen liittyen, mutta suoranaisesti hankkeesta
ei sitten 10ytynytkddn aihetta. Tosin Kaste-hankkeen perhekeskusteeman tavoitteena on mm.
ennaltachkdisevén perhetyon ja neuvoloiden vélisten yhteistydmuotojen kehittdminen.

Opinndytetyoni on toimintatutkimus ja tutkimussuunnitelman olen postittanut esimiehillenne, joten
heiltd saatte sen halutessanne luettavaksi. Aloitan tutkimuksen haastatteluilla, jotka saan toivottavasti
kdynnistettyd pian. Toivon, ettd jaksatte olla avoimin mielin mukana téssid opinndytetydssdni. Vastaan

mielelldni kysymyksiinne, jos niitd herdd. Sdhkopostiosoitteeni on susan.nokia@raahe.fi.

Ystavallisin terveisin

Susan Nokia
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TEEMAHAASTATTELURUNKO

10.

Mika on tyénimikkeesi ja kauanko olet tyoskennellyt yksikossasi?

Millaisia yhteistydmuotoja perhetydll4 ja lastenneuvolalla on?

Mika yhteistyémuodoista on ollut toimivin?

Milla tavoin Tirlittanin ja lastenneuvolan yhteisty6 toimii?

Mika lisaa sen toimivuutta?

Mika heikentda sen toimivuutta?

Mit& mieltd olet moniammatillisen yhteistyon tarkeydestd?

Mika merkitys esimiehelld on moniammatilliselle yhteistyolle?

Mika merkitys Kaste-hankkeella on ollut moniammatilliselle yhteisty6lle?

Onko silla merkitysta yhteistyollenne, ettd kuulutte molemmat Raahen seudun hyvinvointikun-
tayhtymaan?
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TAULUKKO 2. Aineistoléhtoisen sisallénanalyysin eteneminen haastatteluaineistosta teemassa Mitkéa

tekijat edistavat perhetydn ja neuvolan yhteisty6ta. Suluissa merkitsevien ilmausten maéra koko aineis-

tossa.

Merkitseva ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

...varmaan ndd aamu-
kahvit ... ettd tullaan
niinku enemmaén tutuksi,
ettd on niinku helpompi
lahestya sitte, kun oi-
keesti tiietaan, kuka ku-
kakin on, minkélaista
tyoté ne tekkee...(8)

Aamukahvit lisaavat
tyénkuvien tuntemista

Yhteistydkumppanien
tydnkuviin tutustuminen

Yhteistydn kehittdminen

Moniammatillinen
yhteistyo

No varmaan se lisaa, etta
me ollaan tassa nain la-
hekkain. Etta me
nahhaan tuolla kayta-
villd ja moikkaillaan ...

(6)

Toimitilat samalla kay-
tavalla

Toimitilojen laheisyys

Yhteistyon tiiviys

Moniammatillinen
yhteistyo

. atkasemminhan niin
tuota, ne oli niin sano-

tusti  kaupunki heijan
tydnantaja ja meijan
tybnantaja oli hyvin-

vointikuntayhtyma, niin
nyt ollaan sitte kaikki
hyvinvointikuntayhty-
mén alasuuesa... (3)

Molemmat kuuluvat
hyvinvointikuntayhty-
maan

Yhteinen tynantaja

Sama organisaatio

Moniammatillinen
yhteistyo

... tad Kaste-hanke sit-
ten viela lujitti ja mietit-
tiin vielda enemman niita
yhteistydmuotoja. (3)

Kaste-hankkeen positii-
vinen vaikutus

Kaste-hanke yhteistyon
kehittdjana

Yhteistyon kehittdminen

Moniammatillinen
yhteistyo

No on, onhan se helepot-
tunu palijo tuon TLP:n
myoté. (3)

Toimiva Lapsi ja Perhe
— tydmenetelmén posi-
tiivinen vaikutus

TLP- yhteistydn kehitta-
jana

Yhteinen menetelma

Moniammatillinen
yhteistyo
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TAULUKKO 3. Aineistoléhtoisen sisallénanalyysin eteneminen haastatteluaineistosta teemassa Mitkéa

syyt heikentavat perhetydn ja neuvolan yhteisty6ta? Suluissa merkitsevien ilmausten mééra koko aineis-

tossa.

Merkitseva ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

... ko ne ei oo ko tédssa
fyysisesti ne on kui-
tenki, vaikka ne on
tuolla seindn takana, niin
se on vahan kaukana sit-
ten kun siind on joku
maaginen  seind  Va-
lissd... (11)

Kaytdva ja ovet valissd
Véhén fyysistd kohtaa-
mista

Yhteydenotto ja kohtaa-
minen

Yhteistyon selkiyttdmi-
nen

Muutosjohtajuus

... ettd aikataulutus, ettd
hankalampaa on loytaa
sité yhteistd aikaa, ku on
toimijoita enempi... (8)

Yhteisté aikaa ei 10ydy

Aikataulutus

Johtaminen

Muutosjohtajuus

. niin jatkuvasti silti
meijan yhteisissa pala-
vereissa tulee esille se
kysymys, ettd mitd te
niinku oikein teettd ja
mitéd se perhetyd tai ko-
tipalvelu on... (7)

Yhteistydkumppanin
ty6ta ei tunneta

Yhteistyotd  haittaava

seikka

Esimiehen vastuu tyon-
kuvista

Muutosjohtajuus

. tdmé sosiaalipuolen
ja tama terveydenhuol-
lon tdmmo6nen ammatil-
linen yhteentdrmays. ..
... ehka sitd, ettd meijan
palvelut on jotenki sem-
mosia niinku sosiaali-
puolen palveluita. (5)

Vanhat ajattelumallit ja
asenteet

Tyobntekijan  itsetunte-
mus ja ammattitaito

Itsensd  johtaminen ja
esimiestyo

Muutosjohtajuus

...niinku kaipais sem-
mosta  hyvinki sem-
mosta joustavaa, jousta-
vuutta siihen, etta ei aina
mentéis vaan silla tie-
tylla kaavalla, vaan voi-
tais toimia  hyvinki
niinku nopsasti... (5)

Joustavan
tarve

yhteistydn

Yhteistyon pelisaénnot

Esimiesten yhteisty6

Muutosjohtajuus

. se el niinkd niille
riitd, mitd maa kerron,
vaan ne viela tekkee sen
oman arvionsa sitte. ..
...ettd tuota, eikd meijan
ammattitaitoon  niinku
luoteta... (4)

Yhteistydkumppanin
ammattitaitoon ei luo-
teta

Yhteistyon raamien sel-
keyttdminen

Esimiesten yhteistyo

Muutosjohtajuus
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Ja perheneuvolan kansa
on niinku silla lailla, et
vaikka me ohjataan
tadlta, niin meille ei tuu
mitdan tietoa siita, etta
onko asiakas kéyny
sielld vai ei... (5)

Tieto ei kulje

Informaatiokatkos

Yhteiset sdannot tiedon-
vélitykseen.

Muutosjohtajuus

...en tiid onko se sitten
henkilokemioista, mutta
toisten kans toimii pa-
remmin ja toisten kans
ollaan tosi vahan teke-
misissd... (5)

Henkilokemioiden koh-
taamattomuus

Persoonallisuuserot

Yhteiset palaverit

Muutosjohtajuus

No tuota, se on aika iso
porukka... Musta tun-
tuu, ettd monestikki ol-
laan niinku muutama
ihiminen &3nessd ja
muut on sitte hilijaa.

@

Aamukahvien osallistu-
jamaara liian suuri

Palaverien suunnittelu

Johtaminen

Muutosjohtajuus




