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Opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja valmistaa Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelija-
kunnalle hyvinvointituutoroinnin kasikirja, jota hyvinvointituutorit voisivat hyddyntaa toiminnassaan.
Kasikirjan tarkoituksena oli myoskin kehittda hyvinvointituutoreiden koulutuksen laatua. Toimeksi-
antajana opinnaytety6lle toimi Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelijakunta KAMO. Opiskelija-

kunta KAMO on opiskelijoiden oma lakisaateinen edunvalvonta- ja palveluorganisaatio.

Liikunta-alan kompetensseissa tavoitteenani oli kehittya yhteiskunta-, johtamis- ja yrittdjaosaami-
sen osa-alueella seka ihmisen hyvinvointi- ja terveysliikuntaosaamisessa. Halusin kehittda hyvin-
vointituutoritoimintaa ja hyvinvointituutorikoulutusta seké tuotteistaa hyvinvointituutoreiden tarpei-
den ja tavoitteiden perusteella hyvinvointituutoroinnin kasikirja. Tavoitteenani oli oppia palvelumuo-

toiluprosessista seké syventaa tietdmystani opiskelijahyvinvoinnista.

Opinnaytetyoni on toiminnallinen opinnaytety6. Opinnaytetyodn teoria rajautuu opiskelijahyvinvoin-
tiin, tuotteistamiseen seka palvelumuotoiluprosessiin. Teoreettisen lahestymisen jalkeen suoritin
tydpajatutkimuksen, jonka tarkoituksena oli sisdistaa oppimani teoriatieto kaytdnnossa. Tydpajan

avulla halusin kerata asiakasnakokulmaista tietoa hyvinvointituutoroinnista.

Tybpajan suorittamisen jalkeen pystyin kehittdmaan hyvinvointituutoroinnin kasikirjan. Kasikirja si-
saltaa tietoa hyvinvointituutoroinnin historiasta, hyvinvointituutoreiden roolista ja tehtéavista, hyvin-
vointituutoreiden yhteistyoverkostosta seka tapahtumajarjestamisesta. Kasikirjaan kuuluu myos
Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan opiskelijahyvinvoinnin vuosikello, josta nakee
kaikki hyvinvointiin liittyvat tapahtumat vuoden ajalta, seka hyvinvointituutoreiden tuntipaivakirjan.

Kasikirja tehtiin sdhkdiseen muotoon.

Kehittamistehtavinani oli tutkia: millainen rooli hyvinvointituutoreilla on Kajaanin ammattikorkea-
koulun opiskelijahyvinvoinnin edistéjina ja miten kasikirja auttaa opiskelijakunnan hyvinvointituuto-
roinnista vastaavaa kouluttamaan hyvinvointituutoreita. Lisaksi pohdin miten kasikirja auttaa hy-
vinvointituutoreita toimimaan opiskelijoiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistgjind. Kehittamis-
tehtavien tavoitteet saavutettiin hyvin, ja tuloksena oli laadukas tuote, joka vastaa kehittAmistehta-
vien tarpeisiin. Jatkokehitysideana opinnaytetyodlleni on lisata kasikirjan ulkonakéon hyvinvointiin
liittyvia kuvia sekéd parantaa sen luettavuutta. Kasikirja on valmistettu séhkdiseen PDF-muotoon.

Kasikirja olisi mahdollista valmistaa myds painettuun muotoon.
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The purpose of this thesis was to design and produce a well-being tutoring handbook for the stu-
dent union of Kajaani University of Applied Sciences. Well-being tutors can use the handbook in
their everyday activities. The purpose of the handbook was also to develop the quality of the train-
ing of the well-being tutors. The commissioner of this thesis was the student union of Kajaani Uni-

versity of Applied Sciences.

The author’s objectives was to develop his skills in sports and leisure management’s competences
regarding the areas of: physical exercise involving leadership and enterprise and in health promot-
ing physical activity. The author wanted to develop well-being tutor activies and by studying the
needs and objectives of the well-being tutors, to produce a well-being tutoring handbook. The au-

thor also wanted to learn about service design and deepen his knowledge of the ability to study.

This thesis was functional. Theory-based information is limited to ability to study, productization
and service design process. After the theoretical part was completed, a workshop the purpose of
which was to apply the theory-based information into practice and collect information about well-

being tutoring from the client perspective was organized.

The handbook for well-being tutors was compiled after the workshop. It includes information about
the history of well-being tutoring, roles, tasks and cooperation networks of well-being tutors, and
information on event organization. The handbook also includes an annual student well-being plan
which introduces every well-being event during a period of one year and also introduces a tutoring
hour log. The handbook is available in electronic format.

The development task of this thesis was to research: what kind of role well-being tutors had as
promotors of student well-being, how the handbook would help to train well-being tutors and how
the handbook would help well-being tutors to develop well-being service’s to students. The devel-
opment tasks were achieved and the handbook was produced as a result. An idea for further de-
velopment based on this thesis is to add well-being themed photos into the handbook and to im-
prove its readability. The handbook is available on PDF-format. The handbook could also be avail-

able on paper.
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1 JOHDANTO

Oulun korkeakoululiikunta pilotoi ensimmaisen kerran liikuntatuutoroinnin toimin-
tamallia hankkeessaan Lahtenyt likkumaan (Laakso 2015). Hankkeen tavoitteena
oli vaikuttaa korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointikayttaytymiseen. Hanke loppui
vuonna 2011. Hanke todettiin toimivaksi, ja sen seurauksena toimintamallia lah-

dettiin laajentamaan eri korkeakouluihin.

Naista korkeakouluista yksi oli KAMK eli Kajaanin ammattikorkeakoulu. Kajaanin
ammattikorkeakoulun opiskelijakunta KAMOnN toimesta KAMK:ssa on aloitettu lii-
kuntatuutorointitoiminta vuosien 2012 - 2013 véalisena aikana. Liikuntatuutorin teh-
tavana on aktivoida opiskelijoita likkumaan. (KAMK:n toimilupahakemus 2014.)
Liikuntatuutorointi on ollut muutaman vuoden mukana Suomen korkeakoulujen ar-
jessa. Toimintamallit kuitenkin vaihtelevat toisistaan korkeakoulujen omien tarpei-
den mukaan. Paatavoite kuitenkin on kaikilla sama: saada opiskelijoita aktivoitua
matalan kynnyksen liikuntaan ja tutustumaan korkeakoulun liikuntapalveluihin.
Opiskelijoiden liikuntaliitto jarjestdd koulutuksia liikuntatuutoritoiminnan tuke-
miseksi ja aktivoimiseksi. Tavoitteena on kehittdd materiaalia koulutuksen tueksi
seka liikuntatuutoroinnin kaynnistamiseksi ja kehittamiseksi korkeakouluissa.

(Opiskelijoiden liikuntaliitto 2016, liikuntatuutorointi.)

Opinnaytetyoni aihe ajoittuukin hyvaan aikaan. Korkeakoulut joutuvat miettimaan,
miten saadaan tuotettua opiskelijalahtéisia hyvinvointipalveluja, jotta opiskelijat
likkuisivat, olisivat parempivointisia ja jaksaisivat opinnoissa. Opiskelijoille jarjes-
tetddn esimerkiksi mahdollisuus vastata hyvinvointikyselyyn kerran vuodessa. Vii-
meisimmassa Kajaanin ammattikorkeakoulun hyvinvointikyselyssa oli kysymyksia
opiskelijoiden liikuntatottumuksista ja -toiveista seka ravitsemuksesta. Tuloksia
hyddynnettiin palvelujen kehittdmisessa yhdessa opiskelijakunta KAMOnN kanssa.
(KAMK:n toimilupahakemus 2014.)

Idea opinnaytetyoni aiheesta tuli toimiessani opiskelijakunta KAMOnN hallituksessa
likuntatuutorointivastaavana. Hallituksessa keskusteltiin hyvinvointituutoroinnista,
joka olisi jalostettua toimintaa liikkuntatuutoroinnista. Liikuntatuutori kasitteena on

vahan liikkuvista opiskelijoista luotaantyontava, koska se sisaltaa sanan liikkunta.



Hyvinvointituutoroinnilla saataisiin poistettua tdma vaikutelma, ja sana hyvinvointi

kattaisi opiskelijoiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamisen.

Opinnaytetyoni aiheena oli valmistaa toimeksiantajalle eli Kajaanin ammattikor-
keakoulun opiskelijakunnalle hyvinvointituutoroinnin kasikirja. Alun perin liikunta-
tuutoreille tarkoitetun kasikirjan suunnittelu aloitettiin kevaalla 2015. Paatin suorit-
taa tyon opinnaytetydna, jotta siita tulisi tarpeeksi kattava ja luotettava. Uutta opin-
naytteessani on, etta hyvinvointituutorointia ei ole toteutettu viel&a missaéan muussa

korkeakoulussa, joten palvelu ja tuote ovat taysin uusia.

Kasikirja selkeyttaa hyvinvointituutoreiden roolia opiskelijakunnassa, seka auttaa
heita toimimaan opiskelijoiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistgjina. Kasikirja
toimii hyvinvointituutoreiden ja hyvinvointituutorivastaavan tydskentelyn vali-
neend. Kasikirjasta hyvinvointituutorit |6ytévat suuren osan tarvitsemastaan infor-

maatiosta paivittaisessa toiminnassaan.

Opinnaytetyon teoriapohjana on hyvinvointi, opiskelukyky, opiskelijakunta KAMOnN
strategia hyvinvoinnin osalta, seka tuotteistamis- ja palvelumuotoiluprosessi. Ta-
voitteena oli, etta tuote olisi valmis prototypointiin eli testaamiseen seuraavaan
hyvinvointituutorikoulutukseen toukokuun alkuun 2016 mennessa. Opinnaytetyén
kohderyhmana ovat henkil6t, jotka ovat jollain tavalla tekemisissa hyvinvointituu-
toroinnin kanssa. Esimerkiksi hyvinvointituutorit, KAMON hyvinvointitiimiin kuulu-

vat hallituksen jasenet, tuutorivastaava seka opiskelijakunnan toiminnanjohtaja.

Omassa kehittymisessani tarkasteltaessa liikunta-alan kompetensseja korostui ih-
misen hyvinvointi- ja terveysliikuntaosaamisen kehittyminen. Kehittymiseen liitty-
vid teemoja olivat myds liikunnan terveysvaikutuksista tietdminen seka terveytta
ja toimintakykya edistavan liikunnan suunnittelu ja organisointi. Esille nousi myods
vahvasti liikunnan yhteiskunta-, johtamis- ja yrittdjaosaaminen, koska hyvinvointi-
tuutoroinnista vastaava henkilo opiskelijakunta KAMOssa on johtamisvastuussa
hyvinvointituutoreista tuutorivastaavan ja toiminnanjohtajan kanssa. Hyvinvointi-
tuutoroinnin toteutukseen tarvitaan johtamistaitoja seka tietoa liikkunnan ja hyvin-

voinnin yhteiskunnallisista ja valtakunnallisista asioista.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA KEHITTAMISTEHTAVAT

Kevaalla 2015 opiskelijakunnan hallitus paatti muuttaa liikuntatuutori-nimityksen
hyvinvointituutoriksi. Toimeksiantajana opinnaytetyolla oli opiskelijakunta KAMO,
ja tydelamaohjaajana KAMON toiminnanjohtaja. Tarkoituksena oli tuottaa opiske-
lijakunnalle hyvinvointituutoroinnin kasikirja, jota voitaisiin hydédyntdd muun mu-

assa hyvinvointituutorikoulutuksessa.

Tavoitteena oli Ibytaa ne keinot ja tavat, joilla hyvinvointituutorit ovat mukana opis-
kelijoiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamisessa korkeakoulussamme,
keiden toimintaa he tukevat ja mitkd ovat heidéan tehtavansa opiskelijakunnan uu-

distuneessa strategiassa.

Kasikirjan tavoitteena on parantaa hyvinvointituutorikoulutuksen laatua seka pe-
rinteensiirroa  KAMOnN hyvinvointituutorivastaavan vaihtuessa. Tavoitteena on
my06s saada tuotteesta sellainen, ettéd sen avulla jokainen hyvinvointituutori ja KA-
MOn hyvinvointituutorivastaava voi ongelmatilanteessa katsoa kasikirjasta vink-
keja ja ohjeita. K&sikirja auttaa opiskelijakuntaa myods tuutoreiden rekrytoimisvai-
heessa. Sen avulla on helppoa kertoa toiminnasta kiinnostuneille, mita hyvinvoin-

tituutorointi on.
Opinnaytetyoni kehittdmistehtavina oli selvittaa:
1. Millainen rooli hyvinvointituutoreilla on opiskelijahyvinvoinnin edist&jina?

2. Miten kasikirja auttaa opiskelijakunnan hyvinvointituutoroinnista vastaavaa

kouluttamaan hyvinvointituutoreita?

3. Miten kasikirja auttaa hyvinvointituutoreita toimimaan opiskelijoiden koko-

naisvaltaisen hyvinvoinnin edist&jina?



3 OPISKELIJAN HYVINVOINTI

Tassa osiossa kasittelen opiskelijahyvinvointia yleisesti, mita se pitaa sisallaan ja
mité vaikutuksia hyvinvoinnilla on opiskelukykyyn. Tarkastelen myds Kajaanin am-
mattikorkeakoulun opiskelijakunta KAMOnN uuteen strategiamalliin (KUVIO 2) poh-
jautuen hyvinvointituutoreiden roolia ja osallistumista opiskelijoiden hyvinvoinnin

edistamiseen.

3.1 Hyvinvoinnin maaritelma

Maailman terveysjarjeston (World Health Organization 2014) maaritelmén mu-
kaan terveys on taydellisen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila,
ei pelkastaan sairauden puuttuminen. Hyvinvointi, elamanlaatu ja terveys laajasti
ymmarrettynd ovat vahvasti toisiinsa sidoksissa olevia kasitteitda (Konu 2002, 12.)
Hyvinvointi on asia, jonka jokainen ihminen kokee omalla tavallaan. Jokaiselle lii-
kunta ja hikoilu eivét tuota mielihyvaa, eivatka edista valttamatta esimerkiksi hei-
dan sosiaalista hyvinvointiaan. Toinen ihminen taas kokee saavansa vain ja aino-
astaan liikkunnan avulla itselleen hyvinvoinnin kokemuksen. Hyvinvoinnin sanotaan
lisdantyvan, jos positiiviset tunteet ja aistimukset vahvistuvat ja monipuolistuvat.
(Nupponen 2005, 48).

Nupposen (2005, 47) mukaan koettu hyvinvointi ei terveystottumusten yhteydessa
tarkoita elaman kokemista mielekk&éksi, onnelliseksi tai elamisen arvoiseksi. Hy-
vinvointi on tila, jossa ihminen kokee hyvéan olon. Ajatukset ja mielentila ovat posi-
tiivisia, keho tuntuu toimintakykyiselta eivatka stressia aiheuttavat asiat pyori mie-

lessa.

Nykyinen elamé&ntapamme suosii fyysista passiivisuutta sekd kulkuvalineissa ja
ruutujen aaressa istumista eika kannusta riittavasti likkumiseen (Sosiaali- ja ter-
veysministerit 2013). Fyysinen passiivisuus on todettu neljanneksi tappavimmaksi
riskitekijaksi maailmanlaajuisesti (World Health Organization 2010, 7). Fyysisella
aktiivisuudella on suuri rooli ja hyodty koetussa hyvinvoinnissa. Liikunnan hyddyista

tehtyja tutkimuksia on todella paljon. Liikunnasta saadut positiiviset tunnetilat ovat



myo6s vahvasti yhteydessa koettuun hyvinvointiin. (C3 Collaborating for Health
2011, 4.) Naita positiivisia tunnetiloja ovat esimerkiksi energisyys, rentous ja ilo.
Liikunnasta saadut hyodyt korostuvat parhaiten, jos liikuntatottumukset ovat jatku-
via eli sdanndllisia. Samalla kun liikunnan maaréa arjessa saanndollistyy, siita tulee
osa arkea ja se lisaa liikuntamotivaatiota. "Terveytta ja hyvinvointia edistavalla lii-
kunnalla tarkoitetaan elamén eri vaiheissa tapahtuvaa kaikkea fyysista aktiivi-
suutta, jonka tahtdimena on terveyden ja toimintakyvyn yllapitaminen ja paranta-
minen” (Liikuntalaki 390/2015.)

Opiskelijoista suuri osa muuttaa uudelle paikkakunnalle opiskelemaan. Samalla
kotipaikkakunnalle jaa perhe, lahimmat ystavat ja mahdollinen seurustelukump-
pani. Opiskelijan elamanvaiheeseen kuuluu, ettd aikuistutaan ja itsenaistytaan sa-
maan aikaan, kun opiskellaan tutkintoa varten seka valmistaudutaan tyéelaméaan
(Sosiaali- ja terveysministerié 2006.) Uudenlainen elamantilanne tarkoittaa opis-
kelijan asemassa sosiaalisen verkoston uudelleen rakentamista. Uusi verkosto voi
olla opiskeluyhteis6 ja muut henkildt, joihin han tutustuu uudella paikkakunnalla.
Hyva ja vuorovaikutuksellinen opiskeluyhteisd vahvistaa motivaatiota ja auttaa, jos
uudenlainen elamantilanne heikentaa henkilén voimavaroja (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2014.) Jokaisella korkeakoululla taté suurta muutosta alusta asti ovat
tukemassa esimerkiksi tuutorit, jotka auttavat kotoutumaan ja ovat oppaana tuke-
massa koulun aloitusta. Hyva ja turvallinen elinymparisto tukee terveytta ja turval-

lisuutta (Sosiaali- ja terveysministerié 2014, 3.)

3.2 Opiskelukyky

Opiskelukyky on laaja-alainen kasite. Tarkeimmat opiskelukykyyn liittyvat tekijat
ovat opiskelijan terveys ja voimavarat, opiskeluymparisto ja -yhteis6 seké opetus
ja ohjaustoiminta. Mita useammat opiskelukykymallin (KUVIO 1) eri osa-alueet
ovat tukemassa opiskelijaa, sitéd parempi opiskelukyky opiskelijalla on. (Opiskeli-
joiden liikuntaliitto 2011, 16 - 17). Tarkeimpana toimii opiskelijan oma asennoitu-
minen huolehtimaan itse itsestdan. Opiskelukyky ilmenee viime kadessa yksilon

omana nakemyksena opiskelukykyyn vaikuttavista asioista ja siitd, kuinka han



pystyy omalta osaltaan sdateleméén ja tasapainottamaan noita tekijoitd omassa

arjessaan. Opiskelukyky on ensisijaisesti opittua taitoa. (Santti 1999, 11).

Jokaisella opiskelijalla tulee olla mahdollisuus ja oikeus opiskelukykya tukeviin pal-
veluihin. Opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemiseen tarvitaan kaikkien opiskeluyhtei-
sOssé toimivien osaamista ja yhteistyota (Sosiaali- ja terveysministerié 2006, 15.)
Hyvinvointiin ja opiskelukykyyn vaikuttavat myds esimerkiksi taloudellinen turva,
kuten asumiseen ja ruokailuun liittyvat tuet. Niin opiskelijahyvinvointi kuin opiske-
lukyky ovat sidoksissa my6ds muihinkin asioihin kuin pelkastaéan ihmisen henkilo-
kohtaisiin ominaisuuksiin. Tama haastaa koulutuksen jarjestajat kiinnittimaan
huomiota hyvinvoinnin toteutumisen kaikessa toiminnassaan. (Terveyden- ja hy-

vinvoinninlaitos 2014).

Opiskelijakunta on vaikuttamassa opiskelijoille suunnattuihin liikunta-, hyvinvointi-
ja virkistaytymismahdollisuuksiin, opiskelijaterveydenhuoltoon opiskelupaikkakun-
nalla sekéd esimerkiksi ruokaloiden opiskelija-alennuksiin. Opiskelijalle jaa itselleen
asennoituminen siihen, etta kayttaakoé han naita palveluja ja mahdollisuuksia hyo-
dykseen. Jokaisella korkeakoululla tulee olla kaytéssaan vahintddn niin sanotut
perusliikuntatilat, esimerkiksi kunto-, jumppa- ja palloilusalit. (Opiskelijoiden liikun-
taliitto 2011, 4).



Omat | . Opiskelu-
voimavarat taidot
- Persoonallisuus | -Opiskeluorientaatio
- ldentiteetti -Opiskelutekniikka
- Eldménhallinta -Oppimistyylit ja -tavat
- Elaméntilanne ja -olosuhteet ) -Kriittinen ajattelu
- Sosiaaliset suhteet Opiskelu- -Ongelmanratkaisukyvyt
- Fyysinen ja psyykkinen terveys kyky -Sosiaaliset taidot
- Kéyttéytyminen -Opintosuunnitelman teko
-Ajankéytén suunnittelu
Opiskelu- Opetus-
ymparisté | | toiminta
- Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ympéristo - Opetus ja ohjaus
- Oppilaitosten opiskeluyhteisét - Pedagoginen osaaminen
- Opiskelijoiden omat yhteisdt - Tuutorointi

Kuvio 1. Opiskelukykymalli. (Kunttu 2005).

Opiskelukykymallista (KUVIO 1) huomataan, etté opiskelukyky koostu monesta eri
osatekijasta. Siihen kuuluu nelja eri osa-aluetta: omat voimavarat, opiskelutaidot,
opiskeluymparisto ja opetustoiminta. Omiin voimavaroihin seka opiskelutaitoihin
opiskelija pystyy itse vaikuttamaan, ja ne ovat olennainen osa opiskelijan persoo-
nallisuutta. Omiin voimavaroihin kuuluu muun muassa opiskelijan oma identiteetti
ja elamanhallintataidot. Opiskelutaidot kasittavat taas itseopitut oppimistyylit ja -

tekniikat seké sosiaaliset taidot.

Opiskeluymparistdon ja opetustoimintaan opiskelija ei itse pysty suoraan vaikutta-
maan. Opiskeluymparistoon kuuluvat muun muassa kaikki fyysiset opiskelutilat, ja
opetustoimintaan kuuluu opettajien pedagoginen osaaminen. Opiskelukyky raken-
tuu useamman tekijan yhteisvaikutuksessa: opiskelijan oman terveyden ja voima-
varojen liséksi opiskelukykyyn vaikuttavat opiskeluympaéristd, opiskelutaidot ja

opetustoiminta (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2014).



Niin opiskeluhyvinvointi kuin opiskelukykykin ovat vahvasti sidoksissa myds mui-
hin asioihin kuin yksilon persoonallisiin ominaisuuksiin. Tama haastaa koulutuk-
sen jarjestajat huomioimaan hyvinvoinnin kaikessa toiminnassaan. (Terveyden- ja
hyvinvoinnin laitos 2014). Erityisesti niissa opiskelukykyyn liittyvissa teemoissa,
jotka vaikuttavat suoraan opiskelijaan, kuten opiskeluymparistdéssé ja opetustoi-

minnassa.

3.3 Hyvinvointi opiskelijakunta KAMOn strategiassa

Opiskelijakunta KAMO siirtyi vanhasta strategiamallistaan uuteen tiimimalliin
vuonna 2015. Opiskelijakunnassa on viisi eri tiimid, joiden vastuualueina ovat opis-
kelijoiden edunvalvontaa koskevat asiat. Tiimit ovat edunvalvonta-, hyvinvointi-,
kansainvéliset asiat-, vertaisohjaus- ja johtotiimi.
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Kuvio 2. KAMOn organisaatiokaavio (Kallunki 2014, tdyd. Ahoniemi 2015)



Opiskelijakunta KAMOssa toimii kolme henkil6&, joiden vastuualueet liittyvat suo-
raan opiskelijoiden hyvinvointiin: opiskelijahyvinvoinnista, KAMOnN aktiviteeteista
ja opiskelijaedunvalvonnasta vastaavat hallituksen jasenet. Opiskelijoiden hyvin-
voinnista vastaavat ovat osa hyvinvointitimi&. Hyvinvointitiimiin kuuluvat myo6s hal-

lituksen varapuheenjohtaja seka hyvinvointituutorit. (Kallunki 2014, 20.)

Tiimin tarkoituksena on kehittdd ja edistdd kaikkien opiskelijoiden hyvinvointia,
harrastustoimintaa ja liikunta-aktiviteetteja. Tiimi on mukana myods Kajaanin am-
mattikorkeakoulun ja Kajaanin ammattiopiston kanssa jarjestettavassa 6-ottelun
suunnittelutyossa seka tekevd AMK -hyvinvointiprojektien suunnittelussa. (Kal-
lunki 2014, 20.)

Hyvinvointituutori on vertaistuutori, joka on omasta vapaaehtoisuuteen perustu-
vasta tahdostaan valmis ohjaamaan muita opiskelijoita hyvinvointia edistavaan toi-
mintaan. Hyvinvointituutorit osallistuvat opiskelijoiden hyvinvoinnin edistdmiseen
jarjestamalla esimerkiksi kerhotoimintaa, hyvinvointitapahtumia ja lajikokeiluja. He
myoOs esittelevat Kajaanin ammattikorkeakoulun ja Kajaanin harrastemahdolli-
suuksia. Hyvinvointituutoreiden tehtavana on myos markkinoida hyvinvointiin liit-
tyvia tapahtumia opiskelijoille, kuten esimerkiksi Minimedis-hetki&, joita hyvinvoin-
tituutorit jarjestavat kerran viikossa omalla vuorollaan kampusalueella. Minimedis-
hetkien aikana opiskelijat saavat mahdollisuuden rentoutua hetkellisesti koulupai-
van aikana hyvinvointituutorin ohjauksessa, esimerkiksi venyttelyn tai hengityshar-
joituksien parissa.

Hyvinvointituutoriksi paasee kaytyaan erillisen hyvinvointituutorikoulutuksen. Kou-
lutuksesta hyvinvointituutorit saavat valmiudet ja tarvittavat tiedot toimia tehtavas-
saan. Hyvinvointituutoroinnin kasikirja on erityisesti tarkoitettu esiteltdvaksi koulu-
tuksessa. Kasikirjaa kaytetaan myos koulutusmateriaalina. Koulutuksessa kay-
daan lapi hyvinvointituutoroinnin taustat ja lahtokohdat, yhteistybverkostot, opis-
kelijahyvinvoinnin teemat ja milla tavalla hyvinvointituutorit niihin voivat vaikuttaa,

seka ideoidaan tulevia tapahtumia.
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Hyvinvointituutoriksi haluavan tulee kayda ensin tuutorikoulutus. Tuutorikoulutuk-
sen jalkeen kaikille hyvinvointituutoriksi haluaville ilmoitetaan hyvinvointituutori-
koulutuksen ajankohta ja paikka. Vain koulutuksessa olleet voivat toimia hyvin-
vointituutoreina. Hyvinvointituutoreita on tarkoitus kouluttaa joka vuosi jokaiselta
koulutusalalta. Tulevaisuudessa tarkoituksena on jarjestaa hyvinvointituutoreille
erillinen kurssi, jossa he paésevat kehittamaan omia ryhmanohjaustaitojaan. Kurs-
sin myota olisi mahdollista laajentaa hyvinvointituutoreiden osaamista ja uskal-
lusta ohjata opiskelijoita esimerkiksi lajikokeiluissa. Kurssin avulla olisi mahdollista
my6s motivoida hyvinvointituutoreita kehittymaan paremmiksi ohjaajiksi. Samalla

se kasvattaisi heidan rohkeuttaan toimia erilaisten ryhmien ohjaajana.
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4 HYVINVOINTITUUTOROINNIN KASIKIRJAN TUOTTAMINEN

Tassa osiossa kerron hyvinvointituutoroinnin kasikirjan tuotteistamisprosessista ja
siihen liittyvista vaiheista. Lisdksi kerron, kuinka kasikirja tuotteena liittyy oleellis-

esti palvelun tuottamiseen.

4.1 Tuote palvelun toteuttamisen tukena

Tuotekehitys on toimintaa, jonka padmé&aéarana on parantaa olemassa olevaa tuo-
tetta tai kehittd& kokonaan uusi (Jokinen 2001, 9). Opinnaytetydni tarkoituksena
on kehittda uutena tuotteena hyvinvointituutoroinnin kasikirja Kajaanin ammatti-
korkeakoulun opiskelijakunnalle. Tuotteen pohjalta voin lahtea kehittdmaan hyvin-

vointituutorointia palvelukokonaisuutena.

Tuotteen kehittdmisvaihe jakautuu neljdan eri vaiheeseen: kaynnistamiseen, luon-
noksen tekemiseen, kehittdmiseen ja lopuksi viimeistelyyn (Jokinen 2001, 14). Hy-
vinvointituutoroinnin kasikirjan kaynnistamisvaihe alkoi, kun sain toimeksiannon
opiskelijakunnalta suorittaa opinnaytetydénani hyvinvointituutoroinnin kasikirjan
tuottamisen. Kaynnistamisvaiheen jalkeen alustavia luonnoksia tuotteesta oli tehty
muutamia. Luonnoksissa mietittiin esimerkiksi erilaisten graafisten kuvioiden kayt-

toa ja niiden asettelua.

Kehittdmisvaihe sitoutuu vahvasti asiakasndkokulman kasvattamiseen. Tuotteen
kehittdmisvaiheessa havaitaan yleensa suunnitelmissa teknisesti heikkoja kohtia,
jotka pyritaan poistamaan erilaisilla ideoilla. (Jokinen 2001, 15.) Asiakasnakdkul-
man otin mukaan kehittdmisvaiheessa kutsumalla tuotteen tulevia kayttajia mu-
kaan tyopajaan. Tyopajassa kartoitin heidéan intressejaan eli mielenkiinnon kohtei-
taan seka tarpeitaan tuotteeseen liittyvien kysymysten pohjalta. Lopullinen tuote
valmistui ennen takarajaa eli kevdan 2016 hyvinvointituutorikoulutusta. Viimeiste-
lyosuus tapahtui hyvinvointituutorikoulutuksen jalkeen. Koulutuksesta saatu pa-
laute tuotteen toimivuudesta antoi lisééd nédkokulmaa tuotteen selkeydesté. Koulu-

tuksesta saatu palaute oli positiivista eika koettu, ettd kasikirjaan tarvitsisi tehda
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muutoksia tai lisdyksia. Tuotteen valmistumisen myéta oli seuraavaksi vuorossa

hyvinvointituutoroinnin suunnittelu opiskelijapalveluksi.

4.2 Palvelumuotoilu

Palvelu on toimintaa tai toimintojen yhdistelma, jonka palveluntarjoaja toteuttaa
yhteisessa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa vastatakseen asiakkaan tar-
peeseen (Tekes 2016, 5). Elamme palveluyhteiskunnassa, jossa joka paiva koh-
taamme jonkinlaista palvelua. Palvelujen osuus perinteisten kulutus- ja teollisuus-
tuotteita valmistavien yritysten liikevaihdosta on kasvanut hurjasti (Miettinen 2011,
20). Palvelu voi olla kaupan kassalla asiointia, auton kayttamista katsastuksessa
tai Facebookissa kaynti. Kaikkia naita yhdistaa palvelu, jonka joku on joskus suun-
nitellut. Palvelumuotoilu auttaa organisaatiota havaitsemaan palveluiden mahdol-
lisuudet, pohtimaan uutta palvelua ja kehittdamaan jo olemassa olevaa palvelua
(Tuulaniemi 2011, 24). Opiskelijakunta KAMOssa opiskelijapalveluiden muotona
toimi aluksi liikuntatuutorointi, jota l&hdettiin kehittdm&an, ja uutena palvelun muo-

tona syntyi hyvinvointituutorointi.

Asiakasymmarryksen selvittdminen on olennainen osa palvelun tuottamisproses-
sia. Opinnaytetydssani palvelun tuottamisen tueksi tuotetaan kasikirja. Tarkoituk-
sena on osallistaa palvelua kayttava ryhma osaksi palvelun tuottamista ja tuotteen
valmistusprosessissa. Tavoitteena palvelun ja tuotteen kayttajan mukaanotolla on

tuottaa uutta arvoa ja pitaa kilpailijat loitolla (Lehto 2011, 10).

Palvelumuotoilun hyddyntaminen tassa opinnaytetydssa oli ensiarvoisen tarkeaa.
Sen avulla lopullisesta kasikirjasta saatiin mahdollisimman paljon hyvinvointituu-
toreita hyddyttava. Hyvinvointituutoreiden ottaminen mukaan tuotteen suunnittelu-
prosessiin takasi, ettéa heidan tarpeensa ja nédkdkulmansa otettiin huomioon, mikéa

lisdsi tuotteen tarpeellisuutta, tarkeytta ja luotettavuutta.

Palvelua kayttavien ihmisten ottaminen kohderyhmaksi tutkimukseen on olen-
naista, jotta voidaan ymmartaa ja tiedostaa palvelua tuottavien ja kayttavien hen-

kildiden todelliset tarpeet, arvot ja odotukset palvelua kohtaan (Tuulaniemi 2011,
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142). Palveluissa on kuitenkin aina kyse vuorovaikutustilanteista. Palvelumuotoilu
tuo palvelujen kehittamiseen kayttajan nakokulman (Miettinen, Raulo & Ruuska
2011, 13).

Palvelumuotoilu auttaa kehittdmaéan ja innovoimaan uutta jo olemassa olevaan
palveluun. Palvelun kehittdminen on aina jonkin uuden luomista. Palvelu ei ole
koskaan valmis, vaan sita tulee kehittd& koko ajan, koska palvelunkuluttajien in-
tressit voivat muuttua. Palvelumuotoilu ei suinkaan ole uusi innovaatio, vaan
enemmankin uusi keino yhdistaa vanhoja asioita uudella menetelmalla ja kehittda
jo valmiina olevia palveluita (Tuulaniemi 2011, 24). Tuotteista ja palveluista nyky-
paivana suuri osa on nimenomaan muunnelma jostain olemassa olevasta palve-
lusta tai tuotteesta. Arviolta vain noin 10 - 20 % markkinoille tulevista uusista tuot-
teista ja palveluista ovat taysin uusia eli innovaatioita (Bergstrom & Leppanen
2002, 88).

Palvelumuotoilussa olennaista on siis ongelman ratkaiseminen. Ongelmana on
keksia jokin keino tai tapa, miten palvelua voidaan parantaa kayttajia kiinnosta-
vammaksi ja hyddyttavammaksi. Palvelun kehittamisen tarkoituksena on, etta pal-
velua kayttavat asiakkaat eivat kyllasty palveluun, vaan tarkoituksena on koko ajan
parantaa sita uutuuden viehatyksella.

Palvelumuotoilun avulla yritys tai organisaatio pystyy helposti liittamaan omat ta-
voitteensa asiakkaiden tavoitteiden néakdkulmaan, ja palvelua ei voi olla, jos sita ei
ole kayttamassa asiakkaita. TAman takia on erityisen tarke&a tietdd, mita asiak-
kaat ja palvelun kayttajat haluavat, ja mitka ovat heidan motiivinsa kayttaa palve-
lua. Suoran kayttajayhteistydn hyoty on, etta kayttajat pystyvat esittamaan suo-
raan mitd he haluavat ja vaativat tuotteelta. He tuovat tietoa sellaisista asioista,
joihin tuotekehittajat eivat olisi valttamattd osanneet kiinnittdéd huomiota. (Hyysalo
2009, 95.) Palvelua kayttavien henkildiden ndkdkulmien huomioiminen voi antaa
ennalta-arvaamattoman tarkeaa tietoa ei pelkastaadn uusien palveluiden, vaan
myos olemassa olevien palveluiden kehittdmisessa. Nakdkulmina voivat olla on-
gelmakohdat tai kehitysmahdollisuudet. (Mattelmaki & Vaajakallio 2011, 80.)
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Asiakkaan ja organisaation yhteisty0 tuottaa suurta hy6tya, jos molempien intres-
sit ja arvot toteutuvat. Asiakkaat saavat tarpeensa taytettya palvelusta, ja organi-
saatio saa palvelulleen kayttod. Asiakas haluaa, etta palvelu on hyddyllinen, kay-

tettava, johdonmukainen ja haluttava (Tuulaniemi 2011, 101).

Palvelun suunnitteluun ja tuottamiseen osallistuva asiakas eli palvelun kayttaja ei
kuitenkaan ole mukana paattamassa, millainen lopullisesta palvelusta tulee. Yh-
teistyon taustalla on saada tarkeita nakokulmia ja ideoita lopullisen palvelun kehit-
tamiseen, jotta lopullisesta tuotteesta saadaan mahdollisimman kattava ja laaja.
Lopullinen paatds palvelun siséllésta ja tavoitteiden toteutumisesta on kuitenkin
palvelun tuottajalla. (Tuulaniemi 2011, 117.)

Palvelumuotoilu koostuu viidesta osasta:

1. Maarittely, mita ongelmaa ollaan ratkaisemassa ja mitka ovat suunnittelu-
prosessin tavoitteet.

2. Tutkimus, asiakkaita tutkimalla ja haastattelemalla rakennetaan kehittami-
senkohteesta ja tarpeesta yhteinen kasitys.

3. Suunnittelu, ideoidaan ja pohditaan mahdollisia ratkaisuja ongelmaan.

4. Palvelutuotanto, palvelua prototypoidaan eli testataan asiakkailla. Samalla
saadaan lopulliset kehitysideat ja aloitetaan lopullisen palvelun tuotto.

5. Arviointi, palvelua hienosaadetaan ja arvioidaan sen onnistumista. (Tuula-
niemi 2011, 128.)

4.3 Palvelun prototypointi ja pilotointi

Prototypoinnilla on tarkoituksena, etta palvelua kayttavat asiakkaat paasevat kay-
tdnndssa kokeilemaan ja arvioimaan palvelua ja sen toimivuutta (Miettinen 2011).
Prototypoinnin avulla voidaan testata palvelujen toimivuutta nopeasti ja kuluja
saastaen (Tuulaniemi 2011, 196). Palveluiden prototypoinnissa tarkeaa on havaita
ongelmat ja virheet ajoissa, jotta ne eivat vaikuta kehitysprojektin edetessa (Vaah-
tojarvi 2011, 137). Prototypointi tarkoittaa palvelun tai tuotteen ensimmaisen ver-

sion testaamista (Tuulaniemi 2001, 196).
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Prototypointi on helppo ja nopea keino testata palvelun toimivuutta kaytannossa.
Tavoitteena silla on lisata tietoutta ja ymmarrysta kehitettavasta tuotteesta; niista
asioista, jotka toimivat ja niistd, jotka eivat palveluun sovi. (Tuulaniemi 2011, 196.)
Prototypointi on siis palvelun testaamista yhdessa palvelua kayttavan asiakasryh-
man kanssa. Prototypointia voidaan hyddyntaa palvelumuotoilun eri vaiheissa, eli
se kuuluu olennaisena osana palvelumuotoiluprosessiin. Palvelun testaaminen
asiakkailla ehkaisee myos palveluun liittyvien riskien esiintymista. (Tuulaniemi
2011, 196.)

Opinnaytetydssani prototypointivaihe ajoittui hyvinvointituutorikoulutukseen. En-
nen kuin palvelua lahdettiin prototypoimaan, oli sitéd varten tehty kayttajatutki-
musta, josta sain lisatietoa tuotteeseen eli kdsikirjaan halutusta sisallosta ja kayt-
tajan nakokulmista palvelun toteuttamiseen. Sen jalkeen palvelua kehitettiin siihen
vaiheeseen, etta oli aika lahtea kokeilemaan, miten kehitetyt asiat toimivat kaytan-

nossa.

Palvelun ja tuotteen pilotointivaiheessa tuote viedaan palvelua kayttaville asiak-
kaille testattavaksi ennen lopullista lanseerausta eli kayttoonottoa. (Tuulaniemi
2011, 232). Esimerkiksi isot konsoli- ja tietokonepelien tuottajat testaavat tuotet-
taan asiakkaillaan ennen varsinaisen pelin julkaisua. Puhutaan niin sanotusti Beta-
versiosta eli kokeiluversiosta. Tuloksista voidaan havainnoida, mika palvelussa
toimii ja mik& ei (Tuulaniemi 2011, 232). Tassakin tapauksessa molemminpuoli-
nen interaktio eli vuorovaikutus auttaa molempia osapuolia: pelin tekijat eli palve-
lun tuottajat hyotyvat asiakkaiden palautteesta, ja pelaajat eli asiakkaat paasevat

vaikuttamaan pelin toimivuuteen ja pelaamismukavuuteen.

Valmistamaani kasikirjaa itsessaan arvioitiin sen prototypointivaiheessa eli hyvin-
vointituutorikoulutuksessa. Tavoitteena viel& ennen valmista tuotetta oli selvittaa
asiakaspalautteen perusteella, oliko tuote looginen, helppokéayttdinen ja ymmar-
rettava. Asiakaspalautetta kysytaan paaasiallisesti palvelua kayttavalta kohderyh-
malta ja henkilostélta, jotka tydskentelevat jollain tavalla hyvinvointituutoroinnin

parissa. Tuotteen helppolukuisuutta ja graafista ulkomuotoa voidaan viela lisaksi
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tarkastella ulkopuolisten henkildiden kanssa, jotta saataisiin mahdollisimman laaja

kuva tuotteen ymmarrettavyydesta.
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5 TYOPAJAN TOTEUTTAMINEN

Tassa kappaleessa kerron, kuinka valmistauduin tydpajan suorittamiseen, ja mita
otin huomioon ennen tydpajaa, sen aikana ja sen jalkeen. Tydpaja toimi tiedonke-
ruumenetelméana. Kehittamistehtaviini liittyen toteutin tydpajan, jonka avulla han-
kin lisda asiakassuuntaista nakemysta ja ideaa hyvinvointituutoroinnin kasikirjan
siséltoon. Tydpajassa esitin kutsutuille kysymyksia, jotka liittyivét erilaisiin aihealu-
eisiin hyvinvointituutoroinnissa. Osallistujat vastasivat kysymyksiin erilaisilla en-
nalta maaratyilla menetelmilla. Tyopajan kysymykset valikoituivat sen mukaan,

mitka olivat opinnaytetyoni kehittamistehtavat.

Tybpajaan kutsuin kahdeksan henkil6d, joista nelja paasi osallistumaan. Mieles-
tani tamé& maara oli minimi, mutta juuri tarkoitukseen sopiva. TyOpajaan halusin
vahintaan nelja osallistujaa, koska yhden kysymyksen vastausmenetelména ol
paritydskentely, joten kyseistd menetelmaa ei olisi voitu kayttdd vahemmalla osal-
listujamaaralla. Alle neljan henkilon tydpajat ovat mahdollisia, mutta ne saattavat
peruuntua, jos tulee yllattavia poissaoloja (Tuominen ym. 2015, 39). Tyopajaan
kutsutuille henkildille lahetettiin sdhkdpostikutsut (LIITE 2), johon heille annettiin
takaraja vastata. Takarajan asettaminen oli tarkead, jotta osasin varautua siihen,

voidaanko tyOpajaa jarjestaa kyseisena paivana.

5.1 TyOpaja tiedonkeruumenetelméana

Erilaisten ihmisten tuominen yhteen on tyépajojen suuri vahvuus, mutta samalla
niiden haaste. Erilaiset nakdkulmat luovat uusia ideoita. (Tuominen, Jarvi, Lehto-
nen, Valtanen & Martinsuo 2015, 39.) Opinnaytetydni soveltavassa vaiheessa tyo-
paja tiedonkeruumenetelmana antoi laajemman mahdollisuuden tutkia kayttdja-
ryhmaa kuin esimerkiksi ryhmé&haastattelu olisi antanut. Tassa tiedonkeruumene-
telméassa vuorovaikutus ei rajaudu pelkastddn haastattelijan ja vastaajan vdlille,

vaan se on myos vastaajien valista (Rasanen 2015, 9).

Ty0Opajan avulla minulla oli mahdollisuus vaihtaa eri kysymysten vastausmenetel-

mia, joka mahdollisti luovammat ajattelu- ja vastaustavat seké erilaiset yhteistyo6lla
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tuotetut vastaukset. Tydpajaan osallistuvat henkilot taytyy saada osallistettua ak-
tiiviseen vuorovaikutukseen, jotta heidan tietonsa ja kyky luoda uusia ndkemyksia
saadaan mahdollisimman hyvin hyddynnetyksi (Tuominen ym. 2015, 30).

Kayttgjia ja kayttoa koskeva tiedonkeruu on yksi tuotekehityksen avainasioista
(Hyysalo 2009, 12). Tyopajan avulla oli helppoa seurata kayttajaryhmaa, seka ke-
ratd havaintoja heidan keskusteluistaan ja reaktioistaan. Tydpajan avulla oli
helppo luoda osallistujille mahdollisuus tuoda omia mielipiteitd&n esille muutenkin
kuin puhumalla. Osallistavat ty6tavat tulee miettia tarkkaan etukéteen, jotta se
mahdollistaa kaikkien yhta aktiivisen osallistumisen. Ty6pajan sisalloén tulee kyt-
keytyad jarkevasti tuotteistamisprosessiin (Tuominen ym. 2015, 37). TyOpajassa
voidaan tutkia olemassa olevia ongelmia, luoda uusia ideoita tai kartoittaa tarpeita
palvelua kohtaan (Solatie 2001, 65).

5.2 Tyo6pajan suunnittelu, organisointi ja analysointi

Aloitin tydpajan valmistelun suunnittelemalla sen rungon. Runko koostui neljasta
erilaisesta kysymyksestd, joihin halusin saada vastauksia asiakaslahtoisesta na-
kokulmasta (LIITE 1). Rungon on oltava kattava, muttei liian yksityiskohtainen,
jotta olennaiset asiat tulisivat esille vastauksissa (Solatie 2001, 18). Jokainen ky-
symys edusti erilaista teemaa hyvinvointituutoroinnista, ja jokaiseen kysymykseen
vastatessa kaytin erilaisia vastausmenetelmia. Vastausmenetelmien vaihtamisella

halusin luoda osallistujille enemman mielenkiintoa ja vaihtelua.

Tybpajan aikataulun ja rungon suunnittelun jalkeen lahetin kutsut séahkopostitse
kahdeksalle henkillle. Kutsuttujen tuli jollain tavalla olla hyvinvointituutoritoimin-
nassa mukana, jotta heilla olisi ennakkotietoa ja kokemusta toiminnasta. Taméa

mahdollisti asiakaslahtdisen ajattelumallin toteutumisen.

Kutsussa kerroin mita varten kyseinen tydpaja toteutetaan, mihin tuloksia kayte-
taan, milloin tydpaja olisi tarkoitus suorittaa, ja etta tydpaja tullaan videokuvaa-
maan. Sahkodposteja lahettdesséa otin huomioon, etta lahetén viestit varmasti yh-
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delle henkil6lle kerrallaan, jotta kutsutut eivat saisi tietaa ketd muita oli osallistu-
massa. Pienené houkuttimena lupasin tarjota tytpajan aikana kahvia ja pienté pur-

tavaa.

Osallistujamaaran vahaisyys oli muodostua ongelmaksi. Ty6pajaan kutsutuista
kahdeksasta ensimmaiset nelja ilmoittivat olevansa estyneita osallistumaan. Vas-
tauksia lopuilta kutsutuilta en saanut maaraaikaan mennessa, joten jouduin lahet-
tamaan sahkopostit uudestaan siina toivossa, ettd kutsutut olisivat unohtaneet
vastata. Viestien uudelleen lahettamisella olikin positiivinen vaikutus, silla sain lo-

put nelja henkiléa osallistumaan tyopajaan.

Heti osallistujien varmistuessa varasin tilan tydpajaa varten. Tilana toimi kaikille
kutsutuille tuttu luokkatila. Kyseisen luokan halusin sen takia, ettéa se olisi rauhal-
linen ja tarpeeksi rento tila jarjestaa tyopaja. Tilan varmistuttua lahetin ilmoittautu-
neille saatekirjeen (LIITE 3), jossa kerroin milloin ja missa tydpaja on tarkoitus to-

teuttaa.

Tutkimusaamuna jarjestin luokkatilan valmiiksi ennen osallistujien saapumista
seka noudin tilaamani kahvit ja naposteltavat. Ty6pajaan osallistuvien saapuessa
aloitimme yhteisesti kahvi- ja aamupalahetkelld, jonka jalkeen aloitimme tydpajan
suorittamisen. Ennen kuin laitoin kameran nauhoittamaan, kertasin viela opinnay-
tetyoni tarkoituksen, ja etta jokaista neljaa kysymysta kohden on erilainen vastaus-

menetelma, jonka kerron aina ennen kysymykseen vastaamista.

Ensimmaisen kysymyksen tarkoituksena oli herétella osallistujia aiheeseen. Kysy-
myksena oli, millainen on hyva hyvinvointituutori. Jatkokysymyksena pyysin miet-
timaéan, mitd uhkia hyvinvointituutoritoiminnalle on. Ensimmaisen kysymyksen
vastausmenetelmana oli itsepohdiskelu. Jokaisella oli kyna ja paperi, johon he kir-
joittivat kahdesta kolmeen adjektiivia. Vastattuaan osallistujat kierréttivat papereita
myotapaivaan ja kirjoittivat seuraavalle paperille uudet adjektiivit. Papereita kier-
ratettiin niin kauan, kunnes oma paperi osui kohdalle. Sen jalkeen he kaansivat
paperit, ja pyysin heita vastaamaan jatkokysymykseen. Taméa vastausmenetelma
ei ehka ollut paras mahdollinen, koska osallistujilla oli vaikeuksia keksia uusia ku-
vauksia hyvasta hyvinvointituutorista viimeisten paperien kohdalla ja huomasin,

ettd se aiheutti hieman turhautumista joillakin osallistujista. Kuitenkin halusin ottaa
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kyseisen vastausmenetelman ensimmaiseen kysymykseen, koska sen avulla jo-
kainen pystyisi miettimdan omaa kasitystadan hyvinvointituutoroinnista ennen kuin

keskustelee aiheesta muiden kanssa.

Toisena kysymyksena oli miettid, mitd hyvinvointituutoritoiminnassa voitaisiin ke-
hittd&, jotta toiminta saisi enemman nakyvyytta. Vastausmenetelména oli yhdessa
pohdinta. Jaoin osallistujat pareihin miettimaan vastausta kysymykseen. Sijoitin
parit eripuolelle luokkatilaa, jotta keskustelu sailyisi parin kesken. Parit kirjoittivat
keskustelujensa ydinajatuksia paperille. Jonkin ajan kuluttua pyysin molemmista
pareista yhdet henkilot vaihtamaan paikkaa keskenéan, jotta saisin pareja sekoi-
tettua, ja taten saataisiin taas erilainen keskustelu aikaan. Tama menetelma tuotti
todella paljon keskustelua ja uusia ideoita hyvinvointituutoritoiminnan kehittami-

seen. Taman kysymyksen jalkeen pidimme pienen tauon.

Kolmantena kysymyksena halusin selvittaa, millaista sisaltoa tydpajaan osallistu-
vat haluaisivat hyvinvointituutoroinnin kasikirjaan. Jatkokysymyksena kysyin, mita
asioita heidan mielestaan tulisi kasitella hyvinvointituutorikoulutuksessa, ja mista
asioista he haluaisivat tietdd enemman tai mitd he haluaisivat oppia. Vastausme-
netelmana oli tehda miellekartat molemmista kysymyksista. Menetelmana mielle-
kartan tekeminen oli toimiva. Huomasin, etta yksi osallistuja oli muita aktiivisempi,
ja hén olikin kirjoittamassa vastauksia jokaisessa vaiheessa. Tassa vaiheessa
puutuin keskusteluun sen verran, etta kannustin muitakin osallistujia kirjoittamaan
ajatuksiaan miellekarttaan. Kannustaminen tehosi, ja muutkin osallistujat merkka-

sivat mielipiteitddn miellekarttaan.

Viimeisena kysymyksena kysyin, millainen rooli hyvinvointituutoreilla on opiskeli-
joiden hyvinvoinnin edistajina talla hetkelld, ja millainen se olisi ihanteellisimmil-
laan tulevaisuudessa. Vastausmenetelmana oli kokouskavely, jonka tarkoituksena
oli herattéda ajatuksia ja keskustelua vapaamuotoisemmin. Kokouskavely on kes-
kustelua kavellessa, ei toimistossa tai luokkatiloissa (Clayton, Thomas & Smothers
2015). Kokouskavelyn aikana osallistujat kirjoittaisivat ydinajatuksia muistilapulle
ja kirjoittaisivat ajatukset puhtaaksi paperille, kun paasevét takaisin luokkatilaan.
Ajatuksia tuli aika hyvin, ja vastaamismenetelmall& naytti olevan piristava vaikutus

osallistujiin.
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Lopuksi kiitin tydpajaan osallistujia osallistumisesta ja auttamisesta opinnaytetyds-
sani. Kyselin virallisen osion jalkeen, mitd mielta osallistujat olivat tyopajasta. Tyo-
paja koettiin mielenkiintoiseksi, ja erilaiset vastausmenetelmat koettiin virkista-

viksi.

Muutamassa tehtavassa kameralla nauhoittaminen oli haasteellista tai mahdo-
tonta, koska osa vastausmenetelmista olisi vaatinut useamman kameran. Esimer-
kiksi kysymykseen numero kaksi vastausmenetelmana oli parin kanssa keskus-
telu, jota varten jaoin parit erilleen toisistaan. Hetken keskustelun jalkeen vaihdoin
molemmista pareista yhdet henkilét keskendan jakamaan ajatuksia. Kameralla
saatu aineisto oli laadukasta, ja sain tallennettua nauhalle paljon hyvaa keskuste-
lua, mita ei valttamatta tullut tuloksena paperille. Tutkimus kesti alkukahvituksen

ja pienen tauon mukaan lukien noin tunnin ja kolmekymmenta minuuttia.

Ty6paja sujui valmistellun rungon mukaisesti. Ty6pajan aikana ei tapahtunut mi-
tdan poikkeavaa, ja tyOpaja saatiin toimitettua alusta loppuun suunnitellusti. Ty6-
pajaan osallistuneet henkilot olivat aktiivisia lahes koko tutkimuksen ajan, ja he
saivat aikaan hyvaa ja vapaata keskustelua esittamistani kysymyksista. Osallistu-
jat pitivat erilaisista vastausmenetelmista, jotka tukivat heidan mielestaan aktiivista
keskustelua. Osallistujat kokivat, etta erilaiset ja vaihtuvat vastausmetodit pitivat

ylla vireystilaa eiké tyopaja kaynyt missaan vaiheessa puuduttavaksi.

Ty6pajaan valikoidut kysymykset koettiin tarpeellisiksi ja teemoja yhteen sitoviksi.
Tybpajan aikataulu oli suunniteltu todella valjaksi. Olisi ollut parempi, jos olisin

suunnitellut aikataulun tiukemmaksi.
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6 TYOPAJAN TULOKSET

Tassa osiossa kasittelen tyOpajasta saatuja vastauksia ja ajatuksia. Tarkastelen,
millaisia tuloksia sain eli mité tydpajaan osallistujat vastasivat tyopajassa esitettyi-
hin kysymyksiin, ja kuinka pystyin niitd hydédyntamaan lopullisen tuotteen suunnit-

telussa ja toteuttamisessa.

Tybpajasta saatujen tulosten analysoinnissa peilaan ideoita ja kehittamisehdotuk-
sia molempien osapuolten eli palveluntuottajan ja kayttajan tarpeisiin ja intressei-
hin. TyOpajasta saaduista tuotoksista pyrin poimimaan tarkasti asiat, jotka ovat
palvelun teemaan soveltuvia ja toteutuskelpoisia. Aineisto on analysoitu kameralla

nauhoitettujen keskustelujen seké tydpajan osallistujien tuotosten pohjalta.

6.1 Hyva hyvinvointituutori

Halusin aloittaa haastattelun kysymalla hyvan hyvinvointituutorin ominaispiirteita,
koska silla oli hyva heratella osallistujia haastattelutilanteeseen ja kasiteltavaan
aiheeseen. Ensimmaisen tehtdvan vastausmenetelmana oli pohtia kysyttya asiaa
yksin, jotta jokainen osallistuja loisi oman kasityksensa aiheesta ennen kuin sen
kasittelya aletaan pohtia yhdessa. Kysymys oli helppo, ja siihen oli yksinkertaista
vastata eika tilannetta tarvinnut jannittaa. Vastauksissa tuli esille monia erilaisia
hyvia piirteita, millainen hyvan hyvinvointituutorin pitaisi olla. Eniten vastauksista

nousivat esille adjektiivit: pirted, positiivinen, avulias ja aktiivinen.

Jatkokysymyksena esittamani kysymys hyvinvointituutoritoimintaan kohdistuvista
uhista antoi kaksi erilaista vastausta. Kaksi osallistujaa kirjoitti uhaksi opiskelujen
hektisyyden, tyokiireet ja harrastukset, jotka sydvat aikaa tuutorina toimimisesta ja
luovat epdaaktiivisuutta. Kaksi muuta vastausta liittyi opiskelijoiden vastaanottavai-
suuteen tapahtumien suhteen. Ongelmaksi koettiin, ettd opiskelijat eivat halua
osallistua alkoholittomiin tapahtumiin. TA&ma kyseinen ongelma on havaittu ja se
on herattanyt kysymyksia opiskelijakunta KAMOssa, ja siihen on pyritty I6ytdmaan

vastauksia jo pidemman aikaa.



23

6.2 Toiminnan kehittdmisella nakyvyytta

Toisena kysymyksena halusin selvittda, mita asioita hyvinvointituutorit haluaisivat
kehittda tai muuttaa, jotta toiminta saisi lisdéa nakyvyytta ja vaikuttavuutta opiskeli-
joiden silmissé. Esille keskusteluissa nousi monia hyvia mielipiteita ja asioita, joita

en ollut miettinyt aikaisemmin.

Ensimmaisena haluttiin tehostaa tiedottamista, esimerkiksi hyvinvointituutoreiden
syksylla aloittaville opiskelijoille pitamaa liikunta- ja harrastemahdollisuusinfoa ha-
luttiin muuttaa aktiivisemmaksi. Hyvinvointituutorit voisivat pitaa infon esimerkiksi
ulkoilmassa, koska aktivoimalla osallistujia tilanne jaisi paremmin heidan mie-

leensa.

Keskustelun aiheeksi nousi myags, etta hyvinvointituutorit pitaisivat itsestaan ja hy-
vinvointituutoritoiminnasta esittelykierrosta sosiaalisessa mediassa. Yksi tai use-
ampi hyvinvointituutori voisi viikon aikana laittaa itsestdéan kuvan ja kertoa hieman
taustojaan: mitad opiskelee, mistd on kotoisin ja niin edelleen. Tama olisi helppo
keino tuoda hyvinvointituutoreita ndkyvammaksi osaksi kampusta. Osallistujat kui-
tenkin tarkensivat, ettd taman tulisi tapahtua hieman myéhemmin koulun alkami-
sesta, koska jokaisella aloittaneella opiskelijalla on vastassaan suuri informaatio-
tulva ja uutta opittavaa sek& muistettavaa. Tama esittelykeino voisi toteutuessaan
olla erittain helppo ja nopea tapa tehda hyvinvointituutoreita tutuksi edes oman

alan opiskelijoiden keskuudessa.

Tiedottamisen kehittdmiseen ehdotettiin myds, ettd kampusalueen molemmissa
kahvioissa voisi olla esimerkiksi ilmoitustaulut, johon paivitettaisiin tulevia hyvin-
vointia edistavia tapahtumia ja tempauksia. T&ma toimisi niin sanotusti helppona
markkinointikeinona, koska samaan ilmoitustauluun pystyisi myds liittamaan hy-
vinvointituutoreiden kuvat. Tamé& mahdollistaisi sen, ettd hyvinvointituutoreiden

kasvot jaisivat helposti mieleen, ja heité olisi helpompi lahestya.

Yhdeksi kehittdmisehdotukseksi nousi ajatus, etta syksylla koulun alettua voisivat
hyvinvointituutorit kannustaa opiskelijoita osallistumaan KAMK Sports -tunneille eli

koulun jarjestamille rynmaliikuntatunneille, joita ohjaavat pa&dsaantoisesti opiskeli-



24

jat. Sen jalkeen, kun hyvinvointituutorit ovat tehneet itseddn tunnetummaksi eten-
kin uusille opiskelijoille, heilla olisi matalampi kynnys osallistua ohjatuille ryhmalii-

kuntatunneille, kun siella on valmiiksi tuttu henkild6 mukana.

Viimeisimpana kehittamisideana oli, etta jokaiselle alalle voisi perustaa oman Fa-
cebook-sivun, johon hyvinvointituutorit pystyisivat informoimaan tulevista hyvin-
vointitapahtumista sekd markkinoimaan samalla omaa toimintaansa. Sivuille jul-
kaistavaa materiaalia voisi olla esimerkiksi KAMK Sportsin tarjoamat ryhmaliikun-
tatunnit ja KAMON hyvinvointitapahtumat. Ongelmaksi on muodostunut, etta opis-
kelijat eivat lue sdhkdpostia, mutta iso osa opiskelijoista on ehk& helpompi tavoit-

taa sosiaalisen median kautta.

6.3 Sisaltoa kasikirjaan

Kolmantena kysymyksena oli selvittaa osallistujilta, mité he toivovat hyvinvointi-
tuutoroinnin kasikirjalta, ja mita toiveita heilla oli hyvinvointituutorikoulutuksen si-
sallosta. Kasikirjan sisaltoon liittyvat teemat toimivat paakysymyksena, ja koulu-

tukseen liittyva sisaltd toimi jatkokysymyksena.

Kasikirjan sisaltoon haluttin muun muassa tietoa hyvinvointituutoroinnin histori-
asta ja lahtokohdista, lyhyt esittely opiskelijahyvinvoinnista ja siihen liittyvista tee-
moista, sek& keneen yhteyshenkil66n voisi ottaa yhteytta erilaisissa askarrutta-
vissa tilanteissa. Ehdotuksena tulikin, ettd yhteystietojen liséksi olisi jokaisesta yh-
teyshenkildsta pieni esittely, ettd kuka on ja missa asioissa héneen voi ottaa yh-

teytta. Yhteyshenkiloité ovat esimerkiksi kuraattori ja oppilaitospastori.

Tiedottamiseen ja markkinointiin liittyvia asioita, joita tutkimukseen osallistujat ha-
lusivat tuovan esille kasikirjaan, oli useita. Esimerkiksi miten ja mitd kanavia hyo-
dynnetaan opiskelijoiden tiedottamisessa, sek& mité opiskelijakunnan hyvinvointi-
tiimiin osallistuminen velvoittaa. Lisaksi haluttiin tietad kuinka ja mita kautta tapah-

tumien ja tempauksien markkinointi jarjestyy.

Toiveena oli myos, ettd kasikirjaan sisallytettaisiin opiskelijahyvinvoinnin vuosi-

kello, josta jokainen nakisi opiskelijakunnan hyvinvointitapahtumat vuoden ajalta.
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Mielestani tama idea oli hyva, koska sen avulla jokainen hyvinvointituutori paasee
tarkastamaan, mita ja millaisia tapahtumia on l&hitulevaisuudessa tulossa, ja he

pystyvat suunnittelemaan omat menonsa sen mukaisesti.

Jatkokysymyksena kysyin, mita tutkimukseen osallistujat haluaisivat sisallollisesti
hyvinvointituutorikoulutukseen. Ensimmainen idea joka nousi esille oli, etta koulu-
tuksen aluksi pidettéisiin ideariihi, jossa koulutukseen osallistujat saisivat keskus-
tella ja pohtia, mitd ovat hyvinvointi ja hyvinvointituutorointi. Ideariihen jalkeen ka-
visimme lapi hyvinvointituutoritoiminnan idean seka opiskelijahyvinvoinnin vuosi-

kellon.

Toiminnan idean lapikaymisen yhteydessa tutkimukseen osallistujat halusivat, etta
koulutuksessa kavisimme lapi myos hyvinvointituutoreiden tukiverkoston, eli esi-
merkiksi oppilaitospastorin, kuraattorin, terveysasema Vitalin, KAMOn hallituksen

sekd KAMK Sports -koordinaattorin.

6.4 Hyvinvointituutoreiden rooli nyt ja tulevaisuudessa

Tybpajaan osallistuneet henkilot kokivat hyvinvointituutorin roolin olevan matalan
kynnyksen tuki- ja yhteyshenkild. Hyvinvointituutori on sellainen henkild, joka osaa
tarpeen tullen ohjata hyvinvointiin liittyvien palveluiden ja tukihenkildiden pariin
seka on aina valmis opastamaan ja auttamaan. Koettiin myds, etta hyvinvointituu-
torin ei tarvitse kuitenkaan toimia psykologina, vaan hanen tulee ohjata opiskelija

tarvittaessa oikeaan suuntaan saamaan apua tarvitsemaansa ongelmaan.

Hyvinvointituutoreiden rooli tulevaisuudessa olisi tydpajaan osallistuneiden mie-
lesta ihanteellisimmillaan vakiintunutta toimintaa, joka pyorisi itsekseen vuosikel-
lon mukaisesti. Hyvinvointituutorit olisivat aktiivinen ja oma-aloitteinen verkosto.
Toiminta pyorisi pienilla resursseilla, ja opiskelijan hyvinvointi olisi osa jokapéi-
vaista arkea koulussa, eli jokainen opiskelija ymmartaisi hyvinvoinnin merkityksen
ja vaikutuksen opiskelukykyyn sek& koettuun hyvinvointiin. Tutkimukseen osallis-
tuneiden mukaan koko koulussa olisi hyva hype paalla”, jolloin kaikki opiskelijat

olisivat mukana toiminnassa aktiivisesti.
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Keskusteluissa nousi esille, ettéa uudet opiskelijat ovat vastaanottavaisempia tdssa
asiassa kuin vanhemmat opiskelijat, koska uudet opiskelijat eivat viela ole asettu-
neet kunnolla aloilleen, joten heidat on helpompaa saada liikkeelle. Vanhat opis-
kelijat ovat tottuneet jo tiettyihin rutiineihin, ja heité on vaikeampaa saada liikkeelle

ja kiinnittdm&an huomiota omaan hyvinvointiinsa.

Ihanteellisessa tilanteessa hyvinvointituutorin rooli toimisi viestinvalittajana: vie-
massa tietoa hyvinvointitapahtumista ja -palveluista kasvotusten muille opiskeli-
joille. Han olisi my6s valmis lahtemaan muiden kanssa mukaan tapahtumiin. Kyn-
nys lahtea madaltuu, kun mukana on joku entuudestaan tuttu henkilé. Tama ti-
lanne edistaisi myos kaverilta kaverille mainontaa: kun opiskelija on todennut jon-
kin tapahtuman mukavaksi ja lamminhenkiseksi, han helposti mainostaa sita ka-

vereilleen ja houkuttelee lahtemaan ensi kerralla mukaan.

6.5 Tulosten yhteenveto

Tybpajasta saadut tulokset olivat tarkoitukseen sopivia ja kattavia. Vastausten mo-
nipuolisuus toi sisalléllisesti uutta tietoa hyvinvointituutoritoiminnassa mukana ole-
vien toiveista ja ajatuksista. Tulosten analysointi oli helppoa, koska kirjoitetut vas-
taukset olivat selkeitd. Vastausten kirjaamisen tukena toimi kameralla kuvattu tal-
lenne, jonka avulla oli helppoa tarkastella kaytyja keskusteluja kirjoitetun materi-
aalin liséksi. TyOpajasta saadut tulokset tukivat hyvin ennalta olevaa nakemysta
palveluntuottajan naktkulmasta. Vastaukset olivat luonteeltaan kehittavia ja suh-
teellisen helposti toteutettavissa. Vastauksista kavi ilmi selvasti kaksi erilaista ke-

hitysteemaa: hyvinvointituutoritoiminnan ja kasikirjan kehittdminen.

Kolmannesta kysymyksesté saatu vastaus jai mielestani ainoana tuloksena odo-
tettua vajaammaksi. Odotin, ettd kysymyksen laajuus olisi luonut enemman vas-
tauksia ja syvyytta, mutta vastaus jai hieman suppeaksi maaraltdan. Tehtavasta
saadut vastaukset ja mielipiteet olivat hyvia ja oleellisia, mutta olisin toivonut viela

hieman laajempaa tulosta ja enemman ajatuksia aiheesta.
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Johtopaatoksena palvelumuotoilun eli asiakaslahtdisen nakdkulman kannalta tyo-
pajan vastauksissa nakyi selkeasti, etta palvelua kayttavat henkilot halusivat tuot-
teeseen perusasioita. Perusasioilla tarkoitan esimerkiksi sitd, mista hyvinvointituu-
torointi on lahtenyt liikkeelle. Lisaksi haluttiin saada lisatietoa opiskelijahyvinvoin-
nin maaritelmasta ja hyvinvointituutorin tukiverkostosta. Tuotteen valmistamisesta
vastaavana olin miettinyt asioita laajemmin ja unohtanut, ettd perusasiat on hyva

kayda lapi ensimmaisena.
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7 HYVINVOINTITUUTOROINNIN KASIKIRJA

Kasikirjan siséalto (LIITE 4) maaraytyy tutkimuksesta saaduista tuloksista seka
tuotteen tekijan ja toimeksiantajan yhteisista intresseista, tarpeista ja toiveista.
Lisaksi kasikirjan sisaltéon on vaikuttanut tutkittu Kirjallisuus. Tutkimuksesta saa-

dut tiedot toivat hyvin lisatietoa siita, mita tuotteen kohderyhma haluaa tuotteelta.

Kasikirjan sisalté on seuraavanlainen:

1. Johdanto ja hyvinvointituutoroinnin historia seka taustat

2. Teoriaa: Hyvinvointiin liittyvista teemoista, KAMOn roolista ja strategiasta
opiskelijoiden hyvinvoinninedistajana, hyvinvointituutoreiden rooli hyvinvointitii-

missé ja mita se heilta velvoittaa

3. Tietoa hyvinvointituutoroinnista

4. Hyvinvointituutorin tukiverkosto eli keneen voi ottaa yhteytta erilaisissa tilan-

teissa

5. Materiaalia ja neuvoja tapahtuman jarjestamiseen seka markkinointikanavat

6. KAMOn opiskelijahyvinvoinnin vuosikello

7. Hyvinvointituutorin paivakirja, johon merkataan toimintaan kaytetyt tunnit

Kasikirjan fyysinen valmistaminen aloitetiin suunnittelemalla kasikirjan siséalto ja
ulkonaké. Ulkon&kd on varimaailmaltaan ja graafiselta ulkomuodoltaan opiskelija-
kunta KAMONn graafisen ohjeistuksen mukainen, koska kasikirja tulee opiskelija-
kunta KAMON kaytt6on. KAMOIla on tunnistettava visuaalinen ilme, joka nakyy
opiskelijakunnan kaikissa materiaaleissa. Visuaalisen ilmeen pitaminen yhdenmu-
kaisena on tarkeadd, koska se vahvistaa osaltaan mielikuvaa laadukkaasta opiske-

lijakunnasta. (Opiskelijakunta KAMOn graafinen ohjesaant6 2015.)

Sisalt6d varten tuotettu materiaali sisalsi enimméakseen informatiivista eli tiedol-

lista tekstiosiota. Mybhemmassa vaiheessa kasikirjan ulkonakda voidaan kehittéa
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siten, etta siihen lisatdan oikeita valokuvia piristamaan kasikirjan ulkonékoa. Va-
lokuvissa voi olla teemaan sopien kuvia hyvinvointituutoreiden jarjestamista akti-
viteeteista sekd muista hyvinvointiin liittyvista asioista. Tutkimuksesta saatujen tu-
losten my6ta on hyva lisata tuotteeseen myads tietoa opiskelijahyvinvoinnista sekéa
opiskelijahyvinvoinnin vuosikello. Kasikirja on valmistettu talla hetkella pelkastaan
séhkoiseen PDF-muotoon, mutta tulevaisuudessa mahdollisesti myds painettuun

paperiseen muotoon.

Kasikirja esiteltiin ensimmaisen kerran hyvinvointituutorikoulutuksessa 6.5.2016.
Hyvinvointituutoreiden kommentit ja mielipiteet kasikirjasta olivat positiivisia. He
kokivat, etta kasikirjalle on tarvetta. Heidan mielestaan kasikirjan laajuus ja sisalto
oli tarpeeksi syvéllista ja tarpeellista. Varsinkin uudet koulutukseen osallistuneet
hyvinvointituutorit kokivat kasikirjan hyddyttavan heidan tarpeitaan, koska he eivat

ole viela toiminnassa aktiivisesti olleet mukana.
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8 POHDINTA JA ARVIOINTI

Tassa osiossa arvioin opinnaytetydni onnistumista. Pohdin, mita asioita nousi ar-
vioinnissa ja tyon eri vaiheissa esille, ja milla tavalla ne vaikuttivat lopulliseen opin-
naytteeseen. Samalla pohdin opinnaytetyoni luotettavuutta ja eettisyyttéa seka

omaa oppimistani opinnaytetydprosessin aikana.

8.1 Opinnaytetydn eettisyys

Tieteellinen tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa ja sen tulokset
uskottavia vain, jos tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kaytannén edellytta-
malla tavalla (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012). Hyvan tutkimuksen teke-
minen niin, etta eettiset nakdkulmat otetaan oikealla tavalla huomioon tutkimuksen
jokaisessa vaiheessa, on vaativa tehtava. (Hirsjarvi ym. 2009, 27). Mielestani on-
nistuin toteuttamaan eettisia periaatteita koko opinnaytetyéprosessin ajan. Pyrin
toimimaan koko ajan huolellisesti, ettei toiminnallani olisi mitdan negatiivisia seu-

raamuksia.

Eettiset kysymykset ja tutkimusperiaatteet nousivat esille tydpajaa tehtdessa. En-
nen kuin henkil6t suostuivat osallistumaan tydpajaan, heille tuli tehda selvaksi, etta
heidan sanomisiaan hyddynnetd&n materiaalina opinnaytetyon ja tuotteen tekemi-
seen. Ihmisten itsemaaraadmisoikeutta pyritdan kunnioittamaan niin, etta ihmisille
annetaan mahdollisuus valita haluavatko he osallistua tutkimukseen. Jotta tama
onnistuisi, tulee tutkimukseen osallistuvien saada riittévasti tietoa tutkimuksesta.
Tutkittaville tulee kertoa tutkimuksen perustiedot, sen toteuttaja seka tutkittavilta
kerattavan tiedon kayttétarkoitus. (Kuula 2006, 61).

Haastateltavien informointiin liittyy myds useita muita asioita, jotka on hyva tuoda
ilmi haastatteluun kysyttaessa. Muun muassa, ettd kuinka kauan haastattelutilai-
suus kestaa tai sitooko se heidat johonkin pidemp&éan tutkimukseen. Tutkittavien

informoinnissa on huomioitava niin tietosuojalainsaddannon kuin hyvien tieteellis-
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ten kaytantdjenkin noudattaminen. (Kuula 2006, 62). Haastatteluun osallistunei-
den informoinnissa toin mielestani esille Iahes kaiken tarvittavan informaation, jota
tarvittiin. Ainoa asia, jonka olisin voinut tehda toisin oli, ettd en kysynyt tydpajaan
osallistuvilta lupaa kameralla nauhoittamiseen. Tyopajakutsussa (LITE 2) ilmaisin
kylla selvasti nauhoittamisen ja sen tarkoituksen, mutten kysynyt osallistujilta lu-
paa siihen. Toivon, etta asia ei vaikuttanut joidenkin kutsuttujen osallistumiseen.
Lahetin kutsut tyOpajaan séhkopostilla jokaiselle henkilokohtaisesti, jotta kukaan
ei saisi etukateen tietada toisista haastatteluun kysytyista mitéaan. Talla tavalla sai-

lyy tutkimuksen eettisyys alusta alkaen.

8.2 Opinnaytetytn luotettavuus

Luotettavuutta tydlle antavat muun muassa hyvat ja luotettavat lahteet. Kirjallisuu-
den valinnassa tarvitaan harkintaa, lahdekritiikkia. Tutkijan on pyrittava kriittisyy-
teen seka lahteita valitessaan etta niita tulkitessaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 113.)
Olen pyrkinyt hyodyntamé&an lahteita, jotka on tuotettu 2000-luvulla, jotta kaytetty
l&hdetieto olisi mahdollisimman uutta ja taten viela validia eli luotettavaa. Tutkies-
sani opinnaytetydraportin teoriaosuuteen viittaavaa kirjallisuutta, kohtasin ongel-
mia muutamissa vaiheissa. Erityisesti opiskelijahyvinvointiin ja opiskelukykyyn liit-
tyvaa kirjallisuutta ei tuntunut 16ytyvan juuri muualta kuin Internet-lahteista. Kirjal-
liset lahteet taas olivat yleensa jo vanhaa tutkimustietoa, enka taten niita halunnut
hyodyntaa.

Olin yllattynyt, kuinka paljon tutkimuskirjallisuutta |6ytyi palvelumuotoilusta, koska
kyseesséa on Suomessa suhteellisen uusi kasite. Vaikka palvelumuotoilusta 16ytyi
paljon l&ahdekirjallisuutta, jokaisesta tutkimuksesta ja kirjasta loytyivat samat sisal-
I6lliset asiat, eika useamman teoksen lukeminen samasta aiheesta tuonut juuri-

kaan lisaa tietoa aiheesta.

Toissijaisten lahteiden kayttd opinnaytetydssani on pyritty minimalisoimaan. Tut-
kiessani esimerkiksi kirjallisuudesta hyvaa lahdetekstia tarkistin aina, ettei kysei-
nen teksti ollut lainausta jostain toisesta lahteesta. Vaikeuksia joissain teoksissa

tuotti se, ettei lahdemerkintdja ollut merkitty suoraan lainatun tekstin yhteyteen.
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Lahdemerkinnat oli merkattu sivun alalaitaan, jolloin jai harkinnan varaan, voiko

kyseista lahdetta pitaa kirjoittajan omana vai lainattuna tekstina.

Lahteiden kayttoon liittyy myos huolelliset [ahdeviittaukset ja luettelointi. Eparehel-
lisyyttd on valtettdva opinnaytetytn jokaisessa vaiheessa. Esimerkiksi huomioi-
tava periaate on, etta toisten tekstia ei saa plagioida. Kaikki toiminta, jossa jonkun
toisen artikkelia tai tekstia esitetddn omanaan, on plagiointia. (Hirsjarvi ym. 2009,
25 - 26.) Lahdeviittausten ja -merkintéjen huolellisessa tekemisessa olen pyrkinyt
olemaan erittdin tarkka. Oikolukiessani raporttiani olen pyrkinyt lukemaan omaa
tekstiani ulkopuolisen silmin: miten henkild, joka ei koskaan ole kyseisesta ai-
heesta kuullut, ymmartaa kirjoittamani asian. Taman vuoksi on erityisen tarkeaa
huolehtia oikeanlaisista lahdemerkinnoista, jotta lukija ei saa kasitysta, ettéa kysei-

nen teksti on Kirjoittajan omaa vaan johonkin aikaisempaan teokseen viitattua.

Opinnaytetyon luotettavuutta arvioitiin koko prosessin ajan. Opinnaytetyon luotet-
tavuutta ja laatua valvoi opinnaytteen tekija yhteistydssa tydelamaohjaajan seka
ohjaavan opettajan kanssa. Olen pyrkinyt hakeutumaan ohjauksen pariin kokies-
sani, etta tarvitsen sita. Halusin hakeutua ohjauksen pariin tarvittaessa, jotta teke-
mani valinnat eivat olisi ristiriidassa esimerkiksi toimeksiantajani asettamiin tavoit-
teisiin, seka jotta ohjaava opettajani ja tydelamaohjaajani tietéisivat edistymiseni

vaiheet ja aikataulussa pysymiseni.

Opinnaytetyon ja tutkimuksen tulokset tulee kertoa todella tarkkaan ja suoraan,
eika niitd saa vaarennella. Hirsjarven ym. (2009, 26) mukaan tutkimuksen tuloksia
ei saa yleistaa, eika niita sepiteta tai kaunistella. Hirsjarvi ym. (2009, 26) mainitse-
vat myos, etta tutkimustulosten raportointi ei saa olla harhaanjohtavaa tai puut-
teellista, vaan kaytetyt menetelmét on selostettava huolellisesti. Tyopajasta saa-
dut tulokset on raportoitu mahdollisimman suoraan saaduista kirjallisista vastauk-
sista. Tallenteista saadut keskustelut toimivat hyvana tukena tulosten analysoimi-
sessa. Tuloksien analysoimisessa on avattu hyvin kaikki aiheet, joista keskustel-
tiin. Tallennettujen nauhoitteiden avulla pystyin helposti palaamaan keskustelui-
hin, joita tydpajassa kaytiin, koska kirjatuista vastauksista on hankalaa muistaa,
mita kaikkea henkilot ovat keskustelleet ennen kuin ovat paatyneet kirjaamaan

kyseisen vastauksen.
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Tutkimustulosten analysoimisessa sain mielestani avattua kaiken tarpeellisen,
mité kirjatuista vastauksista ja kameran tallenteista kavi ilmi. Olen tyytyvainen tut-
kimuksen onnistumiseen, silla se antoi hyvaé ja syventavaa sisaltoa kaytannon

toteutuksen tueksi.

Kasikirjan luotettavuutta tarkasteltaessa olen avannut mielestéani hyvin ne |ahto-
kohdat, mita on lahdetty tavoittelemaan seka lopputuloksen tiedonkeruuvaiheen
jalkeen. Tavoitteenani oli kerata tietoa kasikirjan sisallon toiveista ja tarpeista, ja
yhdistaa toimeksiantajani tarpeet ja tavoitteet samaan sisaltéon. Olen tyytyvainen
siihen, kuinka molempien tarpeiden huomioiminen on toteutunut kasikirjan sivuille.
Sain toimeksiannossani suhteellisen vapaat kadet toimia ja toteuttaa tiedonkeruu-
vaiheen seka kasikirjan valmistamisen. Kuitenkin koko ajan pidin toimeksiantajaa

tietoisuudessa siitd, mita olen tekemassa ja milla aikataululla.

8.3 Oman ammatillisen osaamisen kehittyminen

Suoritin opinnadytetydprosessin yksin, mika pakotti kehittamaan omia suunnittelu-
ja aikataulutustaitoja. Yksin tekemisen etuna oli myds se, ettd sain itse paattaa
milla aikataululla teen mitakin asiaa eteenpdain. Samalla prosessi opetti oma-aloit-
teisuutta. Aikataulutus muun opiskelun ja tyonteon rinnalla oli haastavaa, mutta
opettavaista. Tyomaara yllatti, vaikka olin valmistautunut siihen hyvin. Motivaationi

tyon tekemiseen sailyi kuitenkin hyvin koko prosessin ajan.

Omat oppimistavoitteeni toteutuivat toivotulla tavalla. Liikunta-alan kompetensseja
katsoessa omia kehittymisen kohteitani olivat hyvinvointi- ja terveysliikuntaosaa-
misen kehittyminen seka yhteiskunta-, johtamis- ja yrittdjdosaamisen vahvistumi-
nen. Hyvinvointi- ja terveysliikuntaosaamisen kehittymista tukivat erityisesti hyvin-
voinnin ja opiskelukyvyn tutkimisen vaiheet, joissa kartoitin mista ne koostuvat, ja

mitk& asiat niihin vaikuttavat.

Yhteiskunta-, johtamis- ja yrittdjaosaamisen vahvistumista tukivat erityisesti yh-

teisty6 toimeksiantajaorganisaation kanssa, tutkimusosion suorittaminen, palvelu-
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muotoilu- ja tuotteistamisprosessin tutkiminen seké tuotteen valmistaminen ja kou-
lutuksen pitaminen. Kasvatin tietouttani myds koko Suomen mittakaavassa opis-
kelijahyvinvoinnin tilasta. Paasin osaltani myos vahvistamaan ja kehittamaan opis-

kelijoiden hyvinvoinnin edistamisen kannalta tarkeda asiaa korkeakoulussamme.

Prosessin aikana opin kehittamaan omaa oppimistani seka tutkimuksellista nako-
kulmaani. Luotettavan ja opinnéytetydn teorian rajoihin sopivan lahdetiedon loyta-
minen oli yllattdvan haastavaa. Tyodeldmé&ohjaajan seka ohjaavan opettajan
kanssa asetetut rajat teorialle olivat tarpeelliset, koska muuten raportin laajuus

olisi koitunut ongelmaksi.

Tiedonkeruuvaiheessa mietin useaan otteeseen, millaisen tiedonkeruumenetel-
man avulla saisin kerattya tarvitsemani informaation laadukkaasti ja opinnayte-
tyoni teemaan sopivalla tavalla. Halusin toteuttaa ty6pajan, joka ei toimisi haastat-
teluna vaan aktiivisempana tiedonkeruumenetelméana. Tydpajan toteutin ilman
mink&&nlaista aikaisempaa kokemusta haastattelun tai muunlaisen tiedonkeruu-
menetelman toteutuksesta. Tybpajan toteuttaminen vaati paljon pohtimista vas-
tausmenetelmien vaikutuksista ja mahdollisesta tuloksellisuudesta. Koen, etté on-
nistuin tassa asiassa todella hyvin ja olen varma, etta tulevaisuudessa osaisin to-

teuttaa vastaavanlaisia tutkimuksia.

8.4 Opinnaytetydn onnistumisen arviointi ja jatkokehittaminen

Opinnaytetyoni aihe sai alkunsa omana hallituskautenani Kajaanin ammattikor-
keakoulun opiskelijakunnassa. Hyvinvointituutoroinnille koettiin kehittamisen tar-
vetta jo viime vuonna, koska toiminta oli tdysin uutta. Mielestani opinnaytetydpro-
sessini myo6téa hyvinvointituutoritoiminta on saanut otettua tarvittavat edistysaske-

leet, jotta toiminta voisi olla laadukasta.

Opinnaytetyoni onnistumiseen olen tyytyvdinen. Tarkeimpana onnistumisena
koin, etta sain valmistettua tuotteen tavoitepaivaan eli hyvinvointituutorikoulutuk-
seen mennessa. Onnistumiseksi koin myds suorittamani tiedonkeruuvaiheen el
tydpajan. TyOpaja onnistui suunnitellusti, ja sain tarvitsemaani lisatietoa hyvinvoin-

tituutoreiden tarpeista ja toiveista. Tydpajan tuloksia tarkasteltaessa huomataan,
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ettd kehittAmiskohteet jakautuivat kahteen teemaan, joita lahdettiin kehittAmaan:
hyvinvointituutoritoiminta ja kasikirja. Hyvinvointituutoroinnin kasikirjan kehittami-
nen oli avainlahtokohta siihen, miksi tiedonkeruuvaihe toteutettiin, mutta osana
toimeksiantajan tavoitteita haluttiin saada ideoita myos hyvinvointituutoritoiminnan
kehittamiseen, koska hyvinvointituutorointi on oleellinen osa opiskelijoille tarjotta-
vaa hyvinvointipalvelua. Olen tyytyvainen myds taman osa-alueen vastauksien tu-
loksiin, koska niiden pohjalta on helpompaa lahte& kehittamaan hyvinvointituutori-

toimintaa eteenpdin ja tunnetummaksi.

Kasikirja on valmistettu sahkdiseen muotoon, mika on mielestani hyva asia, koska
kasikirja on helposti muokattavissa ja jaettavissa. Sahkoéisen kasikirjan etuna on

myds sen kustannustehokkuus verrattuna painettuun kasikirjaan.

Teoriaosuutta tarkasteltaessa oli aluksi tarkeaa tietdd, mita osa-alueita kuuluu hy-
vinvointiin, milla tavalla hyvinvointi on osa opiskelukykyd, ja kuinka Kajaanin am-
mattikorkeakoulun opiskelijakunta edistédé toiminnallaan opiskelijoiden hyvinvoin-
tia. Edella mainitut asiat vaikuttavat oleellisesti silhen, miten hyvinvointituutoritoi-
mintaa pystytaan toteuttamaan. Taytyy olla kasitys siitd, mihin osa-alueisiin hyvin-
vointituutoroinnilla pystytaéan vaikuttamaan opiskelijan kokonaisvaltaisessa hyvin-
voinnissa. Hyvinvoinnin teorian jalkeen halusin avata tuotteistamis- ja palvelumuo-
toiluprosessia. Miettiessamme tydelamaohjaajan ja ohjaavan opettajan kanssa,
miten hyvinvointituutoroinnin kasikirja lahdetddn valmistamaan palvelusta tuot-

teeksi, paatimme, etta palvelumuotoiluprosessi on paras lahestymistapa.

Tuotekehityksen tarkeimpin& osa-alueina oli ottaa huomioon toimeksiantajan tar-
peet ja nakokulma, seka sisallyttaa tuotteeseen hyvinvointituutoreiden kautta asia-
kaslahtdinen nakodkulma. Tyodelamaohjaajani antoi suhteellisen vapaat kadet
suunnitella kasikirjan sisaltd. Kuitenkin sisallén suunnittelu tapahtui yhteistydssa
tyoelamaohjaajan kanssa peilaten niin toimeksiantajan kuin asiakkaidenkin nako-
kulmia. Tybelaméaohjaajan kanssa tarkastelimme kasikirjan sisalt6d useaan ottee-
seen, ennen kuin se oli taysin valmis julkaistavaksi hyvinvointituutorikoulutuk-

sessa.

Tuotteen prototypointivaihe tapahtui hyvinvointituutorikoulutuksessa. Tuote sai hy-

van vastaanoton, eika sen koettu tarvitsevan muutoksia. Taman palautteen myota
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ei tuotteeseen tarvitse tassa vaiheessa tehda enaa muutoksia. Tuotteen sisaltd
vastasi niin tekijan kuin toimeksiantajankin osalta ennakko-odotuksia. Koen, etta
tuote vastaa toimeksiantajan tarpeita ja toivon, ettéa se kehittyy tulevaisuudessa
paremmaksi, kun uudet toimijat tulevat opiskelijakunnan hallitukseen jatkamaan

hyvinvointituutoritoiminnan parissa.

Kasikirja on saanut osakseen myos laajempaa huomiota opiskelijoiden liikuntalii-
tossa sekd muissa opiskelijakunnissa. Kasikirjan idea ja hyvinvointituutorointi on
otettu hyvin vastaan, ja se on ollut toivottu muutos opiskelijoiden hyvinvoinnin edis-

tamisessa.

Mielestani tuotteistamisprosessi seka raportin kirjoittaminen oli aika ajoin hieman
haastavaa, mutta olen onnellinen siitd, etta kykenin suorittamaan kaiken aikatau-
lussa. Opinnaytetyoprosessi oli opettavaisin vaihe korkeakoulutustani. Prosessin
opettavimmat vaiheet olivat soveltavan osuuden toteuttaminen seké teorian Kirjoit-

tamisen vaiheet.

Jatkokehittamisehdotuksena opinnaytetydlleni on, ettd kasikirjan luettavuutta voisi
parantaa, ja sen ulkonakéa voisi tehda houkuttelevammaksi ja nayttavammaksi.
Kasikirjan laajuutta ei tosin kannata lahted enéa kasvattamaan, koska sen on tar-

koitus olla tiivis kokonaisuus, joka sitoo kaiken tarvittavan tiedon yhteen.
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LIITE 1: TYOPAJANRUNKO - AIKATAULU JA KYSYMYKSET

AIKA TEEMA SUORITUSTAPA /
MUUTA HUOMIOITAVAA
9.00-9.15 Aloituskahvit ja tydpajan tar- | Kahvit/tee valmiina, jotain
koituksen esittely pienta purtavaa (hedelmia)
1. Millainen on hyva hyvin- | Kirjoita lapulle 2-3 adjektiivia
vointituutori? ja anna lappusi eteenpdin
9.15-9.35 seuraavalle.
Jatkokysymys: Mité uhkia hy-
vinvointituutoritoiminnalle on? | Jatkokysymykseen yksi vas-
taus paperin toiselle puolelle.
9.35-10.00 2. Mita hyvinvointituutori toi- | Kiertavin parein, vastaukset

+ Tauko 10min (vessassa
kaynti ja happihyppely)

minnassa voitaisiin kehittaa,

jotta toiminta saisi enemman
nakyvyytta?

kahdelle paperille

10.10 - 10.30

3. Millaista sisaltda haluaisit
hyvinvointituutorin kasikir-
jaan?

Jatkokysymys: Mitd asioita
mielestanne olisi hyva kasi-
tella koulutuksessa? Mista
asioista haluaisitte lisétie-

toa/oppia?

Yhteinen Mindmap

Ainakin otsikko tasolla kasikir-

jan sisaltéa

10.30 - 10.50

4. Millainen rooli mielestasi
hyvinvointituutoreilla on opis-
kelijoiden hyvinvoinnin edista-
jin& ja millainen se olisi ihan-
teellisimmillaan  tulevaisuu-

dessa?

Kokouskavely: vastauksia pa-
perille ja luokassa puhtaaksi-

kirjoitus.

Ideat saavat lentaa!

10.50 - 11.00

Kiitokset ja yhteinen lopetus.




Liite 2

LIITE 2: KUTSU TYOPAJAAN

Hei,

haluaisin kutsua Teidéat torstaina 14.4. aamulla klo. 9.00 ryhmétydpajaan. Tydpaja toimii
eraanlaisena ryhmahaastatteluna. Teidat haluan kutsua juuri siksi, koska olette mukana
hyvinvointituutoritoiminnassa.

Tyb6pajan tarkoituksena on toimia tutkimusosiona opinnaytetytani varten. Opinnaytetyo-
nani valmistan opiskelijakunta KAMOIle hyvinvointituutoroinnin kasikirjan.

Tybpajassa kdymme lapi yndessd muiden kutsuttujen kanssa opinnaytetyohoni liittyvia
teemoja ja kysymyksid. TyOpajan kesto on n. kaksi (2) tuntia. Tarjolla on kahvia/teeta
seka pienté vélipalaa. Osallistuminen ei ole pakollista, eika se sido mihink&én. Osallistu-
jien nimia ei tulla julkaisemaan missaan, vain tyopajassa saatuja vastauksia tullaan hyo-
dyntamaan opinnaytetydprosessissani.

Ty6paja tilaisuus tullaan todennakdisesti nauhoittamaan joko kameralla tai nauhurilla.
Materiaali tulee vain ja ainoastaan minun kayttdoni opinnaytetyoprosessissa.

liImoitathan minulle torstaihin 7.4. menness4, jos olet estynyt osallistumasta. Minimi
osallistujamaara tyépajaan on nelja (4). Jos osallistujamaara jaa vahaiseksi, pyrimme
siirtAmaan paivamaaraa parempaan ajankohtaan.

Toivottavasti paaset osallistumaan kyseiseen tilaisuuteen ja kiitos jo etukateen!

Henri Heiska

Opiskelijahyvinvointi

Student well-being

Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelijakunta / Student Union KAMO
PL 52 /P.0O. Box 52

87101 KAJAANI
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LIITE 3: TYOPAJAN SAATEKIRJE

Hei,

tervetuloa torstaina 14.4. klo.9.00 - 11.00 luokkaan TA21L142_Nojatuoli.

Pidamme siis opinnaytetyttani varten tydpajan, jossa kdymme l&pi erilaisia kysymyk-
sia/teemoja yhdessa muiden osallistujien kanssa.

Jos sinulla tulee jotain kysyttavaa tyopajaa varten, vastaan mahdollisimman nopeasti! :)
Aloitamme tydpajan kahvilla/teella ja pienella purtavalla.

Kiitos jo etukateen osallistumisestasi!

Henri Heiska

Opiskelijahyvinvointi

Student well-being

Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelijakunta / Student Union KAMO
PL 52 /P.0O. Box 52

87101 KAJAANI






Liite 4 1/5

LITE 4 : HYVINVOINTITUUTOROINNIN KASIKIRJA

KAJAANIN AMMATTIKORKEAKOULUN OPISKELIJAKUNTA

&
@‘; STUDENT UNION OF KAJAANI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Hyvinvointituutoroinnin
kasikirja

Henri Heiska

Opiskelijahyvinvointi

KAJAANIN AMMATTIKORKEAKOULUN OPISKELJAKUNTA
% STUDENT UNION OF KAJAANI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

‘Johdanto ja hyvinvointituutoroinnin
historiaa

Hyvinvointituutorointi on jatkojalostettua
Tama kasikirja on tarkoitettu toimintaa liikuntatuutoroinnista.

hyvinvointituutoreiden arjen toimintaan Liikuntatuutorointi sai alkunsa Oulun amk:ssa
tueksi ja muistivalineeksi. 2011. Liikuntatuutoreiden tehtavana on
kannustaa ja ohjata omaa kohdeluokkaansa
litkunnan pariin. Liikuntatuutoritoiminta
kaynnistettiin Kajaanissa 2012-2013 valisena
aikana.

Liikuntatuutorointi ei kuitenkaan lahtenyt
toimimaan toivotulla tavalla, koska tuutorit
eivat innostuneet |[dhtemaan mukaan
toimintaan ja opiskelijat vieroksuivat sanaa
liikunta.

Taman vuoksi opiskelijakunnan hallitus paatti
Hyvinvointituutorointi konseptina on muuttaa nimityksen liilkunnasta hyvinvointiin.
valtakunnallisesti uutta, eika sitd ole Tall4 tavalla saataisiin laajennettua toiminta
toteutettu kyseiselld nimikkeelld eiké edistamaan opiskelijan kokonaisvaltaista
laajuudella vield missaan muualla. hyvinvointia, ei pelkdstadn fyysista jaksamista.
Néin syntyi hyvinvointituutorointi.

Kasikirjasta saat tarvittavat tiedot;
yhteistyohenkil6istd, tiimitoiminnasta,
tapahtumanjarjestamisesta jne.

Kasikirja on valmistettu opinnaytetyona

Kajaanin ammattikorkeakoulun
opiskelijakunta KAMOlIle kevaalla 2016.
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(i(@)} STUDENT UNION OF KAJAANI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Hyvinvointi koostuu kolmesta eri osatekijasta.

Opiskelijahyvinvointi

Opiskelijan hyvinvointiin hyvinvointituutorit voivat vaikuttaa edistamalla naita kaikkia
kolmea hyvinvoinnin tekijaa. Esimerkiksi jarjestamalla hyvinvointia edistavia
tapahtumia. Tapahtumien ei tarvitse aina olla liikunnallisia tapahtumia, vaan
tavoitteena voi olla tuoda ihmisia yhteen ja edistaa heidan sosiaalista ja psyykkista
hyvinvointiaan seka jaksamista arjessa.

Eniten ihmisilla nousee esille fyysinen hyvinvointi eli liikkunta, terveys
ja ravitsemus, kun puhutaan hyvinvoinnista.

Toisena osatekijana on psyykkinen hyvinvointi, joka pitaa sisalladn

muun muassa tasa-arvoisuuden ja turvallisuuden tunteen

Sosiaaliseen hyvinvointiin kuuluu esimerkiksi laheisten ihmisten eli
ystavien ja perheen tuki.

f
=)

Hyvinvointituutoreita ohjaa
opiskelijakunnan hallituksessa
hyvinvointituutoroinnista vastaava.
Hallituksen jasen on vertainen, mutta ohjaa

toimintaa. Hyvikset osallistuvat kuitenkin
aktiivisesti toiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen. Kaikkien tuutoreiden
vastuuhenkilona toimii KAMOn
toiminnanjohtaja.

%, KAJAANIN AMMATTIKORKEAKOULUN OPISKELIJAKUNTA
) STUDENT UNION OF KAJAANI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Hyvinvointituutorointi ja
hyvinvointitiimi

Hyvinvointituutorit kuuluvat
opiskelijakunnan sisdiseen hyvinvointitiimiin
tiimijdsenind. Tiimikokoukset jarjestetadn
noin kerran kuukaudessa. Tiimikokouksissa
tarkoituksena on synnyttda yhteista
ideointia tapahtumista ja tempauksista.
Talld saadaan taattua, etta
hyvinvointituutorit padasevat vaikuttamaan
omaan tekemiseensa.

Hyvinvointitiimiin kuuluu myés KAMK:n
liikuntakoordinaattori, oppilaitospastori,
kuraattori, hallituksen VPJ seka
opiskelijaedunvalvonnasta vastaava. Myos
KAMK:n opintoasiainpaallikké osallistuu
kokouksiin mahdollisuuksien mukaan.
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Kouluttautuminen ja raportointi

Hyvinvointituutorit kouluttaa opiskelijakunnan
hallituksen hyvinvointituutorivastaava
yhteistyossa ammattikorkeakoulun ja muiden
yhteistyotahojen kanssa

Hyvikset raportoivat toiminnastaan hallituksen
hyvinvointituutorivastaavalle, Raportointi tapahtuu
virallisissa asioissa sahkdpostilla ja epévirallisissa
asioissa sisdisen Facebook- ryhmén kautta.
Hyvinvointituutorit pitavat ylld tuutoripaivakirjaa,
johon merkitsevat kdytetyt tunnit, suoritetuista
tunneista saadaan opintopisteitd. Hyvikset ovat
vertaistuutoreita ja osallistuvat tuutoritoimintaan
normaalisti, Hyvistoiminta tuo ekstraal

Koulutuksessa oman osionsa pitdvat
Amk:n liikuntakoordinaattori,
oppilaitospastori, kuraattori, seka
mahdollisesti myos opiskelijoiden
liikuntaliiton kummi

Koulutukselle varataan erillinen aika ja paikka.
Koulutuksen kesto on n. 3-5 tuntia. Suunnitteilla
on, etta hyvinvointituutoreille jarjestetdan erilli
kurssi, jonka tarkoituksena on perehdytt
ryhménohjauksen saloihin. Hyvinvointituutorit
tienaavat toiminnallaan opintopisteitd. Kurssin
my6td olisi mahdollista saada laajempi sisélto
toteutukseen.

/E.\\ KAJAANIN AMMATTIKORKEAKOULUN OPISKELIJAKUNTA
é STUDENT UNION OF KAJAANI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

“ Hyvinvointituutoreiden tukiverkosto

Hyvinvointituutoreilla on ymparillddn tukiverkosto, joten
kenenkaan ei tarvitse tehda ja suunnitella asioita yksin.

Opiskelijakunnanhallituksen jdseniin voi olla vapaasti . . :
Hyvinvointituutorit

yhteydessa askarruttavissa tilanteissa. Ei saa jaada yksin
miettimdan ja murehtimaan, jollakin voi olla parempi tieto
yhden kysymyksen padssa!

Hyvinvointituutorit toimivat my6s vertaisapuna toisilleen
esimerkiksi tapahtumien jarjestamisessa.
Opiskelijakunnan ulkopuolista apua ongelmatilanteissa
tarjoavat muun muassa oppilaitospastori ja kuraattori.

Oppilaitospastori jarjestad yhteistyossa KAMOn kanssa
hyvinvointitapahtumia, joten hyvinvointituutorit toimivat
tiiviisti yhteistyossa hanen kanssaan. Kuraattorin puoleen voi
kaantya tilanteissa, jossa opiskelija lahestyy sinua
henkilokohtaisten ongelmien vuoksi.

Hyvinvointituutori ei voi toimia psykologina, mutta hanen
tehtdvanddn on ohjata opiskelijaa oikeaan suuntaan saamaan
apua. Hyvinvointituutorilla on voimassa vaitiolovelvollisuus,
niin kuin normaalistikin vertaistuutorilla on.

Hyvinvointituuto-
roinnista vastaava
hallituksen jasen,
tuutoriasioista
vastaava hallituksen
jasen sekd KAMOn
toiminnanjohtaja.

toimivat myos
vertaisapuna
toisilleen
esimerkiksi
tapahtumien
jarjestamisessa.

Opiskelijakunnan
ulkopuolista apua
ongelmatilanteissa
tarjoavat muun muassa
oppilaitospastori Nuusa
Parkkinen sekd kuraattori
Pasi Puskala.
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“ Vinkkeji tapahtumanjirjestamiseen

1. Tapahtumakuvaukset tulee kdyda hallituksen kokouksessa hyvissa ajoin ennen
tapahtumaa (tdman hoitaa hallituksen hyvinvointituutoroinnista vastaava.)

2. Tapahtumaa varten tulee organisoida: kuka tekee, mita tekee, mihin mennessa
tekee, seka mihin mennessa raportoi tehneensa.

3. Tilavaraus. Jos tapahtuma jarjestetdan kampuksella sisatiloissa, tulee tilavaraus
suorittaa mahdollisimman ajoissa. Jos tapahtuma jarjestetaan ulkona, ei sille
tarvitse varata yleensa erikseen tapahtumalupaa.

4. Markkinointi. Tapahtumien markkinointi tapahtumaa KAMOn kautta. Kaikki
materiaali tulee hyvaksyttda KAMOIla, mutta yleensa kaikki
markkinointimateriaali suunnitellaan yhdessa. Markkinointia suoritetaan myos
suullisesti.

5. Tapahtumapaivana valineiden ja tavaroiden hankinta. (Mielellaan jo
muutamapaiva ennen tapahtumaa tarkistus, etta tavarat ovat kunnossa ja
saatavilla.)

6. Tapahtumapaikan valmistelu hyvissa ajoin.

7. Tapahtumapaikan purkaminen ja siivoaminen yhdessa.

f\ KAJAANIN AMMATTIKORKEAKOULUN OPISKELIJAKUNTA
‘a STUDENT UNION OF KAJAANI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

%w//Opiskelijahyvinvoinnin vuosikello loppuvuodelle
2016

17 Salibandyturnaus yvi &
projektiryhmé limoittautumiset
Turnauksen
Summer start party + KA-vastaava & Kenttien varaus ja pelin
Toukokuu 255 Beach Volley b inti i i id
Hyvi: & Ulkoi mukaan.
18 Hyvinvointituutori koulutus Sanna Pakkala- Materiaalit valmiina 1- 2
Juntunen viikkoa aiemmin
20 Frisbee golf KAMO activities & | Kutsu kaksi viikkoa ennen
Suomi vs. Muu maailma — Hyvi: & 3 jo
Syyskuu 149 jalkapallo-ottelu hyvinvointituutorit | Toukokuun aikana
Tuutoreiden liikuntahetki Henri Tuutoreiden
34-35 g s
orientaatiojakson aikana
Kajaanin liikunta —ja Hyvinvointituutorit | Esittelyt 18.paivaan
36-37 | harrastusmahdollisuuksien mennessa
esittely aloittaneille ijoill
Lost In Campus Hyit &
39 hy intif it i, rastien
5 i 5
KAMOn saliband Hyvi &
4
Iolakity 2 Otteluohjelma ja
Imoi 3joissa.
F & Materiaaleja YTHS:Ita ja
Y
Mamrasian 46 teemaviikko hyvinvointituutorit | OLL:ita
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Tuntipaivakirja

Pvm aika (h) Tehtava

Yhteensd




