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Opetusalan 11. turvallisuusfoorumi 2015 esitti julkilausuman oppilaitoskiinteistdjen ja fyysis-
ten oppimisymparistéjen pikaisesta kuntoon laittamista. Jokelan ja Kauhajoen oppilaitoksissa
tapahtuneiden koulusurmien sekd Kouvolan koulupalon jalkeen monet eri viranomaiset asetti-
vat useita tyoryhmia edistamaan oppilaitosten turvallisuutta. Viranomaistyoryhmien suosituk-
sia on hajallaan monessa eri paikassa, mik& on vaikeuttanut suositusten toteutumista. Tama
oli havaittu myds opinndytetydn toimeksiantajaorganisaatiossa Tampereen kaupungin toisen
asteen oppilaitoksissa ja Tredussa. Oli syntynyt aito tarve koota suositukset yhteen ja luoki-
tella ne.

Kehittdmistehtéavan kohdeorganisaatioksi valittiin Tampereen seudun ammattiopiston Tredun
kaksi toimipistettd. Sammonkadun ”Kauppaopiston” toimipiste on toiminnassa oleva oppilai-
tos. Tredu Lempdaalan toimipisteessd on vanhan kiinteistdn saneeraus- ja uudisrakentamisen
tyot meneilldén ja toimipisteessa ei ollut opetustoimintaa.

Kehittdmistehtava oli aluksi tarkoitus toteuttaa tapaustutkimuksena kohdeorganisaatiossa,
mutta lopulta se toteutettiin konstruktiivisena tutkimuksena. Tarkoituksena oli selvittaa tur-
vallisuussuositusten noudattamisen taso, mutta sen selvittdmiseksi tarvittiin tydkalu. Haas-
teena oli viranomaisten turvallisuussuositusten hajanaisuus ja myds paallekkaisyys. Suosituk-
sissa oli my6s sekavuutta kasitemaarittelyssa.

Kehittamistehtavassa maariteltiin oppilaitosturvallisuuden kannalta merkittavimmat kasit-
teet. Suosituksissa esiintyi useita epatarkkoja kasitteitd, minka vuoksi opinnaytteessa luotiin
fyysisen oppimisympariston kasite. Oppilaitosturvallisuudella on monia eri ndkdékulmia. Ope-
tushenkil6ston tarpeet voivat olla erilaiset kuin pelastustoimella tai poliisilla. Taméa kehitta-
mistehtévé rajattiin koskemaan vakavia henkildihin kohdistuvia uhka- ja vaaratilanteita,
mink& vuoksi ndkdkulmien avaaminen oli valttamatonta turvallisuussuosituksen priorisoi-
miseksi.

Lopulta opinndytetyon tuloksena syntyi viranomaisten antamien fyysisen oppimisympariston
turvallisuussuositusten noudattamisen selvittdmiseksi auditointitytkalu. Ty6kaluun koottiin
merkityksellisimmat turvallisuussuositukset aihealueittain. Turvallisuuskriteerit koottiin yh-
teen kaikista eri viranomaislahteesta. Auditointitytkaluun valittiin ne turvallisuuskriteerit,
joiden puuttumisen vaikutukset olivat olleet aikaisemmissa toteutuneissa vaara- ja uhkatilan-
teissa suuria. Auditointity6kalua testattiin kaksi eri kertaa kahdessa eri kohteessa. Tydkalu on
todettu olevan erinomainen ja kayttokelpoinen.

Téassé opinndytteessa kehitetty auditointitydkalu otetaan kdyttéon noin 30:ssd Tredun toimi-
pisteessa. Tybdkalua on kaytetty myds Hameenlinnan ammattikorkeakoulun HAMK:n ammatilli-
sessa opettajan koulutuksessa ja se tullaan ottamaan myds Laurea ammattikorkeakoulun oppi-
laitosturvallisuuden erikoistumisopintojen opetusohjelmaan.

Asiasanat: Oppilaitosturvallisuus, fyysinen oppimisympéristd, rakenteellinen turvallisuus
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In 2015, the 11th Security Forum issued a statement recommending the prompt securing of
educational premises and physical learning environments. After the school shootings at Jokela
and Kauhajoki, several authorities set up committees to improve on the security of learning
establishments. Their recommendations cannot be found at a single source, which has compli-
cated the actualising of the given guidelines. The subscriber of this thesis, Tampere Voca-
tional College and upper secondary schools in the area have also been aware of this problem.
There was a real need to compile all the recommendations together and classify them.

Two locations of the Tampere Vocational College were chosen as the targets of the improve-
ment assignment. The first one, the Commercial College on Sammonkatu, is an operating es-
tablishment, whereas the college in Lempé&éla is closed because of renovation and construc-
tion work.

The improvement assignment was meant to be a case study of the target organisation, but
ended up as a constructive study instead. The aim was to find out how well the security
guidelines were being followed, but a tool was needed to examine that. The disunity and
overlapping of the authorities’ recommendations were a problem. There was also incoherence
in the definitions of various concepts.

The improvement assignment defined the most crucial concepts concerning educational es-
tablishment security. The guidelines contained several imprecise concepts, and therefore the
notion of physical learning environment was developed in the thesis. There are several as-
pects to educational establishment security. The needs of the education personnel may differ
from those of emergency services and the police. This improvement assignment was confined
to serious threat and danger to persons, and therefore the opening up of the perspective was
necessary in order to prioritise the security guidelines.

Finally, as a result of the thesis, an auditing tool was born to examine how the authorities’
security recommendations for physical learning environments are being observed. The audit
tool combined and sorted the most significant security guidelines by subject. The security cri-
teria were collected from all the sources of authority. The audit tool comprised the security
criteria whose absence had had the biggest impact on the hazardous situations and actualised
threats that have already taken place. The audit tools were tested twice at two locations.
The tool has proved itself excellent and serviceable.

The audit tool developed in this thesis will be deployed in about 30 Tampere Vocational Col-
lege locations. The tool has also been employed at Hame University of Applied Sciences for
teacher training, and it will also be included in the educational establishment extension stud-
ies programme at Laurea University of Applied Sciences.

Keywords: Educational establishment security, physical learning environment, constructional
security
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1 Johdanto

Elamme Euroopassa suuren kulttuurimurroksen aikaa. Turvallisuus ja turvattomuus ovat olleet
yha enemman julkisuudessa keskusteluaiheina. Olemme alkaneet tiedostaa turvallisuusuhkien
ja varautumiskeinojen sekd oman toimintamme valisia riippuvuussuhteita. Euroopassa hallit-
sematon pakolaisten muuttoliikkuminen on lisdnnyt kansainvalisella ja myo6s kansallisella ta-
solla turvattomuutta. Monia on koskettanut myds useiden koululaisten menneené syksyna sat-
tuneet suojatielld tapahtuneet kuolemat. Nama ovat tapahtuneet arkisilla koulumatkoilla. Vii-
koittain saamme uutisia kouluissa tapahtuneista vékivallanteoista. USA:ssa tapahtuu kouluam-
muskeljua lahes viikoittain. Kouluammuskelutapaukset Suomessa marraskuussa 2007 ja syys-
kuussa 2008 olivat maamme mittakaavassa hyvin poikkeuksellisia henkirikoksia. Aiemmin Suo-
messa on tehty koulusurmia Raumanmeren ylaasteella vuonna 1989(OM 2010:11, 100). Keskus-
rikospoliin tiedusteluosaston péaallikkod kertoi televisoissa 14.5.2016, ettd alkuvuodesta 2016
jo estetty useita kymmenia joukkosurmia (MTV-2016), joista osa on liittynyt oppilaitoksiin.
Toteutuneiden joukkosurmien uutisoinnin on todettu tuovan mukanaan rikosten jaljittelyil-
miodn (Simon 2007). Internetissa tapahtuva joukkosurmiin liittyva ajatusten vaihto lisdantyy
merkittavasti vakivallanteon julkitulon jalkeen. Esimerkiksi Jokelan koulusurmaaja oli ottanut
mallia Yhdysvalloissa Columbinessa Coloradon osavaltiossa tehdysté kouluampumisesta (OM
2009:2,19, Jarvelin 2011,14).

Jokelan ja Kauhajoen oppilaitoksissa tapahtuneiden koulusurmien jéalkeen monet eri viran-
omaiset ovat asettaneet useita tydryhmia edistamaéan oppilaitosten turvallisuutta. Viran-
omaistydryhmien suosituksia on hajallaan monessa eri paikassa. Osa suosituksista on voinut
siirtya lainsaadantdon tai rakennusmaarayksiin, osa on toteutunut oppilaitoksissa mahdolli-
sesti vapaaehtoisesti. Fyysisen oppilaitosturvallisuuden ndkdékulmasta suosituksien hajanaisuus
tuottaa ongelmia oppilaitosten kayttajille. Usein turvallisuussuositusten olemassaoloa ei edes
tiedetd. Monesti pienetkin turvallisuuspuutteiden korjaamiset voivat parantaa merkittavasti
oppilaitosten turvallisuutta. Opetusalan 11. turvallisuusfoorumi 2015 esitti julkilausuman op-
pilaitoskiinteistdjen ja fyysisten oppimisymparistojen kuntoon laittamista. Oppilaitoksissa on
todettu olevan edelleenkin vakavia turvallisuuspuutteita. Turvallisuusfoorumi pitééakin valtta-
mattdmana, etta opetus- ja kulttuuriministerién Oppilaitosrakennusten turvallisuustyéryhméan
muistion (OKM 2015:2) suositukset toimeenpannaan Suomessa viiveetta (Turvallisuusfoorumin
julkilausuma 2015). Pelkastaan yleissivistavissa oppilaitoksissa tapahtuu vuosittain muiden va-
kavien uhka- ja vaaratilanteiden lisdksi noin 70 tulipaloa (OTKES 2014:15, 43).



1.1 Kehittamistehtavan tavoitteet

Taman kehittdmistehtévan tavoitteena on kehittéa yksinkertainen tyokalu, jonka avulla voi-
daan saada tilannekuva fyysiseen oppimisymparistoon liittyvien turvallisuussuositusten nou-
dattamisesta toisen asteen oppilaitoksissa. Kehitetylla tydkalulla tehtavien auditointien avulla
oppilaitosten johto saa tiedon oman oppilaitoksensa tdméan hetkisestéa turvallisuussuositusten
noudattamisen tasosta ja muutostarpeesta. Tassa kehittamistehtavassa selvitetaan tapaustut-
kimuksena, miten fyysisen oppimisymparistdn turvallisuussuositukset on onnistuttu jalkautta-
maan ja huomiomaan toisen asteen oppilaitoksessa. Toimeksiantajan turvallisuustarpeena on
saada kokonaiskuva niista viranomaistyéryhmien suosituksista, joita on annettu fyysisen oppi-

misympadriston turvallisuuden parantamiseksi.

1.2 Rajaukset

Kehittdmistehtava on rajattu koskemaan vakavia uhka- ja vaaratilanteita. Tama opinnaytety®
rajataan kasittelemaan oppilaitoksen kaytonaikaista fyysisen oppimisympariston turvalli-
suutta. Kohteen rakennusaikainen turvallisuus rajataan kehittdmistehtavan ulkopuolelle. Tie-
totuvallisuuteen liittyvat asiat rajataan myds ulkopuolelle, kulun- ja videovalvonnan tietotur-
vallisuutta sivutaan tassa tyossa. Tydhyvinvointiin liittyvat asiat ja esimerkiksi sisdilma-asiat
rajataan myos kehittdmistehtévan ulkopuolelle. Ty6turvallisuuteen liittyvat asiat jatetaan ul-
kopuolelle lukuun ottamatta tiloista poistumisen ja pakenemisen turvallisuutta. Téssa opin-
naytetydssa ei oteta kantaa fyysisen oppimisympariston taloudellisiin asioihin eiké kustannuk-
siin. Tassa kehittdmistehtévéassa ei kasitella oppilaitoksissa tapahtuvien vakavien uhka- ja vaa-

ratilanteiden syita.

1.3 Lahestymistavat ja tutkimusmenetelmat

Taman opinnaytetydn lahestymistapana ja tutkimusstrategiana kaytetdan tapaustutkimusta
sekéa konstruktiivista tutkimusta. Tapaustutkimus sisaltaa usein useita tutkimusmenetelmia
(Blomberg, Jokinen ja Laine 2007, 9). Tapaustutkimuksen lahtokohtana on keratad mahdolli-
simman monipuolinen aineisto ja kuvata tutkimuksen kohde perusteellisesti. Kehittamistehta-
van luotettavuutta eli realiabiliteettia lisdtdan tutkimalla ilmiota useista eri ndkdkulmista
kayttamalla useita erilaisia aineistoja ja tiedonkeruumenetelmia (Ojasalo, Moilanen ja Rita-
lahti 2009, 94).

Yksi tarkeimmista kysymyksista tapaustutkimusta tehdessa on: mita voimme oppia tapauk-
sesta (Blomberg ym. 2007,10)? Tassa kehittamistydssa pyritaan selvittdmaan syvallisesti koh-
deorganisaatiota ja tuottamaan mahdollisia kehittdmisehdotuksia, mita puhdas tapaustutki-

mus ei varsinaisesti edellyta (Ojasalo ym. 2009, 38). Konstruktiivisen tutkimuksen tavoitteena



on kaytannon ongelman tai vallitsevan olotilan avulla luoda uusi konstruktio (Ojasalo ym.
2009, 38). Taman tapaustutkimuksen tuloksena tuotetaan muihin kohdeorganisaation toimi-
pisteisiin soveltuva auditointitydkalu. Kehittamistehtava toteutetaan laadullisin menetelmin,
mink& lahtokohtana on todellisen elamén kuvaaminen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyri-
taan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisen tutkimuksen pyr-
kimyksené on l0ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia totuuksia (Hirs-

jarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 161).

Téarked osa on viranomaisten turvallisuussuositusten kokoaminen yhteen ja niiden analysoimi-
nen. Aineistoina kaytetdadn mm. viranomaisten suosituksia, onnettomuustutkinnan tutkinta-
selostuksia ja tutkintaraportteja, saddoksia, kirjallisia dokumentteja, kuten sopimuksia ja ko-
kousten poytakirjoja seka haastatteluja. Voimassa oleva normatiivinen ohjaus on olennainen
osa analyysid. Toteutuneet vakavat uhka- ja vaaratilanteet ovat lisdnneet myds viranomaistoi-
minnan ulkopuolista kehitystyota. Tassa viranomaisten turvallisuussuositusten analysoimisessa
kaytetaan myos paria oppilaitosturvallisuutta kasittelevaa kirjallista lahdetta. Talta pohjalta
on luodaan kriteerit fyysisen oppimisympéristén suositusten jalkautumisen auditoimiseksi.
Naiden kriteerien perusteella arvioidaan suositusten jalkautumista toiminnassa olevassa toi-

sen asteen oppilaitoksessa ja rakennusaikana toimimattomassa saneeraus- ja uudiskohteessa.

Oikeusministeri6 asetti Jokelan ja Kauhajoen oppilaitoksissa tapahtuneiden koulusurmien jal-
keen omat tydéryhmansa selvittdmaan onnettomuuksia (OM 2009:2, OM 2010:11). Sisdasianmi-
nisterio asetti 19.1.2009 oppilaitosten turvallisuustydryhman, joka julkaisi Oppilaitosten tur-
vallisuus-raportin (SM 2009:40). Siin& esitettiin koulurakennusten turvallisuutta koskevien
suositusten kehittdmista. Opetus- ja kulttuuriministeri6 asetti talta pohjalta 2011 kouluraken-
nusten rakenteellisen turvallisuuden tyéryhmén, jonka tavoitteena oli koulurakennusten ra-
kennusteknisen turvallisuuden parantamisen (OKM 2015:2). My6s valtioneuvoston sisaisen tyo-
ryhman ohjelmassa otettiin kantaa oppilaitosturvallisuuteen (SM 2012:26). Opetus- ja kulttuu-
riministerion asettaman Oppilaitosten turvallisuustilanteen seurantaryhméan loppuraportti Tur-
vallisuuden edistaminen oppilaitoksissa kasitteli oppilaitosturvallisuutta (OKM 2013:8). Ope-
tushallituksella on myds verkkosivuilla Opetustoimen turvallisuusopas (OPH 2015). Opetusmi-
nisterion pyynnosta Laurea ammattikorkeakoulu toteutti hankkeen, jonka tuloksena julkaistiin
ammattikorkeakouluille turvallisuuskasikirjan (Kreus ym. 2010). Tarkeana lahdeaineistona

ovat sdddokset ja erilaiset rakentamismaaraykset.
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1 Kasitteet

1.1 Turvallisuus kéasitteena

Turvallisuuden maéritteleminen tarkasti on haasteellista. Sitran verkkosivuilla mainitaan, etta
turvallisuus on iso sana, jolla on monta omistajaa (Sitra 2015). “Turvallisuudesta puhuttaessa
on usein ongelmana, ettei tunnisteta, milla kielella keskustelua kulloinkin kaydaan - tekni-
sella, organisatoris-hallinnollisella, poliittisella, filosofisella vai uskonnollisella™ (Toiskallio
2011, 41). Turvallisuutta tutkitaan ja turvallisuudesta puhutaan eri tieteenaloilla tieteenalo-
jen omilla kielilla. Turvallisuusterminologia on muodostunut aikojen kuluessa kielen, kaytan-
tojen, politiikkojen, teknologioiden, markkinoiden, hallinnon, tutkimuksen ja eri elaménalu-
eiden kehityksessa. ”Turvallisuuden maaritelma on aina suhteellinen ja kontekstisidonnainen,

tieteenalan vakiintunut tai tieteenalan kehittdma turvallisuus” (Virta 2012, 10).

Turvallinen ja turvaton sanoja on kaytetty Suomen kielessa kauan. Mikael Agricola kaytti niita
Suomen kielen kirjallisessa muodossa jo vuonna 1544 (Waitinen 2011, 27). Turvallisuus-sana
l6ytyy kirjallisuudesta myds vuodelta 1738 (Jussila 1998,278). Kotimaisten kielten keskuksen
Kielitoimiston sanakirja maarittelee turvallinen sanan seuraavasti: ”’jossa ei ole vaaraa, suo-
jainen; vaaraa aiheuttamaton, (kaytéssa) vaaraton, varma, turvallisuuden tunteen aiheut-
tava, luottamusta herattava, luotettava” (Kielitoimiston sanakirja 2015). Suomen kielessa on
vain yksi sana maarittelemaén turvallisuutta, vaikka turvallisuus on hyvin monimerkitykselli-
nen kasite. Slaavilaisella kielialueilla, kuten Venajan kielessa, on kaytdssa vain yksi turvalli-
suuden kasite (livari 2012,19). Turvallisuuteen liittyva kirjallisuus on pa&osin englanninkielista
(Waitinen 2011,29). Englannin kielessa turvallisuus jakaantuu sanoihin safety ja security. Nai-
den sanojen merkitys ei ole tdsmallinen ja usein niiden merkitys riippuu sanojen kayttajasta.
Turvallisuusalalla on yleisté puhua ’safetypuolen turvallisuudesta” tai ’securitypuolen turval-
lisuudesta”. Lainsdatajadmme onkin todennut, ettd kaytannossa ndma kasitteet voivat yhtya
(HE 6972001, 5). Yritysturvallisuuden-kasite kattaa laajasti ymmarrettyna seka security-nako-

kulman etté safety-nakokulman

Bibliometriikka on tutkimusalue, joka tutkii tieteellista julkaisutoimintaa kvantitatiivisin me-
netelmin. Tom Hanén on analysoinut bibliometriikan avulla safety- ja security-sanojen kayt-
toa ja merkitysta (Hanén 2005, 20). Termia safety on kaytetty puhuttaessa onnettomuuksien
ehkaisemisesta ja siihen liittyy tahattomasti aiheutettujen onnettomuuksien ja vammojen
mahdollisuus. Tutkitussa aineistossa safety nayttaa sisaltavan inhimillisyyden ja tahattomuu-
den, mutta ei pahansuopaa tahallisuutta (Villikari 2007,18). Security-termi Hanénin mukaan
liittyy tahallisuuteen, tuottamuksellisuuteen ja suunnitelmallisuuteen, esimerkiksi terroris-

miin tai rikollisuuteen. Security-sanaa kaytetdan yleisesti vékivallan ja rikosten torjunnassa.
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Tietoturvallisuudessa tietoturvariskeiksi luetaan seka tahalliset etta tahattomat riskit (Nau-
manen & Rouhiainen 2006,15). Turvallisuustermien vélisia suhteita on kuvattu alla olevassa

kuvassa (Kuvio 1)

Tahalliset vahingot

Securit
Terrorismi
Rikollisuus
Kriisinhallinia

Safety

Tietoturva > :
ootteot Tyoturvallisuus
vofttee Tuoteturvallisuus
Palvelut

Liikkenneturvallisuus

Tietojen suojaus Paloturvallisuus

Tahattomat vahingot

Kuvio 1: Turvallisuustermien suhteet (Naumanen & Rouhiainen 2006, 14)

Molemmat termit ”safe” ja ”secure” voivat viitata siihen, etté joku tai jokin on vaarasta va-
paa. Safe-termi liitetddn mieluummin henkil6dn tai asiaan, joka on vaaran ulottumattomissa
tai on valttanyt vaaran. Security-termi liittyy usein tilanteeseen, jossa ei tarvitse tuntea
huolta tai pelkoa (Waitinen 2011, 30). Suomen kielessa yksi sana turvallisuus kasittaa kaikki
turvallisuuden osa-alueet. Tassa kehittamistehtévassa fyysisen oppimisymparistén turvallisuus
sivuaa seké safety- ettd security-kéasitteitd. Kouvolan koulupalo syttyi teknisesta viasta, mika
kuuluu safety-kasitteen puolelle, mutta kuulutusjarjestelman tahallinen sulkeminen voidaan
sisallyttaa security-kasitteen alle. Jokelan ja Kauhajoen koulusurmissa oli kysymys rikollisesta
toiminnasta, mink& vuoksi ndma tapahtumat voidaan kytkea security-kasitteeseen. N&ita kou-
lusurmia ei voinut tutkia Onnettomuustutkintakeskus, koska kyseessa ei ollut onnettomuus
vaan rikollinen teko. Tutkintalautakuntaa ei voitu asettaa onnettomuuksien tutkinnasta anne-
tun lain (373/1985) nojalla. Koulusurmien tutkintaa varten jouduttiin sdatamaan tata varten
oma laki, Laki erdiden kuolemaan johtaneiden tapahtumien tulkinnasta (662/2008). Kouvolan
koulupalon tutki Onnettomuustutkintakeskus. Nykyinen Turvallisuustutkintalaki (525/2011)
mahdollistaa security-ndkékulman tutkinnan lain 2 §:n mukaisena poikkeuksellisena tutkin-

tana.
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1.2 Turvallisuuskulttuurin kasite

Turvallisuuskulttuurin késite otettiin yleisesti kayttodn 1980 -luvun lopulla vakavien onnetto-
muuksien tutkinnan yhteydessa (IAEA 1991, Simola 2005, 37). Turvallisuuskulttuurin tutkimi-
nen lisaantyi 26.4.1986 Ukrainassa Tshernobylin ydinvoimalaitoksessa tapahtuneen onnetto-
muuden jalkeen. Tshernobylin ydinvoimaonnettomuuden tutkinnan yhteydessa todettiin, etta
onnettomuudet eivat johdu pelkéstaan teknisista vioista tai yksittdisten ihmisten tekemista
inhimillisista virheista. Turvallisuuskulttuuri-kasitteen avulla tuotiin esiin mm. johtamiseen,
organisaatioon ja tydyhteisoon liittyvat tekijat onnettomuuksien syntymiseen. Turvallisuus-
kulttuuri nahtiin monimutkaisena ilmiéna, jossa nakyvan maailman ja toiminnan lisaksi on tie-
dostamattomia, alitajuisia ”pinnan alla” olevia tasoja, jotka ovat toistensa kanssa vuorovaiku-
tuksessa. Yksittaisen ihmisen kayttaytyminen vaikuttaa organisaation turvallisuusasenteiden
muuttamiseen. Turvallisuuskulttuuriajattelu korostaa yksittéisen ihmisen kayttaytymiseen vai-
kuttamista turvallisuusasenteiden muuttamisen kautta. Termi otettiin nopeasti kayttoon tur-
vallisuusalan kirjallisuudessa. Usein turvallisuusasioiden yhteydessa organisaatiokulttuurista

kaytetdan nimitysta turvallisuuskulttuuri (Lanne 2007, 33).

Kulttuuri ja turvallisuuskulttuuri ovat suurelta osin tiedostamattomia asioita. Turvallisuuskult-
tuuri itsesséaan on nakymaton, vain se ilmentymat ovat nakyvia (Waitinen 2001,51). Hiljaista
tietoa (tacit) lahelld oleva kéasite on heikko signaali (weak signal), jota erityisesti on Suomessa
tutkittu viime aikoina paljon tulevaisuuden tutkimuksen yhteydessa. Heikko signaali voi olla
ns. aikaista tietoa, joka voi olla tietoa jostain vield konkretisoimattomasta tapahtumasta (Hil-
tunen 2010). Se voi olla my6s muutoksen ensioire, esimerkiksi vasymys ennen flunssan varsi-
naista oiretta. Organisaation tai yrityksen aikaisemmat kriisikokemukset auttavat tulevissakin
tilanteissa. Yrityksen aikaisemmat kriisikokemukset eivat ole lainkaan paha tai tuomittava
asia, niista voidaan ottaa oppia (livari 2011,21). Lahelta piti -tilanteiden tilastointi, hyddyntéa-

minen ja onnettomuuksista oppiminen ovat hyvan turvallisuuskulttuurin tunnusmerkkeja.

Waitisen mukaan oppilaitoksen hyvalle turvallisuuskulttuurille ei pelkastaan riita, se etta koko
henkilokunta asennoituu turvallisuuteen mydnteisesti (Waitinen 2011, 58). Taman lisaksi tur-
vallisuuteen tulee panostaa resursseja ja turvallisuustyo taytyy ohjeistaa. Oppilaitosten kayt-
tajien turvallisuustietojen taytyy olla ajantasaisia. Oppilaitostyohon liittyvat riskit ja vaarate-
kijat taytyy tiedosta ja ymmartaa oikein. Kaikki tdma voi olla hyvin haasteellista esimerkiksi
vanhojen koulurakennusten kayton osalta, koska rakennukset voivat olla jopa sata vuotta van-
hoja. Oppilaitosten rakentajat ajattelivat ja toimivat silloin eri tavalla sen hetkisen tiedon va-
rassa. Turvallisuuskulttuurin muodostumisen kannalta oppilaitosten turvallisuudelle tuovat
ovat haasteensa niiden kayttajien jatkuva vaihtuminen. Turvallisuustietoisuus on ajan myota

muuttunut, mita voi olla vaikeaa toteuttaa rakenteellisesti vanhoissa kiinteistoissa.
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1.3  Oppilaitosturvallisuus

Suomessa oppilaitokset jaetaan yleissivistaviin oppilaitoksiin, joita ovat peruskoulut ja lukiot
seké ammatillisiin oppilaitoksiin, vapaan sivistystyon oppilaitoksiin sekd ammattikorkeakoului-
hin, yliopistoihin ja muihin oppilaitoksiin. Waitinen (Waitinen 2011, 65) on mallintanut oppi-
laitosturvallisuutta kayttamalla Lanteen (Lanne 2007, 21) jalostamaa yritysturvallisuuden osa-
alueiden jakoa. Turvallisuuden osa-alueet on taulukossa kuvattu pienissa, helpommin lahes-
tyttavissa osissa. Oppilaitosturvallisuutta voitaisiin edistad panemalla kukin osa-alue kuntoon

suunnitelmista kaytantoon johtaen (Waitinen 2011.64).

Opetus- ja kulttuuriministerion tydryhméa maarittelee oppilaitoksen turvallisuuden osa-alueet
seuraavasti:

”1.  fyysinen, psyykkinen, pedagoginen ja sosiaalinen turvallisuus: ml. oppilaitostapatur-
mien, uhkailun ja vékivallan sek& kiusaamisen yleisyys, oppilaitoksen tydskentelyilma-
piiri

2. turvallisuuden edistaminen oppilaitoksen arjessa: ml. johtamiskdytannét, toimintata-
vat ja turvallisuusopetus ja - kasvatus
3. oppilaitoksen turvallisuus pitaa sisdllaan turvallisuustietoisuuden, turvallisuusasen-

teen, turvallisuusosaamisen seka turvallisuuskasvatuksen.” (OKM 2013:8, 14)

Taman kehittdmistehtévan kannalta Waitisen muodostaman jaon térkeimpia oppilaitosturval-
lisuuden osa-alueita ovat henkil6turvallisuus, kiinteist6é- ja toimitilaturvallisuus, rikosturvalli-
suus ja pelastustoiminta (Kuvio 2). Opetus- ja kulttuuriministerién seurantaryhman oppilaitok-

sen turvallisuuden osa-aluejaossa painottuu fyysinen turvallisuus.
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Oppilaitosturvallisuuden osa-alueet ja keskeisid siséltdja

Ty6-
turvallisuus

Oppilas-
huolto

Henkils-
turvallisuus

Kiinteisto-
ja toimitila-
turvallisuus

Rikos-
turvallisuus

Tieto-
turvallisuus

Oppilaitoksen
toiminnan
turvallisuus

Ympaéristo-
turvallisuus

Pelastus-
toiminta

Valmius-
suunnittelu

Ulkomaan
toimintojen
turvallisuus

- varmistetaan koulun tydntekijdiden turvallisuus ja terveys

- yllidpidetaan ja tarvittaessa parannetaan aktiivisesti henkiléstén tytkykyé
- runsaasti lainsaadantéa

- tavoitteet ja toiminta kootaan organisaation tydsuojelun toimintaohjelmaan

- edistetd4n lapsen ja nuoren oppimista seké tasapainoista kasvua ja kehitystd
- tavoitteena on oppimisen esteiden, oppimisvaikeuksien sekd koulunkéyntiin littyvien muiden ongel-

mien ehkaiseminen, tunnistaminen, lieventaminen ja poistaminen mahdollisimman varhain

- kiusaamisen ehkdisyn suunnitelman avulla ennaltachkéistaan psyykkisia ongelmia ja syrjaytymista

- pyritdan vahentamaan ihmisten aiheuttamia tahattomia ja tahallisia riskeja organisaation toiminnalle
- oppilaiden turvallisuus, vierailijat, hélytysjarjestelmat, sijaiset, luottavuusmenettelyt mm. lasten kanssa

tydskentelevien rikostaustan selvittdminen

- koulun ulkopuolisen toiminnan turvallisuus (leirikoulut, retket, koulumatkat)

- rakenteellinen turvallisuus (mm. aidat ja portit, lukitukset, murtosuojaus, turvallisuusrakenteet ja

kiinteistotekniikka)

- turvallisuusvalvonta (mm. tekninen valvonta, kulunvalvonta, rikosilmoitusjarjestelmét, vartiointi ja

vahtimestaritoiminnat, iltatoiminta)

- sisdilmaan, ilmanvaihtoon ja rakenteiden kosteuteen liittyvé seuranta, tarvittavat ilmoitukset ja

toimenpiteet

- oppilaitoksen sisa- ja ulkopuolelta uhkaavan rikollisen toiminnan ennaltaehkiisy ja torjunta
- suojattavia kohteita ovat henkilésts, oppilaat, omaisuus, toiminta ja tiedot

- yhteistoiminta viranomaisten kanssa, rikosriskien hallintakeinot ja toiminta rikostapauksissa
- rakenteellinen turvallisuus ja turvallisuusvalvonta

- tietojenkasittelyn ja tiedonsiirron luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden yllapito,

varmistaminen ja kehittaminen

- hallinnollinen ja tekninen tietoturvallisuus, tistoaineistoturvallisuus, salassa pidettava tieto, tiedon-

siirron suojaus, laitteisto- ja ohjelmistoturvallisuus, fyysinen turvallisuus, kéytttoiminnan turvallisuus

- kaupungin tason tietoturvallisuusstrategia ja -ohjeistus

- opsetustoiminnan turvallisuus (koneet, laitteet, tystilat, suojaimet, kemikaalit, sahkd, tuli, likuntavilineet,

piha-alueet, likenndinti oppilaitoksen alueella)

- koulun ulkopuolisen toiminnan turvallisuus (leirikoulut, retket, koulumatkat)
- toiminnan hairidttdmyyden ja hairidista toipumisen varmistaminen

- kriisisuunnitelma, jalkivahinkojen torjuntasuunnitelma

- koulun jérjestyssadnnét, ohjeet ja vastuu valvonnasta

- yhteistyt tyosuojelun kanssa

- ekologinen kestévyys, ilman, vesiston ja maaperén suojelu
- ympéristdodotusten ennakointi, meluntorjunta, jatehuolto, vaaralliset aineet

- runsaasti lainsaadantsa

- pyritdén hallitsemaan ennakolta onnettomuusriskeja (esim. tulipalot, vuodot, réjahdykset, paastot,

ympéristévahingot, rikokset)

- omavalvonta
- pelastussuunnittelu (poistumisturvallisuus, sisélle suojautuminen), rakenteellinen palontorjunta,

tuhopolttojen ehkaisy, sammutuskalusto ja -jarjestelmat, paloilmoitinlaitteistot, koulutukset,
tulitdiden valvonta

- varmistetaan toiminnan jatkuminen normaalioloissa, héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa

- varautuminen lghiseudun suuronnettomuuksiin ja luonnon aiheuttamiin ongelmiin

- liityntd kunnan valmiussuunnitteluun

- poikkeusoloissa OKM vastaa maan koulutusjarjestelman yllapidosta turvallisuustilanteiden

edellyttamalld tavalla

- henkiléston ja oppilaiden turvallisuustason takaaminen ulkomailla (kansainvalinen toiminta,

EU-vaihto, opintomatkat, leirikoulut)

- otetaan huomioon kohdemaan lainsdéadantd, kulttuuri, kieli, uskonto, toimintaymparistd, matkustus-

turvallisuus, vakuutukset

Kuvio 2: Oppilaitosturvallisuuden osa-alueet (Waitinen 2011, 30)
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1.4 Fyysinen oppimisymparisto

Taman kehittamistehtévan lahdeaineistoina kaytetyissa eri ministeriéiden tydryhmien julkai-
suissa kasitemaarittelyissa on ristiriitaisuuksia ja epatarkkuuksia. Kasitteiden rakenteellinen,
rakennusten, rakennustekninen, talotekninen ja kiinteistdtekninen turvallisuus kaytossa on
usein paallekkaisyyksia. Esimerkiksi opetus- ja kulttuuriministerion asettaman koulurakennus-
ten rakenteellisen turvallisuuden tyéryhman tavoitteena oli koulurakennusten rakennustekni-
sen turvallisuuden parantaminen (OKM 2015:2,5). Vuorostaan opetushallitus verkkosivuillaan
liittd& rakenteellisen turvallisuuden rakennusméaéraysten noudattamiseen rakennettaessa ja
peruskorjattaessa kiinteistdja (OPH 2015). Siina viitataan rakenteiden heikkenemiseen ja
ikdédntymiseen. Rakennevirheité on esiintynyt esimerkiksi hallien kattojen romahtamisen yh-

teydessa. Tarkka rajan vetaminen eri kasitteiden valille voi olla vaikeaa.

Kéasitteiden yksinkertaistamiseksi tassa opinnaytteessa kaytetdan opetushallituksen méaaritte-
lemaa kasitetta fyysinen oppimisymparistd. Fyysiseen oppimisympéristoon sisallytetaan oppi-
laitoksen rakennukset rakennusosineen ja teknisine jarjestelmineen seké koulun vélitén 1a-
hiympéristd valituntipihoineen, liikennealueineen, liikunta-alueineen ja lahimetsineen. Verk-
kosivuilla mainitaan, etta fyysisen oppimisympériston turvallisuus ei ole vain pelkastaan tekni-
sia turvallisuusjarjestelmia tai turvallisena pidettyja tilajarjestelyja ja rakenteita. Vakavien
vaara- ja uhkatilanteiden hallinnassa tarkeita alueita ovat my6s oppilaitosrakennuksen ulko-
puoliset tilat kuten kokoontumisalueet, liikennejarjestelyt ja lahimetsat. Kauhajoen kou-
lusurmissa osa oppilaista pakeni lahimetsiin ampujaa suojaan (OM 2010:2, 21). Hyvan fyysisen
oppimisympériston tulee mahdollistaa monipuolisten opiskelumenetelmien ja ty6tapojen
kayttoé (Waitinen 2011, 76).

1.5 Vakavat uhka- ja vaaratekijat

Vakavat uhka- ja vaaratekijat voivat kohdistua henkil6ihin, omaisuuteen ja organisaatioihin.
Nama uhka- ja vaaratekijat voivat olla tahallisia, tuottamuksellisia tai onnettomuuksia, usein
myds naiden tekijéiden yhdistelmid. Oppilaitosymparistdssa riskienhallinnan avulla tunniste-
taan mahdolliset riskit. Tunnistamattomiin riskeihin ei voida varautua. Riskienhallinta on
koordinoitua toimintaa, jolla organisaatioita johdetaan ja ohjataan riskien osalta (SFS-I1SO
31000, 12). Riskienhallintamenetelmien avulla kartoitetaan mahdolliset vaarat, ne luokitel-
laan ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan, minka jalkeen paatetéan tarvittavista riskienhallin-
nan toimenpiteistd. Usein riskienhallintasuunnitelmat eivat ole julkisia ja ne on paatetty pi-
taa salaisina. Julkisissa organisaatioissa ne voidaan maarata Julkisuuslain (621/1999) 24 §:n
mukaan salassa pidettavaksi. Henkiloriskit voidaan julkituoda esimerkiksi turvallisuussuunni-

telmissa tai pelastussuunnitelmissa.
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Vakavia henkiloriskeja voivat olla vakivallanteot, kuten kouluammuskelut, tahallaan sytytetyt
tulipalot, térkeat pahoinpitelyt, myrkyttdmiset. Vakavia uhka- ja vaaratilanteita voi syntya
myds oppilaitoksen ulkopuolisista tapahtumista, naita voivat olla esimerkiksi epidemiat, tar-
tuntataudit, kaasu- ja sateilyvaarat. Nopeasti ja herkasti levidvat tartuntataudit voivat myds
aiheuttaa vakavia uhka- ja vaaratilanteita. Rikollisessa mielessa toteutetut joukkosurmaami-
set sisaltavat usean eri vaaratekijidn kombinaatioita. Nain on tapahtunut useissa oppilaitoksiin
tehdyissa koulusurmissa. Koulusurmaaja voi estda pakenemisen sytyttamalla tulipaloja am-
muskelun yhteydessa (OM 2010:11, 19, OM 2009:2, 20).

1.6 Hatatilannejohtaminen

Vakavissa uhka- ja vaaratilanteissa ensimmaisten minuuttien ratkaisut voivat olla oman ja
muiden hengen pelastamiseksi hyvin merkityksellisid. Jokelan koulusurmissa muutamassa mi-
nuutissa surmattiin kuusi henkil6d. Paatoksia usein tehdaan puutteellisen ja sekavan tiedon
perusteella. Oppilaitoksissa kuka tahansa voi joutua tilanteeseen, jossa tilanteen johtaminen
on osattava tehda itsendisesti ennen viranomaisten paikalle tuloa. Ihmiset voivat joutua yksin
johtamaan muita turvaan ja tekemaan paatoksia yksin. Hatatilanteessa harkinta-aikaa on va-
han. Tilannearvion tekeminen paikan paalla on helpompaa kuin hatékeskuksessa. Oppilaitok-

sen kayttaja tuntee paremmin tapahtumapaikan kuin esimerkiksi hatakeskuspaivystaja.

Hatatilanteessa johtaminen siirtyy viranomaisille, poliisille ja pelastushenkildstdlle heidéan
saavuttuaan paikalle ja otettuaan tilanteen haltuunsa. Tama voi kestéa useita kymmenia mi-
nuutteja, pahimmillaan tunteja. Mikali kyseessa on uhkatilanne, jossa tekija on oletettavasti
viela paikalla, poliisi johtaa toimintaa. Onnettomuus- tai tulipalotilanteissa johtovastuu on
pelastusviranomaisilla. Epéselvisséa tilanteissa viranomaiset maarittéavat keskendan johtovas-
tuunsa. Poliisi toimii vaara- ja uhkatilanteissa ns. lahimman partion periaatteella. Tama tar-
koittaa sitd, ettd lahinna tehtavépaikkaa olevan poliisipartion velvollisuutena on ottaa asia
hoidettavakseen ja ryhtya tilanteen vaatimiin toimenpiteisiin. Jokelan koulusurmassa poliisi-
partiot olivat 10 ja 13 kilometrin paassa (OM 2009:2, 22) ja Kauhajoen koulusurmissa ensim-
mainen poliisipartio oli 10 minuutin ajomatkan paassa kohteesta, aluksi virheellisin kohde-
tiedoin (OM 2010:11, 24). Oleellista poliisin kannalta on se, etta yllattavissa tilanteissa oppi-
laitosta 1&ahinn& olevana poliisina voi olla minka tahansa poliisitoiminnan osa-alueen edustaja
(Haténen ym. 2013, 41). Akuutissa vaara- ja uhkatilanteissa poliisilla on toimintapakko, joka

koskee jokaista poliisimiesta.

Jokelan ja Kauhajoen koulusurmien jalkeen poliisin ylin johto velvoitti poliisilaitokset ja val-
takunnalliset poliisin yksikdt kouluttamaan kaikki poliisivirassa olevat tyontekijansa oppilai-

toksissa tapahtuvan, aktiivisen vakivaltatilanteen pysayttamiseksi. Tama kouluammuskeluta-
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pauksia varten alun perin Saksassa kehitetty ”Hatasuunnitelman toteuttamiseen”- toiminta-
malli siséltda yhtendiset operatiivisen tilanteen toimintamallit tekijan tai tekijoiden pysaytta-
miseksi poliisin aktiivisella valiintulolla (Tilanneraportti 2014, 4, Haténen ym.2013, 41). Tal-
laisessa tilanteessa poliisimiesten tyoturvallisuus voi heikentyd. Usein kouluammuskelutapauk-
sissa vaaran aiheuttajien lukumaara ei ole alussa tiedossa. Poliisin toiminnan nakdkulmasta
tarkeimmat rakenteelliseen turvallisuuteen liittyvat asiat ovat kiinteistdtietojen laatikko,

kuulutuslaitteet, lukitus, nadkdsuoja ja tilojen merkinta (OKM 2015:2, 13).

1.7 Sisallesuojautuminen ja evakuoituminen

Tulipalotilanteessa poistutaan turvallisinta reittid kokoontumispaikalle. Vékivaltatilanteissa
valinta evakuoitumisen ja sisdlle suojautumisen valilla voi olla vaikeaa. Usein oppilaitoksen
vakavissa uhka- ja vaaratilanteissa on ollut yleista, etta siind on ammuskelua ja tulipalojen

sytyttamista.

Sisélle suojautumisen ja rakennuksesta poistumisen (evakuoituminen) toimintaohjeet ovat ti-
lannesidonnaisia. Vakavat vaara-, uhka- ja hatatilanteet edellyttavat nopeaan tilannearvioon
perustuvaa paatostd toimintatavasta ennen rakennuksesta poistumista tai siséalle suojautu-
mista. Tulipalotilanteessa automaattisen paloilmoittimen halyttédessa poistutaan kokoontumis-
paikalle, joka on merkitty opaskarttoihin. Henkilduhkatilanteissa, esimerkiksi ampumistapauk-
sessa, kokoontumispaikkaa ei kannata kayttaa, koska ammuskelijalle se on julkinen avoin tila.
Voi olla jarkevaa suojautua sisatiloihin. Jokelan ja Kauhajoen koulusurmissa turvauduttiin mo-
lempiin vaihtoehtoihin. Maan tasalla olevista luokkatiloista on helppo evakuoitua ikkunoista,
ja ylimmissa kerroksissa voidaan joutua lukittautumaan siséatiloihin. Sisélle suojautumisen
tarve voi syntya onnettomuuden tai vakavan vékivallan teon tai uhan vuoksi. Sisdlle suojautu-
misen voi aiheuttaa esimerkiksi sateilyvaara, kemikaalivuoto, savu ymparistéssa. Oppilaitok-
sen lahella tapahtuva vaarallisten aineiden maantie- ja raideliikenneonnettomuudet voivat
aiheuttaa oppilaitoksessa kiireellisen sisélle suojautumisen tarpeen. Lahiymparistdssa voi ta-
pahtua teollisuus- ja kemikaalionnettomuuksia, mika voi pakottaa suojautumaan sisélle. Val-
miita jokaiseen tilanteeseen sopivia ohjeita on vaikeaa antaa, ratkaisut liittyvat aina tapahtu-
mapaikkaan ja uhan luonteeseen. Esimerkiksi lasiseindiseen avonaiseen tilaan ei kannata suo-

jautua, vaan opiskelijat on ohjattava turvallisempaan paikkaan.

Sisélle suojautumisessa vakivallan uhan vuoksi voidaan kayttéa kahta eritasoista sisélle suo-
jautumista riippuen uhan laadusta. Ensimmaisen asteen sisdlle suojautumisessa kyseessa voi
olla uhkatilanne oppilaitoksen sisalla tai lahialueella. Tassa tilanteessa uhkan sisalt6 ja vaka-
vuus eivat ole ratkaisua tehtdessa taysin tiedossa. Varmuuden vuoksi oppilaitoksen kaytavilla
ja piha-alueilla oleskelevat henkilot kaskytetaan sisatiloihin. Opetustilojen ovet henkilékunta

lukitsee ja jaddaan odottamaan viranomaisia johtamaan uhkatilannetta. Toisen asteen sisdlle
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suojautumisen syyna ovat myds uhkatilanne oppilaitoksen sisatiloissa tai lahialueella, uhkati-
lanteen toteutuminen on tédssé tilanteessa todennakoisempad. Talloin sammutetaan valot ti-
lasta ja suljetaan verhot. Lukitussa tilassa olevien oppilaiden taytyy sammuttaa matkapuheli-
mensa, opettaja tai muu tilanteen johtaja pitéda puhelimensa kayttévalmiina. Opetustilan
oven eteen siirretdan esteita. Tilassa olevien taytyy pysya matalina lattialla. (Kreus ym. 2010,
68.)

2 Oppilaitosturvallisuuden eri nakdkulmia

2.1 Opiskelijat

Oppilaitokset ovat lapsen ja nuoren turvallisuuden kannalta merkittavassa asemassa, koska
lapset ja nuoret viettévat ison osan arkipaivistdan koulussa tai muussa oppilaitoksessa. Oppi-
laitoksissa esiintyy kuitenkin vakivaltaa ja sen uhkaa mm. koulukiusaamisen kautta. Opetus-
toimen lainsdddanndn mukaan oppilaalla on oikeus turvalliseen oppimisymparistéon niin, etta
(1han ei joudu vakivallan, kiusaamisen tai hairinnan kohteeksi. Oppilas- ja opiskelijahuolto-
laissa sdadetdan mm. oppilaitosyhteison ja opiskeluympériston hyvinvoinnin, terveellisyyden
ja turvallisuuden, esteettomyyden, yhteisdllisen toiminnan seka kodin ja oppilaitoksen vélisen
yhteistyon edistamisesta. Opetussuunnitelman mukaisella opiskelijahuollolla tuetaan terveel-
lisen ja turvallisen oppimisympériston syntymisté. Turvallista fyysisté oppimisympéristoa val-
votaan myds pelastuslain velvoittamana. Se velvoittaa oppilaitokset laatimaan pelastussuunni-
telmat, joissa muun muassa ennakoidaan vaaratilanteet ja niiden vaikutukset, poistumis- ja
suojautumismahdollisuudet sekd maarataan henkiléston kouluttamisesta naita tilanteita var-
ten (SM 26: 2012,15)

Vakavissa uhka- ja vaaratilanteissa opiskelijoiden kayttaytymisella on merkittava vaikutus va-
hinkojen méaéralle. Neuvojen, ohjeiden ja sdédntdjen noudattaminen on keskeisessad asemassa
hatatilanteessa. Opetuksen jarjestaja on huolehdittava siita, etta sdantdja noudatetaan. Op-
pilaitoksissa esiintyy varomatonta tai tahallista tulenkayttda seka ilkivaltaa ja vahingonte-
koja. Opiskelijat osallistuvat myds oppilaitosten fyysisen oppimisymparistén omavalvontaan.
Jokelan ja Kauhajoen koulusurmissa opiskelijat soittivat ensimmaisena hatapuhelun hatéakes-
kukseen (OM 2009:2, 22, OM 2010:11, 22). Opiskelijoilla taytyisi olla tiedossa oppilaitoksen
osoite, nimi sekad opetustilan nimi. Oppilaitoksen jarjestamien turvakavelyjen kautta opiskeli-
joiden pitéisi tietdd suorimmat poistumisreitit sekd poistumis- ja kokoontumisalueet. Kouvo-
lan tulipalo osoitti sen, etté usein varapoistumistiet eivat ole kaikkien tiedossa (OTKES
2014:15, 54). Opiskelijoiden pitéisi tutustua oppilaitoksen tuottamiin turvallisuusmateriaalei-
hin kuten turvallisuusoppaisiin. Kauhajoen koulusurmien tyéryhma suositteli oppilaille jaetta-
van taskukokoisia oppaita, joissa on helposti opittavia toimintamalleja eri tilanteita varten
(OM 2010:11, 154). Omatoimisen pelastautumisen merkitys on erittdin suuri vakavissa uhka- ja

vaaratilanteissa. Saannéllinen harjoittelu tehostaa kaikkien pelastautumista.
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2.2 Opetushenkildsto

Oppilaitoksen turvallisuuden johtamisen vastuu on rehtorilla. Koulun johto on vastuussa hyvan
turvallisuuskulttuurin toteutumisesta. Opetuksen ja koulutuksen jarjestajan tulee laatia ope-
tussuunnitelman yhteydessa suunnitelma opiskelijoiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaami-
selta ja hairinnalta seka toimeenpanna suunnitelma ja valvoa sen noudattamista ja toteutu-
mista. Opetushallituksen antamissa opetussuunnitelman perusteissa on maaraykset suunnitel-
mien laatimisesta. (OKM 2015:2, 23)

Oppilaitosten perustehtavana on opettaminen, minka vuoksi turvallisuusasiat saattavat jaada
toissijaiseksi. Oppilaitoksen ndkokulmasta painottuu yleensé arkinen toiminta (OKM 2015:2,
13). Oppilaitoksen tehtavana on huolehtia siité, etta oppilaat/opiskelijat saavuttavat opetus-
suunnitelman mukaiset tavoitteet. Opettamisen helpottamiseksi saatetaan tehda toimenpi-
teitd, jotka saattavat aiheuttaa merkittavia vahinkoja. Palo-ovien kiilaaminen on eras esi-
merkki valinpitamattomyydesta. Opetustilan kuulutusjarjestelmat saatetaan sulkea esimer-
kiksi kokeen tai ylioppilaskirjoitusten vuoksi. Huonosta turvallisuuskulttuurista kertoo esimer-
kiksi se, ettd henkilosto tietda, ettd kuulutukset eivat kuulu kaikkiin tiloihin. Nain tapahtui
Kouvolan koulupalossa, missd henkil6sto tiesi kuulutusjéarjestelméan puutteista, mutta ei kor-

jannut niitd (OTKES 2014:15, 54). Poistumiskaskya tulipalosta ei kuullut yli puolet luokista.

Opetushenkildston turvallisuuskayttaytyminen on mallina opiskelijoille. Opetuksen jarjestajan
taytyy saannollisesti jarjestaa henkiléstolle turvallisuuskoulutusta, minka kautta turvallisuus-
tietoisuus henkildston keskuudessa paranee. Usein opetushenkildston turvallisuutta heikenta-
neet toimenpiteet on tehty ajattelemattomuudessa. Harjoitellut ja maaratietoiset ripeat toi-
menpiteet ovat erittdin merkityksellisid vakavissa uhka- ja vaaratilanteissa. Oriveden koulu-
ammuskelussa opettajan maaratietoiset ja rauhalliset toimet todennakdisesti pelastivat
useita ihmishenkia (Hatakeskuspuhelu 30.3.2012). Myds Jokelan ja Kauhajoen koulusurmissa
opetushenkildston ripeilla toimilla oli merkitystd uhrien lukumaaréaan. Tarkeéksi on todettu
hatapuhelun sisalto, siina annettavat oikeat osoite- ja tilatiedot sekd mahdollisimman tarkat
tiedot oppilaitoksessa olevien ihmisten mééarasta ja sijainnista. Opettajilla on uhka- ja vaara-
tilanteissa ohjaamisvastuu, minka vuoksi sdanndéllinen harjoittelu on valttamaténta oppilaitos-

ten turvallisuuden edistémisessa.
2.3 Oppilaitoksien operatiivinen turvallisuushenkilosto
Paivittainen oppilaitoksien turvallisuusvalvonta kuuluu kaikille henkilékuntaan kuuluville hen-

kiloille ilman, ettd sité olisi erikseen mainittu. Turvallisuustehtévia varten erikseen palkattu-

jen turvallisuushenkildiden tehtavanimikkeet ja tyodn sisalto vaihtelevat oppilaitoksittain ja



20

toimipisteittdin. Operatiivisia tehtévia voivat hoitaa esimerkiksi vahtimestarit, virastomesta-
rit, talonmiehet, turvallisuusvalvojat ja vartijat. Vartijat toimivat ulkoistetun vartioimisliik-
keen palveluksessa, koska vartijana toimiminen ja vartioimisliiketoiminta ovat luvanvaraista.
Tama tuo oman haasteensa, koska vuorotyota tekevat vartijat eivat valttamattéa tieda van-

hoissa kiinteistdissa toimipisteen hiljaista tietoa, mutta heilla voi olla hyvin johdetussa yksi-

tyisen turvallisuusalan yrityksissa ajantasaista

Oppilaitosturvallisuuden operatiivisen henkiléston nakdkulmat riippuvat tydnjaosta, tyonteki-
joiden koulutuksesta, organisaation turvallisuuskulttuurista. Koulutusvaatimukset vaihtelevat
suuresti, osalla voi olla virastomestarin ammattitutkinto, osalla voi olla vartijakortti tai varti-
jan ammattitutkinto tai jarjestyksenvalvojakortti. Henkilostolla voi olla pitkdaikainen kaytéan-
nodn kautta saatu tieto ja osaaminen oman toimipisteensa asioista. Fyysisen oppimisymparis-

ton turvallisuuden kannalta tarkeinté tietoa voi olla ns. "hiljainen tieto”, mité ei ole kirjattu
mihink&an. Tdma tieto voi olla kuitenkin kiireellisessd hatatilanteissa ratkaisevinta ja merki-

tyksellisinta tietoa. Saannéllisten harjoitusten avulla myds tama piilossa oleva osaaminen tu-

lee testattua ja muiden tietoon.

Usein turvallisuusvalvojien tehtaviin kuuluvat turvallisuuspuutteista ilmoittaminen tai korjaa-
minen, pelastussuunnitelmien paivittaminen, lukitusten ja kulkulupien hallinta. Operatiivinen
turvallisuushenkilosto jarjestad usein myos oppilaitoksen turvallisuuskavelyt. Yleensa toimi-
pisteen turvallisuusvalvoja tai vahtimestari osallistuu palotarkastuksiin ja pelastus- ja poistu-
misharjoituksien ohjeiden laadintaan. Operatiivisella oppilaitoksen turvallisuushenkildstolla
on konkreettisin osaaminen ja tieto oman toimipisteensa turvallisuusasioista. Oppilaitoksen
johdon velvollisuutena on antaa riittavasti koulutusresursseja turvallisuusvalvojien koulutta-

miseen ja uuden tiedon, kuten viranomaisten turvallisuussuositusten, péaivittamiseen.

2.4  Pelastustoimi

Pelastustoiminnalla tarkoitetaan ihmisten, omaisuuden ja ymparistén suojaamiseksi ja
pelastamiseksi, vahinkojen rajoittamiseksi ja seurausten lieventamiseksi onnettomuuksien
sattuessa tai uhatessa kiireellisesti suoritettavia toimenpiteita (HE 257/2010, 5). Tassa opin-
naytteessa pelastuslaitoksen toiminnan katsotaan sisaltavan myds ensihoito- ja sairaankulje-
tuksen. Ensihoidon toteuttajat voivat vaihdella eri paikkakunnissa. Pelastuslaitoksen rooli on
merkittava oppilaitosten turvallisuuden edistdmisessa ja valvonnassa. Pelastuslain 78 §:n mu-
kaan pelastuslaitos valvoo alueellaan pelastuslain noudattamista. Oppilaitoksella tulee olla
pelastussuunnitelma, jonka valvonta on pelastuslaitoksen tehtavana. Opetusrakennusten ja

paivékotien palotarkastusten periaatteellinen valvontavali Pirkanmaalla on 24 kuukautta (Val-
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vontasuunnitelma 2015, Liite 2). Palotarkastusten yhteydessa pelastusviranomaiset kiinnitta-
vat huomiota myds muiden onnettomuuksien kuin tulipalojen ehkaisyyn. Muita héiridtilanteita
ovat mm. erilaiset henkildihin kohdistuvat vakivalta- ja uhkatilanteet ja onnettomuudet.
Vakavissa vakivalta-, uhka- ja vaaratilanteissa pelastuslaitos on usein ensimmaisend paikalla
(OM 2010:11, 26).

Suomessa syttyy perusopetuksen oppilaitoksissa vuosittain noin 70 koulupaloa, mista suurin
osa (66 %) on seurausta luvattomasta tulenkasittelysta, tuhotydsta tai tuottamuksellisista
syisté ja neljéasosa syttyy koneen tai laitteen vian seurauksena. Naista koulurakennusten pa-
loista yli puolet on oppilaiden koulupéivan aikana sytyttamia (OKM 2015:2, 53). Koulun omai-
suutta vahingoittaneista pojista runsas neljannes osallistuu myds muiden oppilaiden kiusaami-
seen (OPTUKE 2012,13). Pelastuslaitosten palohalytystehtavista 98 % oli tarkistus- ja varmis-
tustehtéavia, jotka eivat johtaneet kohteessa pelastustoimintaan (HE 257/2010, 5). Viran-
omaisten kannalta vaikeita hairittilanteita ovat sellaiset, joissa esimerkiksi ammutaan ja sa-
manaikaisesti sytytetdan tulipaloja. Pelastajien ja poliisien turvavarusteet ovat erilaisia,
mink& vuoksi pelastajien on hyvin vaikea mennéa rakennukseen, jossa ammutaan. Myos polii-
sien on vaikeaa menné palavaan rakennukseen. Tulipalon yhteydessa syntyy paljon vaarallisia
palokaasuja, joiden suojautumisessa taytyy olla oikean tyyppiset suojavélineet. Vakavissa
uhka- ja vaaratilanteissa viranomaisilla on kaytdssaan taktisen ensihoidon ryhmia (TEMS),
jotka antavat terveydenhuollon ja ensihoidon virka-apua poliisin vaativissa tehtavissa (Jarve-
lin 2011, 126). Taktisen ensihoidon ryhmissa toimiville on annettu koulutus ja varustus naita
tehtavia varten (OM 2009:2, 23, OM 12010:11, 28). Kauhajoen koulusurmissa poliisien kayt-
tama kaasunaamari ei riittanyt, mina vuoksi poliisi kéaytti pelastuslaitoksen antaman pikaisen

opastuksen jalkeen pelastustoimen paineilmalaitteita (OM 2010:11, 25).

Nopea avun saamisen edellytyksena on, ettd oppilaitoksen opasteet ja merkinnat ovat selkeéat
ja yhtenevat seka kiinteistdssa etta pelastuslaitoksen kohdekorteissa, koska pelastajat ja po-
liisit eivat valttamatta tunne kiinteistda, jossa hairid tapahtuu. Kiinteistotietojen laatikko
taytyy olla tiedossa ja sisalloltadan asianmukainen. Pelastustoimien onnistumiseksi on tarkeda
olla oppilaitoksessa toimivat kuulutusjarjestelméa. Kouvolan palossa osa oppilaista ja opettaja
ei tiennyt oppilaitoksen olevan tulessa, koska kuulutusjarjestelman kaiutin oli suljettu (OTKES
2014:15, 13). Pelastustoimen ndkokulmasta korostuu palotilanteiden henkildturvallisuus, ku-
ten poistumisreitit, palon havaitsemiseen ja siitd ilmoittamiseen liittyvat laitteet, palo-osas-
tointi, savunpoiston tehokkuus, pelastus- ja hyokkaysteiden toimivuus poistumisturvallisuus ja
pelastusteiden merkitys ovat ensiarvoisen tarkeita asioita (OKM 2015:2,15). Vakavissa uhka- ja
vaaratilanteissa on aina kiire ja aikaa on vahan kaytettavissa. Talloin kaikki pienetkin hidas-
teet pelastustoimen hoitamisessa voivat olla vaikuttavuudeltaan merkityksellisia. Vaarat osoi-
tetiedot hatapuhelussa, esteet pelastusteissa, puutteellinen tai olematon kiinteistétietojen

laatikko ilman reittiavaimia voivat aiheuttaa yhdessa merkittavia seurauksia. Pelastustoimen
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saumaton yhteisty6 oppilaitoksen ja poliisi kanssa on hyvin tarkeaa oppilaitoksen turvallisuu-
delle.

2.5 Poliisi

Poliisin ndkdkulma oppilaitosten fyysisen oppimisympériston turvallisuuden kannalta rajataan
téassa koskemaan vain vakavia vaara- ja uhkatilanteita. Esimerkiksi poliisiin tekema koulujen

ennaltaehkaiseva laillisuuskasvatus rajataan taman opinnaytteen ulkopuolelle.

Poliisin toiminnan nakdkulmasta tarkeimmat rakenteelliseen turvallisuuteen liittyvat asiat
ovat kiinteistotietojen laatikko, kuulutuslaitteet, lukitus, ndkésuoja ja tilojen merkinta (OKM
2015:2, 13). Vaara- ja uhkatilanteissa poliisilla taytyy olla nopeasti saatavilla oppilaitoksen
kiinteistotietojen laatikosta selkedt pohjapiirustukset, reittiavain, yhteyshenkildiden tiedot
seké suojattavien henkildiden lukumaara ja sijainti. Tutkijalautakunnat (OM 2009:2, OM
2010:11) kiinnittivat huomiota oppilaitosrakennusten kartta- ja pohjapiirrosaineiston saata-
vuuteen ja laatuun seka opasteisiin. Jokelassa poliisi kaytti operaatiossaan koulun seinélté re-
vittya karttaa. Opasteiden puutteellisuus lienee ollut myds syyna hatakeskuksen virheelliseen
kasitykseen oppilaitoksen nimesté (OKM 2015:2,16). Kiinteiston pohjakuvista taytyy olla useita
laminoituja kopioita. Kiinteistdtietojen laatikko merkitéan poliisin ja pelastushenkildston tun-
temalla merkilla. Vaara- ja uhkatilanteissd laatikko murretaan auki tai avataan mahdollisesti
kaytossa olevalla avainséilojarjestelman avaimella. Paikantamiskaavioiden ja mahdollisen
avainsailéjarjestelméan kaytto tulee suunnitella ja sopia paikallisesti kiinteistén turvallisuus-

henkiloston, poliisin ja pelastuslaitoksen kesken. (OKM 2015:2,20)

Poliisin toimintataktiikan valinnassa on tarkeda oppilaitoksen ja poliisin yhteisty6. Poliisilai-
tokset ovat tehneet yksilollisia kohdekortteja oppilaitoksille. Poliisi on myds laatinut kouluja
varten ohjeet uhka-arvion tekemiseen seka toiminnasta uhka- ja vaaratilanteissa. Ohjeet on
tarkoitettu vain koulujen turvallisuusjohdon kayttéon, koska ne eivat ole julkisia. Ohje auttaa
uhkauksiin liittyvien suunnitelmien, toimintamallien ja tilannearvioiden tekemisessa (OPH
2015). Ohjeiden tarkoituksena on muun muassa auttaa turvallisuustilanteiden hahmottamista
kouluissa, luoda toimintamalleja poikkeuksellisten tilanteiden varalle, helpottaa tilanteen
tunnistamista sek& auttaa uhka-arvion tekemisessa. Oppilaitos saa ndmé ohjeet kayttoonsa
seké ohjauksen paikalliselta poliisilta (SM 2009:40, 24).

3  Kehittdmistehtavéan kohteet - Tredu-kampus-Lempééla ja Tredu-Sammonkatu

Taman kehittdmistehtévan case-kohteina ovat Lempaalén kunnassa sijaitseva Tredu-kampus -

Lempaala sekd Tampereella sijaitseva ns. entinen Kauppaopisto. Lempaéalan toimipisteeseen

rakennetaan Lempaéalan kunnan lukiokoulutukselle uudet tilat sek& peruskorjataan Tredun
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kayttdon nykyisia tiloja. Kampus sijaitsee osoitteessa Valkeakoskentie 19, Lempaaléa. Vanha
Kauppaopisto on osoitteessa Sammonkatu 45. Tredu-kampus-Lempé&ala saneeraus ja uudis-

kohde, Sammonkadun toimipiste on kaytéssa oleva kiinteisto.

(Tampereen Tilakeskus liikelaitos (Tilakeskus) on Tampereen kaupungin ja kuntalaisten toi-
mintaa tukeva palveluorganisaatio, jonka hallinnassa on 800 kaupungin omistamaa raken-
nusta. Tredun, Tredu Kiinteistdjen ja Tilakeskuksen turvallisuustarpeena on saada kokonais-
kuva niista suosituksista, joita on annettu fyysisen oppimisympéariston turvallisuuden paranta-

miseksi.)

3.1 Kiinteiston kayttajat

Tredu-kampus-Lempé&alan ja Sammonkadun toimipisteiden paivaaikaiset kayttajamaarat ovat
saman suuruiset, toimipisteen suunniteltu kayttajamaara on lahes 800 henkiléa (Hankesuunni-
telma 2014, 9, Pelastussuunnitelma Sammonkatu 2015, 4). Molemmissa oppilaitoksissa on nuo-
risokoulutuksen ja aikuiskoulutuksen oppilaita. Opetushenkiloston ja opiskelijoiden liséksi
kiinteistdissa tydskentelee ruoka- ja terveydenhuoltohenkilostoa. Kiinteistdissa asioi tavaran-
toimittajia, Lempéaalan kunnan valtuuston kokouksiin osallistujia ja muita sidosryhmia. Kam-
puksilla voi olla koulukuljetuksia ja saattoliikennettd. Tiloja kdytetaan iltaisin ja viikonlop-

puisin.

3.2  Sijainti

Tredu-kampus-Lempaala sijaitsee Lempaalan kunnassa taajama-alueella Valkeakoskentien,
(yhdystie 3041), Saarentien ja Ahtialanjarven rajaamana. Kiinteiston koilliskulmassa on Pitka-
silta. Kiinteiston kohdalla nopeusrajoitus on 50 km/h ja Valkeakoskelta lahestyttaessa nopeus-
rajoitus on 60 km/h. Tontti muodostuu useammasta eri kiinteistosta, joihin tullaan yhdista-
maan myds niemen kérjen tontti. Kampuksen koko on noin 2,1 hehtaaria. Ahtialanjarven
kaksi saarta ovat hyvin lahella tonttia. Pirkanmaan pelastuslaitoksen Lempaéalan paloasema on
4,1 kilometrin paassa kampuksesta. Tredu-Lempaala tontti on nahtavissa asemapiirroksessa
(Kuvio 3.)
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Kuvio 3: Asemapiirros. Piirros eteld-pohjoissuuntainen (Tredu-Lempaala hankesuunnitelma

2014, 38).

Tredu-Sammonkatu sijaitsee Tampereella taajama-alueella siten, etta etelapuolella on Sam-
monkatu ja lansipuolella Vaindmoéisenkuja, pohjoispuolella on Pellervon puisto, itédpuolella
Jaahallinraitti, joka johtaa naapuritontille monitoimihalli Tampere Areenalle. Kiinteiston koh-

dalla nopeusrajoitus on 50 km/h.

3.3 Rakennukset

Tredu-Lempaala-kampukselle rakennetaan uudet tilat Lempéaalan kunnan lukiokoulutukselle
sek& peruskorjataan nykyisia tiloja Tredun kayttéon. Tredun Lempéaélan nykyinen kaksikerrok-
sinen paarakennus on rakennettu 1980-luvulla. Paarakennus on terasbetonirunkoinen ja sen
julkisivut ovat tiililaattapintaisia terésbetonielementteja. Nykyinen rakennus perus paranne-
taan ja tilat uudistetaan tulevan tarpeen mukaisiksi. Pajarakennus puretaan ja sen sijalle ra-
kennetaan uusi kaksikerroksinen laajennusosa (Kuva 2). Laajennus liittyy nykyiseen rakennuk-

seen korkealla keskusaulatilalla.

Laajennusosan keskella on iso kolmeen pienempéaan yksikkdon jaettava liikuntasali aputiloi-
neen ja toisessa kerroksessa sijaitsevine kuntosaleineen. Liikuntasalin ja vanhan osan véliin
jéa iso keskusaula. Rakennuksen toinen paasisaankaynti johtaa suoraan keskusaulaan nykyisen
ruokalan puoleisesta péaasté. Toinen paasisadnkaynti on nykyinen lahinnd kunnan keskustaa

oleva sisdankaynti. Vahtimestarin tila on sijoitettu niiden puolivaliin valvomaan koko aulaa.



25

Aulasta l6ytyy myds nayttamé vanhan osan musiikkiluokan kohdalta. Koulun juhlissa naytta-
moa vastapaaté oleva liikuntasalin paatyseina voidaan avata, jolloin katsomo voi levité au-
lasta liikuntahalliin. Veden aarella sijaitsee auditorio, joka toimii myds Lempaalan kunnanval-
tuuston kokouspaikkana. Auditorioon mahtuu parvi mukaan luettuna yhdella kertaa koko lu-
kion vuosiluokka. Kiinteistdn muoto on havaittavissa alla olevasta kuvasta (Kuvio 4). Tredu-
kampus-Lempaélan tuleva huoneistoala on 8.793 m 2, kerrosala 9,877 m 2 ja tilavuus 41. 250

m3,

Kuvio 4: Havainnekuva kaakosta (Tredu-Lempdaéala hankesuunnitelma 2014, 42).

Tredu-Sammonkatu on rakennettu 1965. Kiinteistdssa toimii toisen asteen oppilaitos liiketa-
louden ja hallinnon alalla. Rakennus on tyypillinen 60-luvun julkinen tila, jonka keskustassa
on kattoon asti avoin aulatila. Vahtimestarien tydpiste on toisen sisdankaynnin yhteydessa.
Téasta tydpisteesta ei ole valitonta nakymaa rakennuksen keskella olevaan isoon aulaan. Oppi-
laitoksen ruokala on ensimmaisessa kerroksessa aulan itdpuolella. Ruokalan seinat ovat la-
sista. Rakennus on nelién muotoinen, mita reunustavat opetustilat kolmessa eri kerroksessa.
Rakennus on terasbetonirunkoinen. Tredu-Sammonkadun huoneistoala on 7.415 m 2, kerrosala
8,550 m 2.
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4 Tredun turvallisuuden johtaminen
4.1  Tredun turvallisuusorganisaatio

Turvallisuusasiat sijoittuvat Tampereen toisen asteen koulutusorganisaatiossa Hallinto- talous-
ja tukipalveluissa olevaan Turvallisuus- ja tukipalveluiden yksikk6on, joka tuottaa oppimisen
valittomia ja valillisia tukipalveluja Tampereen toisen asteen koulutuksen koulutusaloille ja
lukioille. Yksikon tavoitteena on mm. turvallisen, terveellisen ja toimivan oppimisymparistdn
tuottaminen. Turvallisuus- ja tukipalvelut yksikkda johtaa palvelupdallikko. Yksikko jakaantuu
turvallisuus- ja tukipalveluihin, turvallisuus- ja virastopalveluihin, tydhyvinvointipalveluihin,
tila- ja logistisiin palveluihin, kunnossapitopalveluihin ja tietoteknisiin palveluihin. Tamén
opinndytteen kannalta tarkeimpia ovat turvallisuus- ja tukipalvelut ja turvallisuus- ja virasto-
palvelut, jotka ovat jarjestelymestareiden vastuulla. Ty6hyvinvointipalveluiden vastuulla ovat
mm. varatutumiseen ja jatkuvuudenhallintaan liittyvat tehtévéat seka turvakansion yllapitami-

nen. Vastuualueet on kuvattu alla olevassa kuvassa (Kuvio 5).
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Kuvio 5: Tredun toisen asteen koulutuksen turvallisuusorganisaatio (Laulajainen 2014, 12).

Taman opinnaytetydn kannalta tarkeité jarjestelymestareille kuuluvia tehtéavia ovat mm.
uudisrakentamisten ja saneerausten yhteyshenkilén tehtavat, ensikertainen kalustaminen, si-
séiset tila- ja kalustemuutokset, paivittaisturvallisuuden asiakas- ja neuvontapalvelu, paivit-
téinen oppilaitosturvallisuus ja valvonta, turvallisuusjarjestelmien paakaytto, lukitusjarjestel-

mat, avainhallinta, kulkuoikeushallinta, tyéajanhallinta, videovalvonta, palotarkastukset, tur-
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vakavelyt, teknisten turvallisuusjarjestelmien suunnittelu ja kehittaminen, opetusymparisto-
jen turvallisuuden varmistaminen, kiinteistdn ja sen teknisten jarjestelmien kehittaminen,
kayttd, valvonta ja kunnossapito yhteistydssa Tilakeskuksen ja palvelujentuottajien kanssa,

vartiointi- ja halytyspéivystysyhteistyo ja toimintaohjeistus ja koulutus.

Turvallisuus- ja tukipalveluissa toimii my6s hallintosihteeri. Hallintosihteerille kuuluvat Tur-
vallisuus- ja tukipalvelujen vastuualueen valmistelutehtavat; tiedonkeruu, sopimusten, lau-
suntojen seka erilaisten asiakirjojen valmistelu ja kokoaminen. Han toimii my6s tiedonkulun
yhdyshenkiléna seké omalla vastuualueella ettd vastuualueen ja toisen asteen koulutuksen

hallinnon valilla. Hanen vastuullaan on sisdinen ja/tai ulkoinen viestinté ja tiedotus.

Turvallisuus- ja tukipalveluiden hyvinvointipalveluissa tyoskentelee kehittamispaallikké ja
suunnittelija. Kehittdmispaallikdn ja suunnittelijan tehtévind on vastata toisen asteen koulu-
tuksen valmiudesta, varautumisesta ja jatkuvuudenhallinnasta, turvallisuusvalvojien ja toimi-
pistepistevastaavien verkoston koordinoinnista, turvakansion ja tarvittavan dokumentaation
yllapidosta, vaarojen arvioinnista, riskien arvioinnista, tarkastuskierroksista, kriisienhallinnan
ja - viestinnan yhteistyostd, vakuuttamiseen liittyvista asioista, toimintaohjeistuksesta ja kou-

lutuksesta.

Tarkeitéa fyysisen oppimisympariston turvallisuuteen liittyvid henkildité ovat vahtimestarit ja
turvallisuusvalvojat. Heille kuuluvat kiinteistdn valvontaan ja turvallisuuteen liittyvat tyot,
oppimisympédriston toimivuuteen ja turvallisuuteen liittyvat tehtavat, lukituksen- ja avainhal-
linnan paivittaiskayttd, kulunvalvonnan paivittaiskaytto, rikosilmoitinlaitteiston paivittais-
kaytto, videovalvonnan - tallennuksen paivittaiskayttd, henkiléturvajarjestelmien paivittais-
kaytto, turvallisuuden asiakaspalvelu ja neuvontapalvelu, palotarkastukset, turvakavelyt ja
toimintaohjeistus ja koulutus. Tredun rakenteellisen turvallisuuden organisaatio on kuvattu

seuraavassa kuvassa (Kuvio 6). (Laulajainen 2014,12)
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Kuvio 6: Tredun rakenteellisen turvallisuuden organisaatio
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4.2  Tredun riskienhallinta

4.2.1 Riskienhallinnan maaritelma ja toteuttamisen periaatteet Tredussa

Riskienhallinta on osa toisen asteen koulutuksen johtamista ja toimintakulttuuria. Tampereen
kaupungin toisen asteen koulutuksen johto on laatinut 9.12.2914 riskienhallintasuunnitelman
(Riskienhallintasuunnitelma 2014). Siind todetaan, etta riskienhallinta on jatkuvaa toimintaa
kielteisten tapahtumien vaikutusten kontrolloimiseksi. Riskienhallintaa toteuttamalla pyritaan
varmistamaan, ettd asetetut strategiset tavoitteet seka niisté johdetut toiminnalliset ja ta-
loudelliset tavoitteet saavutetaan. Riskienhallintaa toteuttamalla pyritaan lisaksi varmista-
maan, etta raportointi on luotettavaa ja toiminta lakien ja maaraysten mukaista. Riskienhal-
linnan toimenpitein varmistetaan muun muassa, etta organisaation johdolla on kaytettavis-
saan tarpeellinen ja ajantasainen tieto merkittavista riskeistd, suunnitelmat riskien hallitse-

miseksi ja riittdvat menetelméat mahdollisten vahinkojen hoitamiseksi.

“Tavoitteiden saavuttamiseksi, pyritdan tunnistamaan toimintaan kohdistuvat riskit (kielteiset
tapahtumat) sekda mahdollisuudet (mydnteiset tapahtumat). Toisen asteen koulutuksen johto
huomioi mahdollisuudet ja riskit strategiaa ja tavoitteita maarittdessaan” (Riskienhallinta-
suunnitelma 2014, 3). Riskikartoituksen (riskien tunnistaminen) lisaksi, arvioidaan riskien to-
dennakoisyys ja vaikutukset toimintaan seka paatetédan siité, miten riskeihin vastataan, kuka
vastaa toteutuksesta ja miké on toteutusaikataulu. Seurannalla varmistetaan toteutuksen ete-
neminen toivotulla tavalla. Riskienhallinta toteutetaan kaupunginhallituksen hyvaksymien pe-

riaatteiden mukaisesti.

4.2.2  Tredun riskienhallinnan organisointi ja vastuut

Yleisvastuu on jokaisella kaupungin luottamushenkil6lld, viranhaltijalla ja tyontekijalla. He
ovat omalta osaltaan vastuussa riskienhallinnasta. Tama ilmenee tydssa tapahtuvana huolelli-
suutena esimerkiksi siten, ettd omalla toiminnalla ei vaaranneta kenenk&an turvallisuutta tai
omaisuutta eiké asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Konsernitasolla kaupunginvaltuusto
paattaa riskienhallinnan perusteista. Kaupunginhallitus ja muu konsernijohto vastaavat siita,
etta riskienhallinta on asianmukaisesti jarjestetty kaupunki-konsernissa. Kaupunginhallitus
maarittaa riskienhallintaan liittyvat menettelytavat. Riskienhallintatoiminnan ohjauksesta
vastaa konsernijohto seka se, jolle toimivaltaa on asian osalta siirretty. Konsernijohto vastaa
valvonnan jarjestadmisesta konsernitasolla. Kokonaisvastuu toisen asteen koulutuksen riskien-
hallinnan jarjestamisesté ja valvonnasta on tuotantoaluetasolla johtokunnalla ja tuotantojoh-

tajalla.



30

Toisen asteen johtokunnan tehtaviin kuuluu hyvéksya riskienhallintasuunnitelma. Toisen as-
teen koulutuksen tuotantojohtajan tehtaviin kuuluu toiminnan johtaminen ja organisointi si-
ten, ettd asetetut tavoitteet saavutetaan ja etta riskienhallinnan kdytannén toteutus on toi-
mivaa ja riittavaa. Riskienhallinnan yhteyshenkild vastaa riskienhallintaan liittyvasta rapor-
toinnista. Raportit kasitellaan Toisen asteen koulutuksen johtoryhmaéssa seka johtokunnassa.
Riskienhallinnan yhteyshenkilon tehtéavana on avustaa toisen asteen koulutuksen johtoa ris-
kienhallinnan toiminnan jarjestamisessa, toimeenpanon toteutuksessa ja toimeenpanon val-

vonnassa.

Riskienhallinnan kaytéannon toteutus tapahtuu toisen asteen koulutuksen toimintayksikoissa.
Toimintayksikén esimies vastaa oman vastuualueensa riskien hallinnasta, sen kehittdmisesta
ja valvonnasta, riskiarviointien toteuttamisesta seka toiminnan jatkuvuus- ja toipumissuunnit-
telusta yhteistytssa asianomaisten asiantuntijaorganisaatioiden kanssa. Tydsuojelutoiminta on
toisen asteen koulutuksen linjajohdon vastuulla. Tredun riskienhallinnan organisaatio on ku-

vattu seuraavaan kuvaan (Kuvio 7).
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Kuvio 7: Tredun riskienhallinnan organisaatio.
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4.2.3 Riskienhallinnan toteuttaminen Tredussa

”Systemaattinen riskienhallintatoiminta on toisen asteen koulutuksessa fyysisten oppimisym-
paristéjen nakokulmasta jarjestelmallista ja jatkuvaa. Riskien tunnistaminen, arviointi, analy-
sointi, merkityksen arviointi ja riskien kasittely on oppimisen nakdkulmasta arkipaivan tyota”
(Riskienhallintasuunnitelma 2014,7). Taman suunnitelman mukaan riskienhallintaprosessissa

todetaan oleva vield puutteita.

Organisaation, johtamisen ja hallinnon systemaattinen riskien arviointi aloitettiin systemaat-
tisemmin lukuvuonna 2014-2015. Riskien arvioinnin tuloksena muodostuvaa riskilistaa kéasitel-
l1aan toisen asteen koulutuksen johtoryhmasséa aika ajoin. Riskilistaa paivitetaan jatkuvasti,
jolloin jatkuva riskien arviointi- ja hallintaty6 on osa jokapaivaista toimintaa, eiké erilliselle
kartoitustyolle tule olemaan tulevaisuudessa valitonta tarvetta. Listalla olevien riskien mer-
kittavyytta arvioidaan jatkuvasti ja ryhdytéan tarvittaviin toimenpiteisiin riskien hallitse-

miseksi.

Riskikartoituksessa ilmi tulleiden sietdméattomien seké merkittévien ja lahes varmojen riskien
hallintakeinoista tehdaan paatos valittémasti. Todennakoisten ja kohtalaisten riskien hallinta-
keinoista paatetdan pikaisesti. Muiden riskien osalta tarvittavat paatokset tehdaan kohtuulli-
sessa ajassa. Riskienhallintasuunnitelma paivitetédan kerran vuodessa. Suunnitelma kasitellaan
toisen asteen koulutuksen johtoryhmassa, seka vuosittain vuoden 3 neljanneksella johtokun-
nassa. Merkittdvien muutosten yhteydessa tulee toisen asteen koulutuksen johdon tehdéa pe-
rusteltu paatds muutokseen kohdistuvan riskikartoituksen tekemisesta tai tekeméatta jattami-
sestd. Toisen asteen koulutuksen tuotantojohtaja raportoi johtokunnalle vuoden ensimmai-
sella neljanneksella edellisen vuoden riskienhallinnan toteutuksesta ja toteutuneista riskeista.

Konsernijohdolle raportoidaan sen antamien ohjeiden mukaisesti.

Tampereen kaupungin toisen asteen koulutuksen riskienhallintaprosessi siséaltaa riskien tunnis-
tamisen, riskien arvioimisen, riskiin vastaamisen ja seurannan. Vastuu tasta on tuotantoalu-
een johtajalla ja tehtavaksi saaneilla. Riskien tunnistamisessa kdytetdan mm. Potentiaalisten
ongelmien analyysia eli POA-menetelméa. Tiedostetut negatiiviset tapahtumat (riskit) kirja-
taan "aika-ajoin” riskilistaan (Riskienhallintasuunnitelma 2014,16). Riskilistalle ilmestyneiden
uusien riskien todenndkoisyys ja vaikuttavuus arvioidaan pikaisesti. Riskeihin vastaamisen kei-
nojen vaikutukset arvioidaan mahdollisimman hyvin sietdméattémien sek& merkittavien ja la-
hes varmojen riskien osalta toimitaan valittomasti, todennakoisten ja kohtalaisten osalta pi-

kaisesti ja muiden osalta kohtuullisessa ajassa. Taman jélkeen valitaan keinot, joiden avulla
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jaannosriski muodostuu riskinottohalun mukaiseksi. Valinta toteutetaan edelld mainitun aika-
taulun mukaisesti. Lopuksi paatetaan valittujen toimenpiteiden toteuttamisaikataulu ja suori-
tetaan toimenpiteet. Riskienhallinnan seurannan raportti toimitetaan johtokunnalle.

4.2.4 Riskienhallinnan toteuttamissuunnitelmat

Toisen asteen koulutuksen toimintasuunnitelmassa maaritelldén toisen asteen koulutuksen
toiminnan ja kehittamisen painopisteet vuosille 2014 - 2017. Toimintasuunnitelma perustuu
Tampereen kaupunkistrategiaan ja neljaan sita tarkentavaan toimintasuunnitemaan: hyvin-
vointisuunnitelmaan, elinvoimasuunnitelmaan, organisaation toimintakykysuunnitelmaan ja
kaupunkirakenne- ja ymparistosuunnitelmaan. Toimintasuunnitelman toteutumista seurataan
kolmannesvuosiraportoinnin yhteydessa tiimeissa, johtotiimeissa ja johtoryhmisséd. Toiminta-
suunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vuosittain palvelusopimuksen ja vuosisuunnitelman
laatimisen yhteydessa. Paivityksen yhteydessa tarkastellaan toimintaan ja toimintaympéris-
toon liittyvia riskeja ja miten niita hallitaan. Lisdksi paivityksen yhteydessa pohditaan mita
riskeja syntyy, jos toiminnalle asetettuja tavoitteita ei saavuteta. Toisen asteen toiminta-

suunnitelma on hyvaksytty toisen asteen johtokunnassa. (Riskienhallintasuunnitelma 2014,8)

Vuosisuunnitelma sisaltaa tuotanto-alueen toiminta-ajatuksen seka johtokuntaan néhden sito-
vat yksikot ja niiden tehtavat, toimintasuunnitelman mukaiset toiminnalliset tavoitteet seka
toimenpiteet tavoitteiden toteuttamiseksi, kehittamisprojektit, resurssit, palvelutilauksen,
tunnusluvut seka talousosion ja henkiléstosuunnitelman. Tavoitteita maaritettédessa on arvi-
oitu merkittavimmat riskit seka oleellisimmat keinot, joilla riskit hallitaan. Vuosisuunnitelman

hyvéksyy toisen asteen koulutuksen johtokunta.

Valmiussuunnitelmassa on maaritetty Tampereen toisen asteen koulutuksen varautuminen
tehtdvien jarjestamiseksi normaaliajan hairidtilanteissa ja valmiuslain tarkoittamissa poik-
keusoloissa. Toisen asteen koulutuksen tehtavana on valmiussuunnittelun ja etukateen tehtéa-
vien valmistelujen avulla varmistaa, ettd Tampereen seudun ammattiopisto ja Tampereen lu-
kiot pystyvat huolehtimaan niille kuuluvista tehtavista seka tehtéavien edellyttamasta yhteis-
toiminnasta siten, etta elintarkeiden toimintojen yllapito toisen asteen koulutuksen osalta
erilaisissa normaaliajan hairidtilanteissa seka poikkeusoloissa tulee turvatuksi. Varautuminen
on aina osa organisaation normaalia toimintaa. Varautumisessa noudatetaan voimassa olevaa
lainsdddantdd, ja myos suunniteltujen toimenpiteiden tulee perustua lainsdddanndssa saan-
neltyihin toimivaltuuksiin. Hairidtilanteiden aikaisen johtoryhman halyttdminen testataan
vuosittain pelastuslaitoksen viesti- ja johtokeskuksen toimesta. Valmiussuunnitelman teks-
tiosaa paivitetaan vuosittain. Paivityksestd vastaa valmiussuunnittelun yhteyshenkil6. Val-

miussuunnitelmaan liittyvien toimintaohjeiden paivitys on jatkuvaa. Toimintaohjeiden pdivi-
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tyksesta vastaavat turvallisuusvalvojat yhteistytssa toimipisteiden johdon kanssa. Toimintaoh-
jeita ei hyvaksytéa erikseen johtoryhmaéssa eikd johtokunnassa. Valmiussuunnitelma toiminta-

ohjeineen on téarkeé osa toisen asteen koulutuksen turvakansiota.

Tampereen toisen asteen koulutuksen kaikissa toimipisteissa ja lukiokouluissa on laadittu kiin-
teistokohtainen pelastussuunnitelma. Lakisdateisten pelastussuunnitelmien tarkoituksena on
ohjata, opastaa ja avustaa oppilaitoksen vastuullista johtoa ja muuta henkiléstéa ennalta eh-
kdisemaan onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteita. Pelastussuunnitelmat ovat ajan tasalla
ja niita paivitetddn jatkuvasti. Pelastussuunnitelman paivittaémisestd vastaavat toimipisteiden
nimetyt turvallisuusvalvojat. Pelastussuunnitelmat hyvaksytaan vuosittain palotarkastusten

yhteydessa. Pelastussuunnitelmat ovat tarked osa toisen asteen koulutuksen turvakansiota.

Tampereen toisen asteen koulutuksessa on laadittu kriisitoiminnan toimintaohje. Toiminta-
ohje on osa Tampereen kaupungin riskienhallintaa ja jokaisen toisen asteen koulutuksen toi-
mipisteen ja lukiokoulun omaa turvallisuustoimintaa. Kriisitoiminnan toimintaohjeessa kriisilla
tarkoitetaan jarkyttavaa ja odottamatonta tapahtumaa, joka vaikuttaa voimakkaasti ja kiel-
teisesti yksiloon tai yhteis6on. Ominaista on, ettei tilanteeseen ole ollut mahdollista valmis-
tautua henkisesti ennakkoon, tapahtuma uhkaa omaa turvallisuudentunnetta eika itse tapah-

tumaan ole voinut omin toimin juurikaan vaikuttaa.

Kriisitoiminnan toimintaohje jakaantuu viiteen osaan:

= Kriisitoimintaohjeeseen, jossa selvitetdan kriisitoiminnan organisoituminen toisen asteen
koulutuksen ja toimipistetasolla.

= Kriisin mukainen toiminta, jossa on ohjeistusta erilaisiin tilanteisiin.

« Kriisiviestinnan osuus.

« Kriisien jalkihoito.

~ Liiteosa, jossa on mm. malleja keskusteluihin ja tyopisteeseen tulostettava pikaohje.

Kriisitoiminnan toimintaohje hyvéksytaan toisen asteen koulutuksen johtokunnassa, sita pdivi-
tetddn tarpeen mukaan ja se sdilytetdén Loorassa toisen asteen koulutuksen Turvakansiossa.

Paivitysvastuu on toisen asteen koulutuksen tydsuojelupaallikolla.

Tampereen toisen asteen koulutuksen Turvakansio sisaltaa kaiken oppilaitosturvallisuuden yl-
lapitamiseen ja edistdmiseen tarvittavan dokumentaation. Turvakansiossa on kdytannot toi-
mintaohjeet erilaisiin uhkiin ja turvallisuuspoikkeamiin varautumiselle seka jo jonkin turvalli-
suutta uhkaavan tilanteen tapahtuma-aikaiset toimintaohjeet. Turvakansion tavoitteena on

koota ja johdonmukaistaa koko oppilaitosturvallisuuden tarvitsema eritasoinen ohjeisto ja do-
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kumentaatio. Tampereen toisen asteen koulutuksen Turvakansiossa ja sen rakenteessa seura-
taan soveltuvin osin Opetustoimen turvallisuusoppaan mallia. Voidaan ajatella, etta ne tuke-

vat toisiaan turvallisuuden edistamistoimissa.

Turvakansio toimii osaltaan oppilaitoksen turvallisuuden johtamisen tydkaluna. Turvakansion
kotipesd on Donna-dokumenttienhallintajarjestelmasséa ja Loorassa. Sieltd on saatavissa doku-
menttien linkitykset opiskelijoille Wilmaan. Turvakansion ylldpidosta vastaa toisen asteen
koulutuksen hallinto-, talous- ja tukipalvelujen turvallisuus- ja tukipalvelujen henkildsto. Tur-
vakansion sisaltéman materiaalin ja dokumentaation yllapidosta vastaa kunkin osa-alueen vas-
tuuhenkilot. Turvakansiota ei kansiona erikseen hyvaksyta, sisallon hyvaksynnat suoritetaan
erikseen. Turvakansiomalli on hyvéksytty toisen asteen koulutuksen johtokunnassa kesdkuussa
2013.

Tampereen toisen asteen koulutuksen kaikissa toimipisteissa ja lukiokouluissa on laadittu
erikseen turvaoppaat, joissa on keratty toimipistekohtaisesti jarjestyssaannot, osia valmius-
suunnitelman toimintaohjeista, poliisin laatimista ohjeista seka kriisitoimintaohjeesta lyhen-
netyt helposti luettavat ja omaksuttavat osat. Turvaoppaat jaetaan kaikille séhkoéisesti seka
suunnitelman mukaan niité painetaan paperiversioksi. Turvaoppaita paivitetdan jatkuvasti
tarpeen mukaan. Turvaoppaiden paivittdmisesta vastaavat toimipisteiden nimetyt turvalli-
suusvalvojat. Toimipistekohtaiset turvaoppaat ovat térkeé osa toisen asteen koulutuksen tur-

vakansiota.

Opetushallitus antaa eri koulutusmuotoja ja -aloja seka tutkintoja varten perusteet. Opetus-
suunnitelman perusteet on maarays, jolla koulutuksen jarjestaja velvoitetaan sisallyttamaan
koulu- tai jarjestajakohtaiseen opetussuunnitelmaan opetuksen tavoitteet ja keskeiset sisél-

16t. Opetussuunnitelmat ovat osa toisen asteen koulutuksen riskienhallintaa.

5  Viranomaisten turvallisuussuositukset

Tassa kappaleessa kartoitetaan voimassa oleva turvalliseen fyysiseen oppimisympéristoon liit-
tyva kirjallinen materiaali. Osa suosituksista on siirtynyt jo séadoksiin, osa ei valttamatta kos-
kaan tule oppilaitosten suunnittelijoita ja rakentajia velvoittavaksi normeiksi. Jokaista oppi-
laitostyyppia saatelevat omat séadoksensa, mutta sisalléltddn ne ovat toistensa kaltaisia. Suo-
malainen oppilaitosten rakennuskanta on vanhaa, minka vuoksi osaa suosituksista ei voida to-
teuttaa jarkevilla kustannuksilla. Oppilaitosrakennusten kerrosalasta 21 % on rakennettu vuo-
sina 1940 - 1959 ja 19 % vuosina 1960 1969 (OKM 2015:2, 12).
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5.1  Normatiivinen ohjaus

5.1.1 Opetustoimen sdadokset

Perusopetuslaissa (682/1998, 29 §), lukiolaissa (629/1998, 21 §) ja laissa ammatillisesta koulu-
tuksesta (630/1998, 28 8) sekd ammattikorkeakoululaissa (932/2014, 31 §) ja yliopistolaissa
(55872009, 41 a 8) on sdadetty opiskelijoiden oikeudesta turvalliseen opiskeluympéristdon.
Aikuiskoulutuslain (631/1998, 11 8) mukaan sovelletaan lakia (630/98) mm. koskien opiskeli-
joiden oikeutta turvalliseen opiskeluymparistéon. Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa
(1287/2013) sdadetéadn oppilashuollon tehtavistd mm. opiskeluympériston terveellisyyden,
turvallisuuden ja esteettomyyden edistamisestd. Vastuu oppilaitosten tilojen turvallisuudesta

on opetuksen ja koulutuksen jarjestajilla.

Saadoksissa maarataan, etta peruskouluun, lukioon ja ammatilliseen oppilaitokseen ei saa
tuoda eika tyopaivan aikana pitdd hallussa sellaista esinetta tai ainetta, jonka hallussapito on
muussa laissa kielletty tai jolla voidaan vaarantaa omaa tai toisen turvallisuutta taikka joka
erityisesti soveltuu omaisuuden vahingoittamiseen ja jonka hallussapidolle ei ole hyvaksyttéa-
vaa syytd. Opetuksen ja koulutuksen jarjestajan tulee laatia opetussuunnitelman yhteydessa
suunnitelma opiskelijoiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hairinnalta seka toi-
meenpanna suunnitelma ja valvoa sen noudattamista ja toteutumista. Opetuksen ja koulutuk-
sen jarjestajan tulee hyvaksya oppilaitoksen jarjestyssadnnot, joilla edistetaan sisaista jarjes-
tysta, opiskelun esteetdnté sujumista seka oppilaitosyhteison turvallisuutta ja viihtyisyytta.
Aikuisten koulutusta varten ei tarvitse hyvaksya jarjestyssaantdja eikd muita jarjestysmaa-
rayksia. Ammattikorkeakoulu ja yliopisto voivat hyvéksya vastaavanlaiset jarjestyssaannot.
Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013, 2 §) tarkoituksena on mm. edistéa oppilaitosyh-
teisodn ja opiskeluymparistdn hyvinvointia, terveellisyytta ja turvallisuutta, esteettomyytta,

yhteisollista toimintaa sek& kodin ja oppilaitoksen valista yhteistyota.

5.1.2 Henkil6turvallisuuteen liittyvia saéadoksia

Tyo6turvallisuuslain (73872002, 1 §) tarkoituksena on parantaa tydymparistoa ja tydolosuhteita
tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi sekd ennalta ehkaista ja torjua tyo-
tapaturmia, ammattitauteja ja muita tydsta ja tydymparistosta johtuvia tyontekijoiden fyysi-
sen ja henkisen terveyden haittoja. Lakia sovelletaan myds oppilaan ja opiskelijan tyohén

koulutuksen yhteydessa. Laki velvoittaa tydnantajaa tarkkailemaan tydymparistoa, tyoyhtei-
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son tilaa ja tyotapojen turvallisuutta seka toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyén tur-
vallisuuteen ja terveellisyyteen. Tyonantajan on huolehdittava tyon fyysiseen, henkiseen ja

sosiaaliseen kuormittavuuteen vaikuttavista seikoista, kuten mm. tydpisteiden ergonomiasta,
vékivallan ja hairinnan estdmisesta. Tyoturvallisuuslain 45 §:ss& maarataan onnettomuuksien
ja vaarojen torjuntaa, pelastautumista ja ensiavun antamista varten tyénantajan on huoleh-
dittava, etta tyopaikalla on tarvittava halytys-, turvallisuus- ja pelastusvalineistd, annettava
ohjeet niiden kaytosta ja tyontekijéiden toimimisesta hairidtilanteissa. Tyénantajan on jar-

jestettava tarvittaessa niita koskevia harjoituksia.

Heindkuussa 2011 voimaantullut Pelastuslaki (379/2011) korostaa erityisesti toiminnan har-
joittajan vastuuta turvallisuuden edistdmisessa. Pelastuslaki koskee tulipalojen ja muiden on-
nettomuuksien ehkaisyd, pelastustoimintaa ja vaesténsuojelua. Pelastuslain 1 §:n mukaan lain
tavoitteena on parantaa ihmisten turvallisuutta ja véhentda onnettomuuksia. Lain tavoitteena
on myds, ettd onnettomuuden uhatessa tai tapahduttua ihmiset pelastetaan, térkeat toimin-
not turvataan ja onnettomuuden seurauksia rajoitetaan tehokkaasti. Pelastussuunnitelmasta
sadadetdan lain 15 §8:ssd. Pelastussuunnitelmassa on selvitettava vaaratilanteet ja niiden vaiku-
tukset, toimenpiteet vaarojen ehkaisemiseksi ja suojautumismahdollisuudet, suojeluhenki-
16std, sen varaaminen ja kouluttaminen sekd muun henkiléstén perehdyttdminen suunnitel-
miin, suojelumateriaali seka suunnitelma toiminnasta onnettomuus-, vaara-, ja vahinkotilan-
teissa. Pelastussuunnitelman keskeisend tavoitteena on henkiloturvallisuuden varmistaminen
kaikissa olosuhteissa. Pelastuslaitokset ovat ryhtyneet syksysté 2013 alkaen tehostetusti val-
vomaan Sisaisen turvallisuuden ohjelman kohdan 12 velvoitteiden pohjalta, etta oppilaitokset
harjoittelevat kahdesti vuodessa poistumista vaaratilanteiden varalta (SM 2012:26, 33, Waiti-
nen 2014, 14)).

Tartuntatautilaissa (685/1986) saadetaan vaeston suojaamista tartuntataudeilta. Lain 4 §:ssa
luokitellaan tartuntataudit yleisvaarallisiin, ilmoitettaviin ja muihin tartuntatauteihin. Yleis-
vaarallisena tartuntatautina pidetdan, jos taudin tartuttavuus on suuri tai tauti levida nope-
asti, jos tauti on vaarallinen, jos taudin levidminen voidaan estaa tautiin sairastuneeseen tai
sairastuneeksi perustellusti epéiltyyn henkil6dn kohdistuvilla toimenpiteilla. Tartuntatautien
vastustamistyén ohjaus kuuluu sairaanhoitopiirille. Terveyskeskuksen tartuntataudeista vas-
taavan laakarin on ryhdyttava toimenpiteisiin taudin leviamisen estamiseksi. Lain merkitys ko-
rostuu ulkomaanmatkailun ja oppilasvaihdon lisdantyessa. Viranomaisten ja oppilaitoksen yh-
teistyon ja nopean tiedonvaihdon merkitys korostuu. Haastavia tilanteita voi tulla esiin esi-
merkiksi tilanteissa, joissa tartuntatauti todetaan juuri ennen lomia ja viikonloppuja. Tartun-

tataudin leviamisen estamistoimenpiteisiin voi tulla merkittavia viiveita.

5.1.3 Maankayttdon ja rakentamisen saddokset
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Maankaytto- ja rakennuslainsdadantd muodostuu maankaytté- ja rakennuslaista (MRL
132/1999), maankaytto- ja rakennusasetuksesta (MRA 895/1999) ja muista maankaytto- ja
rakennuslain nojalla annetuista asetuksista. MRL:n 17 luvussa sdadetaan rakentamisen ylei-
sistd vaatimuksista ja olennaisista teknisista vaatimuksista. Olennaiset tekniset vaatimukset
koskevat mm. rakenteiden lujuutta ja vakautta, paloturvallisuutta, kayttoturvallisuutta. Yksi-
tyiskohtaisia teknisia vaatimuksia koskevaa alemman asteista saantelyd on annettu ymparisto-
ministerion asetuksilla, jotka on julkaistu ymparistéministerion yllapitaméassa Suomen raken-
tamismaarayskokoelmassa. Rakentamisméaarayskokoelma sisaltaa rakentamista koskevien vel-
voittavien saanndésten lisaksi myds viranomaisten suositusluonteisia ohjeita. Rakentamismaa-
rayskokoelma E1 ja sen kohta 10 késittelee poistumista palon sattuessa. Siind madritellaan
uloskaytavistd, poistumisajoista, ovien aukeamisista seka poistumisreittien valaistuksesta ja
merkinndista (E1 2011). Rakennustietosaatio julkaisee myds ohjekortteja (RT-kortit), jotka

maarittelevat hyvaa rakentamistapaa ja ohjeistavat rakentamista.

5.2 Tyo6ryhmien raportit ja suositukset

Vakavat toteutuneet uhka- ja vaaratilanteet ovat aktivoineet viranomaiset tydryhmien asetta-
misiin ja useisiin tutkintalautakuntien raportteihin. Usein samat turvallisuuspuutteet tai hyvat
tehokkaat toimintatavat ovat toistuneet néissé onnettomuuksissa. Tdmén kehittdmistehtavan
tarkastelu kohdistuu kolmeen Suomessa tapahtuneeseen oppilaitoksissa tapahtuneisiin vaara-
tilanteisiin. Nama tapahtumat ovat Jokelan ja Kauhajoen koulusurmat seké Kouvolan koulu-
palo. Kaksi ensin mainittua olivat tahallaan ja rikollisessa mielessa tehtyja ’security-tapahtu-
mia” ja Kouvolan tulipalo tapahtui teknisen vian vuoksi eli oli ”safety-turvallisuuteen” liittyva
onnettomuus. Naiden tapahtumien oikeudellinen tausta on vaikuttanut tutkintalautakuntien

asettamiseen.

5.2.1 Jokelan koulusurmat - Oikeusministerion raportti 2009:2

Jokelassa tapahtui 7.11.2007 koulusurma, jossa lukiolainen ampui koulukeskuksessa kahdek-
san henkilda ja itsensa. Tapahtuma ei ollut onnettomuus vaan rikollinen teko, joten tutkinta-
lautakuntaa ei voitu asettaa onnettomuuksien tutkinnasta annetun lain (373/1985) nojalla.
Koulusurmien yhteiskunnallisen merkittavyyden vuoksi syntyi kuitenkin tarve selvittda onnet-
tomuustutkinnan tapaan, mita keinoja vastaavanlaisten tapausten valttamiseksi tai niiden
seurausten vahentamiseksi on ldydettavissa. Tutkintalautakunta laati tutkinnan perusteella

tutkintaselostuksen (OM 2009:2), jossa tapahtuma kasitellaadn kuten onnettomuustutkinnassa.

Ampuja sai mallin koulusurmiin internetista ja ldysi sieltéd saman henkista keskusteluseuraa.

H&an myaos selvitti internetin avulla aikaisempien koulusurmaajien motiiveja ja ajatuksia.
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Surmaaja ihannoi ulkomailla aikaisemmin sattuneita koulusurmia ja muun muassa 16.4.2007
iloitsi paivakirjassaan sina paivana toteutetuista Virginia Techin koulusurmista (OM 2009:2,

18). Lisaksi han internetin avulla han sai teolleen julkisuutta.

Ensimmaisen hatapuhelun hatakeskukseen tekivat lukiolaiset (OM 2009:2, 19). Tapahtumat
etenivat nopeasti, kuusi ihmista sai surmansa neljan minuutin aikana. Koulun rehtori kehotti
kuulutuksessaan kaikkia pysymaan luokissaan eikéa kukaan saanut poistua luokistaan (OM
2009:2, 19). Eras opettaja kuitenkin kehotti oppilaitaan poistumaan luokistaan. He pakenivat
rakennuksen toisen kerrokset tuuletusikkunasta hyppaamalla maahan ja juoksemalla pakoon
(OM 2009:2, 20). Surmaaja yritti sytyttaa tulipalon levittamalla kaytavan seiniin palavaa nes-
tettd (OM 2009:2, 20). Ampujan paasy ruokalaan opettajan kehotuksesta (OM 2009:2, 21) es-
tettiin sulkemalla ja lukitsemalla ruokalan lasiset ovet. Ruokalassa olijat pakenivat ulos ja
keittion takana olevaan tilaan (OM 2009:2, 20).

Tutkintalautakunnan johtopaatoksissa todetaan, ettd uhrien maaréaa todennakoisesti vahensi
se, ettd rehtori kehotti kuuluttamalla oppilaita pysymaan luokissa. Ampujan etenemista ra-
joittivat koulun véliovet, joita saatiin lukittua. Poistumista puolestaan haittasivat ikkunat,
joita ei ollut mahdollista avata (OM 2009:2, 103). Toimiva kuulutusjarjestelma ja rehtorin an-

tama kuulutus ohjasi hyvalla tavalla toimintaa tapahtumien alkuvaiheessa (OM 2009:2, 104).

Tutkintalautakunta suosittaa (Suositus 6.), etta sisdasiainministerid ohjeistaa koulujen koko-
naisturvallisuuden suunnittelua. Lautakunta toteaa, ettd Suomen kouluissa ei oltu varauduttu
koulusurmien kaltaiseen uuteen tilanteeseen. Oppilaitosten rakenteelliset ratkaisut on tehty

muunlaisia tilanteita varten. Naita ovat esimerkiksi tulipalot (OM 2009:2, 123).

5.2.2 Kauhajoen koulusurmat - Oikeusministerion raportti 2010:11

Kauhajoen koulusurma tapahtui 23.9.2008, jossa ammattikorkeakoululainen surmasi yhdeksan
henkilda ja itsensd. Tapahtuma on samankaltainen kuin Jokelan koulusurmat. Surmaaja sy-
tytti myos luokkaan tulipalon, mika pakotti opiskelijat pakenemaan luokasta oven ja rikotun
ikkunan kautta. Koulusurmaajan sytyttdmat tulipalot estivat alussa poliisin oppilaitoksen tar-
kastamista (OM 2010:11, 25). Oven kautta paennut opiskelija sai surmansa (OM 2010:11, 19).
Ampuja liikkui seuraavan tunnin ja 15 minuutin ajan esteetté koulun tiloissa ammuskellen,

esineita rikkoen ja tulipaloja sytytellen (OM 2010:11, 19).

Kuulutusjarjestelma ei kuulunut koko rakennukseen, minka vuoksi yksi henkilékuntaan kuu-
luva ei saanut tietoa ammuskelusta. Kuulutukset eivat my6skaan kuuluneet muihin pihapiirin
rakennuksiin. Yksi tyontekija sai tiedon tapahtumista huutamalla (OM 2010:11, 21). Ensimma@i-

sessd hatdpuhelussa annettiin epatarkka osoitetieto ja oppilaitoksen nimi (OM 2010:11, 22).
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Tutkintalautakunta toteaa, ettd Kauhajoen koulusurmissa omatoiminen pelastautuminen kuu-

lutuksineen edesauttoi sité, etté surmatyo rajoittui yhteen luokkaan.

Tutkintalautakunta suosittaa (Suositus 6.), etta sisdasiainministerid, opetusministeri6 ja sosi-
aali- ja terveysministerio yhdessa huolehtivat, etta turvallisuussuunnittelu keskitetaan yhteen
saannollisesti paivitettavaan asiakirjaan (OM 2010:11, 154). Ongelmaksi on muodostunut tur-
vallisuussuunnitelmien paallekkaisyys ja hajanaisuus. Lautakunnan mielesta parhaiten oppilai-
tosten tasolla toiminee pelastussuunnittelu, jota pelastusviranomainen ohjaa saanndllisissa
palotarkastuksissa (OM 2010:11, 154). Suosituksessa myods mainitaan oppilaille jaettavasta tas-

kukokoisesta turvallisuusoppaasta.

5.2.3 Oppilaitosten turvallisuus - Sisdasiainministerion raportti 2009:40

Siséasiainministerio asetti 19.1.2009 oppilaitosten turvallisuustyéryhméan, jonka tehtavana oli
laatia mm. ohjeita pelastussuunnitelman taydentamisesta, mitka ottavat huomioon Jokelan ja
Kauhajoen kaltaiset tapahtumat, ohjeita oppilaitoksille ja viranomaisille oppilaitoksiin kohdis-
tuvissa uhkaustilanteissa seka suunnitelman naiden ohjeiden jalkauttamisesta (SM 2009:40,

6). Perinteiset luokkahuoneet eivat nykyaikaisen kasityksen mukaan ole tulevaisuudessa kou-
lun keskeisimpia tiloja. Avoin opiskeluymparisté voi korvata perinteisen luokkahuoneen. Va-

paa liikkkuminen oppilaitoksessa ja tilojen avoimuus tekee vahingonteot helpommiksi.

Tyéryhman toimenpide-ehdotukset koskevat myds koulurakennuksen rakennusteknista turval-
lisuutta. Tyoryhma suosittelee koulurakennusten varustamista palovaroitinjarjestelmaa, auto-
maattisella paloilmoittimella tai sprinklerijarjestelmalla, tallentavalla kameravalvontalait-
teistolla. Kuulutusjarjestelma pitéisi asentaa tydryhmén mukaan aina yli 100 oppilaan koulu-
rakennuksiin ja aina kaksi- tai useampikerroksisiin rakennuksiin. Suosituksissa mainitaan myos
sisdikkunoiden peittamismahdollisuus esimerkiksi verhoilla. Tydryhmén raportissa annetaan
tarkempia ohjeita poistumisteiden merkitsemisesta, luokkien valisistd ovista ja varateista. Va-
kavissa uhka- ja vaaratilanteissa oppilaitoksessa taytyisi olla poliisiviranomaisia ja pelastustoi-
mea varten kiinteistotietojen laatikko, josta l6ytyy riittdva maara laminoituja pohjapiirustuk-
sia kiinteistosta. Myds ovien lukituksista hatatilanteissa maaritellaan tarkemmin raportissa.
(SM 2009:40, 36.)

5.2.4 Kouvolan koulupalo - Onnettomuustutkintakeskuksen tutkintaselostus 2014:15

Kouvolan yhteiskoulussa tapahtui 11.2.2014 tulipalo. Tulipalo sai alkunsa vikaantuneesta sahko-
kaapelista séhkokeskuksen takana olleessa umpinaisessa tilassa. Tulipalo kehittyi ensimmaisten
hajuhavaintojen jalkeen ainakin 2,5 tuntia ja umpinaisessa tilassa alkanutta tulipaloa oli mahdo-

tonta havaita (OTKES 2014:15, 49). Rakennuksessa oli tapahtumahetkella noin 500 oppilasta ja
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35 kouluhenkildkuntaan kuuluvaa. Yhdeksén savukaasuja hengittanytta sai hoitoa paikan

paalla. Kukaan ei joutunut sairaalaan. (OTKES 2014:15, 10).

Ensimmaisen hatapuhelu tuli l1aheisesta kerrostalosta. lImoittaja kertoi liikuntasalin katon ole-
van tulessa ja liekkeja nakyvan rakennuksen takaa (OTKES 2014:15, 15). Opettajainhuo-
neesta, joka sijaitsi toisessa kerroksessa, havaittiin liikuntasalin ikkunoista nakyvat liekit.
Rehtori antoi keskusradiolla kuulutuksen poistua rakennuksesta (OTKES 2014:15, 12). Tutkin-
taselostuksen mukaan vain puolet oppilaista oli kuullut kuulutuksen. My6s tassad onnettomuu-
dessa luokkien keskusradioiden kaiuttimet olivat joko hiljaisella tai kokonaan suljettuina. Tie-
dossa oleviin puutteisiin puuttumattomuus on myés tassd onnettomuudessa merkillepantavaa.
Koulun henkilokunta oli aiemmin keskustellut siité, ett& kuulutus ei tavoita kaikkia luokkia ja
varapoistumisteiden tuntemus on heikkoa, mikéa oli myds todettu poistumisharjoitusten yhtey-
dessa (OTKES 2014:15, 54). Poistumisen hitauteen oli oppilaiden mukaan vaikuttanut myods
se, etta opettaja ei aluksi uskonut oppilaiden arvelemaa poistumistarvetta (OTKES 2014:15,
41).

Onnettomuustutkintakeskuksen mukaan suuri palo olisi valtetty, jos kiinteistossa olisi ollut pa-
loilmoitinjarjestelma. Kuulutusjarjestelman parempi kaikki henkilét tavoittava kuuluvuus olisi
helpottanut ja nopeuttanut monien poistumista rakennuksesta. Samat ongelmat tulivat esiin
my6s Jokelan ja Kauhajoen koulusurmissa. Onnettomuustutkintakeskus suosittaa, etté oppilai-
toksiin asennetaan automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja kuulutuslaitteisto. (OTKES
2014:15, 64.)

5.2.5 Oppilaitosrakennusten turvallisuus - Opetus- ja kulttuuriministerion raportti 2015:2

Opetus- ja kulttuuriministerio asetti 1.6.2011 tyéryhman, jonka tyon lahtékohtana oli sisaasi-
ainministerion raportissa 2009:40 esittdmien toimenpiteiden koulurakennusten turvallisuutta
koskevien suositusten jatkovalmistelu. Koulurakennusten rakenteellisen turvallisuuden ty6ryh-
mén tavoitteena oli koulurakennusten rakennusteknisen turvallisuuden parantaminen. Aiem-
min kappaleessa 2.4 kasiteltiin kasitteiden kayton epatasmallisyyttd. Tama raportti on tarkein
dokumentti tassa opinnaytteessa, koska siihen on koottu aiempien tyéryhmien suositukset ja
tapahtumat. Julkaisu on myds uusin kaytetty dokumentti. Tyéryhmé on antanut yhteensa 17

suositusta vastuutahoineen ja toteuttamisaiheineen alla mainituista aiheista:

[N

oppilaitosrakennuksen muoto ja koko, sijainti ja tonttijarjestelyt;

2. oppilaitosrakennusten tilat ja tilajarjestelyt;

3. rakennus- ja talotekniset osat seka kiinteat kalusteet ja varusteet, merkinnéat ja opas-
teet, irtaimisto ja sisusteet;

4. tekniset turvajarjestelmat, lukitus ja kulunvalvonta;
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5. Kkiinteiston palo- ja pelastusturvallisuus;
6. turvallisuuden huomiointi suunnittelussa ja rakentamisessa;

7. rakennuksen kayton aikainen turvallisuus. (OKM 2015:2, 10.)

Téassa julkaisussa turvallisuutta on tarkasteltu erilaisten hairiotilanteiden lisdksi arjen kaytto-
tilanteiden kannalta ja erilaisten kayttajien mm. toimintaesteisten kannalta. Raportissa on
kasitelty myds esteettomyytta, suojautumista ja poistumisturvallisuutta. Tassé opinnaytteessa
rajataan fyysinen oppilaitosturvallisuus vain vakavien uhka- ja vaaratilanteiden néakdkulmaan.
Raportissa esitetyt kehittamisehdotukset ja suositukset soveltuvat noudatettaviksi kaikissa op-

pilaitoksissa.

Aiempien Jokelassa, Kauhajoella, Kouvolassa ja Orivedella tapahtuneiden vakavien uhka- ja
vaaratilanteiden perusteella fyysisen oppimisympéariston olennaisimmat turvallisuusasiat tassa
julkaisussa ovat kuulutusjarjestelmét, kuluvalvonta ja lukitus, kiinteistotietojen laatikko, pa-
loturvallisuus, lasit ja ikkunat sekd ovet. Naiden osa-alueiden toimivuus tai toimimattomuus

on hyvin tarkeda vakavissa uhka- ja vaaratilanteissa.

5.3  Korkeakoulun turvallisuuskasikirja

Vuonna 2008 paatettiin ryhtya valmistelemaan korkeakouluille ohjeistoa ja toimintamallia va-
kavien vakivaltatilanteiden varalle. Opetusministerién toimesta toteutettiin vuosina 2009 ja

2010 Laurea ammattikorkeakoulun koordinoima korkeakoulujen turvallisuuteen liittyva hanke.
Taman hankkeen tavoitteena oli kokonaisvaltaisen henkiloturvallisuuden kehittdminen korkea-
kouluissa. Korkeakoulun turvallisuuskasikirjaan on koottu keskeisimmat suositukset omatoimi-
sen turvallisuuden kehittamiseksi korkeakouluissa. Hankkeen aikana perustettiin myos aihetta

kasitteleva internetsivusto, joka on osoitteessa www.korkeakoulurvallisuus.fi.

Vakavissa uhka- ja vaaratilanteissa opasteiden ja opaskarttojen merkitys korostuu. Korkea-
koulujen turvallisuuskasikirjassa on koottu ohjeet opaskarttojen sijoitteluista ja paivittami-
sestd, yleisista alueen ja rakennusten opaskartoista seka vain poliisille ja pelastustoimelle toi-
mitettavista opaskartoista. Koulusurmissa ja - tulipaloissa ovat toistuneet samat fyysisen op-
pimisympariston puutteet, jotka ovat lisinneet vakavien henkil6riskien todenndkgisyytta.

Kuulutusjarjestelmat eivat ole toimineet ja opastekartat ovat olleet puutteellisia.

Evakuoitumis- ja suojautumisvaihtoehtoja punnittaessa ratkaisuun vaikuttavat vakivaltatilan-
teissa fyysisen oppimisympéariston tilan rakenne ja sijainti. Tilan rakenteessa tarkeita asioita
ovat umpiseinien vahvuus, lapinakyvat lasit, oven vahvuus, oven lukitus sekd mahdollisuus
siirtaa raskaita tavaroita oven eteen. Tilan sijainnissa tarkeaa on poistumisreitin laheisyys,
nahtavyys tilan ovelta, poistumisreitin turvallisuus ja sijainti ylemmissa kerroksissa. (Kreus
ym. 2010, 68.)
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6  Auditointyokalun kehittdminen

6.1  Tutkimuksellisen kehittdmistyon prosessi

Kehittamistehtavan alussa muodostetaan tavoitteet, jotka tdsmentyvat prosessin edetessa.
On myo6s mahdollista, etta tavoitteet muuttuvat kehittamisprosessin aikana. Lahtoékohtatie-
tona on se, etta viranomaiset ovat antaneet paljon oppilaitoksiin liittyvia turvallisuussuosituk-
sia. Naita turvallisuussuosituksia ei kuitenkaan ole Turvallisuusfoorumin julkilausuman mukaan
riittavasti noudatettu. Kehittamistehtavan toimeksiantajan Tredun toimeksiannossa halutaan
selvittaa ja koota yhteen merkittdvimmat oppilaitoksiin liittyvat turvallisuussuositukset. Toi-
meksiantoa tasmennetdan opinndytetyon tekijan ja toimeksiantajan keskinaisella dialogilla.
Kehittdmiskohteeseen perehtyminen tapahtuu seka teoriassa ja kaytannossa, mita kautta
muodostetaan kehittdmistehtévéan tietoperusta. Tietoperustan hankkimisessa tarvitaan myds
kasitteiden maarittelya ja kirjallisuuteen perehtymista. Tama kehittamistehtava vaatii myos
turvallisuuden eri ndkokulmien pohdiskelua ja tarkastelua. Oppilaitoksessa on hyvin monenlai-
sia kayttajia, joilla voi olla fyysiseen oppimisymparistéon omanlainen nakdkulmansa. Kehitta-
mistehtdvan prosessi vaatii fokusoituessaan jatkuvia rajauksia. Lahestymistapa ja tutkimus-
menetelmd taytyy myds valita. Lahestymistavaksi valitaan lopulta konstruktiivinen tutkimus

ja testausvaiheessa tapaustutkimus.

Viranomaisten turvallisuussuositusten kartoittamisen avulla etsitdan kaikki olennaisimmat fyy-
siseen oppimisymparistdon liittyvat turvallisuussuositukset. Nama suositukset luokitellaan eri
ryhmiin. Nain saadaan muodostettua turvallisuuskriteerit, jotka on koottu turvallisuuden audi-
tointitydkaluun. Tata tytkalua testaan kohdeorganisaatiossa. Kaytannon testaamisen avulla
tydkalua kehitetdan lopulliseen muotoonsa. Lopuksi kehittamistehtavan tulokset pyritaén jul-
kistamaan mahdollisimman laajasti ja monipuolisesti. Lopuksi prosessia arvioidaan ja pohdi-
taan, mité tehtiin oikein tai sitd, mita olisi pitéanyt tehda toisella tavalla. Kehittamisty6n pro-

sessi on koottu yhteen seuraavan sivun kuvassa (Kuvio 8.)
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1. Kehittimiskohteen tunnistaminen ja tavoitteet
- Turvallisuusfoorumin julkislausuma

- Tredun toimeksianto

2. Kehittamiskohteeseen perehtyminen
6. Kehittdmistyon arvioiminen teoriassa ja kdytdnndssa - tietoperusta

- Kasitteet- ja kirjallisuuskatsaus
- Turvallisuuden eri ndkokulmia
5. Tulosten jakaminen
- Auditointity6kalu oppilaitoksille

- U G E 3. Kehittamistehtavan maarittdminen ja

- Arene- Ammattikorkeakoulujen rajaaminen

yhteistyoorganisaatio - Rajaukset

- Opetushallitus - Lahetysmistapa ja tutkimusmenetelm3
- Opetus- ja kulttuuriministerio
- Poliisi ammattikorkeakoulu

4. Kehittdmishankkeen

toteuttaminen

- Kehittamistehtavan kohde

- Turvallisuussuositukset

- Turvallisuuskriteerit

- Auditointityokalu

Kuvio 8: Kehittamistydn prosessi

6.2 Kehittamistyon toteuttaminen

Kehittdmisymparistoksi muodostui Tampereen seudun ammatillinen oppilaitos Tredu ja lukiot.
Kehittamistehtava alkoi hahmottua toimeksiantajan tarpeiden kautta. Tata helpotti viela se,
etta tekija sai vuoden vaihteessa opettajan viran Tredussa. Alkuvaiheessa pohdittiin myds ke-
hittdmishanketta oppilaitosturvallisuuden kouluttamisessa. Tasta kuitenkin luovuttiin, koska
Tredulla on valmis organisaatio antamaan turvallisuusalan ammatillista nuorisokoulutusta.
Toimeksiantaja halusi aluksi lyhyen ohjeen, ohjeistuksen tai koonnin hajallaan olevista oppi-
laitoksien turvallisuussuosituksista. Lahdekirjallisuutta tutkittaessa alkoi hahmottua kehittéa-
miskohde, mutta opinndytteen tavoitteet olivat vield epéaselvia. Kehittamisympéaristoksi valit-
tiin toiminnassa oleva oppilaitos sekd saneerausvaiheessa ja uudisrakentamisessa oleva toimi-

maton oppilaitos.

Kasitemaarittelyjen kautta rakenteellisen turvallisuuden, rakennusteknisen turvallisuuden,

kiinteistd- ja taloteknisen turvallisuuden avulla muodostettiin fyysisen oppimisymparistdn ka-
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site. Tassa viitekehyksessa turvallisuuden nakdkulmia on kuitenkin hyvin monenlaisia. Nako-
kulmaksi muodostui lopulta fyysisen oppimisympariston vakavat henkilo- ja uhkatilanteet. Lo-
pulta paadyttiin kehittamaan laajempaan ja yleisempaan kayttoon tarkoitettu auditointityo-
kalu, jolla voidaan testata organisaation fyysisen oppimisympariston turvallisuussuositusten

toteutumista.

Tietoperustan hankkiminen aloitettiin kohdeorganisaation taustatietojen hankkimisella, kehit-
tamiskohteen turvallisuus-ja riskienhallintaorganisaatioihin, riskienhallinta prosesseihin ja
strategioihin tutustumalla. Fyysisen oppimisymparistén hahmottaminen molemmissa, toimin-
nassa olevassa ja toimimattomassa, oppilaitoksissa auttoi kokonaiskuvan saamisessa. Kohdeor-

ganisaation toiminnan ja toimialan ymmartaminen on hyvin tarkeaa.

Kirjallisuuskatsauksen avulla selvitettiin aiemmin vakavissa oppilaitoksissa tapahtuneissa
uhka- ja vaaratilanteissa esiin tulleet fyysisen oppimisympériston turvallisuuspuutteet. Naiden
turvallisuuspuutteiden korjaamiseksi eri viranomaiset olivat antaneet lukuisia suosituksia,
jotka olivat hajallaan eri tietolédhteissa. Tietolahteind ovat normit, tyétyhmien raportit ja
suositukset seka muu kirjallisuus. Naista suosituksista koottiin ne merkittavimmat ja olennai-
simmat kriteerit, joiden puuttuminen voi olla vaikutuksiltaan hyvin suuri. Naita turvallisuus-
kriteereita on analysoitu ja sen jalkeen luokiteltu eri paaryhmiin. Luokittelussa on tarvittu ke-

hittAmisympériston kasitteiden tuntemusta.

6.3  Turvallisuuskriteerit

Taman kehittdmistehtévan tavoitteena on tehda yksinkertainen turvallisuusauditoinnin tyo-
kalu. Tyokaluun on koottu kriteerit, niista fyysisen oppimisympariston vakavia uhka- ja vaara-
tilanteita koskevista turvallisuussuosituksista, joita viime vuosina on annettu. Turvallisuusty6-
ryhmien suosituksissa esiin tulleet kriteerit ovat: kuulutusjarjestelmét, kulunvalvonta, ovet ja
lukitus, yleiset alueen opaskartat, yleiset rakennuksen kerroskuvat, opaskarttojen sijoittelu,

kiinteistotietojen laatikko ja paloturvallisuus.

6.3.1 Kuulutusjarjestelma

Kuulutusjarjestelmat koetaan niiden kayttajien nakoékulmasta eri tavalla. Ylioppilaskirjoituk-
siin osallistuva ei halua kuulla hairitsevia kuulutuksia, vaan han haluaa keskittya suorituk-
seensa. Opettaja haluaa sulkea kaiuttimen, josta saattaa kuulua opetusta hairitseva kuulutus.
Rehtori vuorostaan haluaa hatatilanteessa kaikkien kuulevan hatakuulutuksen. Poliisi ja pelas-
tustoimi haluavat tietda sen, missa ovat mahdolliset pelastettavat. Ovatko he kuulleet pelas-
tamiseen liittyvat kuulutukset? Mahdollinen koulusurmaaja on myds kiinnostunut kuulutuk-

sista, mikali ne ovat hanelle ymmarrettavia. (OKM 2015:2, 48.)
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Oppilaitoksen kuulutusjarjestelma on tarkeéa osa fyysisen oppimisympariston turvallisuutta. Se
on mahdollisesti tarkein turvallisuuden osa hyvan turvallisuuskulttuurin harjoitellussa oppimis-
ymparistdssa. Kuulutuspaikkojen tulisi sijaita lukittavassa tilassa ja niita pitaisi olla muualla-
kin kuin kansliassa. Tama tarkoittaa sité, etta kuulutuspaikkoja pitaa olla useita. Ne ovat
usein opettajanhuoneessa tai vahtimestarin tilassa. Tulipalotilanteessa on tarkeaa, etta kuu-
lutukset kuuluvat kaikkialle. Kouluammuskelutilanteessa pidemmalle viety kuulutusjarjestel-
mien hallittavuus on tarkeda. Jarjestelman pitéisi olla kaksisuuntainen, jolloin esimerkiksi jo-
kaisesta opetustilasta voidaan tehda kuulutus, tai se voi olla langaton, jolloin kuulutus voi-
daan tehdé jokaisesta jarjestelmaan kytketystd matkapuhelimesta. Tulipalot synnyttavat vaa-
rallisia savukaasuja, jotka voivat nopeasti levita kiinteistdssd myos kaikkiin kuulutushuonei-
siin. Langaton kuulutusjarjestelméa on paikasta riippumaton. Usein oppilaitoksen kiinteistossa
on useita rakennuksia. Talléin oppilaitoksessa kuulutusjarjestelma on ulotettava aina kaikkiin
rakennuksiin. Kuulutusjarjestelman tulee kuitenkin olla sellainen, etta hairittilanteesta riip-
puen eri puolelle oppilaitosta voidaan antaa erilaisia kuulutuksia. Kuulutukset on ohjeistet-
tava, yleensa kaytetaan ennalta erilaisista koodiviesteista. Sisdpuhelinjarjestelmé on tarkea
turvallisuuden kannalta. Kuulutusjarjestelmada ei missdan tilanteessa saa sulkea, esimerkiksi
ylioppilaskirjoitusten johdosta. (OKM 2015:2, 48.)

6.3.2 Kulunvalvonta, ovet ja lukitus

Kulunvalvonnalla ja lukituksella hallitaan henkildiden liikkumista oppilaitoksessa. Osa tiloista
on julkisia, puolijulkisia tai pelkastaan oppilaitoksen henkilokunnalle tarkoitettuja tiloja.
Ovien on oltava lukittavissa ilman avainta. Opetustilojen umpiovet tulisi varustaa ovisilmalla.
Turvallisuusnakékulmasta ovisilmén katselusuunta on sisélta ulospdin. Muutamissa julkisissa
oppilaitoksessa ovisilméat on jostain syysta asennettu toisinpain. Naissa tapauksissa pahante-
kija voisi rauhassa tarkkailla luokkiin ja sen jalkeen toteuttaa suunnitelmansa optimaalisesti.
Myds opettajien ja vahtimestarien tilojen umpiovet olisi syyté varustaa ovisilmalla. Ulkoisen
uhan varalta ulko-ovissa pitéisi olla etdkaytettava sahkolukitus. Iltakayttéa varten ulko-ovessa
pitaa olla ovikello. Etdavattavissa ovissa pitaisi olla ovipuhelin ja kamerayhteys. Ulko-ovien
heloitus pitaisi suunnitella sitten, niita ei hairion aiheuttaja pysty ulkoapdin salpaamaan. Sah-
koisessa kulunvalvonnassa lukon avauksesta pitaisi jaada jalki jarjestelmaan (OTKES 2014:15,
65). (OKM 2015:2, 39 ja 49.)

Palo-ovien kiilaaminen auki on valitettavasti hyvin yleistd. Tamén estaminen on valttama-
tonta tehokkaassa palo-osastoinnissa. Palo-ovissa olisi hyva olla palotilanteissa laukeavat sul-
kimet. Paloturvallisuusmaaraysten mukaan uloskaytavaan tai siihen johtavaan kaytavaan

avautuvan oven tulee avautua poistumissuuntaan, jos oven kautta poistuvien henkildiden
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maara on yli 60 (RakMK E1. luku 10.6). Pelastuslaitosta varten on oltava julkisivun putkilu-
kossa reittiavain. Yleisavaimia ei saa sdilyttaa naissa avain saildissd (OKM 2015:2,49). Poliisi

tarvitsee vain tiedon yleisavaimen sailytyspaikasta.

Vanhoissa oppilaitoksissa ovien ja lasiseinien lasitukset eivat aina tayta nykyisia maarayksia.
Sisélasituksissa kayttoturvallisuus- ja akustisista syista kaytetty turvalasi kestaa iskuja ja suo-
jaa jonkun verran jopa pienikaliiperisilta aseilta. Joissain tiloissa voi olla riskianalyysin perus-
teella syyta kayttaad luodinkestavaa lasitusta. Naita tiloja voivat olla vahtimestarin ja asiakas-
palvelun tilat sekd rakennusten paaovet (OKM 2015:2, 40). Jokaisessa opetustilassa pitdisi olla
poistumiseen tai pelastamiseen tarkoitettu avattava ikkuna, joka sijaitsee mahdollisimman
kaukana tilan padaovesta. Pakenemisikkunat taytyy varustaa kiintokahvalla ja ensimmaisessa
kerroksessa varatiemerkinnalla (OKM 2015:2, 41). Tilojen sisdovissa ja -seinissa olevien ikku-
noiden tulee olla vaaratilanteessa helposti ja nopeasti peitettéavissa esimerkiksi kaihtimin tai
verhoin (SM 2009:40, 35).

6.3.3 Opaskartat

Yleiset alueen opaskartat sijoitetaan ulkoalueen sisdéntuloreiteille. Rakennuksien tulee olla
selkeasti nimettyna ja numeroituna. Pelastustiet ja ajotiet taytyy olla merkittyina. Kiinteis-
tossa taytyy olla valaistu osoitenumerointi. Opastuskartassa taytyy olla "olet téssd" -paikka Jos
kokoontumispaikka on alueen ulkopuolella, se téaytyy opaskartassa merkitd maininnalla ja nuo-
lella. Kokoontumispaikka ja mahdollinen varakokoontumispaikka taytyy merkitéa kansainvalisin
merkein (OKM 2015:2, 47). Oppilaitoksen toiminta-alue seka rakennukset kuvataan pelastus-
suunnitelmaan piirustuksina (opaskarttoina), niiden on oltava visuaalisesti selkeita ja helposti
ymmarrettavid. Kuvien pitda helppolukuisia ja pelkistettyja. Monimutkaisia ja yksityiskohtai-

sia rakennuspiirustuksia kannattaa valttaa. (Kreus ym. 2010, 48.)

Oppilaitosrakennusten kerroskuviin taytyy merkitd uloskaytavat ja hatépoistumistiet, alku-
sammutusvalineiden sijainnit, ensiapuvalineiden sijainti, sdhkdkeskus ja veden sulku seka
vaestonsuoja, mikali se on. Opetustiloihin asennetaan kartat, joissa on kuvattuna nopeimmat
reitit ulos rakennuksesta. Poistumisreitteja on oltava ainakin kaksi eri reittia. Karttoihin mer-
kitddn myds maininta kokoontumispaikan sijainnista. Mikali oppilaitoskiinteistdssa on auto-
maattinen paloilmoitin, savunpoistojarjestelma tai muita pelastustoimintaa helpottavia lait-
teita, on varmistettava niihin kuuluvien keskuskojeen yhteyteen sijoitettujen paikantamiskaa-
vioiden ja opaskarttojen ajantasaisuus sek& yhdenmukaisuus kiinteiston muiden opaskarttojen
kanssa. (Kreus ym. 2010, 48.)

Opaskartat taytyy olla ajan tasalla ja ne pitaa paivittaa saanndllisesti. Turvallisuudesta vas-

taava johto vastaa, etta kaikki kiinteiston opaskartat paivitetaan saannollisesti. Tama taytyy
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huomioida jo karttojen suunnitteluvaiheessa. Opaskartat sijoitetaan kaikille sisaantulo-oville
ja ne sijoitetaan myos kaikkiin eri kerroksiin. Karttojen esillepanossa on tarkeinta se, etta

katsoja tietda missa kohtaa han kulloinkin on.

6.3.4 Kiinteistotietojen laatikko

Oppilaitoksen kiinteistotietojen laatikko on avainasemassa vakavien uhka- ja vaaratilanteiden
suojaamis- ja pelastustoimissa. Poliisin ja pelastustoimen on nopeasti saatava kiinteiston
ajantasaiset tiedot kayttoonsa. Kiinteistotietojen laatikossa sailytetdan koulurakennuksen
pohjapiirustukset tarvittavine merkintdineen poliisi- tai pelastustehtévia varten. Oppilaitok-
sen tuulikaappiin tai muualle padoven laheisyyteen asennetaan lukittava vahvarakenteinen
kaappi pelastushenkiléston ja poliisin kdyttoon. llkivallan vuoksi laatikon pitisi olla sisati-
loissa (OKM 2015:2, 53) ja sen pitdisi olla huomaamaton, seinéan véarinen (Kreus ym. 2010, 54).
Kiinteistotietolaatikossa pitaa olla oleelliset tiedot rakennuksesta ja useita kopioita kiinteis-
ton pohjakuvista laminoituina. Laatikko pitéisi merkita poliisin ja pelastushenkiloston tunte-
malla merkilla. Laatikko avataan mahdollisesti kaytossa olevalla avainsailojarjestelman

avaimella tai se murretaan auki. (SM 2009:40, 36.)

6.3.5 Paloturvallisuus

Paloturvallisuus on perinteinen oppilaitosturvallisuuden osa-alue. Oppilaitokset ovat raken-
teellisen paloturvallisuuden kannalta kokoontumistiloja. Pelkastaan yleissivistavissa oppilai-
toksissa syttyi vuosina 2009 - 2013 yhteensa 339 tulipaloa, mika merkitsee noin 70 koulupaloa
vuodessa. Yli puolessa tapauksissa tulipalon syyna oli ihminen. Naissa tutkituissa tapauksissa
vain joka kolmannessa oppilaitoksessa oli automaattinen paloilmoitin. Palovaroitinjarjestelma

oli arvioiden mukaan joka kymmenennessa koulussa. (OTKES 2014:15, 44.)

Kouvolan koulupalon jalkeen Onnettomuustutkintakeskus suositti ymparistdministerion tehtéa-
véksi huolehtia siité, ettéd uusiin koulurakennuksiin joitain perusteltuja poikkeuksia lukuun ot-
tamatta asennetaan automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja kuulutuslaitteisto. Opetus- ja
kulttuuriministeri6 ja Opetushallitus suositettiin ohjeistuksellaan huolehtimaan siita, etta
kunnat ja muut oppilaitoksia hallinnoivat tekevat kaytdssa oleville oppilaitoksilleen asianmu-
kaisen paloilmoitinjarjestelmén ja kuulutuslaitteiston tarpeen ja toimivuuden arvioinnin. OT-
KES 2014:15, 44.)

Automaattinen paloilmoitinjarjestelma tekee automaattisesti ilmoituksen Hatéakeskukseen ja
halyttdd myos paikallisesti. Palovaroitinjarjestelméa tekee paloilmoituksen vain paikallisesti.
Rakentamismaaraykset eivat edellytda asentamaan palovaroittimia oppilaitosten tiloihin (OKM
2015:2, 56). Opetus- ja kulttuuriministerion tydryhma ehdottaa, etté palovaroitinjarjestelma
on oltava kaikissa alle 100 oppilaan oppilaitoksissa. Automaattinen paloilmoitinjarjestelma

taytyy olla vahintédan 100 oppilaan oppilaitoksissa. (SM 2009:40, 35.)
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6.4  Auditointityokalun rakenne

Auditointitydkalu on tehty MS Exel-taulukkoon. Taulukko on tehty yksinkertaiseksi kayttaa.
Ensimmaisessé versioissa turvallisuuskriteerit olivat toteavassa muodossa. Tyokalun kayton
helpottamiseksi kriteerit on esitetty lopullisessa versiossa kysymysmuodossa. Vaihtoehtoisina
tilanteina suositusten toteutumisessa on annettu kolme vaihtoehtoa: kokonaan toteutunut,
osittain toteutunut ja ei ollenkaan toteutunut. Kriteerit on taulukossa numeroitu ja koottu
alakkain aihealueittain, pystysarakkeissa on merkintépaikka toteutuman tasolle. Kriteerien
rivilla on myds tila huomautusmerkinndille sekéa suosituksien lahdeviittaus. Taulukossa vas-
taussarakkeiden soluihin kirjoitetaan numero yksi. Sarakkeet summataan ja nain saadaan ai-
healueittain toteutuman prosentuaalinen osuus seka lopuksi koko auditoinnin tulos ’kaikki yh-
teensd” - rivilla, mika helpottaa tilannekuvan muodostamista. Auditointitaulukossa ei oteta
kantaa kunkin kriteerin vaikuttavuuteen. Kuulutuksien kuuluminen voi olla joissain vaara- ja
uhkatilanteissa merkittavin turvallisuustekija, lasiseinien tai ikkunoiden peittdaminen verhoilla
voi myds merkittavin turvallisuustekija esimerkiksi ammuskelutapauksissa. Merkittavin fyysi-
sen oppimisympariston turvallisuuskriteeri voi olla sisélle suojautumisessa esimerkiksi oikein

asennettu ovisilma tai lukitus.

6.5 Auditointityokalun testaaminen Tredussa

Kehittdmistyon aikana kehitettiin auditointitydkalu, jota testattiin kahdessa eri Tredun koh-
teessa- Sammonkatu 45:ssa eli ”vanhassa Kauppaopiston” kiinteistdssa ja Lempaala Tredun
rakenteilla olevassa kiinteistossa. Auditointitydkalun Versio 1 sisélsi turvallisuussuosituksia,
jotka olivat tarkoitettu pelkastaan viranomaisille. Nama suositukset poistettiin Versioon 2.
Ensimmaisessé versiossa oli myos tulkinnanvaraisia ja paallekkaisia kriteereja. Naita kohtia
tarkennettiin tai poistetiin tyokalusta. Yhteistyd toimeksiantajan palvelupaallikén, jarjestely-

mestareiden ja vahtimestareiden kanssa sujui kiitettavasti.

Auditointitydkalun Versio 1:n testaamiseen osallistui kolme henkiléa: Sammonkadun toimipis-
teen yksi vahtimestari, joka tunsi kiinteiston ja toimipisteen toiminnan erittain hyvin, jarjes-
telymestari ja kehittamistyon tekija. Auditointi 1 tehtiin 7.1.2016. Tama auditointikohde on
koko ajan toiminnassa oleva oppilaitos. Auditoija eli kehittamistehtavan tekija seka jarjeste-
lymestari eivat tunteneet toimipistetta juuri ollenkaan. Jarjestelymestari oli myds toisen ra-
kenteilla olevan Tredun Lempaélan vastuuhenkild, mutta hanen vastuualueeseensa ei kuulu-

nut tdma Kauppaopiston toimipiste. Auditointi tehtiin paikan paalla havainnoimalla kukin au-
ditointikriteeri. Tilaisuudessa todettiin, ettd auditoinnissa on hyva olla vahintaan kolme osal-
listujaa. Toimivan ryhmé&an kuuluvat yksi paikan hyvin tunteva vahtimestari ja kaksi ns. ulko-

puolista arvioijaa.
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Auditointi 2:ssa 3.2.2016 auditoitiin uudelleen Kauppaopiston toimipiste seka rakenteilla
oleva Tredu Lempé&alan kohde. Téassa tilaisuudessa kaytdssa oli paranneltu auditointitydkalu
Versio 2, jossa turvallisuuskriteerit olivat kysymysmuodossa. Tilaisuudessa todettiin auditoin-
tityokalun vaikuttavuus erilaiseksi toiminnassa olevassa tai rakenteilla olevassa kohteessa. Ra-
kenteilla olevaan kohteeseen on helpompi tehda turvallisuutta parantavia muutoksia kuin jo
pitkdan toiminnassa olevaan kohteeseen. Osa Tredu-Lemp&aléan turvallisuuskriteereisté ei oltu
vield paatetty, mikad mahdollistaa muutoksien tekemisen. N&ita olivat esimerkiksi opasteisiin
liittyva kriteerit. Suunnittelu- ja rakennusvaiheen auditoinnissa oli merkittavasti apuna koh-
teen hyvin tunteva jarjestelymestari. Hanella oli valmiit kontaktit rakennuksen suunnittelijoi-
hin ja arkkitehteihin, mika nopeutti auditointiin tarvittavan tiedon saamisessa. Auditointi 2
toteutettiin kdytanndssa Kauppaopiston yhdessa luokkahuoneessa. Tredu-Lempaéalén koh-

teessa ei kayty paikan paalla, koska siella oli rakennusty6vaihe meneillaan.

Paapiirteittain voidaan todeta, ettd toiminnassa olevassa kohteessa kuulutusjarjestelmét oli-
vat hyvalla mallilla (72 % kunnossa). Kulunvalvonta, lukitus ja ovet olivat kohteessa kohtuulli-
sen ajan tasaiset huomioiden kohteen iké. Kiinteistdtietojen laatikko oli kohteessa kiitetta-
vassa kunnossa (90 % kunnossa). Kehitettavaa oli opasteiden osalta. Arvioinnissa taytyy aina
myds huomioida kohteen riskienarviointi ja - analyysit. Turvalasien kayttaminen vanhoissa
kohteissa voi olla kallista ja haastavaa. Ovisilmien ja verhojen hankkiminen ja kdyttaminen

eivat ole rahasta kiinni vaan se riippuu oppilaitoksen johdon tahdosta.

7 Kehittamistehtavan tulokset

Kehittamistehtavan tuloksena syntyi toimiva yksinkertainen fyysisen oppimisymparistén tur-
vallisuussuositusten auditointitykalu. Tarkeé osa tata tyoté oli hajallaan olevien turvallisuus-
suositusten keraaminen ja kokoaminen yhteen paikkaan. Turvallisuuskriteerit luokiteltiin ja

ryhmiteltiin jarkeviin kokonaisuuksiin.

Tamaén kehittdmishankkeen tuloksena rakenteilla olevaan kohteeseen tulee turvallisuutta li-
saavid muutoksia. Ovisilmien ja pakenemisikkunoiden hankkimisen paattsprosessi on meneil-
laan. Monet auditointitydkalun turvallisuuskriteereista ei ollut rakennushankkeen toteuttajilla
tasmallisesti tiedossa. Opinnaytetyon tuloksena Tredu-Lempaalan fyysisen oppimisymparistén
turvallisuus paranee. Sammonkadun kohteessa todettiin muutama hatapoistumistien kyltti
vaarallisesti vaarin asetetuksi. Rakenteelliset turvallisuusmuutokset toimivassa, vanhassa op-

pilaitoksessa voivat tulla hyvin kalliiksi.

Kehittamistehtavéassa konstruoitua tydkalua on paatetty kayttéa kaikissa noin 30:ssd Tampe-

reen kaupungin toisen asteen oppilaitoksissa. Tama auditointityokalu esitetaan, ennen kuin se
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julkaistaan Ammattikorkeakoulujen opinnadytetyét ja julkaisut - Thesuksessa, Opetus- ja kult-
tuuriministeriélle ja Opetushallitukselle sekd ammattikorkeakoulujen yhteistydorganisaatiolle
Arenelle. Tama auditointitydkalu on myods paatetty ottaa Laurea ammattikorkeakoulun oppi-
laitosturvallisuuden erikoistumisopintojen opetusohjelmaan. Hameenlinnan opettajakorkea-
koulu (HAMK) on kayttanyt tydkalua ammatillisessa opettajakorkeakouluopetuksessaan.
Poliisi ammattikorkeakoulun (PolAmk) edustaja arvioi tyokalun olevan hyvén ja kattavan”
(Partanen-Hatonen, sahkdposti 17.2.2016). Opinndytetydna tehty kehittdmisty6 voidaankin

todeta olevan erinomainen ja hyvin kayttdkelpoinen.

8  Tybnarviointi ja johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa jotain hyddyllista ja konkreettista, aidosti hyo-
dyllista turvallisuutta edistéavaa aineistoa ja tuloksia. Tama tavoite lopulta saavuttiinkin erit-
téin hyvin ja yli odotusten, mutta ei toivotussa jarjestyksessa. Kehittamistehtavan luotetta-
vuutta eli reliabiliteettia lisattiin antamalla tama tydkalu useiden ulkopuolisten toimijoiden
arvioitavaksi. Lahdeaineistona kaytettiin viranomaisten antamia turvallisuussuosituksia.
Kaikki arvioijat toteisivat kehitetyn tydkalun hyvéaksi ja tarpeelliseksi. Kehittamistehtavan tu-
loksena syntyi yksinkertainen ja toimiva kysymystyodkalu, jonka kayttajana on selké kohde-
ryhma, kaikki oppilaitokset. Tydkalun avulla voidaan helposti ”mitata”, onko turvallisuussuo-

situs huomioitu vai ei. Kehittdmistehtavan validiteetin voidaan todeta olevan myds hyva.

Alussa asetetut tavoitteet muuttuivat matkan varrella, mikd on havaittavissa opinnaytteen ra-
kenteesta. Toimeksiantajan tavoiteasetanta oli valja, mika aiheutti suuria vaikeuksia kehitta-
mistehtavan ”punaisen langan” Iéytamiselle. Epaselvaa oli, tehdaanké ohjeistus vai etsi-
téaanko ja kootaanko yhteen pelkéat turvallisuussuositukset. Opinndytetyon tekijélle annettiin
“vapaat kadet” toteuttaa tama tyd. Pitkdan oli tarkoituksena tapaustutkimuksena selvittaa
kohdeorganisaatioiden turvallisuussuositusten noudattamista, mink& vuoksi kohdeorganisaa-
tiota kuvataan opinnaytteessa pitkan ja yksityiskohtaisesti. Tapaustutkimuksen kautta piti
tutkia Tredun case-oppilaitoksien turvallisuuden tasoa ja oppilaitosten fyysisen oppimisympa-
riston turvallisuussuositusten noudattamista. Kehittdmistehtvan edetessa tavoite alkoi Kir-
kastua ja tdsmentya. Jarjestys muuttui painvastaiseksi, ensin kehitettiin turvallisuustyékalu,
jota lopulta testattiin ja viimeisteltiin Tredun oppilaitoksissa. Tapaustutkimus muuttui kon-
struktiiviseksi tutkimukseksi. Lopulta opinnaytetydn tuloksena syntyikin erittain kayttékelpoi-
nen fyysisen oppimisympariston turvallisuussuositusten noudattamista mittaava auditointity6-
kalu. Tarkeaa oli myos fyysisen oppimisympariston kasitteen muodostaminen. Turvallisuussuo-
situsten hajanaisuus ja sekavuus olivat suuri haaste tdméan opinnaytetydn tekemisessd. Tama
on varmaan yksi merkittava syy siihen, miksi viranomaisten turvallisuussuosituksia ei olla nou-
datettu. Taman vuoksi Opetusalan 11. turvallisuusfoorumi 2015 esittikin julkilausuman oppi-

laitoskiinteist6jen ja fyysisten oppimisymparistdjen valittémasta kuntoon laittamista.
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Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd monet merkittavat turvallisuutta parantavat muutokset
oppilaitoksissa eivat maksa paljon ja ne ovat helposti toteuttavissa. Muutoksien toteuttami-
nen on helpointa suunnitteilla olevissa tai saneerauksessa olevissa oppilaitosrakennuksissa.
Turvallisuusauditointiin kannattaa osallistua kohteen hyvin tunteva vahtimestari ja kaksi ulko-
puolista rakentamisen ammattilaista. Tyokalua kannattaa kayttaa koko ajan rakennusproses-
sin edetessa. Tyodkalu on tehty MS Exel-muotoon, miké helpottaa uusien suositusten lisédmista
taulukkoon. Tama turvallisuustytkalu on myds helppo muuttaa yksiléllisesti tutkittavan koh-
teen tarpeita vastaavaksi. Jatkotutkimus ja -kehittamistyona olisi tarkeda toteuttaa fyysisen
oppilaitosturvallisuuden parantamiseen liittyvaa koulutusta, mita Laurea ammattikorkeakou-
lussa ollaankin jatkossa tekemassa. Tarkeaa olisi liittaa tama koulutus opettajakorkeakoulu-

jen ja ammatillisen opettajakorkeakoulujen opettajakoulutuksen opetussuunnitelmiin.

Kehittdmistehtéava oli nautinnollinen ja tuskainen oppimisprosessi, minka tuloksena paastiin
ennakoitua parempiin lopputuloksiin. Talla kehittamistehtavalla saatiin aikaan merkityksil-
taan vaikuttava tyokalu, jota kukin oppilaitos voi jatkokehittaa ja jalostaa yksildllisesti. Opin-

naytetyd voi olla merkittava oppilaitosturvallisuutta edistéava askel parempaan.
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Liite 1

den auditointitydkalu

Isuu

ton turvalli

isen oppimisymparis

: Fyysi

Liite 1

Auditointi x.x.2016, klo xx:xx-xx:xx Xkatu, Tampere L&sna: (auditoija)

AUDITOINTITYOKALU
Kuulutusjarjestelmat KYLLA OSITTAIN El HUOMAUTUKSET LAHDE

111 Onko _E:_:E&mjmmnm_amm.mm akkuvarmennus OKM 2015:2 £.50
(asennuspakko yli 100 oppilasta)?

212 Onko kuulutusjarjestelméssé akkuvarmennus OKM 2015:2 5.50
(asennuspakko = 2 kerrosta)?

3 | 3 |Onko kuulutustila lukittavissa? OKM 2015:2 5.48

4l 4 Onko _érEE&m_..ummnwpam kaksisuuntainen? OKM 2015:2 5.48
Opetustilasta voi myos kuuluttaa.

5 | 5 |Onko kaikuvien ja meluisien tilojen kuulutuksia testattu? OKM 2015:2 5.31

6 | 6 |Onko kuulutusjérjestelmassé helppokayttdinen paneeli? OKM 2015:2 5.48

7 | 7 JKuuluuko kuulutus kaikkiin rakennuksiin? OKM 2015:2 5.48

8 | 8 |Onko kuulutusjérjestelma kaikissa opetustiloissa? OKM 2015:2 5.48

9 | 92 |Sijaitseeko kuulutuslaitteisto samassa tilassa kuin valvontamonitorit? Laurea 2010. s.53

10 ] 10 |Onko kuulutus mahdollista erikseen eri tiloihin? Laurea 2010. 5.53

11 ] 11 [Onko kuulutuspaikkoja kaksi tai enemmén? OKM 2015:2 5.48

12 | 12 |Onko kuulutus kaytettavissa matkapuhelimien avulla? M.n.u_.xmm 2014:15, 5.

13 ] 13 [Kuuluvatko kuulutukset kaytavilla? OKM 2015:2 s.31

14 ] 14 [Kuuluvatko kuulutukset ruokaloissa? OKM 2015:2 5.31

15 15 xmﬁG :mE.wammHm ilmi onko kysymyksessé poistuminen/sisélle Laurea 2010. s.54
suojautuminen?

16 ] 16 |Onko kuulutukset on ohjeistettu? OKM 2015:2 5.48

17 | 17 |Onko kaiuttimien sulkeminen estetty? OKM 2015:2 5.48

18 ] 18 |Voidaanko palokellot hiljentaa kuulutuksen ajaksi? MM_M_.H 2014:15,

19 | 19 |Onko palotilanteen merkkiaani eri kuin uhkatilanteessa? Laurea 2010. s.53
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Auditointi x.x. 2016, klo xxooe-wcxx Xkatu, Tampere Lasna: (auditoija)
[ ox | ox | ox |
Kuulunvalvonta, ovet ja lukitus KYLLA | OSITTAIN El HUOMAUTUKSET LAHDE
1 | 20 |Ovatko opetustilat ja hallintotilat lukittavissa sisaltéapain? OKM 2015:2 5.48
2 | 21 |Onko pelastuslaitokselle reittiavain putkilukossa? OKM 2015:2 5.48
3 | 22 |Ovatko ovet lukittavissa ilman avainta? OKM 2015:2 5.39
4 | 23 |Ovatko opetustilojen umpiovet varustettu ovisilmilla? OKM 2015:2 5.39
5 | 24 |Onko vahtimestarin tilan umpiovi varustettu ovisilmill&? OKM 2015:2 5.39
6 | 25 |Ovatko opettajien tilojen umpiovet varustettu ovisilmilla? OKM 2015:2 5.39
7 | 26 |Onko hatapoistumissuuntaan kulku ilman avaimia mahdollista? Laurea 2010. .54
8 | 27 |Onko ulko-ovissa etakaytettava sahkdlukitus? OKM 2015:2 5.39
o8 Onko :__A.o.osmmm _.._m_o;_._m siten, ettd uhkaajalla ei ole OKM 2015:2 5.39
salpaamismahdollisuutta?
10 | 29 |Ovatko palo-ovissa palotilanteissa laukeavat sulkimet? OKM 2015:2 5.39
in ns. kiil ja h, Ll lo-
11130 ocmﬂ._ao :.wm.__: ns. kiilatut ja mmu_ﬂmm liset palo-ovet varustettu OKM 2015:2,18
savuilmaisimella varustetulla ovipumpulla?
12 | 31 |Aukeavatko uloskdytavaan menevat ovet poistumissuuntaan? OKM 2015:2 5.39
13 | 32 |Ovatko sisélasitukset turvalasista? OKM 2015:2 5.49
14 | 33 |Onko paaovet luodinkestévaa lasitusta? Riskiarvioista riippuvainen. OKM 2015:2 5.40
151 34 O._.._ro <m3_3mmﬁm:= ovet luodinkestavaa lasitusta? Riskiarvioista OKM 2015:2 5.40
riippuvainen.
16135 O._.._ro mw_.mrmw_u.mEmE: ovet luodinkestavaa lasitusta? Riskiarvioista OKM 2015:2 5.40
riippuvainen.
17 | 36 |Onko etdavattavissa ovissa ovipuhelin ja kamerayhteys? OKM 2015:2 5.49
18 | 37 |Onko ulko-ovessa iltakayttda varten ovikello? OKM 2015:2 5.49
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Auditointi x.x.2016, klo xx:xx-xx:xx Xkatu, Tampere Lasna: (auditoija)
OKM 2015:49

19 | 38 |J&&ko sahkdisessa kulunvalvonnassa lukon avauksesta jalki? OTKES 2014:15, 65

201 39 |Onko ulko-ovet varustettu etdkaytettavalla sahkolukituksella? OKM 2015:2 5.39

21| 40 |Voidaanko tilat rajata etélukittavilla ovilla ns. pelastautumisalueiksi? OKM 2015:2 5.39

22 | 41 ><w:E:._8 :_om_aﬁm.ém: ﬁm_. m._.d:m: Ho.—._mm.,.\mm: sisdiseen kaytavaan ovi RakMK E1 10.6,5 70
poistumissuuntaan, jos henkiléiden maara > 60 ?

23 42 ><m:ﬁ..:.<mnxo ovet paasaantotisesti vilkkaammin liikenndidysta tilasta OKM 2015:2 5.39
ulospain?

241 43 >:_6...u.,.\m§o vastaanotto- ja hallintotilojen pakenemisovet tilasta OKM 2015:2 5.39
ulospain?

25 | 44 .O<m=6 ::.8.0<2 ja uloskéynneille johtavien tilojen ovet avattavissa OKM 2009:40,36
ilman avainta?

26 | 45 |Onko valtetty pySrdoviratkaisuja? OKM 2015:2 5.39

27 | 46 |Ovatko palo-osastoivat ovet itsestéén sulkeutuvia ja salpautuvia? OM 2015:2,20

28 | 47 |Onko opetustilojen valinen reittiovi olemassa? OM 2015:2,55

29| 48 |Onko poistumisalueelta vahintaan 2 uloskaytavaa? OM 2015:2,55

30040 o.:_.mw ._oxm_mmmmm ovmﬁrmﬁ__mmmw poistumis- ja pelastamisikkuna? lkkunan OKM 2015:2 5.41
pitéisi olla kaukana tilan paéovesta

31 | 50 |Onko ndma yllamainitut pakenemisikkunat varustettu kiintokahvalla? OKM 2015:2 s.41

32151 o:ro.smBm C. .._Am..qoxmmmmmv pakenemisikkunat varustettu OKM 2015:2 5.41
varatiemerkinnalla?

33052 <o.am.m:._8 tilojen sisdosissa olevien seinien ikkunat peittaa verhoilla tai SM 2009:40,35
kaihtimilla?

34] 53 <o.am.m:._6 tilojen sisaosissa olevien ovien ikkunat peittaa verhoilla tai SM 2009:40,35
kaihtimilla?

0%

0%

0%
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Auditointi x.x.2016, klo xx:xx-xx:xx Xkatu, Tampere Lasna: (auditoija)
Opaskartat
Yleiset alueen opastuskartat KYLLA | OSITTAIN El HUOMAUTUKSET LAHDE
1 ] 54 |Ovatko alueen opaskartat sijoitettu alueen paareiteille? Laurea 2010, 5.48
2 | 55 |Ovatko rakennukset selkeasti nimettyina? Laurea 2010, 5.48
3 | 56 |Ovatko rakennukset selkedsti numeroituna? Laurea 2010, 5.48
4 | 57 |Onko kiinteistdssa valaistu osoitenumerointi? Laurea 2010. 5.54
5 | 58 |Ovatko pelastustiet merkitty selkedsti? Laurea 2010, 5.48
6 | 59 |Onko opastuskartassa "olet tassa” -paikka Laurea 2010. s.54
7 | 60 |Ovatko ajotiet merkitty selkeasti? Laurea 2010, 5.48
8 | 61 |Onko kokoontumispaikka merkitty alueen opaskarttaan? Laurea 2010, 5.48
o |62 e e
10l 63 Mﬁ_m_”ﬂm_ﬂmwoosﬁca_.m. ja varakokoontumispaikka merkitty kansainvalisin OKM 2:2015, 47

0%
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Auditointi x.x.2016, klo xx:xx-xx:xx Xkatu, Tampere Lasna: (auditoija)
Yleiset rakennusten kerroskuvat KYLLA | OSITTAIN El HUOMAUTUKSET LAHDE
1 ] 64 |Onko jokaisesta kerroksesta oma kerroskuva? Laurea 2010, 5.48
2 | 65 |Onko rakennuksen opaskartta sijoitettu sisaantulo-oville? Laurea 2010, 5.48
3 | 66 |Ovatko kerroskuvat sijoitettu eri kerroksiin? Laurea 2010, 5.48
Ovatko opetustiloissa olevissa kartoissa kuvaitt i t reitit
4l p uvaittuna nopeimmat reiti Laurea 2010, 5.48
ulos rakennuksesta?
Ovatko yllamainituissa opetustilan kartoissa vahintain kaksi
5 | eg [ 2 o yiamal P intain faksl Laurea 2010, 5.48
poistumisreittia?
6 | 69 |Ovatko kerroskuviin merkitty “olet tassa” -paikka? Laurea 2010. s.54
7 | 70 |Ovatko kerroskuviin merkitty uloskaytavat? Laurea 2010, s.48
8 | 71 |Ovatko kerroskuviin merkitty kulkureitit? Laurea 2010, 5.48
9 | 72 |Ovatko kerroskuviin merkitty hatapoistumistiet? Laurea 2010, 5.48
10 ] 73 |Ovatko hatapoistumistiet merkitty lattiarajaan asetettavin opastein? Laurea 2010. 5.54
11 | 74 |Onko kerroskuviin merkitty vaesténsuoja (mikéli on olemassa)? Laurea 2010, s.48
12 | 75 |Ovatko kerroskuviin merkitty alkusammutusvalineiden sijainnit? Laurea 2010, 5.48
13 ] 76 |Ovatko kerroskuviin merkitty ensiapuvalineiden sijainnit? Laurea 2010, 5.48
0% 0% 0%
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Auditointi x.x.2016, klo xx:xx-xx:xx Xkatu, Tampere Lasna: (auditoija)

Kiinteistotietojen laatikko KYLLA OSITTAIN El HUOMAUTUKSET LAHDE

1177 m._.um;wmmwo kiinteistotietojen laatikko péaoven tuulikaapissa tai sen SM 2009:40, 36
lahella?

2 ] 78 |Onko kiinteist6tietojen laatikko lukittava ja vahvarakenteinen? SM 2009:40, 36

3 | 79 |Onko kiinteistétietojen laatikossa useita laminoituja pohjakarttoja? SM 2009:40, 36

4 le0 o:_Ao._Am._.sﬁmmm&zmﬁe.m: laatikko merkitty viranomaisten tuntemalla SM 2009:40, 36
merkilla?

5 ] 81 |Onko kiinteist6tietojen laatikossa paikantamiskaaviot? SM 2009:40, 36

6 | 82 |Sijaitseeko kiinteistotietojen laatikko sisatilassa? OKM 2015:2 5.51

7 | 83 |Onko kiinteistétietojen laatikko huomaamaton ja seinén varinen? Laurea 2010. s.54
Onko kiinteistétietojen laatikossa olevassa materiaalissa samat OKM 2015:2 5.17-

8 ]84 - . - .
merkintatavat kuin pohjapiirroksissa? 18

9 ] 85 |Onko kiinteistétietolaatikossa paloilmoittimen paikantamiskaavio? Laurea 2010, 5.48

10 | 86 |Onko kiinteistétietolaatikossa savunpoiston paikantamiskaavio? Laurea 2010, s.48

0% 0% 0%

Paloturvallisuus KYLLA | OSITTAIN El HUOMAUTUKSET LAHDE
Onko oppilaitoksessa kéaytossa automaattinen paloilmoitinjarjestelma? SIS £ T B

1187 . . . 65, SM2009:40,
Pakollinen, jos on = 100 oppilasta. 25
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(auditoija)

Auditointi x.x. 2016, klo xxooe-wcxx Xkatu, Tampere Lasna:
2 | ss Onko oppilaitoksessa palovaroitinjarjestelma, joka ilmoittaa wm.m”ﬁmh%_mm
paikallisesti? Pakollinen kaikissa oppilaitoksissa. i ’
3 | g0 Onko oppilaitoksessa automaattinen vesisammutusjarjestelma, joka MM mnﬁmmﬂmm
tekee ilmoituksen suoraan hatdkeskukseen? o ’
0% 0% 0% 0
KAIKKI YHTEENSA| 0% 0% 0%

LAHTEET:

|Laurea 2010 - Korkeakoulun turvallisuuskisi kirja-vakavien henkildriskien hallinta .Espoo: Laureaammattikor-keakoulun julkaisusarja C, 14

OKM 2015:2 - Oppilaitosrakennusten turvallisuus. Opetus- ja kulttuuriministerion tydryhmamuisticita ja selvityksia 2015:2

OTKES 2014:15 - Koulupalo Kouvolassa 11.2.2014. Onnettomuuskeskuksen tutkintaselostus 15/2014, Y2014-01

Ymparistoministerion 3/11 asetus ra-kennusten paloturvallisuudesta. Annettu 6.4.2011.

RakMK E1, 10.6. Rakennusmaarayskokoelma E1. 2011. Suomen rakennusmaarayskokoelma. E 1 Rakenteellinen paloturvallisuus. Maaraykset ja ohjeet 2011.

_m._s 2009:40 - Sisdasianministerid 2009, Oppilaitosten turvallisuus. TyGryhman raportti. Sisdinen turvallisuus. Sisd-asianministerion julkaisuja 40/2009
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