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Tama toiminnallinen opinnaytetyo kuvaa, milla keinoin Fortum Oyj:lle (myohemmin Fortum)
on maaritelty yrityksen ensiapuvarustuksen vahimmaistaso. Opinnaytetyon teoreettinen
viitekehys on kiteytynyt tyopaikan ensiavun jarjestamista koskeviin saadoksiin ja tyopaikan
ensiapuvalmiuteen.

Opinnaytetyossa tuodaan esiin, milla tavalla ja mita tiedonkeruumenetelmia kayttaen
Fortumille on paadytty maarittelemaan yrityksen ensiapuvarustuksen vahimmaistaso. Fortum
on halunnut ottaa kayttoon yleispatevan turvallisuusohjeen koskien ensiapuvarustusta ja
samalla maarittaa sille yrityksen omat vahimmaisvaatimukset. Opinnaytetyon tuotokset
tulevat Fortumin koko konsernin noudatettavaksi.

Tiedonkeruumenetelmina on kaytetty kirjallisuuskatsausta, teemahaastattelua, strukturoitua
ja puolistrukturoitua haastattelua seka havainnointia. Kirjallisuuskatsauksessa on keskitytty
ensiapua, ensiapuvarustusta ja tyopaikan ensiapuvalmiutta kasitteleviin kirjallisuuslahteisiin.
Haastateltaviksi valikoituvat turvallisuusalaan ja ensiapuun perehtyneet henkilot.
Havainnointi on toiminut haastatteluja tukevana tiedonkeruumenetelmana.

Toiminnallisessa opinnaytetyossa on saatu tietoa Fortumin eri kiinteistojen ja toimitilojen
toiminnoista. Lisaksi on selvitetty millaisia tapaturmia ja lahelta piti - tilanteita yhtiossa on
esiintynyt. Opinnaytetyossa on myos kartoitettu, millaista ensiapuvarustusta yrityksen eri
kohteissa on kaytossa. Opinnaytetyon tuloksena on laadittu kaksi ohjetta, joista ilmenee
Fortumille suunniteltu ensiapuvarustuksen vahimmaistaso.
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This functional thesis describes how the minimum level for first aid equipment was defined
for Fortum Corporation. The theoretical framework was based on statutes related to
arranging first aid and first aid preparedness in the workplace.

This thesis presents how the minimum level of first aid equipment was defined for Fortum and
also which data collection methods were used in this study. Fortum wanted to put in use a
universal safety instruction concerning first aid equipment. The safety instruction was made
to suit the corporation’s own requirements for the first aid equipment. The objective is that
the outcomes of this thesis will be complied with in the consolidated corporation of Fortum.

The data was collected through literature, theme interviews, structured and semi-structured
interviews and observation. The focus in the literature research was on books or other sources
concerning first aid, first aid equipment and first aid preparedness in the workplace. The
persons interviewed were chosen for their knowledge about safety and first aid. The
observation functioned as a supporting method to the interviews.

In conclusion it can be said that this functional thesis has provided knowledge about what
kind of functions the different premises of Fortum have and also what the most common
accidents and near-misses are in the corporation. The first aid equipment has also been
mapped in this study. The outcomes of this thesis are two safety instructions in which the
minimum level of first aid equipment has been set for Fortum.

Keywords: First aid equipment, Safety instruction, First aid preparedness in the workplace
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1 Johdanto

Tyonantajat pyrkivat pitamaan hyvaa huolta tyontekijoidensa fyysisesta - ja psyykkisesta
terveydesta. Terveet ja tyohonsa motivoituneet tyontekijat ovat yritykselle suuri voimavara.
Tyontekijoiden terveydesta huolehtiminen tyopaikalla ei ole tyonantajille vapaaehtoista, vaan
saadosten kautta myos velvoittavaa toimintaa. Aina ei kuitenkaan voi valttya kaikilta
tapaturmilta tai onnettomuuksilta, jolloin tyopaikan ensiapuvalmius on tarkeassa roolissa. Osa
edella mainittua kokonaisuutta on oikeanlainen ja riittava ensiapuvarustus. Tyopaikalla
olevaa ensiapuvarustusta ja -ohjeita on hyva paivittaa tasaisin valiajoin. Ensiaputarvikkeet
menevat vanhaksi ja viralliset ensiapuohjeet uudistuvat tasaisin valiajoin. Ensiapuvarustuksen
sisaltoa voi joutua muokkaamaan tai tapaa, jolla ensiapuvarustusta on kaytetty, on voitu
ohjeistaa kaytettavaksi aiempaan nahden hieman eri tavalla. Viimeksi Suomen Punaisen Ristin

ensiapuohjeet kokivat uudistuksia vuonna 2015.

Taman opinnaytetyon tarkoitus on kertoa milla tavalla ja mita menetelmia kayttaen Fortum
Oyj:lle (myohemmin Fortum) on paadytty maarittelemaan ensiapuvarustuksen vahimmaistaso.
Tyon liitteena on toiminnallisen opinnaytetyon produkti pika- ja turvallisuusohjeen muodossa,
joista loytyy yksityiskohtaista tietoa Fortumille suunnitellusta ensiapuvarustuksen
vahimmaistasosta. Keskittymalla yksinaan siihen millaista ensiapuvarustusta markkinoilla on
tarjolla ja suunnittelemalla yrityksen tarpeet ensiapuvarustuksen suhteen, ei ole riittava
toimenpide. Ei ainakaan silloin, jos halutaan taata tyontekijoille asianmukaisen ensiavun
saamisen mahdollisen tapaturman tai onnettomuuden sattuessa. Tama edellyttaa laajemman

nakokulman hahmottamista, jonka ymparille kiteytyy muun muassa tyopaikan ensiapuvalmius.

Vaikka tyopaikalla olisi kuinka oikeanlainen ja riittava ensiapuvarustus, ei siita saatava hyoty
ole valttamatta paras mahdollinen, jos tyopaikalta ei loydy ketaan, joka on saanut esimerkiksi
ensiapukoulutuksen. Ensiapukoulutuksen saanut tyontekija tietaa millainen ensiaputarvike on
juuri se oikea tietyssa akuutissa tilanteessa. Tasta johtuen opinnaytetyossa kasitellaan
tyopaikan ensiapuvalmiutta, joka on osa turvallisuusjohtamista. Fortum haluaa ottaa kayttoon
yleispatevan turvallisuusohjeen ja tarkoituksena on, etta laaditut opinnaytetyon tuotokset

tulevat koko Fortumin konsernille noudatettavaksi.



1.1 Kohdeyritys ja toimeksiantaja

Fortumin toiminnan tarkoitus on tarjota asiakkailleen paaasiassa sahkoa, lampoa ja
jaahdytysta. Yhtion varsinaisia toimintamaita ovat Pohjoismaat, Baltian maat, Venaja, Puola
ja Intia. Fortum myy myoOs asiantuntijapalveluita maailmanlaajuisesti, kuten kaytto- ja
kunnossapitopalveluita esimerkiksi Isossa-Britanniassa. Yhtion palveluksessa on noin 8 000
tyontekijaa ja yrityksen liikevaihto oli 3,5 miljardia euroa vuonna 2015. Fortumin paakonttori
sijaitsee Espoossa. (Fortum 2016.) Fortum on tyon toimeksiantajana halunnut valita ennalta
tietyt kohteet, jotka on otettu tarkempaan tarkasteluun ja joiden pohjalta on lahdetty

maarittelemaan yritykselle ensiapuvarustuksen vahimmaistasoa.

1.2  Keskeiset kasitteet

Tyossa kaytetaan sanaa ensiapupiste, jolla tarkoitetaan paikkaa, josta loytyy
ensiapuvarustusta. Ensiapuvaline ja ensiaputarvike ovat tassa tyossa toistensa synonyymit ja

kuvaavat erilaisia ensiaputuotteita, kuten laastari, haavapyyhe ja ensiapuside.

Ensiavulla tarkoitetaan maallikon valittomasti antamaa fyysista ja psyykkista apua loukkaan-
tuneelle tai sairauskohtauksen saaneelle henkilolle (Tyosuojeluhallinto 2013, 4; Kuisma,
Holmstrom & Porthan 2008, 27).

Ensiapuvarustukseen lukeutuvat ensiapukaapit ja - laukut, taskupakkaukset ja ensiavun
laakkeet. Ensiapuvarustukseen kuuluvat myos paarit ja hatasuihkut seka silmien
huuhteluvalineet. Ensiaputila on my0s osa ensiapuvarustusta. (Uitti 2014, 258;
Tyosuojeluhallinto 2013, 8.)

Tyopaikan ensiapuvalmius on kokonaisuus, joka kasittaa tyopaikasta riippuen, riittavan
maaran ensiaputaitoisia henkiloita ja toimintaohjeet seka ensiapuvarustuksen (Uitti 2014,
254). Onnettomuuksien varalle tyopaikan tulee laatia toimintasuunnitelma, johon on kirjattu
miten mahdollisissa onnettomuustilanteissa tulee toimia. Toimintasuunnitelmassa tulee olla
myos tiedot ensiapupisteiden- ja varustuksen sijainnista, tarvittavan koulutuksen ja harjoitus-
ten suunnittelusta ja toteutuksesta, seka maariteltyna tyopaikan johto- ja halytysorganisaatio
vastuuhenkiloineen. (Tyosuojeluhallinto 2013, 4.) Psykososiaalisen tuen tarjoaminen ja suur-
onnettomuuksiin varautuminen ovat myos osa tata kokonaisuutta. TyOpaikan ensiapuvalmiu-

desta huolehtiminen kuuluu tyonantajan vastuisiin. (Korte & Myllyrinne 2012, 124.)



2  Opinnaytetyon aihe ja rajaus

Opinnaytetyon aihe valikoitui toimeksiantaja Fortumin tarpeesta laatia turvallisuusohje, jossa
on maaritelty yrityksen asettama vahimmaistaso ensiapuvarustukselle. Yhtiolla ei ole aiemmin
ollut vastaavaa ohjetta kaytossa. Alun perin turvallisuusohjeen laatiminen oli tarkoitus tehda
Espoossa sijaitsevan tyoterveyshuollon ja yritysturvallisuusyksikon (Environment, Health &
Safety) yhteistyona, mutta opinnaytetyoaihetta kaipaava opiskelija sai mahdollisuuden laatia
turvallisuusohjeen. Yhteisty0 edella mainittujen toimijoiden kanssa on ollut keskeisessa

asemassa opinnaytetyoprosessin aikana.

Opinnaytetyossa valikoitui turvallisuusohjeen paateeman mukaisesti turvallisuuskysymykseksi,

millainen on Fortumin ensiapuvarustuksen vahimmaistaso?

Kysymykseen on vastattu pika- ja turvallisuusohjeen muodossa, jotka ovat taman
opinnaytetyon produktit (liite 4). Turvallisuusohje ei ole julkinen. Tarkastelun kohteiksi
valittiin toimeksiantajan toiveesta Espoossa sijaitseva Keilaniemen kiinteisto rakennuksineen,
Suomenojan voimalaitos, lampolaitos ja huoltoajoneuvot. Pyrkimyksena oli selvittaa millaista
ensiapuvarustusta edella mainituissa kohteissa tarvitaan ja samalla maarittaa
ensiapuvarustuksen vahimmaistaso niissa. Kohteet loivat hyvan lapileikkauksen Fortumin eri
toiminnoista ja toimitiloista, joka auttoi hahmottamaan mita asioita tulisi huomioida
valittujen kohteiden tarpeista ensiapuvarustuksen suhteen. Yhteistyo Fortumin integroidun
tyoterveyshuollon ja yritysturvallisuusyksikon kanssa on ollut tarkeaa opinnaytetyon tuotosten
laatimisessa. Opinnaytetyossa kaytetty teoria on luonut pohjan sille, mista on lahdetty
suunnittelemaan ja maarittelemaan vahimmaistasoa Fortumin ensiapuvarustukselle, mutta
Fortumin yritysturvallisuuteen ja ensiapuun perehtyneiden asiantuntijoiden avulla on paasty
viimeistelemaan ohje sellaiseksi, etta se on linjassa yrityksen toiveiden ja tarpeiden kanssa.
Laadituilla ohjeilla tavoitellaan Fortumin tyopaikkojen turvallisuuden parantamista,
ensiapuvarustuksen  hankintojen  yhtenaistamista  seka linjausta  hyvaksyttavalle

ensiapuvarustuksen vahimmaistasolle.

Ohjeesta rajattiin pois Fortumin ulkomailla sijaitsevien toimipisteiden viranomaisten ja
tuomioistuinten nakokulma. Tama johtui toimeksiantajan toiveesta, koska tarkoitus oli laatia
niin sanotusti yleispateva turvallisuusohje, jota Fortumin kaikkien kohteiden ja kumppaneiden
on helppo noudattaa. Kumppaneilla tarkoitetaan Fortumin tavaran- ja palveluiden toimittajia
seka konsultteja. Ohjeen ollessa ristiriidassa kohdemaan saadosten kanssa siten, etta
kohdemaassa vaadittu ensiapuvarustuksen minimitaso on korkeampi, tulisi kohdemaassa
noudattaa korkeampaa tasoa. Tyon tarkoituksena ei ole raataloida jokaiselle Fortumin
yksittaiselle kohteelle omaa turvallisuusohjetta, vaan laatia toimeksiantajan toiveesta niin

sanotusti yleiskaypa ohje ensiapuvarustuksen vahimmaistasosta, jossa on yleisella tasolla



otettu huomioon yrityksen eri toimitilat ja toiminnot niissa, kuten toimistotilat ja
tuotantotilat. Tyossa ei kartoitettu missa tilassa Fortumin ensiapuvarustus oli, vaan
suunniteltiin teorian ja nykyvaatimusten perusteella, milla tasolla sen tulisi olla ja samalla
myos huomioitiin Fortumin nakokulma asiassa. Opinnaytetyossa ei lahdetty analysoimaan
tilastoja Fortumin rekistereista, joissa kasitellaan tyotapaturmia tai lahelta piti -tilanteita,
koska tyon tarkoituksena ei ollut tehda tyopaikkaselvitysta tai valittujen kohteiden
riskianalyysia. Tyon alla oleviin teemoihin saatiin tarvittavat vastaukset asiantuntijoille
suoritetuissa haastatteluissa ja konsultaatioissa seka havainnointien ja kirjallisuuskatsauksen

avulla.

3 Tyopaikan ensiapuvalmius tyonantajaa velvoittavaa toimintaa

Ensiapuvarustuksen vahimmaistason maarittelyssa lainsaadanto on keskeisessa asemassa,
jolloin siihen perehtyminen oli jo tyon alkuvaiheessa ensisijaista. Tyonantajan lakisaateisia
velvoitteita tyopaikkojen ensiavun jarjestamisessa ja ensiapuvalmiuteen varautumisessa
saatelevat monta eri lakia. Opinnaytetyossa on kirjattu ne keskeisimmat saadokset, jotka
velvoittavat tyonantajaa pitamaan ylla asianmukaista ja riittavaa ensiapuvarustusta seka

ensiapuvalmiutta tyopaikalla (taulukko 1).

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) e 9 § Tybnantajan laadittava
tyosuojelun toimintaohjelma —
perusta ensiapuvalmiuden
suunnittelulle

e 10 § Tyon vaarojen selvittdminen
ja arviointi

e 44 § Onnettomuuden vaara

e 46 § TyOnantajan huolehdittava
ensiavun jarjestamisesta

e 47 § Ensiapu- ja
pelastushenkiléston nimedminen

Tyoterveyshuoltolaki
(1383/2001)

Valtioneuvoston asetus tyopaik-
kojen turvallisuus- ja terveysvaa-
timuksista (577/2003)
Valtioneuvoston asetus hyvan
tyoterveyshuoltokaytinnon
periaatteista, tyoterveyshuollon
sisdllostd sekd ammatti-henki-
I6iden ja asiantuntijoiden koulu-
tuksesta (708/2013)
Valtioneuvoston asetus kemialli-

12 § Tyoterveyshuollon
osallistuttava ensiavun
jarjestamiseen

8 § Tyonantajan huolehdittava
ensiapuvalineiden riittdvyydesta
ja asianmukaisuudesta

11 § Ensiapuvalmius

11 & TyOnantajan laadittava
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sista tekijoista tyossa (715/2001) toimintasuunnitelma ensiavun
antamiseksi onnettomuus-,
vaara- ja hatatilanteiden varalta

Pelastuslaki (379/2011) 14 § Omatoiminen varautuminen

Taulukko 1: Keskeisimmat saadokset koskien ensiavun jarjestamista tyopaikalla

3.1 Tyosuojelun toimintaohjelma tyoturvallisuuden hallintakeino

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa laatimaan tyosuojelun toimintaohjelman, jonka
tarkoituksena on taata, etta tyonantaja kykenee jarjestelmallisesti hallitsemaan keinot, joilla
se pyrkii edistamaan tyopaikan turvallisuutta ja terveellisyytta seka vyllapitamaan
huomioon tyoymparistoon vaikuttavat tekijat. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 9 8.)
Tyoturvallisuuslaki (738/2002, 10 §) perustuu ajatukselle, etta tyonantajan tulee tunnistaa ja
selvittaa tyossa esiintyvat vaaratekijat, jotka voivat haitata tai vaarantaa tyontekijoiden
turvallisuutta ja terveellisyytta. Tyonantajan tulisi maarittaa tunnistetun vaaratekijan
aiheuttaman riskin suuruus ja riskin merkittavyys. Vaaratekijana voidaan pitaa esimerkiksi
liukasta lattiaa tai jatkuvaa kiiretta. (Tyoturvallisuuslaki  738/2002, 10 §;
Tyoturvallisuuskeskus.)  Tyosuojelun toimintaohjelman kivijalka on riskienarviointi.
Arvioinnissa riskit kartoitetaan ja niiden suuruus arvioidaan, jonka jalkeen pohditaan milla
tavalla riskit voidaan poistaa tai milla tavalla niita pystytaan hallitsemaan. (Suomen yrittajat
2013.)

Tyosuojelun toimintaohjelma voi olla erillinen asiakirja tai sisaltya osana laatu- tai
turvallisuusjarjestelmaa. Laki ei sinansa vaadi tyonantajaa yllapitamaan
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa, mutta toisaalta tyonantajan lakisaateiset velvollisuudet
perustuvat juuri turvallisuusjohtamisen periaatteille. Tyosuojelun toimintaohjelma on yksi
tyoturvallisuuden hallintakeinoista ja siihen tulisi sisaltya yrityksen turvallisuusohjeet, joista
yhtena esimerkkina on ensiapuvalmiuden yllapitamiseen liittyvat ohjeet. (Tyosuojeluhallinto
2016; Tyoturvallisuuskeskus.) Tyoturvallisuuslaki ei velvoita tyonantajaa yllapitamaan
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa, mutta turvallisuusjohtamisen perusperiaatteet loytyvat
kuitenkin saadetysta laista. Laki edellyttaa muun muassa, etta tyontekijoiden turvallisuus ja
terveellisyys varmistetaan ja sen toteuttamisessa tyonantajalta vaaditaan jarjestelmallista ja
laajamittaista tyodolosuhteiden tarkkailua ja menettelytapoja joilla edella mainitut asiat
voidaan toteuttaa. Turvallisuusjohtamisessa tyoterveyshuolto on tarkea yhteistyokumppani.
(Tyosuojeluhallinto 2010, 10.)
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Turvallisuusjohtaminen on  yrityksen kokonaisvaltainen tapa pyrkia hallitsemaan
turvallisuutta. Turvallisuusjohtamisessa yrityksen tavoite on jatkuvan turvallisuuden ja
terveellisyyden parantaminen tyopaikalla, joka vaatii yrityksen johdon sitoutumisen, jotta
henkilostd saadaan mukaan tukemaan ajattelumallia. Ilman henkiloston sitoutumista
turvallisuusjohtamista tukemaan tarkoitetut toimet eivat kehita turvallisuuskulttuuria.
Turvallisuuskulttuurista  ilmenee  milla tavalla yrityksella on tapa suhtautua
turvallisuusasioihin. Tarkea tyokalu turvallisuusjohtamisessa on juuri riskien arviointi, jonka
avulla pystytaan tekemaan arvioita siita mita kehittamistarpeita yrityksen tyooloissa
mahdollisesti on ja arvioimaan mita vaikutuksia eri ymparistotekijoilla on yrityksen
toimintaan. Turvallisuusjohtaminen ei ole mikaan erillinen toiminto vaan tulisi olla osa koko
yrityksen henkiloston normaalia tyonkuvaa. (Tyosuojeluhallinto 2010, 6.) Yksi tapa kehittaa
turvallisuustoimintaa yrityksessa on esimerkiksi turvallisuusohjeiden laatiminen ja pyrkimys
saada tyontekijat omaksumaan turvallisuuteen liittyvia asioita (Elinkeinoelaman keskusliitto
2016). Turvallisuusjohtamisella halutaan kehittaa tyopaikan turvallisuutta ja silla on nahty
olevan positiivinen vaikutus muun muassa tyontekijoiden onnettomuuksien ja tapaturmien

ehkaisemisessa (Tyosuojeluhallinto 2010, 9).

Tyosuojelun kannalta tarkeimmat turvallisuusjohtamisen tekijat ovat turvallisuuspolitiikka,
turvallisuusjohtamisen organisointi ja kaytannon toiminta. Turvallisuuspolitiikkaan sisaltyvat
tavoitteet ja siita ilmenee johdon sitoutuminen ja tyontekijoiden tarkeys osana turvallisuuden
toteuttamista. Organisointi edellyttaa harkittujen menettelytapojen luomisen, vastuiden ja
velvollisuuksien maarittamisen seka resurssien varmistamisen. Konkreettinen toiminta
tarkoittaa muun muassa riskien arviointia, henkiloston osaamisen ja tiedonkulun
varmistamista. (Tyosuojeluhallinto 2010, 8.) Fortum on tunnistanut ensiapuvarustuksen
vahimmaistason  maarittamisen yhdeksi kehittamistarpeeksi, jolla on vaikutusta
tyontekijoiden tyooloihin siina mielessa, etta heille pyritaan takaamaan edellytykset nykyista
viela paremmalle ensiavulle. Turvallisuusjohtamisen tavoitteena on juuri jatkuvan tyopaikan
turvallisuuden ja terveellisyyden kehittaminen parempaan suuntaan (Tyosuojeluhallinto 2010,
6). Opinnaytetyon tuotoksen tarkoitus on vastata tahan tarpeeseen. Turvallisuusohje
selkeyttaa ajatusta siita, millainen ensiapuvarustuksen vahimmaistaso on oikea ja sopiva juuri

Fortumille. Ohje helpottaa myos ensiapuvarustuksen hankintojen tekemisesta.

3.2 Tyopaikkaselvitys tyopaikan ensiapuvalmiuden kivijalka

Tyopaikkaselvitys ja tyopaikan riskien arviointi toimivat ensiapuvalmiuden suunnittelun
perustana. Toimintasuunnitelmaa valmisteltaessa, tyoterveyshuolto laatii samalla
suunnitelman tyopaikan ensiapuvalmiudesta. Ensiapuvalmiuden suunnittelu tapahtuu
tyonantajan ja  tyoterveyshuollon yhteistyona. Tyoterveyshuollon ammattitaitoa

hyodynnetaan esimerkiksi arvioitaessa kuinka paljon tyopaikalla tarvitaan ensiapukoulutusta
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ja mika on hyva ensiaputarvikkeiden vahimmaismaaran taso. Tyopaikan ensiapuvalmius
koostuu muun muassa riskien arvioinnista, ensiaputarvikkeiden suositusmaarista ja

menettelyohjeista suuronnettomuuden varalle. (Uitti 2014, 255 - 256.)

Myos tyoterveyshuoltolaki (1383/2001, 12 §) velvoittaa tyonantajan jarjestaman
tyoterveyshuollon osallistumaan muun muassa ensiavun jarjestamisessa. Tyoterveyshuollon
tehtavana on maarittaa tyopaikkaselvityksessa mika tyopaikan ensiapuvalmiuden tarve on.
Selvittelyssa tulee huomioida mika on Kkyseessa olevan tyopaikan ensiaputaitojen ja
ensiapuvalineiden tarve seka mahdolliset erityisvaatimukset. My6s suuronnettomuuden
ensiapuvalmius on otettava suunnittelussa huomioon. (Valtioneuvoston asetus hyvan
tyoterveyshuoltokaytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisallosta seka

ammattihenkiloiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta 708/2013, 11 §.)

Tyopaikkaselvitys on  tyoterveyshuollon toiminnan kivijalka. Tyopaikkaselvityksessa
tyoterveyshuolto tekee muun muassa arvion kunkin tyopaikan mahdollisista terveysvaaroista
ja haitoista, jotka johtuvat tyosta, tyoymparistosta tai tyoyhteisosta ja maarittaa mika
terveydellinen merkitys niilla on ja milla tavalla se voi vaikuttaa tyokykyyn.
Tyopaikkaselvityksen avulla pystytaan myos maarittamaan mika tyoterveyshuollon sisallon
tulee olla. (Uitti 2014, 138.) Tyopaikkaselvityksen jalkeen tyoterveyshuolto tekee arvionsa
pohjalta mahdollisia yksityiskohtaisia toimenpide-ehdotuksia tyonantajalle. Tapaturmariskien
osalta tyoterveyshuollon toimenpide-ehdotus voi olla esimerkiksi ensiavun suunnittelu ja
tyonantajan toimenpiteet saman teeman tiimoilta voivat olla riskin poistamista tai
vahentamista ja ensiavun suunnittelua. (Uitti 2014, 151 - 152.) Tyoterveyshuolto on
osallistunut yhtena toimijana opinnaytetyon produktien toteuttamisessa ja tuonut niihin omaa
ammattiosaamistaan, kuten huoltoajoneuvoihin  tulevien ensiapulaukkujen sisallon

suunnittelu.

3.3 Tyopaikan ensiapuvarusteet osa tyopaikan ensiapuvalmiutta

Tyoturvallisuuslaki (738/2002, 46 §) velvoittaa tyonantajaa jarjestamaan tyopaikalla oleville
henkiloille ensiapua ja ensiapuvalineita. Jarjestelyissa tulee huomioida tyontekijoiden
lukumaara, tyon luonne ja tyoolosuhteet. Tyontekijoita on my0s ohjeistettava miten heidan
tulee toimia ensiavun saamiseksi tapaturman tai sairastumisen sattuessa. Ensiapuvalineiden
suhteen on huolehdittava siita, etta ne ovat asianmukaisia ja, etta niita on riittavasti tarjolla.
Ensiapuvalineiden sijaintipaikat on myos merkittava selvasti ja tarkastettava kerran
kuukaudessa, etta kaikki niiden suhteen on asianmukaisessa kunnossa. Tietyissa olosuhteissa,
tyopaikalta tulisi lOytya myos ensiavun antamiselle soveltuva tila, johon on helppo paasta
paarien kanssa. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 46 §; Valtioneuvoston asetus tyopaikkojen

turvallisuus- ja terveysvaatimuksista 577/2003, 8 §.)
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Ensiapuvalmiuden  yllapitamiseen tyopaikalla kuuluu asianmukainen ja  riittava
ensiapuvarustus. Ensiapuvarustuksen oikean ja riittavan maaran arvioinnissa voidaan jakaa
tyopaikat eri ryhmiin tapaturmavaaran mukaisesti. Ensiapuvarustus suunnitellaan sen
mukaisesti onko tapaturmanvaara vahainen, ilmeinen tai erityinen. Maarittamisessa otetaan
myos huomioon henkiloston maara tyoyksikossa. (Tyosuojeluhallinto 2013, 8; Uitti 2014, 259.)
Tarkeaa ensiapuvarustuksen suhteen on se, etta ensiapuvalineiden sijainti on kaikkien
tyopaikalla olevien tiedossa. Ensiapuvalineet tulee myos olla pakattuna esimerkiksi kaappiin
ja niiden tulee olla jarjestyksessa ja helposti saatavilla seka tarpeen vaatiessa mahdollisia
ottaa mukaan. Ensiapuvarustuksen kunto ja maarat tulee tarkistaa kuukausittain ja siihen
tehtavaan on hyva nimeta joku tyopaikan ensiapukoulutetuista. Defibrillaattori on hyva lisa
ensiapuvarustukseen, varsinkin niissa tapauksissa, joissa ammattiavun saamiseen voi menna
pitka aika. (Uitti 2014, 259 - 260.)

Sydanpysahdyksessa, joka johtuu kammiovarinasta tai pulssittomasta kammiotakykardiasta,
tarvitaan hoidoksi aina defibrillaattoriota. Mita nopeammin paastaan defibrillaatioon, sen
paremmat mahdollisuudet sydanpysahdyksen saaneella on selviytya. (Kuisma, Holmstrom &
Porthan 2008, 118.) Defibrillaattori on laite, josta lahtee hoitava tasavirtasahkoisku, jonka
tarkoitus on poistaa haitallinen rytmihairio, joka on pysayttanyt sydamen. Sahkovirta auttaa
tahdistamaan sydamen, jolloin sydan voi alkaa taas pumppaamaan verta ja nain myos

verenkierto palautuu. (Suomen Sydanliitto 2016.)

3.4  Ensiapukoulutus tyopaikalla

Tyon luonteesta ja tyoolosuhteista riippuen, tyonantajan tulee valjastaa yksi tai useampi
tyontekija hoitamaan ensiapu- palotorjunta ja pelastustoimenpiteita. Nimettyjen
tyontekijoiden koulutus tehtaviin ja heidan kaytossaan olevat varusteet tulee olla
asianmukaiset. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 47 §.) Tyopaikoilla, joilla sailytetaan tai
kasitellaan aineita, jotka voivat aiheuttaa suuronnettomuuden tai jos tyosta muusta syysta voi
aiheutua suuronnettomuus esimerkiksi rajahdyksen tai kaasuvuodon vuoksi, tyonantajan tulee
antaa tyontekijoille opastusta ja ohjeita mahdollisen vaaran torjumisessa. Myos toimintatavat
onnettomuuden tapahtuessa tulee olla tyontekijoiden tiedossa. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002,
44 §; Tyosuojeluhallinto 2013, 13.)

Tyopaikan ensiapuvalmiuden yllapitamiseksi tyonantajan tulee tarjota ensiapukoulutusta
tyontekijoilleen. Tama voi tapahtua tyoterveyshuollon ammattilaisen johdolla, joka voi toimia
ensiapuopettajana. Toisena vaihtoehtona on esimerkiksi kurssin tilaaminen Suomen Punaiselta
Ristilta, joka jarjestaa ensiapukursseja. Ensiapukoulutuksessa noudatetaan Suomen Punaisen

Ristin suosituksen mukaisia ensiapukursseja. Ensiapukoulutus tyopaikoilla voi Suomen
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Punaisen Ristin mukaan sisaltaa ensiavun peruskurssin, ensiavun jatkokurssin seka ensiavun
harjoituskurssin. Muita tyopaikan ensiapukoulutukseen valittavia koulutusohjelmia ovat
hataensiapukurssi, elvytyskurssi, elvytyksen jatkokurssi seka ensiaputaitojen yllapitaminen
kurssi. Tyonantajan on kiinnitettava huomiota siihen, etta ensiapukoulutettu henkilokunta
jakautuisi  tasaisesti eri  tyopisteisiin  ja  tyovuoroihin seka henkilostoryhmiin.
Ensiapukoulutettujen tyontekijoiden nimet ja heidan suorittamansa ensiapukurssit tulee olla
tyonantajan tiedossa esimerkiksi kortiston muodossa. Myos ensiapukurssien ajankohdista on
hyva pitaa kirjaa. Tiedot ensiaputaitoisista henkiloista on saatettava muiden tyontekijoiden
tietoon. (Tyosuojeluhallinto 2013, 5 - 7.)

Ensiapukoulutuksen ja sen kertauksen saaneita tyontekijoita tulisi olla vahintaan viisi
prosenttia tyopaikan henkilokunnasta. Tyopaikoissa, joissa tapaturman vaara on ilmeinen,
kuten esimerkiksi varasto- ja kuljetustyossa, on suositeltavaa, etta alle 10 henkilon
tyopaikoissa on vahintaan yksi ensiaputaitoinen henkilo jokaisessa tyokohteessa tai
tyovuorossa. Suuremmilla tyopaikoilla, jossa on yli 10 tyontekijaa, tulisi olla yksi
ensiapukoulutettu kutakin 25 henkiloa kohti tai vaihtoehtoisesti viisi prosenttia tyopaikan
henkilokunnasta. Tapaturmavaaran ollessa erityinen, kuten voimalaitoksissa, tulisi kutakin
viiden tyontekijan ryhmaa tai tyovuoroa kohti olla yksi ensiaputaitoinen. Erityinen
tapaturmavaara voi syntya tyoskentelysta syovyttavien ja myrkyllisten aineiden parissa. Myos
palo-, rajahdys- ja sahkotapaturma luokitellaan erityiseksi tapaturmavaaraksi.
(Tyosuojeluhallinto 2013, 7.)

3.5 Toimintasuunnitelma onnettomuus-, hata- ja vaaratilanteille

Valtioneuvoston asetus kemiallisista tekijoista tyossa (715/2001, 1 § - 2 §) pyrkii suojelemaan
tyontekijoita, jotka tyossaan voivat joutua altistumaan kemiallisten tekijoiden aiheuttamille
vaaroille ja haitoille. Tyonantajalla on velvoite laatia toimintasuunnitelma, joka sisaltaa
toimintatavat onnettomuus-, hata- ja vaaratilanteissa. Suunnitelmaan tulee sisaltya muun
muassa, milla tavalla tyontekijoille on edella mainituissa tilanteissa annettava ensiapua.
(Valtioneuvoston asetus kemiallisista tekijoista tyossa 715/2001, 11 8§.) Pelastuslain
(379/2011, 14 §) kautta tulee tyonantajalle myos velvoite varautua henkiloiden, omaisuuden
ja ympariston suojaamiseen mahdollisissa vaaratilanteissa seka ehkaisemaan vaaratilanteiden

syntymista.

Tyonantajan tulee varautua mahdollisiin hata- ja poikkeustilanteisiin. Tama tapahtuu
suunnittelemalla etukateen menettelytavat tilanteiden varalle. Suunnitelmaan tulee sisaltya
henkilokunnan koulutuksen ohella myos esimerkiksi ensiapuvarustuksen ja sen asianmukaisen
sailyttamisen. (Hamalainen & Anttila 2008, 16.) Tyopaikalla tulisi olla ensiapukoulutettuja

tyontekijoita, joiden lukumaaran maarittamiseen vaikuttavat tietyt olosuhteet, kuten kuinka
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paljon henkilokuntaa tyopaikalla on ja mika on tyopaikan sijainti. Muita vaikuttavia seikkoja
ovat tyon luonne ja tapaturmavaarat, jotka voivat olla vahaisia, ilmeisia tai erityisia
tyopaikasta riippuen. (Uitti 2014, 256.)

4  Kaytetyt tiedonkeruumenetelmat

Toiminnallisessa opinnaytetyossa on kaytetty tiedonkeruumenetelmina kirjallisuuskatsausta,
teemahaastattelua, puolistrukturoitua ja strukturoitua haastattelumenetelmaa, osallistuvaa
havainnointia seka konsultaatiota. Havainnointeja tukemaan on kohteista myos otettu
valokuvia (liite 2). Niin kuin Salonen (2013, 5 -6) toteaa, toiminnallisen opinnaytetyon
tarkoitus on eri tyovaiheiden kautta, saada aikaan tyoelamaa kehittava tuotos ja prosessin

aikana kaydaan vuorovaikutuksellista keskustelua mukana olevien toimijoiden kanssa.

Tuotoksella tarkoitetaan tassa tyossa Fortumille laadittua pika- ja turvallisuusohjetta. Mukana
olevat toimijat ovat toimeksiantajan asiantuntijatehtavissa olevien henkiloiden lisaksi
tyoterveyshuolto, Suomen  Punaisen Ristin  asiantuntija ja  ensiaputuotteiden
myyntiasiantuntijaa seka opinnaytetyonohjaaja. Asiantuntijat ovat turvallisuusalaan ja

ensiapuun perehtyneita henkiloita.

4.1  Mika on toiminnallinen opinnaytetyo?

Toiminnallisesta opinnaytetyosta Salonen (2013, 9) toteaa, etta se saattaa pitaa sisallaan
tutkimuksellisia asioita, mutta ei samalla tavalla, kuin akateemisessa tieteen tekemisessa ja
tutkimustyossa. Toiminnallisen opinnaytetyon tulee sisaltaa tietoperustan, toimijat,
menetelmat, materiaalit ja aineistot seka tuotoksen tai tuloksen. Nama samat elementit
patevat myos tutkimukselliseen ja taiteelliseen opinnaytetyohon. Toiminnallinen
opinnaytetyo eroaa tutkimuksellisesta opinnaytetyosta esimerkiksi siten, etta siina tyon
tuloksena syntyy tuotos ja mukana prosessin eri vaiheissa ovat toimijat, kun taas
tutkimuksellisessa opinnaytetyon tuloksena saadaan uutta tietoa esimerkiksi tutkimusraportin
kaltaisessa muodossa ja tyon tarkeimpana toimijana on tyon laatija itse. Tyon tekovaiheessa
mukana voi toki olla muita henkiloita esimerkiksi silloin, kun tehdaan haastatteluja.
Toiminnallisessa opinndytetyossa toimitaan vuorovaikutuksellisessa suhteessa mukana olevien
toimijoiden kanssa, kuten tilanteissa, joissa annetaan ja vastaanotetaan palautetta. (Salonen
2013, 5 -6.)

Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2006) mukaan laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimusote
antaa suuren valinnanvapauden tutkimukselle, joka voi muodostua jopa haasteeksi. Laadulli-
sen tutkimuksen voi tehda monia eri menetelmia kayttaen, eika ole vain yhta ja oikeaa tapaa

tehda tutkimusta. Kvalitatiivisen tutkimuksen lajeja tai sen haaralle loytyy monta eri
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nimiketta, kuten kenttatutkimus, sisallonanalyysi ja toimintatutkimus. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 162.)

Vilkka ja Airaksisen (2003, 56) mukaan tutkimuksellisena selvityksena toiminnallisessa
opinnaytetyossa pidetaan sita tapaa, jolla idea tai tuote aiotaan toteuttaa. Toteutustavalla
tarkoitetaan tassa tapauksessa niita menetelmia, joita kaytetaan esimerkiksi ohjeen sisallon
hankkimiseksi etta tapoja, joilla ohjeen tekeminen toteutetaan (Vilkka & Airaksinen 2003,
56). Toiminnallisessa opinnaytetyossa tutkimuskaytantoja kaytetaan niin  sanotusti
perustasolla, jolloin kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmassa tietoa hankitaan esimerkiksi
lomake- tai teemahaastatteluilla. Aineiston keraaminen voi tapahtua puhelimitse, postitse tai
paikan paalla kaymalla. Aineiston analyysissa kaytetaan teemoittelua tai tyypittelya tai
molempia vaihtoehtoja. Tiedonkeruumenetelmina voidaan kayttaa asiantuntijoiden
konsultaatioina toteutettuja haastatteluja, jolloin saadut tiedot lukeutuvat lahdeaineistoksi.
Konsultaatioksi luetaan myos haastattelut, joiden tarkoituksena on joko hankkia tai tarkistaa
faktatietoa. Edella mainituilla tavoilla saatuun tietoon voidaan tukeutua opinnadytetyossa ja
se toimii apuna paattelyn ja argumentoinnin teossa. Tyossa kaytetysta konsultaatioaineistosta
pitaa kertoa opinnaytetyon raportissa, koska se toimii myos teoreettisen osion luotettavuuden
lisadjana. (Vilkka & Airaksinen 2003, 57 - 58.)

4.2 Haastattelumenetelmat

Haastattelua voidaan tiedonkeruumenetelmana luonnehtia sosiaaliseksi vuorovaikutukseksi,
jossa henkilolle esitetaan kysymyksia hanen omista mielipiteistaan, jotka liittyvat
tutkimuksen kohteeseen, ja hanelta saadaan vastaus puhutussa muodossa (Hirsjarvi & Hurme
2006, 41 - 42). Haastattelu on yksinkertaisimmillaan keskustelu, jolla on etukateen maaritelty
tarkoitus. Keskustelulla tassa tapauksessa tarkoitetaan informaation keraamista
paamaaratietoisella tavalla. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 41 - 42.) Tutkimushaastatteluja on
monenlaisia ja niiden nimikkeiden valikoima on laaja. Nimikkeet saattavat joskus olla myos
sekavia siina mielessa, etta samoista menetelmista voidaan kayttaa eri nimia ja taas eri
menetelmista samoja nimia. Tutkimushaastattelut on jaettu kahteen luokkaan, joista
strukturoitu ja standardoitu lomakehaastattelu kuuluu omaan luokkaansa ja kaikki muut
haastattelun lajit lukeutuvat omaansa. Muut haastattelun lajit ovat esimerkiksi

puolistrukturoitu haastattelu ja teemahaastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 43.)

Hirsjarvi ja Hurme (2006, 48) toteavat teemahaastattelun olevan puolistrukturoitu
menetelma, koska siina on valittu kaikille haastateltaville samat aihepiirit, mutta
haastattelussa ei kysyta samoja kysymyksia kaikilta haastateltavilta, eika kysymysten muoto
olisi kaikille sama niin kuin muissa puolistrukturoiduissa haastatteluissa. Teemahaastattelu on

enemman strukturoimatonta, kuin strukturoitua haastattelua. Teemahaastattelussa
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haastattelukysymyksia ei varsinaisesti ole tarkkaan ennalta suunniteltu, mutta paateemat on
hahmoteltu. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 48.)

Tassa tyossa teemahaastattelujen suunnittelussa haastattelun eri aihepiirit valittiin sen
mukaan, mitka olivat opinnaytetyoaiheen kannalta merkityksellisia. Keskeisina asioina nahtiin
Fortumin tyontekijoille sattuneet tyotapaturmat ja lahelta piti -tilanteet, koska sita kautta
saatiin tietoa siita, millaista ensiapuvarustusta valituissa kohteissa eniten tarvitaan. Toinen
mielenkiintoinen haastattelun aihe liittyi kiinteistojen toimintoihin. Tama teema antoi tietoa
siita, millaisia tyotiloja rakennuksista lOytyy. Tama auttoi selvittamaan eri tilojen
vaatimukset ensiapuvarustukselle. Toimeksiantajan toiveesta kolmanneksi aihepiiriksi valittiin
huoltoajoneuvot. Niiden osalta tuli kartoittaa millaista ensiapuvarustusta niista lOoytyy ja
miten sen sisaltoa mahdollisesti muokattaisiin. Ensiapuvarustus valikoitui luonnollisesti myos
yhdeksi haastatteluteemaksi. Teemahaastattelu oli se paaasiallinen menetelma, jota
sovellettiin haastatteluissa, mutta taman lisaksi laadittiin ennalta myos tarkkoja kysymyksia,
kuten muissa puolistrukturoiduissa haastattelumenetelmissa on Hirsjarven ja Hurmeen (2006,
48) mukaan sallittua. Talla haluttiin varmistaa, etta katettaisiin ne aihealueet, joista
haluttiin tarkkoja tietoja, kuten tyontekijoiden lukumaarasta tietyssa rakennuksessa.
Haastattelumuodoista kaytettiin yksilohaastattelua, joka on haastattelussa yleisin kaytetty
muoto (Hirsjarvi ym. 2009, 210). Asiantuntijoiden maara oli pieni, jolloin oli luontevaa pyrkia

saamaan kaikki mahdollinen aiheeseen liittyva tieto kaikilta haastateltavilta erikseen.

Teemahaastattelun ja puolistrukturoidun haastattelun menetelmaa kaytettiin, kun
haastateltiin Fortumin asiantuntijoita ja tyoterveyshuollon asiantuntijaa. Heilta haluttiin
muun muassa tarkkoja tietoja ennalta valittujen kiinteistojen toiminnoista ja
ensiapuvarustuksesta. Tyossa tehtiin myos yksi strukturoitu haastattelu. Haastattelussa
haastateltiin Suomen Punaisen Ristin asiantuntijaa Kristiina Myllyrinnetta, koska hanelta
haluttiin konsultaatiomielessa faktatietoa hanen tekemastaan tutkimuksesta nimelta
Haasteena tyopaikan ensiapuvalmiuden maarittaminen, jota ei ollut saatavilla muilla keinoin.
Myllyrinteen edella mainitusta tutkimuksesta on otteita Uitin (2014) kokoamassa kirjassa Hyva

tyoterveyshuoltokaytanto.

Hirjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009,212) mukaan puhelinhaastattelut ovat yleistymassa
ja tassa opinnaytetyossa menetelmaa kaytettiin konsultoitaessa ensiaputuotteiden
myyntiasiantuntijaa. Myyntiasiantuntija haluaa pysya nimettomana tassa tutkimuksessa.
Puhelinhaastattelu oli enemman konsultoiva kuin varsinainen haastattelu. Puhelimitse
kaytyjen keskustelujen aikana kasiteltiin samoja teemoja kuin mita opinnaytetyossa
muutenkin. Konsultaatioilla haluttiin muun muassa opinnaytetyon aiheen kenttatyota tekevan
henkilon nakemys siita, millaista ensiapuvarustusta tietyissa kohteissa on hyva olla ja mita

kaytannon asioita on hyva ottaa huomioon ensiapuvarustuksen suunnittelussa.
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4.3  Osallistuva havainnointi

Havainnointityyppeja on useita ja niita voidaan soveltaa tarkkailtaessa kayttaytymista ja
kielellisia ilmaisuja. Havainnointi voi my0s olla reaktiivista tai ei- eriaktiivista, eli
ensimmaisessa tapauksessa havainnoitava kohde on tietoinen havainnoinnista ja toisessa
tapauksessa kohde on siita tietamaton. Havainnointi voi olla esimerkiksi haastattelun aikana
tehtya tarkkailua tai vaihtoehtoisesti hyvin systemaattista ja kontrolloitua. Havainnoinnista ja
haastatteluista saatuja tuloksia on hyva yhdistaa, jotta saadaan laajempi ja vahvempi
tutkimus kasiteltavasta aiheesta. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 37, 39.) Osallistuvasta
havainnoinnista lOoytyy myos kaksi eri lajia eli aktiivinen ja passiivinen. Aktiivisessa
osallistuvassa havainnoinnissa on kyse siita, etta tutkija vaikuttaa mukanaolollaan
tutkittavana olevaan asiaan. Passiivisessa osallistuvassa havainnoinnissa, jota voi kayttaa
esimerkiksi toimintatutkimusta tehdessa, tutkija on mukana paikan paalla, mutta ei
lasnaolollaan vaikuta siihen miten tilanteet etenevat tutkittavassa tilanteessa. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006, Anttila 1996, 218 - 224 mukaan.)

Havainnoinnin avulla saadaan tietoa siita mita oikeasti tapahtuu, eika turvauduta pelkastaan
selvittamaan esimerkiksi haastattelun avulla mita haastateltavat ajattelevat ja uskovat.
Haastattelun ja kyselyn avulla saadaan tietoa siita mita henkilot havaitsevat ymparillaan
tapahtuvan, mutta havainnointi antaa tietoa siita mika asian laita todellisuudessa on.
Tieteellinen havainnointi ei ole pelkastaan nakemista vaan tarkkailua. (Hirsjarvi ym. 2009,
212.) Havainnoinnin eri menetelmia on useita ja sen toisena aaripaana voidaan katsoa olevan
systemaattinen ja tarkasti jasennelty ja taas toisena aaripaana se voi yksinkertaisimmillaan
olla vapaata ja luonnolliseen toimintaan sulautunutta. Viimeksi mainittua kutsutaan
osallistuvaksi havainnoinniksi ja sita kaytetaan yleensa kenttatutkimuksissa. (Hirsjarvi ym.
2009, 214, 216).

Osallistuva havainnointi valikoitu yhdeksi laadullisen tutkimuksen menetelmaksi tassa
opinnaytetyossa, koska sen avulla oli mahdollista peilata haastateltavilta saatuja tietoja
siihen, mika tilanne kohteissa kaytannossa oli. Hirsjarven ym. (2009, 223) mukaan
laadullisessa tutkimuksessa analyysia tehdaan koko ajan, eika vain tietyssa tutkimustyon
vaiheessa ja aineistoa kootaan eri vaiheissa ja useasti myos kayttamalla eri menetelmia
rinnakkain, kuten haastattelua ja havainnointia. Opinnaytetyossa osallistuvaa havainnointia
kaytettiin lahinna haastattelujen tukena, koska tarkoitus ei ollut kartoittaa esimerkiksi kuinka
monta ensiapupistetta Fortumin paakonttorista lOytyy ja mika niiden tarkka sisalto on, vaan
suunnitella kuinka monta niita tulisi olla ja millainen ensiapupisteiden ensiapuvarustus tulisi

olla.
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4.4 Tyon analyysimenetelma teemoittelu ja tyon luotettavuus

Opinnaytetyossa on kaytetty laadullisista analyysimenetelmista teemoittelua. Hirsjarven &
Hurmeen (2006, 173) mukaan haastattelujen teemoittelussa on kyse siita, etta pyritaan
etsimaan aineistosta erityisia tunnusmerkkeja, jotka ovat samoja haastateltaville. Piirteet
voivat olla samankaltaisia, kun teemahaastattelun teemat (Hirsjarvi & Hurme 2006, 173).
Tutkimustehtavassa tulee valita juuri sellainen analyysitapa, jota soveltamalla saa parhaan
vastauksen kyseessa olevaan tutkimuskysymykseen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on
valittavana useita eri analysointitapoja eika niita ole sidottu tiukkoihin saantoihin, joka tekee
analyysin valinnasta ja toteutuksesta haasteellisen. (Hirsjarvi ym. 2009, 224.) Niin kuin
Hirsjarvi ym. (2009, 224) toteaa, niin tutkija ajautuu jo aineistoon perehtymisen ja sen

teemoittamisen aikana tekemaan tiettyja valintoja analyysitavan suhteen.

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta lisaavana tekijana toimii tarkka kertomus tyon
toteuttamisesta, jolloin siihen tulee tarkasti luonnehtia kaikki tyon vaiheet ja missa
olosuhteissa ja paikoissa ne on tehty. (Hirsjarvi ym. 2009, 232). Toiminnallisen opinnaytetyon
eri tyovaiheista, kuten tyon suunnittelusta, haastatteluista ja yhteydenpidosta
toimeksiantajaan ei ole erikseen kirjattu varsinaiseen raporttiin, vaan lisatty liiteluetteloon
sen monivaiheisuuden vuoksi (liite 3). Laadullisen tutkimuksen validiutta on mahdollista
tarkentaa ottamalla kayttoon useita eri menetelmia (Hirsjarvi ym. 2009, 233). Tassa tyossa on
kaytetty eri haastattelumenetelmien lisaksi osallistuvaa passiivista havainnointia ja

kirjallisuuskatsausta seka konsultaatiota.

5 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyon aiheen valinnan jalkeen varsinainen tyoprosessi alkoi kirjallisuuskatsauksella,
jolloin tutustuttiin ensiapua, ensiapuvarustusta ja tyopaikan ensiapuvalmiutta kasittelevaan
kirjallisuuteen. Korte ja Myllyrinne (2012) ovat esimerkiksi kirjoittaneet oppikirjan ensiavun
toimintaperiaatteista, joka on lahinna suunnattu maallikoille. Kuisman, Holmstromin ja
Porthanin (2008) kirjassa kasitellaan aihetta kattavammin ja keskittyen terveydenhuollon
ammattilaisen antamaan ensihoitoon. Aiheesta tyopaikan ensiapuvalmius kerrotaan Uitin
(2014) kokoamassa kirjassa, jossa fokus on tyoterveyshuollossa. Samasta oppaasta loytyy ote
Kristiina Myllyrinteen tutkimuksesta, jossa Myllyrinne maarittelee muun muassa tyopaikan
ensiapuvalmiutta (Uitti 2014, 254 - 262). Myos tyosuojeluhallinto (2013) on laatinut ohjeen
ensiapuvalmiudesta tyopaikoilla, joka toimii hyvana ohjenuorana yrityksille, jotka haluavat
pitaa ylla hyvaa ensiapuvalmiuden tasoa. Ensiapuvarustuksesta loytyy tietoa
tyosuojeluhallinnon (2013) ja Uitin (2014) oppaista seka muun muassa ensiaputarvikkeiden

toimittajan Cederroth Oy:n (2015) verkkosivuilta.
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Tyo jatkui yhteydenpidolla toimeksiantajaan alkukevaan 2015 aikana ja sovitussa
tapaamisessa Fortumilla alkoi tulevan turvallisuusohjeen suunnittelu (liite 3). Tapaamisessa
tyon tilaaja kertoi yleisesti mita asioita halusi ohjeesta loytyvan ja mita kohteita haluttiin
tarkasteltavaksi. Toimeksiantaja valitsi tarkasteltaviksi esimerkkikohteiksi Espoon
Keilaniemessa sijaitsevan Fortumin paakonttorin, Suomenojan voimalaitoksen ja sen aluetta
tukikohtanaan pitavan huoltoajoneuvoyksikon seka lampolaitoksen. Projektityo eteni
tutustumalla edella mainittuihin kohteisiin ja havainnoimalla muun muassa millaista
ensiapuvarustusta rakennuksista ja huoltoajoneuvoista l0ytyi. Havainnoinnin aikana
tarkastelussa otettiin yleisella tasolla huomioon ensiapuopasteet ja niiden sijainnit seka
ensiapupisteiden sijoittelu rakennuksissa. Havainnointikierrokset tapahtuivat kohteissa aina

saman paivan aikana kuin niissa suoritetut haastattelut.

5.1 Asiantuntijoiden haastattelut ja havainnointikierrokset Fortumin tiloissa

Opinnaytetyon haastateltaviksi valikoituivat ensiapuun, ensiapuvarustukseen ja tyopaikan
ensiapuvalmiuteen perehtyneet henkilot. Henkilot valikoituivat ensiavun asiantuntijoiksi
ammattinsa, koulutuksensa ja kokemuksensa perusteella. Havainnointikierrokset tehtiin
toimeksiantajan valikoimissa kohteissa. Ensimmainen havainnointi- ja haastattelukierros
tapahtui Keilaniemen kiinteiston alueella 17.6.2015, jolloin Tuomo Linjalaa ja
tyoterveyshuollon asiantuntijaa haastateltiin. Haastatteluja ei nauhoitettu haastateltavien
pyynnosta. Kohdehenkilot ovat saaneet tarkastaa ja tarpeen vaatiessa korjata haastatteluista
tehtya tiivistelmaa mahdollisten asiavirheiden oikaisemiseksi. 17.6.2015 paiva alkoi Tuomo
Linjalan haastattelulla, joka kesti puolitoista tuntia. Tyoterveyshuollon asiantuntijan
haastattelu jatkui heti Tuomo Linjalan haastattelun jalkeen ja kesti tunnin ajan. Taman
jalkeen oli havainnointikierroksen aika Keilaniemen kiinteiston rakennuksissa. Tuomo Linjala
esitteli Keilalammen ja Keilaniemen rakennukset ja kierrosta jatkoi Keilaniemen valvomossa
tyoskenteleva vartija. Kaikkiin kiinteiston tiloihin ei saanut menna, joten niista ei voinut
tehda havaintoja. Havainnoinnin tueksi kohteista otettiin valokuvia, joita on myos kaytetty

turvallisuusohjeissa.

Keilaniemessa tapahtuneen esittelykierroksen aikana havainnoinnissa kiinnitettiin huomiota
siihen, ettei ensiapuopasteita ollut kaikkialla ja ensiapupisteista puuttuivat esimerkiksi
silmanhuuhtelupulloja ja laastarit olivat joissain ensiapupisteissa loppumassa. Ensiapupisteet
olivat sijoitettuina yleensa kahvinurkkauksiin ja taukotiloihin seka kaytaville. Teknisissa
tiloissa tuli alkutietojen mukaan olla silmanhuuhtelupulloja, mutta havainnoinnin aikana niita
ei loytynyt. Defibrillaattorin kohdalla oli virallinen opastekilpi osoittamassa sen sijainnin ja
laboratoriosta lOytyi ensiapukaapit, joissa oli my0s viralliset ensiavun opastekilvet.
Yritysturvallisuusyksikossa oli myos katastrofireppu, jossa on ensiaputarvikkeita. Toinen

vastaavanlainen reppu loytyy valvomosta. Toimistotiloissa ensiapupisteiden yleisilme oli siisti.
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Opinnaytetyon prosessi jatkui Suomen Punaisen Ristin ensiavun asiantuntija Kristiina
Myllyrinteen haastattelulla 8.9.2015, joka suoritettiin sahkopostitse. Opinnaytetyon
tekemisen aikana Kristiina Myllyrinteen tekemaa tutkimusta tyopaikan ensiapuvalmiudesta oli
kaytetty useassa oppaassa ja ohjeessa, mutta varsinaista tutkimusta ei loytynyt, jolloin yhteys
Kristiina Myllyrinteeseen oli hyva vaihtoehto asian selvittamiseksi. Myllyrinne viittasi joissain
haastatteluvastauksissa Uitin (2014) julkaisemaan kirjaan Hyva tyoterveyshuoltokaytanto,
joka sisalsi tietoa Myllyrinteen tekemasta tutkimuksesta. Opinnaytetyoprosessin aikana
ensiaputuotteiden myyntiasiantuntijaa on konsultoitu ensiapuvarustuksen suhteen puhelimitse
7.9.2015 ja 17.11.2015

Fortumin Suomenojan voimalaitoksen turvallisuus- ja laatuasiantuntija Teemu Jaakkola
haastateltiin voimalaitoksen tiloissa 15.9.2015. Haastattelua ei nauhoitettu haastateltavan
pyynnosta. Haastattelu kesti noin kaksi tuntia, jonka jalkeen Jaakkola esitteli voimalaitoksen
tiloja ja huoltoajoneuvojen tukikohdan. Kierros kesti noin kaksi tuntia ja sen aikana ilmeni,
etta lampolaitokset ovat miehittamattomia, eika niissa ole muuta ensiapuvarustusta kuin
hatasuihkut ja nekin vain muutamissa kohteissa. Toimeksiantajan kanssa sovittiin, ettei tasta
syysta lampolaitosten erillinen tarkastelu ollut tarpeen. Lampolaitoksiin ei suunniteltu
ensiapuvarustuksen vahimmaistasoa, koska niissa kayvat tyontekijat kantavat mukanaan
ensiaputarvikkeita niin  sanotussa  taskupakkauksessa ja  heidan  kayttamissaan
huoltoajoneuvoissa tulee olemaan ensiapulaukut. Edella mainituista syista lampolaitoksessa ei
kayty. Voimalaitos koostuu useasta eri rakennuksesta, joissa on useita eri toimintoja, kuten
tuotanto- ja toimistotilat seka ruokala ja huoltoajoneuvojen tukikohta. Laajasta
kokonaisuudesta ja turvallisuussyista johtuen, havainnointikierroksesta tehtiin niin sanotusti
sopiva lapileikkaus kiinteiston eri tiloista. Havainnoinnin tueksi myos voimalaitoksen tiloja
valokuvattiin niissa tiloissa, joissa se oli sallittua. Havainnoinnin aikana voitiin todeta, etta
kahdesta ensiapupisteesta loytyi esimerkiksi kolme erillista ensiapukaappia. Tallaisia

yhdistelmia loytyi tuotantotiloista ja hissista. Osa ensiavun opastekilvista oli osittain irti.

Suomenojan  alueella olevien huoltoajoneuvojen  ensiapuvarustusta  tarkasteltiin
havainnointiluettelon mukaisesti (liite 2). Kaikki huoltoajoneuvot eivat olleet tukikohdassa,
joten tarkastuksen kohteeksi joutuivat ne ajoneuvot, jotka eivat olleet liikenteessa.
Huoltoajoneuvoja esittelivat Teemu Jaakkolan lisaksi niita kayttavat tyontekijat.
Havainnoinnin aikana voitiin todeta, etta ensiapulaukuilla ei ollut vakituista omaa paikkaa

autossa, vaan niita loytyi sielta taalta ja niiden sisalto oli kirjavaa.
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5.2 Toimeksiantajan osallistuminen turvallisuusohjeiden laadinnassa

Koko opinnaytetyon tekoaikana on kayty jatkuvaa yhteydenpitoa Tuomo Linjalan kanssa.
Yhteydenpito on tapahtunut lahinna sahkopostitse muutamaa henkilokohtaista tapaamista ja
puhelinkeskustelua lukuun ottamatta. Tyon edetessa on myoOs saatu palautetta Tuomo
Linjalalta laadituista turvallisuusohjeista. Ohjeet on laadittu noudattaen opinnaytetyossa
esitettya teoreettista viitekehysta, mutta siihen on toimeksiantajan toiveesta tehty
muokkauksia, jotta ohjeista tulevat juuri Fortumille sopivat ja tarkoituksenmukaiset.
Ohjeiden valmistuttua ne jaetaan noudatettavaksi Fortumin konsernille ja yhtion kumppa-
neille. Fortum painattaa lopullisen version turvallisuusohjeista ja kaannattaa ne englanniksi.
Toimeksiantajan toiveesta ohjeissa oli tarkoitus keskittya erityisesti tiettyihin yrityksen

ennalta valittuihin esimerkkikohteisiin, jotka on jo tyossa mainittu.

6  Opinnaytetyon tulokset

Opinnaytetyossa paadyttiin teemoittelemaan tehdyt haastattelut. Haastatteluissa saadut
tiedot koottiin tiettyyn aiheeseen kuuluvaksi. Nain saatiin tietoa juuri tietysta aihepiirista.
Teemat olivat tassa tyossa kiinteistojen toiminnot, tyotapaturmat ja lahelta piti -tilanteet ja
ensiapuvarustus. Toimeksiantajan ennalta valituista kohteista saatiin tietoa siita, mita
toimintoja rakennuksissa on. Tama oli olennaista, kun tavoite oli suunnitella millainen
ensiapuvarustus valittuihin kohteisiin on sopiva ja, mika sen vahimmaistason tulee olla.
Tiedot yleisimmin esiintyvista tyotapaturmista ja lahelta piti -tilanteista auttoi ymmartamaan
millaisia onnettomuuksia kyseessa olevissa tyopaikoissa tapahtuu. Tama informaatio oli
valttamaton, jotta suunniteltu ensiapuvarustus olisi tarkoituksenmukainen. Tarkemmat faktat
olemassa olevasta ensiapuvarustuksesta eri kohteissa auttoi luomaan pohjaa tuleville

turvallisuusohjeiden suunnittelulle.

Havainnoinnissa annettiin toimeksiantajan asiantuntijoiden esitella niita tiloja, jotka he
nakivat tarkeiksi turvallisuusohjeiden kannalta. Havainnoinnissa ei haluttu vaikuttaa
kiinteistojen esittelyn kulkuun vaan pysymaan passiivisessa roolissa. Talla tavalla sai nahda ja
havainnoida enemman asioita kuin, jos olisi pyrkinyt vaikuttamaan esittelykierroksiin. Joku
toimitila olisi voinut jaada nakematta, jos kiinteiston esittelija olisi odottanut ohjeita
havainnoinnin tekijalta siita, mita seuraavaksi tulisi esitella. Havainnot analysoitiin
kokoamalla kaikki kirjatut havainnoinnit ja laatimalla niista tiivistelma, jossa oli toteamuksia
tehdyista havainnoista. Pyrkimys oli saada yleispateva kartoitus siita, millainen Fortumin

ensiapuvarustus on ja samalla kiinnittaa huomiota seikkoihin, joita voi kehittaa.
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6.1 Kiinteistojen erilaiset toiminnot

Toimeksiantajan valitsemat kiinteistot olivat suuria, joista loytyi monia eri toimintoja.
Pelkastaan Keilaniemen kiinteiston alueella on kaksi isoa rakennusta, Keilaniemi ja
Keilalampi. Keilalammen rakennuksessa on noin 400 tyontekijaa ja Keilaniemen rakennuksessa
noin 600 tyontekijaa. Keilalammen rakennuksessa on nelja kerrosta, joista kaksi kerrosta on
teknista - ja pysakointitilaa ja loput kerroksista ovat toimistotiloja, jotka on jaettu neljaan
lohkoon. Teknisissa tiloissa kaydaan tarvittaessa, joten siella tyontekijoiden kaynnit per paiva
ovat yksittaisia. Kiinteiston toimitiloissa on arkipaivina toissa noin 300 tyontekijaa ja vieraita
noin 40 per paiva. Keilaniemen rakennus muodostuu 21. kerroksesta. Kiinteistossa on kellari-
ja kattotasoilla tekniset tilat ja varastot. Muut kerrokset toimivat toimistotiloina. Jokaisessa
kerroksessa tyoskentelee arviolta noin 50 tyontekijaa ja vieraita kay noin 100 joka paiva.
Molemmissa rakennuksissa tyoskentelee seka Fortumin ja eri liiketoimintayksikoiden
tyontekijoita etta palvelutoimittajien henkilokuntaa. Suurin osa kiinteiston alueella

tapahtuvasta toiminnasta tapahtuu toimistotiloissa. (Linjala 2015.)

Suomenojan voimalaitoksella, joka on myos suuri kiinteistdo, on paljon eri toimintoja ja
toimitiloja. Voimalaitos tuottaa 100 000 omakotitalouden lammonkulutuksen ja kiinteiston
alueella on kahdeksan eri kokonaisuutta, kuten hiililaitos, laboratorio, tuotantotilat,
toimistotilat, = valvomo, korjaamo,  prosessitilat, lampopumppulaitos,  vesilaitos,
maakaasuturbiinilaitos,  apukattilalaitos ja  rikinpoistolaitos. Edella  mainittujen
kokonaisuuksien lisaksi kiinteiston alueella on ruokalarakennus, konehalli, merivesivalppa,
paineenvahennysasema ja lampoakkurakennus seka pumppaamorakennus. Suomenojan
voimalaitoksella tyoskentelee yhteensa noin 100 tyontekijaa. Voimalaitoksella on viisi vuoroa,
joissa kussakin on viisi tyontekijaa. Yksi vuoro on aina kerrallaan toissa. Kiinteiston alueella
tyoskentelee myos kunnossapitopuolella 18 henkiloa ja varastopuolella nelja henkiloa.
Paivasaikaan voimalaitoksella on toissa noin 10 toimistotyontekijaa ja yhdessa kerroksessa voi
paivasaikaan tyoskennella noin 6 - 10. Huoltotoita suorittavien tyontekijoiden (n. 20 henkiloa)
tukipiste sijaitsee niin ikaan voimalaitoksen alueella. Huoltoajoneuvot haetaan
voimalaitoksen alueelta ja tuodaan sinne tyovuoron paatyttya. Fortumin lampolaitokset ovat
miehittamattomia ja niita kaydaan tarkastamassa 34 tunnin valein. Tarkastuskaynnit
suoritetaan yleensa yksin, jolloin vaaratilanteet korostuvat. Vuoden 2015 aikana yksi
tyontekija on saanut palovammoja tyoskennellessaan lampolaitoksessa. Osassa lampolaitoksia
on hatasuihku, mutta ei juuri muuta ensiapuvarustusta. Suunnitelmissa on, etta
huoltoajoneuvoista lOytyisi ajoneuvokohtainen ensiapulaukku, joka kulkee mukana koko
tyovuoron ajan ja nain ollen korvaa sen, ettei lampolaitoksissa ole erikseen
ensiapuvarustusta, hatasuihkuja lukuun ottamatta. Fortumin urakoitsijat vastaavat itse oman
ensiapuvarustuksensa  riittavyydesta. Vakavissa tapaturmissa ja onnettomuuksissa

urakoitsijoilla on kaytettavissa myos Fortumin ensiapuvarustusta. (Jaakkola 2015.)
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Suomenojan voimalaitoksen alueella sijaitsee Fortumin huoltoajoneuvojen tukikohta.
Huoltoajoneuvot ovat pakettiautoja, joita tyontekijat kayttavat tehdessaan lampolaitoksilla
huoltotoimenpiteita, kunnossapitotoita ja valvoessaan kaukolampoverkkojen kaivantojen
aarella urakoitsijoiden toita. Tyontekijoiden tehtaviin kuuluvat myos lakisaateiset
kayttoonottotarkastukset esimerkiksi venttiileihin ja he vastaavat myos kaukolampoverkon
putkien kunnossapidosta. Huoltomiesten tyoalue kattaa Espoon, Kirkkonummen ja
Jarvenpaan. Kaksi huoltomiesta paivystaa joka paiva viikon jokaisena paivana vuorokauden
ympari. Yhden vuorokauden aikana noin 18 tyontekijaa kayttaa huoltoajoneuvoja
suorittaessaan tyotehtaviaan. Huoltoajoneuvoja on yhteensa noin 10. (Jaakkola 2015,

Tyoterveyshuollon asiantuntija 2015.)

Fortumilla on myos integroitu tyoterveyshuolto, joka sijaitsee Keilaniemen Kkiinteiston
alueella. Fortumin henkilokunta saa tyoterveyshuollon palveluja Keilaniemessa, Loviisassa ja
Suomenojalla. Keilaniemessa on kolme hoitajaa, kaksi laakaria ja yksi sihteeri. Fortum on
ostopalveluna jarjestanyt tyontekijoilleen fysioterapiaa ja ostopalveluna toimii myos
tyoterveyshuollon laboratorio. Keilaniemen tyoterveyshuollossa on maanantaista perjantaihin
klo 08.00 - 15.30 paikalla aina vahintaan yksi hoitaja ja yksi laakari. Tyoterveyshuollon
henkilokunnassa on psykiatrinen sairaanhoitaja, psykoterapeutti ja ensiapuopettajia seka
kaksi hoitajaa. Tyoterveyshuollon henkilokunnalla on kaytossaan ensiapulaukku, jossa on
ensiapuvalineita, laakkeita ja neuloja, iso ensiapuside, pyyhkeita, jaapussi seka ideaaliside.
Kaikki nama loytyvat yhdesta ensiapuvalinepisteesta. Tyoterveyshuollolla ei ole

defibrillaattoria tiloissaan. (Tyoterveyshuollon asiantuntija 2015.)

6.2 Yleisimmat tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet ja niiden raportointi organisaatiossa

Yleisimmat tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet Fortumin toimistotiloissa, ovat
kompastumiset rappusissa, nilkan nyrjahtamiset, kaytavalla liukastumiset, papereista saadut
pinta- tai viiltohaavat ja sormien puristuksiin jaamiset esimerkiksi hissin ovien valiin.
Tapaturmia esiintyy tosi vahan kyseisissa kohteissa. Sairauskohtauksia esiintyy tyontekijoilla
enemman kuin tapaturmia. Fortum on hankkinut ostopalveluna teknisten tilojen hoidon,
ruokalan ja vartiointifirman tehtavat. Kiinteiston omistajalla on kuitenkin tietty vastuu
heidankin turvallisuudesta. (Tyoterveyshuollon asiantuntija 2015; Linjala 2015; Jaakkola
2015.)

Lahelta piti -tilanteista tyontekijat raportoivat valvomoon tai viestintatyokalua kayttaen.
Yhtiolla on kaytossa vihko nimeltdaan ”Mieti riskit ennen tyon aloittamista”. Vihko on
kaksipuoleinen, jossa toisella puolella on Vaaratilanneilmoitukseen liittyvia asioita ja toisella

puolella on tietoa mahdollisista riskeista ja vinkkeja tyontekijalle siita mihin riskit voisivat
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liittya. Yleiset lahelta piti -tilanteet syntyvat, kun lattialle on laikkynyt nestetta tai lampun
vaihdon yhteydessa lamppu tippuu paahan. Kaikista lahelta piti -tilanteista, ei kuitenkaan
ilmoiteta, jolloin niista syntyvien tapaturmien ennalta ehkaisemiseen on haasteellista
puuttua. (Linjala 2015.) Lahelta piti -tilanteita esiintyy lukumaaraisesti enemman kuin
tapaturmia. Kaikki lahelta piti -tilanteet ja tapaturmat tutkitaan yrityksessa. Keilaniemessa ja
Keilalammessa on tavoitteena yllapitaa nollatoleranssia tapaturmien  suhteen.
(Tyoterveyshuollon asiantuntija 2015.) Tyopaikkaravintolassa tapaturmat liittyvat usein

todella vahan sairauspoissaoloihin johtavia tapaturmia tyopaikalla. (Linjala 2015.)

Yleisimmat tapaturmavaarat voimalaitoksella ovat palovammat, ovella kolhaisuista saadut
vammat ja jalkojen nyrjahdykset. Vuoden 2015 aikana on tapahtunut pari tapaturmaa, joissa
tyontekijat ovat saaneet laakarinhoitoa vaativia palovammoja. Myos aliurakoitsijan kahdelle
tyontekijalle on sattunut kaksi tapaturmaa. Toinen tyontekijoista l0i vahingossa itseaan
puukolla kateen ja toinen loukkasi reitensa, kun nostokorvake putosi tyontekijan reidelle.
Lahelta piti -tilanteista ilmoitetaan tyonantajalle valitettavan harvoin. Ilmoitetuista lahelta
piti -tilanteista suurin osa ovat johtuneet lahinna liikenteessa tapahtuvista tilanteista. Toinen
samaan kategoriaan kuuluva asia on silmiin tulleet roskat. Lahelta piti -tilanteita sattuu
yleensa, kun jossain prosessissa tapahtuu muutoksia. (Jaakkola 2015.)Yleisimmat tapaturmat
ja lahelta piti -tilanteet, ovat huoltotoimenpiteita suorittavilla tyontekijoilla sormien
loukkaantumiset, silmiin kohdistuvat vaaratilanteet, palovammat, raajojen nyrjahtamiset,
haavat ja ruhjeet, kolarit, melusta ja tarinasta johtuvat vaaratekijat seka riski altistua

asbestille. (Tyoterveyshuollon asiantuntija 2015; Jaakkola 2015.)

6.3  Fortumin ensiapuvarustus

Keilalammen rakennuksessa on jokaisessa neljassa lohkossa ja suurimmissa teknisissa tiloissa
vahintaan yksi ensiapupiste. Pienemmissa teknisissa tiloissa ei ole ensiapupistetta.
Keilaniemen rakennuksessa on jokaisessa kerroksessa ainakin yksi ensiapupiste. Samasta
rakennuksesta loytyy my0s siirrettava ensiapureppu, joka loytyy rakennuksen valvomosta.
Valvomo on miehitettyna ympari vuorokauden, vuoden jokaisena paivana. Keilaniemen
vastaanotosta ja valvomosta loytyy defibrillaattori. Kummassakaan rakennuksessa ei ole
erikseen merkitty ensiapuvarustuksen sijaintipaikkoja opastekilvin, lukuun ottamatta
defibrillaattoreita, jotka ovat merkitty virallisella opastekilvella. Keilaniemen rakennuksessa
ensiapupisteet lOytyvat kahvi- tai keittionurkkauksista ja Keilalammen rakennuksesta sielta
missa tyontekijoilla on yleensa tapana kokoontua. Tyontekijoille on esitelty eri koulutusten ja
perehdytysten yhteydessa mista ensiapupisteet loytyvat. (Linjala 2015.)

Keilalammen ja Keilaniemen rakennusten ensiapuvarustuksen suunnittelemisesta ja

yllapitamisesta ovat vastuussa Fortum Oyj:n EHS- yksikot (Environment, Health and Safety)
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seka tyoterveyshuolto. Tyosuojelutoimintaohjelma laaditaan joka vuosi, johon sisaltyy myos
ensiapuvalmiuden suunnittelu. Ensiapupisteiden sisaltoa, maaraa tai oikeaa sijaintia ei ole
neljan vuoden aikana erikseen huomioitu tyosuojelutoimintaohjelmassa, lukuun ottamatta
defibrillaattoreiden osalta. Defibrillaattoria osaavat kayttaa ne tyontekijat, jotka ovat
saaneet siihen koulutuksen. Yritysturvallisuusyksikko (Corporate Security) on vastuussa
ensiapuvarustuksen oikeasta mitoituksesta, sijainnista ja sisallosta, yhdessa tyoterveyshuollon
kanssa. Toimistotilojen ensiapuvarustuksen tarvekartoitusta ei ole tehty, sen riittavyyden ja
sisallon osalta. Asioita on pohdittu yleisella tasolla yhdessa yritysturvallisuusyksikon ja

tyoterveyshuollon kanssa. (Linjala 2015.)

Ensiapuvalineiden riittavyytta ja tarpeellisuutta seka niiden asianmukaista kuntoa
tarkastetaan nelja kertaa vuodessa. Turvallisuusvalvomon henkilokunta tekee tarkastuksen.
Fortumin henkilokunnan tulisi ilmoittaa mahdollisista puutteista, jotta niihin pystytaan
reagoimaan. (Linjala 2015.) Jokainen yksikko hankkii talla hetkella omat ensiaputarvikkeet ja
niita hankitaan kirjavasti eri toimittajilta (Tyoterveyshuollon asiantuntija 2015).
Ensiapuvarustuksen riittavyytta pohditaan yhdessa tyoterveyshuollon ja turvallisuusyksikon
kanssa. Tata asiaa ei tosin ole ainakaan viela auditoitu ulkopuolisen toimesta.
Ensiapuvarustuksen tarvekartoitusta ei ole tehty toimistotilojen suhteen. Keilaniemen
jokaisesta kerroksesta loytyy seinalta, roikkumassa kaksi evakuointilaukkua, jotka sisaltavat
myos ensiapuvalineita. (Linjala 2015.) Keilaniemessa on joka kerroksessa vastuuhenkilo, joka
tayttaa ensiapupisteet puuttuvien ensiaputarvikkeiden osalta. Keilalammen joka lohkossa on
samanlainen vastuuhenkilo. Puuttuvia ensiaputarvikkeita saa hakea tyoterveyshuollosta.

(Tyoterveyshuollon asiantuntija 2015.)

Suomenojan voimalaitokselta O0ytyy noin 50 ensiapukaappia ja valvomosta yksi
defibrillaattori. Yhden ensiapupisteen lahelta voi loytya kahden ensiaputarviketoimittajan
kannettavia ensiapulaukkuja, jotka ovat sisalloltaan osittain samanlaisia kuin ensiapukaapit.
Ensiapuvarustusten hankinnat ovat aiemmin tehty sen mukaisesti mita ensiaputarvikkeiden
toimittajat ovat suositelleet. Tulevaisuudessa edella mainittuja paallekkaisyyksia on pyrkimys
valttaa ja ensiapukaappien maaria vahentaa. Ensiapupisteille ei ole tehty tarkempaa
suunnitelmaa sijainnin suhteen, vaan niita on sijoitettu ”joka valiin”. Tahan on myos tulossa
muutos ja ensiapupisteille suunnitellaan tarkoituksenmukainen sijainti. Ensiapuvalinepisteet
on merkitty opastekilvin. Voimalaitoksesta loytyy myos muutama katastrofipakkaus, joista
yksi on sijoitettu valvomoon. Ensiapukaappien tai - laukkujen sisaltoa ei tarkasteta
saannollisesti puuttuvien ensiaputarvikkeiden tai viimeisen kayttopaivan ohittaneiden
ensiapuvalineiden osalta. Jatkossa olisi tarkoitus valjastaa vastuuhenkilot pitamaan huolta
edella mainituista tehtavista. (Jaakkola 2015.) Ensiapuvarustuksen kirjo huoltoajoneuvoissa
on suuri. Tarkoitus on saada samanlainen ensiaputarvikkeiden varustus kaikkiin

huoltoajoneuvoihin. Suunniteltu, ajoneuvokohtainen ensiapulaukku tulee sijaitsemaan
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sisatiloissa, josta se haetaan aina tyovuoron alkaessa ja palautetaan takaisin samaan paikkaan
tyovuoron paattyessa. (Jaakkola 2015; Tyoterveyshuollon asiantuntija 2015.) Havainnoinnin
perusteella voimalaitoksen tiloista loytyi kolmeakin ensiapukaappia - tai laukkua samalta
seinalta. Akuutissa tilanteessa voi menna turhaa aikaa siihen, etta voi joutua avaamaan jopa
kaikki kolme ensiapukaappia ennen kuin loytaa etsimansa ensiaputarvikkeen. Ensiapupisteet
olivat siistit, mutta ensiapukaapeista jotkut olivat hieman sekavassa jarjestyksessa. Myos osa

ensiavun opastekilvista tuotantotiloissa oli irti.

7  Johtopaatokset ja tyon arviointi

Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli saada vastaus tutkimuskysymykseen ja luoda
tyon produkteina  kaksi  turvallisuusohjetta Fortumille, joista ilmenisi yhtion
ensiapuvarustuksen vahimmaistaso. Opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat, kuten haastattelu
ja havainnointi, tarjosivat tietoa Fortumin kiinteistojen toiminnoista, tyotapaturmista ja
lahelta piti -tilanteista seka ensiapuvarustuksesta. Haastatteluista saaduista tiedoista sai
kasityksen siita, mitka ovat yrityksen tarpeet ensiapuvarustukselle ennalta valituissa kohteissa

ja havainnoinnit toimivat haastatteluja tukevana tiedonkeruumenetelmana.

Valmiin produktin jakaminen kahteen eri kirjalliseen tuotokseen eli pikaohjeeseen ja
varsinaiseen turvallisuusohjeeseen, palveli ajatusta siita, etta kiireisimmat henkilot saavat
pikaohjetta selaamalla nopeasti kasityksen siita, mita ensiapuvarustuksen vahimmaistasolla
tarkoitetaan eli he huomaavat heti millaista ensiapuvarustusta tietyissa kohteissa tulee olla.

Turvallisuusohjeessa tarjottiin laaja-alaisemmin tietoa siita, mita asioita tulee ottaa
huomioon ensiapuvarustuksen vahimmaistason maarittelyssa ja miten aihe linkittyy
esimerkiksi tyopaikan ensiapuvalmiuteen. TyoOpaikan ensiapuvalmius ja sen yllapitaminen
toimii  ensiapuvarustuksen maarittamisessa keskeisena elementtina. Jos tyopaikan
ensiapuvalmius ei ole asianmukainen ja toimiva ei kaikki sen osat ole kunnossa, kuten

esimerkiksi ensiapukoulutus tai ensiapuvarustus.

Toimeksiantajan toiveesta turvallisuusohjeet piti olla yleispatevia ja koko Fortumin konsernia
koskevia. Tama tarkoitti sita, etta niihin ei kaytannossa ollut tarkoitus sisallyttaa Suomen
lainsaadannon edellyttamia velvoitteita ensiavun jarjestamisen suhteen. Keskeinen tyopaikan
ensiavun jarjestamista ohjaava lainsaadanto oli opinnaytetyossa tarkeassa asemassa, joten
tasta syysta se paatettiin lisata myos turvallisuusohjeeseen. Tyossa tavoite saavutettiin eli
laadittiin  kaksi  turvallisuusohjetta Fortumille, jotka liittyivat ensiapuvarustuksen
vahimmaistason maarittelyyn. Myos tutkimuskysymykseen saatiin vastaus, joka nakyy

konkreettisesti opinnaytetyon produkteissa.
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Opinnaytetyota tehdessa, herasi kysymyksia siita, milla tavalla turvallisuusohjeita on
kaytannossa mahdollista soveltaa ulkomaan kohteissa. Suuntaa antavana se varmaan toimii
hyvin, mutta jatkossa voisi jatkojalostaa ohjeita siten, etta jokaista Fortumin ulkomaan
toimipaikkaa  kohden laadittaisiin  raataloity turvallisuusohje  koskien tyopaikan
ensiapuvarustusta, jossa olisi huomioitu kohdemaan lainsaadanto. Jatkoa ajatellen olisi
optimaalista, jos Fortumin jokaiseen esimerkkikohteeseen tehdaan tarkka tyopaikkaselvitys ja
samalla selvitetaan kohteiden yksityiskohtainen tarve tietylle ensiapuvarustukselle. Taman
opinnaytetyon puitteissa se ei ollut mahdollista. Kohteet olivat laajoja kokonaisuuksia eri

toimintoineen, jolloin tarkempi selvitystyo olisi vaatinut enemman resursseja ja aikaa.

Opinnaytetyon teossa aikataulu ei pitanyt ja oli hienoa huomata, etta toimeksiantajan ja
Laurea-ammattikorkeakoulun taholta lOytyi joustavuutta taman asian suhteen.
Opinnaytetyosuunnitelma oli laadittu, jonka mukaan oli tarkoitus edeta sovitun aikataulun
mukaisesti, mutta tassa ei onnistuttu. Analyysien teko oli haastavin osio koko
opinnaytetyossa. Vaikka kuinka tutustui aihetta kasittelevaan teoriaan, niin ymmarrysta siita
ei meinannut syntya millaan. Tulevaisuudessa, jos joutuisi tekemaan vastaavanlaisen
opinnaytetyon, niin perehtyisin heti aluksi tutkimusmenetelmiin ja miettisin teoriapohjaa
tyolle ennen kuin lahtisin tekemaan mitaan toimenpiteita tai tarkempia suunnitelmia.
Opinnaytetyota tehdessa valkeni, etta olisi kannattanut panostaa ja tehda kattavampi
opinnaytetyosuunnitelma. Nain tyo olisi ollut jouhevampaa ja mielekkaampaa. Toisena
kehittamisen tarpeena nakisin sen, etta opinnaytetyoohjaajaan apuun ja neuvoihin voisi
tukeutua useammin kuin tassa tyossa on tehty. Tama kannattaisi tehda jo tyon alkuvaiheessa.
Opinnaytetyon aihe ja itse tyon tekeminen oli mielenkiintoista ja erittain opettavaista. Tyon
aikana sai tehda yhteistyota yksityisen yrityksen kanssa, joka toi enemman mielenkiintoa
opinnaytetyon tekemiseen, koska tassa sai aidosti olla tekemassa jotain, josta olisi

konkreettista hyotya toimeksiantajalle.
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Liite 1. Haastattelukysymykset

Tuomo Linjalaa haastateltiin 17.6.2015 ja hanelle esitettiin seuraavat kysymykset:

Kiinteiston toiminnot

1. Kuinka monta rakennusta Fortumilla on Keilaniemen kiinteiston alueella?

2. Kuinka monta kerrosta kussakin rakennuksessa on?

3. Kuinka monta tyontekijaa (Fortumin ja muiden yritysten) tyoskentelee yhdessa
kerroksessa?

4. Ovatko kaikki Fortumin tyontekijoita vai tyoskenteleeko Fortumin tiloissa myos
muista yrityksista olevia tyontekijoita?
Mita toimintoja kussakin kerroksessa on?

6. Onko Keilaniemen tiloissa syovyttavien ja myrkyllisten kemikaalien roiskumisvaara tai
palovammojen riski?

Ensiapuvarustus

7. Kuinka monta ensiapupistetta teilla on Keilaniemen kiinteiston rakennuksissa?

8. Ovatko ensiapuvalineiden sijainnit merkitty opastekilvin?

9. Millaisia opastekilpia on kaytetty ja mihin niiden sijoittaminen on pohjautunut?

10. Kuka on talla hetkella vastuussa Keilaniemessa ensiapuvarustuksen suunnittelusta ja
maarittamisesta seka sen yllapitamisesta?

11. Onko Fortumilla laadittu Ensiapuvalmiuden sisaltamaa toimintasuunnitelmaa?

12. Jos, on niin milla tavalla siina on otettu huomioon ensiapuyksikoiden maarat ja oikea
sijainti seka ensiapuvarustuksen tarpeellinen sisalto?

13. Milla tavalla lahtisit maarittamaan Keilaniemen ensiapuvarustuksen vahimmaistasoa?

14. Mihin paatos huoltoajoneuvojen ensiapuvarustuksen riittavyydesta ja
tarpeellisuudesta pohjautuu?

15. Onko Fortumilla laadittu Ensiapuvalmiuden sisaltamaa toimintasuunnitelmaa?

16. Milla tavalla on ensiapuvarustuksen riittavyys ja oikeiden ensiaputarvikkeiden valinta

17. suunniteltu tapaturmien ja onnettomuuksien varalta?

18. Kuka on vastuussa toimintasuunnitelman paivittamisesta ja sen toteutuksesta
ensiapuvarustuksen ja -valineiden suhteen?

19. Kuinka usein tarkastetaan ensiapuvalineiden riittavyys ja tarpeellisuus seka niiden
sdilytyspaikan asianmukainen kunto?

20. Kenen vastuulla on suoritta edella mainittu tarkastus?

21. Millaista ensiapuvarustusta pitaisi olla Keilaniemen rakennuksen/rakennusten eri ker-

roksissa tyotehtavien luonteet huomioiden?
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Tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet

22. Millaisia ovat yleisimmat tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet voimalaitosten
huoltoajoneuvoja kayttavilla tyontekijoilla?

23. Kuinka monta tyontekijaa kayttaa huoltoajoneuvoja yhden tyovuoron aikana?

24. Millaisia ovat Fortumin riskianalyysin perusteella Keilaniemessa tyoskentelevien
tyontekijoiden kohtaamat todennakoisimmat tapaturmariskit?

25. Millaisia ovat yleisimmat tyontekijoille, tyopaikalla sattuneet tapaturmat?

26. Millaisia ovat yleisimmat lahelta piti -tilanteet, joita on esiintynyt Keilaniemessa
tyoskenteleville tyontekijoille?

27. Millaisia ovat yleisimmat tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet voimalaitosten
huoltoajoneuvoja kayttavilla tyontekijoilla?

28. Kuinka monta tyontekijaa kayttaa huoltoajoneuvoja yhden tyovuoron aikana?

Tyoterveyshuollon asiantuntija haastateltiin 17.6.2015 ja hanelle esitettiin seuraavat

kysymykset:

Tyoterveyshuolto/kiinteiston toiminnot

1. Kerrotko Fortumin tyoterveyshuollosta ja ketka ovat oikeutettuja saamaan sen

palveluja?

2. Millainen on Keilaniemessa tyoskentelevan terveydenhuoltohenkiloston
tavoitettavuus?
Millainen on kyseisen terveydenhoitohenkiloston koulutustaso?
Millaisia ensiapuvarusteita/-valineita terveydenhoitohenkilokunnalla on kaytossa?
Mista ensiapuvarusteet tilataan ja kuka vastaa niiden tilauksista?
Milla tavalla ensiapuvarustuksen riittava maara on otettu huomioon Keilaniemessa?
Kuinka monta ensiapuvalineyksikkoa teilla on Keilaniemen kiinteiston rakennuksissa?

Ovatko ensiapuvalineiden sijainnit merkitty opastekilvin?

¥ ® N o oA W

Millaisia opastekilpia on kaytetty ja mihin niiden sijoittaminen on pohjautunut?

10. Kuka on talla hetkella vastuussa Keilaniemessa ensiapuvarustuksen suunnittelusta ja
maarittamisesta seka sen yllapitamisesta?

11. Onko Fortumilla laadittu Ensiapuvalmiuden sisaltamaa toimintasuunnitelmaa?

12. Jos, on niin milla tavalla siina on otettu huomioon ensiapuyksikoiden maarat ja oikea
sijainti seka ensiapuvarustuksen tarpeellinen sisalto?

13. Milla tavalla lahtisit maarittamaan Keilaniemen ensiapuvarustuksen vahimmaistasoa?

14. Milla tavalla lahtisit maarittamaan voimalaitoksen huoltoajoneuvoja koskevaa

ensiapuvarustuksen vahimmaistasoa?
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Ensiapuvarustus

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

Onko Fortumilla laadittu Ensiapuvalmiuden sisaltamaa toimintasuunnitelmaa?
Milla tavalla on ensiapuvarustuksen riittavyys ja oikeiden ensiaputarvikkeiden valinta
on suunniteltu tapaturmien ja onnettomuuksien varalta?

Kuka on vastuussa toimintasuunnitelman paivittamisesta ja sen toteutuksesta
ensiapuvarustuksen ja -valineiden suhteen?

Kuinka usein tarkastetaan ensiapuvalineiden riittavyys ja tarpeellisuus seka niiden
sailytyspaikan asianmukainen kunto?

Kenen vastuulla on suoritta edella mainittu tarkastus?

Millaista ensiapuvarustusta pitaisi olla Keilaniemen rakennuksen/rakennusten eri
kerroksissa tyotehtavien luonteet huomioiden?

Milla tavalla Fortumin voimalaitosten huoltoajoneuvojen ensiapuvarustusta on
kartoitettu ja mitoitettu?

Mihin paatos huoltoajoneuvojen ensiapuvarustuksen riittavyydesta ja

tarpeellisuudesta pohjautuu?

Tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Millaisia ovat Keilaniemessa tyoskentelevien tyontekijoiden kohtaamat
todennakoisimmat tapaturmariskit?

Onko Fortum luokitellut tapaturmariskeja tyon luonteen mukaisesti?

Millaisia ovat yleisimmat tyontekijoille, tyopaikalla sattuneet tapaturmat?
Millaisia ovat yleisimmat lahelta piti -tilanteet, joita on esiintynyt Keilaniemessa
tyoskenteleville tyontekijoille?

Millaisia ovat yleisimmat tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet voimalaitosten
huoltoajoneuvoja kayttavilla tyontekijoilla?

Kuinka monta tyontekijaa kayttaa huoltoajoneuvoja yhden tyovuoron aikana?

Kristiina Myllyrinne haastateltiin sahkopostitse 8.9.2015 ja hanelle esitettiin seuraavat

kysymykset:
1. Kerrotko tutkimuksesi keskeisesta sisallosta?
2. Mitka ovat ne keskeisimmat asiat, joilla pystytaan maarittelemaan tyopaikan
ensiapuvarustuksen vahimmaistaso Suomessa?
Mita tulisi huomioida ensiapuvarustuksen hankinnassa ja sen yllapitamisessa?
4. Mita tulisi huomioida ensiapuvarustuksen sijoittelussa?

Miten vertailisit keskenaan omaa tutkimustasi ja AVI:n ohjeellista suositusta
”Ensiapuvalmius tyopaikoilla”, jossa tyOpaikan ensiapuvalineiden maara ja sisalto
erilaisille tyopaikoille maaraytyy tapaturmariskien pohjalta, siita nakokulmasta onko

tapaturman vaara a) vahainen, b) ilmeinen tai c) erityinen?
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Ovatko Suomessa olevat lait ja suositukset, jotka maarittelevat ensiapuvarustuksen
vahimmaistason riittavia ja loytyyko niista ristiriitaisuuksia?

Mika on osoittautunut tyonantajien yleisimmaksi haasteeksi, maariteltaessa tyopaikan
ensiapuvarustuksen vahimmaistasoa?

Milla tavalla edella mainittu haaste olisi ratkaistavissa?

Teemu Jaakkola haastateltiin 15.9.2015 ja hanelle esitettiin seuraavat kysymykset:

Kiinteiston toiminnot

1. Minka kokoinen Suomenojan voimalaitoksen kiinteisto on?

2. Kuinka monta rakennusta on kiinteiston alueella?

3. Millaisia tiloja Suomenojan (itse rakennuksessa) voimalaitoksessa on?

4. Kuinka monta eri kayttotarkoitukseen olevia tiloja voi sijaita samassa kerroksessa
voimalaitoksessa?

5. Kuinka paljon tyontekijoita voimalaitoksessa (itse rakennuksessa) on?

6. Onko voimalaitoksessa tyontekijoita toissa yhta paljon koko vuorokauden ajan vai
vaihteleeko se vuorokauden mukaan?

7. Tyoskenteleeko voimalaitoksen tiloissa muita kuin Fortum Oyj:n henkilokuntaa?
Kuinka monta tyontekijaa tyoskentelee samassa kerroksessa/lohkossa samaan aikaan?

9. Millaisten kemikaalien kanssa voimalaitoksen tyontekijat voivat joutua kosketuksiin?

10. Mita tarkoittaa huoltoajoneuvo ja millaisia tyotehtavia niita kayttavat tyontekijat
suorittavat?

11. Kuinka monta tyontekijaa kayttaa huoltoajoneuvoja yhden tyovuoron aikana?

12. Millaisia ajoneuvoja kaytetaan huoltoajoneuvoina?

13. Kuinka usein Fortumin/toisen yrityksen tyontekija/tyontekijat kayvat
miehittamattomassa lampolaitoksessa?

14. Mita toimenpiteita tyontekija voi joutua tekemaan lampolaitoksessa?

Ensiapuvarustus

15. Milla tavalla ensiapuvarustuksen riittava maara on otettu huomioon voimalaitoksessa?

16. Kuinka monta ensiapuvalineyksikkoa/-asemaa teilla on voimalaitoksen kiinteiston
rakennuksissa?

17. Ovatko ensiapuvalineiden sijainnit merkitty opastekilvin, jos on niin millaisilla?

18. Kuka on talla hetkella vastuussa voimalaitoksen ensiapuvarustuksen suunnittelusta ja
yllapitamisesta?

19. Mihin pohjautuu paatos siita kuinka monta ensiapupistetta voimalaitoksessa on ja
mihin ne on sijoitettu? tarpeellinen sisalto seka yllapito?

20. Mihin pohjautuu paatos siita mika on kunkin ensiapuyksikon tarpeellinen

varustus/sisalto?
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21. Milla tavalla on varmistettu, etta ensiapuyksikoita/- asemia tarkastetaan
saannollisesti mahdollisten puuttuvien ensiaputuotteiden ja niiden viimeisen
kayttopaivamaaran suhteen?

22. Milla tavalla lahtisit maarittamaan voimalaitoksen ensiapuvarustuksen
vahimmaistasoa?

23. Milla tavalla Fortumin voimalaitosten huoltoajoneuvojen ensiapuvarustusta on
kartoitettu ja mitoitettu?

24. Mihin paatos huoltoajoneuvojen ensiapuvarustuksen riittavyydesta ja
tarpeellisuudesta pohjautuu?

25. Millainen ensiapuvarustus huoltoajoneuvoissa on talla hetkella?

26. Milla tavalla lahtisit maarittamaan voimalaitoksen huoltoajoneuvoja koskevaa
ensiapuvarustuksen vahimmaistasoa?

27. Onko miehittamattomiin lampokeskuksiin sijoitettu ensiapuvarustusta ja, jos on, niin
millaista ensiapuvarustusta?

28. Kuka vastaa Suomenojan kiinteiston alueella olevan lampokeskuksen/ - keskuksien
riittavasta ja oikeasta ensiapuvarustuksesta seka varustuksen yllapitamisesta?

29. Milla tavalla lahtisit maarittamaan lampokeskuksen ensiapuvarustuksen
vahimmaistasoa?

30. Onko Fortumilla laadittu voimalaitokselle Ensiapuvalmiuden sisaltamaa
toimintasuunnitelmaa?

31. Kuka on vastuussa voimalaitoksen Ensiapuvalmiuden sisaltaman toimintasuunnitelman

paivittamisesta ja sen toteutuksesta ensiapuvarustuksen suhteen?

Tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet

32. Mitka ovat voimalaitoksessa tyoskentelevien tyontekijoiden, todennakoisimmat
tapaturmavaarat?

33. Mitka ovat voimalaitoksessa tyoskentelevien tyontekijoiden, todennakoisimmat
lahelta piti -tilanteet?

34. Millaisia ovat ne yleisimmat tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet, joita
voimalaitoksessa tyoskentelevat tyontekijat ovat mahdollisesti kohdanneet?

35. toimisto, tekninen tila, varasto, jatehuolto jne.

36. Mitka ovat huoltoajoneuvoja kayttavien tyontekijoiden todennakoisimmat
tapaturmavaarat?

37. Mitka ovat huoltoajoneuvoja kayttavien tyontekijoiden, todennakoisimmat lahelta piti
-tilanteet?

38. Millaisia ovat ne yleisimmat tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet, joita
huoltoajoneuvoja kayttavat tyontekijat ovat mahdollisesti kohdanneet?

39. Mitka ovat tyontekijalle ne todennakoisimmat tapaturmavaarat, joita

lampokeskuksessa voi sattua?
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40. Mitka ovat tyontekijalle ne todennakoisimmat, lahelta piti - tilanteet, joita
lampokeskuksessa voi sattua?
41. Onko tyontekijoille sattunut tapaturmia tai lahelta piti - tilanteita lampokeskuksessa

ja, jos on, niin millaisia?



38
Liite 2

Liite 2. Havainnointiluettelo

Fortumin kiinteistoissa kayntien yhteydessa havainnointiin seuraavia asioita:

e Ensiapupisteet: Sijainti yleisesti tyoyksikossa ja ensiapupisteiden siisteys

e Ensiapupisteiden ensiapuvarustus: Ovatko ensiaputarvikkeet pakattuina kaappeihin tai
vastaaviin paikkoihin

e Ensiavun opastekilvet: Onko kaytossa ja siina tapauksessa niiden sijainti yleisella

tasolla



Liite 3. Opinnaytetyon prosessi

Aikataulu

Tammikuu 2015

Tammikuu - helmikuu 2015

Tammikuu - helmikuu 2015

Toukokuu 2015

Huhtikuu - Kesakuu 2015

Kesakuu 2015

Kesakuu 2015

Kesakuu 2015

Kesakuu 2015

Kesakuu 2015

Kesakuu 2015

Syyskuu 2015

Syyskuu 2015

Syyskuu 2015

Syyskuu 2015

Syykuu 2015
Syyskuu 2015

Mita
Opinnaytetyon aiheen valinta
Tyon suunnittelu

Kirjallisuuskatsaus

Tyosuunnitelman esitys

Haastattelukysymysten
laadinta

Haastattelu Tuomo Linjala

Haastattelu Fortumin
tyoterveyshuolto
Havainnointi

Linjalan ja tyoterveyshuollon
asiantuntijan haastattelujen
puhtaaksi kirjoittaminen
Havainnointien jasentaminen
havainnointikierrokselta
Keilaniemessa
Haastattelujen tarkastukset
haastateltavien kanssa
(Linjala, tyoterveyshuollon
asiantuntija) ja niiden
viimeistely korjausten
jalkeen

Konsultoitu
ensiaputuotteiden
myyntiasiantuntijaa
Haastattelu Kristiina
Myllyrinne

Myllyrinteen haastattelun
puhtaaksi kirjoittaminen

Haastattelu Teemu Jaakkola

Havainnointi

Jaakkolan haastattelun
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Miten/Missa

Yhteydenotto Fortumiin
Tapaaminen Tuomo Linjala
Internetsivut, kirjallisuus,
tutkimukset aiheesta
Laurea-
ammattikorkeakoulussa

Kotona

Henkilokohtaisesti
Keilaniemessa
Henkilokohtaisesti
Keilaniemessa
Keilaniemessa

Kotona

Kotona

Sahkopostitse

Puhelimitse

Puhelimitse ja sahkopostitse

Henkilokohtaisesti
Suomenojan voimalaitoksella

Suomenojan voimalaitos
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Syyskuu 2015

Syyskuu 2015

Syyskuu 2015

Marraskuu 2015

Helmikuu 2016

Huhtikuu 2016

Huhtikuu 2016

Toukokuu 2016

Toukokuu 2016

Toukokuu 2016

Tammikuu 2015 - Toukokuu
2016

Tammikuu 2015 -
Toukokuu 2016

puhtaaksi kirjoittaminen
Suomen voimalaitoksella
tehtyjen havainnointien
jasentaminen
Haastattelun tarkastus
haastateltavan kanssa
(Jaakkola) ja haastattelun
viimeistely korjausten
jalkeen

Jaakkolan haastattelun
tarkastus ja viimeistely
korjausten jalkeen
Konsultoitu
ensiaputarvikkeiden
myyntiasiantuntijaa
Pikaohjeen lahettaminen
tarkastettavaksi Tuomo
Linjalalle

Pikaohjeeseen saatu palaute
ja korjausehdotukset
Linjalalta

Korjaukset tehty
pikaohjeeseen
Opinnaytetyon
tarkastuspyynto ONT-
ohjaajalle

Opinnaytetyon kypsyysnayte

Opinnaytetyon esittaminen

Yhteydenpito
opinnaytetyoohjaajan kanssa
Yhteydenpito Tuomo Linjalan

kanssa

Tekemalla yhteenveto

havainnoista

Sahkopostitse

Kotona

Puhelimitse

Sahkopostitse

Sahkopostitse

Kotona

Sahkopostitse

Laurea-
ammattikorkeakoulussa
Laurea-
ammattikorkeakoulussa
Puhelimitse, sahkopostitse ja
henkilokohtaisesti
Puhelimitse, sahkopostitse ja

henkilokohtaisesti
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Liite 4. Pikaohje - ensiapuvarustus Fortumin kohteissa
Pikaohje
- ensiapuvarustus Fortumin kohteissa

Sisallysluettelo

1. TOimistotilojen E@NSIAPUVAIUSLUS ........ccevereerreirerreeiceerseesseesseesseesseesseesseesseessassseessessssasseesseessesssasssaessnessanssens 42
2. Ruokalan ja laboratorion @NSiapUVATUSTUS .........ccceeceieiieirnsiientiennietsstestss s s s sess s s se s ssssesssesssesssesssesssesssess 44
3. Voimalaitoksen eNSTAPUVATUSEUS ......ccceeciieiieiieiiniiniietrtset s st st st s s s s s s s s s s s s s s ssnsssssesssesssesssesssens 45
4. Huoltoajoneuvojen ensiapUtarViKKEet ..........ccceverveerveervenreeineenieenreenseesseesseesseesseesseesseessesssasssasssasssassssessasssens 49
5. Katastrofirepun ensiaputarVikKEet ..........cccecciieiieiieiieiieirctret st s s s s s s sn s s s e e s s e e nnens 50

6. Ensiapuopasteet ja-varustus sekd niiden Sijainti ......ccccocceeveeirerenienneesee e 52
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1. Toimistotilojen ensiapuvarustus

> Opastekilvet (esim. risti, nuoli, paarit, silmanhuuhtelu)

> 1 x paarit ja kantotuoli per kerros (tyontekijoita n. 40)

> 1 x defibrillaattori per rakennus @

» 1 x katastrofireppu per valvomo

> 1x perusensiapukaappi per kerros/tyoalue, jonka sisalto

lueteltu alla

Ensiapuvaline Maara
Laastariautomaatti, kangas 40 kpl + muovi 45 kpl 1
Haavapyyhe 10
Sidetaitos 10 x 10 cm 5
Sidetaitos 7,5 x 7,5, cm 15

Rulla haavateippi, kuitukangas 1,25 cm 9,2 m

Iso ensiapuside

Tukeva joustoside

1

4

Paanside 2
1

Rulla joustoside 8 cm x 4 m 1
1

Kylmahaude
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Kolmioliina

Tartuntasuojapakkaus

(elvytyssuoja, 4 kpl suojakasine, 2 kpl puhdistuspyyhe)

Sakset

Hataensiohjeet

> 1 x evakuointilaukku per kerros/tyoskentelyalue

Ensiapuviline Maara
Heijastinliivi 2
Otsalamppu 1
Ensiapupakkaus 1
Valotikku

Lehtio 1
Huopakyna 1
Kyna 2
Pelastushuppu 2
Kokoontumispaikan opaste 1
Pohjapiirros, johon merkitty hatapoistumisreitti 3

ja toimintaohjeet

Laukku
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2. Ruokalan ja laboratorion ensiapuvarustus

> 1 x perusensiapukaappi + alla luetellut lisatarvikkeet

Ensiaputarvike Maara
Burn Free palovammaside 5 x 5 cm 2
Burn Free palovammaside 10 x 10 cm 2
Burn Free palovammaside 20 x 20 cm 1
Silmanhuuhteluspray 150 ml 1
Silmanhuuhtelupullo 500 ml 2
Palovammageeli 1
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3. Voimalaitoksen ensiapuvarustus

(tuotantotilat ja toimistotilat)

> Opastekilvet (risti, nuoli, paarit, silmanhuuhtelu,
hatasuihku)

» 1 x defibrillaattori per voimalaitos @

» 1 x katastrofireppu per valvomo

Tuotantotilat n. 40 tyontekijaa:

> 2 x ensiapukaappi, josta 1 kaapin tarvikkeet lueteltu alla

Ensiapuvaline Maara
Laastariautomaatti 1
Laastariautomaatin taydennyspakkaus, kangas 40 kpl 1
Laastariautomaatin taydennyspakkaus, muovi 45 kpl 1
Haavapyyhe Savett 10
Pieni ensiapuside 4
Iso ensiapuside 2
Paanside 2
Elastinen tukiside 8 cm x 4 m 2
Kylmahaudepussi 2
Burn Free palovammaside 5 x 5 cm 2




Ensiapuvaline

oooooo

Burn Free palovammaside 10 x 10 cm

Burn Free palovammaside 20 x 20 cm

Silmanhuuhteluspray 150 ml

Silmanhuuhtelupullo 500 ml

Kolmioliina

Tartuntasuojapakkaus, Cederroth

(elvytyssuoja, 4 kpl suojakasine, 2 kpl puhdistuspyyhe)

Sakset

Pelastuspeite

Hataensiohjeet

> 2 x siirrettava ensiapupakki, josta 1 kaapin tarvikkeet

lueteltu alla

Ensiapuvaline

Pieni ensiapuside

Iso ensiapuside

Haavaside 10 x 20 cm

Haavaside 15 x 24 cm

Joustoside 8 cm

Kolmioliina
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> 1 x siirrettava silmanhuuhtelupakki

Ensiapuvaline Maara

Silmanhuuhtelupullo 500 ml 5

> 1 x taskupakkaus per tyontekija tuotanto- ja ulkotoissa

tyoskenteleville

Ensiapuviline

Iso ensiapuside 1

Laastarit 5-10

Silmanhuuhtelupullo (235 ml) 1
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Toimistotilojen ensiapuvarustus voimalaitoksessa:

> Opastekilvet (risti, nuoli, paarit, silmanhuuhtelu)
'ﬁ_
gffﬂ

> 1 x perusensiapukaappi per kerros E]
o =

» 1 x paarit ja kantotuoli per kerros



49

Liite 4
4. Huoltoajoneuvojen ensiaputarvikkeet
Ensiapuvaline Maara
Laastariautomaatti 1

Laastariautomaatin taydennyspakkaus, kangas 40 kpl

Laastariautomaatin taydennyspakkaus, muovi 45 kpl

Haavapyyhe Savett

Pieni ensiapuside

Iso ensiapuside

Paan side

Elastinen tukiside 8 cm x4 m

Kylmahaudepussi

Burn Free palovammaside 5 x 5 cm

Burn Free palovammaside 10 x 10 cm

Burn Free palovammaside 20 x 20 cm

Silmanhuuhteluspray 150 ml

Kolmioliina

Tartuntasuojapakkaus, Cederroth

(elvytyssuoja, 4 kpl suojakasine, 2 kpl puhdistuspyyhe)

Sakset

Turvaleikkuri

Pelastuspeite
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5. Katastrofirepun ensiaputarvikkeet
Ensiapuvaline Maara
Haavapyyhe 12
Kiinnelaastari 1,25 cm x 9,1 m 3
Pieni ea- side (ster.) 3
Sidetaitos (ster.) 7 x 7 cm 30
Iso pikaside 6
Pieni pikaside 18
Joustoside 8 x 2 m 3
Kolmioliina kuitu 3
Iso ensiside (ster.) 4
Pieni ensiside (ster.) 4
Haavaside (ster.) 10 x 23 cm 3
Suojaside 30 x 60 cm 3
Kolmioliina vihrea 6
Putkiverkkopussi 1
Idealside 8 cm x 4 m 3
Pikaside 6 cm x 9 cm 16
Kylmahaude 3

Lampopeite 150 x 210 cm

Avaruuslakana 140 x 220 cm

Kasilasta




Ensiapuvaline

Jalkalasta

Rasvataitos 10 x 10 cm

Tartuntasuojapakkaus

Sakset

Turvaleikkuri

Suojakasine

Hataensiohjeet

Lehtio

Kyna

Reppu 40cmx35x16cm
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6. Ensiapuopasteet ja-varustus seka niiden

sijainti

Opaste/Tarvike

Selitys

Sijaintikuva

Opastekilpi, risti
ilmaisee tyopaikalla
ensiapuvalineiden

sijainnin.

Opastekilpi, nuoli
osoittaa tien
[dhimmalle
ensiapuasemalle,
josta loytyy

ensiaputarvikkeita.

Suuntanuolen voi
yhdistda muiden
ensiapuopasteiden
kanssa osoittamaan
ko. vdlineiden

sijainnin.

Suositeltavavat
ensiapukilvet ovat
tehty
jalkivalaisevasta
materiaalista, koska
ne hehkuvat

pimeassa.
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Opaste/Tarvike

Selitys

Sijaintikuva

)

Nulﬂl
000% ¢

it
HN-~

Opastekilpi
silmanhuuhtelu,
ilmaisee
silmanhuuhtelupiste

en sijainnin.

Opastekilpi
hatasuihku, ilmaisee
tyopaikalla
hatasuihkun

sijainnin.

CEDERROTH

Opastekilpi paarit,
ilmaisee tyopaikalla
ensiapupaarien

sijainnin.

1
|
3
X
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Opaste/Tarvike

Selitys

Sijaintikuva

+

Opastekilpi
defibrillaattori,
ilmaisee tyopaikalla
defibrillaattorin

sijainnin.

Sanaa
"defibrillaattori”
tulee valttaa ko.
opastekilven
yhteydessa, koska
sitd on vaikea
erottaa kauempaa.
Merkin alapuolelle
voi erilliselle
merkkipohjalle lisata
sanan "AED”
(automated external

defibrillator).
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Opaste/Tarvike

Selitys

Sijaintikuva

CEDERROTH

Hatdensiohje tulee
[6ytya jokaisesta

ensiapupisteesta.

Ensiapupiste, josta
[oytyy
ensiaputarvikkeita.
Ensiapupiste on
hyva sijoittaa
keskeiselle paikalle
esim. taukotilaan tai
kopiointihuoneesee

n.
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Opaste/Tarvike Selitys

Sijaintikuva

Evakukointilaukku

sijoitetaan

evakuointireitin

b ivarrelle siten, ettei
se jaa lukittujen

ovien taakse.




