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1. INLEDNING

1.1. Bakgrund

Turismen har blivit en av vérldens stdrsta ndringar och turismekonomin dr 5% av den globala
BNP:n (Unep.). Turismen péverkar miljon negativt ndr méngden besokare ér storre dn vad
miljon kan klara av. Den storsta pdverkan som turismen har géller utarmning av naturens
resurser, fororeningar och avloppsvatten (United nations environmental programme.). Jag ar
intresserad av hur ett hotell som ett turismforetag kan minska miljobelastningen. Hur kan

man miljomaérka sin verksamhet sd att man visar att man tar miljon 1 beaktande?

Milj6ledning och miljoledningssystem é&r verktyg for organisationer som kan anvéndas for att
minska miljobelastningen. Managementsystemets grundtanke dr att en organisation har en
planerad struktur for att leda deras processer och/eller aktiviteter vilka omskapar
organisationens resurser till en produkt eller service. Standarder for managementsystem
skapades ar 1987 av International Organisation for Standardization (ISO). ISO 14 001
standarder dr for miljéledningssystem. (Weib & Bentlage, 2006)

Jag tycker att miljo- och hallbarhetsfragor dr relevanta for varje industri. Jag &r intresserad av
hallbar utveckling inom turismindustrin och darfor valde jag att géra en undersokning av
hotellets miljoarbete. Mitt examensarbete omfattar en praktisk del och en skriftlig del. Jag har
fornyat miljomérkningslicensen for Hotell Savoy. Hotell Savoy fick det nordiska
Svanenmirket 2011 och licensen maéste fornyas vart tredje ar. Jag uppdaterade deras

miljoledningssystem under hosten 2015. Den skriftliga delen utgors av denna rapport.
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1.2. Syfte

Huvudsyfte med arbete &r att redogdra for hur miljdledningen ser ut i en hotellverksambhet.
Ett annat syfte dr att undersoka hur bra Hotell Savoy uppfyller Svanenmérkets krav och om

hotellet far behalla Svanenlicensen.

1.3. Fragestallning

I mitt arbete ar jag intresserad av hur miljdarbetet ser ut i en hotellverksamhet. Vad krévs det
av hotellet for att bli Svanenmairkt? Jag redogor for vilken typ av kriterier Svanenmaérket har.
Jag diskuterar hurdant forhdllande turismen och hotellverksamheten har med miljon. Hur
paverkar turismen miljon? Jag kommer ocksa att svara pd fragan vad ar miljoledning och
miljoledningssystem? Miljocertifieringar hdnger ihop med miljoledningssystem och dérfor

ger jag exempel pd vilka miljocertifieringar som finns.

1.4. Teoriram

I arbetet anvinde jag teorier frdn miljoledning och -certifiering. Arbetet utgar frén de centrala
miljoledningsprinciperna  fran Ammenbergs bok Miljomanagement (2004). De
miljoledningsprinciperna som jag utgar fran dr miljoledningssystem: vad det innehéller och
hur det fungerar. Begreppen miljoledning och miljoledningssystem definieras och klargors
vad de dr. Jag anvédnder Svanens kriterier 4.3. som huvudteori i undersékningen och ndmner

ocksa fyra olika miljocertifieringarna ISO 14 000, EMAS, EU-Blomman och Svanen.
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1.5. Avgransningar

Arbetet dr avgréansat till att undersoka Hotell Savoy som en fallstudie. Jag avgrinsar min
undersokning till hotellets operativa verksamhet och hur bra hotellet uppfyller Svanenmarkets
krav. Operativ verksamhet betyder hotellets dagliga arbete inom reception, housekeeping,
restaurang och faciliteter. Didrmed kommer jag inte att ta i beaktande milj6ledningens
ekonomiska eller marknadsforingsmissiga for- eller nackdelar. Undersdkningen avgrénsas
till de akutella Svanenkriterierna 4.3. Jag ndmner héllbar utveckling inom hotell- och

turismbranschen och andra miljocertifieringar utan att g djupare in i dessa &mnen.

1.6. Metod och datainsamling

Jag har valt en vérderande fallstudie som studiemetod. Den vérderande fallstudien innefattar
beskrivning, forklaring och bedémning av valda &mnen och beddmningen ir det slutgiltiga
resultatet (Merriam & Nilsson, 1994, s. 40-42). Jag kommer att virdera hur bra hotellet

uppfyller Svanenmarkets kriterier.

I datainsamlingen anvénder jag béde kvalitativa och kvantitativa metoder. En del
av Svanenmadrkets kriterier krdver observation, som dr en kvalitativ metod, och den andra
delen krdver en kvantitativ jimforelse mellan siffror. Data som jag har anvént mig av dr mest

arkiverade, sekundir data och andra dokument fran hotellets verksamhet.

1.7. Arbetets struktur

Forst kommer jag beritta om héllbar utveckling inom hotell- och turismindustrin. I teoridelen
definieras vad miljoledning och milj6ledningssystem &r och ges exempel av
hotellverksamhet. Det definieras vad livscykelperspektiv dr och hur man kan implementera

det som en del av milj6ledningssystemet. Jag berdttar om miljocertifiering och ndmner fyra
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certifieringssystem: ISO 14 000, EMAS, EU-Blomman och Svanen. I den empiriska delen
kommer jag att berdtta om undersokningen av Svanenmirket for Hotell Savoy. Foretaget,
min egen arbetsprocess och hur ansdkningsprocessen for Svanen-licensen gér till presenteras.
Livscykelperspektivet implementeras ocksa 1 undersokningen. Jag presenterar Svanenkriterier
for hotell- restaurang- och konferensfaciliteter enligt kriteriedokument 4.3. och jamfor
kriterierna med Hotell Savoys resultat. I sammanfattningen kommer jag att gora den slutliga

beddmningen av hur bra Hotell Savoy uppfyller Svanens kriterier som en helhet.
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2. MILJOARBETE | ETT HOTELL

2.1. Forhallandet mellan turismen och miljon

Sedan 1900-talet har den ekonomiska utvecklingen accelererat. Under denna tid har ocksd
diskussionen kring miljopéverkan och oron for skadorna i omgivningen vuxit (Holm, 2013),
s. 43-48). Fréan och med 1960-talet har padverkan av ménskliga aktiviteter pd miljon varit 1
fokus med forskare och media. Turismens paverkan pa miljon var inte i fragasatt fére 1970.
Ar 1977 skapade OECD, Organisation of Economic Cooperation and Development, en
grupp av experter for att undersdka forhéllanden mellan turismen och miljon. Experter
observerade bland annat forlust av naturliga landskap, fororening och destruktion av flora och
fauna (Holden, 2005, s. 163-165). Antalet internationella ankomster har vuxit fran cirka
25 miljoner ankomster ar 1950 till cirka 806 miljoner ar 2005 med en genomsnittlig
tillvixtprocent pa 6,5. Den internationella turismen forvédntas att uppna 1,6 miljarder
ankomster ar 2020 och 2,6 miljarder ar 2050 (Unep.a). Icke kontrollerad, konventionell

turism hotar ménga naturliga destinationer runt om i vérlden (Unep.b).

Andrew Holden i boken Tourism studies and the social sciences (Holden, 2005, s.159-182)
visar att turism, pa vissa destinationer, &r beroende av natur och hur man anvinder naturens
resurser. Diarmed har turism alltid paverkan pd miljon, negativt eller positivt. Detta
forhallande dr omsesidigt: turismen pédverkar miljon och &ndringar i miljon kan paverka

turismen. Holden forsoker forklara detta komplexa forhallandet mellan turismen och miljon.

En negativ paverkan dr belastningen av miljoresurser. Garrett Hardin skapade en teori om hur
turismen belastar miljoresurserna (Hardin, 1968). Hardins The tragedy of the Commons
forklarar att turismsutvecklingen oftast dr ackumulativ. Det betyder att tillvixten av ett hotell
eller ett turismforetag paverkar miljon véldigt lite men det attraherar till mer tillvixt och
investering av andra foretagare och hotell. Deras paverkan tillsammans skapar belastning av

miljons tillgdngliga resurser.
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Turismen belastar olika typer av miljoresurser. Inom miljéforskning pratar man om “common
pool resources”, CPR. CPR ar “charaterised by criteria of exlusion and exploitation”, detta
betyder att ndr en intressent anvénder dessa typer av resurser minskar det nyttan av de andra
intressenterna. Mentaliteten “forst till kvarn™ hotar mest CPR-resurser nér alla rusar forst och
forsoker samla den storsta nyttan av resurser. De vanligaste CPR-resurserna som man
anviander for turismen dr berg- eller vattenomraden till exempel fisk, strand, korallrev

(Holden, 2005, s. 159-182).

Turismen hotar ocksd andra typer av resurser, till exempel mark och vatten. Turismen
behdver en stark och komplex infrastruktur nir tusentals ménniskor flyttar reser?fran ett land
till ett annat. Transport si& som hamnar, jarnvégstationer, flygfilt och logi krdver stora
mangder av mark. Dessutom pressar turismen ocksé vattenresurserna. Medelhavet dr en av de
mest vatten-stressade omraden i virlden. Turisters vattenkonsumtion &r stort jamfort med den
lokala befolkningen och det kan leda till att den lokala befolkningen inte far tillgng till
vattenresurser som tidigare har varit fria. Om rena vattenkéllor tar slut pa en destination kan
stora hotell- och turismforetag importera vatten men det l0ser inte vattenbristen hos den

lokala befolkningen (Holden, 2005, s.159-182).

Klimatforandringen hotar ocksd turismen pa vissa destinationer. Speciellt berg- och
kustregioner dr kinsliga for klimatforandring och kan hota turismen. Dessa regioner ar
beroende av turism och det betyder att klimatfordndringen inte bara hotar naturliga
destinationer naturomraden? utan ocksd de ekonomiska och sociala vidlmiendet av
kommuner. En av de forutsedda konsekvenserna av den globala uppviarmingen dr hdjning av
havsnivan med 20-100 cm inom kommande drhundraden. Detta betyder en dramatisk dndring

for mindre 6ar och stora omraden av mark kan forsvinna (Holden, 2005, s.159-182).

Ett annat stort problem ar fororeningen. Fororeningar kan kategoriseras pa olika sitt: vatten,
luft, ljud och estetisk fororening. Turismen miljoforstor vatten genom att orent
avloppsvatten rinner direkt ut till havet, sjon eller floder. Detta kan orsaka olika sjukdomar
hos méanniskor. Gédningsmedel till golfbanor och hotellens gardar orsakar fororening nér
regn spolar ut gddningsmedel i vattenkillor. Aven hotellens orena avloppvatten fran disk-

och tvittmaskiner hamnar oftast 1 vattenkéllor och leder till fororening. En annan stor faktor
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for vattenfororeningen dr vattentransport och vattenaktiviteter, till exempel fiskebatar och
vattentaxi. Aven solkrim som tvittas bort frin turister i vattnet orsakar lokal férorening

(Holden, 2005, s.159-182).

Den andra formen av fororening géller luft. Den storsta kéllan av luftférorening ér olika
transportsystem som kravs nir miljontals turister flyttar pa sig. 76,5% av turismens paverkan
pa vixthusgas kommer frdn transporter. Bil- och flygtransport bildar koldioxid som &r
nyckelkéllan for vaxthusutsldpp och skyndar pa den globala uppvéarmingen. Flygtrafiken &r
den snabbast vdxande transportindustrin och 3% av virldens koldioxidutsldpp per ar kommer
frdn flygtrafik. Flygtrafik orsakar dven 3% av virldens kvdveoxidutsldpp per ar vilket
minskar ozonkoncentrationen i stratosfiren. Flygtrafikens utveckling paverkar ocksa pa
manniskors hilsa. Mainniskor som bor 1 nérheten av flygfdlt har diagnostiserade
andningsproblem och stress pa grund av ljudférorening. Trots snabb tillvixt av flygtrafik &r
en bil den vanligaste typ av transport for en turist. Fororening, trdngsel och trafiksékerhet
orsakar problem speciellt 1 urbanmiljéer, speciellt under hogsdsonger (Holden, 2005,

5.159-182).

Ljud och estetiska fororeningar dr ocksa typer av férorening som borde tas i beaktande. Flyg-
och biltrafik, speciellt 1 ndrheten av flygtilt eller motorvédg och hotellkonstruktioner orsakar
fororeningsproblem hos den lokala befolkningen. Nattklubbar och annan trafik av turisterna
orsakar ljudfororening. Hotellutvecklingen orsakar oftast ocksé estetisk fororening. Det géller
speciellt 1 strandomraden dir man bygger olika hotellbyggnader utan gemensam arkitektur.
Hotellinvesterare gor hellre beslut fran den ekonomiska grunden 4n frdn den estetiska
synpunkten. Det &r inte bara hotell som skapar estetisk fOrorening utan annan
turism-infrastruktur gor det ocksa. Pa skiddestinationer péverkar skidliftar och andra

faciliteter i ofordarvat landskap (Holden, 2005, s.159-182).

Kvaliteten pd miljon &r grundliggande for en turismdestination. Fororening och
miljoresursernas reducering skapar jimviktsrubbning i miljon. Enligt European Tourism
Analysis 1993 tyckte tyska turister att ett vackert landskap dr den viktigaste enstaka faktorn
for kvalitetsturism. Fororeningar uppticker en av turismen paradoxer som kan beskrivas

med frasen “doda gasen som lade gulddgg”. Detta betyder att landskapet och miljon
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attraherar turismen men utvecklingen av turismen och dkat antal besokare kan forstdra miljon

som &r den storsta attraktionen (Holden, 2005, s.159-182).

Man kan fundera pa om maénskliga aktiviteter och forbrukning av miljoresurser aldrig skapar
fordelar for sjdlva miljon. Man kan prata om turismens positiva padverkan ndr man anvinder
turismen som ett verktyg att skydda miljon frén till exempel skogsavverkning eller brytning.
Oftast dr det ekonomiska virdet av miljon och naturen som bestimmer hur den ska tas i bruk.
Naturen har ménga olika typer av vérde: liv-stod vérde, fritidsvdrde, vetenskapligt vérde,
historiskt eller religiost viarde. Det dr turisternas villighet att resa och betala for att uppleva
naturen och observera djur- och vixtliv som fordndrar estetiska- och fritidsvirden till ett
ekonomiskt virde. Det mest effektiva verktyget for turismen att skydda miljon &r att skapa
nationalparker. Nationalparker har 0kad naturvard och de attraherar ockséd internationella
turister till fattigare l&nder. Den ekonomiska grunden for naturviard kommer att bli starkare
ndr man rdknar att tursimen har potentiellt storre ekonomiskt virde &dn andra alternativ

(Holden, 2005, s.159-182).

2.2. Hallbara utveckling inom hotell och turism industrin

FNs rapport Var gemensamma framtid som lades fram ar 1987 av Brundtlandkommissionen
definierade héllbar utveckling som “en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov” (Brundtland
commission, 1987). Virldskommissionen lanserade Brundtlandkommissionen, World
Commission on Environment and Development, for miljo och utveckling ar 1987.
Kommissionen leddes av Norges ddvarande statsminister Gro Harlem Brundtland (Granath &

Anders, 2012).

Den hallbara utvecklingen beskrivs oftast fran tre olika dimensioner: en ekologisk, en
ekonomisk och en social. En bra utveckling fran det ekologiska perspektivet beskrivs oftast
som en bevarad eller utokad produktionskapacitet hos ekosystemen sa som mat, vatten och

ren luft. En bra utveckling fran det ekonomiska perspektivet berikar bade fattiga och rika och
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skapar forutsittningar for en marknad med nagorlunda jamlika villkor. En bra utveckling frén
det sociala perspektivet beskrivs som allas ritt till utbildning och sjukvard, en sidker och
hygienisk boendemiljo och rétt till demokratiska och fackliga réttigheter (Holm, 2013,
s.177-179).

Attityden mot turism har fordndrats med tiden. Pa 50-talet var den internationella turismen
avgransad till en relativt liten grupp av eliter och inhemsk turism var mest populdrt. Pa
60-talet vixte utldindskt massturism snabbt och de forsta uttryckte sig om oron dver hur
utveckling inom turism kommer att pdverka miljon. Pa 70-talet landade massturismen till
Ostra Medelhavet och medvetandet av turismens miljopaverkan okade. I slutet av 80-talet
hade man redan bdrjat undvika traditionella destinationer som var foraldrade och
overutvecklade, sa som vissa destinationer ldngs Spaniens sddra kust. Fran och med slutet av
80-talet sigs turism ocksd som ett verktyg att utveckla fattiga U-ldnder. 90-talets 6kade antal
turister blev mer medvetna om miljoproblemen och turismindustrin borjade ta ansvar for
miljofragor 1 deras verksamhet. Termer s& som ekoturism och den gréna turismen blev

populéra (Holden, 2005, s.159-182).

The Internationell Ecotourism Society (TIES) definierar ecoturism som “responsible travel to
natural areas that conserves the environment, sustains the well-being of hte local peolpe, and
involves interpretation and education” (TIES, 2015). Den gréna turismen anviands som
synonym till ekoturism och anvénds i samma sammanhang med héllbar turism och

ekoturism.

2.3. Miljoledning

2.3.1. Definition
Miljbledning ir en synonym till miljdstyrning och miljdmanagement. Aven om miljéledning
har ménga definitioner, saknas det en tydlig definition och miljolednings betydelse beror pa i

vilket sammanhang det anvinds. Fore 90-talet talade man om miljoledning som en form av

naturresurshantering, naturvard och miljosydd. Efter 90-talet har miljoledning fatt en annan
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inriktning: milj6ledning handlar om olika organisationers miljoarbete (Ammenberg, 2004,
s.140). Olika definitioner av miljoledning och miljoledningssystem betonar olika aspekter.
International Organization for Standardization, ISO 14001 standarder for miljoledning,
definierar milj6ledningssystem (fran och med MLS) som en del av ledningssystem som
innehéller organisationens struktur for planering av aktiviteter, ansvar, processer och resurser
for att utveckla, genomfora, uppnd, utvirdera och erhalla organisationens miljopolicy

(Lamprecht, 1997, s.43-47).

Den franska standarden NF X 30-200, “Systeme de management environnemental” (1994),
beskriver miljéledning och miljoledningssystem som en del av ledningsaktiviteter som
definierar miljopolicy, mal och ansvar. Enligt NF X 30-200 genomf6r miljoledning dessa
aktiviteter genom att planera miljomal, méta resultat och kontrollera miljopaverkan. Alla
nivder av management har ansvar for miljoledning men det maéste styras frdn den hogsta
ledningen. Genomf6rande av milj6ledning géller alla nivder i organisationen. Miljoledning
maste beakta speciellt ekonomiska och sociala aspekter. Miljoledningssystem bestar av en
organisations ansvar, processer och verktyg som behdvs for att genomféra miljopolicyn
(Lamprecht, 1997). Definitionen av ISO 14 001 &r mer generell dn den franska definitionen.
Den franska varianten integrerar resultatmitning i definitionen och ndmner att miljoledning
maste beaktas genom hela organisation och maste styras uppifran (Lamprecht, 1997,

5.43-47).

2.3.2. Den “mjuka” och “harda” miljéledningen

Vilken typ av miljoledning dr mdjlig beror pd vilken sorts? organisation som é&r aktuell.
Miljoledning innehaller indirekt allt fran strategier till tekniska framsteg och det kan
struktureras pa olika sétt. Man kan dela miljéledningen till “mjuk” och “hérd” miljéledning

(Ammenberg, 2004, s. 139-141).
Den mjuka, organisatoriska miljoledningen giller organisationens externa och interna

omvérld. Detta betyder organisationens relation till omvérlden. Intern omgivning innefattar

till  exempel ledning, ansvars- och befogenhetsfordelning, instruktioner, rutiner,
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kommunikation, dokumentation, utbildning och kontroll. De externa innefattar till exempel
inképta  tjdnster, miljorapporter, miljoredovisningar och tillstandsansékningar.
Kommunikation och dokumentation ar ocksa en del av den externa relationen. Andra externa
foreteelser dr exempelvis konkurrentanalys, identifiering och hantering av intressekrav,

marknadsforing och miljocertifiering (Ammenberg, 2004, s.140-141).

Den harda, operationella miljéledningen fokuserar mer pa organisationens verksamhet. Den
foljer de floden av material och energi som dr forknippade med produkternas eller tjdnsternas
livscykel. Den hdrda miljdledningen handlar om att anpassa produktion och produkter.
Milj6anpassningen av produktion baseras pa en systemanalys av material- och energifloden.
En vanlig malsittning for miljdanpassad produktion kan vara till exempel att producera

materialsnéla och energisnéla produkter (Ammenberg, 2004, s.141).

2.4. Miljoledningssystem

Miljoledningssystem har skapats som ett hjdlpmedel for organisationer att jobba effektivt och
kontinuerligt med miljofrdgor 1 foretagets verksamhet. Det finns olika miljdledningssystem
och de ar alltid frivilliga. Det finns ocksa manga olika arbetssétt som att miljoledningssystem
kan inforas pa. Om en organisation uppfyller ndgon certifieringsorganens krav, s som t.ex.
ISO 14 001 eller Svanen, kan organisationen bli certifierad. Detta betyder att man kan erhalla
ett certifikat av en tredje part (Ammenberg, 2004, s.155).

2.4.2. Miljoaspekter

Av ISO 14 001 och EMAS definieras begreppet miljdaspekt som “de delar av
organisationens aktiviteter/verksamhet, produktion eller tjdnster som kan inverka pa miljén”
(Ammenberg, 2004), s. 164). Begreppet &r centralt i MLS dven om det &r relativt nytt. Syftet
med begreppet dr att sdtta organisationens verksamhet i centrum. En grundlig analys av
miljopaverkan ar viktigt men MLS skall styra de aktiviteter i verksamheten som ar de

viktigaste ur miljons synvinkel. Det vill sdga kartligga miljoaspekter i verksamheten. Det
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finns olika typer av miljoaspekter. Man har delat miljoaspekter i fem olika kategorier:
direkta, indirekta, operationella, organisatoriska och olycksrisker (Ammenberg, 2004,

5.164-171).

Direkta miljoaspekter dr sddana som kan kontrolleras och péverkas, till exempel
transportutslédpp. Indirekta miljoaspekter dr sddana som organisationen inte har full kontroll
over. Operationella, harda miljoaspekter paverkar material- och energifloden och dar ar
miljopdverkan relativt vilkédnd. Organisatoriska, mjuka miljoaspekter kéinnetecknas av att det
har svart att ge en klar beskrivning av tillhdrande miljopdverkan och &dr organisatoriska 1
karaktidren. Olycksrisker som miljoaspekt inriktar sig till de delar av verksamheten dér
miljomaéssiga risker forekommer. Detta innebér att det ror sig om potentiell miljopaverkan.
En miljoaspekt kan dven tillhora flera kategorier. Till exempel kan en miljéaspekt vara bade
operationell och indirekt. ISO 14001 och EMAS definition av miljoaspekter kan anvéndas

ndr man pratar om bada negativ och positiv miljopaverkan (Ammenberg, 2004, s.164-171).
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Figur 1. Material och energiflodesschema (Ammenberg, 2004, s. 169)

Man maste ha en uppfattning om vilka verksamhetens normala aktiviteter dr och klargdra hur

de péverkar miljon. De vanliga aktiviteterna bortser frdn olyckor. Man utgar fran de olika
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avdelningarna eller funktionerna och dokumenterar hur de paverkar miljon. Material- och
energiforbrukning hinger ihop med miljopaverkan och darfor ar det fordelaktigt att arbeta
utgdende ifran ett material- och energiflodesschema, figur 1. Flodesschemat dr en tydlig
presentation av avdelningarnas floden. Den bakomliggande tanken &r att det som kommer till
verksamheten i form av material och energi, blir kvar (lagras eller anvidndas) eller lamnar
organisationen i nagon form. Utifran denna information kan man identifiera de olika
operationella miljéaspekterna. Det finns ocksd organisatoriska aspekter som maste tas i
beaktande. Organisatoriska aspekter innebir, till exempel, att identifiera lagkrav, fordela
ansvar, etablera ett fungerande system och se till att personalen har tillrdcklig utbildning. Alla
organisatoriska beslut péverkar forstds de operationella aspekterna. Utdver de vanliga
aktiviteterna maste organisationen ocksd identifiera miljomaissiga olycksrisker som har
potentiell miljopaverkan. Man maéste tdnka scenariomadssigt, vilket betyder att man forsoker
sitta sig in 1 vilka olika héndelseforlopp som kan intrdffa och vilka konsekvenserna da kan

bli. (Ammenberg, 2004, s.164-171)

Till exempel housekeeping-avdelningen pa ett hotell anvénder olika kemikalier, energi, och
vatten 1 deras funktioner. Alla inkdp av kemikalier och rengdrningsvaror dr insatsvaror till
avdelningens verksamhet, som till exempel vatten och kemikalier i stidning och rengdrning.
Viss utrustning stannar kvar i avdelningen sd som trasor och moppar. Avfall fran
housekeeping ir t.ex. gamla rengdringsvaror, sa som trasor, kopieringspapper, mjuka papper
och engangsartiklar, till exempel stidhandskar. Beroende pa vilka stidvaror ett foretag
anvander kan avfall vara osorterat eller sorterat. Man kan ocksa producera farligt avfall sa
som gamla maskiner och batterier. Utsldpp fran housekeeping-avdelningen &r framst
kemikalier som tas upp av luft och avloppsvatten. Man kan anvinda kemikalier och
desinfektionsmedel i daglig rumstidning, som limnar kemikalieutslipp pa ytor och i
luften. Slutprodukten blir rena rum och allménna utrymmen, samt energiforlust som

kommer fran stidningen.

Vi kan anvinda samma flodesschema till restaurangavdelningen. Insatsvaror i restaurangen ar
inkopta ravaror, maskiner, energi och vatten. Restaurangen producerar upplevelser till
kunder: matritter, mdjligtvis engéngsartiklar for service och sa vidare. Man anvénder el och

andra energikéllor for att laga mat samt fOrse restaurangen med strom till belysning och
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kassaapparater. Man har ocksa luftkonditionering i kok och matsal som krdver energi.
Spillvirme och vatten sléapps ocksé ut till omgivningen. Man anvénder ocksa kemikalier for
kokets stddning som slidpps ut i avloppsvatten. Restaurangen producerar ocksa avfall.
Restavfall kommer fran matrester, forstorda ravaror och engéngsartiklar sa som servetter.
Mycket av restaurangeavfallet ga att sortera. Till exempel bioavfall, brénnbart avfall, metall,

glas och kartong.

Hotellets reception producerar inte synliga produkter, men energi krévs dven hér i form av el
och virme. Receptionen koper in till exempel kopieringspapper, kartor, nyckelkort och
broschyrer som insatsvaror. Receptionen anvidnder dessa och en stor del blir till avfall.
Receptionen kan ocksé har lobbybar som har drycker, godis och glass som insatsvaror. Godis,
glass och andra séljvaror producerar bridnnbart avfall, samt att dryckesserveringen orsakar

disk och tomflaskor.

Naér organisationen har identifierat och analyserat miljoaspekterna ska de virderas for att
avgora vilka som &dr viktigast. Vérderingarna géller framforallt for operationella
miljoaspekter. Organisatoriska miljoaspekter &ar svara att virdera eftersom deras
miljopdverkan dr svér att definiera. Bdde ISO 14001 och EMAS kréver att miljdaspekterna
virderas systematiskt. Trots det finns det d&ndd krav pi att en systematisk vérdering skall ske.
Dock finns det inga allmidnna rekommenderade virderingsmetoder for organisatoriska
miljoaspekter i miljoledningssammanhang. Detta betyder att det dr upp till varje organisation
att vilja sina vérderingsmetoder si att de passar verksamheten. (Ammenberg, 2004,

5.164-171)

2.4.3. Arbetscykel i miljdledningssystem

Miljoledningssystem kan gestaltas i en populdr mall som dven vissa andra ledningssystem
anvéander, den sa kallade PDCA-cykel som syns i figur 2. pd sidan 17. Walter Shewhart
skapade PDCA-cykeln och den utveckaldes av Edward Deming. PDCA star for: P = plan,
planera; D= do, utfor; C= check, kontroller; A = act, agera. Grundtanken &r att organisationer

som foljer PDCA-cykeln i ledningssystem jobbar systematiskt och strukturerat. Man etablerar
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sin vision pd en overgripande niva. Visionen dr mal eller 6nskad situation som man vill né.

Man kan ocksé anvinda ett problem som man vill 16sa som utgdngspunkten (Hammar, ).

Figur 2. PDCA- cykel

Miljoledningssystemet leds fran den hogsta ledningen nerat. Ledningen fattar beslut om
MLS. Det kan finnas manga skil till varfér en organisation infor ett MLS, till exempel
ekonomiska skél, kommunikation med myndigheterna, konkurrensargument, kundkrav,
marknadsforingsargument eller miljoskil. Skélet till varfor en organisation infor ett MLS
paverkar hur systemet kommer att hanteras. Det finns en anvdndningscykel for MLS i figur 3.
(féljande sida) som jag har valt som en processmodell i mitt arbete. For att kartligga
organisationens miljopaverkan utférs en miljoutredning. Man kan dven anvinda termen
miljoaspektutredning, nuldgesanalys eller nollrevision, som betyder samma sak. I praktiken
maste man alltid genomfora ndgon form av miljoutredning for att det fardiga systemet skall
leva upp till kraven. Till exempel EMAS kréver att en miljéutredning genomfors inom fem
nyckelomrdden: lagar och forordningar, identifiering av alla miljoaspekter som paverkar
miljon, beskrivning av de kriterier som krivs for att bedoma miljopaverkans betydelse,
undersokning av existerande rutiner for milj6ledning och undersékning av tidigare

miljorelaterade tillbud (Ammenberg, 2004, s. 204-233).
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Figur 3. Anvidndningscykel for miljoledningssystem (Ammenberg, 2004, s.162)

Nér organisationen har gjort sin miljéutredning dr nésta steg att utarbeta en miljopolicy. De

franska standarderna NF X 30-200 definierar miljopolicy enligt f6ljande:

Environmental policy is goals and general objectives of an entity concerning the environment as
formally expressed by executive management. The environmental policy is an element of the general
policy. It is understood that the environmental policy will respect relevant environmental legislation

and regulations. (Lamprecht, 1997)

Med andra ord ar miljopolicyn ett dokument som redogdr for hur organisationen ser pa
miljéfragor och dmnar agera i miljéarbeten. Miljopolicyn fastldgger vad som dr en aktuell
situation och definierar framtida dtgirder. En policy bor ge ett seriost intryck och visa att man
ar insatt 1 miljoproblematiken 1 allménhet, och 1 den egna verksamheten. Policyn bor vara
innehallsrik men samtidigt kortfattad, litttillgénglig och tydlig. (Ammenberg, 2004, s.
202-204)

Naésta steg for organisationen r att sétta ett miljomal. MLS bygger pa att de organisationer

som anvinder MLS forbittrar sin prestanda genom att arbeta med mal, och det dr viktigt bade

teoretiskt och praktiskt. Miljomal dr, om mojligt, matbara och konkreta, som utformas utifran
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miljopolicyn och miljéutredningen. Ett bra miljomal tar hénsyn till lagar och forordningar,
betydande miljoaspekter, tekniska och affarsmissiga mojligheter och synpunkter fran
intressenter. Miljomal bor séttas till varje relevant funktion och avdelning och miljomalet kan
delas in 1 tvéd nivaer: dvergripande miljomél och detaljerade miljomal. De 6vergripande mélen
ar storre och mer tidsmassigt omfattande. De detaljerade méilen dr s& kallade delmdl som
bygger végen till de dvergripande malen. Utifrdn miljomalen jobbar organisationen med
miljoledningsprogram. Miljéledningsprogrammet dr ett hjalpmedel for organisation att na
deras miljomal, samt att det forklarar hur det kommer att goras. Ett bra miljoledningsprogram
innefattar bakgrund, malséttning, genomférande med beskrivningar om planering,
arbetsfordelning, datainsamling  och  resultatpresentation; mitning,  tidsplan,
resultatkommunikation, ansvarsfordelning och resurser. Miljoledningsprogram bdr anspassas
om organisationen far nya funktioner eller aktiviteter eller om organisation forédndrar de redan

befintliga. (Ammenberg, 2004, 5.205-210)

Nista steg for organisationen dr att utfora ett miljoledningsprogram. Detta innefattar
genomforandet av ansvarsfordelning, dokumentera arbetet och ta hand om kommunikation,
instruktioner och utbildning. For att fa ett miljéledningssystem och ett miljoledningsprogram
att fungera maéste organisationen ha en ansvarsfordelning. Organisationen bor vélja deras
lampliga ansvarposter enligt deras storlek, verksamhetstyp, ambitionsnivd med mera. MLS
bestdr av verksamhetens relevanta dokumentation. Organisationen maste dokumentera
miljoledningssystemet. Dokumentation maste lokaliseras och godkdnnas av behorig personal
och maste finnas tillgdnglig och uppdaterad i de avdelningar dér det behovs. Det ér sé kallad
dokumentstyrning. Organisationen skall ockséd redovisa dokument och verifikat. Det betyder
att organisationen skall spara dokument som visar hur arbetet med systemet gar framat. Detta

giller till exempel rapporter fran miljorevisioner. (Ammenberg, 2004, s.211-216)

Information och kunskap om MLS maste kunna spridas genom organisationen och detta
kraver att kommunikationen fungerar bra. Organisation bor arbeta med béde intern och extern
kommunikation. Intern kommunikation giller organisationens olika nivaer och personal. I
den interna kommunikationen bdr organisationen ha en miljokoordinator som tar hand om

miljofragor generellt och ansvar ocksa for kommunikationen mellan olika avdelningar.
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Extern kommunikation giller olika intressenter utifran organisationen, till exempel kunder,
leverantorer och myndigheter. Det dr vanligt att extern kommunikation om miljéarbetet dr
uppdelat mellan olika avdelningar. Till exempel forsdljningsavdelningen tar hand om
marknadsforing om miljéarbetet till kunderna, och miljokoordinatorn eller miljéansvariga har
hand om kommunikationen med myndigheterna. For att man ska kunna utféra MLS ér det
viktigt att ge instruktioner. Det som &terstar dr instruktionerna som avgor vilka avdelningar 1
verksamheten som &dr mest relevanta pa miljoaspekterna och att verksamheten drivs enligt
miljopolicy och miljomal. Dessa instruktioner bor dvervakas och métas. Det dr viktigt att
personalen dr medvetna om organisationens miljopaverkan och det MLS som organisation
utfor. Det krivs oftast ldmplig utbildning for personalen sa att de blir bekanta med

organisationens miljoarbete (Ammenberg, 2004, s. 222-226).

Miljorevisionen ar det sista steget 1 MLS cirkeln. Miljorevision ér en systematisk, objektiv,
periodisk och dokumenterad utvérdering av organisationens MLS. Man vérderar hela
miljoledningssystemet samt organisationens rutiner och utrustning. Miljorevisionens syfte &r
att kontrollera om MLS stdmmer 6verens med miljokraven, att organisationen driver
verksamheten enligt MLS, samt att rapportera till ledning hur miljéarbetet fungerar.
Revisionen samlar information om miljoarbetet och jamfor det med MLS kriterier. Det finns
tva typer av revisioner: interna revisioner och externa revisioner. De interna revisionerna
innebdr att personer inom organisationen genomfor revisionen och det behdver inte vara
nagon utomstdende organisation som reviderar den. Man vill kunna kontrollera internt hur
MLS fungerar, samt att man vill identifiera behovet av korrigeringar och forbattringar. De
externa revisionerna genomfors oberoende av, sa kallade, certifieringsorgan. Detta betyder att
certifieringsorganet ar ackrediterad och godkidnd av en officiell aktor, till exempel SWEDAC
(Swedish Board for Accreditation and Conformity Assessment) (Ammenberg, 2004, s.
227-230).
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Figur 4. Flodesschema for revision

Den externa revisionens process utfors enligt flodesschemat i figur 4. Forsta delen av externa
revisionen r ett planeringssamtal dér organisationen presenterar hur 1dngt de har kommit och
hur deras miljoledningssystem ser ut. Organisationen diskuterar och planerar riktlinjer for
revisionen. Nésta steg, forrevisionen, syftar till att hjdlpa organisation att f4 ordning pa sitt
miljoledningssystem. Efter forrevisionen kommer certifieringsrevisionen. Detta betyder att
man undersoker hur organisationen kontrollerar alla kravelement. Om det uppstar nagra
avvikelser (farre dn 5) dr det efterrevisionens uppgift att utvdrdera de avvikelser som hittats.
Om det hittas fler d4n fem avvikelser (enligt Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut) sker
omrevision didr man utvirderar hela certifieringsrevisionen pa nytt. Nar
certifieringsrevisionen dr godkdnd far organisationen sitt certifikat. EMAS krdver att den
externa revisionen maste utforas och kontrolleras maximalt var tredje &r (Ammenberg, 2004,
s. 227-230). Den hidr undersokningen kommer anvénda den externa revisionens flodesschema
i Svanenmérkningen eftersom det 4r en ny revision for Hotell Savoy och Svanenmaérket ar

oberoende, externt miljoledningscertifikat.

I till exempel Hotell Savoys fall har den hogsta ledningen beslutat att minska
miljobelastningen och bli miljomérkta senast &r 2011. Hotellet har gjort en miljéutredning i
nuldge och skapat en egen miljopolicy. Efter det har de satt upp mljomalet att bli

Svanenmirkt och borjat arbeta med Svanens miljoledningsprogram. Enligt Svanens krav
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méste man redovisa vem som é&r ansvarig for vilken avdelning samt att hotellet ser till att
personal dr utbildad 1 Svanenmirket och dess krav. Varje ar gor hotellet ocksa en uppfoljning
och revision till den Nordiska Miljomérkningen. Ar 2015 var det dags for Hotell Savoy att
ans6ka om en ny Svanenlicens. Da gjordes en ny miljorevision. Dessa miljorevisioner var
mitt projekt och de foljde den externa revisionsprocessen (figur 5). Det ledde till att jag
giorde en ny miljopolicy for foretaget och fortsitta jobba vidare med

miljoledningssystemet.

2.4.4. Livscykelperspektiv

Livscykelperspektiv innebédr att man ser produkter fran ett perspektiv som omfattar alla
produktens faser fran ravaror till omhidndertagande. Det hér innebér att man foljer upp
produktens viktigaste material- och energiflode genom produktens “liv”, frin tillverkning till
atervinning. Livscykelperspektiv. som metod och verktyg dr ett hjalpmedel for
organisationens miljoarbete och miljéanpassning. Exempel pa ett verktyg som har skapats ur
livscykelsteorin ar ekostrategihjulet. Syftet med ekostrategihjulet &r att stoda organisationer i

miljoanpassning (Ammenberg, 2004, s. 269-270).

Livscykelsanalys &r ett objektivt sdtt att identifiera energi- och materialforbrukning,
fororeningsutslapp till miljon, bedoma miljopaverkans grad och typ och utvirdera och foresla
olika mojliga sitt att minska miljopaverkan. Denna analys bor innefatta produktens,
aktivitetens eller processens hela livscykel: ravarurval, utvinning av energi och ramaterial,
tillverkningsprocess, transport, distribution, produktanvdndning, underhall, ateranvéndning,

atervinning och avfallsdeponering (Ammenberg, 2004, 5.269-270).

Till exempel pd ett hotell finns ménga olika produkter och komponenter som man kan
undersoka. Man kan analysera livscykeln pa till exempel en hotellfrukost eller
restaurangritter fran ravaror till tallrik och avfallshantering. Man kan ocksd analysera en
gésts vistelse frdn livscykelns perspektiv. Man kan kartligga alla gdstmoment som kréver

energi, vattenforbrukning, anviandning av olika engédngsprodukter och sa vidare.
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2.5. Miljocertifiering

2.5.1. Kategorier for miljdmarkningar

Det finns olika sétt att miljomaérka sin verksamhet. Martha Honey har delat certifieringar i tva
olika kategorier enligt metod. Det finns en processtinkande eller externa kriterier och
standarder for prestanda. Certifiering med processtéinkande betyder att MLS stimmer &verens
med specifikationer som verifieras via revision. MLS som baseras pa prestanda har externa
kriterier eller standarder som man méste uppfylla for att fi en certifiering. Samma kriterier
giller alla som soker vissa certifikat. (Honey, 2002, s.56) Enligt Ammenberg har man senare

fordelat miljomérkningar pa tre olika kategorier: typ 1, 2 och 3 (Ammenberg, 2004, s. 282).

Miljomérkning typ 1 bygger pé att ett faststéllt antal av kriterier. Kriterierna &r baserade pa en
analys av miljopdverkan 1 ett livscykelperspektiv. Verksamheten maste kunna visa att man
uppfyller kriterierna for att f miljomérkningen. Ett sa kallad miljomérkningsorgan utvérderar
och kontrollerar att foretaget uppfyller kraven. Det finns oftast en symbol som visar att en
tjanst eller en produkt dr miljomérkt och uppfyller vissa krav. Den andra typen av
miljomirkningar innebér foretagets eget miljouttalande. I detta fall beskriver foretaget sjalv
utvalda miljoegenskaper for tjanster och produkter. Detta betyder att det finns ingen extern,
oberoendegranskning. Den tredje typen av miljomérkning bygger pad en livscykelanalys.
Detta bygger pa ISO 14 000 series standarder och det dr reglerat hur redovisningen ska
utforas. Granskningen gors av ett ackrediterat certifieringsorgan som utfardar certifikat

(Ammenberg, 2004, s. 283).

2.5.2.1SO 14 000

International Organization f{6r Standardization, ISO, &r en oberoende, icke-statlig
organisation. Den har 161 ldnder som medlemmar. ISO utvecklar standarder till olika
verksamhetssektorer med hjdlp av experter frdn olika ldnder. ISOs standarder forsdkrar att

tjdnster och produkter &r sdkra, pélitliga och har bra kvalitet. Det finns ocksa strategiska
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verktyg som kan skapa besparingar genom att minska avfallsmingder eller genom att dka

produktivitet (ISO, ).

ISO 14 000-serien dr standarder for miljoledning. Det innefattar praktiska verktyg for foretag
och organisationer att styra sitt egna miljoarbete. ISO 14 000-serien &r delad i olika sektioner.
ISO 14 001, 14 004 och 14 061 innehéller milj6ledningssystem, exempelvis kravspecifikation
for MLS. ISO 14 015 handlar om revision och bedomning. ISO 14 020-25 innehéller
standarder for miljomérkning och ISO 14 040-49 handlar om livscykelanalys. ISO 14 050
forklarar terminologi for miljoledning och ISO 14 062-63 handlar om miljoanpassad

produktutveckling och miljokommunikation (Ammenberg, 2004, s.159).

2.5.3. EMAS

The Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) é&r ett europeiskt, frivilligt
miljoledningssystem for foretag och organisationer. EMAS baseras pd EU-forordning (EG)
nr. 1221/2009 och det innehaller miljéledningssystem enligt ISO 14 001 samt en
miljorapport: en EMAS-redovisning. EMAS-organisationer binder sig till att folja
miljolagstiftningen, stindigt forbéttra sin miljoprestanda och offentliggdéra information om
sitt miljoarbete. En viktigt del av EMAS éar 6ppenhet och rapportering av miljoinformation.
En EMAS-organisation far anvinda EMAS-certifikaten och EMAS-logotypen. Figur 5 visar
EMAS-systemets struktur och funktion (Suomen Ympéristokeskus, 2013).
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Figur 5. EMAS-system struktur och funktion (Suomen Ympéristokeskus, 2013)

EMAS krdaver att organisationen har ett miljoledningssystem och utarbetar en
miljoredovisning vilken kontrolleras av miljokontrollanten eller ackrediteringsorganet. Efter
att miljoredovisningen dr godkénd kan organisationen registrera sig hos behoriga organ
(Finlands miljocentralen SYKE 1 Finland). Efter registeringen far organisationen rittigheten
att anvdnda EMAS-logon och ett certifikat i sin kommunikation med olika intressenter och

allménheten (Suomen Ymparistokeskus, 2013).

2.5.4. EU-Blomman

EU-Blomman &r ett gemensamt europeiskt miljomérke. Det togs fram av EU-Kommissionen
ar 1992. Kraven for EU-Blomman tas fram av ansvariga organ i EU:s medlemslidnder och
EU-Komissionen uppdrar arbetet. EU-Blomman har specifika och faststéllda kriterier for
olika produktgrupper. Det dr en Oppen arbetsprocess och EU-Blomman &r oberoende,
Typl-mirkning, vilken betyder att Nordiska Miljoméarkningsndmden som dr en utomstaende

organisation tar beslut 1 alla kriteriefrdgor. I Norden tar den Nordiska
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Miljomirkningsndmdens sekretariat hand om alla licensansdkningar. EU-Blomman ser till
hela produktens miljopaverkan och har ett livscykelperspektiv dér de stiller krav. Kraven

hojs regelbundet (Nordiska Miljomérkningen, a).

2.5.5. Svanen

Svanen dr en nordisk miljomérkning. Detta betyder att de nordiska ldnderna: Danmark,
Sverige, Norge, Finland och Island, har miljomédrket Svanen gemensamt. De olika
sekretariaten tar hand om licensansdkningar, kontrollbesok och marknadsfoéring i sina
respektive lander. Svanen ér en av tva Nordiska Miljomérkningsndmder. Som ndmnt tidigare,
tar de Nordiska sekretariaten ocksd hand om EU-Blommans miljomérkningar. Sasom
EU-Blomman, &r Svanen ocksa en oberoendemérkning och Nordiska Miljomérkningsndmden
tar beslut 1 alla kriterier fragor. Svanen arbetar utifran livcykelsperspektivet dir de stéller
krav och tittar pd hela produktens miljopaverkan. Dessutom hdjs kraven ocksé regelbundet.
Nordiska Ministerradet fattade beslutet om Svanenmirkning 1989. Syftet var att ge nordiska
konsumenter ett bra verktyg for att kunna vélja produkter som uppfyllde stranga miljokrav.
Svanenmirkning baseras pa olika specifika och faststéllda kriterier for olika produktgrupper.
Det dr Oppna arbetsprocesser for alla intresserade och Svanenlicensen ges bara till de varor
och tjénster som ansdker om en licens och som dérefter klarar Svanens krav. Jag redovisar

Svanens krav senare i kapitlet 3.5.1 (Nordiska Miljoméarkningen, b).
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3. SVANENMARKNING AV HOTELL SAVOY - EN
FALLSTUDIE

3.1. Foretagbeskrivning

Hotell Savoy ir ett av Alandhotel Group ABs hotell och ligger i Mariehamns centrum. Aland
Hotel Group éger tre hotell i Mariehamn: Hotell Pommern, Hotell Savoy och Hotell Adlon.
Hotellet har 85 rum varav 45 rum &r renoverad ar 2012 till superiorrum, 30 standardrum och
10 familjerum. Detta fyrstjdrniga hotell var det forsta Svanenmirkta hotellet pd Aland ar
2011. Hotellets restaurang, Bistro Savoy, serverar frukost for hotellgéster samt lunch pé
vardagar. Bistro Savoy serverar a la carté for forbokade grupper fran 2015 framat. Tidigare a
la carte har varit Gppet vardagar och helger ocksa. Hotellet har tre kabinetter och tva
konferensrum for max 20-40 personer. Det finns en bastu samt en simbassdng pa hotellet.
Hotell Savoy har varit Oppet aret runt men fran 2015 framat dr hotellet oppet bara for

hogsdsongen och vissa helger for forbestillda grupper.

3.2. Vad ar ett Svanenmarkt hotell?

En Svanenmirkt hotellverksamhet har klarat Svanens krav och har ett helhetsgrepp 1 sitt
miljoarbete. Personalen arbetar inom manga omraden for att inte belasta miljon.
Verksamheten arbetar aktivt med att minska avfallsmdngderna och vattenforbrukningen.
Verksamheten arbetar ocksda med att optimera anvindning av kemiska produkter och de
produkter som anvénds dr 1 hog grad miljomérkta (Kriterierdokument 055 hotell, restaurang

och konferens s.4).
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3.3. Svanenlicensens ansokanprocess under hosten 2015

Svanenlicensensens ansdkan bestar av en ifylld ansokningsblankett och dokumentation som
visar att kraven &r uppfyllda. AnsOkningsprocessen bdrjar med att skicka
ansokningsblanketten till det land som verksamheten ligger i. Om landet inte har ett eget
Nordiskt miljomarknings sekretariat skickar man ansékningsblanketten till valfritt sekretariat

(Kriteriedokument 055 hotell, restaurang och konferens).

Ansokan dr elektronisk och man anvéinder My Swan Account som ett ansokningsverktyg. Nar
den Nordiska Miljomiarkningen har tagit emot ansokningsblanketten ges tillgdng till My
Swan Account. For berdkning av energi- och koldioxidgrinsvérdet anvdnder man Svanens
energiverktyg. Genom My Swan Account som hjélpmedel fyller man i information hur bra

foretaget uppfyller kraven (Kriteriedokument 055 hotell, restaurang och konferens s, 6-8).

Kriterierna for hotell, restaurang och konferens bestir av en kombination av obligatoriska
krav och valbara podngkrav. De obligatoriska kraven maste alltid uppfyllas. Varje podngkrav
som uppfylls ger en viss podng. Dessa podng riknas samman och en viss podngsumma méiste
uppnas for att erhalla licensen. Kraven méter den helhetliga miljopaverkan av ett hotell och
anvander livscykelmetoden. Darfor finns det olika krav, fran energikillor till
vattenforbrukning och géastartiklar. Svanen vill kartligga hotellverksamhetens alla
komponenter som kan ha paverkan pa miljon. I samband med ansdkan kontrollerar den
Nordiska Miljomérkningen pa plats att kraven uppfylls. Vid kontrollen ska underlag for
berdkningar, original till inskickade intyg, métprotokoll, inkdpsstatistik och liknande som
starker att kraven uppfylls kunna uppvisas (Kriteriedokument 055 hotell, restaurang och

konferens s, 6-8).

Hotell Savoys ansokningsprocess foljde flodesschemat for revision i1 figur 4. (pa sidan 21).
Jag hade planeringssamtal med Svanenmirkets ansvariga och Fastighetschefen Johan
Norrgérd i1 september 2015. Han var min kontaktperson under ansdkansprocess. Jag hade

huvudansvar for ansokningsprocessen och forrevisionen. Hotell Savoy har redan blivit
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Svanenmaérkt ar 2011. Licensen maste fornyas varje tredje ar och ansékningen ar 2015 var
licensens fornying. Licensensansdkan maste vara fardig under ar 2015 pa grund av nya krav,
sa jag hade relativt begransat med tid att genomfora projektet jamfort med hur mycket data
som maste samlas for ansokningen. Jag borjade med ansdkningen 1 bdrjan av september och
den var férdig i1 borjan av december. Det slutliga kontrollbesdket och certifieringsrevisionen
var den 11 december. Nir jag borjade projektet var hotellet redan avklarat sig Svanens
energi- och koldioxidgrinsvirdet si borjade jag jobba direkt med hotellets operativa

avdelningar.

Ansokan kravde att man rdknar manuellt pa hotellverksamhetens olika komponenter: antalet
hotell och restauranggéster; antalet och méarket av inkdpta kemikalier; den procentuella delen
och antal ekologiska livsmedel och dryck i1 restaurang och lobbybar; antal miljoméarkta
forbrukningsartiklar (engangsartiklar och sillankdpta varor, trycksaker) inom verksamheten;
toalett- och duschutrustning i badrummen och miljévénliga lampor i faciliteter. Jag sokte
efter information fran hotellets arkiv, leverantérernas bestdllningssammandraglistor och
bokningssystem Opera. Alla information dr baserat pa 2014 &rs statistik for verksamheten.
Jag rdknade arets géstantal fran restaurangens arkiv och fran Opera rdknade jag sammandrag
av hotell, konferens och bastugister. Jag rdknade procentuellt antal av hotellets toalett- och
duschutrustning som uppfyller Svanens kriterier samt med  procentuellt andel av
sdllankopsvaror, sd som tv, som uppfyller Svanens kriterier. Jag samlade data om inkdpta
kemikalier och registerade dem till Svanen My Account och ridknade procentuell andel av
inkopta, miljomaérkta trycksaker och mjuka papper. Jag samlade ihop restaurangens totala
inkdpvolym fran olika leverantdrer och rdaknade bdde den procentuella delen och antalet av

ekologisk och nédrproducerad mat.

Jag genomforde de manuella rdkningarna sjdlv men jag samarbetade med Johan Norrgard,
housekeepingchefen Johanna Karlsson och kdkschefen Dennis Lindqvist . Jag gick igenom
Svanens krav av respektive avdelningar med Johanna Karlsson och Dennis Lindqvist och de

hjélpte mig att svara pa Svanens fradgor om avdelningars arbetssitt.

Ett kontrollbesok, det vill sdga en certifieringsrevision, innebdr att en representant fran den

Nordiska Miljomérkningen traffar foretaget och gar genom ansdkan och for en diskussion om
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de kriterier vilka var grénsfall och vilka kriterier som avklarades bra. I kontrollbesoket ingér
ocksa en rundtur 1 faciliteterna. Vi gick igenom hotellets kemikalier,
kemikaldoseringsutrustning och hotellrum och representanten av den Nordiska
Miljomérkningen kontrollerade att verkligheten stimde Overens med det som angetts 1
ansokan. Ansokan var godkédnd med den fOrsta revisionen och dérfor behdvdes det inte en
efterrevision. Hotell Savoy fick Svanens certifikat direkt. Hotellet foljer upp den arliga
egenkontrollen och den uppfoljande revisionen genomfors ndr den Nordiska

Miljomirkningen uppdaterar kraven nista gang.

3.4. Hotell Savoys resultat for Svanenlicens ansékan 2015

3.4.1. Svanenlicens krav

For att ett hotell ska fa Svanenlicensen maste man uppfylla féljande krav. Grunduppgifterna
for foretaget maste skickas och redovisar energiforbrukning, vattenférbrukning samt méingd
av osorterat avfall, kemikalier och inkdp. Man méste ocksa reda ut antalet av géster som ska
avse foregdende ar. Man maste uppfylla krav for energigransvérdet och en av de tva andra
grinsvardena, vatten- eller avfallgransviardet. Hotellet maste ocksd avklara alla de
obligatoriska kraven for den specifika verksamheten samt uppnd minst 35% av den totala
poiangssumman for den specifika verksamheten. Jag forklarar de specifika kraven ner i de
foljande kapitlen. Jag har wvalt att reda ut Hotell Savoys resultat enligt Svanens
kriteriedokument i dess respektive ordning. Det forsta grundkravet dr en generell beskrivning
av foretaget vilken jag redan har tagit upp i foretagbeskrivningen (kapitel 2.1). Andra
grundkrav dr redovisningen av externa leverantdrer for restaurang- eller konferenstjanster
men Hotell Savoy har inga externa leverantorer for dessa tjanster. Darfor borjar jag forklara

resultaten frdn gransvérderna.

3.4.2. Gransvarden

Det finns tre gransvirden i Svanenansokan: energi, vatten och avfall. Griansvérdeskravet for

energi ar obligatoriskt och maste alltid uppfyllas. Gransvirden for vatten och avfall dr valbara
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men en av den maste uppfyllas. For berdkning av energianvindning och uppfyllande av
denna maste man anvdnda Nordiska Miljomarkningens energiverktyg, My Energy Tool.
Verksamheter mdéste ocksa ha skriftliga rutiner for att méta, avlidsa och dokumentera

gransvardena for Svanenslicensen.

Gréansvérdet for energi riknas med My Energy Tool. Hotellets energiférbrukning far
maximalt vara 1,7 ganger mélvdrdet som berdknas av energiverktyget. Hotell som inte
erbjuder frukost har krav pd ett gransviarde pa maximalt 1,6 gdnger mélvirdet. Malvérdet
berdknas med energiverktyget utifran ett flertal parametrar, till exempel klimatzon, golvyta,
antal byggnader, antal gédster och méngd textilier som tvéttas. Energiférbrukningen inkluderar
el, virme och kyla. Hotellet méste ha fasta elmitare eller fi en rapport fran en tredje part som
mater elanvindningen. Virme och kyla kan métas direkt frdn inkOp fran leverantor, till
exempel fakturakopior eller bekriftelse fran leverantor raknas som godkénd dokumentation.
Hotell Savoy hade en bra energiforbrukning: bara 1,08 ganger malvérdet vilken betyder att

hotellet ligger 0,62 under grénsvérdet.
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Figur 6. Energigransvérde resultat
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Vattengransvérdena ar olika for hotell- och restauranggister. Gransvérdeskravet for vatten ar
valbart men alla verksamheter maste dokumentera kravet. Féljande grinsvarden giller for
olika verksambheter:

e Hotell med pool: 250 I/hotellgést

e Restaurang: 45 l/restauranggést

e Konferens: 25 I/konferensgést

e Externa poolgdster: 75 1/extern poolgést

Hotell som har olika delverksamheter maste ridkna ihop den totala vattenforbrukningen enligt
foljande formel: Total vattenforbrukning = 250 liter/gist * antal hotellgdster + 45 liter/gést *
antal restauranggister + 25 liter/gédst * antal konferensgéster +75 liter/gést * antal externa

poolgéster.

Verksamheten far podng beroende pad hur lagt deras vattenforbrukning ar jamfort med ett

gransvirde. Hotell Savoy hade lag vattenforbrukning: bara 35% av maximalt grinsvérde.
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Figur 7.Vatten grinsvérde resultat
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Gréinsviardeskravet for avfallsmangder ar valbart. Alla verksamheter skall anda dokumentera
sin avfallmdngd. Gréinsvardet for avfall géller allt osorterat avfall som uppstar fran den
dagliga verksamheten och gar till forbranning. Foljande gransvdarden géller for olika
verksamheter:

e Hotell: 0,20 kg/hotellgést

e Restaurang: 0,80 kg/restauranggist

e Konferens: 0,20 kg/konferensgést

Total mangd avfall for hela verksamheten rédknas med f6ljande formel:
Gransvarde for avfall = 0,20 kg/gidst * antal hotellgdster + 0,80 kg/gdst * antal
restauranggister + 0,80 kg/cateringportion * antal cateringportioner + 0,20 kg/gést * antal

konferensgéster.

Hotell Savoy klarade avfallsgransvirdet bra, det osorterade avfallet var bara 16% av
maximalt gransvdrde. Hotell Savoy hade ocksa bra kéllsorteringsrutiner och regleringar for
avfallssortering for gister, vilka ocksa ér obligatoriska kriterier.
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3.4.3. Energi

Svanens energikrav géller fossil olja for uppvdrmningen, koldioxid, solfangare,
virmepumpar, kdldmedium samt energianalys. Man behover ocksa reda ut den belysning
som anvdnds och styrning av ventilationen. Dessa krav (utom krav for fossil olja) ar
poangkrav. Foretaget maste visa att eventuell oljeanvéndning till uppvarming &r mindre dn

30% av det totala uppvarmingsbehovet.

Hotell Savoy anvénder inte fossil olja for uppviarmingen och uppfyllde ddrmed kravet.
Hotellets koldioxid-index rdknas med Svanens Energi Tool. Koldioxid-index visar relation
mellan verksamhetens aktuella koldioxidutslapp och malvérdet. Ju ldgre koldioxid-index
desto mer poédng far hotellet. Hotell Savoy fick full podng eftersom deras koldioxid-index var
lagre dn 1,3. Hotell Savoy anvinder inte solfingare eller virmepumpar och dérfor fick
hotellet inga podng fran dessa krav. Hotellet fick inte heller podng frdn miljovénliga
kéldmedium eller energianalyser. Hotellet fick podng fran behovstyrd ventilationsystem och

frdn lagenergi-belysning.

3.4.4. Kemikalier

Svanen har stringa kriterier for kemikalier och hantering av kemiska produkter. Féljande
kriterier géller kemiska produkter 1 verksamheten:

® 90 % av produkterna for disk dr miljomarkta

® 90 % av produkterna for textiltvitt &r miljomarkta

e 80 % av produkterna for stdd &r miljomairkta

Verksamheten madéste ocksd ha manuell eller automatiskt dosering av diskmedel och
stadkemikalier. Verksamheten ska ha inkOpsrutiner och en ansvarig person for dessa rutiner
per avdelning (stdd, kok, restaurang och tvétt). Den inkOpsansvariga skall sdkerstélla att
verksamheten anvénder de valda kemiska produkterna som uppfyller kraven for kemikalier.

Det skall ocksa finnas tydliga och léttillgidngliga instruktioner till personalen for dosering och
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hantering av kemiska produkter. Verksamheten far ocksa podng frén valbara kriterier s som
kemikaliefria stddmetoder och automatisk dosering av disk- och torrmedel och
stdidkemikalier. Hotell Savoy uppfyllde alla obligatoriska krav och fick podng pd valbara

kriterier ocksa.

3.4.5. Vatten

Svanens kriterier for vattenforbrukning giller diskmaskinens vattenkonsumtion, snalspolande
vattenblandare, duschar och toaletter. Alla vattenkriterier dr valbara podngkriterier. Enligt
Svanens krav kan verksamhetens huvuddiskmaskin inte forbruka mer slutskdljvatten dn 2-3
liter, beroende pé vilken typ av diskmaskin som &r aktuell: huvmaskinen far forbruka max 3
liter slutskoljvatten och tunnel- och underbédnkmaskin far forbruka max 2 liter. Hotell Savoy
fick podng pd detta krav. Hotell Savoy anvdnder en huvmaskin som forbrukar 3 liter

slutskoljvatten.

Svanens krav for vattenblandare och duschar dr ocksa valbart. Kravet ar att minst 90 % av
antalet vattenblandare i verksamheten dr sndlspolande med maximalt flode 5-8 liter per
minut, samt att minst 90% av antalet duschar i verksamheten dr sndlspolande med ett
maximalt flode av 9-11 liter per minut. Man maste visa tekniska data eller slumpmaétningar
som visar flodet 1 en vattenblandare eller 1 en dusch per minut. Hotell Savoy fick inga poéng
frén snalspolande vattenblandare, men de fick en podng fran sndlspolande duschar med ett

maximalt flode av 11 liter per minut.

Enligt Svanens krav maste det finnas toalettstolar med tva spolldgen. Man far podng om
minst 20% av toalettstolarna har tva spolldgen. Detta visas med en utrdkning av procentuell
del toalettstolar med tva spolldgen. Hotell Savoy fick full podng pé detta krav d& dver 50% av

toalettstolarna pa hotellet har tva spolldgen.
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3.4.6. Avfall

Utover gransvarden for avfall har Svanen obligatoriska krav for kallsortering och
avfallssortering for géster. Verksamheten maéste sortera sitt avfall i minst tre av foljande
fraktioner: glas, metall, organiskt avfall, papper, papp, hard och mjuk plast. Man maste
dokumenteras vilka fraktioner som anvinds och dven omfatta en beskrivning av hur de
atervinns om (beskrivningen géller enbart organiskt avfall, hard- och mjukplast-fraktioner).
Verksamheten skall ocksd ha mojlighet for gister att sortera sitt avfall i minst tva fraktioner
pa gistrum, konferens- och allmdnna utrymmena. I restaurangen mdste det finnas tydliga
instruktioner for géster om de sorterar sin disk sjélva eller det méste finnas bra rutiner for
personalen for sortering. Ett valbart krav handlar om rapportering av hur organiskt avfall
behandlas. Hotell Savoy uppfyllde kravet for avfallssortering. Det finns minst fyra fraktioner
dar hotellet sorterar sitt avfall och det finns sopkorgar med tre fraktioner i gist- och allménna

utrymmena.

3.4.7. Inkdp

Verksamheten maste ha rutiner for inkép av olika produkter. Vid nyinkdp av
lagenergilampor, lysror och LED, maste lamporna ha en viss livslangd eller alternativt skall
lamporna vara miljomarkta. Vid nyinkdp av koksrullar, handduks-, toalett-, kopieringspapper
och trycksaker giller foljande kriterier:

e 90% av inkdpt mjukpapper skall vara miljomarkt

o 90% av inkopt kopieringspapper skall vara miljomérkt

e 50% av trycksakerna skall vara Svanenmérkta

Valbart krav for inkop ar miljomaérkta forbrukningsartiklar, miljomaérkta sdllankdpsvaror eller
anvinda miljomarkta tjdnster. Hotell Savoy uppfyllde de obligatoriska kraven utom kravet for
trycksaker. Anledningen till det var att tryckeriet som anvénts var Svanenmaérkt tidigare men
fornyade inte sin licens. Vid kontrollbesoket diskuterade vi om mojlighet finns att fa
specialtillstind for detta eftersom det inte finns Svanenmirkta tryckerier pd Aland. Hotell

Savoy fick valbara podng bara frdn miljomérkta forbrukningsartiklar.
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3.4.8. Mat

Kraven for mat giller for all typ av restaurangverksamhet. Obligatoriska kriterier inkluderar

att restaurangen maste vara kunnig att informera gésterna om ursprungsland for det kott och

fiskprodukter som serveras som huvudingrediens. Det ska ocksd finnas en rutin for att

sdkerstdlla att gésterna kan f4 denna information. Enligt Svanens kriterier dr det forbjudet att

anvinda icke héllbara rdvaror och genmodifierade livsmedel. Restaurangen skall darfor ha

rutiner som sékerstiller att dessa produkter inte serveras. Det dr forbjudet att servera foljande

arter som dr akut eller starkt hotade pé officiella eller [UNCs rodalista:

Haj °
Rocka i
Vildfangad Stor °

Tonfiskarterna blafenad och sydlig
Al

Havskatt
Halleflundra
Kungsfisk, Rodfisk, Uer

Havsoring

Ekologiska livsmedel och dryck maste ocksd vara &tminstone 5% av den éarliga

inkOpsvolymen eller restaurangerna ska ha minst 5 stycken ekologiska livsmedel eller

drycker som erbjuds dagligen. Verksamheten féar ocksa valbara podng frén foljande krav:

vegetariska eller kottfria ritter i det dagliga utbudet

vegetariskt eller kottfri dag

10- 15% eller mer av den arliga inkdpsvolymen dr nérproducerad (livsmedel och/eller

dryck)

restaurangen maéter organiskt avfall kontinuerligt

restaurangen erbjuder inte buteljerat vatten till sina gaster

Hotell Savoy uppfyllde alla obligatoriska krav som géller mat och restaurang. Hotellet fick

ocksd ménga valbara podng frdn till exempel vegetariska rétter 1 dagligt utbud och

anvandning av narproducerade livsmedel och dryck.

39 (50)



3.4.9. Gastrum - hotellrum??

Kriterier for gistrum &r valbara podngkriterier. Verksamheten far podng fran om féljande
kriterier uppfylls:
e Inga eller max 25% av badrummen har engangsartiklar
e 90% av TV-apparaterna har en hard avstingningsknapp med energiférbrukning i
avstingt 14ge pa <0,01 W och en energiforbrukning i passivt viloldge pa < 0,50 W
e (Gistrummen saknar minibar eller 90 % minibaren forbrukar maximalt 0,6-0,8
kWh/dygn

e Det finns allergianpassade gidstrum

Hotell Savoy uppfyllde alla obligatoriska kriterier och fick valbara podng till exempel fran

fornyade, energivinliga Tv-apparater.

3.4.10. Andra kriterier

Andra obligatoriska kriterier giller transport och servering. Kravet for servering forbjuder
anvindningen av engéngsartiklar i allmidnna géstutrymmen eller matsal med vissa undantag.
Undantag faller dr take-away lador, servetter, varor till forsdljning, sugror och drinkpinnar
som delas ut personligen. Kriterier for transport géller om catering dr en del av verksamheten.
D& maste chaufférerna ha genomgétt en kurs i miljdanpassad koérning och vid nyinkép av
fordon for cateringtransport ska dessa uppfylla senast antagna Euronorm. Podngkrav for
transport ar att minst 5% av de arliga inkopen av fordonsbrinsle dr Svanenmérkt.
Verksamheten skall ocksé sékerstélla att gdllande lagstiftning och inkOpsrutiner f6ljs upp och
att egenkontroll av miljoarbetet gors enligt en egenkontrollsplan. Verksamheten skall ocksa
informera personal och nyanstillda om Svanens kriterier och informera tydligt om Svanen till
gésterna. Svanen har ocksa ett valbart kriterium for pool i hotellet. I rengdring av pool skall
klor som desinfektionsmedel kompletteras med ett miljovénligare alternativ, till exempel

UV-ljus.
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Hotell Savoy har ingen cateringservice och dirfor behover de obligatoriska kraven inte
uppfyllas och de fick inga podng fran det valbara kraven. Hotell Savoy uppfyller kravet {for
engangsartiklar samt krav for egenkontroll. Alandhotel Group uppdaterade sin miljdpolicy

med géllande rutiner och ansvariga personer.

3.6. Forbattringsmajligheter for Hotell Savoy

Hotell Savoy kan forbattra sitt miljdarbete inom olika avdelningar. Till exempel kunde
restaurangen anvianda mer ekologiska och nérproducerade ravaror samt miljomarkta
engdngsartiklar, sa som servetter. Det skulle ocksd vara bra att ordna en ny inskolning om
Svanen till personalen och informera bédttre om Svanen till géster. Gésterna hittar
information om Svanenmirkning pa hotellets websidor men man kan gora miljomérkningen
mer synlig 1 hotellets reception. Dessa foreslag ér latta och relativt billiga sitt att forbattra
arbetet med Svanen. Hotellet kunde skaffa fler podng genom att investera i behovstyrd
belysning och ventilation men dessa kriver ekonomiskt stora investeringar och &r bara
valbara krav. Hotell Savoy maste hitta ett tryckeri som &ar Svanenmérkt fore nista
uppfoljningsrevision for att uppfylla de obligatoriska kraven ocksd i framtiden. Svanenmarkta
trycksaker &r ett obligatoriskt krav och tryckeriet som hotellet anvénder har inte fornyat sin

Svanenlicens.

3.7. Sammanfattning

Hotell Savoy uppfyllde alla Svanens obligatoriska krav och fick 47 av max 90 poédng. For att
erhélla Svanenlicensen krivs det minst 32 podng. For att ssmmanfatta Hotell Savoys resultat
kan jag konstatera att hotellet klarade av sig bra. Hotellet klarade av Svanens grinsvérden bra
och speciellt housekeepingavdelningen har starka rutiner for att jobba miljovanligt. Alla
inkopta kemikalier och en stor del annan utrustning dr miljomaérkta, och stddpersonalen har

goda rutiner for till exempel kemikaliedosering. Slutlig bedéomning av Hotell Savoys
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miljoarbete &r att hotellet har vl fungerande miljoledningssystem och uppfyller Svanens krav

bra.

3.8. Reliabiliteten och validiteten i undersokningen

Som alla undersokningar syftar ocksd min undersokning till att producera giltiga resultat pa
ett etiskt sétt. Enligt Guba & Lincon (1981) (Merriam & Nilsson, 1994, s.175) maste man ta i
beaktande de instrument som anvénds ndr man diskuterar om validiteten och reliabiliteten hos
en fallstudie. Intern validitet handlar om hur bra resultatet stimmer Overens med
verkligheten. Reliabilitet handlar om fragan kommer undersdkningen att ge samma resultat
om den upprepas (Merriam & Nilsson, 1994, s. 174-183). Jag konstaterar att min
undersokning har bra validitet och reliabilitet eftersom unders6kningen av hotellet har
granskat av en utomstidende organisation, den Nordiska Miljomérkningen. Jag fick projektet
frdn min arbetsgivare och man maste vara kritiskt mot arbete som gors inom foretaget men i
detta fall har det funnits ytterligare en tredje part som har granskat undersokningen. Darfor

kan jag konstatera ocksa att reliabiliteten 1 undersokningen &r bra.
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4. SLUTORD OCH REKOMMENDATIONER

Den undersdkningen har varit intressant att jobba med. Jag har lart mig mycket om hotellets
funktioner, miljotdnkande i1 foretaget och hur man tillimpar de olika miljoledningsteorierna i
praktiken. Jag #r tacksam for att jag fick jobba med ett verkligt projekt med Aland Hotel
Group och samarbetet med de olika avdelningarna pa Hotell Savoy fungerade bra.
Svanenlicensens ansokningsprocess ar tidskrdvande men man lir sig nya sidor av hotellets
verksamhet. Ansokningsprocessen var inte svar men den kréver att man sétter ihop manga
pusselbitar. Jag tycker att det dr viktigt att turistforetag tar miljofragor i beaktande eftersom
turismen paverkar miljon och samtidigt dr de beroende av denna. Miljocertifieringar &r ett sétt
att minska sin belastning pd miljon och samtidigt kommunicera sin miljotanke till
konsumenten. Framtida examensskribenter kan fortsdtta undersdka till exempel
Svanenmairkets ekonomiska for- och nackdelar eller paverkar Svanen marknadsforingen eller
marknadens efterfrigan. Man kan ocksd undersoka skillnader mellan Svanen och nagon

annan miljomérkning, till exempel undersoka skillnader mellan de olika certifieringarna.
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Bilaga 1.

.

5=
ALANDHOTELS

I HNT YOG

Detta intygar att Mila Hakkinen (DS0293-2585) har utfart fornyelse av Svanen-markningen for
Miand Hotel Group AB:s hotell Savoy 4055 0281) | enlighet med de nya kriterierna | licens-versicn
4.0. Hon har bland annat pa egen hand samiat in data dver fdrra Arets frboukning och dven
framgangsrikt projekterat for att hotellets restaurang Bistro Savoy ocksd blnvit Svanen-mirkL. Med
detta galier hotell och Bistro Savoys Svanen-markning fram till 31,12 2008,

Mariehamn 22.4.2016

A —, ot 3

Johan Norrgard

IT- & Fastighetsansvarig

lohan nosrgard@alandhatels. fi
+358-500 361 06

Alond Hotel Group AB dr en ledonde oktdr pd den didndsko turistmarknaden.
Sammanlagt férfogar fdretaget dver 234 rum fordelode pd hotellen Adion, Pemmern och
Sovoy, | faretaget ingdr dven Adion Sportsbar & Pizzeria, Bistro Savoy och Kvarter 5.

Nygatan 10, 22100 MARIEHAMN
Tel: 4358 (0)18 15 400 | Fax; +358 (0}18 15 045
info@@alandhatel. fi | www.alandhotels. fi
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Bilaga 2.

TIDSPLANERING AV SVANENS ANSOKAN

MANAD ANSOKAN AKTION
September Grundinformation Planeringsmote med Johan
Norrgard

Genomgéng av ansdkan

Rékning av géstantalet i hotellet,
restaurang, konferens och bastu

Gréansvérden Energi Tool resultat

Sammandragslistor fran el- och
vattenleverantorer

Sammandragslista fran

Renhéllningen
Tvitt Sammandragslistor fran tvitteriet
Energi Dokumentation av energikéllor
Oktober Kemikalier Sammandragslistor fran Arritas
Ab och Kesko

Moéte med Johanna Karlsson,
housekeepingchef

Avfall Dokumentering av sopsorterings-
fraktioner

Dokumentering av géstens
sopsortering

Inkdp Leverantdrslistor fran Kesko

Dokumentering av belysning

Dokumentering av mjuk- och
kopieringspapper

Dokumentering av
forbrukningsartiklar och
séllankdpsvaror

Berikning och dokumentering av
miljomaérkta trycksaker

November Mat Leverantorslistor fran Kespro,
Dinera, Dahlmans, Stallhagen,

Méte med Dennis Lindqvist,
kokschef
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Rékning och reda ut ekologiska
och néirproducerade ravaror

Géstrum Dokumentering av
engéangsartiklar

Dokumentering av TV-apparater

Vatten Berdkning av toalett

Berédkning och slumpmaétning av
vattenblandare och dess
vattenkonsumtion

Berdkning och slumpmaétning av
dusch och dess vattenkonsumtion

Rutiner Dokumentering

Servering Dokumentering

Transport Dokumentering

Pool Dokumentering
December Kontrollbesok Genomgéng av ansdkan

Foérnyande av miljopolicy
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