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Opinnaytety6 kuvaa Puolustusvoimien some-agenttipalvelua, joka on varusmiehille suun-
nattu informaatio- ja vertaistukipalvelu. Palvelu toimii Facebookissa kunkin joukko-osaston
ja saapumiseran omissa, suljetuissa ryhmissa, joita yllapitavat tehtavaan koulutetut varus-
miehet, some-agentit. Palvelu otettiin kayttéon vuonna 2015 ja on nyt kayttssa kaikissa
joukko-osastoissa seka yhdessa varusmieskoulutusta antavassa rajavartiostossa.

Opinnaytety® perustuu kirjoittajan havainnoille vuoden 2016 tammikuun saapumiseran Fa-
cebook-ryhmista seka alokkaille teetetylle kyselylle. Havaintoja tehtiin kaikista ryhmisté nii-
den alkutaipaleelta, syyskuusta 2015 lahtien peruskoulutuskauden loppuun saakka. Tutki-
muksen kohderyhma on tammikuun 2016 saapumisera. Ajallisesti tutkimus kohdistuu
some-agenttipalvelun ja varusmiespalveluksen alkuvaiheeseen: Facebook-ryhmien perus-
tamisesta palveluksen aloittamiseen ja peruskoulutuskauden loppuun.

Some-agenttipalvelun kuvaamisen tietopohjana ovat Some-agentin kasikirja, Paaesikun-
nan some-agentti -kasikirja seké Asevelvollisten informaatiopalvelut -projektisuunnitelma.
Nama ovat Puolustusvoimien sisaisia asiakirjoja. Sosiaalisen median ja Facebookin teori-
assa kaytetaan apuna Facebookin omaa ohjesivua seka Harto Pénkan sosiaalisen median
kasikirjaa. Kyselyn tuloksia rinnastetaan ebrand Suomi Oy:n vuonna 2015 tekemaan nuor-
ten sosiaalisen median kayton tutkimukseen. Kehittdmisehdotuksien taustalla vaikuttaa Pi-
ritta Seppalan Kuuntele ja keskustele — Nain jarjestdsi toimii tavoitteellisesti sosiaalisessa
mediassa.

Tyon tavoitteena on loytaa palvelusta kehittdmisen kohteita ja esittaa parannusehdotuksia,
joiden myo6ta asevelvollinen hyétyisi palvelusta entistd paremmin. Kyselyn vastausten pe-
rusteella alokkaat odottavat some-agenttipalvelulta eniten tietoa varusmiespalveluksesta,
mutta havaintojen perusteella tykkayksia ja kommentteja saavat eniten alokkaiden itse ryh-
massa julkaisemat hauskat kuvat.

Ty6 koostuu johdannosta, jossa esitellddn some-agenttipalvelu, opinnaytetyd ja sen tutki-
musmenetelmat. Teoriaosuudessa, luvussa 2, esitetaan Facebook some-agenttipalvelun
toiminta-alustana. Luvussa 3 kerrotaan keskeisimmat havainnot ryhmista seka havaintojen
johtopaatokset. Luvussa 4 esitetddn kysely tuloksineen ja johtopaatoksineen. Kehittamis-
ehdotukset ovat luvussa 5 ja lopuksi, luvussa 6 arvioidaan opinnaytetyota prosessina seka
Kirjoittajan omaa oppimista. Viimeisena raportissa ovat lahteet ja liitteet.
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Facebook, puolustusvoimat, sosiaalinen media, asevelvolliset, varusmiespalvelus, verkko-
yhteisot
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1 Johdanto

Puolustusvoimat otti vuonna 2015 kaytté6én some-agenttipalvelun, joka on Facebookissa
toimiva varusmiesten informaatio- ja vertaistukipalvelu. Some-agentit ovat tehtavaan kou-
lutettuja varusmiehia. Some-agentit jakavat tuleville varusmiehille tietoa varusmiespalve-
luksesta Facebookissa joukko-osastojen saapumiserien omissa ryhmissa. Ryhmaét toimi-
vat myos keskustelukanavana. (Projektisuunnitelma Asevelvollisten informaatiopalvelut
2015, 10.)

Opinnaytetydssani tutkin, miten some-agenttipalvelua voisi kehittaa niin, etta se olisi ase-
velvolliselle entista hyodyllisempi. Tutkimusmenetelmana on Facebook-ryhmien havain-

nointi sekéa alokkaille teetetty kyselylomake.
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Kuva 1. Uudenmaan prikaatin tammikuun 2016 saapumiseran Facebook-ryhma (NYBR /
UUDPR 1/16)

Suomessa on 16 varusmieskoulutusta antavaa joukko-osastoa seka kolme rajavartiostoa
(Maavoimat; Merivoimat; limavoimat; Rajavartiolaitos). Asevelvollinen voi saada tietoa va-
rusmiespalveluksesta muun muassa sukulaisilta ja ystavilta, internetista yleisesti, Puolus-
tusvoimien omilta nettisivuilta seka kotiin lahetettavasta Varusmies-kirjasta ja alokaskir-
jeesta. Puolustusvoimien nettisivuilla ei voi kuitenkaan esittda kysymyksia, Varusmies-
kirja kertoo asepalveluksesta hyvin yleisesti ja kavereiden ja sukulaisten kertomukset ei-
vat aina ole luotettavia, saati ajantasaisia. Ennen some-agenttipalvelua kysymisen mah-
dollisuus oli rajoittunut internetin epavirallisille keskustelufoorumeille (kuten aamu-
kampa.net), Puolustusvoimien Facebook-sivulle tai puhelimitse yhteydenottoon suoraan
joukko-osastoon tai aluetoimistoon. Some-agenttipalvelu mahdollistaa yksityiskohtaisen ja
kohdistetun tiedon jakamisen kunkin joukko-osaston ja saapumiseran omille varusmie-
hille. Tulevan varusmiehen on helpompi kysya toiselta varusmiehelta kuin Puolustusvoi-

mien henkilokunnalta.



1.1 Toimeksiantaja, tyon tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Puolustusvoimien Paéesikunnan koulutusosasto. Paa-
esikunta on Puolustusvoimain komentajan johtoesikunta seka puolustusministerion alai-
nen keskushallintoviranomainen ja asiantuntijaorganisaatio. Paaesikuntaan kuuluu kym-
menen osastoa, sisainen tarkastusyksikko ja Paaesikunnan kanslia. Yksi osastoista on
koulutusosasto, joka vastaa henkiloston osaamisesta ja toimintakyvysta seké joukkojen
koulutus- ja harjoitustoiminnan koordinoinnista. Koulutusosasto omistaa asevelvollisten ja
palkatun henkildstdon osaamisen ja toimintakyvyn kokonaisuuden. Yhtena tehtavanaan
koulutusosasto ohjaa oppimisymparistdjen kehittdmista ja asevelvollisten informaatiopal-

veluita. (Puolustusvoimat a.)

Some-agenttipalvelu on Asevelvollisten informaatiopalvelut -projektin alaprojekti. Koko
projektin paatavoite on mahdollistaa asevelvollisten kaksisuuntainen tietoturvallinen taus-
tajarjestelmiin integroitu sdhkoinen asiointi- ja yhteydenpitopalvelu. Projektin tarkoituksena
on nykyaikaistaa Puolustusvoimien ja asevelvollisten vélista asiointia ja vuorovaikutusta.
Informaatiopalveluilla Puolustusvoimat pyrkii tavoittamaan asevelvolliset vuorovaikuttei-
sesti niissd kanavissa, joissa he ovat tottuneet asioimaan. Palveluissa hyddynnetédén sosi-
aalisen median mahdollisuuksia ja tarjotaan asevelvollisille palveluja ajasta ja paikasta
riippumatta. (Projektisuunnitelma Asevelvollisten informaatiopalvelut 2015, 4.) Projektin
paallikkdna toimii komentajakapteeni Jari Holopainen Paaesikunnan koulutusosastolta,
joka on myds taman opinnaytetyon tilaaja. (Projektisuunnitelma Asevelvollisten informaa-
tiopalvelut 2015, 12).

Some-agenttipalvelu on otettu kayttdon vuoden 2015 heindkuun saapumiserastéa alkaen

eika siita ole aiempia tutkimuksia.

Opinnaytetydssani tutkin, miten some-agenttipalvelun sisaltda voisi kehittéaa niin, etta siita
olisi asevelvolliselle mahdollisimman paljon hy6tya ennen palvelusta ja palveluksen ai-
kana. Tata paakysymysta lahestytddn apukysymyksilla: Mitd varusmiehet odottavat ja toi-
vovat some-agenttipalvelulta? Millainen sisalto kiinnostaa varusmiehia? Millaisesta sisal-
|0sta syntyy keskustelua? Millainen julkaisu saa tykkayksia? Kuinka usein paivityksia tulisi

julkaista? Mihin aikaan? Miksi kaikki eivat liity oman saapumiseransa Facebook-ryhmé&an?

Tutkimustuloksia voidaan tulevaisuudessa hyddyntdd some-agenttien koulutuksessa ja
ohjaamisessa. Tuloksia voidaan myos hyddyntaa Puolustusvoimien muussa asevelvollis-
ten informaatiopalveluihin liittyvasséa toiminnassa kuten markkinoinnissa ja alokasjulkai-

suissa. Sivutuotteena tutkimuksessa saadaan tietoa asevelvollisten arvoista ja asenteista



seka mielenkiinnon kohteista, joita voidaan hyddyntda monenlaisissa asevelvollisiin liitty-

vissa asioissa kuten koulutuksessa.

Tyossa tarkastellaan some-agenttipalvelua yleisesti Padesikunnan nakokulmasta, ohjauk-
sen kannalta, menemétta yksittaisten some-agenttien tai joukko-osastojen toimintaan.
Some-agentit vaihtuvat aina edellisen kotiuduttua palveluksesta, joten toiminnan taso
joukko-osastoissa saattaa vaihdella jokaisen saapumiseran kohdalla. Samoin jokainen
saapumisera koostuu yksil6istd, jotka vaikuttavat siihen, millainen yhteis6 heistda muodos-
tuu. Tutkimuksen perusjoukko eli kohderyhméa on tammikuun 2016 saapumiseran ne
joukko-osastot, joissa some-agenttipalvelu on kaytéssa. (Tilastokeskus a.)

Tassa tutkimuksessa toteutettu kysely tehtiin peruskoulutuskauden loppupuolella ja tutki-
mus keskittyy some-agenttipalveluun ennen varusmiespalvelusta ja palveluksen alussa
peruskoulutuskaudella. Peruskoulutuskausi eli alokaskausi kestaa kahdeksan viikkoa.
Sen jalkeen alkaa erikoiskoulutuskausi, jolloin varusmiehelle koulutetaan ne sodanajan
tehtavan vaatimat tiedot ja taidot, johon hénet on valittu. (Varusmies 2016, 12. Alokastie-
dote tuleville "Porilaisille”, 8.) Palvelusaika on palvelustehtavasta riippuen 165, 255 tai 347
paivaa. (Puolustusvoimat b.) Peruskoulutuskauden jalkeen alokkaat siis hajaantuvat kukin
taholleen, jopa toisiin joukko-osastoihin, mika vaikuttaa ryhmien sisalldntuotantoon ja
luonteeseen ylipaataan. Tyo ei selvita some-agenttipalvelun laatua alokaskaudesta eteen-

pain.

Teoriaosuudessa, luvussa 2, kerron sosiaalisen median trendeista ja merkityksesta ylei-
sesti sekd some-agenttipalvelun ja sen kayttdjan kannalta. Esittelen myds Facebookin
some-agenttipalvelun alustana. Luvussa 3 esittelen havaintoni Facebook-ryhmista seka
tulokset ja johtopaattkset. Luvussa 4 kasittelen kyselyn, sen toteuttamisen ja tulokset. Li-
saksi arvioin kyselytutkimuksen luotettavuutta. Luvussa 5 esitan kehitysehdotuksia ja jat-
kotutkimusaiheita some-agenttipalvelulle. Luvussa 6 pohdin opinnaytety6ta prosessina ja

omaa oppimistani tyon aikana. Lopuksi on viela [&hde- ja liiteluettelo.

1.2 Some-agenttipalvelun kasitteet ja toimijat

Some-agenttipalvelun tarkoitus on parantaa varusmiesten tiedonsaantia ennen palveluk-
sen alkua ja palveluksen aikana. Palvelu on kéytssé 15:ssd varusmieskoulutusta anta-
vassa varuskunnassa seka yhdessa rajavartiostossa. Naiden 16 yksikon jokaiselle saapu-
miserélle perustetaan oma suljettu Facebook-ryhma4, jota some-agentit yllapitavat. Agentit
kertovat Facebook-ryhmissé tuleville alokkaille palvelusajasta ja vastaavat heidan kysy-

myksiinsd. Ryhmat toimivat myds keskustelukanavana. Palveluksen alettua ryhma toimii



varusmiestoimikunnan ja joukko-osaston tiedotuskanavana, ja palveluksen jalkeen yhtey-
denpitokanavana ja "muisteluryhmana”. Palvelun tavoite on saavuttaa vuonna 2016 yli
puolet saapumiseran alokkaista. Palvelu vahvistaa asevelvollisten ryhméaytymista, paran-
taa armeijaan sopeutumista ja lisaa palvelusmotivaatiota. Facebook-ryhméssa tiedottami-
nen vahentaa kysymyksia aluetoimistoilta, sosiaalikuraattoreilta ja perusyksikon henkils-
tolta ja siten vahentaéa heidan tyotaakkaansa. (Asevelvollisten informaatiopalvelut -projek-
tisuunnitelma 2015, 10.)

Suomessa asevelvollisia ovat 18—60-vuotiaat miehet. Naiset voivat hakea asepalveluk-
seen vapaaehtoisina. (Puolustusvoimat b.) Asepalveluksessa olevaa henkil6a kutsutaan
varusmieheksi. Palveluksen aloittanut varusmies on sotilasarvoltaan alokas. Kutsunnoissa
asevelvolliselle maarataan palveluspaikka (joukko-osasto) ja aloittamisajankohta eli saa-
pumisera (Varusmies a). Niita on kaksi vuodessa: tammikuussa ja heindkuussa (Varus-
mies b). Esimerkiksi vuoden 2016 saapumiserat kirjataan yleisesti 1/2016 (tammikuu
2016) ja 2/2016 (heindkuu 2016), jotka voidaan lyhent&da 1/16 ja 2/16. Tassa tydssa tutkin

vuoden 2016 tammikuun saapumiseraa, ja kaytan siita ilmaisua 1/16.

Joukko-osastojen saapumiserien Facebook-ryhmien nimet ovat muotoa KAARTJIR 1/16
eli Kaartin jaékarirykmentti, vuoden 2016 tammikuun saapumisera. Osa joukko-osastoista
toimii kahdella paikkakunnalla, minka takia nimen perassa on liséksi paikkakunta, esimer-
kiksi MAASK 1/16 Lpr eli Maasotakoulu Lappeenranta. Kaikkien some-agenttipalvelua to-
teuttavien joukko-osastojen lyhenteet on avattu liitteessa 1.

Some-agenttipalvelun toteuttamiseen tarvitaan seuraavat Puolustusvoimien tydntekijat ja

varusmiehet.

Joukko-osaston some-agenttitoiminnan ohjaaja ja some-agentti. Some-agentit ovat
tehtavaan vapaaehtoisesti hakeneita ja siihen perehdytettyja varusmiehia. Heita valitaan
1-2 per joukko-osasto. Some-agentit kuuluvat oman joukko-osastonsa varusmiestoimi-
kuntaan. Heilld on tehtdvaansa varten kaytdssaan iPhone-puhelimet. Jokaisessa joukko-
osastossa valitaan kantahenkilokuntaan kuuluva toiminnan ohjaaja, joka toimii some-
agenttien tukihenkiléna ja palvelun vastaajana kyseisessa joukko-osastossa. (Some-
agentin kasikirja 2015, 4)

Paaesikunnan some-agenttitoiminnan ohjaaja ja some-agentti. Padesikunnan some-
agentti ohjaa joukko-osastojen some-agentteja kannustamalla ja neuvomalla. Hanen toi-
mipisteensé on Paaesikunnassa ja han toimii suoraan Padesikunnan some-agenttitoimin-

nan ohjaajan alaisuudessa. Paaesikunnan ohjaaja koordinoi koko some-agenttipalvelua



kaikissa joukko-osastoissa. Han rekrytoi Paédesikunnan some-agentin hakemusten ja
haastatteluiden perusteella, vastaa some-agenttien koulutuksesta seka joukko-osastojen
ohjaajien perehdyttamisesta tehtavaansa. Edellisten lisdksi palvelun taustalla some-
agenttien apuna voivat toimia muun muassa joukko-osaston koulutusalan edustaja, sosi-
aalikuraattori, tiedottaja, kirkollisen tydon edustaja ja muita kokeneita henkildita perusyksi-
koista. (Some-agentin kasikirja 2016, 5.)

1.3 Tutkimusmenetelmina osallistuva havainnointi ja kyselytutkimus

Osallistuva havainnointi. Valitsin tutkimusmenetelméksi osallistuvan havainnoinnin saa-
dakseni valitonta tietoa ryhmien toiminnasta ja niiden jasenten kayttaytymisesta some-
agenttipalvelun luonnollisessa ymparistéssa. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2010, 202.)
Some-agenttipalvelun tammikuun saapumiseran Facebook-ryhmié on 16 kappaletta. P&a-
esikunnan some-agentti lisdsi minut kaikkien ryhmien jaseneksi 24.9.2015. Olin ryhmien
jasenena tarkkailijana omalla profiilillani. En julkaissut mit&d&n tai reagoinut paivityksiin.
Tarkkailujakson alkupuolella, marraskuussa laadin muutaman esimerkkipaivityksen (liite
2), jotka some-agentit julkaisivat ryhmissaan. Aktiivinen ryhmien tarkkailujakso kesti hel-
mikuun loppuun saakka, jonne myds kyselyn teettdminen ajoittui ja jolloin alokkaiden pe-
ruskoulutuskausi paattyi. Tammikuun saapumiseran alokkaat aloittivat palveluksen
4.1.2016 ja kysely teetettiin 1.2—22.2.2016. Tarkkailujaksolta listasin tykkayksien ja kom-

menttien perusteella ryhmien suosituimmat julkaisut.

Kysely. Tutkimuksen paatutkimusmenetelmé& on kysely. Syy kyselylomakkeen kayttoon
oli saada tietoa myds Facebook-ryhmien ulkopuolisilta alokkailta. Kysely on liitteessa 3.
Kysely toteutettiin verkkokyselynda, jonka etu on nopeus ja vaivaton aineiston saanti. On-
gelmana taas saattaa olla vastauskato. (Hirsjarvi ym. 2010, 185.) Vastaajakatoa syntyy,
kun otokseen valitut henkil6t eivat osallistukaan tutkimukseen. Vastauskato muodostuu
puolestaan vastaamatta jattamisesta joihinkin kysymyksiin. (KvantiMOTV.) Tassa kyse-
lyssé aiheutui molempia katotyyppeja. 10 prosentin tavoite vastaajien maarasta ei toteutu-
nut, eivatka vastaajat vastanneet kaikkiin kysymyksiin. Jotta 10 prosentin tavoite olisi
saatu tayteen, olisi kysely pitanyt teettda alokkaille palvelusaikana johdetusti.

Kyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti ja PVMoodleen kirjautumatta. Anonyymin
vastaustavan valitsin siksi, ettei ensinndk&éan vastaajan henkil6llisyydella ole tulosten kan-
nalta merkitysta, ja etta alokkaat uskaltaisivat paremmin vastata rehellisesti. Kyselyn
alussa esittelin itseni ja selostin, mik& on kyselyn tarkoitus ja mihin sen tuloksia kaytetaan.
Alussa mainitaan myds, etta kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Kuudennen kysy-

myksen jélkeen esittelin lyhyesti some-agenttipalvelun, jotta kaikilla vastaajilla olisi sama



kasitys siita, mika lasketaan some-agenttitoiminnaksi. Osa vastaajista ei valttamatta ollut
kuullut siitd, ei muista mika se on tai on vasta liittynyt Facebook-ryhmaéan eikéa ole varma

mita kaikkea some-agenttipalvelu kasittaa.

Kysely sisélsi 11 kysymysta, joista kuusi ensimmaista oli kohdistettu kaikille. 7a, 8a ja 9a
oli kohdistettu Facebook-ryhmien jasenille ja 7b ja 8b ryhmien ulkopuolisille. Jokaiselle
vastaajalle oli siis 8—9 kysymysta. Kuudennen kysymyksen jalkeen oli ohje, mihin kysy-
mykseen vastaajan tulisi siirtya kuudennen kysymyksen vastauksen perusteella.

Kysely sisélsi niin monivalintakysymyksié kuin avoimia kysymyksia seka naiden valimuo-
toja, joissa valmiiden vaihtoehtojen jalkeen on avoin kysymys sellaisten vastausten va-
ralle, joita en ole osannut ottaa huomioon. (Hirsjarvi ym. 2010, 187-188.) Kysymykset 1
"Mita sosiaalisen median kanavaa tai kanavia kaytat?” ja 4 "Mista sait varusmiespalve-
lusta koskevaa tietoa?” olivat jalkimmaisen kaltaisia. Kokonaan monivalintakysymyksia oli-
vat kysymykset 2 "Kaipasitko tietoa varusmiespalveluksesta ennen palveluksen alka-
mista?”, 3 "Saitko tietoa riittéavasti?”, 5 "Kaipasitko mahdollisuutta tutustua palvelustove-
reihisi ennen palveluksen alkamista?” ja 6 "Oletko oman saapumiserasi Facebook-ryh-
massa?”. Loput kysymykset olivat avoimia. Tarkoitus oli tehda kyselysta lyhyt ja ytimekas,
ja sen ulkoasusta selked, etta alokkaat jaksaisivat vastata siihen. Ensimmaiset kysymyk-
set ovat yksinkertaisia monivalintakysymyksia, joilla kysely léahtee helposti alkuun ja lo-

pussa ovat tydladmmat, avoimet kysymykset. (KvantiMOTV b.)

Kysymykset laadimme yhdessé toimeksiantajan kanssa pyrkien saamaan niilla vastauksia

tutkimuskysymyksiin.



2 Facebook ja some-agenttipalvelu

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan nettipalveluita ja -sovelluksia, joiden sisallén luovat
kayttajat (joko kokonaan tai osittain). Sanastokeskus TSK:n mukaan sosiaalinen media on
"tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyédyntava viestinnan muoto, jossa kasitellaan vuorovai-
kutteisesti ja kayttajalahtoisesti tuotettua siséltda ja luodaan ja yllapidetaéan ihmisten vali-
sid suhteita”. (P6nka 2014, 35-36.) Maailman suosituin sosiaalisen median palvelu on Fa-
cebook, joka on myds some-agenttipalvelun alusta. Facebookin sisalté koostuu kayttajien
tuottamasta sisallosta. Kayttajat esimerkiksi kertovat profiilisivullaan omasta elamastaan
seka jakavat valokuvia, videoita ja linkkeja. Kayttajat voivat myds seurata muiden kaytta-

jien julkaisemia sisaltéja. (Ponka 2014, 84.)

Facebookissa voi lisatd muita kayttajia kavereikseen kayttajan profiilisivulla olevan "lisaa

kaveri”-painikkeella. Kun henkild hyvaksyy kaveripyynnon, kayttajat ovat Facebook-kave-
reita. (Facebook a.) Facebookissa on myds runsaasti eri aiheisiin keskittyvia ryhmia seka
yritysten ja julkisuuden henkildiden Facebook-sivuja. (Ponk& 2014, 84.) Myds Puolustus-

voimilla, maavoimilla, merivoimilla ja ilmavoimilla on omat Facebook-sivut.

2.1 Facebook-ryhméa some-agenttipalvelun alustana

Facebook on maailman suosituin sosiaalisen median palvelu sekd maailman toiseksi suo-
situin verkkopalvelu. Suomessa kayttgjia oli vuonna 2014 noin 2,3 miljoonaa kuukau-
dessa. Syyskuussa 2014 Facebookilla oli noin 1,3 miljardia kayttdjaa ja he viettivat sivus-
tolla keskimaarin noin 27 minuuttia paivittain. (Ponka 2014, 83-84.) Facebook-ryhmia kay-
tetdan runsaasti tydelamassa, opiskelussa ja vapaa-ajalla. Osalle kayttdjistd ne ovat tar-
kein syy kayttaa Facebookia. (P6nka 2014, 94.)

Ryhman julkaisut eli paivitykset voivat koostua teksti-, kuva- ja/tai videosisallosta. Ryhmiin
voi lisdtd myds monivalintakyselyja ja tiedostoja ja luoda tapahtumia. (Facebook b.) Paivi-
tykset nakyvat ryhman sivulla "uutisvirtana” Facebookin erityisen algoritmin seulomassa
jarjestyksessa sen mukaan, mink& Facebook uskoo kiinnostavan ihmisia. (Pdnkéa 2014,
84.) Some-agenttipalvelussa tama tarkoittaa kaytannodssa, etta ryhmissa ylimpana naky-
vat viimeksi julkaistut, muokatut, kommentoidut tai tykétyt julkaisut. Ryhman yllapitaja voi
myds “Kiinnittdd” tarkean julkaisun ylimmaiseksi, jolloin se pysyy uutisvirran ylimpana jul-
kaisuna muista julkaisuista ja kommentoinneista huolimatta, kunnes kiinnitystoiminto pois-

tetaan. (Facebook c.)



Ryhman yksityisyydessa on kolme eri asetusta: julkinen, suljettu tai salainen. Some-
agenttipalvelun Facebook-ryhmat ovat suljettuja eli kaikki Facebookin kayttajat voivat 16y-
tda rynmén ja nahda sen jasenet, mutta vain jasenet voivat tarkastella julkaisuja. (Face-
book d.)

Facebook-ryhmat luo Pd&esikunnan some-agentti noin kolme kuukautta ennen kyseisen
saapumiseran palveluksen alkamista. Han lisda ryhmé&an joukko-osaston some-agenttitoi-
minnan ohjaajan seka Paaesikunnan ohjaajan, ja antaa heille yllapito-oikeudet. Ryhmén
yllapitaja voi poistaa jasenid ja yllapitdjia, lisata uusia yllapitdjia ja muokata ryhman ku-
vausta ja asetuksia (Facebook e). Ohjaajat taas hyvaksyvéat some-agentit ja antavat heille
yllapito-oikeudet. Some-agentit hyvaksyvat kyseisen joukko-osaston ja saapumiseran va-

rusmiesten liittymispyynnot. (Some-agentti Padesikunta kasikirja 2015, 3.)

Tuleva varusmies saa ryhman internetosoitteen kotiin lahetettavasta alokaskirjeesta tai
tiedotteesta. Ryhma 16ytyy myos nimellaan Facebookin haku-toiminnolla. Alokaskirjeen
palautuksen yhteydesséa varusmies antaa muiden kysyttavien tietojen lisdksi sahkoposti-
osoitteensa, jolloin my6s siihen voidaan lahettda kutsu ja linkki Facebook-ryhmaan. Liitty-
akseen ryhmaan tulevan varusmiehen tulee lahettaa yllapitajalle liittymispyyntd. Some-
agentti tarkistaa henkilokunnalta saatavasta virallisesta nimilistasta onko kyseinen henkilo
astumassa palvelukseen (tai palveluksessa). Jos nimi loytyy, some-agentti hyvaksyy hen-
kilon ryhmaan. Jos nimi listassa ja sosiaalisen median profiilissa ei tAsmaa, liittymispyyn-
t6a ei voida heti hyvaksya. Talléin some-agentti pyytaa yksityisviestilla pyynnon esittajaa

tunnistautumaan oikealla nimellaan. (Some-agentin kasikirja 2016, 25.)

Yksityisviestin voi Facebookissa lahettaa toiselle kayttgjélle, jolloin se nakyy vain tamén
omassa "postilaatikossa”, ei muille kayttajille. Mikali kayttajat eivat ole kavereita Faceboo-

kissa, viesti menee "muut’-kansioon, joista ei tule ilmoitusta kayttajalle. (Facebook f.)

Ryhman jasenet saavat ilmoituksen kaikista ryhman uusista julkaisuista sen mukaan mitéa
laitetta kayttavat ja miten ovat asetuksensa maarittéaneet. limoitus voi olla esimerkiksi ha-
lytys-, sahkdposti-, ponnahdus- tai tekstiviesti-ilmoitus. Ryhman ilmoitukset voi ottaa myos

pois kaytosta. (Facebook g.)

Some-agenteille on myds oma, salainen ryhma nimeltd "Some-agentit”, johon kuuluvat

some-agenttien lisaksi Padesikunnan ja joukko-osastojen ohjaajat. Salainen ryhmé nakyy
vain sen jasenille (Facebook d). Some-agentit -ryhmassa Paaesikunnan some-agentti saa
helposti ohjeistettua kaikki joukko-osastojen some-agentit yhta aikaa ja siella some-agen-

tit voivat keskustella. Myds ohjaajille on yhteinen, salainen ryhma nimelta "Some-



agentti/Ohjaajat”, jonne kuuluu ohjaajien lisaksi Paédesikunnan some-agentti. Ryhma on
tarkoitettu ohjaajien keskindiseen yhteydenpitoon ja keskusteluun. Tarkkailujakson aikana
olin naiden kaikkien some-agenttipalveluun liittyvien ryhmien jasenena. (Some-agentin ka-
sikirja, 2016, 23)

2.2 Some-agentin Facebook-profiili

Some-agentit luovat tehtavaansa varten kayttajatunnuksen Facebookiin. Taméa on ohjeis-
tettu tarkoin some-agentin kasikirjassa. Kayttajatunnus on muotoa "Some-agentti Virta-
nen”, "Some-agentti Nieminen” ja niin edelleen. Etunimen kohtaan tulee "some-agentti” ja
sukunimen kohtaan oma sukunimi. Yhteystietoihin some-agentti tayttada omat, oikeat yh-

teystietonsa. (Some-agentin kasikirja 2016, 9.)

Some-agentin Facebook-profiilin yksityisyysasetukset ohjeistetaan some-agentin kasikir-
jassa seuraavasti. Profiilin tiedot saavat nahda vain sen Facebook-kaverit. Kaveripyyntdja
ja viesteja voi lahettdd kuka tahansa. Aikajanalle eivat voi kirjoittaa muut kuin some-
agentti itse. Sen varalta, etta joku kayttaja yrittaisi julkaista jotain, mihin some-agentti on
merkitty, on sdadettava asetus niin, ettd some-agentti saa ensin tarkastaa merkinnan. Il-
moituksen saatuaan some-agentti voi paattaa merkinnan hylkaamisesta tai hyvaksymi-
sestad. (Some-agentin kasikirja 2016, 9.) Merkitseminen tarkoittaa linkin luomista kayttajan
profiiliin. Merkintdja voi tehda esimerkiksi kuviin ja tilapaivityksiin. (Facebook h.)
Sovellukset on otettava pois kaytosta, jolloin some-agentin profiililla ei pysty kayttamaan
sovelluksia eika paljastamaan niiden kautta omia tietoja. (Some-agentin kasikirja 2016,
10.)

Some-agentin Facebook-profiili on jokseenkin ristiriidassa Facebookin ohjeiden kanssa.
Niiden mukaan kaikkia kayttgjia vaaditaan antamaan todellinen nimensa. Nimi on pystyt-
tava vahvistamaan henkildllisyystodistuksen avulla. Kayttajanimessa ei saa olla esimer-
kiksi ammattiin tai uskontoon liittyvia titteleitd. Ammattinimike on kuitenkin sallittu. Kutsu-
manimia voi kayttéda etunimena tai toisena nimend, jos ne ovat oikean nimen muunnoksia

(esimerkiksi Eve kun oikea nimi on Eveliina). (Facebook i.)



E Some-agentti Suominen updated the description

October 28 at 3:13pm

Tervehdysl

Tama ryhma on tarkoitettu Panssariprikaatiin saapumiserassa 1/16
palvelukseen astuville asevelvollisille. Ryhmassa jaetaan monenlaista
hyddyllista ja mielenkiintoista materiaalia, jotta palveluksenne sujuisi
rattoisasti. Ryhmassa voit myds verkostoitua tulevien palvelustoveriesi
kanssa.

Ryhman yllapitajina toimivat Some-agentti Suominen ja Some-agentti
Wainio. Meilta voit kysya kaikkea maan ja taivaan valilta joko

yksityisviestitse tai tekemalla paivityksen suoraan ryhimaan. Tyhmia
kysymyksia emme tunne.

Ryhman pelisaanndt ovat seuraavanlaiset:

-Pida keskustelu asiallisena, kunnioita muita,

-Al3 julkaise asiatonta materiaalia (loukkaavaa materiaalia, poliittisia
kannanottoja tai mainontaa.)

-Kiusaamista ei suvaita.

ilF Like B Comment

" Seen by 28

Kuva 2. Esimerkki Facebook-ryhméan kuvauksesta (PSPR 1/16)
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3 Havainnointia Facebook-ryhmissa

Kerasin aineistoa vuoden 2016 tammikuun saapumiseran Facebook-ryhmistd. Havaitsin,
ettd ennen palveluksen alkamista rynmén sisalléntuotanto on pitkélti some-agenttien va-
rassa. He julkaisevat tietopaketteja yleisimmin askarruttavista asioista kuten siita, mitéa en-
simmaisena paivana tulee ottaa mukaan palvelukseen ja miten kasarmille paasee julkisilla
ajoneuvoilla. Tietopakettien lisaksi tulevat alokkaat kysyvat kysymyksia, kuten "tarvit-
seeko/kannattaako ottaa omat maiharit”, "kuinka lyhyeksi hiukset pitda ajaa” ja niin edel-
leen. Palveluksen alkamisen kynnyksella ja alkamisen jalkeen sen sijaan alokkaiden rooli
siséllontuotannossa kasvoi kaikissa ryhmissa. Monet lahettivat ryhmaan hupaisan kuvan
osittain ajelluista hiuksistaan tai matkaltaan kasarmille. Palveluksen alettua ryhman sisalto
koostui pddasiassa some-agentin julkaisemista tiedotteista seka alokkaiden kimppakyyti-
tiedusteluista ja -tarjouksista. Myds hauskoja kuvia kuten Fingerporin sarjakuvia jakoivat

niin some-agentit kuin alokkaat.

Ryhmat perustettiin syyskuussa 2015. Marraskuun 25. paiva ryhmissa oli yhteenséa 1238
jasenta (10,1 prosenttia) ja joulukuun 12. paiva 1618 jasenta (13,3 prosenttia). Maarasta
on vahennetty 34 jasenta eli 30 some-agenttia, yksi Paaesikunnan some-agentti, Paa-
esikunnan ohjaaja, joukko-osaston ohjaaja sekd mind. Palveluksen aloitti tammikuun 4.
paiva 12 501 alokasta. 17.4.2016 saapumiseran 1/16 ryhmissa oli yhteensa 7302 jasenta.
Huhtikuussa siis 58,4 prosenttia kuului oman saapumiseransa Facebook-ryhmaan. Some-
agenttipalvelu saavutti tavoitteensa saada vuonna 2016 yli puolet alokkaista liittymaan
saapumiserdnsa Facebook-ryhmaan. 13 ryhméa 16:sta saavuttivat tavoitteen yli 50 pro-
sentin jasenmaarasta. KARLSTO 1/16 saavutti prosentuaalisesti eniten saapumiseran
alokkaista, 91,3 prosenttia. Toiseksi eniten saavutti KAIPR 1/16, 81,6 prosenttia. Se oli

my0s paivitysten ja ryhman keskusteluiden perusteella selvasti aktiivisin ryhma.

3.1 Paéivitykset useimmin kysytyista kysymyksista

Marraskuussa 2015, eli varsin alkuvaiheessa ryhmien elinkaarta, laadin nelja erilaista pai-
vitystd, jotka some-agentit paivittivat ryhmiinsa. Paivitysten aiheet valitsin vuoden 2015
saapumiserien ryhmista tehdyn pienimuotoisen selvityksen perusteella. Selvityksessa kavi
ilmi, ettd ennen palveluksen alkua tulevia alokkaita askarruttaa eniten arki armeijassa. Ky-
symykset koskivat useimmiten kasarmille saapumista, varusteita, lomia, sairastumisia, il-

tavapaita, ensimmaisten paivien ohjelmaa seka harrastusmahdollisuuksia.

Ohjeistamieni esimerkkipaivitysten aiheet olivat:
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1. Harrastusmahdollisuudet ja harjoitusvapaat
2. Saapuminen varuskuntaan
3. Varusteet

4. Ryhmaytyminen, "jaan murtaminen”

Tarkoitus oli saada paivityksille huomiota ja tykkayksia, sek& saada aikaan keskustelua.
Paivityksien vastaanottoa ryhméssa tarkastelin ja arvioin ndhneiden méaran, tykkayksien
maaran sekd kommenttien perusteella. Kuvien ja hymitiden oli tarkoitus saada aikaan
huomiota ja kysymyksen oli tarkoitus saada aikaan keskustelua. Some-agenttipalvelun ta-
voitteiden kannalta paivitykset paransivat tulevien varusmiesten tiedonsaantia ja niilla oli
mahdollisuus my6s parantaa palvelukseen sopeutumista. Esimerkiksi varuskuntaan saa-
puminen voi jannittaa, mutta kun se on perusteellisesti kuvien kera ohjeistettu, ei tarvitse
arvuutella esimerkiksi, etta "loydankohan mina nyt oikealle parkkipaikalle vai nolaanko it-
seni jattamalla auton vahingossa vaikka henkildkunnan parkkipaikalle”. Siviilissa urheile-
vaa taas saattaa huojentaa tieto siita, miten hyvat likuntamahdollisuudet varuskunnassa

on, mikd my6s on omiaan parantamaan palvelukseen sopeutumista.

Some-agenttien toiminta on ilmaisun osalta melko vapaata. Palvelun olennainen osa on
viestinta nuorelta nuorelle, varusmiehelta varusmiehelle. Siksi en ohjeistanut paivityksia
sanasta sanaan vaan annoin vain aiheen ja raamit. Some-agenteille jakamani ohjeistukset
ylldolevista aiheista ovat liitteessa 2. Ohjeitteni pohjalta some-agentit laativat itse paivityk-
sen omaan ryhmaansa. Jaoin ohjeet paivityksista 23.11.2015 puoleen paivddn mennessa

Facebookissa yksityisviestilla suoraan joukko-osastojen some-agenteille.
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Some-agentti ja Some-agentti + New Message  { Q

Marjut Kriikku

! Hei ILMASK:n some-agentit! Esittelin itseni tuclla some-agentit-
ryhmassa, jos inmettelette... Nyt testaisimme ryhmassanne paivitysta
aiheesta
Harrastusmahdollisuudet ja harjoitusvapaat
Paivityksen tulee sisaltaa:
- Urheiluaiheinen kuva
- Hymidita (2
- Kysymys: kuinka moni harrastaa urheillua?
- Kerro: varuskunnan harrastusmahdolliisuudet
- Kysy: Kiinnostaako tistopaketti harjoitusvapaista
Esim. "Kartoitetaanpas minka l1ajin harrastajia meilla on taalla. Kuinka
moni harrastaa jotain urheilua, ja mita |ajia? Itse harrastan crossfittia.
Onko muita lajiin hurahtaneita? (2
Kerron teille nyt urheilumahdollisuuksista t3alla limasotakoulussa. (2
litavapailla voit kayda varuskunnan omalla punttisalilla, uimahallissa tai
lenkkipolulla. Pelaamme myds pallopeleja kuten jalkapalloa, salibandya
ym. vaihtelevasti eri iltoina.
Enta kuinka moni urheilee Kilpatasolla? Kaipaatteko tietoa
harjoitusvapaista? Kilpaurheilijoille sellainen mahdollisuus nimittain on.

Bl

’ Marjut Kriikku
e Siina olisi ohjeet ja esimerkki, mutta tehkaa omannakdisenne (2 Onko
kysyttavaa? Saisitteko paivityksen jo tanaan tehtya? (2

w Some-agentti Algars
tehdaan kyseinen paivitys, kun olemme saanet 1/16 ryhmaan lisattya
tulevat alokkaat (22

Kuva 3. ILMASK:n some-agenttien ohjeistus harrastusmahdollisuudet ja harjoitusvapaat -

aiheisesta paivityksesta

3.2 Vetdva Facebook-paivitys

Laatiessani Facebook-ryhmiin testiluontoisia esimerkkipaivityksia (liite 2) kaytin hyvakseni
sosiaaliseen mediaan erikoistuneen yhdysvaltalaisen Buffer-yhtién blogin ohjetta veta-

vasta Facebook-paivityksesta. Artikkelin kirjoittaja on Belle Beth Cooper, yksi Buffer social
-blogin kirjoittajista. (Buffersocial.) Sovelsin artikkelin ohjeita some-agenttipalveluun sovel-

tuvaksi seuraavalla tavalla.
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5 keinoa vetavaan Facebook-paivitykseen:

1. Kayta kuvia tai videoita

2. Kirjoita lyhyesti (max 500 merkki& eli niin, ettei Facebookissa tekstia tarvi klikata nuo-
lella esiin) — tai vahintaan siten, etta tarkein asia mahtuu 500 merkkiin.

3. Kayta hymidita

4. Kysy

Cooperin artikkelin mukaan kuva saa vuorovaikutusta 39 prosenttia kuvatonta paivitysta
enemman. Artikkelin taustalla vaikuttavan tutkimuksen mukaan kuvat saavat 53 prosenttia
enemman tykkayksia, 104 prosenttia enemman kommentteja ja 84 prosenttia enemman
mahdollisen linkin klikkauksia kuin pelkat tekstipaivitykset.

Lyhyet paivitykset saavat 23 prosenttia enemman huomiota. Alle 250 merkin paivitykset
saattavat saada 60 prosenttia enemman katselukertoja ja alle 80 merkin paivitykset 66
prosenttia enemman katselukertoja kuin niitd pidemmissa paivityksissa. Hymioét taas lisaa-

vat kommentteja 33 prosenttia ja kysymykset 100 prosenttia. (Belle Beth Cooper. 2013.)

3.3 Esimerkkipaivitysten tulokset ja johtop&atokset

Marraskuun paivitysprojektissa otin some-agentteihin ensimmaisen kerran yhteytta, mika
toi ilmi huomioonotettavia seikkoja Facebookista yhteydenpitokanavana. RIK Onttola 1/16
-ryhman some-agentti ei ollut tavoitettavissa, koska tehtavaan valittu oli joutunut kotiutu-
maan kesken palveluksen ja uutta ei ollut viela valittu. Osa some-agenteista ilmoitti ole-
vansa sellaisessa palvelustehtavassa, esimerkiksi vartiossa tai leirilla, missa ei paase ku-
vaamaan paivitykseen tarvittavia kuvia. Kahden péivan sisélla 14 ohjeistetusta ryhmasta
13 vastasi viestiini. Paivityksia tehtiin parissa paivassa nelja ja kuusi luvattiin toteuttaa

myohemmin. Projekti toteutui yhdeksassa ryhmassa.

Osa some-agenteista ei ollut katsonut yksityisviestien "muut’-kansiota, minne menee mui-
den kuin kavereiden viestit, eik& siksi vastannut heti. Tamé&n huomattuani lissin heidat
kavereikseni ja loppuprojektin ajan yhteydenpito sujui aivan hyvin. Muut-kansion tasainen
tarkastaminen on ohjeistettu some-agentin kasikirjassa ja on olennainen osa palvelun toi-
mivuutta. Yksityisviestilla saattavat ottaa yhteytta tulevat varusmiehet ja jos heille ei vas-
tata, ei some-agenttipalvelu toimi tarkoituksenmukaisesti. Toisaalta viive ei ollut kuin pari

paivaéa lukuun ottamatta yhtéd some-agenttia, joka vastasi vasta viikkojen kuluttua.

KAIPR 1/16 -ryhman some-agentille jatin ohjeistamatta paivityksen, koska han oli paivitta-

nyt jo kaikista laatimistani esimerkkiaiheista.
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Paivitysprojektin myota selvisi, ettei kaikista varuskunnista oltu viela marraskuussa lahe-
tetty alokaskirjetta, jossa Facebook-ryhmasté kerrotaan. Osassa ryhmasta oli projektin ai-
kaan vasta some-agentteja ja ohjaajia, joten ei ollut tarkoituksenmukaista paivittaa ryh-
maan mitd&n. Alokaskirjeiden lahettdmisen aikaistaminen olisi yksi merkittdva parannus

some-agenttipalvelun kannalta, ettd ryhmien toiminta k&ynnistyisi aikaisemmin.

Paivityksen nédhneiden maarasta oli havaittavissa se, ettd ryhmia seurataan, vaikkei kes-
kustelua syntyisikaan. Nahneiden, tykkayksien ja kommenttien lukumaarét on esitetty tau-
lukossa 1. Eniten keskustelua sai aikaan aihe 1: harrastusmahdollisuudet ja harjoitusva-
paat. Paivitys aiheesta 3 (varusteet) ei sisaltanyt kaikkea tietoa eik& kysymysté, mitka olin
ohjeistanut, mikéa saattoi olla syy keskustelun puuttumiselle. Toisaalta ebrand Suomi Oy:n
nuorten sosiaalisen median kayton tutkimuksessa ilmeni, etté nuoret keskustelevat sosi-

aalisessa mediassa mieluiten yksityiskeskusteluissa. (Ebrand 2015.)
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L #¢. Some-agentti Siilasvuo
25. marraskuuta 2015

litaa vaan kaikille! Kertokaahan vahan harrastuksistanne, 16ytyyké muita
kamppailulajien harrastajia? Itse harrastan enemman tai vahemman
aktiivisesti thai-potkunyrkkeilya. Aivan kasarmin laheisyydessa sijaitsee
UttiHalli, jossa on erittain hyvat likuntamahdollisuudet (myds tatamil).
Hallin lisaksi I0ytyy rantalentis- ja futiskentat, apinarata ja lenkkipolku.
Liikuntaa voi harrastaa oman mielensa mukaan iltavapailla. Kilpatasolla
urheilevilla on mahdollisuus myds harjoitusvapaisiin (%) Siita infopaketti
mySGhemmin.

s Tykkaa B Kommentoi
Q % + Nahnyt 96

[T I S oittohommiin minkaanlaisia mahdollisuuksia?
Tykkaa - Vastaa %2 - 25 marraskuuta 2015 kello 23:50
ﬁ Some-agentti Siilasvuo Moi! Mitds soittimia soitat? (&)
Tykkaa - Vastaa - 26. marraskuuta 2015 kello 7:49

‘ I - umpuja soitan. Noo, neuvotellaan sitten ()
Tykkaa - Vastaa - 26. marraskuuta 2015 kello 14:32

’ Kirjoita vastaus

I i iin kamppailu lajia mutta amerikkalaista jalkapalloa
kuitenkin. Intoa I6ytyy jos joku opettaa.

Tykkaa - Vastaa % 2 - 26. marraskuuta 2015 kello 8:59
Some-agentti Siilasvuo Jenkkifudis kylla taalta loytyy ja
harrastajiakin muutamia! Amatddoripeleja on varmasti mahdollista
jarjestad o
Tykkaa - Vastaa - 7 1 - 26. marraskuuta 2015 kello 9:21

§ .| Some-agentti Siilasvuo Yksi piano |6ytyy sotilaskodista, muita soittimia ei
ole ainakaan viela hankittu. Oman soittimen tuomisesta voi neuvotella
yksikén vaapelin kanssa (&)

4

w

Tykkaa - Vastaa - 26. marraskuuta 2015 kello 10

Kuva 4. UTJR 1/16 esimerkkipdivitys 3: Harrastusmahdollisuudet ja harjoitusvapaat
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Kuvan 4 esimerkkipdivitys onnistui mielestani aivan hyvin. Siind on kuva, teksti on lyhy-
ehko ja siind on hymi6itd. Some-agentti on “paljastanut” jotain henkildkohtaista itsestaan
kertomalla omasta harrastuksestaan ja ndin avannut keskustelua. Paivitys sisdltdd myos

kysymyksen, johon jopa yksi tuleva alokas on vastannut.

Some-agenttipalvelun tavoitteiden kannalta paivitysprojektista voidaan todeta, etta naiden
aiheiden osalta tulevien varusmiesten tiedonsaanti parani (verrattuna esimerkiksi siihen,
ettei naistd aiheista olisi kerrottu mit&d&n). Suurin osa ryhman jasenista naki paivitykset.
Jatkokysymykset ja muu keskustelu osoittavat, ettd aiheelle oli tilausta (Taulukko 1). Yksi
some-agentti sanoikin, etta harjoitusvapaista oli tullut useita kysymyksia yksityisviestilla.
Talloin olisikin syyta heti tehda aiheesta paivitys, jolloin muutkin asiaa pohtivat saavat tie-
don. Taulukosta 1 iimenee, etta paivityksen on nahnyt moninkertainen maara tykénneisiin
ja kommentoineisiin nahden. Eniten kommentoitiin aihetta 1: Harrastusmahdollisuudet ja

harjoitusvapaat.

Taulukko 1. Esimerkkipdivitysten tilanne 2.12.15

Paivitetty,
Ryhma pvm Nahnyt Tykkaykset Kommentit
Aihe 1: Harrastusmahdollisuudet ja harjoitusvapaat
ILMASK 1/16 30.11 40 1
UTJR 1/16 25.11 42 4
KARPR 1/16 30.11 - 0 4

Aihe 2: Saapuminen varuskuntaan
PORPR 1/16 Sakyla 24.11 95
PSPR 1/16 25.11 41

Aihe 3: Varustus
MAASK 1/16 LPR 23.11 52 5 0

Aihe 4: Ryhméaytyminen, "jaan murtaminen"

NYBR/UUDPR 1/16 23.11 65
MAASK 1/16 Hamina 27.11 60
RPR 1/16 23.11 73

3.4 Suosituin péaivitys ennen palveluksen alkua

Tarkkailujaksoni suosituin julkaisu ennen palveluksen alkamista oli KAIPR 1/16 erdan tu-

levan varusmiehen kysymys: "Eikdhan myo parjata vai mita poijjat ja tytét ?”. Julkaisu sai
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166 tykkaysta ja 37 kommenttia, mika oli reilusti enemman kuin missaan muussa ryh-
massa tai julkaisussa niin maarallisesti kuin prosentuaalisesti. Muissa ryhmissa tykkayksia
erilaisille julkaisuille annettiin ennen palveluksen alkamista vain muutamia. Kommentit oli-
vat kannustavia kuten "Todellakin parjataan! Jos ei hyvin, niin sitten huonosti. Mutta parja-
tdan.” (kommentilla 10 tykkaysta) ja humoristisia kuten "Toivottavasti siella luetaan ilta-

satu, ettd saa unta...” — tastd kommentista oli tykatty 22 kertaa.

Eikohan myo parjata vai mita poijjat ja tytét ?
Tykkaa B Kommentoi
@ Jari Some-agentti Valtee ja 165 muuta

I o ottavasti sielld luetaan iltasatu, ettd saa unta.. (23
Tykkad - Vastaa - i 22

I - ojotuksen kautta voittoon (&
Tykkaa - Vastaa - €27
{ | I Eihin t3E muute vituta mut tuo matkals
) Tykkaa - Vastaa - &9 1 ;

2 I <10 se siina eniten vituttaaki
Tykkaa - Vastaa - 22

.—','ritet'aén! @

Tykkaa - Vastaa - €22 ) |

i I ;i crikoisluvan et mami saa tulla illal pitaa kadestkii..
Tykkaa - Vastaa - €2 15 : kel 4

L‘A B \:lcetta. - -

- Tykkaa - Vastaa - i2 1

! I
Tykkaa - Vastaa - &2 10

I <uinka moni ois muuten kiinnostunut jonkinlaisesta
kamppailu touhusta kun kasarmilla on kunnon tilatkin siihen. Harrastushan
se hajotusta estaa...

Tykkaa - Vastaa - €7 4

“ _ (Tonsen kayttajan merkinta)
Tykkaa - Vastaa

W _ (To|5en kayttajan merkinta)
Tykkaa - Vastaa
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I Ciohan
Tykkaa - Vastaa - £ 1
I Todellakin parjataan! Jos ei hyvin, niin sitten huonosti. Mutta
aina parjataan ()
Tykkaa - Vastaa - €3 10 - 30. joulukuuta 2015 kellc
ﬁ I iy vin, huonosti tai hyvin huonosti (&2)
Tykkaa - Vastaa - &5 1 - 20. joul { kello 20:4

I EiG6ha tuo puolvuotta humpsaha akkia etennii jos ee kukkaa
rupia kettuilemmaa ja pillaamaa muitte oloa siella nii eikoha myo pienet
immeiset parjata (&

Tykkaa - Vastaa - €2 11 - 30. joulukuuta 2015 kellc

‘ I ::aa mieltd

Tykkaa - Vastaa

¢ I o sicll: yksilo alkaa muille kettuilemmaa nii eikdha
laiteta sen verta ojennuksee ettd kaikila on hyva olla (&%)

Tykkaa - Vastaa - 12 1

_Todellakm parjataan I
Tykkaa - Vastaa - €397

I - ciha siina jos jollaki tulloo semmone olo not ei parjaa nii
autetaa parjaamaa (&)
Tykkaa - Vastaa 9 18

‘ I < ja kaikkea, ei parjata

Tykkaa - Vastaa -€29

I <:ijjaaniin on luvattu ens viikolle -20 asteen pakkasia. Kylymaa
yytia, mutta mitapa tuosta, hyvin me selvitaa .--1

Tykkaa - Vastaa €27

I P hutaan [Empimiksi jos ei muuten kylmélle mitdan
mahdeta g’y

Tykkaa - Vastaa - €7 4

I - on parjattava ku kerta vapaaehtosesti haluaa lahtee

Tykkaa - Vastaa €910
0 I - uhu ettd jannittas S
v Tykkaa - Vastaa -€395 kuuta

I 7 5n mé haluun nahdé kun meijan baarin pokea
alistetaan siella kunnolla (%) Moro vaan jatkallel @

Tykkaa - Vastaa - €91

'g I - 2ha moromoro &34

Nayta kdaannos
Tykkaa - Vastaa

_Parjaamme varmasti erittain hienosti g’

Tykkaa - Vastaa
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5% I O mukava kun pakkaset sattu justiinsa tahan saumaan
ﬁ, = Niinkuin Vilkkumaan Maija sen niin hyvin laulussaan sanoiksi puki:
‘pahimpia on aaaaaaaaaaamut, joiden paattymista ei nay”
kylla myd parjataani=g’y
Tykkaa - Vastaa €27
I Ky!1& me parjataant (&)

Tykkaa - Vastaa

I < oikee asenne &

Tykkaa - Vastaa - €22 ta

I - vin mannao

Tykkaa - Vastaa

I (il sielld ollessa. Vaatteet. majoitus ja koko hoito
Firman piikkiin! limaista liilkuntaohjausta, on ammuntaa jne. Porukka oppii
paljon uusia taitoja niin metsdelamasta, kun taas aselajista riippuen uusia
kokonaisuuksia, esim kuskit, jotka saavat melk... Nayta lisaa

Tykkéa - Vastaa -2 18

I 2!

Tykkaa - Vastaa - 2 4

I i jos jollain ahdistaa armeijassa / ei ymmarra niin aina
autetaan kaveria kaveria ei jateta yksin

Tykkaa - Vastaa - €92

ﬁ I <ctécn eijateta yksin (23) kaikki ku puhaltaa yhteen hiileen

niin armeija on akkia ohi ja kaikilla mahtavat muistot. (23
Tykkaa - Vastaa - €92
I 7tysi! (-

4 Tykkaa - Vastaa

Kuva 5. Suosituin paivitys ennen palveluksen alkua (KAIPR 1/16)

Yll& oleva paivitys on hyva osoitus vertaistuesta, joka lahtee ryhman sisélta, ei ylhaalta
pain some-agentilta. Tasta voi kuitenkin ottaa mallia some-agenttien toimintaan. He voisi-
vat julkaista joitain samankaltaisia tsemppauspaivityksia, niin kuin osa on tehnytkin.
Some-agenttien tekemat tamankaltaiset paivitykset eivat kuitenkaan saavuttaneet mis-
saan ryhmassa niin suurta kommenttimaaraa kuin tama tulevan alokkaan tekema. Tutki-
muskysymyksiin "millainen sisalto kiinnostaa tulevia varusmiehid”, "millaisesta sisallosta
syntyy keskustelua” ja "millainen julkaisu saa tykkayksia” tama paivitys vastaa siten, etta
tulevia varusmiehia kiinnostaa heidan tulevien palvelustovereidensa "epavirallinen” eli ei
niin asiapainotteinen julkaisu, joka saa myos runsaasti tykkayksia. Keskustelua saa ai-
kaan julkaisun sisaltama kysymys, joka koskettaa kaikkia rynmalaisia. Some-agentteja
voisikin ohjeistaa kannustamaan ryhmalaisia tuottamaan itse siséltvéd ryhmaéan aktiivisem-
min ja aloittamaan keskusteluja. N&in voisi toimia esimerkiksi silloin kun joku tuleva alokas
kysyy jotain yleista (ja ei arkaluontoista) asiaa yksityisviestilla some-agentilta, niin some-
agentti voisi ehdottaa kysyjélle, etta tama julkaisisi kysymyksen ryhméassa ja kysyisi

vaikka samalla, ettd onko muita "kohtalontovereita” eli koskettaako asia jotakuta muuta.
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3.5 Suosituimmat pdaivitykset palveluksen alettua

Myds suosituin julkaisu palveluksen alettua 16ytyi KAIPR 1/16 ryhmasta ja sekin oli alok-
kaan, ei some-agentin tuotos. Kuvassa alokkaita kuljettanut maastokuorma-auto on kel-
lahtanut lumipenkkaan kyljelleen. Julkaisussa kuvan rynmaan lisannyt alokas kysyy nau-

ruhymion kera, ettd mitenkas muiden lauantai on sujunut. Kuvasta tykattiin 263 kertaa.

‘— I - 3 muuta
.
> > ¢ Y 1ta

Mites muitten lauantai sujunu? &

Tykkaa § Kommentoi

Lo

O 263

Kuva 6. Tykatyin julkaisu palveluksen alettua (KAIPR 1/16)

Palveluksen alettua kaikissa ryhmissa suosituimpia julkaisuita tykkaysten maaran perus-

teella olivat hauskat kuvat. Ylla olevan julkaisun jalkeen seuraavaksi suosituin julkaisu oli
111:lla tykkayksella kuva alokkaiden rakentamasta lumiukosta, jonka kasina oli kaksi ryn-
nakkokivaaria. Monissa ryhmissa some-agentit tiedottavat asioista hauskojen aiheeseen

liittyvien kuvien kera, mika on hyva toimintatapa ja siihen tulisi agentteja kannustaa myds
jatkossa. Hauskat kuvat kiinnittavat huomion ja saavat tykkayksia, ja samalla kuvan

ohessa oleva tiedote saavuttaa kohdeyleisonsa entistd paremmin.

Eniten kommentteja palveluksen alettua sai RPR 1/16 ryhmassa alokkaan julkaisema eh-

dotus WhatsApp-ryhman perustamisesta, jota yhteensé 94 alokasta kommentoi lisdamalla
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puhelinnumeronsa. Toiseksi eniten kommentteja palveluksen alettua sai KAIPR 1/16 ryh-

massa alokkaan jakama kuva-meemi "Tagaa sarmin aija keta tiedat”.

Lapinkuningas kuvan

TAGAA SARMIN AlIA

- —

o

| '? . E g ©

Fapinkuningas 1y Tykkaa sivusta
&

O 0 70 kommenttia

Kuva 7. Ryhmien toiseksi kommentoiduin julkaisu alokaskaudella, 70 kommenttia (KAIPR
1/16)

"Tagaaminen” tarkoittaa merkitsemista ja "sarmalla” tarkoitetaan mallisotilasta, jonka va-
rustus on aina oikea ja siisti, ja hanen kaytoksensa sotilaallista ja ryhdikasta. Kuvaan va-
rusmiehet olivat merkinneet kymmenia palvelustovereitaan nauruhymididen kera. Taman
kuvan olisi mainiosti voinut jakaa myds some-agentti, mutta sen on jakanut ryhmén jasen.
Varsinaista keskustelua ei palveluskavereiden merkitseminen ole, mutta jalleen voi todeta,

ettd hauskalla kuvalla ja sisapiirin huumorilla saadaan aktivoitua ryhmalaisia.
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4 Kysely

Kyselyn toteuttaminen oli monivaiheinen ja muuttuva prosessi. Olin alun perin aikonut to-
teuttaa kyselyn paperisella lomakkeella, kontrolloituna, esimerkiksi oppitunnin yhteydessa.
(Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2010, 185-186.) Silloin kysely toteutuisi luotettavasti ja val-
votusti, ja vastaajat kayttaisivat siihen enemman aikaa ja vaivaa kuin mahdollisesti omalla
vapaa-ajallaan. Ohjatusti toteutettuna olisi myds vastaajien maara ja laatu (Facebook-ryh-
man jasenet ja ulkopuoliset) saatu kontrolliin. Talldin ei mydskaan olisi tarvinnut murehtia
paatelaitteiden maarasta. Toimeksiantajan kanssa paadyimme kayttamaan kyselyyn
PVMoodlen (pvmoodle.fi) palautetydkalua. PVMoodle on viranomaistason oppimisalusta
viranomaisille kuten Puolustusvoimien henkilokunnalle (PVMoodle). Talldin kaikkia vas-
tauksia ei tarvitse kasitella manuaalisesti vaan PVMoodlen palautetydkalu tekee niista joi-
tain valmiita laskelmia ja analyyseja. Tallgin ei tarvitse puuttua joukko-osastojen viikko-oh-
jelmaan ja oppituntien sisalté6n vaan kysely toteutuu kullekin sopivalla tavalla. Sahkoi-
sesta kyselysta ei mydskaan aiheudu tarvike- ja postikuluja.

Tutkimusluvan anomisvaiheessa Paaesikunnasta esitettiin omasta tavoitteestani poik-
keava tavoite kyselyyn osallistuvien alokkaiden méaarasta: 10 prosenttia eli 1261 vastaa-
jaa. Itse olin ajatellut 200-500 osallistujaa. Koska yhdessa rajavartiostossa palvelu ei ole
kaytossa, taytyi heidan osuutensa (11 henkil6d) lisdtd muiden joukko-osastojen vastaajien
maaraan. Joukko-osastot ovat erikokoisia, joten jaoin vastaajien maarat siten, etté jokai-
sesta joukko-osastosta vastaisi 10 prosenttia alokkaista ja yhdestéatoista summittaisesta
joukko-osastosta vield yksi ekstravastaaja. Vastaajien maaran laskemiseen kaytin Paa-
esikunnan koulutusosastolta saamaani tietoa palveluksen aloittaneiden alokkaiden maa-

rasta paivamaaralla 4.1.2016.

Tein ensin yhden kyselyn, jonka jaoin some-agenttien seka ohjaajien Facebook-ryhmissa.
Talldin ohjaajat saivat tiedon tulevasta kyselysta, saivat tilaisuuden katsoa millainen se on
ja miettia keinoja sen toteuttamiseksi omissa yksikdissaan. Pyysin some-agentteja testaa-
maan kyselyéa ja kirjoitamaan oman nimensa johonkin vastaukseen, jotta voin tarkastaa,
ettd kaikki vastaukset ovat tulleet perille. Tassa vaiheessa kavi ilmi, etteivat PVYMoodlen
palautejarjestelmén ominaisuudet valitettavasti taipuneet kaikkiin haluttuihin toimenpitei-
siin kuten vastauksen perusteella seuraavaan kysymykseen ohjaamiseen automaattisesti
ja turhien kysymysten piilottamiseen. Seuraavaan kysymykseen oli johdatettava sanoin
”jos vastasit kysymykseen numero 6 kylla, vastaa kysymyksiin 7a—9a. Jos vastasit ei, vas-

taa kysymyksiin 7b—8b”.
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Siispa avoimet kysymykset 7-9 oli jatettava vapaaehtoisiksi, jolloin niihin ei mydskéaan la-
heskaan aina vastattu. Toisaalta oli saatettu vastata ristiin rastiin kysymyksiin, jotka olivat
tarkoitettu joko vain jasenten tai rynmien ulkopuolisten kysymyksiksi. Esimerkiksi kysy-
mykseen 7a oli ehka vastannut myos sellaisia, jotka eivat kayta palvelua, mik& on voinut
lisatd "ei”-vastausten maarda ja hamartaa osin kysymyksen lopputulosta siitéa, onko pal-
velu ylipaataan ollut kayttajalleen hyodyllinen vai ei. Tasta ei ole varmuutta, silla
PVMoodlesta yksittaisten vastausten haravoiminen ja karsiminen on tyolasta, koska kaikki
vastaukset ovat sekalaisessa jarjestyksessa eika yksittdisen vastauksen kautta paase ky-
seisen vastaajan muihin vastauksiin kasiksi. Vastaukset taytyisi siis kayda lapi yksitellen.

Seuratakseni kyselyn tilannetta joukko-osastoittain laadin 16 erillista kyselylomaketta. Uu-
denmaan prikaatiin, jossa varusmieskoulutus on ruotsinkielinen, laadin kysymykset seka
ruotsiksi ettéd suomeksi. Kaanndsapuna ja lopputuloksen tarkastajana toimi Uudenmaan
prikaatin some-agentti. Kyselylomakkeen linkit jaoin 1.—2.2.2016 Facebookissa yksityis-
viestilla yhteisesti joukko-osaston toiminnan ohjaajalle seka some-agenteille. Some-agen-
tit jakoivat linkin edelleen alokkaille muun muassa Facebook-ryhmassa. Tama oli ainoa
tapa, joka kantautui omiin silmiini, muista kaytetyista vastaajien haalimisen tavoista en
tieda. Vastuu vastaajien haalimisesta jai ohjaajien ja some-agenttien vastuulle. Valilla ker-
roin tilannetietoa vastaajien maarasta ja yritin hoputtaa vastaajien rekrytoimiseen, mutta
some-agentit kuulostivat itsekin olevan vailla keinoja, kun alokkaita ei voinut pakottaa vas-

taamaan eika sopivia tilaisuuksia kyselyn toteuttamiseen yhteisesti ollut.
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Ohjaaja ja Some-agentti + Mew Message &  Q

’ Marjut Kriikku

Heil Kysyin ohjaajien ryhmassa mahdollisuutta toteuttaa some-
agenttipalvelua koskeva kyselytutkimus johdetusti. Onnistuuko tama
Niinisalossa? Sieltd vastaamaan tarvittaisiin 101 alokasta. Mikali kyselyn
toteuttaminen johdetusti (kerralla tai osissa, esim. oppituntien
yhteydessa) ei onnistu, pyydan teita jakamaan linkkia muulla tavalla.
Huom. kyselyyn toivotaan vastamaan myds sellaisia, jotka eivat ole
oman saapumiseransa Facebook-ryhmassa. Niinisalon linkki kyselyyn
on tassa: (httpsiwww pvmoodie fiYfmod/feedback/complete php?
id=96223&courseid&gopage=0). Kysely sulkeutuu 22.2 kello 00.00.
Kysykaa, jos on kysyttavaa, ja kuitatkaa, jos homma on ok. Kiitos
yhteistydstal

Kysely PORP Niinisalo
Tervetuloa varusmiesten informaatio- ja vertaistukipalvelua koskevaan tutkimusky...
pvmoodle. fi

Some-agentti Koponen

i Kyllahan tuon luulisi onnistuvan, jos vaikka kayn tuvissa kysymassa
vapaaehtoisia vastaamaan kyselyyn. Yritan saada varusmighia
aktivoitumaan tahan.

Kuva 8. Kyselylinkin jakaminen joukko-osaston ohjaajalle ja some-agentille

Kyselyn toteutusvaiheessa tuli myos lukuisia ongelmia kuten epéasaanndllisia virheilmoi-
tuksia vastauksen lahetysvaiheessa. Alla olevan kuvan virheilmoituksesta lahetti eras alo-

kas Facebook-ryhmaan:

* PVMoodle

Moodle

Annettiin vaara sesskey, lomaketta ei hyvaksytty!
Lisatietoja virheesta

Kuva 9. Kyselyn tekninen ongelma (ILMASK 1/16)

25



Testasin kaikki linkit etukateen alypuhelimella seka tietokoneella, ja uudelleen aina kun
jostain ongelmasta ilmoitettiin. Itsellani kyselyt toimivat moitteettomasti. Valitettavasti nai-
den teknisten ongelmien my6té jotkut vastaukset katosivat kokonaan, silla ensimmaisten
vastausten hukuttua eivat kaikki jaksaneet vastata uudelleen. Kaartin jadkarirykmentissa
tuli kuitenkin ik&vin ongelma heidan yrittdessaan toteuttaa kysely vanhentuneella linkill&,
vaikka olin jo l&hettanyt heille uuden, korvaavan linkin. Alokkaat oli jo ohjattu luokkaan ko-
neiden &areen, kun linkin toimimattomuus huomattiin. Kaartin jaakarirykmentin some-
agenttitoiminnan ohjaaja ei ollut lukenut huolellisesti viestejani vaan yritti toteuttaa kyselyn
vanhalla testilinkilla, jonka takaisen kyselyn olin jo poistanut.

Sahkaoisen kyselyn luotettavuutta heikentaa se, ettei siihen paastakseen tarvinnut kirjau-
tua sisaan PVMoodleen. Mikali linkki on paatynyt ulkopuolisille some-agenttien tai alokkai-
den kautta, silhen on voinut periaatteessa vastata kuka tahansa. Kyselyn otos koostuu
vaihtelevilla menetelmilla some-agenttien haalimista vastaajista. (Tilastokeskus b.) Ohjeis-
tin hankkimaan vastaajiksi myds niita, jotka eivat kayta palvelua, mutta ajan ja paatelaittei-
den puuttumisen vuoksi ei tdma aina onnistunut eika varusmiesta voi velvoittaa kaytta-
maan omaa laitettaan. Kyselyyn vastaaminen oli muutenkin vapaaehtoista siita syysta,
etten mina ulkopuolisena tutkijana voi maarata alokkaita tekemaan mitaan. Joistakin vas-
tauksista oli paateltavissa, ettei kyselyyn oltu viitsitty tai ehditty panostaa. Téhan viittasivat

jotkut vastauksiin kirjatut vitsit.

4.1 Kyselyn tulokset ja johtopaatdkset

Kyselyyn osallistui 532 alokasta eli noin 4,5 prosenttia vuoden 2016 tammikuun saapu-
miserdsta. Otos on 729 vastaajaa pienempi kuin oli tavoite, mutta jokaisesta joukko-osas-
tosta saatiin vastaajia, Utin jadkarirykmentista vahiten, kaksi vastaajaa. Vastaajien maara
jakautui epatasaisesti joukko-osastoissa. Enemmistd vastaajista, 276 alokasta eli 51,9
prosenttia oli Kainuun prikaatista. Vastaukset siis korreloivat eniten KAIPR 1/16 ryhman
some-agenttien toimintaa, joka olikin havaintojeni perusteella varsin mallikasta. Some-
agentin aktiivisuus ndkyi myds vastausten haalimisessa ja hén oli yksi harvoista, joka ky-

seli oma-aloitteisesti, montako vastausta heilta on tullut.

Vastaajista suurin osa, 477 oli oman saapumiseransa Facebook-ryhmassa ja 55 vastaa-
jaa ei. Se, etta annoin joukko-osastojen ohjaajille "vapaat kadet” linkin jakamiseen, johti
siihen, ettd enemmistd vastaajista osallistui kyselyyn Facebook-ryhmassa jaetun linkin
kautta. Kysymykset 1-6 olivat pakollisia kysymyksi& (*), joihin vastasivat kaikki. Kysymyk-

set 7-9 olivat vapaaehtoisia ja avoimia kysymyksia. Niihin eivat vastanneet kaikki.

26



Taulukko 2. Kyselyyn vastanneiden méaara alokkaiden maaraan nahden

joukko-osastoittain

Joukko-osasto Alokkaiden maara  Tavoite (10 %) Toteutuma
4.1.2016 vastaajaa
1. KAARTJR 820 82+1 10
2. PORPR Sakyla 1082 108+1 14
3. PORPR Niinisalo 1000 100+1 28
4. PSPR 1298 130+1 8
5. KARPR 2180 218+1 36
6. KAIPR 2023 202+1 276
7. JPR 1136 114+1 49
8. MAASK LPR 149 15+1 13
9. MAASK Hamina 321 32+1 7
10. UTJR 104 10+1 2
11. RPR 1021 102+1 39
12. NYBR / UUDPR 626 63 10
13. SATLSTO 152 15 4
14. KARLSTO 138 14 15
15. ILMASK 311 31 18
16. RJK Onttola 140 14 3
Yhteensa 12 501 1261 532

Vastaukset kasittelin tulostamalla kaikista 16 kyselysta vastaukset kysymys kerrallaan ja
laskemalla tulokset yhteen (esimerkiksi ei-vastaukset yhteensa jne.). Avoimista kysymyk-
sista kokosin taulukoihin yleisimmin esiintyneité vastauksia. Yhdella lomakkeella toteutet-
tuna olisi PVMoodlen automaattisista tuloslaskelmista ollut apua, mutta erillisista kyse-

lyistd vastaukset oli kasiteltdva osittain manuaalisesti.

4.1.1 Varusmiehet kdyttavat useita sosiaalisen median kanavia

Kysymys 1. Mitd sosiaalisen median kanavaa tai kanavia kaytat? oli pakollinen monivalin-

takysymys. Valmiiden vaihtoehtojen liséksi oli vapaa kentta.

Taulukko 3. Suosituimmat sosiaalisen median kanavat

1. Mit& sosiaalisen median kanavaa tai kanavia kaytat?*

Facebook 491
Youtube 433
Instagram 336
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Snapchat 284

Twitter 87
Periscope 60
En mitaan 14
LinkedIn 7
Muita, mita?

WhatsApp 13

Kyselyyn osallistuneista 491 eli 92,3 prosenttia vastasi kayttdvansa Facebookia. Vain 14
vastasi, ettei kaytd mitaan sosiaalisen median kanavaa. Toiseksi kaytetyin kanava oli
Youtube, jota vastasi kayttavansa 433 alokasta. Mielenkiintoinen havainto oli se, etta tie-
toa varusmiespalveluksesta se oli tuonut vain 92:lle kyselyyn vastanneelle. Puolustusvoi-
milla on oma Youtube-kanava ja siella satoja videoita, myds varusmiespalveluksesta ker-
tovia (Youtube). Youtube-kanavalla tiedon jakamista varusmiehille voisi parantaa sisallon-

tuotannon ja kohdeyleisdn tavoittamisen osalta.

Selvasti vahemman kaytettiin muita vaihtoehdoissa listattuja kanavia: Twitteria 87, Peris-
copea 60 ja LinkedInia 7 vastaajaa. Avoimessa kentdssa WhatsApp oli mainittu 13 kertaa.
WhatsApp ei ollut valmiiden vastausvaihtoehtojen listassa. WhatsApp Messenger on il-
mainen pikaviestisovellus, jolla voi lahettaa viesteja tekstiviestin tapaan, ja myos jakaa ku-
via, videoita ja aanta rajattomasti. WhatsAppiin voi myds luoda ryhmié. Sovelluksella on
yli miljardi latausta maailman laajuisesti (WhatsApp). Ryhmien havainnoinnin, kyselyn tu-
losten seka eBrand Suomi Oy:n nuorten sosiaalisen median kayton tutkimuksen perus-
teella WhatsApp onkin varmasti suurimmalla osalla varusmiehia kaytossa. Palvelukseen
maarattyjen yhteystietolistan perusteella olisi mahdollista tehda saapumiseran WhatsApp-
ryhma, jota voisi ennen muuta kayttda Facebook-ryhméan mainostamiseen ja siihen kutsu-
miseen. Sovelluksessa ryhméan maksimikoko on kyllakin 256 henkil6d. Joissakin joukko-
osastoissa alokkaiden maara on yli taman, mutta silloin voisi luoda useamman pienem-
man ryhman. Lisaksi WhatApp olisi ehdottomasti sahkopostia napparampi tapa ottaa yh-

teytta some-agentteihin kuin sahkoposti.

Instagram ja Snapchat olivat vastaajien keskuudessa kolmanneksi ja neljanneksi suosi-
tuimmat sosiaalisen median kanavat. Instagramia kertoi kayttavansa 336 ja Snapchattia
284 alokasta. Some-agentit paivittavat myos Instagramia, kayttajanimella "Inttielamaa”.
Silla on 2801 seuraajaa (Instagram 17.4.2016). Some-agenttipalvelun kannalta Instagram
sopii parhaiten Facebookin tueksi kevyemman sisallén kuten hauskojen kuvien tuotta-
miseksi. Snapchat voisi myos toimia Facebookin ja Instagramin ohella. Tiedot varusmies-

ten suosituimmista sosiaalisen median kanavista oli hyddyllinen tieto, mita voi hyédyntaa
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some-agenttipalvelun osana etenkin ryhmiéa mainostettaessa ja varusmiehia tavoitetta-
essa. Facebook-ryhma on kuitenkin talla hetkella paras alusta some-agenttipalvelulle ja

muita voidaan kokeilla hyodyntéa sen ohella.

Kysymyksen 1 tulokset tukevat sosiaaliseen mediaan keskittyneen ebrand Suomi Oy:n
vuonna 2015 tekemé&a tutkimusta 13—-29 -vuotiaiden sosiaalisen median kaytosta. Tutki-
muksessa kaytetyimmat sosiaalisen median kanavat olivat Youtube (86 prosenttia), What-
SApp (82 prosenttia) ja Facebook (81 prosenttia). (Ebrand 2015a.) Ikdhaarukalla 18—-22,
johon myo6s varusmiehet keskim&éarin kuuluvat, Facebook on suosituin sosiaalisen median
kanava (86,3 prosenttia), Youtube toiseksi suosituin (86,0 prosenttia) ja WhatsApp kol-
manneksi suosituin (82,9 prosenttia). Tutkimuksen mukaan nuorten mielesté paras sosi-
aalisen median palvelu on WhatsApp, ja seuraavana tulevat Facebook, Instagram, You-
Tube ja Snapchat. (Ebrand 2015b.)

4.1.2 Nykyiset tiedonléhteet eivat tyydyta varusmiehen tiedontarvetta taysin

Jonkinlainen varusmiehille suunnattu informaatiopalvelu tulee tarpeeseen sen perusteella,
ettd 75,5 prosenttia vastaajista oli kaivannut tietoa varusmiespalveluksesta ennen palve-
luksen alkua. Kysymykseen 2 "Kaipasitko tietoa varusmiespalveluksesta ennen palveluk-

sen alkamista?” 401 vastasi kylla ja 131 vastasi ei.

Kysymykseen 3 "Saitko tietoa riittavasti?” vastasi myonteisesti 365 ja kielteisesti 167 vas-
taajaa. 68,6 prosenttia koki saaneensa tietoa riittavasti, mika ei ole niin hyva osuus kuin
voisi olla. Epatietoisuudesta syntyy stressia ja palveluksen aloittaminen muutenkin on jan-
nittdva tapahtuma, jota some-agenttipalvelun on tarkoitus helpottaa nimenomaan tarjoa-

malla tietoa.

Taulukko 4. Varusmiesten yleisimmat tiedonlahteet

4. Mista sait varusmiespalvelusta koskevaa tietoa?*

Kavereilta ja/tai sukulaisilta 427
Puolustusvoimien nettisivuilta 294
Alokaskirjeesta 280
Facebookista 242
Varusmies-kirjasta 166
Muualta internetista 121
Youtubesta 92
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Kavereiden ja sukulaisten jalkeen toiseksi suurin asepalveluksesta kertova tiedonlahde
vastaajien keskuudessa oli Puolustusvoimien nettisivut. Alokaskirje oli kolmanneksi suurin
ja Facebook neljanneksi suurin eli varsin merkittava tiedonlahde. Vaikka suurin osa ase-
velvollisista kayttaa sosiaalista mediaa, on tasapuolisuuden nimissa tietoa jaettava myos
muualla. On todettava, ettei some-agenttipalvelu korvaa muita perinteisempia tiedonlah-
teitd vaan taydentaa niité etenkin mahdollistamalla helpon paikan ja tavan kysya. Se mah-
dollistaa myds vertaistuen toisin kuin Puolustusvoimien nettisivut, alokaskirje tai varus-

mies-kirja.

4.1.3 Tietoa kaivataan vertaistukea enemmaéan

18,6 prosenttia kyselyyn vastanneista myonsi kaivanneensa mahdollisuutta tutustua pal-
velustovereihinsa ennen palveluksen alkamista. Kysymykseen numero 5 "Kaipasitko mah-
dollisuutta tutustua palvelustovereihisi ennen palveluksen alkamista” 99 vastasi kylla ja
433 ei.

Kysymyksen 8a (Mitd hyvaa palvelussa on) vastauksissa vertaistuen mainitsi 3 alokasta,
ja sen, etta nakee (voi "stalkata”) etukateen omat palvelustoverinsa, mainitsi myods 3 alo-
kasta. Vertaistukea on monenlaista. Pelkastaan se, etta esimerkiksi palvelukseen tulossa
oleva nainen néakee ryhmassa olevan muitakin naisia, on erdéanlaista vertaistukea. Sel-

laista tosin on vaikea mitata, eika vertaistukea koskevia kysymyksia ollut tassa kyselyssa

enempaa.
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Kuva 10. Vertaistukea ryhméssad PORPR 1/16 Niinisalo

Kysymys 7a (Oletko hydtynyt some-agenttipalvelusta?) oli kohdistettu niille, jotka ovat
oman saapumiseransé Facebook-ryhmassa. Kysymykseen vastasi 289 alokasta. Heista
224 eli 77,5 prosenttia koki hydtyneensa palvelusta ja 59 alokasta (20,4 prosenttia) ei.
Muut vastaukset olivat epaselvia kuten “en ole kysynyt mitdan” tai "infoa Rovaniemen

suuntaan saisi olla enemman, talla hetkella julkaisut painottunut Sodankylaan”.

Taulukko 5. Some-agenttipalvelun hyodyllisyys

7a. Oletko hydtynyt some-agenttipalvelusta?

Vastaukset yhteensa 289
Kylla 224
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En 59

Muut 6
Miten?

Tiedon saaminen 174
Vastausten nopeus 12
Tiedonsaamisen helppous 5
Muut 33

Tahan kysymykseen vastanneista 180 oli Kainuun prikaatista. Mikali nAma vastaukset sul-
jetaan tulosten ulkopuolelle, jaa 109 vastausta, joista 65 oli "kylla” ja 41 "ei” ("muut” 3).
Some-agenttipalvelusta on hydtynyt 59,6 prosenttia vastaajista ja 37,6 prosenttia ei ole.
llIman Kainuun prikaatin vastauksia tulos huononeekin some-agenttipalvelun kannalta
merkittavasti. Kainuun prikaatissa sen sijaan some-agenttipalvelusta vastasi hydtyneensa
jopa 90,0 prosenttia ja vain 10,0 prosenttia ei.

7a (Oletko hydtynyt some-agenttipalvelusta? Miten?) ja 8a (Mitd hyvaa palvelussa on?)
vastaukset olivat suurilta osin samankaltaisia ja toistivat toisiaan. Molemmat kysymykset
olivat avoimia. 77,7 prosenttia niistd, jotka vastasivat hyotyneensa palvelusta, mainitsi
syyksi "hyodyllinen tieto”. Se mainittiin myos 162:ssa eli 67,2 prosentissa kysymyksen 8a
vastauksista. Osa 7a:n ja 8a:n vastauksista voi olla samalta vastaajalta. Joka tapauk-

sessa selvasti tiedon saaminen on some-agenttipalvelun suurin hyoty.

Tiedonsaamisen jalkeen yleisimmin mainitut yksittdiset ominaisuudet olivat helppous ja
nopeus. Helppous mainittiin viidessa kysymyksen 7a vastauksessa ja 28:ssa kysymyksen
8a vastauksessa. Some-agenttien vastaamisen nopeuden mainitsi hyvana asiana 12 alo-
kasta. Nopeus mainittiin 12:ssa kysymyksen 7a vastauksessa ja 29:ssa kysymyksen 8a
vastauksisessa. Namé ominaisuudet liittyivat vastauksesta riippuen joko kysymisen help-
pouteen ja some-agentin vastausten nopeuteen tai ylipdataan koko palvelun kayttdmisen
nopeuteen ja helppouteen. Yhteydenoton helppouden joko some-agentteihin tai palvelus-
tovereihin mainitsi 10 vastaajaa. Kysymisen mahdollisuus ja/tai vastausten saaminen yli-

paataan mainittiin 74 vastauksessa.

Taulukko 6. Some-agenttipalvelun hyvia puolia

8a. Mita hyvaa palvelussa on?

26 ei-kelpoa vastausta: kysymys tulkittu vaarin
Kelpoja vastauksia 241

Tiedon saaminen ylipdataan 162
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Kysymisen mahdollisuus ja vastausten saaminen 74

Nopeus 29
Helppous 28
Ei mitdan/en osaa sanoa 25
Yhteydenoton helppous/nopeus some-agentteihin ja/tai palvelustovereihin 10
Vertaistuki

Néakee tulevat palvelustoverinsa

Kysymykseen 8a (Mitd hyvaa palvelussa on?) vastasi yhteensa 241 alokasta. Vastauk-
sista kavi ilmi, etta osa oli vastannut kysymykseen "mita hyvaa palveluksessa on” eli hei-
dan vastauksensa kasitteli sita, mita hyvaa asepalveluksessa ylipdatadn on. Selkeasti
vaaraan kysymykseen vastanneita oli 26 kappaletta, jotka jatin huomiotta. Osa oli kuiten-
kin epaselvia, esimerkiksi sen tyyppisista vastauksista kuten "ei mitaan”, "en tieda” tai
"saa kavereita” on mahdoton tietaa, kummalla tavalla vastaaja on kysymyksen ymmarta-

nyt. "Ei mitdan” tai "en osaa sanoa” vastasi 25 alokasta.

Facebook-ryhmien havainnoinnista ilmeni, ettd tykkayksia ja kommentteja kerasivét eniten
palvelustovereiden tekemat julkaisut. Kyselylomakkeesta taas ilmeni, etta eniten alokkaat
kokivat hydtyneensa some-agenttipalvelusta sielta saatavan tiedon takia. Tama tukee ryh-
mista tekemaani havaintoa siitd, etté tietoa kaivataan ja tietopaketteja luetaan, mutta nii-
hin ei valttamatta reagoida tykkaamalla tai kommentoimalla. Sama tulos ilmeni ebrand
Suomi Oy:n nuorten sosiaalisen median kayton tutkimuksesta, jonka perusteella lahes
kaikki vastaajat kayttavat sosiaalista mediaa paaasiassa siséaltojen lukemiseen, selaami-
seen ja tykk&amiseen, ei sisallontuotantoon kuten paivittamiseen ja kommentointiin.
(Ebrand 2015c.)

4.1.4 Tiedontarve on yksildllinen

Siihen, miksi 55 alokasta vastasi, ettei ole hyotynyt some-agenttipalvelusta, 16ydan useita
mahdollisia syita. Kysymykseen on saattanut vastata myds niita, jotka eivat ole Facebook-
ryhmassa. He luonnollisesti eivat ole hyotyneet palvelusta. Jokaisen tiedontarve on yksi-
[6llinen ja kaikki tieto ei kiinnosta kaikkia. Palvelua ei ole kenties koettu hyddylliseksi, kun
tiedot eivat ole koskeneet tai kiinnostaneet itsed tai itselle ei ole tullut mieleen mitaan ky-
syttdvad. Some-agenttipalvelu on vastausten perusteella hyddyllisin ennen palvelusta,
kun varusmiehet eivat viela ole fyysisesti armeijassa. Palveluksen aloittamisen jalkeen tie-

donléahteet lisdantyvat moninkertaisesti. Armeijassa kysymyksia voi esittdd muun muassa
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palvelustovereille, rynmén- tai joukkueenjohtajille tai henkilokunnalle. Palveluksen alkami-
sen jalkeenk&éan Facebook-ryhma ei ole ainoa tiedotuskanava, joten kun tietoa saadaan

my6s muualta, voidaan ryhma kokea hyddyttomaksi.

Taulukko 7. Syitd Facebook-ryhmaan liittyméattomyydelle

7b. Miksi et ole oman saapumiserasi Facebook-ryhméassa?

Vastaukset yhteensa 35
En kayta Facebookia 16
En halua/ei kiinnosta/en ole kokenut tarpeelliseksi 8
En osaa sanoa/Muut 11

Kysymys 7b (Miksi et ole oman saapumiserasi Facebook-ryhmassa?) oli avoin ja vapaa-
ehtoinen kysymys, johon otti kantaa 35 vastaajaa. Heista 16 vastasi, ettei ole ryhmassa
siksi, ettei kaytd Facebookia. 8 vastasi, ettei kiinnosta, ei halua tai ei ole kokenut tarpeel-
liseksi. Loput vastaajista eivat osanneet sanoa tai syy oli jokin muu kuten “en ole ehtinyt,
mutta aion kylld” tai "ei ole Facebook-sovellusta kdnnykassa”. Ryhma on hyddyllisin en-
nen palveluksen alkamista. Siihen, miten heidat saataisiin tietoiseksi ryhméan olemassa-
olosta, kannattaakin kayttaa kaikkia mahdollisia tapoja. Alokaskirjeen tai vastaavan tiedot-
teen ja sahkopostin liséksi lisdisin mainoksen Puolustusvoimien nettisivuille, varusmies-
kirjaan ja myds kutsunnoissa Facebook-ryhmista voisi mainita. N&aista tavoista osa on
otettukin jo kayttoon.

4.1.5 Kehittamisehdotuksia annettiin varsin vahan

Taulukko 8. Ideoita varusmiesten informaatio- ja vertaistukipalvelulle

8b. Millainen olisi hyva informaatio- ja/tai vertaistukipalvelu tuleville varusmiehille
ja/tai alokkaille?

Vastaukset yhteensa 50
Nykyisenlainen some-agenttipalvelu 20
En osaa sanoa 17

Oma, erillinen sivusto

Jokin anonyymi

Kysymykseen 8b (Millainen olisi hyva informaatio- ja/tai vertaistukipalvelu tuleville varus-
miehille ja/tai alokkaille?) vastasi 50 alokasta, joista 20 piti Facebookia hyvana alustana
palvelulle. Heistad 13 mielesta nykyisenlainen Facebook-ryhmé& on hyva tapa toteuttaa in-
formaatio- ja vertaistukipalvelu. 17 vastasi "en osaa sanoa”. Kysymys oli avoin ja taulu-

kossa 8 mainittujen ominaisuuksien liséksi muut vastaukset olivat yksittaisié ja osa sisalsi
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lahinna ehdotuksia paivitettavista aiheista: "Parempaa tietoa Puolustusvoimien omalle si-
vustolle” tai "Sivulla kuuluisi olla my6s varusmiesten omia kokemuksia, jotka kasittelevat

vaikka sita, miten normaali paiva peruskoulutuskaudella sujui”.

Kysymykseen 9a (Miten palvelua voisi mielestasi kehittaa?) vastasi 136 alokasta, joista 51
vastasi, ettei palvelussa ole mitdan kehitettavaa. Viela lisa tietoa nykyisesta toivoi 14
vastaajaa. Kysymys oli avoin ja siihen vastattiin esimerkiksi "TEnemman tietoa koulutus-

haaroista”, "Kuvia voisi lisailla vahan enemman” ja "lEnemman videomateriaalia”. Tauluk-

koon 9 on koottu useimmiten toistuvat vastaukset.

Taulukko 9. Kehitysehdotuksia some-agenttipalvelulle

9a. Miten palvelua voisi mielestasi kehittaa?

Vastaukset yhteensa 136
Ei kehitettavaa 51
Toiminnan k&ynnistaminen aiemmin 2
En osaa sanoa 14
Enemman tietoa/paivityksia 14
Sisallon jarjesteleminen 3

Millaista sisaltoa toivoisit?/Millaiset julkaisut kiinnostavat sinua?
Kuvia/videoita 5
Tietoa palvelustehtavistd/aselajeista 11

Varusmiesten kuulumisia/kertomuksia

Huumoripaivityksid/hauskoja kuvia 5

Mika olisi sopiva julkaisuvéli ryhméassa?

Julkaisuvalilla ei valia/nykyinen hyva
Paivittain

Joka toinen paiva

Mik& olisi sopiva ajankohta julkaisuille?
Arkisin

Palvelusaikana

lltavapaiden aikana

N O N W

Viikonloppuisin
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Kysymysten 8b ja 9a vastausten perusteella suurin osa on tyytyvainen some-agenttipalve-
luun téllaisenaan. 40 prosenttia kysymykseen 8b vastanneista piti Facebookia hyvana
alustana some-agenttipalvelulle ja 37,5 prosenttia kysymykseen 9a vastanneista on sita
mielta, ettei palvelussa ole mitaan kehitettéavaa. "En osaa sanoa” vastasi 14 alokasta.
Na&in vastanneet voivat tarkoittaa joko etteivét he tieda miten palvelua voisi kehittaa tai
ettei heidan mielestdan palvelussa ole kehitettavaa.

Omaa, erillista sivustoa informaatio- ja vertaistukipalvelulle ehdotti kolme vastaajaa ja pal-
velun anonyymiutta ehdotti kaksi vastaajaa. Alokkaiden tavoittamisen kannalta erillinen
sivusto some-agenttipalvelulle ei ole jarkevaa sen valossa, etta suurin osa varusmiehista
on jo Facebookissa ja vaatii vihemman vaivaa saada heidat liittymaan uuteen Facebook-
ryhmaan kuin kokonaan uudelle sivustolle. Facebookin vahvuus ja heikkous on se, etta
kayttajat esiintyvat siella (padasiassa) omalla oikealla nimellaan. Kayttajien tunnistaminen
nimen perusteella on helppoa, mutta omalla nimella ei kuitenkaan uskalleta kysya yhta
rohkeasti kuin anonyymisti. Toisaalta Facebookissa suurin osa jo on, ja ryhmaan liittymi-

sen kynnys on matalampi kuin kokonaan uudelle sivustolle siirtyminen tai kirjautuminen.

Julkaisuvaleja ja ajankohtia ehdotettiin vain 16 vastauksessa. Paivittain julkaisuita toivoi
nelja vastaajaa ja joka toinen paiva kolme. Kuudessa vastauksessa sanoattiin, ettei julkai-
suvalilla ole valia tai etta nykyinen tapa on ollut hyva. llitavapaiden aikaan julkaisuja toivoi-
vat 6 vastaajaa, ylipdatdan arkisin kolme, ja viikonloppuisin kaksi. Ebrandin some-tutki-
muksen mukaan yleisimmin nuoret kayttavat sosiaalista mediaa iltaisin kello 18—21 vali-
sené aikana. (Ebrand 2015.)

Yksittaisia kehittAmisen kohteita palvelulle annettiin varsin vahan. Yleisimmin mainittu
aihe, josta toivottiin lisda tietoa, olivat palvelustehtavat tai aselajit. Ne mainittiin 11 vas-
tauksessa. Aiheesta oli paivitykset jokaisessa ryhmassé, mutta kaikki eivat ehka ole olleet

tyytyvaisia tiedon laajuuteen tai eivat ole kenties ndhneet julkaisua.

Varusmiehet odottavat some-agenttipalvelulta tietopaketteja seké kysymisen mahdolli-
suutta, ja naita palvelu toteuttaakin jo varsin hyvin. Palvelun laatu joukko-osastojen valilla
vaihtelee. Ennen palvelusta varusmiehia kiinnostaa tieto tulevasta palveluksesta, mutta
palveluksen alettua suosiota saavat huumoripdivitykset kuten hauskat kuvat. Paivitysti-
heys ja julkaisuajankohta eivét ole niin oleellisia seikkoja ennen palvelusta kuin palveluk-

sen alettua, jolloin sopiva julkaisuajankohta on kyselyn mukaan iltavapaiden aikaan.
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5 Kehittdmisehdotukset ja aiheita jatkotutkimuksiin

Ollakseen asevelvolliselle entista hyodyllisempi ennen palvelusta ja palveluksen alussa

voisi some-agenttipalvelua tulosten perusteella kehittda seuraavilla tavoilla.

Sosiaalisen median strategia, toimintasuunnitelma ja ohjeistukset. Yleisimmin kysy-
tyista kysymyksista ja muusta kaikkia joukko-osastoja koskevista asioista paivityksen laa-
timisen ei pitéisi olla vapaaehtoista ja some-agentista rijppuvaa. Some-agentin kasikir-
jassa on lista esimerkkipaivityksista aikatauluineen, mutta ohjeessa ei suoranaisesti keho-
teta niiden tekemiseen. Some-agentin kasikirjan mukaan joukko-osaston toiminnan oh-
jaaja vastaa, ettéa some-agentit laativat toimintasuunnitelman, ja valvoo sen toteuttamista.
Toimintasuunnitelma on aikataulu, jonka perusteella agentit tuottavat sisaltdoa ryhmaan.
(Some-agentin kasikirja 2016, 8.) Epailen, ettd kaikissa joukko-osastoissa toimintasuunni-
telmasta olisi kirjallinen tuotos olemassa. Tietysti joukko-osaston tapahtumakalenteria pi-
detdén silmalld, mutta my6s ennen palveluksen alkua julkaisuille kannattaisi méaaritella va-
hintaéan viikko- jos ei paivakohtainen aikataulu. Julkaisukalenteripohja voisi olla sellainen,
jossa on kaikkia joukko-osastoja koskevat paivitykset, ja siihen joukko-osaston some-
agentit ja ohjaaja voisivat lisatd omaa varuskuntaansa koskevat paivitykset. Julkaisuka-
lenterin ohjeessa voisi olla paivitysten sisallon lisdksi kuvana esimerkki onnistuneesta ta-

vasta kertoa kyseinen asia, mikali sellainen edellisista ryhmista I0ytyy.

Julkaisukalenterin voisi laajentaa sosiaalisen median strategiaksi, joka on tiivis ja selkea-
sanainen muistio, josta kay ilmi some-agenttipalvelun konkreettiset tavoitteet, kohderyh-
mat, toimijat ja toimintatavat. Toimintasuunnitelma taas kertoo yksityiskohtaisemmin, mi-
ten strategiaa kaytannossa toteutetaan. Ohjeistus on some-agenteille luodut pelisdannot,
joilla palvelusta tulisi mahdollisimman yhtenainen. (Seppéala 2014, 19-20). Strategia, toi-
mintasuunnitelma ja ohjeistus voisivat osittain olla valtakunnallisia kattaen kaikkien
joukko-osastojen some-agenttipalvelun, mutta joukko-osastot tarvitsevat ehdottomasti
myds oman kirjallisen ohjeistuksen some-agenteille. Puolustushaarojen (maa-, ilma- ja
merivoimat) ja niiden joukko-osastojen valilla on paljon eroavaisuuksia, mitka tulee ottaa

huomioon kunkin joukko-osaston some-agenttipalvelun toteuttamisessa.

Myds some-agenttitoiminnan onnistumista tulisi seurata aktiivisesti ja tuloksista oppia
(Seppéala 2014, 20). Palvelun tavoitteet esimerkiksi palvelukseen sopeutumisesta ja ryh-
maytymisen vahvistamisesta tulisi mitata ja tuloksia kayttaa palautteen apuna some-agen-
teille, jotta heilla pysyisi mieless&, miksi some-agenttipalvelu on olemassa ja mihin silla

pyritdan. Tavoitteiden laatiminen, toteutumisen seuraaminen ja palkitseminen myds moti-
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voisivat some-agentteja hoitamaan tehtavansa mahdollisimman hyvin. Talla hetkella seu-
ranta tapahtuu Paaesikunnan some-agentin viikoittaisella raportilla jasenmaarista ja par-

haimmista paivityksista.

Vetavan Facebook-paivitysohjeen kayttéon ottaminen osaksi some-agenttien koulu-
tusta ja ohjaamista. Ohjeeni vetavasta Facebook-pdivityksen tekemisesta voisi vahin-
taankin kouluttaa some-agenteille tai ottaa sellaisenaan kayttoon kaikkien paivitysten oh-
jeeksi. Opinnaytetydn tutkimus nimittain vahvistaa ohjeen taustalla olevan tutkimuksen tu-
loksia, joita ovat esimerkiksi kuvan, hymitiden ja kysymysten vaikutus paivityksen suosi-
olle. Siispa jokaisen, myds asiapainotteisen tiedotteen, voisi julkaista ryhmassé aiheeseen

liittyvan hauskan kuvan tai videon kera.

Yleisimmin kysytyistd kysymyksista paivitysten tekeminen. Some-agentin kasikir-
jassa ohjeistetaan pitamaan yleisimmin kysytyista kysymyksista listaa, johon liitetddn mu-
kaan myos vastaukset. Listaa yllapidetaan some-agentit ryhmassa, jossa sita myods paivi-
tetaan. (Some-agentin kasikirja 2016, 19.) Kasikirja ei ohjeista kuitenkaan tekemé&an niista
paivityksia ennakoivasti, vaan lista on ennemminkin tytkalu vastauksen I6ytamiseen no-
peasti, jos joku ryhmassa kysyy jotain listan asiaa. Niista pitdisi tehda paivitykset auto-
maattisesti. Havaitsin myds, etta listaa on paivitetty viimeksi 2.4.2015. Téallaiset asiat kuu-
luvat Paaesikunnan some-agentin valvovan silman alle ja mikali han ei saa vaikutettua

some-agenttien toimintaan, on pyydettava ohjaajien apua.

Yksityisviestilla kysytyista yleisista aiheista paivitysten tekeminen. Yksi olennainen
osa some-agenttipalvelua on mahdollisuus kysya some-agenteilta yksityisviestilla. Ne,
jotka eivat ole Facebookissa, voivat ottaa yhteytta sahkopostitse. Paivitysprojektin yhtey-
dessé eras some-agentti mainitsi, etté yhdesta péaivitysaiheesta olikin kyselty. Silti han ei
ainakaan viela siihen mennessa ollut tehnyt aiheesta paivitysta. Ohjeistaisin some-agen-
teille, etta jos yksityisviestilla tullut kysymys suinkin on sellainen, joka voisi koskettaa mui-

takin kuin kysyjaé, kannattaa siitd ehdottomasti tehda paivitys ryhmaan.

Alokaskirjeiden lahettamisen aikaistaminen ja some-agenttipalvelun tehokkaampi
markkinointi. Alokaskirjeiden lahettaminen esimerkiksi 3 kuukautta ennen palveluksen
alkua kaynnistéaisi some-agenttitoiminnan varhaisemmin, jolloin my6s informaation jakami-
nen ennen varusmiespalveluksen alkua aikaistuisi ja jakaantuisi tasaisemmin ilman vii-
meisten viikkojen "informaatiotulvia”. Silloin olisi myds enemmaén aikaa lisailla jasenia ryh-
maan. Myds ryhmaytyminen alkaisi aiemmin. Kirjeiden lahettamisen ajankohta vaihtelee

joukko-osastoittain, joten ohje koskee niita, joissa kirjeet on lahetetty myéhemmin kuin
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kolme kuukautta ennen palveluksen alkua. Lisdksi ryhmia kannattaa mainita kaikissa

mahdollisissa kanavissa ja yhteyksissa, joissa tulevien varusmiesten kanssa asioidaan.

Useampien sosiaalisen median kanavien hyddyntaminen. On selvaa, etta some-
agenttipalvelu kannattaa toteuttaa sielld missa kohdeyleis6 on: sosiaalisessa mediassa.
Some-agenttipalvelun toimivuuden ja Puolustusvoimien uskottavuuden kannalta sosiaali-
sen median virrassa kannattaa pysyad mukana. Talla hetkella suljettu Facebook-ryhmé& on
paras tapa toteuttaa some-agenttipalvelu, mutta tulevaisuudessa sille voi 6ytya muitakin
vaylia joko palvelun lisdosiksi tai kokonaan Facebook-ryhmén korvaajiksi. Ebrand Suomi
Oy:n nuorten sosiaalisen median kayton tutkimuksen mukaan Facebook tulee sailytta-
maan nuorten suosion ainakin seuraavan vuoden ajan kuten mytés WhatsApp, Instagram
ja Youtube. (Ebrand 2015d.) Naméa suurimmat kanavat kannattaisi valjastaa some-agentti-

palvelun kayttdon paitsi sisallontuotannossa myds Facebook-ryhmien markkinoinnissa.

Ryhmalaisten oman siséllontuotannon lisddminen ennen palveluksen alkua. Ryh-
mien havainnoinnissa kavi ilmi, ettd ennen palvelusta ja sen alettua alokkaat reagoivat
herkemmin toistensa tekemia julkaisuihin kuin some-agentin tekemiin. Some-agentit voisi-
vat siis viela enemman kannustaa ryhmalaisia omien, ryhméaytymista edesauttavien julkai-
suiden tekemiseen. Tietopakettien laatiminen luonnollisesti olisi edelleen some-agenttien

vastuulla.

Ryhman siséllon jarjesteleminen. Facebook-ryhmien huono puoli on se, etta vanhojen
pdivitysten selaaminen on tyolastd. Muutamassa kyselyn vastauksista oli ehdotettu sisal-
I6n jarjestelemista esimerkiksi linkittamalla saman aihealueen paivitykset toisiinsa. Tama

vaatisi suunnittelua, mutta olisi varsin varteenotettava kokeilu.

Some-agenttien ja ohjaajien yhteydenpidon helpottaminen ja nopeuttaminen. Some-
agenttipalvelua toteuttaa Paaesikunnan ohjaaja, Padesikunnan some-agentti, 16 ohjaajaa
ja noin 30 some-agenttia. Nain monen henkilén yhteydenpito on haastavaa ja haasteita
lisaavat maantieteelliset etaisyydet seka joukko-osastojen muu toiminta, jonka ohella
some-agenttipalvelu ei selvastikaan ole tarkeysjarjestyksessa ylin. Yhteytta pidetaan Fa-
cebookissa ja puhelimitse. Itse pidin some-agentteihin yhteytta Facebookissa ja huoma-
sin, etta viestit hukkuivat toisinaan ja vastaukset viipyivat. Esimerkiksi WhatsApp Messen-
ger tai Facebook Messenger (Facebookin oma pikaviestisovellus) olisi myds ohjaajien ja
some-agenttien keskindiseen viestimiseen Facebook-ryhmé&a ketterampi sovellus. (Face-
book.)
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Jatkotutkimusehdotukset. Tama tutkimus teetettiin some-agenttipalvelun alkuvaiheen
kayttgjille eli tuleville alokkaille ja alokkaille. Facebook-ryhméan luonne muuttuu varusmies-
palveluksen tahdissa alokasajasta erikoiskoulutuskauteen, joukko-koulutuskauteen, kotiu-
tumiseen ja reserviin. Tulevaisuudessa voisi tutkia, miten tyytyvaisia palveluun ollaan alo-
kasajan jalkeen, jolloin palvelun luonne muuttuu ohjeistusten jakamisesta varusmiestoimi-
kunnan ja joukko-osaston asioiden tiedottamiseen. Erikoiskoulutusvaiheessa my6s varus-
miesten oma sisallontuottaminen ryhmaan lisaantyy esimerkiksi hauskojen kuvien jakami-
sen muodossa. Esimerkiksi KAIPR 1/16 ryhmassa lahti alokasajan lopulla liikkeelle tupien
(huoneiden, jossa alokkaat asuvat) asukkaiden julkaisemat kuvat itsestaan hauskoissa
varusteissa ja asetelmissa. Tuvat yksi toisensa jalkeen julkaisivat toinen toistaan hupai-
samman kuvan esimerkiksi tekstin "Kiitos jatkat p-kaudesta tulee ikava!” kera. Tdma ilmen-
taa alokasaikana tuvissa syntynytta ryhmaytymista. Oleellinen vaihe on myds ryhman ylla-
pidon siirtAminen saapumiseran kotiutuessa vapaaehtoisen jasenen haltuun ja ryhmén

luonteen muuttuessa "muisteluryhmaksi”.

Jatkossa olisi hyva selvittda perusteellisesti myds some-agenttien omat mielipiteet palve-
lusta ja sen kehittdmisestéa. Heilta voisi kysya mielipidetta joukko-osaston ohjaajan, Paa-
esikunnan ohjaajan ja some-agentin toiminnan onnistumisesta. Joukko-osastojen toimin-
nan ohjaajat ovat ensimmaisia tehtavassaan, ja some-agentit taas vaihtuvat aina edellisen
kotiuduttua, joten palvelun kehittamista ohjaajien ja some-agenttien toiminnan kautta voisi

jatkossa tutkia.
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6 Opinnaytetyoprosessin arviointi ja oma oppiminen

Opinnaytetydprosessin myota opin kehittamistutkimuksen laatimisen ja lapiviennin kaik-
kine vaiheineen, mika oli oikein hyddyllista ja innoittavaa. Kyseesséa on ensimmainen tutki-
mukseni ja opinnaytetydni. Tyon aikana sain mielenkiintoista tietoa varusmiehisté sosiaali-
sen median kayttajina. Sain myos kattavan kasityksen some-agenttipalvelusta ja sen laa-
dusta kaikissa joukko-osastoissa. Opin kayttamaan PVMoodlen palautejarjestelma-tydka-
lua, vaikkakin joudun toteamaan, etta jatkossa kayttaisin esimerkiksi webropol-tytkalua.
Kyselyn ruotsin kdédnntksen myota virkistin ruotsin kielen taitoani ja opin armeijasanastoa
ruotsiksi. Kysely keskeisimpéana tutkimusmenetelmana oli tydlain ja vei resursseja ryhmien
havainnoinnilta. Esimerkkipaivitysprojektin olisi voinut toteuttaa uudestaan ryhmien elin-
kaaren myohemmassa vaiheessa. Olisin halunnut testata lisaé erilaisia paivityksia ja nii-

den saamaa vastaanottoa.

Yhteisty6 toimeksiantajan kanssa sujui hyvin. Sain apua tarvittaessa ja toimeksiantaja
osoitti myds aitoa mielenkiintoa tutkimustuloksia kohtaan esimerkiksi tiedustelemalla kyse-
lyn tuloksia jo ennen sen paattymista. Sen sijaan yhteistyd joukko-osastojen some-agent-
titoiminnan ohjaajien kanssa ei toiminut niin hyvin kuin odotin, silla vain muutama vastasi

ohjaajien ryhmaan laittamiini viesteihin tai yksityisviesteihin.

Tutkimustuloksiin olen tyytyvainen, silla sain laadittua niiden pohjalta hyodyllisia ja kaytto-
kelpoisia kehittamisehdotuksia. Oli kiva tehda ty6 toimeksiantona edelliseen tydharjoittelu-
paikkaan, jossa some-agenttipalvelu on luotu ja josta sitd johdetaan. Ty6ssa l6ydettiin
vastaus kaikkiin tutkimuskysymyksiin. Odotan mielenkiinnolla, miten tuloksia hyédynne-

taan some-agenttien koulutuksessa.

Ty6 valmistui maaraajassa ja kyselyn toteuttamista lukuun ottamatta hallitusti, suunnitel-

man mukaan.
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https://www.youtube.com/user/DefenceForcesFinland/featured
https://www.youtube.com/user/DefenceForcesFinland/featured
https://www.whatsapp.com/?l=fi
https://www.whatsapp.com/faq/fi/android/23776567
https://www.whatsapp.com/faq/fi/android/23776567

Liitteet

Liite 1. Facebook-ryhmat

KAARTJR 1/16 = Kaartin jadkarirykmentti
PORPR 1/16 Sakyla = Porin prikaati, Sakyla
PORPR 1/16 Niinisalo = Porin prikaati, Niinisalo
PSPR 1/16 = Panssariprikaati

KARPR 1/16 = Karjalan prikaati

KAIPR 1/16 = Kainuun prikaati

JPR 1/16 = Jaakariprikaati

MAASK 1/16 Hamina = Maasotakoulu, Hamina
MAASK 1/16 LPR = Maasotakoulu, Lappeenranta
UTJR 1/16 =Utin jadkarirykmentti

RPR 1/16 = Rannikkoprikaati

NYBR/UUDPR 1/16 = Nybrigade/Uudenmaan prikaati
SATLSTO 1/16 = Satakunnan lennosto
KARLSTO 1/16 = Karjalan lennosto

ILMASK 1/16 = limasotakoulu

RJK Onttola 1/16 = Pohjois-Karjalan rajavartiosto
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Liite 2. Esimerkkipaivitykset

Aihe 1: Harrastusmahdollisuudet ja harjoitusvapaat

Paivityksen tulee sisaltaa:

Esim.

Urheiluaiheinen kuva

Hymiodita ©

Kysymys: kuinka moni harrastaa urheilua?
Kerro: varuskunnan harrastusmahdollisuudet
Kysy: kiinnostaako tietopaketti harjoitusvapaista

"Kartoitetaanpas minka lajin harrastajia meilla on taalla. Kuinka moni harrastaa jo-

tain urheilua, ja mita lajia? Itse harrastan crossfittia. Onko muita lajiin hurahtaneita? ©

Kerron teille nyt urheilumahdollisuuksista taalla limasotakoulussa. ©

lltavapailla voit kdyda varuskunnan omalla punttisalilla, uimahallissa tai lenkkipolulla. Pe-

laamme myos pallopeleja kuten jalkapalloa, salibandya ym. vaihtelevasti eri iltoina.

Enta kuinka moni urheilee kilpatasolla? Kaipaatteko tietoa harjoitusvapaista? Kilpaurheili-

joille sellainen mahdollisuus nimittain on.” (491 merkkia)

Aihe 2: Saapuminen

Paivityksen tulee sisaltaa:

Kuvat esim. varuskuntaan johtavasta tiesta, parkkipaikasta seka yksikosta, jossa
ilmoittautuminen tapahtuu

Hymioita ©

Kysymys: Kuinka moni saapuu omalla autolla? Ent& kuinka moni julkisilla kulku-
neuvoilla?

Kerro: saapuminen a) omalla autolla b) junalla ja/tai bussilla

Kysy: Onko jollekin epaselvdd miten omalta asuinpaikkakunnalta pdasee?

Aihe 3: Varusteet

Paivityksen tulee sisaltaa:

Hymibita ©

Kuvat esimerkiksi lomavarustuksesta, palvelusvarustuksesta, taisteluvarustuk-
sesta, tdyspakkauksesta/-varustuksesta seka liikkuntavarustuksesta (jonkun henki-
16N ylI&)

Mainitse lilkkuntavarustusten yhteydessa, etta puolustusvoimat jakaa lenkkitossut,
mutta omatkin on sallittu

Kerro, ettd naisille jaetaan puolustusvoimien oma naisten kokouimapuku, mutta
omakin on sallittu (yksinkertainen kokouimapuku, ei bikineja)

Hiukset: miehilla siili alle 5mm, naisilla pitkat hiukset oltava nutturalla

Kysy: Onko kysyttavaa varusteista, omista tai puolustusvoimien?

Aihe 4: Ryhmaytyminen, “jaan murtaminen”

Paivityksen tulee sisaltaa:

Hauska kuva
Hymigita ©
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— Kysymys: esim. hauskin tai villein inttihuhu, jonka olette kuulleet?

Esim. Tanaan teilla on muuten siviili-TJ 42! Tasséa aiheeseen sopiva hauska ja osuva

kuva. ©
Joko kaverit ja sukulaiset kuumottelevat teita omilla inttijutuillaan? Voitaisiin pitaa gallup:

mika on hauskin tai villein inttihuhu, jonka olette kuulleet?
Sellaiset "100km jalkamarssi tadyspakkauksessa, rantdsateessa ilman ruokaa ja vetta” -

tyyppiset "inttimuistot”. :D
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Liite 3. Kyselylomake

Forfragning/Kysely
Tila: Anonyymi

Pakolliset kentat on merkitty symbolilla *.

Tervetuloa varusmiesten informaatio- ja vertaistukipalvelua koskevaan tutkimuskyselyyn.
Vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja osallistuminen on vapaaehtoista.

Kysely sulkeutuu 22.2.2016 kello 00.00.

Kysely on osa Some-agenttipalvelua tutkivaa opinnaytety6ta. Tutkija on Haaga-Helia am-
mattikorkeakoulun journalistiopiskelija Marjut Kriikku. Toimeksiantaja on Paaesikunta.
Opinnaytetyossa tutkitaan, millainen olisi hyva informaatio- ja vertaistukipalvelu varusmie-
hille, ja miten some-agenttipalvelua voisi kehittda niin, etta siita olisi asevelvolliselle mah-
dollisimman paljon hyoty& ennen palvelusta ja palveluksen aikana. Kyselyyn osallistuu
10% saapumiseran 1/16 alokkaista.

Valkommen till forfragningen, som handlar om bevaringarnas informations- och kam-
ratstdd. Svarandet ar anonymt och deltagandet ar frivilligt.

Forfragningen avslutar 22.2.2016 klockan 00.00

Forfragningen ar en del av examensarbetet, som undersoker Some-agentservicen.
Forskaren &r Marjut Kriikku, journaliststuderanden i Haaga-Helia yrkeshoégskolan.
Uppdragsgivaren ar huvudstaben. | examensarbetet undersdks hurdan en bra informati-
ons- och kamratstod for bevaringar skulle vara,

och hur some-agentservicen skulle kunna utvecklas sa, att den skulle vara sa anvandbar

som mojligt for bevaringar fére och under militartjansten.

1. Mitd sosiaalisen median kanavaa tai kanavia kaytat? / Vilka sociala media eller medier
anvander du? *

a. En mitaan/ingenting

b. Facebook

c. Instagram

d. Twitter

e. Youtube

f. Snapchat

g. LinkedIn

h. Periscope

i. Muita, mita? / Andra, vad?
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2. Kaipasitko tietoa varusmiespalveluksesta ennen palveluksen alkamista? / Letade du ef-
ter information om militértjanst innan tjansten boérjade? *

a. Kylla/Ja

b. En/Nej

3. Saitko tietoa riittavasti? / Fick du tillrackligt information? *
a. Kylla/Ja
b. En/Nej

4. Mista sait varusmiespalvelusta koskevaa tietoa? / Varifran fick du information om mili-
tartjanst? *

a. Puolustusvoimien nettisivuilta/Forsvarsmaktens webbsidor

b. Varusmies-kirjasta/Fran Bevaring-bok

c. Youtubesta

d. Facebookista

e. Kavereilta ja/tai sukulaisilta/Fran vanner och/eller slaktingar

f. Alokaskirjeesta/Fran rekrytbrev

g. Muualta internetistda/Nagon annanstans fran Internet

h. Jostain muualta, mista? / Nagon annanstans, vad?

5. Kaipasitko mahdollisuutta tutustua palvelustovereihisi ennen palveluksen alkamista? /
Missade du mdjlighet att utforska sina tjanstkompisar innan tjansten? *

a. Kylla/Ja

b. En/Nej

6. Oletko oman saapumiserasi Facebook-ryhmassa? / Ar du i sin inrycknings Facebook-
gruppen?*

a. Kylla/Ja

b. En/Nej

Jos vastasit kysymykseen numero 6 kylla, vastaa kysymyksiin 7a-9a. Jos vastasit ei, vas-
taa kysymyksiin 7b-8b. / Om du svarade ja pa fraga nummer 6, svara pa fragorna 7a-9a.

Om du svarade nej, svara pa fragor 7b-8b.
Some-agenttipalvelu on Facebookissa toimiva varusmiesten vertaistuki- ja informaatiopal-

velu. Palvelun tarkoitus on parantaa varusmiesten tiedonsaantia ennen palveluksen alkua

ja palveluksen aikana. Palvelusta vastaavat erikoiskoulutetut varusmiehet, some-agentit,
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jotka ovat osa varusmiestoimikuntaa. Agentit kertovat Facebook-ryhmissa tuleville alok-
kaille palvelusajasta ja vastaavat alokkaiden kysymyksiin. Ryhmat toimivat myds keskus-
telukanavana. Henkilokohtaiset kysymykset voi esittdd some-agentille yksityisviesting,
mutta yleisia kysymyksia suositellaan kirjoitettavaksi rynméan seinélle kaikkien jasenien
nahtavaksi.

Palveluksen alettua ryhma toimii varusmiestoimikunnan ja joukko-osaston tiedotuskana-
vana.

Palvelun tavoite on vahvistaa ryhmaytymista, parantaa alokkaiden sopeutumista armei-
jaan, lisata palvelusmotivaatiota seka ehkaista syrjaytymista ja palveluksen keskeyttami-

sia.

Some-agentservicen ar bevaringarnas informations- och kamratstod i Facebook.

Syftet med servicen ar att forbattra bevaringarnas tillgang till information foére och under
militartjansten.

Some-agenter ar specialutbildade bevaringar, som svarar pa servicen och tillhor i en
Bevaringskommitté.

Some-agenten beréttar i Facebook-gruppen for framtida rekryter om militartjanstetiden
och svarar pa rekryteras fragorna.

Grupperna fungerar ocksa som diskussionsforum.

Personliga fragor kan skickas som privata meddelande till Some-agenten, men allmanna
fragor rekommenderas att lagga till gruppens vagg for alla medlemmar att se.

Efter tjansts borjan, fungerar gruppen som Bevaringskommittés och brigads information-
skanal.

Syftet med servicen ar att forstarka gruppbildning, for att forbattra rekryters integration till
armén, for att hoja tjanstemotivationen, samt att forhindra utslagning och avbrott av

tjansten.

7a. Oletko hy6tynyt some-agenttipalvelusta? Miten? / Har du nyttat av some-agentser-

vice? Hur?

8a. Mita hyvaa palvelussa on? / Vilka bra saker finns det i some-agentservice?

9a. Miten palvelua voisi mielestasi kehittaa?
Voit vastata seuraavien apukysymyksien avulla / Du kan svara med hjalp av foljande fra-
gor:
- Millaista sisaltoa toivoisit Facebook-ryhméaan? / Hurdana innehall vill du ha i Fa-
cebook-gruppen?

- Millaiset julkaisut kiinnostavat sinua? / Hurdana poster intresserar dig?
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- Miten some-agenttien toimintaa voisi kehittaa? / Hur man kan utveckla some-
agentternas verksamheten?

- Mik& on sopiva julkaisuvali ryhméassa? / Hur ofta skall man posta i gruppen?

- Mik& on sopiva ajankohta julkaisuille? (Viikonpéaiva ja vuorokaudenaika) / Vad &r
en lamplig tidpunkt till poster? (Dag och tid)

7b. Miksi et? / Varfor inte?

8b. Millainen olisi hyva informaatio- ja/tai vertaistukipalvelu tuleville varusmiehille ja/tai
alokkaille? / Hurdan skulle vara en bra informations- och/eller kamratstod for framtida be-

varingar och/eller rekryter?
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