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1 INLEDNING

Den ekonomi vi har i dagens samhélle satter allt mer press pa foretagen att vara lon-
samma. Foretagen maste optimera sin forséljning och effektivera sin lagerhallning for att
hélla sig konkurrenskraftiga. Inom jarnhandeln finns det generellt ett krav pa att anvanda
sig av storre lager for att trygga kundnéjdheten, vilket leder till att det investerade kapi-

talet ar stort och lagerutrymmet mycket platskravande.

I en diskussion med Karis Jarns kdpman, Kaj Bjorklof, kunde han berétta hur situationen
ser ut i jarnhandelsbranschen i Finland i dag (se bilaga 1). Inom jarnhandelsbranschen &r
Kesko koncernen den marknadsledande i Finland. Kesko har med sina Rautia och K-rauta
affarer en marknadsandel pa cirka 45-50%. Narmaste konkurrenten ar Starkki med Puu-
keskus och Rautanet med en marknadsandel pa cirka 30 %. Tredje storsta pa marknaden
ar S-kedjans S-rauta och Kodin Terra med en marknadsandel pa cirka 12 %.( Kaj Bjorklof
2015)

Inom Raseborg finns det ett litet utbud pa jarnaffarer, varav i Karis finns 3 stycken afférer
och i Ekenas 4 stycken affarer. Av dessa ar tva stycken Rautia affarer. Butikerna ar i
storleksklassen mycket lika varandra. Vidare finns det i Raseborg manga mindre special-
affarer, s som bradgardar, special fargaffarer och kakel affarer som konkurrera med de

storre jarnaffarerna.

1.1 Bakgrund

Foretaget Karis Jarn, vilket &r en jarnaffar som &r aktiv i Karis, har lange fungerat som en
av de storsta butiks aktdrerna i Karis. Butiken &r uppdelad i olika sektioner. Butiken har
en K-lantbruksavdelning som séljer lantbruksprodukter, ett kontor som skoter administ-
rativa uppgifter samt fakturering, en jarn-avdelning, kall lager, och en lager gard som

skoter om travaror och byggrelaterade produkter.

Kopmannen dger ocksa en Rautia-butik i Ekends och en K-maatalous butik som nyligen
byggdes i Lojo. Dessa tva ar forsaljningsmassigt mindre an butiken i Karis. Hyllupplock-

ningen i butiken skoter foretaget Papua Merchandising vilket ar ett utomstaende foretag.
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Figur 1: Karis Jarn (Karis Jarn facebook 2015)

Affaren grundades ar 1910 som Karis Jarnhandel och koptes av kdpmannens slakt ar
1957. Butiken bytte da namn till Karis Jarn. Pa grund av den stora finska inflyttningen till
Karis fick butiken ocksa det finska namnet Karjaan rauta.(Kaj Bjorklof 2015)

Butikens strategi har lange varit att ha butiken pa den basta marknadsplatsen. Butiken var
fran borjan placerad vid stationsbacken, men kom sedan att flytta in till Karis centrum vid
Képmansgatan ar 1985. Ar 2000 flyttade butiken till den nuvarande fastigheten vid Bang-
atan da det gamla utrymmet blivit for litet. | dagens lage star butiken infor ett liknande
vagskal, da butiken yta blivit for liten.(Kaj Bjorklof 2015)

Pa grund av den minimala inflyttningen till Raseborg finns det for tillfallet ett dverutbud
av lediga hus och fastigheter. Detta leder till att byggandet av nya hus ar minimalt i dagens
lage. Karis Jarn fokuserar darfor inte sig pa att leverera material till byggandet av nya hus
och fastigheter, utan fokusen ligger istallet pa renovering av befintliga hus.(Kaj Bjorklof
2015)

Butiken i Karis &r tack vare sitt unika lage mycket speciellt utformat. Affaren ligger pla-
cerad mellan jarnvagen och en storre gata i Karis stadskarna, vilket gor att affarsplatsen

ar mycket avlang och smal.

Butikens unika layout har bade fordelar och nackdelar for lagerhallningen. Lager garden
blir naturligt rak och latt for en kund att navigera fram i, da produkterna stalls langs med
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bada sidorna av kor korridoren fram till utgangen. Nackdelen ar dock att utrymmet ar
mycket litet, da redan tva bilar i bredd gor korridoren mycket trang.

Butiken anvénder sig av ett Unix baserat IT-system kallat Profix for forséljning vilket
togs i bruk 1986. IT-systemet anvands allmént inom jarn-, och elektronikbranschen. Ke-
sko har haft ett nytt SAP baserat IT-system under utveckling men systemet har dock inte

annu implementerats i Keskos butiker.(Kaj Bjorklof 2015)

Profix systemet ar ett mycket robust system vilket inte har haft en endaste krasch sen dess
I bruk tagning i butiken 1986. Systemet ar dock mycket krdvande av de som anvander
det. Saledes behovs det en gedigen utbildning vid anvandandet av systemet. (Kaj Bjorklof
2015)

Jag har sjalv arbetat som sommarjobbare i foretaget sen varen 2012 i olika roller. Jag har
fungerat som bade forsaljare, kassapersonal samt varumottagare i manga repriser for fo-

retaget.

1.2 Problemomrade

Butiken skiljer sig avsevart fran manga andra Rautia butikers utseende da butiken ar till
bredden mycket smal, men till langden mycket lang. Formningen av butiken leder dock
till problem, da forsaljarnas sikt ofta skyms av hyllsegmenten. Detta leder till att Gver-
vakningen fran forsaljningsdisken ar bristande. Vidare paverkas ocksa kall lagret och le-

veransmottagandet av att garden &r liten.

For att komma in i kall lagret maste bilen lamnas utanfér, vilket kommer ta utrymme av
andra kunder, och da en leverans kommer in kommer lastbilen effektivt att blockera det

mesta av garden.

Butikens IT-system & mycket gammalmodigt da de anvander ett ERP-system kallat Pro-
fix fran mitten av 80-talet. Profix-systemet ar uppbyggt och uppdaterat sa att den klarar
av att utfora alla processer butiken behover, allt fran forsaljning och bestallningar till
kassafunktioner. Systemet kraver dock en ordentlig skolning for att anvandas pa korrekt

satt.



Butiken har till férfogande PDA:n (handdatorer) som nyligen blivit introducerade till la-
gerpersonalen for anvandning vid forsaljning. Tidigare anvandes PDA:n bara av varu-

mottagaren som anvande den till att kontrollera varuforséandelser.

Butiken har tidigare gjort en varuregister sammanfdérning. Varuregister sammanféringen
ar ett storre projekt inom K-kedjan var mindre butiker synkroniserar sitt varuregister med
Keskos centralregister. Varuregistersammanférningen fullbordades pa sommaren ar 2014
men foretaget hade problem redan tidigare att fa saldona att stamma.

Butikens lagersaldon gar ofta pa minus och forsvarar forséljningen av butikens varor.
Foretaget har en varumottagare samt tre stycken lagerarbetare, men ingen huvudansvarig

lagerchef for att uppfélja och kontrollera lagersaldon.

Av egen erfarenhet i foretaget vet jag att inga lagerhandbdcker finns for varumottagaren,
och nar varumottagaren inte ar pa plats skéts varuinlasningen av manga olika personer

fran den 6vriga personalen.

Butiken anstaller till sommaren sommar hjalpar till lagret, vilka utbildas medan de arbetar
I butiken. Dessa arbetare har ofta ingen tidigare erfarenhet av butiksarbete och kan med
sina daliga kunskaper i IT-systemet, vid forséljning, orsaka felinmatning av produkter
och antal i systemet. Detta kan leda till felaktigheter inom lagersaldot. | vissa fall kommer
dessa sommararbetare ocksa att fungera som varumottagare. Detta kan ocksa vara en

eventuell orsak till att saldona inte stimmer.

I lagret finns dldre produkter som inte har EAN-koder pa sin forpackning, vilka saledes
upptar onddigt med utrymme i lagret. Dessa produkter maste atgardas pa basta mojliga

sétt, endera genom att uppdatera EAN-koden, ge bort dem eller kassera dem.

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syfte med detta arbete &r att genom en explorativ undersékning identifiera brister i varu-
mottagningen och utarbeta forslag till arbetssatt och metoder for att forbattra varumottag-

ningen. Mest focus kommer att ligga pa varumottagarens arbete i foretaget.
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Jag har valt att i mitt arbete besvara och understka de problem som finns inom foretaget.
Till detta har jag formulerat nagra fragor som jag kommer att strava till att jobba med i

arbetet.
Dessa ar:
e Fungerar féretagets varumottagning?
o Vet personal som arbetar med varumottagning sitt ansvarsomrade?
e Vilka problem orsakas av butikens IT-system?
e Ar foretagets varumottagning effektiv?

o Vilka 6vriga problem kan jag identifiera?

1.4 Avgransning

Arbetet kommer att fokusera pa att arbeta i butiken i Karis. Jag kommer inte att gora
kalkyler eller andra specifika utrdkningar for butiken. Resultaten kommer inte vara 16s-
ningar for att korrigera alla foretagens saldoproblem utan kommer istéllet vara forslag for

butiken hur de skulle kunna forbattra sin varumottagning.

Inom foretaget kommer jag att studera varumottagarens samt kontorets arbetssétt gente-
mot foretagets varumottganing samt lagerhallning, da dessa arbetare i sina uppgifter &r
ansvariga for varumottagning och lagerhallning i foretaget. Jag kommer dock inte att stu-
dera sommarhjélparnas inverkan da dessa inte hor till den normala bemanningen inom

foretaget.

1.5 Definitioner

IT-system: Det system som butiken anvéander i sina dagliga processer, sa som forsaljning,

orderbestéllning och kassasystem.

ERP: Enterprise resource planning, dven kallat affarssystem. Det IT-system butiken an-

vander.

Profix: Namnet pa ERP-systemet butiken anvander
11



PDA: Handdator

EAN-kod: European Article Number, streckkodsystem som anvénds till skanningen och

identifieringen av produkter.
SCM: Supply Chain Management

Halytysraportti: Rapport vilket tagits ut fran foretagets databas. Rapporten visar pro-
dukter som innehar ett negativt saldo i foretagets databas.

pva240: Underprogram i profix-systemet for att ta ut hélytysraporttin”.

Ostotilaus: Kdpbestallning

2 LOGISTIK OCH LAGER | JARHANDELN

Detta kapitel kommer i huvuddrag bestd av den teori jag kommer att anvanda mig av i
arbetet. Jag har i teorin velat ta fram saker som jag anser vara viktiga inom jarnhandeln.
| forsta delen av teorin kommer jag att fokusera pa den fysiska delen av lagerhallning, sa
som lagertyper och lagerhallning, for att i mitten ta fram den immateriella delen, sa som
effektivitetméatning. Avslutningsvis kommer jag att behandla 1T-system med informat-
ionsutbyte, samt ta fram vad streckkoder &r och hur de anvénds.

2.1 Logistikens historia

Logistikens forsta medvetna anvandning kommer fran Frankrike och anvandes under
1670-talet. Dessa logistiska aktiviteter forknippades med leveransen av krigsmaterial
samt fornddenheter. Dessa skulle levereras av rétt sort med ratt mangd till ratt plats i ratt
tid. Efter andra varldskriget bérjade detta militdrfenomen anvandas i storre utstrackning

av foretag. (Storhagen 2000)

Enligt Rushton (Rushton et al 2000 s. 8.) var logistiken annu under 50- och tidiga 60-talet
mycket daligt utvecklad. Distributionen var daligt planerad, och samarbetet mellan pro-
ducenter och detaljhandlare existerade inte. (Rushton et al 2000 s. 8)

Under senare delen 60-talet borjade folk forsta hur sammanlankningen av transport, lag-

ring, behandling samt packandet av varor méjliggjorde ett mer effektivt system. Genom
12



att forsta hur dessa aktiviteter var sammanlankade kunde en battre modell for total kost-
nad anvandas. Detta ledde till att servicen kunde forbéattras och kostnader skéras ner.
(Rushton et al 2000 s.8)

Under 70-talet utvecklades distributionen allt mera, da féretagen upptackte att de behdvde
ett fungerande distributionskoncept. Detta gjorde att storre detaljhandlare utvecklade
egna distributions strukturer. Under 80- och 90-talet blev distributionen en allt mer pro-
fessionell gren vilket resulterade i att foretagen borjade implementera en langsiktigare
planering. (Rushton et al 2000 s. 8)

Under denna tid bérjade ocksa datorn implementeras for att forbattra informationsflodet
och kontrollen. Under senare 90-talet kom foretagen att borja samarbeta 6ver foretagens
granser for att leverera slutprodukten till slutkonsumenten, vilket gav upphov till supply

chain management konceptet. (Rushton et al 2000 s. 9)

Under 2000-talet har dessa idéer vidareutvecklas for att forsoka halla foretagens I6nsam-
het uppe. Logistiken har fungerat som katalysator for att forbattra foretagen, och foreta-
gen har forstatt att logistik ar en nyckelfunktion for foretagets utveckling. (Rushton et al
2000s.9)

2.2 Lager

Ett foretags lagers framsta uppgift kan summeras att vara att uppsnappa de svangningar
som sker i en produkts tillgang och efterfragan. Ett viktigt mal blir for foretaget att mini-
mera lagringen av produkter under kedjan forséljare-slutkonsument, och genom detta
medvetet jobba mot att reducera sina lager. Klarar man av att eliminera dessa svangningar

kommer foretaget att klara sig utan lager alls. (Storhagen 2003, s. 119)

Aven Virpi Ritvanen (Ritvanen et al s.79) finner att man skall ha s sma lager som majligt
i denna kedja. Detta pa grund av att stora lager kommer binda upp kapital for foretaget i
osalda produkter, vilket kunde vara mera produktivt att investera pa annat hall i foretaget.
Hon argumenterar dven ocksa att genom optimering av kedjan skulle det vara méjligt for
foretaget att operera med noll lager ifall produkterna kunde levereras rakt fran producent
till konsument. (Ritvanen et al. 2011 s. 79)
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Da ett foretag har ett stort utbud av varor kommer detta att gora det svart att optimera
lagret. Detta leder till att foretaget maste se 6ver vidden av sitt sortiment, och begrunda
dess kunders behov. For att kunna dra ner pa sitt utbud maste foretaget forsta att alla
kunders behov inte kan tillfredsstéllas. Foretaget kan istéllet bestalla de produkter som
kunden &r i behov av, s& att man kan férhindra att produkter blir kvar i lager. (Ritvanen
etal. 2011 s. 79)

Under 80- och 90-talet borjade allt fler foretag ge uppmarksamhet till sina lager, da de
flesta foretagen hade for stora lager. Detta gjorde att kostnaderna for produkterna och
servicen var mycket hoga. Under 90-talets SCM sattes fokus pa att minska pa lagret for
att reducera kostnader.(Coyle et al. 2003 s. 189)

2.2.1 Lagertyper

Att ett foretag har ett lager kan bero pa manga olika faktorer. Ett foretag kan vilja trygga
sin goda kundbetjaning genom att ha ett lager, eller sa kan det istallet vara sa att deras
utbud och kundkrets ar stor. Detta kommer att leda till att olika sorters lager kommer att
anvandas beroende pa foretagets situation. Fore ett foretag besluter sig for att anvanda en
typ av lager galler det forst for foretaget att undersoka vilken typ av lager som passar
dem. Det storsta problemet i den distributionskedjan blir att forsoka dra ner pa det inve-
sterade kapitalet som blir liggande i lager. Genom en god lagermodell kan man optimera

genomflodet av varor vidare fran lagret. (Ritvanen et al. 2011 s. 79-80)

2.2.2 Omsattningslager

Ett omsattningslager &r en lagertyp som fokuserar pa att ha storre lagermangder genom
att fokusera pa att tillfredsstalla den uppskattade medelefterfragan. Lagret fylls pa alltefter
lagret toms, och genom att ha storre lager forsoker man skéra ner transportkostnaderna
och erhalla mangdrabatter. (Ritvanen et al. 2011 s. 80)

2.2.3 Sakerhets lager

Ett sakerhets lager ar en form av gardering mot att produkterna i lagret skall ta slut fore

nya hinner komma in i lager. Sékerhets lager bestar av en mangd produkter som kommer
14



att agera som buffert ifall variationer i efterfragan uppkommer. (Ritvanen et al. 2011 s.
80-81)

Kiertovarasto

Varmuusvarasto eli
! varaston muuttumatongsa

Figur 2: Sakerhets lagrets funktion (Ritvanen et al. 2011)

2.2.4 Transportlager

Transportlager star for en storre beteckning for olika sorters lager som ar under transport.
| detta fall kan lagren vara under transport fran eller till det egna foretaget. Termen galler
aven for lager som transporteras inom foretaget for den egna produktionen. (Storhagen
2000 s. 69)

2.3 Layout

Dé man planerar ett lagers layout maste manga faktorer tas i beaktande. Forst och framst
bestammer tomtens storlek hur stort ett lager kan vara, da tomten &r mindre maste en
lagermodell som fungerar i ett mindre utrymme implementeras. Vidare maste man ta i
beaktande varornas storlek, hyllutrustningen och godsstrommen. (Ritvanen et al. 2011
s. 84-85)

Ett lager kan delas in i olika segment eller block, som tillsammans utgor ett fullkomligt
lager. Genom att placera dessa block pa olika platser kan olika lagerlayouter implemen-
teras. Ett lager ar ofta uppbyggt sa att forsta blocket i lagret blir godsmottagningsblocket.
Darifran fortsatter produkten eller ravaran in till ravarulagret, vart det endera kan séttas i
lager eller direkt foras vidare till produktionsblocket. (Lindblad 1981 s. 66-67)
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Efter produktionsblocket kommer ett reservdelslager och fardigvarulager. Den fardiga
produkten lagras i fardigvarulagret tills produkten skall fraktas vidare fran fabriken. Detta
sker via Godsavsandningsblocket. (Lindblad 1981 s. 66-67)

For att ett lager skall fungera maste det finnas en majlighet for kommunikation mellan de
olika blocken. Detta maste raknas med nar man utvecklar layouten for lagret. Man skall
inte heller glomma att ge tillrackligt utrymmet till godsmottagningsomradet. Allt ut-
rymme inom ett lager behover inte ga at till sjalva lagringen av en produkt och dess pro-
cesser, utan ofta finns det ocksa personalutrymme och dylikt som kan ta utrymme av
sjélvaste lagret. (Lindblad 1981 s. 66-67)

2.3.1 Rakt flode

| ett lager med rakt flode kommer varorna att tas emot och in fran en sida, varefter de pa
andra sidan kommer att fraktas ut. Fordelen med ett rakt lager &r att lagerutrymmet kan
fritt bestammas. Det spelar ingen roll med hur bred eller avlangt ytan &r, denna sorts lager
ar sapass flexibel att detta fungerar. Nackdelen med detta system &r att den ar mycket
platskravande. (Lindblad 1981 s. 69)

Saapuva Lahteva

Figur 3: Rakt flode i foretagets lager (Ritvanen et al. 2011)

En stor tomt ar ett maste da en rak flodesmodell skall implementeras, da det skall finnas

ett tillrackligt stort utrymme i bada andorna for att lastbilarna skall kunna backa fram till
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lastbryggan. Vidare kan lagret bara utvidgas at sidorna, vilket kommer att férsamra pro-
dukternas atkomlighet. En annan nackdel ar att korridoren inne i lagret maste vara till-

rackligt stor sa att truckarna kan fa plats att operera. (Ritvanen et al. 2011 s. 85)

2.3.2 U-fléde

| ett U-flode kommer varorna att komma in och tas ut ur lagret fran samma sida av fas-
tigheten. Detta mojliggor att lagret har manga korridorer mellan de tva portarna vilket
mojliggor att produkterna kan placeras inne i lagret sa att plockningsstrackorna blir sma.
Fordelen med att ha ett U-flode ar att tomten kan vara mindre &n vid ett rakt flode. Da U-
flodet baserar sig pa att ha manga korridorer mellan portarna, sa kommer dessa att ta
utrymme av lagret for att uppratthalla det goda flodet. (Ritvanen et al. 2011 s. 85-86)

Vo i)

RAIYET

QUi

Saapuva

Figur 4: U-formade flodet i foretagets lager (Ritvanen 2011)

2.3.3 T-format lager

| ett T-format lager finns som i U-flodet godsmottagningen och godsavsandningen pa
samma fastighetsgavel. T-lagret ar uppbyggt som namnet syftar, d.v.s. formar korrido-
rerna ett T. Den primara korridoren gar fran mottagningspunkten till avsandningspunkten,
med en avstickare i mitten for att komma at de hyllsegment som &r pa andra sidan lagret.
(Lindblad 1981 s. 69)
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Figur 5: T-formad lagermodell (Lindblad 1981)

Detta lager kan utvidgas pa kortsidorna samt ingangarnas motsatta sida. Ifall en utbygg-
nad sker pa langsidan forbattras lagrets omsattningshastighet, och ifall kortsidan utvidgas
forbattras lagrets kapacitet att ta emot varor. (Lindblad 1981 s. 69)

2.3.4 Vinkellager

I ett vinkellager kommer godsintagningen och avsandningen vara pa olika kanter i lager-
layouten. Detta mojliggor att man kan utvidga lagret i tva riktningar, bakat och at sidan.
Vid utbyggning av lagret bakat far man en forbattrad lagerkapacitet men kommer dock
att fa en samre atkomlighet for produkterna. Bygger man istallet ut lagret &t sidan kommer

man att fa bara en marginell forbattring av lagerkapaciteten, men istallet kommer den
goda atkomligheten att bibehallas. (Lindblad 1981 s. 69)

Figur 6: Vinkelformad lagermodell (Lindblad 1981)
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Ett butiks lager skiljer sig fran ett produktions lager avsevart, da man vid planerande av
layouten inte behover iaktta block som ravarulager och produktion. Istallet ges mer ut-
rymme till de vriga utrymmen, med fokus pa sjalva lagringsutrymmet. | de jarnvarubu-

tiker jag varit till har oftast en form av vinkellager eller ett genomflddeslager tillampas.

Vinkellager har varit tillampade i de butiker som haft lagret i samma byggnad som sjélva
butiken, och genomflddeslagret har varit tilldmpat i de butiker som haft lagret som en
separat byggnad. Det raka flodeslagret anser jag att bast tillampar sig for lager som har
en god grad av sjalvbetjaning, d.v.s. att kunden sjalv kor bilen in i lagret, plockar ihop det

han behdver och sen kor ut fran lagret till butiksbyggnaden var kassan finns.

Vid anvandningen av vinkellager anser jag att det inte skall forekomma sjalvbetjaning.
Istallet skall lagerpersonalen assistera kunden, for att underlatta och forsnabba processen

sd att stockningar inte uppstar i lagret.

2.4 Effektivitetsmatning

| dagens varld véxer behovet av logistiska matt och matmetoder allt mer, da logistikens
andel i kostnaderna for foretag 0kar. De befintliga logistiska systemen satts allt mer under
press fran marknadsmassiga, kontrollmassiga, kostnadsmassiga och miljémassiga krav,

vilket forutsatter att matmetoderna maste standigt utvecklas. (Storhagen 2003 s.282)

Utvecklingen har dock gatt langsamt, da mycket lite resurser har satts pa detta omrade.
Mojligheterna finns dock i dagens lage for utveckling, da dagens IT-system gatt framat

samt att synen pa flodet i ett foretag har andrats. (Storhagen 2003 s.282)

Vid effektivitetsmatning ar det viktigt att man anvéander en korrekt mattenhet och vet vad
man vill mata. Inom logistik &r det ocksa viktigt att ha en kontinuerlig utveckling av sina
matt for att hallas med 1 dagens utveckling. Tidigare mittes méngden “order skickad 1
tid” och “order skickad fullstindig” som maétt for logistikens effektivitet. (Coyle et al.
5.482)

| dagens lage har fokusen satt allt mer pa kundservicen, vilket har lett till att manga foretag

istillet médter “order levererad i tid” och “order levererad fullstindig”. Detta skifte har
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uppkommit just pa grund av kunden. En kund &r mer intresserad av att deras order kom-
mer fram i tid, dn att ordern skickats fran foretaget. (Coyle et al. 5.482)

Ett matetal i sig sjalvt betyder ingenting utan forst da méatetalet jamfors med ett annat eller
ett tidigare tal kan en mening ur talet framkomma. Matetalet visar den inbordes skillnad
som finns mellan de olika talen, ifall ena eller bada talen forbattras, forbattras matetalet.
En méatmetod behdver inte vara en siffra, utan kan vara en annan sorts indikator pa ett

strategiskt, taktiskt eller operativt plan. (Ritvanen et al. s. 101)

Ett méatetal som foretaget vill borja anvénda sig av bor fylla vissa kriterier. Matetalet i sig
sjalvt skall kunna kopplas ihop till foretagets dvergripande strategi och mal, dartill skall
matetalet vara latt begripligt. Matetalen skall grunda sig pa foretagets egen affarsverk-
samhet samt skall dessa kontinuerligt féljas upp och bedémas. Det ar bra att inte ha for
manga olika matetal inom foretaget, och ofta ar 3-5 stycken optimalt. Detta kan dock
variera fran bransch till bransch. (Ritvanen et al. 2011 s. 102-103)

2.4.1 Nyckeltal

Ett nyckeltal &r ett hjadlpmedel som foretag tagit fram for att kunna jamféra och analysera
sina funktioner. Det ar viktigt att foretaget sjalv konstruerat nyckeltalet, da nyckeltalet
maste vara anpassat for foretaget for att kunna anvandas. (Storhagen 2003 s.286-287)

En traditionell syn pa nyckeltal har varit att rdkna dem som ett matt for féretagets pro-
duktivitet. Den mera traditionella synen har varit att forsoka producera en sé stor kvantitet
som mojligt och déarigenom fa till stand en sa liten kostnad per producerad enhet som
mojligt. (Storhagen 2003 5.286-287)

En nyare variant av detta ar istéllet att anvanda ett nyckeltal for foretagets produktion.
Detta fungerar battre i dagens lage da en allt storre vikt lagt pa att fokusera produktionen
mot kunden. Denna syn Gverensstammer battre med dagens lage da foretagen producerar

mot den egentliga efterfragan, och allt mindre lager existerar. (Storhagen 2003 s.286-287)
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2.4.2 Kapitalets och lagrets omsattningshastighet

Enligt Storhagen (2003 s. 122-124) uttrycks totala kapitalomsattningshastigheten for ett
foretag som omsattningen dividerat med det sysselsatta totala kapitalet. (Storhagen 2003
5.122-124)

Totala kapitalomséattningshastigheten = Omsattning/Totalt sysselsatt kapital

Kapitalets omsattningshastighet ar langt beroende pa hur kapitalet har investerats i fore-
taget. Dessa investeringar ar inte bara anlaggningar och maskiner, utan detta omfattar
ocksa foretagets personal, kundfordringar lager och administration. (Storhagen 2003
5.122-124)

Kapitalet som finns till forfogande inom foretaget ar en begransad resurs, vilket ocksa
kommer att medféra sina egna kostnader nér det anvéands och investeras. Vid investering
anvander man kapitalet och gar saledes miste om ett intaktsdverskott som en alternativ
investering skulle ha kunnat ge. Darfor blir det viktigt for foretaget att kunna anpassa
bindandet av kapitalet till en lag niva. (Storhagen 2003 s.122-124)

Den genomsnittliga kapitalbindningen inom féretaget ar till stort intresse, da detta visar
hur mycket kapital i genomsnitt binds upp i ett féretags lager under en viss tidsperiod.
For att rakna ut hur stor genomsnittlig kapitalbindning foretaget har maste vi borja rakna
fran det 6gonblicket en ny pafylining av det befintliga lagret anléander. Vid denna tidpunkt
réknas anskaffningsvérdet ihop av alla produkter. (Storhagen 2003 5.122-124)

Darefter s kommer lagret forbrukas successivt sa att lagret kommer att ta slut. Denna tid
mellan att en ny order med produkter kommit och lagret tagit slut blir den totala tiden for
kapitalbindningen. (Storhagen 2003 s.122-124)

For att fa den genomsnittliga tiden maste den totala tidsperioden delas med 2. Ifall den
totala tiden varit 1 ar kommer den genomsnittliga tiden att vara ett % ar. Pa samma satt
kommer ocksa den genomsnittliga kapitalbindningens vérde raknas ut, d.v.s. det totala
anskaffningsvardet genom 2. (Storhagen 2003 s.122-124)

For att 6ka hastigheten som lagret omsatts maste man sanka det genomsnittliga lagret,
vilket kommer leda till att mer kapital kommer att frigoras till andra investeringar. (Stor-
hagen 2003 5.122-124)
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2.4.3 ROI Return on investment

For att ett foretag skall vara lonsam maste foretaget fa avkastning pa det kapital som
foretaget investerat. FOr att granska hur bra produktiviteten i ett foretag ar kan man rékna
ut ett ROI varde. (Christofer 2011 s. 58)

ROI = Vinst/Omsattning

Genom att anvanda denna formel far man utraknat hur mycket vinst som genererats med
det investerade kapitalet. ROI-vardet baserar sig pa tva faktorer, vinst och omséttning,
och for att forbattra ROI-vardet maste en eller bada av faktorerna hojas. Lattast kan ROI-
vardet paverkas genom att ha ett litet lager eller att genom att hyra sin verksamhetsplats.
Detta kommer att dra ner pa det investerade kapitalet, vilket i sin tur kommer att driva
upp ROI-vardet. (Christofer 2011 s. 58)

2.5 kapitalbindning inom lager

Enligt Storhagen (2003 s.122) ar en grundldggande utgangspunkt inom kapital-bind-
ningen att den genomsnittliga lagernivan skall hallas sa lag som mojligt. Vidare anser
Storhagen att lagernivan skall vara sa lag som mojligt sa att foretagets lager skall uppna

en sd hog omsattningshastighet som mojligt. (Storhagen 2003 s.122)

Tkr
800 1

400 | . Genomsnittlig
‘ kapitalbindning

Figur 7: Genomsnittliga kapitalbildningen for ett foretag pa ett ar (Storhagen 2003)
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Man kan dock inte blint ta bort sina lager, utan man maste ta i hansyn att en viss leve-
ransserviceniva maste existera, dartill skall man undvika produktionsstérningar. (Storha-
gen 2003 5.122)

2.5.1 Lagringskostnader

Storhagen (2003 s.122) delar upp lagringskostnader i tva grupper, lagerhallnings-kostna-
der och lagerféringskostnader. Enligt Storhagen ar lagerhallningskostnader foérknippade
med operativa kostnader. Till dessa hor t.ex. lagerpersonalens kostnader, utrustning och
lagerbyggnadens kostnader. Till lagerforingskostnader raknar Storhagen de kostnader
som for sig pa det lagrade materialets investeringskostnader och riskkostnader som t.ex
kapitalkostnader och svinn. (Storhagen 2003 s.122)

Rushton (Rushton et al s.186-187) har en lite annorlunda syn pa hur man delar upp lag-
ringskostnaderna jamfoért med Storhagen. Storhagen (2003 s.122) delade upp sina lag-
ringskostnader i tva storre helheter, medan Rushton delar upp lagringskostnaderna i fyra.
Dessa fyra element ar kapitalkostnader, servicekostnader, lagringskostnader och riskkost-
nader. (Rushton et al 2004. s.186-187)

Kapitalkostnader &r enligt Rushton (Rushton et al s.187) kostnaden for det fysiska lagret,
vilka &ar det storsta enskilda elementet som binder kapital inom foretaget. Detta kapital
kunde istéllet investeras for att generera inkomster till foretaget. Servicekostnader anser
Rushton att vara kostnader for lagerhantering och forsékringar. (Rushton et al 2004.
5.186-187)

Lagerkostnader menar Rushton (Rushton et al s.186-187) att vara kostnader som anknyter
till sjalva lagringen av en produkt. Till dessa rdknar han t.ex. kostnader for sjalva lag-
ringsutrymmet och hanteringen av produkten. (Rushton et al 2004. s.186-187)

Det sista elementet som Rushton (Rushton et al s. 186-187) tar upp &r riskkostnader. Detta
element underskattas av de flesta foretag, men genom den allt snabbare livscykeln pa
dagens varor far detta element en allt storre betydelse. Riskkostnader anser Rushton att
vara konsekvenser av svinn, lager produkternas forfall, skada samt foraldring. Detta ele-
ment ar mycket kénsligt inom branscher var produktlivscykeln ar mycket liten, som mode
och elektronikbranschen. (Rushton et al 2004. s.186-187)
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2.6 IT-system

| dagens varld har datorernas processorer blivit sapass kraftiga och billiga att logistiken
drastiskt har utvecklas for att ta vara pa denna mojlighet. | dagens lage har vi méjligheten
att pa ett snabbt och effektivt satt behandla stora mangder av data.

Rushton (2000 s.483) beskriver detta informationstekniska uppsving som en andra in-
dustriell revolution. Genom mojligheten att fritt kunna dela med sig av information ge-
nom internet, kan nu alla parter i den logistiska kedjan snabbt utbyta information med
varandra. (Rushton 2000. s.483)

IT-system inom logistik kan anta manga olika former och funktioner. Ett IT-system kan
anvandas som underlag for den beslutsfattande processen, behandla data, kéra simule-
ringar m.m. Storhagen beskriver detta som lika revolutionerande som jarnvégens intro-
duktion for 150 ar sen, och beskriver den som en infrastruktur vilket transporterar digitalt.
(Rushton 2000 s. 483) (Storhagen 2003 s. 232)

2.6.1 Informationsflode

Inom ett foretags forsorjningskedja finns det tre principiella fléden, betalningsfloden,
materialfloden och informationsfléden. Den stora skillnaden mellan dessa floden &r att
informationsflddet inte faller in i det kapitalbindande spektrumet. Information ar en inte-
gral part i en effektiv kedja, vilket mojliggor att resurser som finns till forfogande anvéands

pa ett optimalt vis av alla aktérer.( Mattson 2012 s. 261)

Informationens betydelse har under senare ar fatt en allt viktig roll vérlden éver, da man
genom att inneha ratt information kan minska pa t.ex. olika lager. Informationsflodet in-
nehar en betydande roll ocksa da betalnings och materialfléden inte kan ga vidare ifall
inte den ratta informationen utbytts, sa som en kundorder. Ifall en kundorder inte skapats,

kan inte material och kapital inte rora pa sig. (Mattson 2012 s.261-262)

Inom informationskedjor finns ocksa gap var information fattas. Framsta gapet som kan
uppsta ar informationsbortfall mellan kund och leverantér inom en forsérjningskedja.
Kunden och leverantoren sitter bada med viktig information den andre skulle behéva, och

genom att dessa tva parter inte innehar den andres information uppstar osakerhet.
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Dessa osékerheter leder till att man garderar sig mot denna osakerhet, vilket i sin tur kom-
mer att binda kapital for foretaget. Enlig Mattson kommer detta att inte bara férsamra den
optimala resursanvandningen utan ocksa paverka formagan att leverera produkter. (Matt-
son 2012 s. 262)

2.6.2 Informationsutbyte

Enlig Mattson (2012 s. 262) ar informationsutbyte att 6verfora information fran en part
till en annan. Denna Gverforing kan géras med hjalp av olika metoder. Beroende pa om-
stdndigheterna kan dessa metoder vara effektiva eller ineffektiva. T.ex. internet &r en av
de mer moderna satt att Overfora information som har blivit kommersiellt implementerat.
(Mattson 2012 s.262)

Dessa olika metoder kan kannetecknas av hur bra de kan behandla olika méngder och
sorters data. Mattson skriver att manga metoder lampar sig battre for information som
kommer oregelbundet, ostrukturerat och spontant, istéllet for rutinméssigt, strukturerat
utbyte av information. Manga metoder skiljer sig ocksa vid mangden information de kan
behandla &t gangen, varav vissa klarar av stora mangder och vissa presterar battre med
mindre mangder. (Mattson 2012 s. 262-263)

2.6.3 Streckkoder

Ett streckkodsystem bestar av en kod i form av streck i olik form och bredd som med ratt
sorts avlasare forvandlas till brukbar information. Genom att anvénda avl&saren kan man
genom denna kod t.ex. automatiskt identifiera en produkt eller ett paket. Av dessa olika
streckkodsystem ar EAN ett av de mera kanda. (Mattson 2012 s. 296)

Av dessa koder ar de mest simpla en enkel endimensionell kod, d.v.s. koden fungerar bara
pa ett enda plan. Denna kod behover i sitt bruk inte formedla mycket information vilket
gor den ypperlig for t.ex. varumottagning och godsmottagning. Ifall man vill att en kod
skall formedla mer information &n en vanlig endimensionell kod kan man anvénda sig av
en tvadimensionell variant. Denna kod bestar av vertikalt och horisontellt placerade

streck, vilket gor den mer flexibel. Denna kod kan i fall den blivit skadad anda lasas, da
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koden fungerar i tva plan, horisontell och vertikalt. Vid simplare koder anvands en avla-
sare med laser for att avlasa koder. Vid avlasning tvadimensionella koder kan man foto-
grafera dessa, men i manga fall kan en vanlig laseravlasare anvandas. (Mattson 2012 s.
297)

3 METOD

Detta kapitel har jag velat dela in i nagra delar, var jag forst berattar om mitt metodval till
min undersokning. Darefter berattar om de tva olika metoderna man kan anvéanda sig av,
var jag kommer satta mer focus pa den metod jag anvant mig av. Och till sist kommer jag
att ga mera detaljerat in pa hur jag gjort i min undersokning.

3.1 Metodik

Da man valjer att borja undersoka ett &mne kan man anvanda sig av endera en kvalitativ
eller en kvantitativ undersokning. Den kvalitativa metoden fokuserar mer pa att ga in pa
djupet, genom att den undersdkande ar en aktiv del av informationsinsamlingen. Den

kvantitativa analysen daremot fokuserar mer pa att vara systematisk och strukturerad.

3.2 Kvantitativ metod

Kvantitativ metod &r enligt Bryman en forskningsstrategi som med starka avgransningar
kan pavisa harfina skillnader mellan olik numerisk data. Denna metod fungerar val da
data kan bli grupperad i storre kategorier, men den relevanta datan blir allt mer svartydd

ju mindre kategorierna blir. (Bryman 2011 s. 166)

Forutom numerisk data anvands ofta ocksa strukturerade observationer inom kvantitativa
metoden. Detta gar ut pa att man tillampar regler for hur man registrerar de observationer
man sjalv gor, vilket gor metoden mer tillforlitlig &n t.ex. enkater (Bryman s 281). Nack-
delen med strukturerade observationer &r att kunna sammankoppla den méngd av data

som denna undersokning astadkommer. (Bryman 2011 s. 297)
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3.3 Kvalitativ metod

For att analysera mina resultat har jag valt att anvanda mig av den kvalitativa metoden.
Detta pa grund av att jag anvant mig av deltagande observationer for att fA merparten av

mitt data som jag kommer att anvédnda mig av som grund for min analys.

Kvalitativ metod ar enligt Bryman en forskningsstrategi vars vikt ligger pa ord och tolk-
ningar, istéllet for analys av numerisk data. | huvudsak ar den kvalitativa metodens upp-
gift att generera teorier om det man studerat, och darmed far metoden en mer relations-

baserad pragel mellan teori och forskning. (Bryman 2011 s. 49)

Ett av metodens arbetsredskap ar deltagande observation, eller dess modernare namn et-
nografi. Enligt Bryman gar deltagande observation ut pa att den undersokande gar in pa
ett omrade, undersoker hur saker gar till och utfors, och sedan rapporterar om det han
funnit. (Bryman 2011 s.434-435)

En av de storsta svarigheterna med att anvanda sig av deltagande observation &r enligt

Bryman att fa tilltrade till ett foretags eller verkstads utrymmen.(Bryman 2011 s.437)

Karis Jarn &r ett oppet utrymme, da lagret ar delvis ett sjalvbetjanings lager, men att fa
tillgang till deras arbetssatt &r det svara. Jag har fordelen att jobba for foretaget, vilket

underlattar forstaelsen for bade arbetssatten och utrymmen for min undersokning.

Man kan argumentera att jag pa grund av min bakgrund inom féretaget, subjektivt ser pa

mina observationer med forutfattad mening. Men som Bryman (2011 s. 441) konstaterar:

Mojligheter till tilltrade kan emellertid &ven komma sig av att man studerar en kontext dar man som fors-
kare redan ar involverad som en fullstdndig deltagare, till exempel genom att vara anstélld i den organi-
sation man tanker studera. Spradley & McCurdy (1972) menar att etnografens egen arbetsplats kan med-
fora speciella foérdelar som forskningsmiljo, till exempel att man har tilltréde, att man redan har relationer

till olika informanter och att sjalva forskningstiden blir kortare.[...] Bryman 2011 s. 441

Jag har ocksa valt att utféra min undersékning som en éppen observator, da alla i foretaget
ar bekanta med mig och jag anser att en dold roll inte skulle gagna mig. Dértill skulle
arbetet forsvaras da jag skulle hamna att anfortro mina observationer till minnet, fore jag
skulle kunna skriva ner dem till pappers. Aven Bryman (2011 s. 443) noterar svarighet-
erna med att fora mentala anteckningar for att inte bli avsl6jad i sin dolda observations-

roll:
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[...]Ditton (1977; se forskning i focus 17.4) upptackte till exempel att det ar svart och i vissa fall formodli-
gen omajligt att féra anteckningar om manniskor i omgivningen inte vet om man &r foskare. Det framgar
av det foljande att anteckningar ar mycket viktiga for en etnografisk forskare och att det ar alltfor riskabelt

att enbart forlita sig pa minnet. Bryman 2011 s.443

3.4 Genomfdrandet

I kommande kapitel kommer jag att ga igenom hur jag gatt till vaga for att inforskaffa

den information jag behovt for att harleda mina slutsatser.

3.5 Observationer

Observationerna till mitt arbete samlade jag in genom deltagande observationer, d.v.s.
genom att folja med personerna i mina observationsomraden. For att samla in observat-
ionerna gjorde jag upp en plan att varje dag i tva veckors under arbetstid folja med varu-
mottagaren samt pa sidan om detta forsoka observera ansvariga kontorspersonalen, ifall
tidtabellen tillat mig. Dessa personer hade jag valt ut pa grund av deras arbete inom fore-
taget. Dessa tva personer var de som i foretaget behandlade foretagets emottagande av

leveranser samt att produkterna kordes in pa saldo.

Observationerna skulle utféras vid varumottagaren och kontorspersonalens arbetsplatser
for att observera ifall problem under deras arbete uppkom. Varumottagarens observat-
ioner skulle komma fran de problem som uppstod under processen da han tog emot varor
och granskade att EAN-koder och produktmangder stamde dverens med méangderna pa
kdpbestéllningarna samt ndr han korde in produkterna i saldot. Kontoristens observat-
ioner skulle belysa problemen som uppstod nér han granskade fraktsedlar och jamférde
dem mot kopbestallningar samt fakturor for att sedan kora in produkterna i saldot. Dértill
skulle jag ocksa observera 6vriga problem som kunde forsamra foretagets varumottag-

ning.

Tiden jag foljde personerna skulle vara under arbetstid. VVarumottagaren skulle jag folja
fran morgonen med start 7 eller 8 tiden beroende pa vilken sorts leverans som kom till
foretaget, och kontoristen skulle jag folja da byggmaterial kommit till foretaget. Obser-
vationerna skulle alltid ske pa likadant satt for att kunna sakerstalla att ifall problem upp-

kom att dessa skulle mérkas och observeras.
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Den ursprungliga planen kunde mycket véal foljas under min tid i foretaget, men dock
uppstod sma problem med att fa tidtabellen att fungera pa grund av att jag under min tid
i foretaget ocksa var anstalld. Detta gjorde att mina plikter till foretaget manga ganger
fick ga fore sa att en observationsdag fick skjutas upp. . For att kompensera detta bortfall
gick jag istéllet under tre andra dagar i kommande manader och gjorde observationer.
Under denna tid var varumottagaren ledig fran arbetet, sa jag fick sjalv vara hans stallfo-

retradare de dagarna.

Jag borjade med att ga bredvid den ordinarie varumottagaren och félja med hur han arbe-
tade och observerade de problem som uppkom under hans arbetes gang under juli manad.
Da jag inte foljde med varumottagaren observerade jag hur lagerpersonalen lastade av
produkter som anlande till foretaget. Aven detta skedde som en Gppen observatér. Detta
skedde pa avstand vid sjélva avlastningen da bara en person far plats i trucken och for att
inte vara i vagen och stora deras koncentration vid avlastning. Jag observerade ocksa
kontorets ansvarige for inkérning av lagersaldon genom att spendera tid uppe i kontoret

med honom.

3.6 Sekundar datainsamling

Som hjalp till min analys tog jag ocksa ut rapporter ur foretagets databas for uppféljning
av lager. Dessa rapporter ar kallade hélytysraportti” och visar vilka av foretagets pro-
dukter for tillfallet innehar ett negativt lagersaldo, medan de ocksa visar ifall det finns en
kopbestallning Gppen for produkten. For att fa ut dessa rapporter anvande jag mig av ett

underprogram kallat ”pva240”som finns i foretagets IT-system profix.
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Figur 8: ”Hilytysraportti” (Bilaga 2)

I denna rapport finns tva kolumner jag anvidnt mig av. Dessa tva dr ”Varastosaldo” (la-

gersaldo) och ”Ostotilaus” (kOpbestallning). ”Varastosaldo” kolumnen som visar ifall

produkten innehar ett negativt lagersaldo i foretagets IT-system. ”Ostotilaus” kolumnen
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visar ifall det finns en 6ppen kopbestallning for produkten i systemet. Dessa tva kolumner
har jag valt att fokusera pa, da dessa kolumner direkt visar ifall ett problem uppkommit

vid varumottagningen eller varuinkérningen i saldo.

For att produkten skall uppenbara sig pa denna rapport maste ett av tva kriterier fyllas.
Endera ”Varastosaldo” eller den sista kolumnen "Myytdvissd” (forsdljningsbart) méste

inneha en negativ siffra.

Min plan var att ta ut en rapport tva ganger i manaden fran maj till juli for att kunna
kontrollera och jamfora hur lagret forandrades som ett komplement till mina observat-

ioner.

Denna plan kunde jag béttre folja, men tyvérr blev en rapport outtagen for juni manad.
Rapporterna blev saledes utskrivna den 6.5, 25.5, 11.6, 8.7 och 28.7.

4 OBSERVATIONER

Mitt forsta tillfalle att utfora observationer skedde pa tisdagen den 7.5.2015. Under ob-
servationen foljde jag med varumottagaren i varumottagningsgangen var han granskade
varor. Under observationen kunde varumottagaren inte lasa in EAN-koden pa en produkt.
Vid ndrmare undersokning hittas en kdpbestallning som gjorts i systemet. PDA:n visar
felkoden “Tuotetta ei voida lisdtd ostotilaukseen” vid avldsning av EAN-koden. LOs-
ningen pa problemet patraffas efter undersokning. Leverantoren har skickat produkter
med dndrade EAN-koder. Produktoppning i IT-systemet med den nya EAN-kod samt
uppgifter maste goras for att kunna lasa in kopbestallningen.

Min andra observation kommer fran den 8.5.2015. | denna observation hade en kopbe-
stallning gjorts pa fel leverantor. Kopbestallningens leverantor var satt som Kesko istéllet
for Paroc, vilket resulterade att produkterna inte kunde koras i saldo. Kopbestéllningen

maste raderas och goras om med ratt leverantor

Min tredje observation kommer fran 12.5.2015. Den forsta observationen fran denna dag
behandlade ansvarigheten for att meddela kunder att deras bestallning av byggmaterial
anlant till foretaget. Kontoristen &r oséker ifall varumottagaren eller lagerpersonalen sko-
ter detta. N&rmare gravning i &mnet visar att lagerpersonalen i praktiken skoter kunders

notifiering av byggmaterial.
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Under samma dag (12.5.2015) anlande det produkter utan képbestéllning. Detta kravde
att den ansvarige personen skulle sokas upp och notifieras att denne glémt gora en kop-
bestallning. Forsaljaren hade inte prisuppgifter pa produkterna och maste saledes be efter

en prislista fran leverantéren innan en kopbestallning kunde goras.

Aven under samma dag (12.5.2015) anlande varor pa posten som inte hade en képbestall-
ning gjord. Dess varre var den ansvarige forséljaren inte pa plats sa varorna kunde inte

koras in den dagen.

Mandagen 18.5 gjorde jag en observation som inte gjordes i sammanhang med varumot-
tagaren eller kontoristen utan pa egen hand. | denna observation fann jag att varumotta-
garen inte arbetade fulla dagar eller veckor, utan arbetade 4-5 timmar per dag med man-
dagen ledig. Under mandagen fann jag att varor som kom till foretaget blir liggande i
varumottagarens lagergang, var han under arbetstid kontrollerade varor, och hur dessa
fyllde upp gangen, vilket kom att forsvara hans arbete under nésta dag.

Den 19.5.2015 anlénde en produkt vilka inte hade en kdpbestéllning gjord. Forsaljaren
hittas och informerades om det skedda. Forsaljaren gjorde en kdpbestéllning och varorna

kunde koras in i saldo.

Under samma dag konstaterades att ytterligare en képbestallning annu var ogjord pa pro-
dukter som varit i varumottagarens gang sen fredagen. Férpackningarna var uppslitna och
produkter hade tagits fran forpackningarna. Detta gor det omajligt att saga ifall produkt-

mangderna 6verensstdmt med fraktsedelmangden.

Under tisdagen den 26.5.2015 hadmtades det ett 0-6ppnat paket till varumottagaren, vilket
hade fraktsedlarna annu kvar pa paketet. Paketet hade kommit med fredagens Keskole-
verans och produkterna hade korts in i saldo. Produkterna var saledes inte kontrollerade

av varumottagaren ifall deras EAN-kod eller mangd 6verensstamt med kdpbestallningen.

Den 2.6.2015 fann varumottagaren att en storre leverans inte blivit inkoérd i saldo, utan
blivit intagen till butiken och upplockad pa hyllorna utan att varumottagaren behandlat
dem. Detta gjorde det omojligt for varumottagaren att verifiera produkternas EAN-koder

och méangder som kommit.

18.8.2015 fann kontoristen att byggprodukter som han hade som uppgift att kora in i

saldo, korts in med fel EAN-koder. Problemet uppstod nar kdpbestallningen gjorts pa
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foraldrade koder. Detta gjorde att den gamla produktens koder i IT-systemet beholl ett
positivt saldo medan den nya kodens saldo gick till minus.

Under observerande den 19.8.2015 anlénde till foretaget produkter med EAN-koder som
inte fanns i Keskos centralregister. Detta gjorde att dessa produkter inte kunde 6ppnas i
IT-systemet direkt. Man maste istallet gora en produktéppningsforfragan pa Keskos in-
terna hemsida for att systemet skulle registrera EAN-koden. Dérefter kunde produkterna
koras i saldo.

4.1 Analys av observationer

Genom att analyser mina observationer i bilaga 2 kan man se att varumottagningen inte
fungerar optimalt inom foretaget. Ett problem som frekvent uppkom under undersok-
ningen var problemet med o-gjorda kép-bestallningar. | de enklaste fallen kom produk-
terna till foretaget men kdpbestéllningen var ogjord, vilket kunde korrigeras av varumot-
tagaren genom att meddela ansvarige forséljare om problemet. Detta &r dock en tidskré-

vande process som drar ut pa varumottagarens tid.

Dessa problem beror forst och framst pa att forsaljarna inte fullgjort sin del av ink6pspro-
cessen, da de lamnat ett kritiskt moment ogjort. Detta gor att informationsflodet stannar
upp och den information som kontoristen och varumottagaren behdver uteblir. Dessa
problem kunde dnda snabbt korrigeras pa plats av varumottagare och forsaljare. De pro-
blem som uppkom med kop-bestallningar som inte direkt kan tillforas pa forséljare var
observationerna med fattande prislistor, uppdaterade och nya EAN-koder. | detta fall kan
man anse att merparten av skulden varfor varumottagningen blivit haltande ligger pa le-
verantéren av varorna. Detta visar att leverantoren inte varit tillrdckligt aktiv med inform-
ationsutbytet med deras forsaljare om produktkodséndringar och prislistor, vilket i sin tur
kostar foretagen de saljer at.

| ett fall fanns det meningsskiljaktigheter mellan vem som hade till uppgift att meddela
kunden da bestallt byggmaterial anlande till foretaget. Detta visar att det inte funnits fun-
gerande kommunikation mellan varumottagaren och kontoristen da kontoristen var osa-
ker pa vem som hade det till uppgift. Att det var lagerpersonalen som i praktiken skotte

detta i foretaget visar att kontoristen inte fullt vetat sin arbetsuppgift.
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Ett annat problem som uppkom under observationerna var att produkter gick forbi varu-
mottagaren utan att granskas. | ett fall hade varumottagaren inte dppnat ett paket som
kommit med en storre leverans, vilkas produkter korts in i saldo utan att dessa kontrolle-
rats. | andra fallet hade en bestallning malfarg korts in i butiken och plockats upp pa
butikshyllorna utan vetskap av varumottagaren. Dessa fall kan man dra kopplingar mellan
pa basen av min personliga observation i bilaga 2. | denna observation noterar jag att
varumottagaren inte arbetar fulla arbetsdagar utan bara 4-5 timmar, och inte &r alls pa
plats under mandagar. Med vetskapen att varumottagaren inte arbetar fulla dagar och tim-
mar, kan vi anta att i dessa fall varumottagaren inte haft tillrackligt med tid att utfora sina
arbetsuppgifter till den grad som forutsatts av foretaget. | fallet med malfargen kan man

anta att varumottagaren inte varit pa plats i foretaget nar produkterna anlant.

4.2 Sekundar data

Av den sekundéra datan att doma kan vi se att foretaget har manga produkter vilkas la-
gervérde i IT-systemet ar negativt. | rapporterna &r det framst de produkter med negativt
lagervérde, men som har ett positivt viarde pa kolumnen “Ostotilaus” (kop-bestallning)
som &r av intresse. Denna kolumn visar ifall det finns dppna kop-bestaliningar bakom
produkten, vilket borde ha korts in av varumottagaren respektive kontoristen.
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4.3 Resultat av sekundéar data

Tabell 1: Fordelning av 6ppna kdpbestallningar for produkter med negativt saldo

Oppna kopbe- | Oppna koépbe- | Procentu- Oppna kopbe- | Procentu- | Total
stallningar for | stallningar i | ellt stallningar i | ellt mangd
produkter med | varumotta- kontorets an- produkter
negativt saldo | garens an- svarsomrade i bilagan
svarsomrade
Bilaga |7 4 57.14% 3 43.86% | 117st
3
Bilaga | 8 3 37,5% 5 42,5% 49st
4
Bilaga | 13 10 76,92% 3 23,08% 133st
5
Bilaga | 14 9 64,28% 5 35,71% 221st
6
Bilaga | 17 10 58,82% 7 41,18% 252st
7

4.4 Analys av sekundar data

Genom tabellen kan vi se att bara nagra av produkterna i rapporterna innehar ett negativt

lagersaldo och har en 6ppen kdpbestallning. Detta betyder att majoriteten av varorna som

innehar ett negativt saldo inte &r pa listan p.g.a. av att varumottagningen skulle vara bris-

tande. Daremot kan vi se att produkter far ett negativt saldo p.g.a. att man saljer produkten

med fel koder.

Detta kan man dra paralleller med vad vi fann under observationerna, da informationsut-

bytet mellan forséljare och foretaget resulterade i att EAN-koder uppdaterades och for-

nyades utan att foretaget blivit informerat om detta. Observationen med kontoristen som
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fann att produkter korts in i saldo med fel koder kan vi ocksa direkt dra en koppling till,
da detta ledde till att byggprodukter blev salda med fel koder. Detta leder i sin tur till att

det investerade kapitalet i lager blir missvisande och att avkastningen blir fel.

5 SAMMANFATTNING

Karis Jarn hor till de ledande jarnaffarerna inom Raseborgs region, vilket leder till stora
produktstrommar till foretaget. Detta staller krav pa hur varumottagningen skéts i fore-
taget. Att lagerhallningen ar viktig for ett foretag framgar i teorin dar focus ligger pa
lagerhéllning samt dess fordelar. Varumottagningen skots av foretagets varumottagare,
men fors in i foretagets datasystem av bade varumottagaren och kontorspersonal. Syftet
med detta arbete ar att undersoka ifall det finns brister inom foretagets varumottagning,
och vid behov ge rekommendationer hur foretaget kan I6sa dessa problem. Arbetet ar
begransat att behandla varumottagarens och kontorspersonalens del i foretagets varu-mot-
tagning genom att anvénda deltagande observationer samt med sekundér data som h&dm-
tats ur foretagets IT-system. Observationerna fran foretaget kommer att bli analyserade
med en kvalitativ metod, medan den sekundéra datan kommer att fungera som ett supple-
ment till observationerna. Ur undersokningen framgick att varumottagningen inom fére-
taget fungerat val men ineffektivt p.g.a. varumottagarens korta och fa arbetsdagar i
veckan, samt att forsaljarna dragit ner pa varumottagarens generella effektivitet genom
att inte fullgora hela sin del av foretagets inkdpsprocess. Avslutningsvis rekommenderas
foretaget effektivera kontrollen av EAN-koder for byggvaror, centrera foretagets varu-
mottagning till ordinarie varumottagare samt att reservera mer utrymme till varumottag-

ning i lagret for att mojliggora battre anvandande av lagerutrymmet.

6 REKOMMENDATIONER

| borjan av mitt arbete satte jag ut ett klart syfte och klara forskningsfragor som jag under
arbetets gang jobbat med. Mitt syfte var att identifiera brister inom varumottagningen i
foretaget, vilket jag har funnit och beskrivit i min analysdel. Min forsta forskningsfraga
var “Fungerar foretagets varumottagning?”. Jag anser att varumottagningen fungerar,
men som svar till en av mina andra forskningsfragor sa anser jag ocksa att den inte ar

effektiv. Personalen som arbetar med varumottagning anser jag efter mina observationer
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och analysdel att veta sina ansvarsomraden, aven om det i mina observationer uppkom
ett tillfalle var kontoristen var oséker pa vilka uppgifter som tillhdrde varumottagarens
ansvaromrade. | fragan om vilka évriga problem som jag kan identifiera anser jag att jag
lyckats identifiera manga problem som anknyter till foretagets varumottagning. Dessa &r
framst de kopbestéllningar som inte blivit gjorda och dragit ner pa varumottagarens ef-
fektivitet. En fraga jag inte lyckats besvara var vilka problem som orsakades av butikens
IT-system. Detta har jag inte kunnat besvara da mitt arbete gjorts med observationer av
varumottagaren, vilket lett till att min interaktion med IT-systemet varit mycket begran-

sat.

Under observationerna har problemen med de saknande kdp-bestallningarna varit den
storsta faktorn vilket forsamrat varumottagningen i foretaget. Da man kopplar detta ihop
med produkter salda med fel koder och hur dessa blivit minussaldon kan vi se ett stort
block som maste forbattras. Genom att dessa minussaldon far existera i lagersaldon kom-

mer detta att vara missvisande i det investerade kapitalet i lager samt avkastningen.

En béttre kontroll av produkternas EAN-koder borde implementeras ocksa for byggnads-
varor, genom att eventuellt centrera hela foretagets varumottagning till varumottagaren,
aven ocksa byggvarornas inkorning i saldo. Att centrera hela foretagets varumottagning
till varumottagaren kraver dock att denne skall arbeta alla vardagar i veckan samt att ar-
beta fulla dagar fOr att sdkerstélla att han hinner behandla alla varor under dagens lopp.

I min personliga observation kunde vi se hur varumottagarens franvaro paverkade lagret.
Under hans franvaro bérjade produkter som kravde behandling ansamlas och hans gang i
lagret borjade bli tillproppad. Detta gjorde att produkterna pa gangens hyllor inte kunde
nas. Detta kunde med béttre platsanvandning och en alternativ lagerlayout forbattras, sa
att produkterna kunde flyttas till platser var de kunde vara mer tillgdngliga. En eventuell
mojlighet man kunde se 6ver skulle vara att reservera en hel lagergang med hyllsegment
till varumottagaren. Denna centrering skulle mojliggora att &ven storre kundbestéliningar

kunde fa en dedikerad plats i foretagets lager.
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7 AVSLUTNING

Avslutningsvis anser jag att foretagets varumottagning fungerar val, men inte effektivt.
De storsta problemen som uppkommer under varumottagningen har ofta inte med varu-
mottagning att gora, utan ar andra aktiviteter i foretaget som blivit misskotta. Det bésta
exemplet pa detta ar de ogjorda kopbestallningarna vilka gor att varumottagningen blir
mer tidskravande. Detta gor annu mer skada da varumottagaren inte arbetar fulla dagar,
utan bara 4-5 timmar om dagen. Foretaget kunde effektivera varumottagningen genom att
endera ha varumottagaren att jobba 8 timmars dagar, eller att utbilda nagon av personalen

att vikariera honom da han inte ar pa plats.

| det stora hela ar jag n6jd med mitt arbete, &ven om arbetet tagit mer tid an jag fran forsta
borjan planerat. Jag inledde arbetet i februari 2015, da jag borjade skriva mitt forsta ka-
pitel till arbetet. Dérefter borjade jag undersoka hurudan teori jag behdvde, for att sedan
gora mina observationer i foretaget. Mitt arbete forsinkades dock pa grund av att jag ar-
betade inom féretaget pA samma gang, och mina observationer f6ll inom den mest hek-

tiska sédsongen for foretaget.

Man kan fraga sig ifall jag kunnat gora och utféra mitt arbete pa ett annat satt. Absolut
skulle jag kunna gora det. Arbetet skulle kunnat géras mer omfattande genom att inklu-
dera inkdpsmomentet, men detta anser jag pa basen av min analys vara ett omrade som

kunde undersokas i ett separat arbete med focus pa inkop.
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Bilaga 1

Diskussion med Kaj Bjorklof, kbpman vid Karis Jarn.

1. Na&r Grundades Karis Jarn?

2. Hur ser jarnhandels branschen ut i dagens lage?

3. Hur ser marknaden ut i Raseborg?

4. Hur kom Karis Jarn att fa sin unika plats i stadskarnan?

5. Hur mycket begransar affarens unika layout verksamheten?

6. Generellt har jarnaffarer stora lager, kunde dessa lager géras mindre?

7. Hur gammalt ar profix systemet och nar togs det i bruk?
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