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Taman opinnaytetyon tarkoituksena selvitettiin, millaisia huolia alkuopettajilla on
oppilaista. Lisaksi selvitimme onko Lappeenrannan alkuopettajilla toimintamallia
huolen heratessa ja miten tama toimintamalli nayttaytyy arjessa. Opettajien
huolenaiheiden selvittamisen lisdksi tavoitteena oli 16ytaa kaytannén keinoja,
joita opettajat toivoisivat huolen esille ottamiseen.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin yleisesti perusopetusta, oppilashuol-
toa ja huolen heraamista. Teoriaosuudessa nostettiin esille Tom Erik Arnkilin ja
Erik Erikssonin kehittdma tyomenetelma Huolen puheeksiotto. Menetelma sisal-
téaa huolen vydhykkeiston seka neuvoja varhaiseen puuttumiseen. Liséksi opin-
naytetyon teoriaosuudessa tarkasteltiin oppilas- ja opiskelijahuoltolakia ja uutta
opetussuunnitelmaa. Tietoa keréttiin useista eri lahteista: kirjallisuudesta ja tut-
kimuksista. Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin Webropol-kyselyll&a. Tutkimuk-
sen aineisto kerattiin strukturoiduilla, puolisstrukturoiduilla seka avoimilla kysy-
myksilla. Tutkimuksessa kaytettiin laadullisia tutkimusmenetelmia.

Tuloksissa ilmeni, ettéa opettajille oli herdnnyt huolta joidenkin oppilaiden kotiti-
lanteesta ja kotiolosuhteista, sosiaalisista taidoista, oppilaan poissaoloista ja nii-
den vaikutuksesta oppimiseen. Huolen heraamiseen vaikuttivat oppilaan puheet
koulussa ja kertomukset viikonlopusta. Monet opettajat nostivat esille huoleksi
oppilaiden koulukayttaytymisen ja sen, etta oppiminen ei edistynyt. Liséksi vas-
tauksissa tuli esille, etta kaikki opettajat ottavat yhteytta lapsen huoltajaan huo-
len heratessa. Opettajat tarvitsisivat lisatukea pienryhmatoiminnan jarjestami-
seen seka oppilaan asian loppuun viemiseen, jotta he paasisivat toivottuun tu-
lokseen. Opettajat toivoivat selkedmpdaa toimintamallia auttamaan huolen ilmai-
semista.

Jatkoselvityksen aiheena voisi olla koulukohtaisen huolen ilmaisemisen toimin-
tamallin kokoaminen. Olisi myds mielenkiintoista tietaa miten huoltajat kokevat
koulun ja kodin yhteisty6n huolen herattya.
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The purpose of this thesis was to find out if the primary school teachers have
experienced any concerns concerning for their pupils. Also the purpose was to
find out whether the teachers have similar operating procedures when concerns
arise and how the operating procedures are present in everyday life at school.
The objective was also to find out if the teachers needed practical methods to
bring out their concern.

The theoretical part of the thesis discusses basic education, student welfare and
the new curriculum. Also the theory of Tom Erik Arnki’'s and Esa Erikson’s
method “The zones of concern” and early intervention was included. The data for
the research was collected by a “Webropol™inquiry and structured, half-
structured and open questions were used. The thesis was carried out by using
qualitative research method.

The results showed that teachers had become concerned because of the pupils’
home situations, their social skills, absence from school and how it had affected
learning. Further more, the teachers’ concerns had arisen because pupil behavior
and lack of learning. The results also showed that all the teachers had contacted
pupils’ parents if they had experienced any concern. Teachers hoped to get clea-
rer operating procedures to help to express their concern and they needed more
support in order to help the pupil.

A further research topic could be a school-specific operating procedure how to
express the concern. It would also be interesting to know how the parents expe-
rience the co-operation between the family and the school when the concern has
arisen.

Keywords: grammar school, the zones of concern, bring out the concerns, stu-
dent welfare, early intervention
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1 Johdanto

Kun yhteiskuntamme rakenteet ja tarpeet muuttuvat, myos koulua ja opettajia ke-
hitetddn vastaamaan naihin muutoksiin. Samalla yhteiskunnan ongelmat, kuten
tyottomyys, vakivalta ja alkoholiongelmat nakyvét vaistaméatta myods koulun ar-
jessa. Perheiden ongelmat kulkeutuvat oppilaiden mukana kouluun. Hyvalla ja
avoimella koulun ja kodin yhteisty6lla taataan kuitenkin se, ettd mahdollisen huo-

len heratessa opettajan on helppo ottaa yhteys kotiin. (Huhtanen 2007, 12-13).

Opettajat ovat tydssaan paivittdin vuorovaikutuksessa oppilaidensa kanssa.
Tama antaa heille mahdollisuuden havainnoida laheltd oppilaiden kehitysta ja
siina tapahtuvia muutoksia. Pedagogisen tyon liséaksi opettajan tyéhon kuuluu

kasvatusyhteisty® vanhempien kanssa. (Huhtanen 2007, 157-158).

Ent& jos yhteistyd opettajan ja vanhempien kanssa takkuaa, eik& herdnneesta
huolesta osata puhua? Teoriapohjana kaytamme oppilas ja opiskelijahuoltolain
lisdksi sosiaali- ja terveysalan tutkimusprofessori Tom Erik Arnkilin ja kehittamis-
paallikkoé Esa Erikssonin kokoamaa kasitteistéa Huolen vyohykkeet. Huolen vy6-
hykkeet on tarkoitettu tyovalineeksi huolen tunnistamiseen. (THL 2015a). Huoli
puheeksi- menetelman avulla opettaja voi kunnioittavalla tavalla keskustella huo-
lestaan. Tyontekija, joka ilmaisee huolensa ja pyytdd vanhempia yhteistyohon,
avaa dialogia. Vilpittomalla avun ja yhteistyon pyytamisella opettaja luo erilaisen
pohjan yhteistyolle kuin korostamalla ongelmia tai arvostelemalla. Menetelmassé
ei siis ole kyse mistdéan tempusta tai tekniikasta, vaan paremminkin keskinaisten
suhteiden muutoksesta. (Eriksson & Arnkil 2009.)

Opinnaytetydssamme selvitamme, millaisia huolia alkuopettajilla on ja miten he
ovat toimineet huolen heratesséa. Kartoitamme mygs, onko Lappeenrannan ala-
koulujen alkuopettajilla toimintamallia huolen heratesséa ja miten tdméa toiminta-
malli nayttaytyy arjessa. Koulujen johdolla on vastuu oppilaan tuen jarjestami-
sesta seka toteuttamisesta (Lappeenranta 2015). Haluamme selvittda, miten tuki
kaytannossa jarjestetaan huolen heratessa ja kuinka opettajat kokevat huolen

esille tuonnin.



Olemme suorittaneet ammatillisen harjoittelun lastensuojelulaitoksissa ja opiske-
ljahuollossa. Harjoittelukokemukset seké& uusi oppilas- ja opiskelijahuoltolaki he-
rattivat monia kysymyksia siita, kuinka alkuopettajat toimivat huolen heratessa.
Tutkimus on rajattu alkuopettajiin, koska kaksi meista suorittaa lastentarhanopet-
tajan kelpoisuuden. Aihetta on tarkea tutkia, silla sita ei ole aikaisemmin tutkittu
Lappeenrannan alakouluissa, etenkdan uuden oppilas- ja opiskelijahuoltolain
my6ta. Lakimuutos edellyttda toimintatapojen muutosta kouluissa, joten naiden

huolen esille ottamiseen liittyvien toimintatapojen selvittdminen on ajankohtaista.

2 Perusopetus

Suomessa jokaisella on perusoikeus koulutukseen. Perusopetuslaissa méaaritel-
l&&n opetuksen tavoitteeksi oppilaiden kasvun ja kehityksen tukeminen, seka val-
miuksien antaminen elamassa tarvittaviin tietoihin ja taitoihin. (Perusopetuslaki
628/1998 28).

Perusopetuksella tarkoitetaan 1.- 9. luokille annettavaa yleissivistavaa koulu-
tusta, jolla rakennetaan koulutuksellista tasa-arvoa ja perusturvaa. Jokaisella
kouluikaisella on oppivelvollisuus. Oppivelvollisuus alkaa sina vuonna, kun lapsi
tayttad seitseman vuotta ja paattyy, kun perusopetuksen oppimaaréa on suoritettu
tai kun sen alkamisesta on kulunut kymmenen vuotta. Peruskoulun kahta ensim-
maista vuotta kutsutaan alkuopetukseksi. Sen tavoitteena on edistda oppilaan
opiskeluvalmiuksia. Samalla se tukee oppilaan sosiaalista kasvua ja estda oppi-
misvaikeuksien syntya. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2015b.)

Suomessa perusopetus on kaikille maksuton. Sivistyksellisiin oikeuksiin kuuluu,
etta valtion on turvattava kaikille yhtalainen mahdollisuus saada kykyjensa ja tar-
peidensa mukaisesti koulutusta varallisuuteen katsomatta (Opetus- ja kulttuuri-
ministerié 2015a). Liséksi perusopetuslaki méaarittdd seuraavaa: Opetuksen tulee
edistaa sivistysta ja tasa-arvoisuutta yhteiskunnassa seka oppilaiden edellytyksia
osallistua koulutukseen ja muutoin kehittaé itsedén elamansa aikana (Perusope-
tuslaki 628/1998 28).



Oppilaiden tukena on myds oppilas- ja opiskelijahuoltolaki Lain tarkoituksena on
edistdd opiskelijoiden oppimista, terveytta, hyvinvointia ja osallisuutta seka eh-
kaistd ongelmien syntymista. Lisaksi laki turvaa varhaisen tuen saannin sita tar-
vitseville. Uusi oppilas- ja opiskelijahuoltolaki painottaa yhteisdllista oppilashuol-
toa. Tama tarkoittaa sita, ettei kukaan opettajista jaa yksin huolen kanssa. (Op-
pilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013). Varhainen tuki ennaltaehkéisee ongel-
mien kasvamista. Varhainen tuki on mahdollista, silla koulun moniammatillinen
henkilokunta nékee oppilasta lahes paivittéin. Edellytyksena on yhteistyd koulu-
yhteison ja perheen kesken. Varhaista tukea ei ndhda en&é vain erityista tukea
tarvitsevien oppilaiden tukimuotona, vaan varhainen puuttuminen on yleistynyt ja
moninaistunut kouluissa. Opetuksellisten tarpeiden liséksi pohditaan oppilaiden
hyvinvointiin liittyvia kysymyksia. (Heinamaki 2007; Opetus- ja kulttuuriministerit
2015b; Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 28).

2.1 Uusi opetussuunnitelma ja uudistuva oppilashuoltolaki

Oppilashuolto ja perusopetuksen opetussuunnitelma ovat olleet muutosvai-
heessa. Laki oppilas- ja opiskelijahuollosta uudistui elokuussa 2014. Laki kattaa
oppilas- ja opiskeluhuollon palvelut esiopetuksesta toisen asteen koulutukseen.
Muutoksia laissa ovat esimerkiksi suurempi painotus yksilolliseen oppilashuol-
toon kuin aiemmassa laissa, kelpoisuusvaatimusten tiukentuminen sekéd maara-
ajat palveluiden saamiseksi. Uusi opetussuunnitelma otetaan kayttoén 1-6 luok-
kien osalta 1.8.2016. Uudessa opetussuunnitelmassa oppilashuollon merkitys
korostuu. Kun lasten kehitysympaéristd seka koulun toimintaymparisté muuttuvat,
niin oppilashuollosta tulee yha tarkeampi osa koulun perustoimintaa. (Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki 1287/2013; Opetushallitus 2014b).

On otettava huomioon, etta lastensuojelulain 128:n mukaiseen lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelmaan tulee kirjata laissa saadetyt oppilas- ja opiskelijahuollon
asiat (Lastensuojelulaki 417/2007, 128.) Opetuksen jarjestdjien tulee laatia myos
opiskeluhuoltosuunnitelma, johon tulee kirjata laissa sdédetyt asiat seka yksilol-
lisen etta yhteisollisen oppilashuollon osalta. Opetushallitus on maarannyt opis-
keluhuoltosuunnitelman laatimisesta opetussuunnitelman perusteissa. (Oppilas-
ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 138).



Laki edellyttdd, ettéd opetuksen jarjestgja perustaa monialaisen opiskeluhuollon
ohjausryhmén. Ryhmé on vastuussa opiskeluhuollon yleisesta suunnittelusta, ke-
hittdmisesta, ohjauksesta ja arvioinnista. Koulutuksen jarjestajalla on oltava op-
pilaitoskohtainen opiskeluhuoltoryhma. Monialainen tyéryhma kootaan tapaus-
kohtaisesti yksittdisen oppilaan tai opiskelijan tai oppilasryhman tuen tarpeen sel-
vittdmiseen ja opiskeluhuollon palvelujen jarjestdmiseen liittyvien asioiden kasit-
telya varten. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, 148).

2.2 Moniammatillinen yhteisty6

Moniammatillinen yhteistyd on asiakaslahtotista tyoskentelya, jossa eri toimialo-
jen asiantuntijat tyoskentelevéat yhteistydssa yhteisten tavoitteiden saavutta-
miseksi. Sen tunnusmerkkeja ovat asiakaslahtoisyys, tiedon ja eri nakdkulmien
kokoaminen yhteen, yhteistyd, vuorovaikutus, roolirajojen ylitykset seka eri ver-
kostojen huomioiminen. Tydskentelyssd huomioidaan asiakkaan tilanne koko-
naisvaltaisesti. Moniammatillisessa yhteistytssa eri asiantuntijoiden tiedot ja tai-
dot yhdistyvat ja hyvét vuorovaikutustaidot nousevat onnistuneessa tyoskente-
lyssa avainasemaan. Tarkeaa moniammatillisessa yhteisty6ssa on tuntea mui-
den asiantuntijoiden osaamisala ja erityisosaaminen seké tiedostaa oma ja mui-
den tyontekijoiden rooli ja niiden merkitys tydskentelyssa. Tietoisuus rooleista es-
taa mahdollista paallekkaista tydskentelya ja selkeyttaa tydskentelyn yhteisia ta-
voitteita. (Isoherranen, Rekola & Nurminen 2008, 14-25, 34-35.)

2.3 Oppilashuollon jarjestaminen

Oppilashuolto jarjestetddn monialaisessa yhteistydssa opetustoimen ja sosiaali-
terveystoimen kanssa siten, etta siitd muodostuu toimiva ja yhtenainen koko-
naisuus. Oppilashuoltoon kuuluu siis pedagogisen henkilékunnan liséksi koulu-
terveydenhuolto seka koulukuraattorit ja -psykologit. Oppilashuoltoryhman tavoit-
teena on psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin yllapitaminen ja edis-
taminen. Sen tarkoituksena on kehittda ja tukea kouluyhteisda sekéa sen yksiloita.
Oppilashuoltoryhma tekee yhteisty6ta koulun opettajien, erityisopettajien ja oppi-

laanohjaajien kanssa. (Eksote 2015).

Moniammatillinen tyéryhmén voi koota opetushenkildsto tai oppilashuollon pal-

veluiden edustaja, jolle asia omien tydtehtavien perusteella kuuluu, huoltajat tai



sosiaali- ja terveyshuolto. Moniammatillinen tyéryhma perustetaan aina tapaus-
kohtaisesti. Asiantuntijaryhma nimedaa joukostaan vastuuhenkilon. Vastuuhenki-
|6n tehtaviin kuuluu valttdmattémien tietojen kirjaaminen oppilashuoltokertomuk-
seen. Kaikkien ryhman jasenten tulee saada suostumus osallistumisestaan oppi-
laalta ja taman huoltajalta. Ryhman jasenet ovat oikeutettuja pyytamaan neuvoja
tarpeellisiksi katsomiltaan asiantuntijoilta. (Opetushallitus 2014a, 77-81.)

Oppilashuoltokertomukset tallennetaan oppilashuoltorekisteriin, jotka molemmat
ovat salassa pidettavia. Salassapitovelvollisuuden estamatta oppilaan yksilokoh-
taiseen oppilashuollon jarjestamiseen osallistuvilla on oikeus seka saada etta
luovuttaa tietoa toisilleen seka oppilashuollon viranomaisille tietoja, jotka ovat
valttamattomia oppilashuollon jarjestamiseksi. Sen lisaksi heilla on oikeus saada
ja luovuttaa toisilleen seka oppilaan opettajalle, opetuksen jarjestgjalle ja rehto-
rille oppilaan opetuksen jarjestamisen edellyttavat valttamattomat tiedot. Tiedon
luovuttajan tulee kuitenkin harkita tarkoin onko tieto valttamatonta oppilaan ja
muiden oppilaiden turvallisuuden varmistamiseksi. Kouluilla ja terveydenhuollon
henkilostolla ei ole yhteistd sahkdista rekisterid, johon asiat tallentuisivat. Tasta
syysta oppilaan ei-pedagogiset asiat ovat sosiaalihuollon tai terveydenhuollon re-
kisterissa. Huoltajat luvalla koulu saa tiedot paperilla. (Opetushallitus 2014a, 77—
81.)

Yhteisollinen oppilashuolto tarkoittaa sita, ettd kouluyhteisbéa seka oppilasryh-
mien hyvinvointia seurataan, arvioidaan ja kehitetd&n. Toimintatapojen kehitta-
misessa tehdaan yhteistyota oppilaiden, huoltajien, mutta myos viranomaisten ja
muiden lasten ja nuorten hyvinvointia edistavien toimijoiden kanssa. Yhteisolli-
sessa oppilashuollossa on hyvin tarkeaa oppilaiden seké huoltajien osallisuus ja
kuulluksi tuleminen. Toimintatavat edesauttavat avointa vuorovaikutusta, huolen-
pitoa seka luovat edellytyksia yhteenkuuluvuudelle. Osallisuutta lisdévat toimin-
tatavat toimivat myods ongelmien ennaltaehkéisyssa ja niiden varhaisessa tunnis-

tamisessa. (Opetushallitus 2014a, 79.)

Yksilokohtaisessa oppilashuollossa yksittaiselle oppilaalle annetaan koulutervey-
denhuollonpalveluja, kuraattori- ja psykologipalveluja, ja tuen tarpeita arvioidaan
monialaisessa oppilashuoltoryhméassa. Taman tavoitteena on seurata ja edistaa

oppilaan kokonaisvaltaista kehitysta, oppimista, hyvinvointia ja terveytta. Tarke&a



on my0s ongelmien ehkaisy ja varhaisen tuen turvaaminen. Yksilokohtainen op-
pilashuolto perustuu aina oppilaan ja huoltajan suostumukseen. Oppilaan omat
toivomukset otetaan huomioon hanta koskevissa toimenpiteissa hanen ikansa ja

kehitystasonsa mukaisesti. (Opetushallitus 2014a, 79-80.)

3 Huolen herddminen ja varhainen puuttuminen

Huoli on aina subjektiivinen kasite. Se on tyontekijan omakohtainen kokemus,
joka syntyy omien havaintojen pohjalta toimintasuhteessa lapsen kanssa. Huoli
iImaisee, ettd lapseen liittyvien asioiden ennakoidaan menevan huonompaan
suuntaan, ellei asiaan puututa. Huolen tunnistamisessa taytyy tehda yhteistyota

lapsen ja hanen huoltajiensa kanssa. (Arnkil, Eriksson & Saikku, 1991, 7-11.)

Tyontekijan omakohtainen kokemus huolesta on yleensa tarkka maaritelma lap-
sen sen hetkisesta tilanteesta. Tyontekija kokee huolta lapsen hyvinvoinnista ja
toivoo tilanteeseen muutosta. Hanen toimintansa muuttamisesta huolimatta
tunne huolesta ei poistu. Téallaisissa tilanteissa tyontekijalle syntyy tarve saada

muiden voimavaroja ja apua tilanteen selvittamiseksi. (Arnkil ym. 1991, 7.)
3.1 Huolen vybhykkeisto

Lastensuojelulaki velvoittaa viranomaisia tekemaan lastensuojeluilmoituksen, jos
heille syntyy huoli lapsen kasvusta, kehityksesta, terveydesta tai turvallisuudesta
(Lastensuojelulaki 417/2007 258). Kun viranomaisella on huoli lapsesta, mutta
lastensuojeluilmoitus on liian jareé ratkaisu, on viranomainen talléin huolen har-
maalla vyohykkeelld. Huolen harmaa vybhyke on alue, jossa tyontekija kokee,
etteivat hanen voimavaransa ole riittavét, vaan tilanne edellyttdd yhteistyota eri
tahojen kanssa. (Arnkil ym.1991, 8-11.)

Huolen vyohykkeistd (Taulukko 1) on kehitetty Stakesin palvelurakenteen muutos
ja henkiloston kehittdminen -projektissa (Palmuke). Vydhykkeen avulla tyontekija
pystyy jdsentamadn omaa huoltaan lapsista ja omien voimavarojensa riittavyytta.
Huolen vyohykkeist6 mahdollistaa varhaisen puuttumisen ja yhteistyon eri taho-
jen valilla. (Eriksson & Arnkil 2009, 25.)

10



HARMAA
El HUOLTA PIENI HUOLI VYOHYKE SUURI HUOLI
TUNTUVA HUOLI
1 2 3 4
Ei huolta Huoli tai Huoli on Huoli on enttain
lainkaan. ihmettely kaynyt | tuntuvaa. suuri
mielessa.
Toiminta littyy | Luottamus omiin Omat keinot
hyvin mahdollisuuksiin | Omat voimavarat | ovat lopussa.
kokonaisuuteen | on hyva. ovat ehtymassa.
ja tapahtuu Tilanteeseen
aiottuja Ajatuksia on saatava
seurauksia. lisavoimavarojen | Lisavoimavarojen | muutos heti.
tarpeesta. ja kontrollin
lisdamisen tarve.

Taulukko 1 Huolen vydhykkeisté (THL 2015a)

3.2 Varhainen puuttuminen ja huolen puheeksiottaminen

Varhainen puuttuminen on ongelmien havaitsemista seka tukikeinojen ja ratkai-
sujen léytamista mahdollisemman aikaisessa vaiheessa. Se on ennalta ehkaise-
vaa toimintaa. Varhaisen puuttumisen tarkoituksena on l6ytaa erilaisia keinoja,
joilla voidaan puuttua oppilaan pulmiin tai hyvinvointia uhkaaviin tekijoihin. Se
etenee prosessina alkaen pienista havainnoista ja johtaa oppilasta auttaviin ja
tukeviin toimenpiteisiin. Varhaiseen puuttumiseen ei ole selkeda kaavaa tai tyos-
kentelyyn toimintamallia, vaan se on tilanne- ja yksilésidonnaista. Ensisijaisena
l&htokohtana on aina huoli lapsesta. Puuttumisella halutaan estaa ongelmien kar-

jistyminen ja turvata oppilaan hyvinvointi. (Huhtanen 2007, 28-29.)

Varhaiseen puuttumiseen kuuluvat kasitteet preventio ja interventio. Preventio
tarkoittaa ennalta ehkaisevaa toimintaa ja interventio korjaavaa toimintaa. Pre-
ventiota voidaan toteuttaa kolmella eri tasolla. Primaaripreventiolla pyritdan va-
hentamaan ja ehkadisemaan vaeston sisélla ilmenevia ongelmia. Sekundaari-
sessa preventiossa pyritadn vahentamaan jo olemassa olevien ongelmien vaiku-
tusta. Tertiddrisessa preventiossa puolestaan on tavoitteena minimoida hairidi-

den tuottama toimintakyvyttomyys. (Huhtanen 2004, 43; Huhtanen 2007, 30.)
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Tutkimusprofessori Tom Erik Arnkil ja kehittamisp&allikko Erik Eriksson ovat ke-
hittdneet Huolen puheeksiotto tydmenetelman yhteistydssé opetustybn ammatti-
laisten kanssa. Menetelma auttaa ottamaan hankalan asian puheeksi toista kun-
nioittaen. Sen tarkoituksena on rakentaa tyontekijan ja huoltajan vélille avoin luot-
tamussuhde. Menetelméan paéatavoitteena on tuoda huoli esille kaikille asianosai-
sille. (Eriksson & Arnkil 2009.)

3.3 Lappeenrannan kaupungin toimintamalli huolen heratessa

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri vastaa oppilas- ja opiskelijahuoltolain mu-
kaisesti jarjestettavasta yksilokohtaisesta oppilashuollosta. Lappeenrannan kau-
pungin kasvatus- ja opetustoimi seka Etel&-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri ovat
tehneet yhteisty0ssa oppaan, jossa kerrotaan oppilaan yksilékohtaisen huolen
kasittelyn vaiheista. Oppaan mukaan koulun tai oppilashuollon tydntekijat ovat
velvollisia ottamaan huolen puheeksi sen havaittuaan. Tyontekija ottaa tarpeen
vaatiessa yhteyttd terveydenhoitajaan, koulukuraattoriin tai koulupsykologiin.
Huolen ollessa monisyinen, huolen havainnut henkilé kutsuu kokoon monialaisen
tydryhman, joka etsii pulmaan ratkaisua. Tahan tydryhmaéan osallistuvat myods
oppilas ja huoltaja. Tarkoituksena on saada huoli puretuksi. Mikéli huoli lapsen
tilanteesta pysyy ennallaan eivatkd tyéryhman osaaminen ja voimavarat riita ti-
lanteen selvittamiseen, ohjataan oppilas seka huoltaja Lasten ja nuorten talolle.
Siella tehdaan tarpeen mukaan tarkentavia tutkimuksia. (Nylund, T. Routti, M. &
Virkki, P. 2014.)
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4 Opinnaytetyon taustaa

Huolen heradmista on tutkittu jonkin verran varhaiskasvatuksessa, mutta aihetta
ei ole juurikaan tutkittu Lappeenrannan alakouluissa. Tasta syystad halusimme
tehda tutkimuksen alakouluihin alkuopetuksen osalta. Taustaksi etsimme aihee-

seen liittyvaa aiempia tutkimuksia, kirjallisuutta ja opinnaytetoita.

Tutustuimme Heidi Lensun ja Mari-Anne Suursalmen (2015) Saimaan ammatti-
korkeakoulussa tehtyyn tutkimukseen Lastensuojelullinen huoli paivéakodissa-
yhteisty6lla enemman. Opinndytetydssa etsittiin syitd siihen miksi paivakodista
tehdaan niin vahan lastensuojeluilmoituksia. Liséksi tutkimus selvitti yhteistyo-
kaytantoja paivakodin ja lastensuojelun kesken. Keskeisimpéana tuloksena opin-
naytetydssa selvisi, etta vahaisten lastensuojeluilmoitusten tekemisen syyna on
varhainen huolen puheeksiotto. Tuloksissa nousi myos esille pelko luottamuksen
ja kasvatuskumppanuuden menettamisestd. Huolen puheeksi ottaminen oli ai-
heena kiinnostava, joten halusimme kayttaa sita opinnaytetydssdmme yhtena

teoriaosuutena.

Etsimme lisa&a aiheeseemme liittyvié opinnaytetdité ja tutkimuksia. LOysimme Sini
Ruposen, Valpuri Vuorion ja Katariina Ornin (2012) Laurean ammattikorkeakou-
lussa tehty opinnaytetydn Kun huoli heraa paivakodissa- tyontekijoiden kokemuk-
sia huolen heraamisesta ja lastensuojeluilmoituksen tekemisesta. Tutkimuksen
tarkoituksena oli kuvata paivakodin henkilokunnan huolen herddmisesta synty-
neitd kokemuksia. Tutkimuksessa selvisi, ettd lastensuojelun ja varhaiskasvatuk-

sen yhteisty0 tulisi olla entista tiiviimpaa.

Lisaksi etsimme tutkimuksia huolen tunnistamisesta koulumaailmassa. Loy-
simme Sirpa Holopaisen ja Aija Kokkisen (2009) Laurean ammattikorkeakou-
lussa tehdyn tutkimuksen Lasten huolista puhuen hyviin kaytantoihin kodin ja
koulun yhteistyona. Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdé koululaisten ja hei-
dan vanhempiensa huolen aiheita seka I6ytaa yhteisia hyvia kaytantéja huolien
vahentamiseksi kodin ja koulun valilla. Opinnaytetydssa kaytetylla Learning cafe
-menetelmalld saatiin osallistujat keskustelemaan avoimesti ja pohtimaan erilai-

sia vaihtoehtoja huolien ratkaisemiseksi.
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5 Opinnaytetyon tavoite ja toteutus

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittdd, millaisia huolia opettajilla on oppi-
laista. Lisaksi kyselyn avulla selvitettiin, onko Lappeenrannan alakoulujen 1-2
luokkien opettajilla toimintamallia huolen heratessa ja miten tdma toimintamalli
nayttaytyy arjessa. Tavoitteena on paitsi tuottaa tietoa siita, millaisia huolia opet-
tajilla on oppilaista, myds siitd millaisia kaytannon keinoja opettajat toivoisivat

huolen heratessé saavansa omaan tyohonsa.

Tutkimustehtavat olivat:

1. Mitka asiat vaikuttavat alkuopettajan huolen heraamiseen?

2. Miten alkuopettajat toimivat kun huoli heraa?

3. Mita kaytannon keinoja alkuopettajat kokevat tarvitsevansa huolen herattya?

Kohderyhména olivat Lappeenrannan alkuopettajat. Kaytimme tutkimukses-

samme laadullisia eli kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia.

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen ominaispiirteisiin kuuluu, etté otos on
pieni. Tutkimuksessa aineiston keruu tapahtuu avoimin menetelmin tai haastat-
telemalla, sek& vastaajat valitaan tarkoituksenmukaisesti. (Alasuutari 2011, 31—
54.)

Opinnaytetydéssamme laadullinen tutkimus nakyy siten, ettd otos on pieni.
Olemme valinneet alkuopettajat tarkoituksenmukaisesti aihetta ajatellen. Kysely-
lomakkeessa on strukturoituja, puolistrukturoituja ja avoimia kysymyksia. Halu-
simme laittaa kyselylomakkeeseen strukturoitujen ja puolistrukturoitujen myds
avoimia kysymyksia, koska niiden avulla saimme tarkempia vastauksia tutkimus-

kysymyksiimme.

Aineiston kerdsimme Webropol-verkkokyselyn avulla. Kyselylomakkeemme
muodostui strukturoiduista, puolistrukturoiduista sekd avoimista kysymyksista.
Webropol-kysely on nopea ja helppo tayttdd. Webropol-kyselyssa vastaukset
tallentuvat suoraan suljettuun tietokantaan (Heikkilda 2010, 69.) Laadimme kyse-

lylomakkeen itse. Mietimme kyselylomakkeen kysymyksia tutkimuskysymysten
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ja teorian pohjalta. Testasimme kyselylomaketta Saimaan ammattikorkeakoulun
opiskelijoilla ennen kyselylomakkeen lahettamista alkuopettajille.

Haimme tutkimusluvat Lappeenrannan kaupungin perusopetusjohtaja Mari Rou-
tilta opinnaytetyon tekemiseen. Tutkimusluvat saimme joulukuussa 2015 ja kyse-
lylomake lahetettiin rehtorien kautta alkuopettajille tammikuussa 2016. Vastaus-
aikaa alkuopettajilla oli kaksi viikkoa, jonka jalkeen pidensimme vastausaikaa
viela viikolla vahaisten vastausten takia. Vastauksia kyselyyn saimme yhteensa

seitseman.
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6 Tulokset

Kyselymme vastaajat olivat Lappeenrannan alakoulujen alkuopettajia. Kaikki
vastaajat olivat koulutukseltaan kasvatustieteiden maistereita. Vastaajia oli yh-
teensd seitseman. Vastaajien ikajakauma oli 30-58 vuotta. Vastanneiden al-

kuopettajien oppilasméaara oli yhteensa 114.

Vastaajien vahaisestd maarastd huolimatta (N=7) he toivat esiin ja tunnistivat

monia erilaisia pedagogisia ja sosiaalisia huolia.
6.1 Huolen tunnistaminen

Tutkimusvastauksissa selvisi, etté viidelle vastaajista oli her&nnyt huoli oppi-
laasta viimeisen 12 kuukauden aikana. Huolta oli herannyt oppilaan kotitilan-
teesta ja kotiolosuhteista, sosiaalisista taidoista, oppilaan poissaoloista ja niiden
vaikutuksesta oppimiseen. Osalle opettajista oli herannyt huoli myés siita, onko
perusopetus oikea paikka kyseiselle lapselle. Lisdksi huolta herési oppilaiden

kayttaytymisesta ja keskittymisesta koulutyossa.

Huolen heraamiseen vaikuttivat oppilaan puheet koulussa ja kertomukset viikon-
lopusta. Monet opettajat nostivat huoleksi oppilaiden koulukayttdytymisen ja op-
pimisen edistymisen puutteen. Huolen heraamiseen vaikutti myods oppilaiden
suuri poissaolojen maara. Kahdella vastaajalla ei ollut herannyt huolta laisinkaan

kyselya edeltaneen 12 kuukauden aikana.
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6.2 Toiminta huolen heratessa

Kaikki vastanneista kertoivat ottaneensa yhteytta lapsen huoltajaan huolen hera-
tessa. Taman lisdksi kuusi ottaa yhteytta erityisopettajaan seka kuraattoriin. Vain
kaksi alkuopettajista kertovat ottavansa huolen puheeksi lapsen kanssa. Vastan-
neet saivat valita useamman vaihtoehdon keneen he ottavat yhteytta huolen he-

ratessa (Kuvio 1).

Kaikki vastanneet alkuopettajat ymmartavat kodin ja koulun yhteistyon tarkeyden,

silla kaikki kertoivat ottavansa perhetta huomioon huolen heratessa.

lapseen

huoltajaan

erityisopettajaan

rehtaoriin

kuraattoriin

terveydenhoitajaan

en keneenkaan

muuhun, keneen?

Kuvio 1. Huolen heratessa otetaan yhteys (N=28)

Huolen herdadmisen jalkeen kolme vastanneista soittaa oppilaan Kkotiin
kertoakseen tilanteesta. Kaksi vastanneista ottaa yhteytta lapsen huoltajaan
Wilma-viestilla ja kaksi kasvotusten sovittuna ajankohtana (Kuvio 2).
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Nelja vastaajista kertoi, ettd kouluilla on yhteinen toimintamalli huolen heratessa.
Vastauksista kuitenkin selvisi, ettd eri kouluilla on kesken&an erilaisia
toimintamalleja. Naita toimintamalleja ovat Lappeenrannan kaupungin yleinen
toimintamalli huolen heratessa, etenemisehdotus huolen puheeksiottamisessa,
oppilashuoltorynmén kokoaminen ja asian kasittely. Myds keskustelu
henkilokunnan kanssa koettiin tarkeéksi, mink& jalkeen otetaan yhteys kotiin
tarvittaessa ja edetddn asiassa kolmiportaisen mallin ohjeiden mukaan. Kolme

vastaajista oli sita mielta, ettd toimintamallia ei ole.

Wilma viestilla

zoitto kotiin

kasvotusten sovittuna ajankohtana

kouluhenkilékurtaan kuuluvan
henkilékunnan kautta

muu, mika?

Kuvio 2 Yhteydenotto huolen heraamisen jalkeen (N=7)

6.3 Keinoja huolen tunnistamisessa

Alkuopettajat kokivat yhdeksi tarkeimmista huolen tunnistamisen keinoista kes-
kustelut huoltajien ja tytkavereiden kanssa. Yhteistyon merkitysta oppilaan tuki-
verkoston kanssa korostettiin. Monialaisen tyéryhman mukana olo koettiin toimi-
vaksi, silla se tuo moniammatillista nédkemysta oppilaan tilanteeseen. Ainoastaan

yksi vastaajista nosti esille myos keskustelun oppilaan kanssa.

Vastanneet toivat esille, etta lisdtukea kaivattaisiin pienryhmatoimintaan ja oppi-
laan asian loppuun viemiseen, jotta paastaisiin toivottuun tulokseen. Lisaksi toi-

vottiin selkedmpaa toimintamallia auttamaan oman huolen ilmaisemista.
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Nelja vastaajista kertoi kirjaavansa huolesta opiskeluhuoltokertomukseen. Loput
vastaajista kertoivat kirjaavansa huolen vasta sitten, kun huoli on heidan mieles-
taan vakava. Ne alkuopettajat, jotka vastasivat kirjaavansa, kokivat opiskeluhuol-
tokertomukseen kirjaamisen lisdavan heidan tyotadéan. Yhden mielesta huolen do-

kumentointi on tarkeaa.

Oppilas-ja opiskelijahuoltolain uudistumisen takia halusimme selvittaa, ovatko al-
kuopettajat tutustuneet heidan tyétaan ohjaavaan lakiin (Kuvio 3). Laista tulevien
muutosten myota opettajien tehtava huolen heratessa on muuttunut aktiivisem-
maksi. Seitsemasté vastaajasta yksi vastasi tutustuneensa uuteen lakiin. Nelja
vastaajista vastasi, ettd on tutustunut tyétaan ohjailevaan lakiin jonkin verran.

Kaksi alkuopettajaa ei ollut tutustunut lakiin ollenkaan.

keyll &
jonkin verran

e

Kuvio 3. Oletko tutustunut uuteen oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin? (N=7)

Lappeenrannan kaupunki on koonnut kasvatus- ja opetustoimen seka Etela- Kar-
jalan sosiaali- ja terveyspiirin kanssa yhteistydssa oppaan, jossa kerrotaan oppi-
laan yksilokohtaisen huolen kasittelyn vaiheista. Kysyimme ovatko alkuopettajat
tutustuneet oppaaseen, jonka tarkoituksena on selkeyttaa huolen tunnistamisen
ja kasittelyn eri vaiheita. Kaksi vastaajista oli tutustunut oppaaseen. Kolme vas-
taajista oli tutustunut oppaaseen jonkin verran ja kaksi vastaajista ei ollut tutus-

tunut oppaaseen ollenkaan (Kuvio 4).
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Kysyimme alkuopettajilta, millaiseksi he ovat kokeneet opiskeluhuoltokertomuk-
seen kirjaamisen. Kaksi vastaajista vastasi, ettei ole vield kokenut tarvetta kirjaa-
miseen. Kaksi alkuopettajista oli sitd mielta, ettd on tarkedad dokumentoida asi-
oita. Loput vastaajista kokivat opiskeluhuoltokertomukseen kirjaamisen ty6laaksi
ja aikaa vievaksi. Lisaksi heidan mielesta se lisaa opettajien vastuuta, silla opet-

tajalla on vastuu palaverien jarjestamisesta seka kirjaamisesta.

0 1 2 3

kylla
jonkin verran

i

Kuvio 4. Oletko tutustunut Lappeenrannan kaupungin, kasvatus- ja opetus-
toimen, seka Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin yhteistydssa tekemaan
oppaaseen? (N=7)

7 Eettisyys ja luotettavuus opinnaytetydossa

Tutkijan on otettava huomioon koko tutkimuksen aikana eettisyys ja luotettavuus.
Tutkimuksessa kaytetyt kyselyt siséltavat paljon eettisida ongelmia. Tutkijan tulee
muun muassa varmistaa, etta kyselylomake on laadittu vastaamaan tutkimusky-
symyksia. Kysymysten asettelussa on otettava huomioon se, ettéd kysymykset ei-
vat ole johdattelevia eivatka liian vaikeita ymmartaa. Kyselylomake olisi hyva tes-
tata ennen virallista tutkimusta. (Makinen 2006, 92—-93.)

Tutkijan tulee varmistaa, etta tutkimukseen osallistuneiden anonymiteetti sailyy,
eli henkilllisyys pidetaan salassa. Tutkimukseen osallistuneiden anonymiteetin
sailymisella on monia etuja tutkimuksessa. Tutkija voi kasitella avoimemmin ar-
kojakin asioita niin, ettd osallistuneille ei koidu siitd ongelmia. Lupaus siita, etta
henkildllisyys salataan tutkimuksen aikana, voi rohkaista ihmisia kertomaan asi-

oista yksityiskohtaisemmin ja avoimemmin. (Makinen 2006, 114.)

Tutkijan tulee huolehtia tutkimusaineistosta koko tutkimuksen ajan ja varmistaa,

ettd ulkopuoliset eivat sitéa nae. Tutkimuksen péaattyessa tutkijan tulee varmistaa
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aineiston havittaminen tai perusteellisen pohdinnan jalkeen sen sailyttaminen.
(Mé&kinen 2006, 120.)

Opinnaytetydmme suunnitteluvaiheessa otimme huomioon eettisyyteen ja luotet-
tavuuteen liittyvia tekijoitda. Kyselylomakkeen laatimisvaiheessa pohdimme tark-
kaan milla kysymyksilla saamme vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Teimme
kyselylomakkeesta mahdollisimman tiiviin ja selkeén, jotta kyselyyn on nopea
vastata. Testasimme kyselyn ennen virallista tutkimusta sosiaalialan opiskelijoilla
ja saimme muutamia korjausehdotuksia kyselylomakkeeseemme. Luotettavuutta
lisasi, etta lahetimme kyselylomakkeen kaikille alakoulujen rehtoreille, joten
emme valinneet tiettyja kouluja tutkimukseemme. Kyselylomake oli vastaajille va-
paaehtoinen. Vastaajien anonymiteetin sailymista tuki sahkoisesti tehty kysely.
Kyselylomakkeeseen liitettiin saatekirje, jossa toimme esille, etta vastanneiden
henkil6tiedot eivat tule opinnaytetydssamme millaan tavoin esille. Kyselylomak-
keet palautuivat vastausten jalkeen suoraan suljettuun vastauslaatikkoon ja aino-

astaan me padsemme tutkimaan niita.

Kyselymme vastausprosentti oli pieni, joten tutkimuksen tuloksia ei voida yleis-
tad. Kyselylomakkeemme riski oli kuitenkin se, oliko kysymysten asettelu selkea.
Kyselylomake oli avattu 27 kertaa, mutta vastauksia saimme seitseman. Pienen

vastausprosenttiin syyna saattoi olla se, etta opettajilla ei ollut herannyt huolta.

8 Yhteenveto ja aineiston analysointi

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittd& millaisia huolia opettajilla on oppi-
laista, seka tuottaa tietoa huolen ndkymisesté koulumaailmassa. Halusimme sel-
vittda millaisia toimintamalleja kouluilla on kaytdssa, ja mita keinoa opettajat tar-

vitsevat huolen herattya.

Pohdimme opinnaytetyon alkuvaiheessa tiedon keraamista haastattelemalla al-
kuopettajia. PAddyimme kuitenkin tekemé&éan kyselylomakkeen, jotta pystyimme
ottamaan tutkimukseen mukaan kaikki Lappeenrannan alakoulut. Mietimme jal-
keenpain, olisiko haastattelun avulla kuitenkin saanut monipuolisempaa ja syval-

lisempé&a tietoa. Osa vastauksista jai pintapuoliseksi, koska tarkennuksia ei voitu
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lomakkeen avulla saada. Kyselylomakkeen etuna oli vastaajan tunnistamatto-
muus ja laajempi otos. Saimme kaikkiin tutkimuskysymyksiimme vastaukset.

Lahetimme Webropol-kyselyn Lappeenrannan alakoulujen rehtoreille, jotka valit-
tivat kyselylinkin alkuopettajille. Kyselyymme vastasi seitseman opettajaa.
Jaimme pohtimaan sitd, miksi otos jai niin pieneksi. Onko tahan syyna se, etta
alkuopettajat eivat kokeneet aihetta tarkeaksi ja omaan tyokuvaan kuuluvaksi.

Uudet lakimuutokset vaikuttavat opettajien ja muun oppilashuollon tyokuviin.

Vastausten perusteella viidelle opettajalle oli herannyt huoli viimeisen vuoden ai-
kana jostakin oppilaasta. Kahdelle opettajalle ei ollut herdnnyt huolta laisinkaan
viimeisen 12 kuukauden aikana. Huolen herddmaéattémyyden syyna voivat olla,
ettei huolta ei havaita, tietoisuus tyon lisdantymisesta tai tietamattémyys opetta-

jan vastuusta huolen heratessa.

Mielestdmme on tarkead, ettd kaikki vastanneet alkuopettajat ovat olleet yhtey-
dessa lapsen huoltajaan huolen heratessa. Kuitenkin vain kaksi vastanneista ker-
toivat olleen yhteydessa suoraan lapseen, josta huoli on herannyt. Pohdimme,
ovatko kyselyn kysymyksemme olleet vaarin aseteltuja, vai eikd lapsen kanssa

oikeasti keskustella huolen aiheesta.

Kysyttaessa opettajilta uudesta oppilas- ja opiskelijahuoltolaista kaksi vastaajista
eivat ollut tutustunut lakiin. Mietimme, onko kouluissa informoitu lain tarkeydesta
riittdvasti. Lain uudistuksen myoéta silla, kenella huoli heraa, on vastuu koota
asian selvittamiseksi yksilokohtainen moniammatillinen tyéryhma. Vastauksissa
ilmeni, etté opettajat kokevat taman ty6ladksi ja sen vievan aikaa opetustyosta.

Mielestamme opettajien vastauksista saatiin kokonaiskuva huoleen vaikuttavista
tekijoista. Opettajat olivat eritelleet huoliksi pedagogisia ja sosiaalisia huolia.
Naitd huolia olivat oppilaan kotitilanne ja kotiolosuhteet, poissaolot, sosiaalisten
taitojen puute ja kayttaytyminen. Vastauksissa nakyi, etta opettajat osasivat eri-
telld huolia muutenkin kuin pedagogisesti ja katsoa oppilaan tilannetta kokonais-

valtaisesti.
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Jatkona meidan opinnaytetydllemme voisi tehdé jokaiselle koululle huolen hera-
tessd omakohtaisen toimintamallin, joka tukisi Lappeenrannan kaupungin toimin-
tamallia. Vastauksista kavi ilmi, etta huolen ilmaisemiseen tarvittaisiin selkeda
toimintamallia. Lisaksi olisi mielenkiintoista tietaa, miten huoltajat kokevat koulun

ja kodin yhteisty6n huolen herattya.

9 Omaoppiminen opinnaytetybprosessissa

Opinnaytetyon tekeminen on ollut opettavainen prosessi. Sen tekeminen on ollut
mielenkiintoista, antoisaa, mutta myds osittain haastavaa. Opinnaytety6 on vaa-
tinut pitk&janteisyytta, kurinalaisuutta ja tekijdiden molemminpuolista arvostusta.
Tyota tehdessamme olemme tehneet yhteistyéta myds monien eri ammattiryh-
mien kanssa. Dialogisuus, toisen kuunteleminen ja erimielisyyksien hyvaksymi-
nen liittyivat prosessin kulkuun. Opinnaytetydssa sovelsimme oman ammattialan
teoriaa kaytantdon. Prosessina se opetti hakemaan tietoa eri lahteista seké yh-
distamaan saatua tietoa kokonaisuudeksi. Opinnaytetyon aikana reflektoimme
saatua tietoa eri tavoin. Opimme myds kayttamaan Webropol-ohjelmaa, jota

mabhdollisesti tulemme tarvitsemaan tulevaisuudessa.

Meilla kaikilla oli oma subjektiivinen kasitys koulumaailmasta ja siella mahdolli-
sesti esiintyvista huolista oppilailla. Onneksi kouluissa toimii lapsen ympaérilla mo-
nialainen tukiverkosto, jonka tarkoituksena on kasvattaa, opettaa, tukea ja ohjata
lasta seka taman perhettd. Koulumaailmassa on ymmarretty yhteisollisen ajatte-
lumalliin merkitys. Ottamalla vastuuta lapsista yhteisesti, tekemalla yhdessa toita
lasten hyvinvoinnin eteen sek& unohtamatta lapsen kotia ja vanhempia yhteis-

tyon ulkopuolelle saadaan aikaan paljon hyvaa.

Oma kiinnostuksemme aiheeseen tuki opinndytetydprosessin etenemista. Opin-
naytetyon aikana ammatillinen kasvumme kehittyi. Opimme ymmartama&an mo-
nialaisen tydskentelyn tarkeyden koulumaailmassa ja saimme tietoa siitéa, miten
paljon opettajan ty0 vaatii muutakin kuin pedagogista osaamista. Kasityksemme
huolen puheeksi ottamisen tarkeydesta vahvistui. Opettajan tyo ei ole pelkk&a
opettamista, vaan opettajalla on tydn puolesta mahdollisuus paivittain oppilaiden
kanssa vuorovaikutuksessa ollessaan tehda samalla yhteisollistd sosiaalityota.

Han voi puuttua ajoissa oppilaasta syntyvaan huoleen. Varhaisella puuttumisella
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ja huolen puheeksiotolla voimme taata turvallisen seké lasta ja perhettéa kunnioit-
tavan kasvualustan.

Vaikka puhumme nykyaan paljon monialaisesta tyosta, vaatii toimiva monialai-
nen yhteisty® Kkaikilta dialogisuutta ja halua tehda yhteisty6ta. Tatakaan ei pida
ottaa itsestddnselvyytena. On néhtava yli ammattiryhmien, yli oman ammatilli-
suuden, tultava vastaan ja pidettava kirkkaana mielessa keskiossa oleva lapsi ja
taman perhe.
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Kuviot

Kuvio 1. Huolen heréatessa otetaan yhteys (N=28), s.17

Kuvio 2. Yhteydenotto huolen heradmisen jalkeen (N=7), s.18

Kuvio 3. Oletko tutustunut uuteen oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin? (N=7), s.19
Kuvio 4. Oletko tutustunut Lappeenrannan kaupungin, kasvatus- ja
opetustoimen, seka Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin yhteistyossa

tekemaan oppaaseen? (N=7), s.20

Taulukot

Taulukko 1. Huolen vydhykkeistd, s.Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
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XSaimaan

ammattikorkeakoulu Liite 1

Hyva opettaja

Olemme sosionomi (AMK)- opiskelijoita Saimaan ammattikorkeakoulusta.
Teemme opinnaytetyon Teille Lappeenrannan alakoulujen 1-2 luokkien opetta-
jille. Opinnaytetybmme tavoitteena on selvittdd millaisia huolia Teille opettajille
on herdnnyt, kun toimitte oppilaiden kanssa koulumaailmassa.
Liséksi haluamme selvittédd, onko Lappeenrannan alakouluilla toimintamallia huo-

len heratessa ja jos on, niin miten se nayttaytyy tyéssanne.

Pyydamme Teitd vastaamaan opinnaytetyomme kyselyyn, josta saadun aineis-
ton perusteella kokoamme opinndytetydémme. Opinnaytetydémme kannalta on tér-
kedd, ettd vastaatte kyselyyn, jotta saisimme mahdollisimman monipuolista ja

luotettavaa tietoa tutkimukseemme.

Kaytamme tutkimuksessa Webropol- kyselylomaketta. Suoritamme kyselyn ke-
vaan 2016 aikana. Kyselyyn vastanneiden nimia tai henkildtietoja ei mainita opin-

naytetydssamme. Keratty aineisto havitetaan opinnaytetyon valmistuttua.
Kiittaen ja yhteisty6ta odottaen,

Maiju Leino Marjut Ikonen

maiju.leino@student.saimia.fi marjut.ikonen@student.saimia.fi

Sara Koivuniemi

sara.koivuniemi@student.saimia.fi
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Alkuopettajan huolet peruskoulussa Liite 2

Perustiedot:

1. Sukupuoli:
e Nainen
e Mies

2. lka vuosina

3. Koulutus:

4. Valmistumisvuosi:

5. Tyokokemus opettajana vuosina:

6. Montako oppilasta luokassasi on?
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Liite 2
7. Onko luokkasi:

o 11k.
o 2Ik.
e molemmat

8. Oletko tutustunut uuteen oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin?

e Kylla
e Jonkin verran
o Eij

9. Oletko tutustunut Lappeenrannan kaupungin, kasvatus- ja opetustoimen, seka
Etela- Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin yhteistydssa tekem&én oppaaseen, jossa
kerrotaan oppilaan yksilokohtaisen huolen kasittelyn vaiheista?

° KyIIa
e Jonkin verran
o FEij

10. Miten naméa ohjaavat ty6tasi?

Huolen tunnistaminen:

11. Onko sinulle viimeisen 12 kuukauden aikana herannyt huoli jostakin oppi-
laasta?

. KyIIa
o Ei

12. Jos vastasit kylla kysymykseen 11, niin minkalainen huoli?

13. Mitk& asiat vaikuttivat siihen, etta huoli herasi?
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14. Minkalaisia keinoja tarvitsisit huolen tunnistamiseen?

Toiminta huolen heratessa:

15. Keneen otat yhteyttad, kun sinulla on herannyt huoli lapsesta? (voit valita yh-
den tai useamman vaihtoehdon)

lapseen
huoltajaan
erityisopettajaan
rehtoriin
kuraattoriin
terveydenhoitajaan
en keneenkaan
muuhun, keneen?
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Liite 2
16. Otetaanko perhettd huomioon huolen heratessa?

° kyllé
o ¢i

17. Jos vastasit kylla kysymykseen 16, niin miten toimit kertoaksesi huolesta?

Wilma viestilla

soitto kotiin

kasvotusten sovittuna ajankohtana
kouluhenkil6kuntaan kuuluvan henkilobkunnan kautta
muu, mika?

18. Onko koululla jokin yhteinen toimintamalli huolen heratessa?

° kyIIa
e ¢i

19. Jos vastasit kylla kysymykseen 18, niin millainen toimintamalli?

20. Onko kouluissanne kaytdssa monialainen tyéryhma huolen heratessa?

o ei

21. Kirjaatko huolestasi opiskeluhuoltokertomukseen?

22. Millaiseksi olet kokenut opiskeluhuoltokertomukseen kirjaamisen?
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Liite 2

Huoleen tarttuminen:

23. Minkalaisia keinoja huoleen tarttumiseen on kaytdssasi?

24. Mihin tarvitsisit lisatukea?

25. Vapaa sana:

Kiitos vastauksestasi!
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