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THVISTELMA

Taman opinndytetyon tavoitteena oli uudelleensuunnitella Motonet Oy:n Hameen-
linnan toimipisteen myymaldvaraston layout. Tyon lahtokohtana oli etsid myyma-
lavaraston padongelmakohdat, jotta saataisiin selville kaikki tarvittavat kehitta-
mistoimenpiteet.

Teoriaosuudessa otetaan tarkastelukohteeksi varastointi ja varaston suunnittelu.
Teoriaosan tarkoitus on selventaa varastoinnin merkitysta yritykselle ja tilankay-
ton hyddyntamista. Teoriaosassa esitelladn pakkausten luomien kriteerien kautta
eri hyllytyyppeja ja tilankdyttomahdollisuuksia varastoinnissa

Ty0 toteutettiin kevéaalla 2008 kvalitatiivisena analysointina, henkilékohtaisena
analysointina ja satunnaisina avoimina haastatteluina. Haastattelujen kohderyh-
mané oli kaikki H&meenlinnan toimipisteen 16 tyontekijad, joiden mielipiteet oli-
vat arvokas apuvéline myymaldavaraston suunnittelussa. Tata tietoa hyddyntaen
tilasta saatiin kaytdnndnlaheisempi ja toimivampi.

Toteutuksen my6ta myymalavaraston tilankaytto tehostui ja kokonaisuudesta tuli
toimivampi. Purkutilassa pystytéan jatkossa kasittelem&an paremmin yha suurem-
pia toimituseria ja varastoimaan tehokkaammin eri tuotteita. VVaraston parempi
toimivuus tuottaa yritykselle enemman lisdarvoa, koska ajankaytto tehostui ja
varaston sitoma padoma pieneni. Varastotilasta tuli myos tyontekijoille
turvallisempi tyoskentely-ymparist0. Toteutunut suunnitelma antaa tarpeen
mukaan mahdollisuuden kehittad tilaa viela tulevaisuudessa.
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ABSTRACT

The aim of this thesis was to redesign the Motonet Oy Hdmeenlinna’s shop’s stor-
age layout to rationalize the use of space. The aim was to find out the main black
spots in the storage, in order to discover all required development actions.

In the theoretical part, storage and designing of storage is discussed. The aim is to
clarify the meaning of storage to a business and how to maximize the use of
space. Theoretical part shows the different types of shelves and prospects of space
utilization by considering the different criteria of packages.

The empirical study was conducted in the spring 2008 as a qualitative analysis,
own independent analysis and random open interviews. The target group of the
interviews was all sixteen employees of Hameenlinna’s shop. Their opinions were
truly valuable and useful source of information, therefore the storage became
more practical and functional.

The use of space became more effective and the complex is more functional based
on the suggestions given in this thesis. Even bigger consignments can be handled
and stored more effectively in the unpacking area. Because of better time man-
agement intensifies and the amount of capital tied-up in stock is decreasing, the
whole improved functionality of storage gives more added value for the company.
The storage also became even more secure working environment. The realized
design gives the possibility to develop the storage space in future too, if it is nec-
essary.

Keywords: shop storage, layout, Motonet Oy
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1 JOHDANTO

Myymaldvaraston toiminta on tarkedd koko yrityksen toiminnan kannalta. Toi-
mintaan vaikuttaa suoraan se, miten myymaélavarasto on suunniteltu. Jos varastos-
sa ei paasta litkkumaan halutulla tavalla, tuotteet on sijoiteltu epéloogisesti, hylly-
tila ei vastaa saapuvan tavaran maaraa tai tavaroita sijoitetaan suoraan lattialle, on

varastotilalle syyta tehd& uudistus.

Myymaladvarastotilan, eli myymalassa olevan koko varastotilan, toimivuus paran-
taa tavaran virtausta varastoon ja sieltd eteenpain myyntitilaan. Se parantaa myos
palvelun laatua, koska omasta varastosta pystytadan tarjoamaan tuotetta. Talléin
pystytddn vastaamaan asiakkaan vélittoméaan tarpeeseen. (Karrus 2001, 147; Kar-
hunen, Pouri & Santala 2004, 302.)

Myymaélén varaston toimivuus on yksi tarked osa koko logistista prosessia. VVaras-
ton suunnitteluun on siis syyta kéyttaa aikaa, jotta varastosta aikaansaadaan mah-
dollisimman tehokas ja tavaravirrasta mahdollisimman tasaisesti virtaava. Mité
paremmin tilasuunnittelu toteutetaan, sitd paremmin pystytadén tehostamaan logis-

tisia prosesseja myymalan tiloissa. (Karrus 2001, 147.)

1.1 Opinndytetyon aihe, tutkimusongelma ja tavoitteet

Opinnaytetyon aihe - Myymaldvaraston layoutin uudelleensuunnittelu - syntyi
H&meenlinnan Motonetin tavaratalojohtajan ehdotuksesta. Eli tarkoitus on uudel-
leensuunnitella koko Hameenlinnan Motonetin myymalédvaraston layout. Tahan
tyohon oli aihetta, silld tuotevalikoima on lisd&dntymdssd kovaa vauhtia ja myds
tilausméaéarat ovat kasvamassa. Naisté syisté varastoon tarvitaan lisad varastointiti-
laa. Tyon toteutuksen aikataulu sopi tavaratalojohtajalle. Kevéan 2008 aikana
myymaélévarastotilan muutoksista osa toteutetaan opinndytetyon teon ohessa ja
loput tyon valmistumisen jalkeen. K&ytdnnon toteutus varastotilassa on tarkoitus

olla valmis viimeistdén kesaan 2008 mennessé. (Reini 2008.) Tydn toteutuksessa



on paljon apua myds kirjoittajan omasta tyokokemuksesta Motonet -ketjussa. Eri-
laiset toimintatavat ja periaatteet ovat tulleet tutuksi puolentoista vuoden aikana ja

naita tietoja pystytdén hyodyntdmaén omassa analysoinnissa.

Tutkimusongelma on, miten Hameenlinnan Motonet Oy:n varastotilojen ongel-
makohdat pystytddn poistamaan ja saada uudelleensuunnittelemalla myymalava-

raston layout toimivammaksi kokonaisuudeksi. Tyon vélivaiheet ovat seuraavat:

— analysoidaan myymaél&varaston nykytila

— havainnoidaan tilassa vallitsevat ongelmakohdat

— tilat mitataan ja kdytetd&n olemassa olevaa pohjapiirustusta

— tila jaetaan osa-alueisiin, jolloin tilankéyttéa pystytaén hyodyn-
tdmé&an mahdollisimman tehokkaasti

— suunnitellaan erilaisia layoutehdotuksia Adoben Photoshop CS2
-ohjelmalla uudesta hylly- ja tavarajarjestyksesta

— huomioidaan suunnittelussa tydturvallisuuden parantaminen ja
varaston sitoman pddoman pienentdminen

— esitelladn ehdotukset tavaratalojohtajalle

— luodaan ehdotusten pohjalta uusi toteutuva layout.

Luomalla yksityiskohtainen layout myymaldvarastosta pystytddn helpommin
suunnittelemaan nykyisten hyllyjen mahdollista siirtelyd ja poistamista seka uusi-
en hyllyjen tuomista nykyiseen tilaan. Ty0n péatavoitteena on siis uudelleensuun-
nitella paranneltu ja toteutuskelpoinen layout Hameenlinnan Motonetin myymala-
varastosta. Tyon tarkoituksena on my®@s, etta sitd pystytddn tulevaisuudessa tarvit-

taessa kehittamaan lisaa.

1.2 Rajaukset ja tutkimusmenetelmét

Ty6 on sovellettavissa véhittaiskaupan puolella. Vaikka ty6 tehd&én autojen vara-

osiin erikoistuneelle myymalalle, on se sovellettavissa laajoin osin muidenkin



toimialojen myymaélévarastoihin. Joitain osa-alueita tulee esille varastoinnista
yleensd, mutta padpaino on myymaélévarastossa ja sen eri toiminnoissa. Motonet -
ketjun kohdalla tass& opinndytetydsséd keskitytddn tadysin Hameenlinnan toimipis-

teen myymaldvarastoon.

Kyseessé on kvalitatiivinen tyd, koska kyseessd on kokonaisvaltaista tiedon han-
kintaa ja aineistoa kerdtédén todellisista tilanteista. Tyossa pyritdédn nykytilan ana-
lysoinnin, oman analysoinnin ja avoimien yksilohaastattelujen avulla luomaan
uusi layoutehdotus toimivammasta varastosta. Omaa analysointia on toteutettu
jatkuvasti tyota tehdessd, ja samalla on pyritty havainnoimaan kaikki mahdolliset
ongelmakohdat. Analysointia on tehostanut muiden tyontekijoiden avoimet haas-
tattelut. Avoimia haastatteluja on toteutettu pitkin tyon edistymistd tammikuusta
aina maaliskuun loppuun asti. Ndm& avoimet haastattelut eivat ole olleet ennalta
suunniteltuja, vaan lahinnd ongelmatilanteissa esiin tulleita satunnaisia kysymyk-
si& ja muiden mielipiteiden kysymistd sekd huomioimista, eli lahestulkoon kes-
kustelua. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 160, 204-205.) Kysymyksia on
esitetty eniten varastossa tydskentelevélle henkilokunnalle, tavaratalojohtajalle
seka myymalapéaallikélle. Analysoinnin ja haastattelujen jalkeen suunniteltu toteu-
tettava layout suunnitellaan Adoben Photoshop CS2 -ohjelmalla kdyttaen apuna

CorelDraw -ohjelmalla suunniteltua alkuperdista pohjapiirrustusta.

1.3 Tyon rakenne

Kuviossa 1 on tuotu esille koko opinnéytetydprosessin kulku. Teoriaosa on tyon
pohjana, josta voidaan suunnata tyon kaytantoon eli itse empiiriseen osaan. Teori-
aa sovelletaan 1api koko empiirisen tyon aina tutkimusmenetelmista toteutunee-
seen layoutiin. Tassa tydssa keskitytddn varastoinnin ja varaston suunnittelun ké-

sitteiden kautta varastoinnin layoutin parantamiseen.
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KUVIO 1. Opinnaytetydn kulku

Opinnaytetyd rakentuu seitsemasta luvusta, joista jokainen on oma kokonaisuu-
tensa: johdanto, varastoinnin teoria, varaston suunnittelun teoria, tilan analysointi,
suunnittelun ratkaisumahdollisuudet, toteutunut suunnitelma ja yhteenveto. Joh-
dannossa kaydaan lyhyesti l&pi toimeksiantaja, tutkimusongelma, aihe ja tyon
tavoitteet seké rajaukset. Teoriaosuus koostuu kahdesta pééaluvusta, joista ensim-
maisessa kaydaan l&pi varastoinnin teoriaa ja tarkeitd kasitteitd. T&ssé luvussa
tuodaan esille varastoinnin muodot ja varastoimisen merkitys yritykselle. Ensim-
maisen osan tarkoituksena on myds selventéa tarkeimmat varastoinnissa huomioi-
tavat ymparisto- ja turvallisuusasiat seké tuoda esille tavaran ja tilan tuomat rajoi-
tukset. Toisessa luvussa kdydaén lapi itse varaston suunnittelussa tarvittavia mate-
riaaleja, hyllytarpeita ja apuvalineitd seké itse layoutin suunnittelussa huomioita-
via tilaratkaisuja. Tassa luvussa esitelladn myos kaytannon toteutusmahdollisuu-
det seka varaston layoutin suunnittelussa huomioitavat tilajaot kaikkine apuva-
lineineen. Teorian tiedot luovat toimivan pohjan lahted rakentamaan opinnéyte-

tydn empiiristé osaa.

Teoriaosuuden jalkeen siirrytdan neljanteen paalukuun, jossa ensin esitellaan tar-

kemmin Motonet Oy:n toimintaa ja syvennytéan etenkin Hdmeenlinnan toimipis-



teen varastotoimintaan. Taman jalkeen analysoidaan myymaldvarastotilaa ja tuo-
daan esille ongelmakohtia sekd tydmenetelmid. Tassa luvussa on analysoinnin
lisdksi huomioitu tyontekijoiden avoimet haastattelut. Tyontekijoiden nakemys
varastotilasta ja sinne toivotuista kehitysehdotuksista ovat erittdin suuri apu tyon
toteutuksessa. Viidennessa luvussa tuodaan esille erilaisia ratkaisumahdollisuuk-
sia myymalavaraston ongelmakohtien parantamiseksi. Tassa luvussa kasitellaan
mya0s vaihtoehtoisia layouteja ja kuudennessa luvussa esitelld&n tarkemmin toteu-
tetuksi paatyva layout. Kuudennessa luvussa tuodaan esille myds kehitysehdotuk-
sia siitd mihin tulevaisuudessa kannattaisi kiinnittd4 huomiota, kun varastoa mah-
dollisesti halutaan vield parantaa. Lopuksi téssa osassa kdydaan lapi vield johto-

paatokset tyon tuloksista. Seitsemas luku pitéa siséllaan yhteenvedon koko tyosté.



2 VARASTOINTI

Sana “varasto” voidaan maaritelld fyysiseksi tilaksi, esimerkiksi rakennukseksi,
jossa sailytetddn valmistuksessa tai asiakaspalvelussa tarvittavia hyddykkeita.
Varasto voidaan madritelld my6s vaihto-omaisuutena tai yleisesti sdilytettavina
tavaroina. Useimpien myymaéldiden tiloissa on myyntitilan ohella myds varastoti-
laa, jossa hyddykkeité sdilytetadn ennen niiden laittamista myyntiin. (Sakki 1999,
86; Karrus 2001, 35.)

Kauppaliikkeen tiloissa on varastotilaa, jota kutsutaan myymalavarastoksi. Tall&
varastolla tarkoitetaan yrityksen koko vaihto-omaisuutta riippumatta siitd missé
tavara fyysisesti sijaitsee. Myymalan yhteydesséd saattaa toimia myds myyntiva-
rasto, sielld tuotteiden tuloerét ovat kohtuullisen kokoisia, mutta lahtGerat ovat
erittain pienia ja taajoja. (Sakki 2003, 73; Hokkanen ym. 2004, 144.)

2.1 Varastoinnin maaritelma

Varastointi kuuluu vahittéisliikkeen paatoimintoihin ja silla turvataan liiketoimin-
nassa asiakaspalvelua. Usein on myo6s edullista ostaa suuria tavaraerid. Talloin
varastotilaa tarvitaan sille tavaramaaralle, jolle ei ole valitonta tarvetta. (Pouri
1983, 7; Karhunen ym. 2004, 302, 204.)

Varastoinnilla on tarkoitus yhteen sovittaa kysynnan ja tarjonnan vélilla vallitseva
maaréllinen, paikallinen ja ajallinen erilaisuus. Tdman vanhan maaritelméan mu-
kaan varastointi on siihen taloudellisin tapa. (Pouri 1983, 7; Varastointi - Suomen
Kuljetusopas 2007.)

Varastointi on tarked osa yritysten kaikkia logistisia ratkaisuja ja jéarjestelmia.
Varastotoiminta on tuottajan ja asiakkaan valilla vahva linkki. Varastoinnin mer-

kityksestd kertoo osaltaan myds useimpien kuljetusten alkaminen varastoista ja



paatyminen varastoihin. (Karhunen ym. 2004, 302; Varastointi - Suomen Kulje-
tusopas 2007) Hokkanen (2004, 215) liséa, ettd varastoja esiintyy kaikissa
toimitusketjun vaiheissa, aina toimittajilta l&htevista jakeluautoista myymaélaan
asti. Varastoissa voidaan séilyttda raaka-aineita, puolivalmisteita, keskeneraisia
tOitd tai valmistuotteita. (Karrus 2001, 35.)

Karrus (2001, 34) pitad varastointia yhtena logistisena ratkaisuna sellaisille tuot-
teille, joiden kysyntda ei pystyta helposti ennakoimaan niiden sesonkiluonteisuu-
den tai satunnaisuuden vuoksi. Tatd Karrus tdsmentaa vield niin, ettd varastoja
kaytetddn puskuroimaan tarjonnan heilahteluja vastaan. Ensisijaisina varastoitavi-
na tuotteina ovat talloin saatavuudeltaan epdvarmat tai hitaasti saatavat tuotteet.
Tahan voidaan tuoda mukaan myos sellaiset tuotteet, joiden menekki on epévar-

maa, mutta mahdollisesti nopeatempoista.

Joissain tapauksissa liiallisen varastoinnin taustalla saattaa olla vanha uskomus
siitd, ettd "varasto on vaurauden merkki” (Karrus 2001, 35). Toisaalta on syyta
huomioida sekin, etteivét tarpeettomat varastot toimitusketjussa hyodyta ketédan
(Hokkanen ym. 2004, 215).

2.2 Varastoinnin merkitys yritykselle

Harhaluulo siit4, ettd suuri tavaraméarad myy hyvin, ei pidd paikkaansa. Varastoi-
minen ei niinkdan lisaa tuotteen arvoa, vaan péinvastoin se kasvattaa kustannuk-
sia. Optimaalinen varasto olisi sellainen, missd tuote saataisiin asiakkaalle juuri
tarvehetkelld. (Sakki 1999, 91.) Liiallinen varastointi voi johtua hyvinkin monesta
eri asiasta, kuten puutteellisesta myynnin suunnittelusta, huonosti toimivasta or-
ganisaatiosta tai toimitusketjun yhteisty6ssa ilmenevistd puutteista. (Hokkanen
ym. 2004, 142.)

Varastointi ja siihen liittyva varaston toiminta liittyy hyvinkin paljon vahittéis-

liikkeiden p&atoimintoihin. Ainoana erona vahittaiskaupassa, ajatellen koko toimi-



tusketjua ja verrattuna muihin ketjun vaiheisiin, on se ettd l&htevan tavaran osalta
suurimman osan tyostd tekee ostava loppukuluttaja. Véhittdiskauppa on siis

useimmissa tapauksissa toimitusketjun loppupadssé. (Pouri 1983, 7.)

Varastoinnilla turvataan yrityksen asiakaspalvelua ja tuotannollisia toimintamah-
dollisuuksia (Karhunen ym. 2004, 302). Varastoinnin ollessa osa logistista ketjua,
on silld suuri merkitys tuottaa asiakkaalle mahdollisimman paljon lisdarvoa. Té&-
han péaéstdan optimoimalla varasto mahdollisimman tarvelahtdiseksi (Hokkanen
ym. 2004, 215). Varastoinnilla varaudutaan my@s osittain niin sanotusti pahem-
paan, esimerkiksi kuljetusviivastyksiin tai toimittajien varaston tyhjentymisiin
(Coyle ym. 1996, 252).

Kun yritykselle tulee merkittavia saast6ja suurien toimituserien tilauksesta, on
tarvikevarastojen luominen tarpeellista. Sama péatee myds tavaran jatkuvan saan-
nin epdvarmuuteen, mika pystytadn ainoastaan varmistamaan riittdvalla toimintaa
turvaavalla varastoinnilla. (Karhunen ym. 2004, 302.) Mustonen & Pouri (1994,
17) listaavat teollisuuden lahtologistiikassa varastointitarpeisiin vaikuttavia teki-

JOIt4, joista osaa pystytaan soveltamaan myds myymalavarastointiin:

— menekin ennustettavuus
— markkina-alueiden maarg, sijainti ja kilpailu
— tuotevalikoiman laajuus

— jakelukanavat ja niiden halu varastoida

Listaa tdydentda viela Hokkasen (2004, 141) mainitsema Lambertin ja Stockin

(1993) luoma luettelo varastoinnin puolesta puhuvista perusteista:

— kuljetuskustannusten alentaminen
— suurten hankintaerien edullisuus
— toimitusten varmistaminen

— yrityksen palvelupolitiikan tukeminen



— halutun asiakaspalvelutason saavuttaminen pienemmilla logistisil-

la kokonaiskustannuksilla.

Kun varastopolitiikka on suunniteltu ja toteutettu oikein, pystytddn sen avulla

tuottamaan logistiseen ketjuun paljon lisaarvoa.

2.2.1 Varastoinnin tuoma lisdarvo

Kuten kaiken yrityksen toiminnan, on myo6s varastoinnin tuotettava lisdarvoa.
Tasté syysta varastointia pitéisikin tutkia asiakkaan kannalta — miten tuottaa asi-
akkaalle mahdollisimman paljon hyotya. Tasta yhtena esimerkkina voidaan pitéa
Sité, ettd pystytaan toimittamaan asiakkaalle tuote yrityksen lupaamana toimitus-
aikana. Tavaran toimitusajan ollessa pidempi, olisi asiakkaalle ja tall6in myds
yritykselle hyddyksi saada tavara suoraan varastosta. (Sakki 2003, 76; Karhunen
ym. 2004, 302.) Toisin sanoen oikein suunniteltu ja toteutettu varastopolitiikka
tuottavat koko logistiseen ketjuun huomattavaa lisdarvoa (Hokkanen yms. 2004,
141). Tyytyvdisen asiakkaan aikaansaamisessa on tarkeintd mahdollisimman no-
pea toimitus, talla pystytddn luomaan todenndkdisimmin myyjén ja ostajan valille
pitkdaikainen asiakassuhde. (Coyle ym. 1996, 251.)

Hokkanen ym. (2004, 217) mainitsee kolme varastoinnissa huomioitavaa tarkeda

kriteeria:

- kustannukset
- toimituskyky

- toiminnan laatu.

Kun ndmé otetaan huomioon sekd varastonohjauksessa ettd varastoinnissa, saa-
daan aikaiseksi paras mahdollinen lisdarvo niin asiakkaalle, kuin yrityksellekin.

Eli kun kustannukset, toimituskyky ja toiminnan laatu tasapainotetaan keskenaan,
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aikaansaadaan riittava lisdarvo molemmille osapuolille, kuten kuviossa 2 esite-

taan.

KUVIO 2. Varastonohjauksen tuoma lisdarvo (Hokkanen ym. 2004,
217)

Jotta asiakkaalle pystytddn tarjoamaan haluttu palvelutaso ja mydés yllapitamaan
se, on pakko etsia taloudellisesti mielekkdin varmuusvaraston maard. Varmuusva-
rasto on se méaéra tuotteita, joilla turvataan esimerkiksi toimitusviivastyksia. Var-
muusvarasto syntyy usein epavarmuudesta tai huomaamatta. (Karrus 2001, 36;
Sakki 2003, 74.) Varastoinnilla pystytddn takaamaan myos se, etté varastosta 16y-
tyy tavaraa jos ja kun asiakas sellaista haluaa. Tdma on tehokasta erittdin asiakas-

lahtoisessa kaupankaynnissa. (Coyle ym. 1996, 248.)

Kun ostetaan edullisia ja menekiltddn suuria tuotteita, on taloudellisesti kannatta-
vinta ostaa suurempi eré kerralla ja varastoida ne tuottemaarét joille ei ole valiton-
ta tarvetta. Talla tavalla pystytddn vastaamaan asiakkaan tarpeisiin mahdollisim-
man nopeasti ja karsimaan myos turhia kuljetuskustannuksia. Siksi onkin yrityk-
sissa syyta miettia hyvin tarkkaan mita tavaroita kannattaa varastoida minakin

ajankohtana ja kuinka paljon. Vaikka myynnin ennustaminen on vaikeaa, on silla
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silti erittdin suuri merkitys oikeiden logististen ratkaisujen luomisessa. (Karhunen
ym. 2004, 304-305)

Myymaéléavarastot ovat suuressa roolissa asiakaspalvelun turvaamiseksi. Sieltd
pystytd&n nopeasti tdydentdaméaan seka sellaisia tuotteita joiden menekki on suurta,
ettd tuotteita jotka vaativat pikaista tdydennystd myymalaan. Néin pystytaan vas-
taamaan asiakkaan vélittomaén tarpeeseen mahdollisimman hyvin. (Karhunen ym.
2004, 305.)

2.2.2 Vaihto-omaisuuden maaritelma

Vaihto-omaisuus pitad sisallaan yrityksen mahdolliset raaka-aineet, keskeneraiset
tuotteet ja valmiiden tuotteiden varaston arvon. Eli vaihto-omaisuutta ovat kaikKki
sellaisenaan tai jalostettuina luovutettaviksi tai kulutettavaksi tarkoitetut tuotteet.
(Sakki 1999, 93; Kasitteet ja maaritelméat — Vaihto-omaisuus 2008.)

Myymaélén varastossa seisova tavara on siis osa vaihto-omaisuutta ja aiheuttaa
lisdkustannuksia yritykselle. Myymaloissa tuotteet ovat hyvin usein ulkopuolisen
tavarantoimittajan valmistamia, sellaisenaan myytavaksi tarkoitettuja hyodykkei-
t4, jotka pystyttéisiin tarvittaessa tilaamaan suoraan toimittajalta. (Kasitteet ja

maadritelmat — Vaihto-omaisuus 2008.)

Varastointi ei ainoastaan sido pddomaa, yrityksen vaihto-omaisuutta, vaan siita
aiheutuu yritykselle myds muita kustannuksia. Varastointi ei ole yritykselle kos-
kaan ilmaista. Varastossa seisovat tuotteet on jo maksettu yrityksen varoista, min-
k& takia n&ité varoja ei siis voida hyodyntédd muussa liiketoiminnassa. Varastointi
ei myoskaan lisad yrityksen varoja, painvastoin siitd syntyy paljon késittelykus-
tannuksia, kuten tyontekijoiden palkat. Varastointi voi my6s aiheuttaa tappiota,
jos jonkin tuotteen kéyttétarve havida sen maatessa varastossa. Tastd syystd on

tarkedd I6ytaa varastoinnille oikea tasapaino. Tasapainoisessa tilanteessa varastos-
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sa on juuri oikea maara tavaraa, verrattuna liiketoiminnan hairiottoméan jatkumi-

sen turvaamiseen. (Karhunen ym. 2004, 305.)

Varaston toimintaa voidaan pitaa taloudellisimpana silloin, kun varastossa ei
esiinny turhia puutteita. Puutteista huolimatta ei kuitenkaan pida kerata liian suu-
ria varmuusvarastoja. Tasté syystd on jokaisen tuotenimikkeen kohdalla mietittava
varastoinnin todellinen tarve. Varastointi sitoo sitd vahemman p&ddomaa mitd pa-
remmin pystytddn luomaan oikeanlainen taydennysvili tuotteelle. (Karrus 2001,
36.)

Varastokustannukset saattavat nousta yllattavankin korkeiksi. Jopa 20 — 50 %
varaston arvosta saattaa olla varastokustannuksia. Néihin kustannuksiin siséltyy

padoma, varastosailytykset ja —kasittelyt. (Sakki 1999, 98.)

Jotta saadaan selville, kuinka tuottava tai pddomaa sitova varasto on, voidaan yh-
tend laskentakeinona kéyttaa kiertonopeutta. Kiertonopeudella on suuri merkitys
etenkin pd&doman kannalta, silld mitd nopeammin varasto kiertad sitd paremmin
varasto tuottaa tulosta yritykselle. Samalla kuitenkin oletetaan, ettei yritykselle
aiheudu korkeita tdydennyskustannuksia. Kiertonopeus lasketaan kunkin tuotteen
tai koko varaston tuotteiden hankintahinnoista. (Karrus 2001, 176-177; Hokkanen
ym. 2004, 152.)

KUVIO 3. Kiertonopeus (Hokkanen ym. 2004, 153.)

Kiertonopeus voidaan laskea esimerkiksi vertaamalla vuoden myynti& varaston
keskiarvoon tietylla aikajénteelld, kuten vuoden ajalta. Kuviossa 3 sama esimerkki

néytetdan laskukaavana.
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Mité suurempi luku tasta laskutoimituksesta saadaan, sen parempi on varaston
hallinta ja varastoon sidotun pddoman tuotto. Jos luku taas on pieni, sitoutuu las-
kettuun tuotenimikkeeseen paljon padomaa. Kiertonopeuksille asetetut rajat ovat
taysin toimiala- ja yrityskohtaisia. Kiertonopeuden mittaus on syyta laskea tar-
peeksi pitkalta aikavéliltd, jottei tulos véaristyisi liikaa satunnaisvaihteluiden ta-
kia. (Karrus 2001, 177; Hokkanen ym. 2004, 153, 221; Varastointi - Suomen
Kuljetusopas 2008.)

Eli jos laskelman tulokseksi varastonkierrolle saadaan luku kuusi, on talléin va-
rastossa jatkuvasti sailytyksessa kahden kuukauden myyntia vastaava maara. Joi-
tain tuotteita, kuten menekiltd&n suuria, on hyva olla paljon varastossa. Mutta
suuresta tuotemadrasta varastossa on haittaa, kun sen menekkia ei ole osattu en-
nustaa oikein. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi kausimyynnit vaatekaupassa.
Jos varasto Kiertdad aivan liian hitaasti, voitaisiin kiertonopeuden sijaan puhua va-
raston kiertohitaudesta. (Sakki 1999, 79, 91.)

Varaston Kkiertonopeutta pystyttéisiin parantamaan paljonkin, jopa puolittamaan
siihen sidottu padoma, suunnittelemalla varastointi ja myymaélévarasto riittdvéan
hyvin (Sakki 1999, 91).

2.2.3 ABC-analyysin vaikutus varastointiin

Kiertonopeuden laskentaa helpottaa myo6s tuotteiden jakaminen eri luokkiin, tata
luokittelua varten on kehitelty ABC-analyysi. T&std analyysista on kéytetty jopa
ABCD- tai ABCDE-nimitystd, eli ndissa analyyseissa vain jaettavien luokkien
lukuméara kasvaa. Né&issd analyyseissd jokainen tuote kategorisoidaan tiettyyn
luokkaan riippuen sen tuomasta voitosta suhteutettuna yrityksen kokonaismyyn-
tiin. Analyysia voidaan soveltaa my0ds suhteuttamalla tuotenimikkeet menekin
mukaan kokonaismenekkiin. (Pouri 2001, 179; Sakki 2003, 91; Hokkanen ym.
2004, 223.)
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ABC-analyysissé suurimman tuoton yritykselle tuovat A-ryhman nimikkeet. Ylei-
sin uskomus A-tuotteille on, ettd 20 % tuotteista tuo 80 % myynnistd. Tama suhde
saattaa kuitenkin vaihdella paljonkin; se voi mahdollisesti olla suhteessa 30/70 tai
jopa 5/95. Varastojen pienentdminen ja materiaalin ohjaus perustuu pitkélti ABC-
luokittelun soveltamiseen. Eli toisin sanoen A- ja B —nimikkeille pitéisi saada
aikaiseksi mahdollisimman tasainen virta, jotta tavaraa olisi oikeaan aikaan oikea
maara varastossa. (Pouri 2001, 180; Sakki 2003, 91; Hokkanen ym. 2004, 223.)

Myymaldvaraston suunnittelussa pitaisi siis huomioida C —nimikkeiden (mahdol-
lisesti myds D- ja E —nimikkeiden) varaston kiertonopeus. Jos menekiltdén véhai-
Sid tuotteita seisoo varastoissa pitkia aikoja, olisi talloin syyta karsia niiden vie-
maa tilaa pois. Talléin myds varastoon sidottu pd&domaa pienenee. A- ja B —
nimikkeet ovat menekiltadn suuria ja niiden varastoiminen suurissa maérin ei valt-
tdméttd ole kannattavaa, koska ne vievat olemassa olevasta varastosta ison tilan. A
—nimikkeissa on kuitenkin hyva pita4 yrityksen toimintaan suhteutettuna riittavaa
varmuusvarastoa, jotta mahdolliset toimitusviivastykset tai kysynnan vaihtelut
pystytdén paikkaamaan. (Pouri 2001, 182; Sakki 2003, 93; Varastointi - Suomen
Kuljetusopas 2008.)

Jotta varastoimista pystyttaisiin jarkeistdmaan ja sijoittelua parantamaan, on kan-
nattavaa tehdd karkea jako kunkin ryhméan kysynnélle. Kun téllainen jako on teh-
ty, pystytaan tuotevalikoimaa analysoimaan ja mahdollisesti poistamaan liikku-
mattomat nimikkeet myymaél&varastosta. Jos harkinnan jélkeen tuotteiden poista-
miseen paadytaan (joko C- D- tai E-tuoteryhmad), on tehokkaimpia keinoja myyda
tuotteet alennuksella, palauttaa ne toimittajalle, lahjoittaa tai tuhota tuotteet. (Kar-
rus 2001, 179-183.)

2.3 Myymaladn myyntivarasto

Varastot luokitellaan sen kéyttotarkoituksen ja séilytettdvan materiaalin mukaan.

Tassé tutustutaan tarkemmin kauppaliikkeen myymaldan, jossa on myyntitilan
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ohella mygs varastotilaa. Myymaldvarastossa saattaa olla varastotilaa jota kutsu-
taan myyntivarastoksi ja se kuuluu jakeluun liittyvaksi varastoksi, joka toimii va-
littomasti myyntipisteen yhteydesséd. Myyntivarasto, kuten myods koko myymala-
varasto, palvelee asiakasta ja nédin ollen myds kauppiasta ja sijaitsee jakelureitin
loppupéassa ollen viimeisin varasto ennen tuotteen siirtymistd loppukuluttajalle.
Myyntivarastolle on ominaista, ettd tuloerat ovat kohtuullisen kokoisia, kun taas
lahterat ovat hyvinkin pienié ja taajoja. (Sakki 2003, 73; Hokkanen ym. 2004,
143-144.)

Myyntivarasto on malliltaan usein rivivarasto, koska siita tehty sovellus, hyllyva-
rastointi, on tyypillisin ké&yttdtapa kappaletavaravarastoinnissa. Kappaletavarava-
rasto pitaa sisallaan kappaletavaroita, jotka ovat yksildimattomia tuotteita jotka
ovat pakattu esimerkiksi pahvilaatikoihin. Hyllyvarastoinnissa tuotteet on varas-
toitu rinnakkain vélikaytavia hyodyntaen. (Hokkanen ym. 2004, 146-147; Savon-

linnan koulutus- ja kehittdmiskeskus 2007.)

Vaikka yrityksella onkin omat myymaldvarastonsa, kuuluu toimintaan myos toi-
mitukset suoraan valmistajan varastosta. Tallaista toimintaa harrastavat usein
kauppaketjut. Toimittajan varastosta myyntiin tilattavat tavarat ovat usein paljon
varastotilaa vievig, tai yrityksella on niin laaja tuotevalikoima, ettei kaikkia ni-
mikkeitd ole mahdollista varastoida omiin tiloihin. (Karhunen ym. 2004, 318-
319.)

Myymaéléavarastoon ja myyntivarastoon syntyy kaytto- eli aktiivivarastoa silloin,
kun toimittajalta saapuva erd on kooltaan asiakkaan vélitont4 tarvetta suurempi.
Talloin tuotteet, jotka eivat mahdu heti myymalaan, varastoidaan véliaikaisesti

varastoon, josta sitten tarvittaessa tdydennetddn myymaélaan. (Sakki 1999, 86.)

Lahes jokaisessa varastossa on oma varmuus- eli passiivivarastonsa, joka poistaa
tarkeiden hyddykkeiden saatavuudessa olevia odottamattomia hairi6ita. Varmuus-
varastolla siis pyritddn paikkaamaan epdvarmuustekijoitd, joista yksi saattaa olla

kysynnén ennakoimaton kasvu. Tallgin yritys tilaa jotain nimikettd ennakoitua



16

enemman tai aikaisemmin, koska varmaa tietoa tarpeesta ei ole. Ndin varastossa
on enemman kuin normaalikdyttéd vastaava maara tuotteita, eli varasto on taval-
laan laskettu yli kysynnan. (Sakki 2003, 73-74; Hokkanen ym. 2004, 144.)

Varmuusvarasto saattaa syntyd my0s huomaamatta. Varmuusvarastoa voi muo-
dostua esimerkiksi silloin, kun tuotetta on vielé varastossa ja uusi tilaus saapuu jo.
Jaljella oleva tavaramaaré on siis varmuusvarasto. Varmuusvaraston koko ei kui-
tenkaan saa kasvaa liian suureksi. Jos ndin kuitenkin tapahtuu, kannattaa varas-
tointia suunnitella uudestaan. (Sakki 2003, 74.)

2.4 Ymparisto- ja turvallisuusnédkokohdat

2.4.1 Jatehuollon ja kierratyksen huomioiminen varastoinnissa

Yhdyskuntajatteiden havittamisesta maarataan erikseen saddetyssa jatehuoltolais-
sa, jossa jo vuosikymmenid sitten Kiinteistdjen omistajat velvoitettiin huolehti-
maan jatteiden keraily jarjestamisestd. Jatelainsaadénto sovitettiin EU-direktiivien
mukaiseksi vuonna 1995, kun Suomi liittyi Euroopan Unioniin. EU:n jatepolitii-
kan tavoite on vahentéa jatteiden syntya ja parantaa niiden uudelleenkayttoa. Liit-
tymisen myota pakkausmateriaalien Kierratettavyytta pitdéd tehostaa, esimerkiksi
kuitupakkauksista pitéda pystya hyodyntdmaan vuoden 2008 loppuun mennessa 75
%. (Hokkanen ym. 2004, 285-286; Valtioneuvoston asetus pakkauksista ja

pakkausjatteestd annetun valtioneuvoston paatoksen muuttamisesta 2005.)

Varastossa ja varastoinnissa pitaisi ymparistod ajatellen huomioida pakkausjattei-
den lajittelu, kerdily ja kierrdtys. Varastossa syntyy useimmiten kierrdtykseen
materiaalina hyodynnettavid jatteitd, kuten pahvia, pakkauskelmuja seka muita
paperi- ja muovijatteitd, joita pystytadan osittain hyodyntdmaan teollisuuden uu-
sioraaka-aineina. Myo6s kuormalavojen ja palettien talteenotto uudelleenkéyttoa
varten kuuluu osaksi varastossa tapahtuvaa kierratystd. Kuormalavat joissa on

FIN- tai EUR-merkinta ovat vaihtokelpoisia, kunhan ne ovat vielé tarkoin méaéri-
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tellyssé kayttokelpoisessa kunnossa. Namé kaksi vaihtolavaa ovat Suomessa mi-
toiltaan standardisoituja: FIN-vaihtolava, kooltaan 1000 x 1200 mm ja EUR-
vaihtolava (tunnettu myds Eurolavana), kooltaan 800 x 1200 mm. Myds kerta-
kayttdlavoja kédytetadn paljon. Varastoinnissa on huomioitava myos mahdolliset
palo- ja r&jahdysvaarat esimerkiksi palavien nesteiden varastoinnin yhteydessa.
(Pouri 1983, 13-15; Pakkausten optimointi 2004; Hokkanen ym. 2004, 287, 291-
292; Karhunen ym. 2004, 311, 408-409.)

2.4.2 Vaarallisten aineiden varastoiminen

Vaaralliseksi aineeksi luokitellaan aine, joka voi rajahdys-, palo-, séteily-, myr-
kyllisyys- tai syovyttdvyysominaisuuden vuoksi aiheuttaa ihmiselle, ympaéristolle
tai omaisuudelle vahinkoa. Vaaralliseksi aineeksi luokitellun tuotteen kasittelya ja
varastointia koskevat tiedot 10ytyvét sen etiketistd tai mukana tulevassa kayttotur-

vallisuustiedotteessa. (Vaaralliset aineet ja kemikaalit 2005)

Vaarallisten aineiden kasittelya ja varastointia saatelee laki vaarallisten kemikaa-
lien ja rajéhteiden kasittelyn turvallisuudesta. Vaaralliset aineet tulee tdman lain
nojalla varastoida erilliseen tilaan, pois normaalista tydskentelytilasta. Laki méaa-
rittelee myds sédannokset vaarallisten aineiden kaupasta, luovuttamisesta, hallus-
sapidosta, varastoinnista, sdilytyksesté ja havittdmisestd. (Laki vaarallisten kemi-
kaalien ja rgjahteiden kasittelyn turvallisuudesta 2005; Vaaralliset aineet ja kemi-
kaalit 2005.)

Pelastusviranomaiset toimivat valvontaviranomaisena vahaisissa vaarallisten ai-
neiden varastoinnissa. Pelastusviranomaisen tehtdvéan kuuluu valvoa séadosten
perusteella, ettd vaarallisten aineiden kéyttd ja varastointi on turvallista niin ih-
misten, ympariston kuin omaisuudenkin kannalta. (\Vaaralliset aineet ja kemikaalit
2005.)
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2.4.3 Tyoturvallisuus ja fyysiset rasitukset varastotydskentelyssa

Varaston turvallisuuteen kuuluva henkil6turvallisuus pitéa sisallaan psyykkisen ja
fyysisen hyvinvoinnin, kuten ty6terveyshuollon ja itse tyoturvallisuuden. Toisena
tekijdnd on tavaraturvallisuus, jolla varmistetaan varastoitavien tavaroiden saily-
vyyttd. Séilyvyyden kannalta yhtena tarkednd huomioitavana asiana on paloturval-
lisuus. Paloturvallisuusriskeja aiheuttaa usein tyontekijoiden vélinpitaméattomyys
ja tietamattomyys. (Karhunen ym. 2004, 409; Harkdnen 2008, 12.)

Varastossa tyoturvallisuus korostuu, koska sielld liikkuu samanaikaisesti seké
ihmisié ettd koneita, kuten trukkeja. P4dongelmakohdat varaston tyéturvallisuu-
dessa on painavien tavaroiden liikuttelussa ja kulkualueiden tukkeutumisessa epé-
jarjestyksen takia. Trukilla litkkumisessa pitdd huomioida riittdva kaantévara ja
riittdvan tilavat kulkuvéylat. (Pouri 1983, 310-311; Karhunen ym. 2004, 410-
411))

Jotta tydskentely olisi ergonomisesti mielekkaintd, tulee tavarat sijoittaa parhaille
kéasittelykorkeuksille. Kaikkein kétevin tydskentelykorkeus on 60-200 senttimet-
rin vélilla pientavarahyllyssa. Kun késittelykorkeus menee yli kahden metrin, tar-
vitaan usein erilaisia apuvélineitd, kuten tikkaita tai nousuportaita. Helpoiten tava-
rat saa mahdollisimman edesta hylly4, eli mit4 syvemmalld tavara on hyllyssa sita
vaikeampaa ja aikaavievempad tavaran kerdily on. My0s tavaraa kasiteltdessa
tyotason pitad olla sopivalla tasolla, ké&siteltavadn materiaaliin ja tyoskentelijaan
néhden, jottei fyysinen rasitus kasva liian suureksi. (Karhunen ym. 2004, 412-

413; Fyysinen kuormittuminen 2003.)
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3 MYYMALAVARASTON SUUNNITTELEMINEN

Materiaalien ryhmittelylld voidaan saada varastoon ja tavaran sijoitteluun jo pal-
jon selkeyttd. Samalla tulee kuitenkin huomioida koko logistinen toimivuus varas-
tossa. Varaston ja tilan suunnittelussa tarkeimpid vaikuttavia tekijoita ovat laajen-
nusmahdollisuudet, joustavuus, monikayttoisyys, tyon sujuvuus, tilan kaytto, tur-

vallisuus ja kaluston kaytettavyys. (Karrus 2001, 141; Karhunen ym. 2004, 145.)

Yhé& useammin myymal6ihin saapuva tavara tuodaan suoraan myyntitilaan hylly-
tettdvaksi tai sijoitetaan myymalahyllyjen péélla oleviin hyllyihin tilapéisvaras-
toksi. Myymaélassa pyritdédn yha enemmaén tehokkaampiin virtausratkaisuihin
asiakasvirran ja sopivien tadydennyksien myota. Mitd paremmin tilasuunnittelu
toteutetaan, sitd paremmin pystytdén tehostamaan logistisia prosesseja myymalan
tiloissa. (Karrus 2001, 145-147.)

3.1 Tilan jatavaran tuomat vaatimukset

Nykypéivana nimikemaarat ovat nopeassa kasvussa ja myymaéldihin tulevat tava-
ravirrat ovat nopearytmisia ja ohuita. T&méa tuo haasteita logistisiin vaatimuksiin,
ja pakkausten kaytettavyyteen seké varastointiin. Pakkauksista pyritdan tekeméaan
yha enemman myyvié ja tilaaséastavia. Nykypaivana on logistiikassa korostunut
useasti lyhenne ECR (Efficient Consumer Response), eli mahdollisimman tehokas
kuluttajal&htoinen toimitusketjun hallinta. Toisin sanoen asiakkaalle pyritdan tar-
joamaan tuote asiakkaan haluamalla hetkelld, suoraan hyllysta tai myymaléassa
olevasta kaytt6- tai varmuusvarastosta. (Karhunen ym. 2004, 305; Jarvi-
Kadridinen, Ollila 2007, 26-28.)

Liiketoiminnan kasvaessa on enemmaén kuin todennédkoistd, ettd samalla tarjottu
palvelutaso kasvaa. Palvelutason kasvu taas johtaa siihen, ettd tavaraa tarvitaan

enemman ja sille vaadittua varastotilaa pitaa lisdtd. Paremmalla tydymparistolla
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pystytddn parantamaan myos yrityksen tavoitteita ja toimintamalleja. (Nieminen

2008; Varastointi - Suomen kuljetusopas 2008.)

3.1.1 Tilan k&ytto ja tavaran sijoittaminen varastoon

Varastoa suunniteltaessa on huomioitava, etté tilaa joudutaan jakamaan osiin. Osa
suunnitellusta tilasta pitd varata tavaran vastaanotolle, toinen osa purkamiselle ja
loput varsinaiselle varastolle. Vastaanottotilana voi toimia osittain tai kokonaan
yrityksen lastauslaituri, joka usein on ulkotilaa. On myds syytd varata mahdolli-
suus saada vastaanotettavaa tavaraa sisalle vastaanottotilaan tai suoraan purku- ja
varastotilaan. (Coyle ym. 1996, 255-256.)

Tilankdytossa pitdd huomioida tavaran virta. Myymaéldissa tdméa tarkoittaa usein
lapivirtausta, eli tavara tulee toiselta puolelta kuin mista se ldhtee loppukuluttajal-
le. Tavaran varastoinnissa yhtend perussaantdnéd voidaan myos pitdd harvemmin
tarvittavan tuotteen sijoittamista sivummalle, pois varaston vilkkaimmasta liiken-
teestd. (Karrus 2001, 145; Karhunen ym. 2004, 370.)

3.1.2 Tavaran varastoinnissa huomioitavat kriteerit

Tavaran varastoinnissa pitad lahtea liikkeelle niinkin yksinkertaisista asioista,
kuin varastoitavan tavaran muodosta, painosta, maérastd ja koosta. Myymaloihin
saapuu paljon eri méaéaria erikokoista ja muotoista tavaraa, joille jokaiselle pitaa
I0yt44 oikea varastointitapa. Mitd enemmaén tavaraa tulee, sitd enemman se vaatii
varastotilaa. Kasittelyssé voidaan kéyttaa trukkeja tai erilaisia karryja, ja itse va-
rastointitapana voi olla lavojen varastoinnissa kaytetty kuormalavahylly sek& kap-
paletavaran varastoinnissa kaytetyt pientavarahyllyt ja laajatasohyllyt. (Pouri
1983, 10.)

Tavaran kiertonopeus vaikuttaa myds paljon tavaran sijoittamiseen varastossa.

Nopeasti liikkuvaa tavaraa ei kannata sijoittaa hankalimpaan paikkaan jonkin va-
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rastohyllyn ylatasolle, vaan mahdollisimman helposti otettavaan paikkaan. Mité
paremmin tavarat sijoitetaan varastoon, sitd enemman pystytaan vaikuttamaan
mya0s tavaran kiertonopeuteen. (Pouri 1983, 10; Sakki 1999, 91.)

Varastoinnissa on syytd myos huomioida tavaroiden séilyvyys, johon vaikuttaa
paljon lampdtila, ilmanvaihto, auringonvalo, sdrkyvyys ja tavaroiden paino. Au-
ringonvalo saattaa pilata tuotteen haalistamalla sen vérit, jolloin pakkaus saattaa
menettdd myyvyytensa. Painolla on suuri merkitys silloin kun tuotteita joudutaan
pinoamaan paljon pééllekkain. Talloin alimpaan kerrokseen kohdistuu mahdolli-
sesti paljon painetta ja siell& olevat tuotteet voivat sarkya tai muuten vahingoittua.
Helposti sarkyvat tuotteet pitéisi sijoittaa niin, ettd ne eivét ole valittdmassé vaa-
rassa joutua alimmaiseksi tai muuten sarkymisuhan alaiseksi. Naiden syiden takia
on erittdin tarkeaa, ettd tuotteiden pakkaus on kestéva ja tayttaa tehokkaasti tehté-

vansé tuotteen suojana. (Pouri 1983, 10-11; Pakkausten optimointi 2004.)

Varastoinnissa on syyta ottaa huomioon myos eri pakkaus- ja lavastandardit. Jotta
varastointi toimisi hyvin, on huomioitava ettd liikenteessd on kahdentyyppisia
lavastandardeja, eli FIN- ja EUR —lavoja. Ndma kaksi vaihtolavaa ovat mitoiltaan
standardisoituja Suomessa: FIN-vaihtolava, kooltaan 1000 x 1200 mm ja EUR-
vaihtolava (tunnettu myds Eurolavana) kooltaan 800 x 1200 mm. Naiden varas-
toimista helpottaa se, ettd kuormalavahyllyjen rakenteissa ja kokoluokissa on
huomioitu kyseiset lavamitat. Naita lavoja varten tarkoitetut hyllyt on myds stan-
dardisoitu Suomessa (SFS 3692 Kuormalavahylly). FIN- ja EUR —lavojen lisaksi
on otettu kéyttéon kansallinen myymalélavastandardi, jonka koko on 600 x 800
mm. Tassé lavassa on helpompi pitéd tuotteita myymaldssa viematta kuitenkaan
hyllytilaa. (Pouri 1983, 13, 17, 75; Jarvi-Kaaridinen ym. 2007, 69.)
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Kuluttajapakkaus — Myymadldpakkaus Yksikkokuorma
(myymiadlalava, rullakko, lavakuorma)

KUVIO 4. Eri pakkauskokoja (Jarvi-Kaaridinen ym. 2007, 10.)

Jo vuosikymmenia sitten, vuonna 1975, on hyvéksytty kuljetuspakkauksen stan-
dardikoko, eli 400x600. T&ta kokoa ajatellen on luotu erilaisia pienempié pak-
kauskokoja, jotka pystyttéisiin pakkaamaan standardikokoiseen kuljetuspakkauk-
seen, kuten kuviosta 4 huomataan. Pakkauskoot pystytddn méaéarittelemaan myaos
toisin. Lahdetaan liikkeelle suurimmasta kokoluokasta eli yksikkdkuormasta, joka
on myymaldpakkauksilla tai kuljetuspakkauksilla taytetty kuormalava.
Kuljetuspakkaus taas on pakkaus, joka usein sisaltdd monia eri
myymalapakkauksia. Myymaldpakkaus pitdd sisallaédn joukon kuluttaja- tai
yksikkopakkauksia, jotka ovat usein yksi ja sama asia, eli lopullisille kuluttajille
tarkoitettuja pakkauksia. (Pouri 1983, 12-13; Jarvi-Kaaridinen ym. 2007, 10.)

3.2 Hyllytyypit

Varastohyllyt jaetaan usein niiden kayttotarkoituksen mukaan. Yleisimpida myy-
maloissa kaytettavid hyllyja ovat kuormalavahyllyt, pientavarahyllyt seké laaja-
tasohyllyt (Pouri 1983, 75).
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Kuormalavahyllyt on tarkoitettu Suomessa tutuille FIN- ja EUR —lavoille. Hyllyn
rakenne koostuu pylvéaselementeistd, vaakapalkeista ja mahdollisista takatuista.
Lavat asetetaan kuormalavahyllyyn useimmiten niin, etta lavan pitka sivu on hyl-
lyn syvyyssuunnassa. Hyllyn kantavuus riippuu pylvailla jaettujen hyllyvalien
leveydestd, eli jos pylvaiden vali on yhden lavapaikan verran, voidaan siihen lait-
taa suhteessa painavampaa tavaraa kuin kolmen lavapaikan véliin. (Pouri 1983,
75.) Oheisessa kuviossa 5, pylvédiden vali on kaksi lavapaikkaa, jolloin hyllyn

kantavuus on noin 2000 kg/lava.

KUVIO 5. Kuormalavahylly varastosta

Kuormalavalla on usein sellaista tavaraa, joiden varastoiminen péaallekkdin on
ldhes mahdotonta, siksi niitd varten tarvitaan kuormalavahyllyja. Myymaldissa,
ahtaiden tilojen vuoksi, tavaroiden kasittely sujuu parhaiten haarukkavaunuilla tai
trukeilla. (Karhunen ym. 2004, 325.)
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Tavarat, joita on hankala varastoida pientavarahyllyyn, kannattaa sijoittaa laaja-

tasohyllyihin. Kuviossa 6 on esitelty yksi esimerkki laajatasohyllysté.
b - - .
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KUVIO 6. Laajatasohylly varastosta

Laajatasohyllyihin varastoitavat tuotteet ovat suurikokoisia, pitkié tai muuten han-
kalan kokoisia tai muotoisia. Laajatasohyllyille pystytd&n varastoimaan enemmaén
tavaraa ja hyllyttaméén sellaista tavaraa, joka pientavarahyllyyn sijoitettaessa
aiheuttaisi litkaa hukkatilaa. Laajatasohyllyjen hyllykorkeudet ovat muutettavissa.
Tama tuo mahdollisuuksia varastoida niin pientd irtotavaraa kuin suurempia
laatikoitakin. (Pouri 1983, 130-132.)

Pientavarahyllyt valmistetaan taivutetusta teréslevystd ja hyllyjen rakenteet on
suunniteltu elementtisarjoiksi, jotta niistd on helppo muotoilla haluamansa tyyli-

sen hyllyn. Kuviossa 7 esitetddn yksi malli pientavarahyllystd. Tallaisia hyllyja
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pystytddn mydhemmin helposti muokkaamaan tai laajentamaan tarvittavan hylly-
tilan muuttuessa. Pientavarahyllysta pystytdan myods muodostamaan kaksikerrok-
sisia varastoja. Tallaisissa kaksikerroksisissa hyllykdissa tavaroita liikutellaan
esimerkiksi trukilla toiseen kerrokseen ja sielté alas. (Pouri 1983, 114-115; Kar-
hunen ym. 2004, 338.)

——

KUVIO 7. Pientavarahylly varastosta

Pientavarahyllyn kayttdmahdollisuudet ovat hyvin moninaiset riippuen tietysti
tavaran koosta ja muodosta. Hylly sopii kaikenlaiselle pientavaralle ja kestaa suu-
riakin painoja sen lujan rakenteen takia. (Karhunen ym. 2004, 339; Constructor
Finland Oy 2008.)
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3.3 Tavaran kuljetusvélineet varastossa

Tavaroiden siirtelyssd, nostamisessa ja kerdilemisessé tarvitaan usein paljon eri-
laisia laitteita tai koneita. Tallaisia koneita ovat erilaiset kérryt, haarukkavaunut ja

trukit, joista on esitetty mallit kuviossa 8.

KUVIO 8. Erilaisia kuljetusvélineita

Kappaletavaroiden siirtelyssa kétevina kuljetuskeinoina ovat erilaiset kérryt, ku-
ten hyllyvaunut ja yleisékarryt. Haarukkavaunuja taas tarvitaan lavojen siirtami-
seen lattiatasossa, ja sitd kaytetddn erityisesti tavaran purkamisessa seka lastauk-
sessa. Trukit ovat taas varaston yleiskoneita tavaran siirtelyssé ja varastoinnissa
korkeissakin tiloissa. Trukkien avulla lavat saadaan nostettua kuormalavahyllyil-
le. Trukki tarvitsee riittavasti kaytavatilaa liikkuakseen ja myds tilan missa sen
pystyy kaantamaan. (Pouri 1983, 186, 249, 266, 309-311.)

3.4 Layoutin suunnittelu

Hyvélla varastolayoutilla parannetaan tavaran virtausta, vahennetaan varastokus-

tannuksia ja parannetaan mahdollisesti asiakaspalveluakin. Uutta varastolayoutia
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suunniteltaessa on huomioitava saapuvan tavaran koko, mééra ja paino. Varaston
layoutia suunniteltaessa on ensin tarkasteltava koko tilaa, ja sitten jakaa varasto
vasta pienempiin alueisiin. Kuviossa 9 esitellddn yksi mahdollinen esimerkki
myymaélévarastotilan jakamisesta. (Pouri 1983, 10; Coyle ym. 1996, 257; Varas-

tointi - Suomen Kuljetusopas 2008.)

Vastaanotto

Tilausten
kokoaminen

Sekalainen

KUVIO 9. Myymélavaraston tilanjako (Coyle ym. 1996, 256.)

Uutta layoutia suunniteltaessa on analysoitava nykyisia tiloja, selvitettavé eri va-
rastotoimintojen véliset suhteet ja luotava useita vaihtoehtoja uudeksi layoutiksi.
Suunnitelmassa on myds huomioitava varaston tarkoitus, eli onko kyseessa satun-
naisen vai osoitetun paikan varasto. Satunnaisen paikan varastossa varastoitava
tuote laitetaan ensimmaiselle tyhjalle paikalle, kun taas osoitetun paikan varastos-
sa tuotteille on yksi nimetty paikka. Tuotteita voidaan myds ryhmitella paremmin
vastaamaan menekkid. Nopeasti kiertdvia tuotteita sijoitetaan sellaiselle paikalle,
mistd niiden saanti on helppoa, kun taas hitaasti Kiertdvia tuotteita voidaan sijoi-
tella ylahyllyille ja hankalampiin paikkoihin. (Pouri 1983, 10; Coyle ym. 1996,
261; Sakki 1999, 91; Varastointi - Suomen Kuljetusopas 2008.)
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Coylen (1996, 257-258) mielesta layoutia suunniteltaessa on hyva huomioida, etta
tavaran kuljettaminen tapahtuu mahdollisimman selkeésti ja suoraa reittia pitkin
hyllyyn asti. Trukit ja muut kuljetusvélineet on otettava k&yttoon mahdollisimman
tehokkaasti. Tavaroiden sijoittelu varastoon on myds suunniteltava tarkoin, ettei
synny tehottomuutta vaan paras mahdollinen hyoty yritykselle. Kéytavatilan pie-
nentdminen minimiin on myos yksi tehokeino kéyttaa varastotilaa, jolloin pitaa
huomioida tarkoin esimerkiksi k&antopaikat trukille. Viimeisena asiana Coyle tuo
esille vield varastotilan korkeuden hyddyntamisen, eli ei ainoastaan kdyteta kaik-

kea lattiapinta-alaa vaan myos hyllyalaa ylospdin mahdollisimman tehokkaasti.

Varastoa suunniteltaessa on huomioitava myds tila, missd tavara vastaanotetaan ja
puretaan. Taman alueen vaatima tila riippuu siitd kuinka suuria tavaraméaaria
myymal&én tulee kerrallaan ja mitd tyokaluja tai apuvalineitd saapuvan tavaran
purkamiseen tarvitaan. Tavaran vastaanottoon ja lahettdmiseen riittdd pienemmas-
s& myymaéléssa yksi ja sama tila, koska myymaél&ssa lahtevan tavaran osuus on
pienempi kuin suuremmissa tuotantolaitoksissa. Lastauslaituri on myds osa myy-
malan varaston vastaanottotilaa. (Coyle ym. 1996, 256; Hokkanen ym. 2004,
143.)

Varsinainen varastointitila vie usein suurimman osan koko varastotilan pinta-
alasta ja sen hyddyntaminen pitdd olla mahdollisimman tehokasta. Tdéman tilan
hyodyntdminen kannattaa suunnitella tarkoin, ja se miten sen pystyy hyvin yhdis-
tdméan tavaran vastaanottotilan kanssa toimivaksi kokonaisuudeksi. (Coyle ym.
1996, 256-257.)

Koska myymalan myyntivarasto on osa myymalaa, on sitd suunniteltaessa huomi-
oitava tavaran liikkuminen varastosta myymélaan helposti ja tehokkaasti. Myynti-
varaston tulee palvella kauppiasta mahdollisimman tehokkaasti, silla se on vii-
meinen varasto ennen tuotteen siirtymistd loppukuluttajalle. Tavaravirran pitaa
siis olla erittdin virtaavaa. Myymalan varasto toimiikin lapivirtaamalla, eli tavara
tulee toisesta suunnasta ja poistuu myymalan kautta péinvastaisesta suunnasta.
(Sakki 2003, 73; Hokkanen ym. 2004, 143-144; Karhunen ym. 2004, 370.)
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4 MYYMALAVARASTON NYKYTILAN ANALYSOINTI

Turussa vuonna 1990 perustettu yritys toimi vuoden 2007 maaliskuuhun asti Da-
tateema Oy -nimelld, kunnes 30.3.2007 yrityksen koko osakekannan osti Broman
Group Oy ja virallinen nimi muuttui Motonet Oy:ksi. Broman Groupin konserniin

kuuluu myods VaraosaMaailma Qy, jonka toimintaan kuuluu autovaraosamyynnin

lisdksi korjaamotoiminta.

. Turku

. Vantaa

Salo

Pori

. Tampere
Espoo

. Hdmeenlinna
. Lahti

. Joensuu

© O N o U~ W N e

10. Kymenlaakso

11. Lappeenranta

12. Kuopio

13. Rovaniemi (2008 keséll&)

KUVIO 10. Myymalékartta

Ketju on vajaan kahdenkymmenen vuoden aikana laajentanut toimintaansa kah-
delletoista paikkakunnalle, kuten kuviossa 10 tuodaan esille. Laajentuminen ei ole
myo6skaan pysahtynyt, vaan tiedossa on yha lisad myymalditd ympari Suomea
mm. Rovaniemelle kesalla 2008. (Reini 2008.)
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Motonet Oy yhdistéda varaosien palvelumyynnin ja myymalatuotteiden itsepalve-
lumyynnin toimivaksi kokonaisuudeksi. Tata tehostaa tuotevalikoiman jatkuva
laajentuminen etenkin myymal&tuotteiden puolella. Myytéviin tuotteisiin lukeutuu
kattava valikoima erilaisia tyokaluja seka yha laajeneva valikoima moottoripyora-
, kalastus- ja veneilytarvikkeita. Ketjulla on olemassa my6s oma erittéin kattava
postimyyntinsa. (Vuosikertomus 2008, 8; Motonet 2008.)
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KUVIO 11. Ketjun ja Hameenlinnan myymaélan liikevaihto 2002-07

Ketjun ja Hameenlinnan myymaélan liikevaihto on ollut jatkuvassa kasvussa, ku-
ten kuviossa 11 esitetdan. Koko ketjun liikevaihto oli vuonna 2006 noin 48,6 mil-
joonaa euroa. Tallgin yrityksen palveluksessa oli noin 250 henkil64, kun taas Ha-
meenlinnan myymalan liikevaihto oli 3,78 miljoonaa euroa ja yrityksen palveluk-
sessa oli 16 henkildd. Vuonna 2007 vastaavat luvut olivat liikevaihdon osalta noin
62,2 miljoonaa euroa ja henkilékunnan osalta noin 300 henkiléa koko ketjun koh-
dalta, ja Hadmeenlinnassa taas 4,51 miljoonaa euroa ja 16 henkil6d. Koko ketjun
liikevaihto kasvoi siis edelliseen vuoteen verrattuna jopa 28,2 % ja henkiloston
maara noin 20 %. (Vuosikertomus 2008, 8, 12; Motonet Oy Taloustiedot 2008;
Renko 2008.)
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KUVIO 12. Varastotoiminta Motonet -ketjussa
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Kuten kuviossa 12 huomataan, ketjun p&évarasto on sekd Turun myymald, josta
toimii myds postimyynti, ettd Turussa toimiva erillinen paavarasto. Ulkomaisilta
toimittajilta tulevat toimitukset kulkevat Turun kautta, ja sieltd tapahtuu jakelu
myymaldihin. Jokaisessa myymaldssd on oma myymaélavarastonsa, jotka on ra-
kennettu myymalan koko huomioiden. Kotimaiset toimittajat toimittavat tilatut
toimitukset ketjun myymaléihin suoraan. Osa myymaldiden pikatilauksista teh-
daan Turun p&avarastoon, mutta suurin osa kuitenkin pyritaan tilaamaan suoraan
kotimaisilta toimittajilta. Jos tuotteita joudutaan tilaamaan ketjun muista myyma-
l0istd, kulkevat tuotteet ensisijaisesti Turun varaston kautta, joka osaltaan hidastaa
tuotteiden saatavuutta. (Reini 2008; Renko 2008.)

Hé&meenlinnan toimipiste sijaitsee liikehuoneistossa Tiirion kaupunginosassa.
Toimipiste on perustettu vuonna 2005 ja se on kasvattanut liikevaihtoaan vuosit-

tain. Henkiloston méaara myymaléssa on talla hetkelld 16. Motonet Oy:n Hameen-
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linnan toimipiste on téll& hetkelld ketjun pienimpida myymaélgita ja ketjun kasvaes-
sa ovat myos tilauserat seka nimikemaarat kasvaneet. Kolmisen vuotta sitten
suunniteltu varastotila on rakennettu sen hetkiseen myyntitilaan ja nimikemaariin
nahden sopivaksi. Nyt kolme vuotta mydhemmin joudutaan sekd myymaélaan etta
myymaldvarastoon tekema&n muutoksia, jotta kasvaneiden nimikeméarien ja tila-

uskokojen mukainen tavaramaara saadaan mahtumaan myymalén tiloihin.

4.1 Perustietoja Himeenlinnan Motonetin myymal&varastosta

Hameenlinnan myymala tyollistaa talla hetkelld 16 henkil6a ja néista kaksi henki-
164 toimii vakinaisesti myymaélévarastossa. Heidéan tehtdviinsa kuuluvat saapuvan
tavaran vastaanotto ja purkaminen sek& osittain myos autovaraosien hyllyttami-
nen. Myymalédvarastossa tydskentelevat kaikki muutkin henkil6kuntaan kuuluvat,
vaikka heidan péaatehtavansa olisikin joku muu. Hyllyttajat hakevat tuotteita hyl-
lytettavéksi ja tuovat myymaladn mahtumattomat tavarat myymaldvarastoon tai
hyllyttdvat autovaraosat myyntivarastoon. Myymaldvarastoon varastoidaan seka
myymaélatuotteita, ettd myyntivarastossa olevia autovaraosia. Yrityksellda on
myynnissé yli 94 000 nimikettd, mihin kuuluvat myyntivaraston autovaraosat seka

kaikki myymaélatuotteet.

Hé&meenlinnan myymaélévarasto on péaasiallisesti kdyttovarastoa, eli siséltdd paa-
osin tuotteita jotka eivat valittoméasti mahdu hyllyyn. Myymaélavarastossa on osit-
tain my0s varmuusvarastoa, koska joitain tuotteita on vield varastossa, kun jo uusi
tilaus saapuu. Varastotilassa olevista tuotteista liikkuvinta tavaraa ovat myyntiva-
raston autovaraosat. Niiden ainoa séilytyspaikka on myymaélénvarasto ja niitd
myyd&&n myyntivarastosta asiakaspalvelutiskiltd. Asiakkaan haluamat tuotteet
keratdan hyllyista ja tilapdisesti loppuneet tuotteet tilataan. Tilaukset tehdaan joko
pikatilauksena tai viikkotilauksen yhteydessa, asiakkaan tarpeen ja tuotteen saata-
vuuden mukaan. Myymadlatavaraa varastoidaan se maard, mika ei valittomasti
mahdu myymaldan tuotteen myyntipaikalle. Varastoon vieddadn myds sellaisia

tuotteita, joita ei ole olennaista sijoittaa myymalaan. Tallaisia tuotteita ovat esi-



33

merkiksi isot, paljon hyllytilaa tai lattia-alaa vievét tuotteet, joista usein sijoite-
taan vain mallikappale myymaléan puolelle, esimerkiksi poytasirkkelit ja kompres-
sorit. My0s sesonkituotteita varastoidaan myymaldvarastoon odottamaan seuraa-
vaa sesonkia. Tosin osa sesonkiluontoisista tuotteista l&hetetaan toistaiseksi, tilan-
puutteen vuoksi, Hameenlinnan toimipisteestd ketjun padvarastoon Turkuun. Sa-
malla tavalla menetellddn muissakin ketjun pienimmissd myymaldissa, joissa

myymaélévarastoa ei ole riittavasti.

Lshtevd tavara

MYYMALA

MYYMALAVARASTO

Lihtevsd
tavars

Saapuva
tavara

KUVIO 13. Tavaran virtaus Hameenlinnan myymalétiloissa

Kuten kuviossa 13 esitetddn, on tavaran virta varastoon tasaista ja kohtalaisen
suurta. Varastosta l&htevat tavaraerdt ovat erittdin satunnaisia ja niiden virta on
kapea. Tavaraa liikkuu paljon seka varastossa ja myymaldssd, ettd myds ndiden
valill4. Tavaraa virtaa myymalasta paljon ulos loppukuluttajien toimesta. Myymé-
latavaroiden varastointi sitoo eniten yrityksen pddomaa, koska sen virta varastosta

asiakkaalle on hitaampaa kuin autovaraosien.
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Myymaldvarastossa tavara on jatkuvassa liikkeessa: uutta tavaraa tulee varastoon,
nimikkeita siirretddn varastopaikalta toiseen ja tuotteita viedaan myymalaan. Ta-
man takia varaston ja tietokannan yllapitdminen on tarkeda. Kun tuotteelle merki-
taén hyllypaikka yrityksen tietokantaan, se 16ydetdan mahdollisimman tehokkaas-
ti. Tietokantaa pitad myos paivittdd sen mukaan miten tavara liikkuu, jotta tiede-
tddn kuinka paljon tavaraa on missakin paikassa. Hyllynumeroinnit, sekda myyma-
lassé ettd varastossa, ovat toimipaikkakohtaisia, jolloin pystytd&dn luomaan juuri
omanlainen hyllyjéarjestys. Myymalatavaroille ja autovaraosille on osittain samoja
hyllypaikkoja, johtuen siitd ettd niit4 on hyllytetty tilanpuutteen vuoksi samoihin
hyllyihin. Paaasiallisesti kuitenkin myymalatavaroille tarkoitetut hyllyt on yksil6i-

ty omiksi hyllynumeroiksi ja autovaraosat myos omiksi.
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KUVIO 14. Myymalavaraston osa-alueet

Myymaéléavarastotila vie liiketilan pinta-alasta reilun kolmasosan. Myymalavaras-
ton nykyinen pohjakuva on liitteessé 1. Kuten kuviossa 14 esitetyssa myymaéléva-
raston tilanjaossa tuodaan esille, kuuluu varastotilaan ulkotiloissa oleva lastauslai-
turi (alue 0). Sielté tavarat tuodaan siséan joko purkutilaan tai vastatulleiden tava-
roiden véliaikaisvarastoon (alue 1). Valiaikaisvaraston yhteydessad on kuormala-
vahyllyj, joihin sijoitetaan isokokoisia, paljon tilaa vievia ja hankalasti liikutelta-
via tuotteita (alue 1 ja 2). Naistd tuotteista on usein mallit myymalan puolella ja

itse tuote noudetaan asiakkaalle suoraan varastosta. Tallaisista tuotteista esimerk-
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kind ovat kompressorit ja poytasirkkelit. Nama tuotteet on sijoitettu lahelld lasta-
uslaituria, jotta niita pystytaan helposti antamaan asiakkaalle suoraan lastauslaitu-

rilta. Myymaldvaraston tdmén hetkiset ainoat kuormalavahyllyt ovat tassa tilassa.

Laajempi varastotila koostuu purkualueesta (alue 3), autovaraosien varastohyllyis-
ta (alue 4a, b, ¢) ja myymalatuotteiden varastohyllyista (alue 5). Néiden liséksi
tilasta 10ytyy viel& varastotilaa hyllytarvikkeille ja —elementeille (alue 6) seka
takuuvastaavan tyopiste (alue 7). Purkutila koostuu kolmesta tydskentelypisteesta,
joissa jokaisessa on purkamisessa yleisesti tarvittavat laitteet. Purkutilan vieressa
toimii takuuvastaavan toimipiste, missa suurimman osan tilasta vie eri toimittajille
ldhtevét takuu- ja runkolavat. Varaosahyllyt koostuvat pakoputkista (alue 4a),
peltiosista (alue 4b) ja pientavarahyllyihin mahtuvista autovaraosista (alue 4c).
Varaosien pientavarahyllyt on jaettu kahteen kerrokseen, toiseen kerrokseen (alue
9) kulku on portaiden kautta palvelutiskin (alue 8) takaa. Tuotteet kannetaan kasi-
voimin alakerrasta ylos hyllytettavéksi, vaikka yldkertaan on tehty lavaportti tru-

killa nostamista varten.

4.2  Purku- ja hyllytystoiminta Hameenlinnan toimipisteessa

Myymaél&én saapuva tavara vastaanotetaan ja kirjataan koneelle saapuneeksi. Kun
saapunut lahetys on purettu ja tarkastettu, syotetaan tietokoneelle saapunut lahetys
saldoon. Purkamisen yhteydessa tavarat sijoitetaan eri kuljetusvalineisiin tavaran
mittojen, painon ja kohteen mukaan. Tallaisia kuljetusvélineita ovat hyllyvaunut,
ostoskérryt ja myymalédkarryt. Osa saapuvista tavaroista sijoitetaan myods kuorma-
lavoille tai myymaldlavoille, jolloin niiden liikuttelu tapahtuu trukilla tai haaruk-
kavaunuilla. Myymalatavarat sijoitetaan eri kuljetusvalineisiin, kuin autovaraosat,
nain pystytdan helpottamaan hyllyttajien tyotd. Pientavara ja autovaraosat pure-
taan padosin hyllyvaunuihin, mutta jos péivan lahetykset ovat pienid, kdytetdan
ostoskarryja. Ostos- ja myymalékarryihin laitetaan tuotteet, joiden purkaminen

hyllyvaunuihin ei ole mahdollista kokonsa tai muotonsa puolesta. Suurimmat
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tuotteet ja suuret erdt samaa tuotetta puretaan yleensa kuormalavalle, koska niiden

siirtely on talldin helpompaa.

Purkamisessa syntyvéa pakkausmateriaalijate kierratetddn: pakkauskartongit, pak-
kauskelmut ja energiajate laitetaan omille roskalavoille ja viedaan lavojen taytyt-
tya omiin roskapuristimiin. Roskalavoja on tilassa kuusi kappaletta, joista kahteen
kerdtdan energiajatteet ja neljaan pahvijatteet. N&it4 lavoja on liikaa ja niihin saat-
taa kertya paljon muutakin lavoille kuulumatonta, talldin Kierratystoiminta hanka-

loituu ja jatteet joudutaan lajittelemaan osittain uudestaan.

4.2.1 Autovaraosien hyllyttdminen

Varastohenkilokunta tuo purkamansa autovaraosat palvelutiskin laheisyyteen,
josta palvelutiskin myyjat hyllyttavat tuotteet paikoilleen silloin, kun siihen riittaa
aikaa. Ylakertaan menevét varaosat hyllytetddn myds alakerrasta, kantamalla yk-
sitellen tai viemalld enemman tuotteita ostoskoreissa. Ylakerrassa on olemassa
nostoportti, josta ylékerran tuotteet voitaisiin nostaa trukilla. Tama ei kuitenkaan
ole nykyiselld layoutilla mahdollista, koska kaytavat ovat liian ahtaita trukilla
liilkkumiseen. Yléakerran tuotteiden hyllyttdmiseen kuluu eniten aikaa, koska ne
joudutaan viemadn pienissa erissa. Alhaalla hyllyttdmistd nopeuttaa myymaéléakar-
ryjen ja hyllyvaunujen kayttd. Niihin pystytdén lastaamaan paljon tuotteita kerral-
la ja kuljettamaan tuotteet hyllyvéleihin ja hyllyttam&&n oikeille paikoilleen. Jos
varaosat eivat mahdu omalle paikalleen, levitetddn vieressa olevia tuotteita niin
paljon, ettd tilaa vapautuu. Joissain tapauksissa tuotteita voi joutua siirtdmaan

monta hyllyvilia, jotta tilaa saadaan tarpeeksi.

Varastohenkilokunta hyllyttéa itse isoimmat varaosat. Tallaisiin tuotteisiin kuulu-
vat pakoputket, autojen peltiosat ja vetokoukut. Varastohenkilokunta hyllyttda
my0s pikatilauksena asiakkaille saapuvat tavarat niille erikseen varattuun paik-
kaan. Pikatilauksille on oma hylly, jossa on jokaiselle viikonpdaivélle oma hylly-

tasonsa. Hyllyjen tyhjentdminen tapahtuu viikoittain, eli esimerkiksi maanantaisin
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tyhjennetédan edellisen viikon maanantailta jadneet pikatilaukset pois hyllysta.
Samoin tapahtuu viikon muinakin pdivind, ndin pikatilausten kerddminen asiak-
kaille nopeutuu. Viikon vanhat pikatilaukset hyllytetdan tuotteen omalle hyllypai-
kalle, asiakkaan tekema varaus kuitenkin sdilyy tietokannassa vield noin kaksi

viikkoa eteenpéin.

4.2.2 Myymaélatuotteiden hyllyttdminen

Puretut myymaélatuotteet sijoitetaan myymalévaraston ja myyntitilan vélill& ole-
van henkilokunnan kulkuportin l&heisyyteen. Tasta hyllyttdja ottaa ensimmaisend
olevan kérryn ja hyllyttaa siinéd olevat tuotteet omille paikoilleen. Jos tuotetta ei
mahdu hyllyyn, se varastoidaan joko hyllyn paalle tai myymaél&varastoon. Tuot-
teelle aletaan harvoin tehda lisatilaa, jos sille ei ole vélitonta tarvetta. Tosin ndin
joudutaan tekeméaan kun hyllyyn tulee uutuustuote, jolle ei viel& ole varsinaista

hyllypaikkaa.

Tuotteet, jotka eivat valittomasti mahdu omalle hyllypaikalleen, varastoidaan.
Joidenkin myymalahyllyjen péélle on rakennettu hyllytasoja, joihin voi sijoittaa
pienimpid tuotteita valiaikaisvarastoon. Parhain ratkaisu olisi kuitenkin, ettd kaik-
ki tuotteet, jotka eivat mahdu myyntipaikalleen sijoitettaisiin myymal&varastoon.
Tama ei kuitenkaan ole nykyisella layoutilla mahdollista hyllytilan rajallisuuden

vuoksi.

Myymal&én valittomasti mahtumattomat tuotteet sijoitetaan siis pd&osin myyma-
ldvarastoon. Samoin tapahtuu tuotteille, joita ei ole olennaista sijoittaa viel&
myymalaan. Tallaisia tuotteita ovat esimerkiksi tulevat kampanja- ja sesonkituot-
teet. Tuotteiden kappalemaaré lasketaan, ja niille etsitddn myymaldvarastosta tyh-
ja paikka johon ne sijoitetaan. Jos varastoitavaa tuotetta kuitenkin jo 16ytyy varas-
tosta, niin uusi tuote-era pyritaan sijoittamaan samalle varastopaikalle. Kun tuot-

teet on varastoitu hyllyyn tai lavapaikalle, merkataan tietokantaan hyllypaikka
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mihin tuote on varastoitu. Talla tavalla tuotteen 16ytad varastosta nopeasti silloin,

kun myymaélé&én tarvitaan tdydennysta.

4.3 Tyontekijoiden satunnaiset avoimet haastattelut suunnittelun tukena

Myymaéléan varastosuunnittelun apuna on kaytetty satunnaisia avoimia haastattelu-
ja. Naissd haastattelutilanteissa on kysytty nykyisiltd tyontekijoilta ratkaisuehdo-
tuksia varastossa ilmeneviin ongelmakonhtiin. Heille esitetyt kysymykset ovat ylei-
simmin olleet ennalta suunnittelemattomia. Jotkut kysymykset tosin ovat olleet
ennakoituja, ja ne on esitetty tavaratalojohtajalle tai myymalapéallikolle. Kysy-
myksill& on ollut tarkoitus kartoittaa kauemmin talossa olleilta kokemuksen tuo-
mia kaytdnnon muutosehdotuksia. Henkilokunnan mielipiteet on pyritty huomi-
oimaan mahdollisimman Kattavasti, mutta kuitenkin todellisen toimivuuden ja

toteutettavuuden rajoissa.

Haastatteluista osa on ollut my6s johdattelevia, eli ndissé on lahinng kysytty tyon-
tekijoiden mielipidetta toteutustavasta. Tallaisia johdattelevia tilanteita ovat olleet
esimerkiksi varaston purkutilan poytien jarjestys. Eli kun on jo pdatetty niiden
siirtdmisestd, selvitetddn vain mielipiteité siitd4, milla tavalla ja mihin kohtaan ne
halutaan sijoitettavan. Tarkeimman mielipiteen haastatteluissa antaa aina kysytta-
van kohteen padasiallinen kéyttaja. Eli tdssa varaston purkutilaa koskevassa tapa-
uksessa varastohenkilokunta on pé&éasiallinen kéyttdja, joka paivittain vastaanottaa

ja purkaa saapuvia lahetyksié.

Haastatteluiden avulla varastosta saadaan mahdollisimman paljon sielld tydsken-
televien kaltainen. Haastatteluiden lisaksi tyontekijoiltd on tullut satunnaisesti
ehdotuksia eri vaihtoehdoista toteuttaa hyllyjarjestystd, tai jotain tiettya yksittaista
hyllyd. Henkilokunnan antamat mielipiteet ja haastatteluista saadut tulokset ovat
tukeneet tyon tekoa erittdin paljon. Lopuksi kuitenkin suunnitelma pitaa hyvaksyt-

taa tavaratalojohtajalla.
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4.4 Varastotilan analysointi ja ongelmakohtien havaitseminen

Myymaldvarastossa on varastoitaville tavaroille tarkoitettuja kuormalava-, laaja-
taso- ja pientavarahyllyjd, joiden mitat on esitelty kuviossa 15. Varaosia varastoi-
daan péadosin pientavara- ja laajatasohyllyille, sekd henkilokunnan kehittdmille ja
rakentamille pitkien pakoputkien hyllyille. Myymaélatavaroita varastoidaan pien-

tavara-, laajataso ja kuormalavahyllyille.

KUVIO 15. Varastoinnissa huomioitavia hyllymittoja (mm)

Né&it4 kuviossa 15 esiteltyja hyllykokoja on tarkoitus hyodyntaa lisatilan saami-
seksi mahdollisimman tehokkaasti. Varsinkin kun lattiapinta-ala on rajallista, on
hyllykorkeuksia kaytettava hyodyksi niin paljon, kuin on varastoinnin toimivuu-
den kannalta jarkevaa. Lattiapinta-alaa pyritddn hyddyntdmaan nyt niin paljon
kuin on liikkuvuuden kannalta mahdollista. Varastossa on pakko pé&astd joka
paikkaan véhintddn ostos- tai myymalékarryn kanssa ja useimpiin paikkoihin
my0Os haarukkavaunun kanssa, jotta tavaraa pystytdén liikuttelemaan mahdolli-
simman tehokkaasti. Tasta syysta kéytdvat on jatettdva tarpeeksi leveiksi. Osa
varastoon jatettdvistd kaytavistd on myos jatettava riittdvan leveiksi trukilla liik-

kumisen mahdollistamiseksi.

4.4.1 Eri hyllytyyppien edut ja haitat

Myymalatavaroille on tehty varastopaikkoja pitkin varastotilaa ”sinne mihin mah-
tuu” —periaatteella. Myymal&tavaraa on sijoitettu varaosahyllyjen jatkeeksi lattial-

le kuormalavoille, mutta padasiallisesti niitd varastoidaan kuitenkin laajataso-
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sekéd pientavarahyllyille. Kun varaosia ja myymalatavaraa hyllytetddn sekaisin

samoihin hyllyihin, muodostuu varastoon rikkonaisuutta.

Myymaéléavarastossa esiintyy kuormalavahyllyja, laajatasohyllyjé ja pientavarahyl-
lyja seké& lattiatasossa erillisida kuormalavapaikkoja. Kuormalavahyllyt soveltuvat
hyvin varastoksi isoille ja harvoin myytaville tuotteille. Tuotteet varastoidaan
yleensd joko FIN- tai EUR-lavalle, koska kuormalavahylly on suunniteltu juuri
naille lavoille. Joitain tuotteita pystytaan varastoimaan myds kertakayttolavoille,
kunhan vain niiden koko on FIN- tai EUR-lavan kokoluokkaa. Kuormalavahylly-
jen alataso, eli lattiataso, on hyva varastointipaikka erittdin painaville tuotteille,
kuten auton akuille. Kuormalavahyllyt eivét yksindan riita varastointitilaksi, kos-
ka niille on tyolasta varastoida yksittdisia pienia tuote-erid. Kuormalavahyllyt
eivat myoskaan sovellu varastopaikaksi tuotteille, jotka eivdt kokonsa puolesta
mahdu kuormalavahyllyn hyllykorkeuteen. Osa kuormalavahyllyille sijoitettavista
tuotteista soveltuu varastoitaviksi myos lattiatason kuormalavapaikoille. Naille
paikoille varastoidaan usein keskikokoisia tuotteita ja tavarat jotka eivat kokonsa

puolesta mahdu kuormalavahyllyihin.

Laajatasohylly on p&éasiallinen varastohyllytyyppi, johon varastoidaan kaikki
tuotteet jotka eivat vélittoméasti mahdu myymalaéan. Laajatasohylly on juuri sopiva
varastointihylly kuljetus- ja myymaldpakkauksille. Pienimmill& tuotteilla on riski
hukkua tavarapaljouden sekaan, ja niiden etsiminen laajatasohyllylta saattaa olla
aikaa vievaa. Laajatasohyllyille on my0s usein tapana varastoida tuotteita hyllyn
reunalle, koska siihen ne saa helpoiten. Talldin pakkausten taakse jaa paljon hyo-

dyntdmatonta tilaa.

Yksittéiset tuotteet, joilla ei vélttamatta ole kuin oma yksikkopakkaus, varastoi-
daan pientavarahyllyihin. Pientavarahyllyn syvyys myymaéléatavaran varastohyl-
lyissd on 60 cm. Hyllytasoille mahtuu paljon yksikktpakkauksia ja ne 16ytyvét
hyllyiltd nopeasti. Myds pienemmat kuljetus- tai myyméladpakkaukset mahtuvat
pientavarahyllyille. Pientavarahyllyssé riski hyddyntamattémén tilan jadmiseen on

pienempi kuin laajatasohyllyssd, koska hyllyn syvyys on léhes puolet laaja-
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tasohyllystd. Naihin hyllyihin ei kuitenkaan pysty varastoimaan isoja ja painavia

tuotteita tai pakkauksia.

4.4.2 P&iongelmakohdat vastaanotto- ja purkutilassa

Tavaran vastaanottotilassa on talla hetkelld hyvin rajoitetusti tilaa saapuville 1&he-
tyksille. Valiaikaisvarastossa olevat kuormalavahyllyt ovat tdynnd suurempaa,
paljon myymalan lattiatilaa vievaa tavaraa, jota on parempi sdil6d myymaldvaras-
toon. My0s lattiatila alkaa tayttya vastaavanlaisista kuormalavoista, tdma tekee
tiloista ahtaan ja samalla aiheuttaa henkil6turvallisuusriskin. Témén takia purkuti-
laan, joka on vastaanottotilan valittdmassa laheisyydessd, tarvitaan enemman tilaa
kuormalavoille. Tilankdyton hyodyntdmistd rajoittaa myds véliaikaisvarastojen

valissa oleva seina.

Itse purkutilassa on ongelmana tydskentelypdytien sijoittelu, joka ei mahdollista
tehokasta tilankayttod. Tyopoydille on kertynyt paljon sinne varsinaisesti kuulu-
matonta tavaraa, joka vie tyoskentelytilaa. Tyotasoja on myds vain sijoiteltu sei-
nien viereen ajattelematta varsinaisesti saapuvien toimitusten purkamista. Purkuti-
lassa on paljon tasoja, roskalavoja ja hyllyja, jotka on sijoitettu tilaan epaloogises-
ti. Epdloogisuuden vuoksi purkutilaan ei paase liikkumaan trukilla. Purkamisessa
kaytossa olevat ostoskarryt ovat pois asiakkailta, siksi ruuhka-aikoina saattaa olla,
ettei kaikille asiakkaille riitd ostoskéarryja. Purkutilassa sijaitseva pikatilaushylly

on my0s talla hetkell& liian ahdas pikatilauksissa saapuville tuotteille.

Purkutilaan voidaan laskea my0s takuuvastaavan tyopiste, joka on sijoitettu vas-
taanottotilan vélittdoméaan l&heisyyteen. TyoOpisteen laheisyydessa on paljon kuor-
malavoja, joille kerdtddn toimittajittain kaikki takuuseen menevét tuotteet tai eri
tuotteiden kunnostettavat rungot. Kun asiakas ostaa tietynlaisen varaosan, kuten
laturin tai jarrusatulan, lisatddn hintaan runkopanttimaksu. Tdémén pantin asiakas
saa takaisin, kun hdn tuo ostamaansa tuotetta vastaavan vanhan, rungoltaan ehjan

varaosan takaisin. Tdma osa on nimeltddn kunnostettava runko, joka lahetetaan
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asiakkaan ostaman tuotteen toimittajalle kunnostettavaksi. Namé& runko- ja takuu-
kuormalavat vievét kaytavatilaa ja ovat sijoiteltu myds ”sinne mihin mahtuu” —
periaatteella. N&iden lavojen sijaintien vuoksi trukilla litkkuminen on vaikeaa tai
jopa mahdotonta ilman ettd lavoja siirtelisi paikasta toiseen. Tall6in tyohon kulu-
va turha aika kasvattaa myos kustannuksia varastossa, koska ei paésté tekemaén
ty6td mahdollisimman tehokkaasti. Kuormalavoja on osittain silla kaytavalla, jota
pitkin padstaisiin nostoportille, josta nostetaan autovaraosia ylékertaan hyllytetta-

vaksi.

4.4.3 Myymélavarastotilan padongelmakohdat

Varastotilassa olevat pitkien pakoputkien hyllyvélit ovat osittain erittdin ahtaat,
koska ne ovat ajautuneet liian lahelle toisiaan. Puiset pakoputkihyllyt eivat ole
kiinnitetty lattiaan, jolloin ne paasevat lilkkkumaan. Hyllyjen liikkumisen aiheuttaa
kuormalavojen pitaminen lahelld pakoputkihyllyjd, jolloin satunnaisesti ne tyon-
netadn kiinni pakoputkihyllyyn ja hylly péa&see liikahtamaan hieman. Kun tdma
toistuu useasti, pienenee pakoputkihyllyjen ensimmainen valikaytava erittain ah-

taaksi, jolloin se ei en&a ole turvallinen.

Pitkien pakoputkihyllyjen péatyihin on sijoitettu kuormalavoja, joille on varastoi-
tu myymélatavaraa seka takuutavaraa. Nama lavat kaventavat kdytavétilan niin
ahtaaksi, ettei trukilla paase liikkumaan varastotilan perdlle tai edes ylékerran
nostoportille. Koska myymalatavaraa on paljon lavapaikoilla hyllyjen paadyissa,
on varastointitilaa liian véhan. Kéytettavissa oleva lattiapinta-ala alkaa olla tdynna

ja lisatilaa tarvittaisiin korkeutta hyddyntamalla.

Varastotilan takaosassa (alue 5 ja 6, ks. kuvio 14) on laajatasohyllyja ja pientava-
rahyllyja, joihin on sijoitettu autovaraosia ja myymal&tuotteita sekaisin. T&ssa
tilassa on tyypillistd, ettd muutama hylly on tdynna myymalatavaraa, sitten vara-
osia ja sitten taas myymaél&tavaraa. Tila on hyvinkin rikkonainen ja epalooginen.

Tavaroille pitdisi saada jonkinlaista yhtenevaisyyttd, talléin myds hyllypaikat oli-
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sivat yhtendisempid. Tassé varastotilassa on myds jonkin verran véljyytta. Myy-
malatuotteita on varastoitu hyllyjen reunoille, jolloin 100 cm syvaan hyllyyn jaa
taakse paljon tyhjaa kayttamatonta tilaa. Tuotteita on muutenkin varastoitu erittain

valjasti, jolloin hyllytilankaytolta ei saada riittavaa tehokkuutta.

Tuotteiden varastointi myymalan puolelle myymalahyllyjen ylatasoille on myds
ongelma. Téllaiset hyllyt eivat ole myyvén nékdisid, ja ne myos osittain pimenté-
vat myymaléan kéaytavia. Nama tuotteet olisi pyrittdva sijoittamaan myymaldvaras-

ton puolelle mahdollisuuksien mukaan.

Moottoripyorétarvikkeiden valikoima on kasvamassa ketjun valikoimassa ja eten-
kin asusteiden varastoinnilta vaaditaan paljon tilaa. Asusteiden varastoiminen
hyllyihin on epdkaytannollista ja se vie paljon tilaa, siksi asusteille pitéisi 10ytaa

mahdollisimman tilaa sééstava ja kaytannollinen varastointiratkaisu.

Palvelutiskin takaa nousevien portaiden alustaan on sijoitettu kasoittain laatikoita.
Tata tilaa pystyttaisin myos hyddyntdméaan enemman nostamalla lattialta tuotteet

hyllyille, korkeutta hyvaksikayttaen.

Yhdeksi suurimmaksi pé&ongelmaksi voidaan koota koko myymélévarastossa
oleva kalusteiden ja varastoitavien tuotteiden epalooginen sijoittelu. Tilank&yton
kannalta kalusteiden sijoittelu on heikolla tasolla, samoin on myds varastoitavien
tuotteiden sijoittelu. Varastotilan hyllyill& ja koko myymaél&varastossa on paljon
hyodyntdmatonta tilaa, jota voitaisiin hyddyntad vain uudelleenorganisoimalla
kalusteet ja varastoidut tuotteet paremmin, poistamalla osa turhista kalusteista ja

ottamalla myymalavaraston koko korkeus kayttoon.

4.5 Aiemmin toteutetut muutokset ja niiden hyddyt osana varastosuunnitelmaa

H&meenlinnan myymaélavarastossa on toteutettu aiemmin, varastointitilan lisdysté

silmalla pitden, jo joitain muutoksia ennen kuin tdma opinnéytety0 sai varsinaises-
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ti alkunsa. Namé toteutukset huomioidaan tdssa ty0ssé, koska aiemmin kéytetyista
ratkaisuista voidaan ottaa mallia ja muutenkin hyddyntaa lisahyllytilaa suunnitel-
taessa. Koska varastoitavien tuotteiden maara ei ole vakio, on varaston muokkaus
osittain jatkuva prosessi, ja varastotilan pitdd olla muutettavissa tilanteen vaati-

malla tavalla.

Varastotilan aikaisemmissa muutoksissa valiaikaisvaraston tilaan rakennettiin
lisad kuormalavahyllyja, jolloin tilaa pystyttiin hyddyntdméaan enemman. Ennen
t4td muutosta lavoja varastoitiin vield enemman lattialle, mik& teki tilasta erittain
ahtaan. Talldin tilan hyodynnettavyys ja kaytettavyys oli heikolla tasolla. Kuor-
malavahyllyn avulla lavat saatiin lattiatasosta kolmeen eri tasoon. Kuormalavojen
avulla saatiin yhteensa noin 12 lavapaikkaa, joista kuitenkin alimmat 4 ovat lattia-
tasossa. Tilank&ayttd tehostui kuitenkin huomattavasti ja tilasta tuli turvallisempi
seka tavaroiden sailytykselle ettd henkildstolle liikkua. Valiaikaisvarastojen valis-
sé (katso kuvio 14) olevaa seindé suunniteltiin purettavaksi, mutta td4han toimenpi-
teeseen ei kuitenkaan saatu asianomaisilta viranomaisilta lupaa. Véliseinan lisaksi
tilank&yttoa rajoittaa tilassa oleva séhkokaappi, jonka valittomaan l&heisyyteen ei

saa sijoittaa mitaan tavaraa.
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5 KAYTANNON RATKAISUEHDOUKSET MYYMALAVARASTON
LAYOUTIN PARANTAMISEKSI

Analysoinnin ja haastattelujen myo6ta on kehittynyt paljon ehdotuksia tilankayton
tehostamiseksi. Tilankéayttod pyritdan tehostamaan karsimalla turhia tavaroita ja
kalusteita pois, seka tuomalla tilankdyttod hyodyntéavia kalusteita tilalle. Ratkaisu-
ja aletaan pohtia ongelmakohtaisesti mahdollisimman tehokkaasti, pyrkien huo-
mioimaan jokainen varastossa ilmenevé ongelmakohta. Optimaalinen tilanne olisi,
jos kaikki ongelmakohdat pystyttéisiin poistamaan, mutta siihen ei tdssa tapauk-

sessa tilan ja tavaraméaran muodostamien rajoitusten myota ole mahdollisuutta.

Ratkaisuehdotuksissa on huomioitu nykytilan analysointi, omatoiminen analy-
sointi sekd muiden tyontekijoiden ja tavaratalojohtajan satunnaiset avoimet haas-
tattelut. N&iden pohjalta luotujen ratkaisuehdotusten myo6td pyritddn 16ytamaan

oikea ratkaisumalli tilankayton tehostamiseksi.

5.1 Ratkaisuehdotuksia vastaanotto- ja purkutilaan

Vastaanottotilan lattia-alaa saadaan paremmin varattua saapuville lahetyksille
siirtaméalld nykyiset lattialle sijoitetut kuormalavat pois vastaanottotilasta. Tama
pystytadén toteuttamaan rakentamalla joko purku- ja/tai varastotilaan kuormalava-
hyllyj&, joihin ndita lattiatilaa vievid kuormalavoja voidaan varastoida. Néin vas-
taanottotilaan tulee enemman avointa tilaa ja mahdollisuuksia sijoittaa saapuvaa
tavaraa véliaikaisvarastoon. Tastd on hyotya varsinkin kevaisin, jolloin saapuu
erittdin paljon kesédsesongin tuotteita. Talloin saapuvien kuormalavojen maara

moninkertaistuu normaaliin maaraén nahden.

Uusien kuormalavahyllyjen rakentamisen myota tilassa jouduttaisiin tekemaan
lamppujen osalta muutostditd. Eli varastotilan katossa roikkuvien lamppuja pitéisi

nostaa, joko korkeammalle tai jopa poistaa muutamia lamppuja kokonaan. Vasta
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kun ndmé sahkotyot on tehty, paéstaén trukilla nostamaan lavoja kuormalavahyl-

lyn ylatasolle turvallisesti.

Saapuvien lahetysten véliaikaisvarastossa olevan véliseinan purkaminen toisi lisé-
tilaa, tata ei kuitenkaan pystyta toteuttamaan vieldk&én, johtuen tilan paloturvalli-
suuden yllapitdmisesta. Tilasta tulee kuitenkin avarampi, jolloin myos trukilla
paastaan litkkumaan helpommin siirteleméttd ensin lavoja pois tieltd. Osa takuu-
vastaavan tyOpisteen ympaérilla olevista takuu- ja runkolavoista pystytdan sijoit-
tamaan nykyisten roskalavojen tilalle. Talloin kaytavatilaa vapautuu ja trukilla

paastaan lilkkkumaan nostoportille asti.

Purkutilan myymalan puoleisessa nurkassa on myos hyddyntaméatonta tilaa, siihen
voisi rakentaa hyllyn myymalan hyllytarvikkeita varten. Tilaa voidaan my0s kayt-
t&a sellaisenaan, mité se tallakin hetkelld on, eli varastotilana isokokoisille, kuor-

malavoille varastoiduille tuotteille.

Saapuvia kuormalavoja voidaan myds sijoittaa purkutilan lattiatasoon. Nykyisella
kalustejarjestyksella se ei ole mahdollista, mutta jarjestamalla ja karsimalla kalus-
teita uudestaan saadaan purkutilaan lisdd kuormalavapaikkoja. Uudelleenjérjeste-
lemalla valtytdan siltd, etteivat kuormalavat sijoitu kulkuvaylille tukkien niita.
Kalusteiden sijoittelulla pystytddn muutenkin tehostamaan tilankéyttod, esimer-
kiksi poistamalla tilasta ylimaaraiset roskalavat. Roskalavojen karsiminen ei tule
aiheuttamaan ylimadréista tyota tulevaisuudessa. NyKkyisin joudutaan tyhjenté-
maan monta roskalavaa ulkona oleviin puristimiin, mika vie tydntekijoilta paljon
aikaa. Karsimalla suurimman osan roskalavoista jéisi jaljella vain yksi tai kaksi
lavaa tyhjennettavana. Purkutilassa on ylimaaréisia tydskentelypoytid. Naille
poydille on ylimaardisen tilan takia alkanut kerd&dntymaéan purkutilaan kuuluma-
tonta tavaraa. Poytatasot ovat taynné roskia, hyllytarvikkeita, tyokaluja ja muita
tarvikkeita. Ndamé& on karsittava pois poydilta, jolloin purkamistasoja pystytadn
taas hyddyntamaan taysimaaraisesti purkamiseen. Tarpeen mukaan poytid pysty-
td&dn myds lyhentaméén, jotta trukilla péastéisiin lilkkkumaan purkutilassa parem-

min.
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Tyo0tasoja pystytddn hyddyntdméan paremmin, kun kaksi pdytada on vastakkain.
Talloin tyoskentelytilaa tulee enemman ja tilankayttd tehostuu, kun samalla kaksi
purkupistetta sijoitetaan vastakkain. Tilaan voisi sijoittaa yhden ylimaaréisen poy-
tatason, missa on kuitenkin riskind ylimaardisen tavaran kertyminen uudestaan
talle tyoskentelytasolle. Purkutilassa olevan pikatilaushyllyn poistaminen ja hyo-
dyntdminen muuhun kayttéon antaa mahdollisuuden tuoda tilaan enemmén kuor-
malava-, laajataso- ja/tai pientavarahyllyja. Pikatilaustavarat pystytdan sijoitta-

maan varaosahyllyjen jatkeeksi, jolloin ratkaisu on mahdollinen toteuttaa.

Ostoskérryjen kayttd purkamisessa ja hyllyttdmisessa olisi syyté karsia pois koko-
naan tai edes osittain. T&lla tehostettaisiin asiakaspalvelua ruuhka-aikoina, jolloin
ostoskarryja kaipaavia asiakkaita on enemman. Vaihtoehtoina olisi tilata liséa
ostoskarryja tai siirtya kayttdmaan taysin hyllyvaunuja tai myymalakérryja. Tal-

16in asiakkaiden kaytossa olisivat kaikki mahdolliset ostoskarryt.

5.2 Ratkaisuehdotuksia varastotilaan

Pitkien pakoputkihyllyjen valiin saadaan riittdvan leveét kaytavat, kun roskala-
voista poistetaan suurin osa ja jaljellejaavia lavoja siirretddn kauemmaksi hyllyis-
td. Pakoputkihyllyt eivét péése jatkossa liikkumaan, kun lavojen taakse tehddén
laudasta tai rimasta pysaytin. Pakoputkihyllyt voitaisiin myds kaantaa poikittain,
mutta se ei toisi tilankaytolle valttaméattd yhtaan lisatilaa. Tiivistdmista voisi tehda
my0s katkaisemalla yhden kolmemetrisen pakoputkihyllyn kahteen osaan ja liit-
tamalla osat kahteen lyhyempddn pakoputkihyllyyn. Tdma ratkaisu voisi tuoda
lisaa tilaa, mutta riskind on kuitenkin trukkikaytédvan ahtautuminen. Pakoputkien
ja autovaraosahyllyjen paatyihin sijoitetut kuormalavat saadaan varasto- ja/tai
purkutilaan rakennettavalle kuormalavahyllylle. Talldin lattiapinta-alaa vapautuu,
trukilla litkkuminen helpottuu ja samalla myds tyoturvallisuus paranee. Trukille

saadaan lisatilan myo6téd k&antopaikka nostoportin laheisyyteen.
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Koska varastotilan perélld on samoissa hyllyissa sekaisin sekd myymalatavaraa
ettd autovaraosia, on syytd tehda jonkinlaista yhtenaistdmistd, jolloin tilasta tulee
loogisempi. Varaosat olisi syytd keratd samaan hyllyvéliin ja myymalatuotteet
omaansa. Tama ratkaisu tuo varastoon yhtendisyytta ja selkeyttd. Myymaélatuot-
teet voitaisiin sijoittaa jopa pitkien pakoputkien tilalle, jolloin varastotilan takaosa
saataisiin tdysin varattua auton varaosille. Varastoitaville myymalatuotteille voi-
taisiin my06s luoda jotain yhtenevyyttd sijoittamalla samankaltaisia tuotteita sa-
moihin hyllyihin. Tdman toteuttaminen ei kuitenkaan tilankaytdn tehostamisessa
ole jarkevad, koska hyllytilaa saattaisi olla jossain paikassa jatkuvasti tyhjana sa-

malla kun toisessa paikassa tilaa tarvittaisiin.

Kun varastotila kdydaén lapi ja siella tehdaan tiivistamistd, saadaan turha ja kéyt-
tdméton tila hyodynnettyd. Suurempien varaosien, kuten peltiosien ja pakoputki-
en, osalta pystytddn tekemaan inventaario ja tarkastamaan menekkihistoria. Jos
huomataan tuotteiden seisoneen varastossa pitk&an, voidaan tallaisia tuotteita kar-
sia ja lahettaa padvarastoon Turkuun. Turussa osat ovat helpommin muiden myy-
maloiden saatavilla ja niiden menekkia pystytdan néin mahdollisesti tehostamaan.
Tuotteita olisi myos hyvé sijoittaa enemman niiden menekin mukaan. Helposti
saataviin paikkoihin sijoitettaisiin sellaisia tuotteita, joiden kiertonopeus on suuri.
Vaikkei yritykselld ole viela ABC-analyysié tuotteista (tallainen on tulossa lahitu-
levaisuudessa), pystytaan tuotteiden menekkié seuraamaan tietokannasta ja sijoit-
tamaan tallin niitd asianmukaisille varastopaikoille. Tulevaisuudessa olisi tarkoi-
tus sijoittaa Hameenlinnan toimipisteeseen vain A-ryhmén tuotteita, eli menekil-
tddn suurimmat nimikkeet. Tamé asia on kuitenkin vasta kehitysasteessa ja toteu-

tunee l&hitulevaisuudessa. (Reini 2008.)

Lisatilan myota on tavoitteena saada myymalasta hyllyjen ylatasoille varastoidut
tuotteet myymaléavaraston puolelle. Tdma ei valttaméttd ole tdysin toteutettavissa
vaikka lisatilaa tuleekin, koska myymaél&ssa on erittdin paljon tuotteita varastoitu-
na hyllyjen ylatasoille. Lisatilaa varastoon saadaan myds rakentamalla lattiata-
soon lavapaikkojen tilalle laajataso- tai pientavarahyllyjé sek& varaston etta pur-

kutilan puolelle. Varaston takaosaan saataisiin myos lisétilaa siirtdamalla hyllytar-
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vikkeet, esimerkiksi tuotepiikit, séilytyslaatikot ja hyllytasot, purkutilan puolelle
rakennettavaan hyllyyn. Tadma toisi yhtenevyyttd, mutta samalla se olisi vain tava-

roiden siirtelyd paikasta toiseen.

Moottoripy0Oréasusteille tarvittavaa lisatilaa saadaan rakentamalla rekkeja varas-
tohyllyjen paatyihin. Tama ei tee kéytavista liian ahtaita, mutta saastaa asusteiden
viemaa hyllytilaa paljon. Tall4 hetkell& asusteita on sijoitettu varaosien sekaan
hyllytasoille, jolloin siirtdmalla asusteet pois hyllyista saadaan varaosille lisatilaa.

Rekit helpottavat myds asusteiden pysymistéd koko- ja mallijarjestyksessa.

Palvelutiskin takana olevien rappusten alaosan kaytt6éa pystytdan tehostamaan
rakentamalla sinne matala pientavarahylly. Talldin laatikoissa olevat tuotteet saa-
daan nostettua hyllylle, jolloin tilasta tulee avarampi ja siistimpi. Siisteys on tar-

kedd, koska rappusten alaosa nakyy myymalaan ja palveltaville asiakkaille.

5.3 Vaihtoehtoiset layoutit ja niiden tuomat edut sekd haitat

Seuraavat layoutin ratkaisumallit on tehty Photoshop CS2 —ohjelmalla ja piirretty
siind mittakaavassa, miké oli yrityksen tietokannasta 10ytyneessd pohjapiirustuk-
sessa. Tietokannasta lI6ydetty pohjapiirustus on tehty CorelDraw -ohjelmalla, mut-
ta tdma ei estdnyt muokkaamasta sité toisella ohjelmalla. Ndma nelja ehdotusta
esiteltiin tavaratalojohtajalle samanaikaisesti, jolloin niistd poimittiin parhaat puo-
let ja karsittiin pois ehdottomasti toteutuskelvottomat ehdotukset. Néistd ehdotuk-
sista sitten muotoutui lopullinen layout, joka paatyi myos toteutettavaksi. Ehdo-
tuksissa on haluttu tuoda esille mahdolliset vaihtoehdot, joita tilassa pystyttéisiin
toteuttamaan. Ehdotuksissa olevat hyllyt ovat my6s mittakaavassa. Namé ehdo-
tukset ovat pelkéstééan varastotilasta, koska vastaanotto- ja purkutilan suunnitelma
oli kdytannossa alusta alkaen jo selva. Joten vastaanotto- ja purkutilan jarjestyk-

sestd on pohjapiirustus vasta toteutuneessa layoutissa.

Ensimmainen ehdotus
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Tassd ensimmaisessé versiossa uudet ratkaisuehdotukset nékyvat kuviossa 16

punaisella vérilla.
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l:l Laajatasohylly
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[[ Pientavarahylly
== |kkuna tai oviaukko
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1! Kuomalavahylly h Tolppa

KUVIO 16. Ensimmadinen layout-ehdotus

Kuten kuviosta 16 ndkyy, tdsséd ensimmaisessé ratkaisussa on pyritty lisédmaan
hyllytilaa mahdollisimman paljon. Varaosahyllyjen oikeaan reunaan on tuotu
myymaél&tavaroille tarkoitettuja laajatasohyllyja nelja& moduulia. Niiden jatkeeksi
on tuotu pakoputkien eteen kuormalavahylly, johon mahtuisi kolme hyllymoduu-
lia ja kullekin moduulin hyllylle kaksi EUR- tai FIN -lavaa. Naiden liséksi nosto-
portin viereen on tuotu kuormalavahyllyd kaksi moduulia, jolloin niihin mahtuisi
lavoja yhteensa 12 tai 13 kappaletta. Tdma suunnitelma mahdollistaisi lavojen
sijoittelua viela pitkien pakoputkien hyllyjen paatyihin. Tilasta tulisi myds turval-

lisempi tyoskentely-ymparisto.

Talla ehdotuksella saataisiin etenkin kuormalavoille paljon lisatilaa ja péastéisiin
hyédyntdmaan rakennuksen korkeutta enemman. Ongelmaksi saattaisi muodostua
pakoputkihyllyjen jatkeeksi tehty kuormalavahylly. Se sulkisi varastotilan l&hes-
tulkoon kokonaan omaksi alueeksi ja purkutilan omaksi, jolloin liikkuminen va-
rastossa heikentyisi. Pikatavarat siirtyisivat tadssé ehdotuksessa tiivistehyllyn jat-
keeksi. Varastotilan perélla tehtdisiin myds tiivistdmistd ja yhtendistdmista myy-

maél&tavaroiden ja autovaraosien suhteen.
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Takuu- ja runkolavojen sijoittaminen tdhan ehdotukseen on myds kyseenalaista,
koska niille ei 10ydy selkeaa sijoituskohdetta. Toisaalta ndma lavat voitaisiin si-
joittaa kuormalavahyllyn alle lattiatasoon. Talloin alin hyllytaso pitdisi olla riitta-
van korkea, jotta lavoille pééastéisiin helposti paivittain. Myos roskalavojen sijoit-
taminen olisi vaikeaa tdssa ehdotuksessa, ellei niita sijoitettaisi myos kuormalava-
hyllyn alatasolle. Téssa ilmenisi kuitenkin sama ongelma kuin takuu- ja runkola-

Voissa.

Toinen ehdotus

Tassa toisessa versiossa uudet ratkaisuehdotukset nakyvat kuviossa 17 punaisella

varilla. Ehdotus on muokattu ensimmaisen ehdotuksen pohjalta.
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KUVIO 17. Toinen layout-ehdotus

Kuten kuviosta 17 huomataan, on téssékin ehdotuksessa tuotu huomattavasti lisé-
tilaa. Tosin tassd vaihtoehdossa on vahemmén kuormalavapaikkoja kuin ensim-
maisessd ehdotuksessa. Erona ensimmaiseen ehdotukseen on myds, etta tdhan on
lisatty kaksi vaaterekkia autovaraosahyllyjen paatyyn. Tarkoituksena on, ettd vaa-

terekkeja olisi ainakin kahdessa tasossa, jolloin moottoripyodraasusteille saataisiin
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enemman kaytannollisté varastointitilaa. Tallainen varastointimenetelma parantai-
si asusteiden kasittelyd. Palvelutiskin taakse tulisi muutoksena rappusten alapuo-
lelle matala pientavarahylly, joka nopeuttaisi rappusten alla pahvilaatikoissa ole-

vien tuotteiden I0ytamista.

Yksi pitkien pakoputkien hyllyista on katkaistu ja liitetty osina seuraaviin kahteen
pakoputkihyllyyn. Hyllyjad on myds siirretty kiinni autovaraosahyllyihin. Téssa on
kuitenkin ongelmana pitkien kaytavien muodostuminen. Tasta syysta tavaroiden
noutamiseen varastosta kuluisi enemman aikaa, etenkin kun véalikaytavé poistuisi
pakoputki- ja autovaraosahyllyjen vélista. Myds hyllyjen vélikaytavat saattaisivat
kaventua niin kapeiksi, etta siita tulisi ty0turvallisuusuhka. Toisaalta ratkaisu toisi
trukilla litkkumiseen lisétilaa ja mahdollisuuden varastoida muutamia lavoja pa-
koputkihyllyjen péaatyihin. Téss& ehdotuksessa on my0s ajatuksena siirtdé takuu-
ja runkolavoja pakoputkihyllyjen eteen. Se pystyttéisiin toteuttamaan, kun purku-

tilasta poistettaisiin turhat roskalavat.

Kolmas ehdotus

Kolmannessa versiossa uudet ratkaisuehdotukset nakyvat kuviossa 18 punaisella

varilla.
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KUVIO 18. Kolmas layout-ehdotus

Tassé ehdotuksessa hyllyjé siirreltéisiin enemmankin, kuten kuviossa 18 esitel-
l&&n. Taysin uutena muutoksena aiempiin ehdotuksiin nahden siirtyisivat pitkien
pakoputkien hyllyt varaston peralle, jolloin varaosat saataisiin taysin keskitettya
yhdelle alueelle. Talloin pakoputkihyllyjen tilalle rakennettaisiin laajatasohyllyja
myymaldtavaroiden varastointia varten. Ongelmana t&ssé ehdotuksessa on kuiten-
kin pakoputkien siirron tuoma vahéinen hyoty. Tyon toteuttaminen vaatisi erittain
ison tyon, ja myymaélatavaralta katoaisi hieman varastointitilaa, kun tarkoituksena
on kuitenkin tuoda etenkin myymalétavaroille lisdvarastointitilaa. Sen sijaan olisi
huomattavasti rationaalisempaa antaa pakoputkin vain olla omalla paikallaan ja
yhtendistaa varaosien ja myymalatavaroiden hyllypaikkoja, jolloin saataisiin yhté

suuri hyoty pienemmalld vaivalla.

Tassé ehdotuksessa oli myos ideana siirtdd tiivisteet pois purkutilan puoleisesta
hyllystd palvelutiskin toiselle puolelle, jolloin purkutilan puolelle saataisiin
enemmaén varastointitilaa myymalatavaroille. T&man siirron tuoma hyoty ei kui-

tenkaan ole yhté suuri kuin yhtendistamisen tekeminen nykyisella jarjestyksella.

Neljés ehdotus

Neljannessa versiossa uudet ratkaisuehdotukset nékyvét kuviossa 19 punaisella

varilla. Tama versio on muokattu kolmannen ehdotuksen pohjalta.
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KUVIO 19. Neljas layout-ehdotus

Erona kolmanteen ehdotukseen on se, ettd tdssa saataisiin hieman lisatilaa myy-
maélatavaroille. Kuten kuviosta 19 n&dhdéén, laajatasohyllyjen mééra kasvaisi kah-
della moduulilla, kun ne kaannettéisiin poikittain. Liséksi pientavarahyllya tulisi
kuusi moduulia lisdd myymaldvaraston keskivaiheille rakennettavan kuormalava-
hyllyn viereen. Tall6in myymalatavaroille saataisiin lisatilaa, mutta hyllyt olisi
hajautettu ympadri varastoa, joten sen tuoma hyoty ei vélttamatta ole kaikista op-

timaalisin.

Tassd ehdotuksessa péaastaisiin lilkkumaan trukilla kaikkein helpoiten, mutta
kuormalavoille ei tule silti riittavasti varastointitilaa. Tila olisi kuitenkin tyotur-

vallisuuden kannalta hyva, koska lisatilan myota liikkumatilaa tulisi lisaa.

5.4 Layout-ehdotuksien yhteenveto

Tavaratalojohtajalle esitetyista layout -ehdotuksista kootaan parhaat osat ja niista
luodaan toimivin ratkaisu Hdmeenlinnan toimipisteen myymalévarastoon. Lahto-
kohtana on siis lisdtd kuormalavapaikkoja rakentamalla niille tarkoitettuja kuor-
malavahyllyja. Tilaan on my0s saatava lisdvarastointitilaa myymalatavaroille.

Tahan paastaan rakentamalla laajataso- ja pientavarahyllyja.
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Tilassa on my06s paastava litkkumaan trukilla mahdollisimman tehokkaasti, mika
otettiin huomioon jokaisessa ehdotuksessa. Tilassa on tarkoitus myds ottaa kayt-
toon hyodyntamatonta hyllytilaa, jota on syntynyt huonon sijoittelun takia. VVaras-
ton hyllytila siis pyritddn ottamaan kayttéon mahdollisimman tehokkaasti yhte-
naistden samalla myymaldtavaran varastointia yhdelle alueelle ja autovaraosien

varastointia toiselle alueelle.
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6 TOTEUTUNUT LAYOUT JA JATKOKEHITYSMAHDOLLISUUDET

Kun kaikki ehdotukset erilaisista suunnitelmista oli esitelty yhdelld kertaa tavara-
talojohtajalle, muovattiin niista toimivin ratkaisu, jossa huomioitiin viela erityi-
sesti varastossa tyoskentelevan henkilokunnan mielipiteet. Lopulta p&adyttiin sel-
laiseen suunnitelmaan, joka oli erittdin toimiva ja antaa samalla mahdollisuuden
kehittdd myymaldvarastoa tulevaisuudessakin. Lopullisessa suunnitelmassa on

pyritty poistamaan kaikki talla hetkell& poistettavissa olevat ongelmakohdat.

Uuden suunnitelman mydtd myymaélavaraston tiloissa paastaan liikkumaan trukil-
la. Myymalatuotteille saadaan lis&4 varastointitilaa, mutta silti tilasta saadaan ava-
rampi ja selkedmpi. Tavaroiden varastointiin tulee myds enemman loogisuutta
tuotteiden yhtendistdmisen myo6td. T&std suunnitelmasta on luotu todellisuutta
vastaava pohjapiirustus. Myymaldvarastotilaa on mitattu ja suunnittelussa on kéy-
tetty apuna yrityksen tietokannasta I0ytynytta alustavaa pohjapiirustusta. Pohjapii-
rustus oli luotu ennen myymalan avaamista, jolloin se ei tdysin vastannut todellis-

ta tilannetta.

6.1 Toteutunut suunnitelma

H&meenlinnan Motonetin myymaéléavaraston toteutuva layout esitelld&dn kuviossa
20 ja se l16ytyy myos suurempana liitteestd 2. Tulevat muutokset on merkattu sii-
hen punaisella varilld. Varaston muutos on tarkoitus saada valmiiksi kesakuun
2008 alkuun mennessa. Tasta pohjapiirustuksesta nahdaéan kaikki varastokalustei-
den muutokset, eli mita sinne on tuotu, siirretty tai sieltd poistettu. Pohjapiirustuk-
sessa eivat ndy toteutuneet varastoitavien tuotteiden siirtelyt, tiivistamiset ja yhte-

naistamiset.
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KUVIO 20. Toteutuva layout

Vastaanotto- ja purkutila muuttui eniten. Vastaanottotilassa siirrettiin lavoja l&-
hemmas toisiaan. Osa lavoilla olleista tuotteista saatiin mahtumaan myymal&éan
omille myyntipaikoille ja osa siirrettiin lattialavapaikoille varastotilan puolelle.
Néin vastaanottotilaan saatiin enemman tilaa saapuville lahetyksille ja tydskente-
lyyn, mikd myos lisaa tyotuvallisuutta. Vastaanottotilan siistimisen my6té sinne
saatiin sijoitettua, ennen purkutilassa ollut, vannehtimiskone, jolla pannoitetaan
0sa myyntiin menevista tuotteista. Vastaanottotilaan ei tullut toistaiseksi muita

muutoksia.

Purkutilan neljasta poydéasta poistettiin kaksi. Jaljelle jdéneet kaksi poytaa sijoitet-
tiin vastakkain, jolloin purkupisteet ovat myds vastakkain. Poytien péaatyyn tulee
yksi tydpiste, josta pystyy tulostamaan vastaanotettuja tilauksia. Tdma tyopiste on
tarkoitettu eniten hyllyttajille, jotka esimerkiksi kirjaavat uusien tuotteiden hylly-
numeroita koneelle. Turhat tavarat poistettiin kokonaan ja jaljelle jaaneet tarpeel-
liset tarvikkeet jarjesteltiin pOytien valitasolle ja poytien viereen rakennetulle hyl-
Iytasolle. Talla jarjestelylld saatiin varastoon enemmaén tilaa tyoskennelld ja mah-
dollisuus saada lisé& saapuvia lavoja purkutilaan. Poytia ei tarvitse lyhentéd, kos-

ka tilassa péaastaan litkkumaan trukilla erittain hyvin.
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Purkutilasta poistettiin my0ds ylimaaréiset roskalavat, jolloin niiden tilalle saatiin
takuu- ja runkolavoja. Nain saatiin mahdollistettua trukilla liikkuminen nostopor-
tille. Tilasta poistettiin myo6s pikatilaushylly ja sen hyllytarpeista tehtiin hylly
varastohenkilokunnan kéayttoon. Tiivisteistd osa siirrettiin ylakertaan ja kopiokone
siirrettiin palvelutiskille, jolloin niiden tilalle saatiin uusi ja tilavampi pikatilaus-
hylly. Entisen pikatilaushyllyn ja varastopdydan tilalle tulee kuormalava- ja laaja-
tasohyllyja. Talla saadaan lisdvarastointitilaa kuormalavoille, sekd pienemmille
myymaélatavaroille. Kuormalavahyllyn takia joudutaan muutamaa valaisinta nos-
tamaan ylemmés, jotta trukilla padstdén nostamaan kuormalavoja ylemmaélle hyl-

lytasolle. Tahan muutosty6hon tarvitaan séhkomiesté.

Palvelutiskin takana olevien rappusten alustaan rakennettiin hylly, télla ratkaisulla
saatiin tilankayttd tehokkaammaksi. Koska rappusten alusta nékyi myymaldan,
tuli siitd huomattavasti myyvemman nakdinen, miké on erittdin tarkeéda asiakas-
palvelun kannalta. Moottoripy6rdasusteita varten rakennettiin laajatasohyllyn péa-
tyyn viisi vaaterekkid, ndiden avulla saatiin suurin osa talla hetkelld varastossa
olevista asusteista varastoitua, eivétka rekit rajoita lilkkumista varastossa. Osa

asusteista jouduttiin kuitenkin sijoittamaan hyllytasoille.

Myymaéléavarastoon tulee myds kuormalavahyllya kaksi moduulia ja pientavara-
hyllya kuusi moduulia. N&in varastoon saadaan vield enemman lisatilaa kuorma-

lavoille seké pienille myymaélatuotteille.

Taman suunnittelun aikana saatiin myds jo olemassa oleviin hyllyihin lisétilaa
siirtelemé&lld tuotteita jarkevimpiin paikkoihin, eli toteutettiin yhtendistamist.
Varastoituja myymalatuotteita tiivistettiin, jolloin hyddyntamaton hyllytila saatiin
kayttoon. Hyllyista ei tehty kuitenkaan ahtaita, vaan jatettiin tilaa myos tdyden-
nyksille. Varastossa olevia suurimpia varaosia kaytiin lapi ja niista pidemmaén

aikaa varastossa seisseet tuotteet l&hetettiin ketjun paavarastoon Turkuun.
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6.2 Tulevaisuuden kehitysmahdollisuudet

H&meenlinnan toimipiste on t&ll4 hetkella ketjun pienimpid. Tilojen ahtauden
vuoksi voisi jatkossa suunnitella tdysin uutta tilavampaa liiketilaa koko myyma-
lalle. Talloin saataisiin paljon enemman varastointi- ja myymaléatilaa. Tallainen on
tosin vaikein ja kallein vaihtoehto toteuttaa. Yhtend vaihtoehtona olisi myos tuo-
tevalikoiman karsiminen. Koska Hdmeenlinnan myymala on pienin, ei silla valt-
tdmatta tarvitsisi olla kaikkia tuotteita hyllyssd, etenkddn myymaldssa. Joten tassé
tilanteessa olisi hyvé hyodyntdd menekin mukaista tuoteluokittelua ja tehdé tuot-
teista ABC-analyysi. Tatd on jo osittain toteutettu, mutta se on kuitenkin vasta
kehitysasteella. ABC-analyysia voisi mahdollisuuksien mukaan hyddyntaa ja to-
teuttaa vield enemman, jolloin saataisiin seka varastoon ettd myymalaan tarvitta-

vaa lisatilaa.

Tilaa voisi hyodyntaa jatkossa myods ottamalla koko liiketilan korkeus avuksi, eli
tehtdisiin koko tilan korkuisia kuormalavahyllyjg, jolloin lavoja pystyttdisiin va-
rastoimaan yha enemman. Tuotteiden yhtendistamistd pystytddn toteuttamaan yhé

ja varaston jarjestysta taytyy yllapitéa.

6.3 Johtopaatokset

Taman tydn avulla paastiin haluttuihin tavoitteisiin. Suunnitelmasta tuli taysin
toteutuskelpoinen ja tavaratalojohtaja hyvéksyi sen. Analysoinnin, omatoimisen
havainnoinnin ja haastattelujen myo6ta Hameenlinnan myymaéléavarastosta pystyt-
tiin poistamaan suurimmat ongelmakohdat. Valmiin toteutuksen avulla myymala-
varastosta tuli huomattavasti loogisempi, ja samalla tilankayttod saatiin tehostet-
tua. Tarvittua lisétilaa, varastoitaville tuotteille, saatiin tarpeeksi, tekemétta myy-
maldvarastosta kuitenkaan liian ahdasta. Tilasta tuli odotettua véljempi, kaytavat
levenivat, koska hyllyt saatiin rakennettua tilankayton kannalta loogisille paikoil-

le.
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Kun myymaldvarasto oli jaettu osiin, pystyttiin tilank&ytt6a tehostamaan pala ker-
rallaan ja lopuksi luomaan yksi toimiva kokonaisuus. Poistamalla turhia kalusteita
ja organisoimalla jaljellejadvien kalusteiden paikkoja tilasta saatiin jopa véljempi.
Taman myotd myos henkildturvallisuuteen eli tyontekijoiden tyoturvallisuuteen
sekd tydskentelyolosuhteisiin tuli parannusta. Tyoturvallisuuteen tuli parannusta
mya0s siksi, etta lisatilan myota vaaralliset kemikaalit, esimerkiksi 6ljyt ja liuotti-
met, saadaan suoraan myyntiin myymal&an. Uusi suunnitelma palvelee ensisijai-
sesti varastotyodntekijoitd, mutta myos koko henkilékuntaa, paremman jarjestyk-

sen ja loogisempien ratkaisuiden myota.

Varaston kéytettdvyys parani huomattavasti, koska varastoituihin tuotteisiin saa-
tiin enemmaén yhtenevyytté ja kayttdmatonta tilaa saatiin karsittua pois. Myds va-
raston sitoma pd&oma pienenee, kun tuotteet loogisuuden myo6ta I0ydetdan pa-
remmin. Varaston sitoman pdadoman pienenemiseen vaikutti myos se, etta varas-
tosta Kkarsittiin pois sellaiset tuotteet, joiden menekki on Hameenlinnan myyma-

lassa erittain pientd. Myos ajankayttd tehostui loogisemman jérjestyksen myota.

Uusi myyméléavaraston layout palvelee nyt paremmin seka henkilokuntaa ettd
asiakkaita. Asiakkaille saadaan tuotettua enemman lisdarvoa, koska varastosta
pystytddn keradmaan tuotteita nopeammin, tavarajarjestyksen selkeyden ansiosta.
Tuotteen kerdysaika tehostuu ja asiakkaan odotusaika pienenee, joten molemmille

osapuolille syntyy enemman lisaarvoa.

Myymaéléavarastotilaan on mahdollista tuoda viela lisaa varastohyllyja, jos sille
tulee tulevaisuudessa tarvetta. Varasto ja osittain myds myymala tulee olemaan
muutoksen alla vuoden 2008 kesan alkuun, jolloin kaikki halutut toimet on saatu
tehtyd. Kun ketjussa saadaan ABC-luokittelu valmiiksi (valmistumisajankohta on

toistaiseksi tuntematon), on syyta tarkastella varastotilaa uudestaan.
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7 YHTEENVETO

Tutkimusongelmana oli, miten Hameenlinnan Motonet Oy:n varastotilojen on-
gelmakohdat pystytdan poistamaan, ja saada uudelleensuunnittelemalla myymaéla-
varaston layout toimivammaksi kokonaisuudeksi. Tahan ongelmaan saatiin halut-
tu ratkaisu, jolloin myymaldvaraston tilasta tuli huomattavasti selkeampi, toimi-
vampi ja samalla tilankdytt0 parani. Kaivattua varastotilaa saatiin tarpeeksi, mutta
tilasta tuli silti avarampi ja turvallisempi tydskentely-ympadristd. Tutkimuksen
tuloksiin oltiin my0s yrityksessa tyytyvaisid. Muutostyot saatetaan loppuun vuo-

den 2008 kesdadn mennessa.

Tasséa ty0ssé edettiin varastoinnin ja varaston suunnittelun teorian kautta Hameen-
linnan Motonetin myymaldvaraston uudelleensuunnitteluun. Ensimmaéisessa teo-
riaosassa méadriteltiin varaston merkitys yritykselle ja varastoinnin tuoma lisdarvo,
niin yrityksen kuin asiakkaankin ndkokulmasta. Taman jélkeen kéytiin l&pi varas-
ton sitoma pddoma ja varastoinnista syntyvét kustannukset. Varastotoimintojen
tehostamista ajatelleen esitettiin varaston kiertonopeus ja ABC-analyysin kéytta-
minen. Taman jalkeen méariteltiin vield kayttd- ja varmuusvarasto ja lopuksi

huomioitavat turvallisuus- ja ympéristondkokohdat varastossa ja varastoinnissa.

Toisessa teoriaosassa perehdyttiin tarkemmin layoutin suunnitteluun. T&ssé osassa
tuotiin esille niitd asioita mit4 pitdd huomioida kun lahdetddn suunnittelemaan
myymaélé&varastoa. Ensiksi kaytiin Iapi tilan ja tavaran tuomia vaatimuksia, missa
huomioitiin pakkaus- ja lavakoot, tilaratkaisut ja tavaroiden sijoittaminen varas-
toon. Tasta edettiin hyllytyyppien esittelyyn, missé tuodaan esille yleisimmat va-
rastossa kéytetyt vaihtoehdot, joita ovat kuormalava-, laajataso- ja pientavarahyl-
ly. Témén jalkeen kaytiin 1&pi vield eri kuljetusvalineitd mit4 pystytddn hyodyn-
tdmaan tavaroiden liikuttamisessa. Lopuksi huomioitiin vield itse tilan suunnittelu

vastaanotto- ja purkutilassa seka itse varastointitilassa.
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Teorian avulla saatiin hyva pohja empiiriseen osaan, joka on jaettu kolmeen
osaan. Ensimmaéisessa osiossa lahdettiin liikkeelle case yrityksen, Motonet Oy:n,
esittelylla. Taman jéalkeen kaytiin yksityiskohtaisemmin 1&pi vield Hdmeenlinnan
toimipisteen myymaldvaraston toimintoja, aina tuotteiden vastaanottamisesta nii-
den hyllyttdmiseen. Taman jalkeen esiteltiin tutkimustavat tarkemmin ja niiden
myota lahdettiin tarkastelemaan ja analysoimaan myymaélévarastossa olevia on-
gelmakohtia. Tassa osassa tuotiin myds esille tarvittavia hyllymittoja, joita tarvi-
taan suunnittelun apuna. Myymaélavaraston jakaminen kahteen osaan, purku- ja
vastaanottotilaan seka varastointitilaan, helpotti prosessin lapikdymista. Kustakin
osasta etsittiin ongelmakohdat, huomioiden samalla koko myymaéléavaraston toi-

mivuus.

Kun ongelmakohdat oli 16ydetty, I&hdettiin niihin hakemaan ratkaisuja toisessa
osassa. Tassa osassa tuotiin esille kaikki opinnaytetydprosessin aikana tulleet rat-
kaisuehdotukset ja niiden pohjalta luotiin nelja erilaista layoutehdotusta.
Layoutehdotukset toteutettiin Photoshop CS2 -ohjelmalla ja ne esiteltiin tavarata-
lojohtajalle yhdell& kertaa. Né&ist4 ehdotuksista katsottiin hyvat ja huonot puolet,
joiden pohjalta luotiin sitten toteutuva layout. Tama toteutuva layout esiteltiin
empiirisen osan kolmannessa paaluvussa, jossa kaytiin lapi myds tulevaisuuden

kehitysmahdollisuudet seka johtopéaatokset siitd mihin paastiin.

Hé&meenlinnan Motonetin myymaélavaraston uudelleensuunnittelu oli erittdin mie-
lenkiintoinen prosessi. Opinnédytetydn tekemistd motivoi etenkin se, ettd suunni-
telma pééatyi toteutetuksi. Tyon toteuttamisessa oli apuna puolentoista vuoden
tyokokemus Motonetissé ja se, ettd olin tydskennellyt myds varastossa padasialli-
sen toimenkuvan, palvelu- ja myyntityon, lisdksi. Henkilékunnan antamista haas-

tatteluista ja kehitysehdotuksista oli myds erittdin suuri apu.

Taman tyon avulla H&meenlinnan Motonetin varaston layoutista tuli toimivampi
ja tydssa paastiin haluttuihin tavoitteisiin. Toteutuneella suunnitelmalla myymala-
varastosta saavutettiin turvallisempi ty0ymparistd, koska tilasta tuli valjempi ja

kuormalavoja saatiin lattiatasosta pois. My6s myymaldvaraston sitoma paaoma
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pieneni, koska varastosta karsittiin pois sellaisia tuotteita, joiden menekki on erit-
tain heikkoa. Hameenlinnan Motonet sai myds arvokasta tietoa seké varaston toi-
minnasta ett varaston suunnittelussa huomioitavista asioista. N&in myymalava-
raston toimintaa ja ajankéyttod pystytdan tehostamaan ja pienentaméaan sidottua
padomaa my0s tulevaisuudessa. Jatkossa yritys voi kehittdd myymaldvarastoa, jos
lisdvarastointitilalle tulee vield akuuttia tarvetta. Myymaélévarastosta voidaan
my0s Kkarsia tulevaisuudessa enemman tuotteita pois, kunhan suunnitteilla oleva

ABC-analyysi saadaan valmiiksi.
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