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1 INLEDNING

Manniskans forsta fargupplevelser ar dokumenterade langt tillbaka i var historia genom
grottmalningar. Borde det sta: Férger i sig samt fargers paverkan pa hjarnan har studerats
mycket inom marknadsforig (Bergstrom, 2012) Rudolf Steiner skolor har valt att anvanda
sig av specifika farger i olika klassrum, beroende pa i vilken klass eleverna gar pa for man

har konstaterat fargerna kan paverka arbetsresultat.

Fargen pa kladerna inom akutvarden varierar globalt och dven i Finland varierar fargerna
pa akutvardspersonalens klader beroende pa kommun, arbetsposition och foretag inom
den privata sektorn. Farger som anvands inom akutvarden i Finland ar rod, grén, vit samt
bla. Dessa farger kan dven anvandas i olika kombinationer, som exempel bla dverdel och
rod underdel. Inom raddningsvésendet anvands ofta olika fargkombinationer for att skilja
personer med olika uppgifter fran varandra. Formannen, som till exempel féaltchefen eller
brandmaéstaren i det operativa arbetet, har ofta egen farg pa kladseln som skiljer ledaren

fran dvriga manskapet.

For att sakra synlighet i trafiken finns det klara direktiv for hur ambulanserna ska se ut i
fraga om farg och fargkombinationer. Trots att man vet att en synlig kladsel pa
akutvardarna spelar stor roll for arbetssakerheten vid trafikolyckor saknas det &n i dag

nationella direktiv for farger och fargkombinationer pa akutvardarnas arbetsklader.

Denna studie koncentrerar sig pa problematiken kring avsaknaden av nationellt
standardiserade farger pd akutvardarnas klader. Avsaknaden av fargdirektiv inom

akutvarden kan forvirra patienterna men aven forsvara ledningen vid nodsituationer.

Jag har sjalv markt via praktiker och genom arbetserfarenhet hur fargerna varierar bland
olika aktorer i Finland. Detta arbete &r ett bestallningsarbete for Arcadas patientsékerhet-

och larocenter.



2 BAKGRUND

Da det talas om akutvard ar det fragan om att varda och hjalpa kritiskt och akut sjuka
manniskor i olika livssituationer (Kuisma, Peter, Jouni, Kari, & Tuomas, 2013, ss. 1415).
Vid storre olyckor samt katastrofer var det behévs mangprofessionellt kunnande arbetar
akutvarden tillsamman med saval olika myndigheter som frivilliga instanser sa som Réda
korset, Finlands sjordddningssallskap med flera. Vid dessa olyckor ar arbetsfordelningen
inom organisationerna uppdelad pa férhand. (Castren et al. 2012, s. 106) Pa faltet bar de
olika aktGrerna inom en organisation olika farger pa reflexvastar, hjalmar eller klader for
att utmérka den enskilda hjélparens uppgift och status. Jag har konstaterat att det ar viktigt
skilja pa hjalparnas status for att effektivera och klargéra arbetet. Problematiken med detta
ar att de olika organisationerna séllan & medvetna om varandras fargkoder och detta kan
skapa missuppfattningar da situationen i sig redan &r kaotisk. Olika sorters reflexvéstar

anvands &ven i det dagliga arbetet for att 6ka synligheten och trygga arbetssakerheten.

Ola Blennow anser att fargkodade klader bland lakare, sjukskotare och 6vrig personal inte
bara skulle hjalpa patienterna att skilja pa dem men ocksa hjélpa personalen inom
sjukhuset att identifiera varandras arbetsuppgift och status i det dagliga arbetet. |
Australien har man tagit iden vidare och boérjat fargkoda lakare enligt deras status;
overlakare har grona klader, lakare bla, amanunenser ljusbla, sjukskétare lila.
(Lakartidningen, 2011 nr.11, s. 584)

Pa 60-talet anvande medikalvaktmastarna, datida akutvardare, flygvapnets gron-bruna
halare som forsta officiella arbetskladsel. Pa den tiden accepterades den rena vita
uniformen endast for sjukskdtarna som jobbade pa sjukhus, men den vita rocken kom
mycket snabbt in i bilden dven hos medikalvaktmastarna for man ansag att den tillhérde
patientarbetet. Den egentliga tjansteuniformen bdrjade utvecklas i samband med att
privata foretag och kommunernas raddningstjanst tillsammans boérjade skéta om
sjuktransporten. Till den tidiga tjansteuniformen horde bland annat klackskor, blaa
sockor och bla slips. Senare konstaterade man att anvandningen av slips fororsaka
problematiska situationer vid vardsituationer. Pa 1970-talet bdrjade kommunala

raddningstjanster och privata foretag anvanda sig av vitt fargen i tjansteuniformen for att



forstarka bilden av vardande och professionalitet bland personalen. Senare borjade man
aven acceptera helvita uniformer ocksa for sjuktransportpersonalen. Det uppstod problem
med arbetskl&dselns renlighet i slutet av 1970-talet. De som jobbade inom privata sektorn
hade alltid smutsiga och daligt omskotta klader medan samma problem inte forekom inom
den kommunala sektorn. Man ansag att det hojer arbetsgivarens image att
tjansteuniformen &r i gott skick och representativ. Hélso- och vardministeriet gav ar 1971
en rekommendation om att sjuktransportpersonalen skulle byta den vita rocken
regelbundet. Med dessa atgarder forsokte man undvika infektionssjukdomar och forbéttra
den allmanna hygiennivan. Senare borjade man, forutom att enbart transportera patienten
ocksa varda patienten under transporten. Detta ledde till att kladernas funktion dndrades
fran uniform till skyddskladsel. (Jarvinen, 1998, ss. 221-223)

Enligt arbetarskyddslagen § 15 ar arbetsgivaren skyldig att ordna skyddsklader at
arbetstagaren om arbetets natur medfér en risk for arbetstagaren att raka ut for
farosituationer. (Arbetarskyddslagen 738/2002 § 15). Raddningsvésendet rdknas som ett
arbete var man inte fullstandigt kan sakra personalens arbetssakerhet. Akutvardens
arbetsklader foljer enligt EU-standard SFS-EN 340 om ergonomi och SFS-EN 471
géallande materialval och synlighet av arbetsklader. Standardiseringarna tar upp
reflexernas farg och synlighet medan fargen pa sjalva kladesplaggen inte tas upp. Graa
reflexer har en bra reflex effekt. Med fluorescerat menar man reflekterande material som
finns det rod, gul och orange rod vilka alla &r enligt standard. Fluorescerat material kan
man se pa rockar, vastar, utrustnings vaskor och byxor. (Aluehallintovirasto, 2010,
ss.6,10) Arbetskladerna maste vara ergonomiska och latta for att rengoras.

Utvecklingen har varit stor under artiondena. | dagens lage hor byxor med reflexer, t-
skjorta, langarmad tréja, rock med reflexer, balte samt skyddsskor till akutvardarens

arbetsklader. Urvalet av klader och assessorer kan variera mellan forstavardsinstanserna.

Det finns inga nationella direktiv eller forordningar som styr fargen pa akutvardarnas
arbetskladsel i Finland. Direktiven som finns for kladseln for akutvard galler endast
reflexerna och deras standardiserade krav. Detta skiljer sig fran polis- och
raddningsvasendet som har klara enhetliga direktiv pa kladseln och markeringen. Féargen

pa arbetskladseln varierar mellan de olika sjukhusdistrikten. Studien koncentrerar sig inte
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pa materialvalen utan endast pa fargen av kladerna. Studien kommer att géras som en
kvantitativ enkatstudie. Arbetet kan anvandas som grund da man utvecklar nationella
direktiv for valet av arbetskladselns farg samt da det planeras anskaffning av nya

arbetsklader inom raddningsvasendet.

3 SYFTE OCH FRAGESTLLNINGAR

Avsikten med studien &r att &r att kartlagga patientens upplevelser av arbetskladselns farg
inom den pre-hospitala akutvarden. Ger fargen tillit och trygghet for patienter eller kan
den till och med paverka patienten hur hon eller han upplever sin vard? Denna studie
behovs for att vi skall fa en djupare forstaelse av fargernas betydelse och deras paverkan
i prehospital varden. Syftet med studien &r att reda ut om fargen pa akutvardarnas klader

har en betydelse? Foljande fragor har jag valt som forskningsfragor for studien

1. Vilken farg eller fargkombination pa akutvardarens klader vacker mest tillit
hos patienten?

2. Vilka faktorer gallande akutvardarens kladsel anser patienter vara viktigt?

4 TIDIGARE FORSKNING

For att fa en storre inblick i &mnet har jag granskat tidigare gjorda liknande studier. Jag
har inte hittat nagon motsvarande studie som skulle behandla asikter och upplevelser av
farger pa just akutvardares arbetskladsel Jag har darfor valt att granska tre olika
forskningar som behandlar patienters upplevelser och asikter om olika farger pa
sjukskotares kladsel. De valda forskningarna ér gjorda i Nord Amerika och Canada och
ar forhallandevis nya da de alla ar gjorda inom de senaste 10 aren. Dessa forskningar har
fungerat som stéd i metodvalet for detta arbete. Den kvantitativa enkétstudien som anvént
i detta arbete ar uppbyggd pa ett liknande satt som den &r uppbyggd pa i dessa tidigare

forskningar.
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Redan fran 1970-talet har det forskats i hurdan paverkan vardpersonalens arbetskladsel
har for patienternas uppfattning av vardarnas professionalitet (Porr, et al. 2014, s. 150).
Olika former av forskning har gjorts genom intervjuer och enkéter. Speciellt
professionalismen utgdende fran arbetsuniformen har kartlagts genom 10 olika
egenskaper: sakerhet, kompetens, alerthet, effektivitet, bemdtande, vardande,
professionalitet, tillit, sammarbetsvillighet och empati. Datainsamlingen har gjorts genom
att visa informanterna bilder av samma vardare i olika kladkombinationer for att
identifiera professionalitet. Informanterna har sedan gett poéng till varje egenskap for
varje enskild bild. Barnen som deltog i datainsamlingen hade en egen skala genom 5
egenskaper med samma méangd bilder som vuxna. Resultat varierade blad forskningarna
men det fanns liknande slutsatser. | forskningsartiklarna refererar man ocksa till aldre
forskningar dar man konstaterat att barn anser att fargen vit pa vardpersonalens klader ar

skrammande och farlig.

Problematiken kring att kénna igen olika typer av vardpersonal utgaende fran deras
kladsel behandlas inte narmare i forskningarna. Problemet lyfts anda fram ur patientens

perspektiv i samtliga forskningar.

Forskningen visar att vit arbetskladsel speglar vardpersonalens professionalitet. Den
aldre informantgruppen, som bestod av vuxna, baserar professionaliteten pa typen av
kladseln. Den yngre informantgruppen, bestaende av barn, ansag inte att sjalva kladseln
var viktig for att avspegla professionalitet. Det som barnen ansag avgjorde om nagon sag

professionell ut var kladernas farg.

Den yngre informantgruppen foredrog farggranna klader. Allt som allt ansag 25 % av de
vuxna informanterna att sjukskétaren framstar som mest palitlig dd hon &r kladd i vit

skjorta och vita byxor. (Albert, Wocial, Meyer, Na, & Trochelman, 2008,)

Det gjordes ytterligare en forskning ar 2010, dar informantgruppen var barn i skolaldern
och deras familjer. Avsikten med studien var att ta reda pa hur informantgruppen

uppfattade sjukskotarens arbetskladsel géallande professionalism.
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| forskningen anvandes samma metod som i den foregdende. Forskningen starker det
tidigare forskningsresultatet. Namligen att barn och vuxna inte baserar professionalismen
pa arbetsklader. Egenskaper som familjer uppskattade var: fortroende, bemotande och
empati. (Wocial, et.al., 2010)

En pilot studien, som gjordes med 43 informanter fick som resultat att vit arbetskladsel
associeras hogt med professionalism, speciellt genom att den vita fargen anses formedla
tillit och kompetens.. Farggrannare alternativen associerades med mera vardande och latt
bemotande egenskaper. Forskarna har spekulerat att patienter kan se vardpersonalen
professionellt kladda men upplever dem inte latt bemétliga eller vardande kanske pa
grund av tidige negativ varderfarenheter eller den bilden median ger. (Porr et al. 2014 ss.
149-155)

5 TEORETISK REFERENSRAM

| detta kapitel kommer jag att lyfta fram tilliten och fargens betydelse fér méanniskan.

Kapitlet kommer att forklara synens fysiologi, hur vi kan se farger och skilja dem fran varandra,
mera ingaende.

5.1  Tillit mellan vardaren och patienten

Bemotande av patienter och att minska lindade ar karnan i den pre-hospitala varden. Att
varda manniskor innebar méten med lidande i olika former. Hur vardarna kan bygga tillit
till patienten ar en del av hela vardhelheten. Eriksson (1993) delar in lidande i tre
kategorier: sjukdomslidande, vardlidande och livslidande. Vardlidande uppstar da
vardaren utévar makt 6ver patienten, nar vardaren kranker patienten eller nar patienten
blir utan vard. Vardarens priméara uppgift ar att minska pa lindandet genom att bygga upp
en tillit mellan patient och vardare (Eriksson, 1993, ss. 12-14). Blennberger delar in
bemotandet i fem uttrycksformer: skrivna spraket, tonfall, ansikte mot ansikte,
kroppssprak och berdring. Vara klader &r en del av vart kroppssprak och kladerna spelar

pa sa satt roll for hur andra uppfattar vart bemotande. Patienterna bemoter vardpersonalen
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genom den imagen som kléddkoden ger. Personligheten och personkemin spelar egen roll.
(Blennberger 2013)

Patienten upplever tillit genom sékerhetskanslan. Tillit som baserar sig pa
sakerhetskanslan kan patienten uppleva vid akuta situationer dd akutvardaren ar
narvarande bredvid patienten. Vardarens narvaro skapar en trygg miljo dven for Gvriga
personer vid vardsituationen. Patienten kan ocksa skapa en misstro for varden, vilket
patienten kan basera pa tidigare erfarenheter och upplevelser. Patienten forvantar sig vara
en del av varden och fa korrekt information angaende sig sjalv. Med att patienten blir
informerad sanningsenligt okar vi pa tilliten som patienten har mot vardpersonalen
(Kinnunen & Karolina, 2009, s. 175). Redan pa 1800-talet beskriver Florence Nightingale
(1964) hur viktigt tillit & mellan patienten och sjukvardpersonalen. Tilliten skapas
genom att informera patienten gallande behandlingarna som gors at patienten.

(Nightingale, 1964 tredje upplaga)

Som Nightingale konsaterar ”Muistakaa, ettd jokaisen sairaanhoitajan pitéisi olla sellainen etté
hé&neen voidaan luottaa, toisin sanoen ettd han kykenee tdyttdméén luotettavan hoitajan

vaatimukset”. (Nightingale, 1964 tredje upplaga)

5.2 Fargens paverkan och betydelse inom varden

Nar vi ser farg sa ser vi egentligen olika reflektioner av ljus. Olika ytor reflekterar ljus pa
olika satt, vilket gor att vi ser och upplever en mangd olika farger. Fargerna reflekterar
beroende pa belysningen. Till fargnyanser kallas spektras alla synliga farger, som
manniskan kan urskilja. Vitt reflekterar alla farger tillbaka fran ytorna och absorberar inte
fargerna i sig sjalv. Svart absorberar bést ljus vilket gor att den inte reflektera farger i sig,
istallet bildas svart energi vilket som till exempel kanns som varme pa kladerna.
Omgivningen paverkar hur vi ser farger. Ar det morkt eller ljust utomhus syns fargerna
pa olika niva. Placering av farger bredvid varandra kan forstarkare eller forsamrar
synligheten av fargerna. (Juholin & Loiri, 1998, ss. 110-112)
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Fargerna kan i allmanhet paverka var sinnesstamning, som till exempel rod varmer, gron
lugnar och bla svalkar oss. | olika kulturer kan fargernas betydelse variera. Det finns
allmanna associationer till fargers betydelse men vi har alla &ven personliga uppfattningar

om vad olika farger betyder for oss. (Juholin & Loiri, 1998)

Fargen vit associeras till oskuld, festlighet men ocksa med renlighet. Vit ar den enda
fargen som har en egenskap, vithet. Med den egenskapen kan vi mata renlighet. (Juholin
& Loiri, 1998)

Bla beskriver ofta naturen och ar en farg som tar distans. Man tanker sig har himlen,
vattnet och is. Finlandarna kopplar fargen med patriotism och foéretaget Fazer. (Juholin &
Loiri, 1998)

Gron har en lugnande effekt, gron ar laglighetens farg, naturens farg pa sommaren och
varen som signalerar dver naturens kraft. Fargen symboliserar omskapelsen. Fargen kan
ocksa forknippas med kraft och inom politiken anvander Centern och organisationen

Greenpeaceden grona fargen. (Juholin & Loiri, 1998)

RAd ar revolutionens farg men ocksa varme, karlek, passion och krig. Fargen signalerar
fara. Man upplever att rod har en uppmuntrande effekt pa sinnesstamningen. (Juholin &
Loiri, 1998)

Svart ar inte bara sorgens farg utan ocksa festlighetens farg. Svart symboliserar kvalitet,
vardighet och stil (Juholin & Loiri, 1998).

Fargerna associeras till kanslor, dofter, smak, upplevelser och symbolik. Varje individ har
eget fargminne. Féargerna ger minnesbilder vilket gor att vi kan koppla produkter och
foretag med férger. Vi ar vana att uppleva vissa farger i vissa specifika sammanhang.
Finlandaren till exempel upplever att orange ar postens farg medan nar man granskar i
ovrigt varlden har posten olika farger. Inom livsmedelbranschen har fargerna en stor
betydelse. Konsumenterna ér vana att produkterna har sin egen farg. Mjolkens farg ar vit,
om den inte &r sa dricker konsumenten inte den. Morotens farg kan inte vara bla.
Konsumenten gor bedémningar genom farger. Kottets kvalitet bestdms bland annat

utgaende fran fargen pa kottet. Konsumenten har dock fatt lara sig nya minnesbilder och
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att ga emot egna normer, som tillexempel vid gronskas avdelning kan man hitta bla
potatisar. Varje person uppskattar fargnyanser pa eget satt. Fargminnen blir paverkat fran
tidig alder. Fargminnen ar kopplade till var kultur och bakgrund (Juholin & Loiri, 1998,
ss. 110-113).

Fargens betydelse har ocksa granskats ur arbetsskyddets synvinkel. Arbetskladerna maste
vara sadana att fargkombinationen pa kladerna syns klart fran den bakomliggande
omgivningen. Nar man gor valet av arbetsklader bér man tanka pa synligheten bade i
dagsljus och morker. Ljusa fargerna syns battre i dagsljus och i skymning medan mérka
farger suger i sig ljuset och darmed ar svara att se i dagsljus. Vissa farger kopplas allmant

med nagot specifikt arbete eller arbetsgrupp. (Aluehallintovirasto, 2010, s. 8)

Man delar rena farger i tva undergrupper pa basen av deras upplevda vilka signaler
fargerna ger i manniskans hjarna. Rod och gul aktiverar hjarnan medan grén och bla har
en lugnande effekt. Fargerna anvands ocksa for att informera andra om hot eller vid
informering av nagot annat slag. Vi ser konstant de rena fargerna i vardagen, till exempel
i trafikmarken. Inom sjukhusvarlden har man valt féljande fargférdelnings betydelser: rod

— smutsigt, gul — infektion, gron — sterilt och bla — rent (Bergstrom, 2012).

Inom akutvarden har man olika fargers vastar som personalen ska anvéanda vid
storolyckor. Storolyckor betyder sadana olyckor dér patientmangden dr sa hog att de
dagliga personalresurserna inte racker till. Véstarna har olika farg enligt arbetsuppgift pa
olycksplatsen.  Storolycksguiden rekommenderar att man delar fargerna for
vardpersonalen enligt féljande: vit for lakare, orange for vardniva, gul for grundniva,
gron for forsta respons, bla for forsta vardgrupp (Castren; Ekman; Ruuska& Silfvast,
2015)

Triage anvands vid de flesta jourpolikliniker och inom akutvarden for att klassificera
patienterna baserat pa behovet av medicinsk vard som den enskilda patienten har.

Patienternas vardbehov ar fargklassade pa foljande satt:
rod — patienten ar medvetslos eller i behov av omedelbar vard.

gul — patienten ar vid medvetande eller medvetslos eller Klarar inte av att rora
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sig
gron — patienten har god prognos eller klarar av att ga

violett — patientens dverlevnadsprognos dalig

svart — dod. (Castren, Ensihoidosta paivystyspoliklinikalle, 2009, ss. 636-641)

5.3 Synens fysiologi

Det ségs att horseln &r vart viktigaste sinne for att kommunicera med manniskor, medan
synen ar det sinne som ger oss mest information. Genom var syn kan vi sefarger. Vi har
mest sinnesceller i 6gat och dessa sinnesceller bestar av de tva huvudtyperna tappar och
stavar. Ytterst i nathinnan har vi 120 miljoner stavar och 6 miljoner tappar. Stavarna
klarar av att se svagt ljus, vilket gor att vi endast kan se graa nyanser i morker. Tapparna
ar valdigt ljuskansliga och det ar tapparna som gor att vi se farger i goda ljusférhallanden.
Tapparna kan indelas i tre olika sorters tappar: grona, blda och roda tappar. Nar vi ser en
farg jamfor hjarnan vaglangden pa ljuset med de tre tapparna for att definiera vilken farg
ar det dgat ser. Fargen gul stimulerar gréna och roda tappar medan blaa tappar inte alls
blir paverkad.

Informationen som 0gats sinnesceller uppfattat transporteras med synnerven till motsatt
hjarnhalvas bark dir informationen behandlas. Ogat klarar av att andra p& fokusen genom
ogats muskler beroende pa hur langt eller hur nara foremalet ar. (Sand, Sjaastad, Haug, &
Bjalie, 2006, ss. 167, 170-176)

En del av befolkningen lider av fargblindhet. Man har uppskattat att 10 % av mannen och
0,5 % av kvinnorna har olika former av svarighet att skilja farger fran varandra. Den
vanligaste formen av fargblindhet &r rod-gron fargblindhet vilket aven innebdr alla andra
farger inom detta spektrum.. Fargblindhet beror pa ett genetiskt fel vilket leder till att det
inte finns fargpigment i dom grona eller roda tapparna. (Sand, Sjaastad, Haug, & Bjalie,
2006, s. 174) Rod och gron ar farger som anvands mest inom akutvardens arbetsklader.
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6 METOD

Denna studie &r en kvantitativ enkatstudie. Problemet med kvantitativ enkétstudie ar att
man endast kan uppna ytlig information. (Jacobsen, 2007) Denna studie kommer att
anvanda Jacobsens modell for enkétprocessen. Modellen ar delad i fyra kategorier som
presenteras i figur 1. Informanterna deltar endast i datainsamlings process genom
personligt méte med intervjuaren. Alla informanter blir stallda samma fraga och alla har
samma svarsalternativ. Under motet fyller intervjuaren i enké&ten enligt svaren som

informanterna ger. (Jacobsen, 2007, s. 200)

Figur 1 Kvantitativa forskningsprocessen enligt Jacobsen 2007

Grunden for fragorna och enkétens upplaggning baseras pa den tidigare forskningens
metodval. Datainsamlingen kommer att ske med hjélp av enké&tinsamlingsprogram
Limesurey som Arcada anvander sig av. Enkéaten bestar av fem bilder och fyra fragor
varav tva av fragorna ar basfragor. Pa varje bild ses samma manliga och kvinnliga modell.
Modellerna bar samma fargs arbetsklader som anvands i Finland i dagslage. Datan som
samlas in dokumenteras pa pekplattorna som lanats fran Arcada. Det utfordes en pilot
datainsamling pa yrkeshdgskolan Arcada. Detta for att se om datainsamlingen fungerar
och upptacka mojliga brister i den. Sjalva insamlingen skedde pa en allméan plats i
Helsingfors centrum for att mojliggéra en att informantgruppen skulle innehalla

manniskor i olika aldrar och med olika sociala statusar.

Enkaten ar oversatt till finska, svenska och engelska. Informanterna fick sjalva vélja pa
vilket sprak de vill delta i studien. Informanterna fick ingen erséttning eller bel6ning och

deras deltagande var frivilligt. Intervjuaren staller fragorna pa informantens valda sprak,
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Figur 2 Testkonstruktion av instrument enligt (DePoy & Gitlin, 1999).

som stod finns alla fragorna Oversatta till givna spraket for att garantera att alla

informanter far fragan stalld pa samma sétt.

Inom akutvarden kan man inte valja patienter. Insamlingsmetodens tanke &r att motsvara
patientmaterialet som akutvarden mater. Personer som har svarigheter att sjalv fylla i
enkaten har genom personligt mote majlighet att delta i enkéaten. Malsattningen ar att

uppnd 100 informanters asikter, som sedan analyseras.

Né&r man anvander sig av ett nytt instrument &r det bra att gora en pilot datasamling med
instrumentet. Med pilot datasamling vill man hitta fel som kan paverka reliabilitet och
validiteten for studien. DePoy och Gitlin beskriver testkonstruktion genom sex punkter
for att granska pilot datasamling. (DePoy & Gitlin, 1999, ss. 255-256)(se figur 2)

Pilot datainsamlingen gjordes 9.2.2016 pa yrkeshdgskolan Arcada. Piloteringen gjordes
av 3 intervjuare med varsin pekplatta under timmes tid. Personer som svarade pa enkéaten
var studenter och personal. Totalt deltog 72 personer i piloteringen. Déarefter samlades

intervjuarna och gjorde e genomgang av vad som fungerade och vilka korrigeringar maste
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goras till sjalva datainsamlingen. Pilot datasamling granskades enligt DePoy och Gitlins

instrument.

Intervjuarna och deltagarna i piloteringen ansag att datainsamlingsinstrumentet fungerade
bra utan att skapa nagra stora problem. Den var klar och tydlig, men ljusstyrkan pa
pekplattan maste andras till ljusare tyckte en av intervjuarna. Fragorna blev lite olika
stallda beroende pa intervjuaren. Den sista fragan kravde mest hjalp av intervjuarna. En
del av informanterna var akutvardstuderande och svarade pa fragan fran sin synvinkel
som till exempel “Viktigt &r att kiiiderna dr ergonomiska” och att kladerna maste ha
skydd for kndna”. Att informanterna skulle svara ur yrkesutovarens syn i stallet for ur
patientens syn sags dock inte som ett problem som kréavde en atgard. Svaren var mycket
avvikande fran varandra vilket betonar behovet av studien. | enkaten anvandes tva olika
ord for att beskriva ambulanspersonalen; Akutvardare och Forstavardare, i den slutliga
enkéten anvandes enbart ordet Akutvardare. Nar man intervjuade i grupp paverkades
svaren, ofta svarade man samma som den tidigare informanten hade svarat och med
samma motiveringar. For sjalva datainsamlingen ar det viktigt att motet sker individuellt
med intervjuaren och informanterna. Métet mellan intervjuaren och informanterna rackte
i medeltal 2-3 minuter. Mdtet skedde pa svenska, engelska och finska. Enkaten fanns
tillganglig pa alla tre spraken. Storsta delen av alla som blev fragade att delta hade en
positiv installning till enk&ten medan det kunde orsaka ett problem for sjalva

datainsamlingen ifall manniskor ké&nde sig for upptagna for att delta.

7 FORSKNINGSETIK

Studien maste ha en god vetenskaplig praxis enligt Arcadas etiska regler. Etiken ar ett
centralt begrep genom hela arbetet. Nar man studerar eller forskar inom medicinen maste
man ta till hansyn yrkesomradets etik. Studien maste vara korrekt gjord och information
och resultat maste klara granskning. Datainsamlingen maste folja riktlinjerna som ar
givna. Detta innebér att informanterna blir informerade om studiens syfte och att deras

anonymitet garanteras. Ingen informant som deltog i undersokningen kan identifieras av
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den som laser eller granskar studien. Deltagande maste basera sig pa frivillighet, ingen
kan bli tvingad att ta del i enk&ten. Informanten kan nar som helst avbryta sitt deltagande.
Datainsamlingen gjordes pa en allmén plats vilket innebar att inga undersokningslov
behovs. Studien ar inte etiskt sétt kénslig vilket krévs enligt Arcadas riktlinjer. Som
skribent bor man respektera andra forskarens material vilka anvéants som informations
kdllor for studien. Arcadas vetenskapliga praxis baserar pa Forskningsetiska
delegationens anvisningar God vetenskaplig praxis och handlaggning av misstankar om
awikelser fran Finland” den senaste anvisningen publicerades 2012. (Arcada Ab, 2016)
(Hansagi & Allebeck, 1994, ss. 17-19) Endast skribenten och handledaren har tillgang till

informationen som samlats in via enkéten.

8 RESULTAT

| det har kapitlet presenteras studiens resultat med hjalp av stapeldiagram. | enkaten deltog
totalt 76 personer. Datainsamlingen gjordes pa campus omraden i Arabia under tre dagar
for att na en sa stor data som mojligt. Medeltiden per lyckad intervju blev 1 minuter och
48 sekunder. Det forekom inga avbrott. Alla som deltog i enké&ten gjorde processen till
slut. Av alla informanter var 54 stycken (71,05%) kvinnor och 22 stycken (28,95%) var

man.

Aldersférdelningen var mycket ojamn. Informanter som var éver 70 &r fanns det minst

av. Medan informanterna storsta delen i alderskategorin mellan 18-24 ar. Den bla
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Aldersférdelningen / Kén
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7-17 ar 18-44 ar 45-69 ar 70-100 ar
M Alla informanterna  IKvinnor W Maén

Tabell 1. Aldersférdelningen av informanterna och den totala deltagarmangden enligt &ldersgrupperna.

stapeln visar alla informanterna n=76. Den rdda och grona stapeln visar kénsfordelningen

i varje aldersgrupp. Det fanns flest kvinnor i alla alderskategorier.

Figur 2 beskriver informanternas val gallande de olika alternativen som presenterades i
motet mellan intervjuaren och informanten. Frigan som stélldes var “vilken akutvardare
skapar mest tillit”. Den bla stapeln visar alla informanternas n=76 val i enkaten. Den roda
och grona stapeln presenterar kdnsfordelningen i det enskilda alternativet. En informant
ansag att ingen av alternativen skapade tillit. Alternativ 1 = vit arbetskladsel, alternativ 2
= gron arbetskladsel, allternativ 3 = bla dvredel och réd nedredel, allternativ 4 = rod nedre
och dvre del, alternativ 5 = vit 6vredel och rod nedre del. Allternativ 5 skapade mest tillit

och alternativ 1 skapade minst enligt informanterna.
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Kénsférdelningen / Akutvardare
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21
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10 10
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Allternativl.  Allternativ2.  Allternativ3.  Allternativ4.  Allternativ5.  Ingen skapar

M Alla informanter M Kvinnor W Man

Tabell 2. Farger som skapar tillit.

Tabell 3 visar hur aldersgrupperna valde vilken akutvardare som skapar mest tillit. Varje
alternativ har fyra staplar, i enkaten kunde man valja mellan fyra alternativ for att ange
sin alder. Varje stapel beskriver aldersgruppens val gallande alternativet. Det finns
spridning pa alla aldersgrupper férutom i aldersgruppen 70-100 ar som beror pa att endast

en informant deltog fran den gruppen.
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Aldergrupper / Allternativen

35
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25
20
15 14
10 9
7
6
5
2 2
1 1 1 1 1 1
0 ‘ - e
Alternativ 1 Alternativ 2 Alternativ 3 Alternativ 4 Alternativ 5

W7-174 W1s-444r MW4a5-693r M70-100 &r

Tabell 3. Aldersgruppernas val av farg som skapar tillit..

Resultatet fran enkéatens 6ppna fraga, géllande informanternas asikter angaende viktiga
egenskaper med akutvardens kladsel presenteras i figur 3. Datan sammanstalldes i
kategorier enligt informanternas svar. (Jacobsen, 2007, ss. 265-266) Flera informanter
valde att inte svara pa den oppna fragan. Kategorierna bestar av enskilda svar som
tillexempel anstandig, klara farger, namnskylt for att identifiera personalen. Data som inte
handlade om studiens &mne togs ej i beaktan vid sammanstallningen resultatet for denna
fraga. Flera informanter ansag att professionalismen som akutvardare utstralar &r
beroende av vilken utrustning vardaren bar pa sig. Renligheten och igenkannande uppkom
i dom flesta svaren. Informanterna ansag att kladerna skall vara synliga. Med

funktionalitet syftar man pa arbetskladerna ar ergonomiska och bekvama.
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Viktigt i akutvardarenklddsel

Enhetlig klddse
% Ovrigad %

Funktionell
klddsel9 %

M Ren klddsel

M igenkinnande kladsel
M Synlig kladsel

B Professionell kladsel
Professione M Funktionell kladsel
kladsell3 % M Enhetlig kladsel

M Ovriga

Synlig klddsel19

oL

Figur 3. Informanternas asikter angaende vad som &r viktigt i akutvardarnas

arbetskladsel.

9 KRITISK GRANSKNING

Kritisk granskning handlar om att se dver validiteten i studien. Granskning kan utféras
med flera olika metoder. Jag har valt att granska arbetet enligt Jacobsens (2007)

anvisningar om hur man utfor kritisk granskning.

Malséttningen med 100 informanter naddes inte med enkaten. Endast 76 informanter
deltog i datainsamlingen, vilket innebér att samplet var ganska litet och ett litet sampel
sanker studiens validitet. | tva av fyra aldersgrupper var deltagandemangd valdigt lag.
Man har inte natt informanterna i aldersgrupperna 7-17 ar och 70-100 ar. Vilket gor att
inga stora slutsatser kan dras for respektive aldersgrupper Vid datainsamlingstillfallet

spelade vadret en stor roll. Vid daligt véader ville ingen stanna for att svara pa enkaten.
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Enkaten var upplagd sa att den skulle vara snabb att svara pa men det orsakade att
informationsmangden blev valdigt liten och att inga stora slutsatser kunde goras.
Aldersgruppen 70-100 &r visade sig vara svara att n& pé det satt som studien genomfordes.
Personerna trodde att intervjuaren forsokte sélja nagot eller hade nagot daligt i tankarna.
Personer tackade ofta nej till att svara pa enkaten med forklaringen att de hade dalig syn
eller att de inte hade med sig glasdgonen. Barnen som kunde nas var skribentens
slaktningar for att se om barnen kan delta i enkéten. Det visade sig att barnen kan tydligt
vélja ut favoriten men barnen kan inte svara pa den 6ppna fragan. Om man vill studera
barnens asikter narmare bor man gora egna svarsalternativ som senare gar att jamforas
med vuxnas asikter. Av de som deltog i studien var storst del i aldersgruppen 18-44. En
forklaring till det kan vara att datainsamlingen skedde pa en plats nara yrkesskola,
yrkeshdgskola och studentboenden vilket foljaktligen leder till att stor del av de som ror
sig i omradet &r studeranden som tillhor just denna alderskategori. (Jacobsen, 2007, ss.
160-162)

Informanternas information varierade mellan férstahandkallor och andrahandskallor. Har
informanterna varit med om nagon hadelse dar akutvardare har varit pa plats hur sag
akutvardarna ut? Nagons anhorig har blivit vardad av en akutvardare som inte har haft en
ren arbetskladsel. En del av informanterna har kunskap inom omradet. Det syns genom
oppna fragan och svaren géllande ergonomisk kladsel och utrustning. Validiteten kan
ifrdgasattas i och med att man inte kan veta om informanterna svarat utifran rollen som
patient eller rollen som vardare. Problemet med att intervjua i grupp var att svaren som
gavs var paverkade av vad de andra i gruppen hade svarat tidigare. Problemet uppstod
redan under piloten. Jacobsen beskriver hur vélkant det ar att vi manniskor blir paverkade
av varandra. (Jacobsen, 2007, ss. 160-162) Det gick inte att isolera informanterna fran

varandra utan att det kunde paverka dataméangden.

Under piloten och sjélva datainsamlingen var det totalt fyra intervjuare som hade méten
med informanterna. Nar det ar flera som utfor intervjuerna far man rakna med att det kan
paverka resultatet. Detta kallas intervjuareffekten och innebar att intervjuarens kladsel,

tal och kroppssprak kan paverka hur informanten svara. Detta kan foljaktligen ha paverkat
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studiens validitet. Fragorna fanns fardigt for intervjuaren att lasa hogt, hur man gor
betoningen pa fragan kan ha betydelse for informanten. Datainsamlingen kommer som
en Overraskning for informanterna vilket gor att man inte kan forbereda sig infor moétet
vilket gor att man kan na en spontana asikt. (Jacobsen, 2007, ss. 169-171) Det fanns
informanter som kénde intervjuaren vilket lyfter upp etiska aspekterna Over om
informationen kunde varit annan om inte intervjuaren och informanten kénner varandra.
Enligt fysiologin &r en del av befolkningen fargblinda. Vilket gor att bland informanterna
har en brakdel ha nagon typ fargblindhet vilket kan ha paverkar vilket alternativ som
personen valjer. Fargblindhet togs inte i beaktande i enk&ten. Eftersom rdd-gron
fargblindhet &r den vanligaste typen av fargblindhet kan man anta att alternativen med
klader i dessa farger kan vara missvisande. For att forsakra alla aldersgruppers deltagande

borde man ha ordnat moten pa platser som informanten kéanner sig trygga i.

10 DISKUSSION

Den helvita arbetskladseln fick lite réster om man jamfor med resultaten fran den tidigare
forskningen da en fjardedel tyckte att den vita fargen 6kade kanslan av professionalitet.
Man bor dock ta i beaktande att den tidigare forskningen &r gjord géllande vardpersonal
pa sjukhus medan denna studie galler akutvardarna som jobbar i ambulans. Informanterna
lyfte ofta upp att problematiken med den vita arbetskladseln ar att det syns véldigt bra om
de ar smutsiga. Det speglar sig pa den oppna frdgan var renligheten &r nagot som
informanterna uppskattar. En del informanter ville garna diskutera och motivera sina val
i enkaten. Informanterna sa bland annat s& har om den vita kladseln: “’personal fran
mentalsjukvarden kommer och himtar bort en”. En annan informant ansag att den vita
arbetskladseln ar sjukskdtarens och ldkarens farg och med det menat “vardens farg”.
Helsingfors &r det enda raddningsverket som anvander sig av den vita arbetskladseln.
Réaddningsverket i Helsingfors har valt den vita arbetsklédseln eftersom den ger en
lugnande effekt nar man vardar patienter som &ar mentalt sjuka eller &r rusmedels

paverkade.
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Den grona arbetskladseln anvands for det mesta av privata sjuktransport foretag i
huvudstadsregionen men ar ocksa mycket anvand i norra Finland. Resultaten kunde
troligen ha blivit annorlunda om studien hade utforts pa en annan ort dar man enbart
anvander nagon specifik farg pa arbetskladerna.

Vi blir paverkade och malar fardigt upp bilder pa hur vi tycker nagot ska se ut. Jag anser
att den den grona arbetskladseln har minst synlig effekt. Synligheten uppskattades som
den tredje viktigaste saken enligt informanterna. De gréna arbetskladerna var den forsta
officiella uniformen i Finland (Jarvinen, 1998, ss. 221-223). Bland annat i Svergie och

England anvander man sig av den grona kladseln i den pre-hospitala varden.

Bla overdel och rod nedre del fick tredje mest roster. Den kombinationen syns ofta pa
brandmén som jobbar i ambulansen. Men det utesluter ju inte att aven akutvardare kan
anvéanda denna fargkombination pa arbetskladerna. | Aboregionen anvénder man sig av

denna fargkombination for bade akutvarden och brandménnen.

Enligt informanterna var det réda byxor och vit 6verdel som skapade mest tillit.
Datainsamlingen gjordes pa ett campus omrade dar det utbildas akutvardare. Studenterna
vid detta campus anvander sig av den roda kladseln pa simuleringarna. Pa televisionen
kan man se flera program som foljer akutvarden i deras arbetsliv. | flera av dessa program
anvander akutvardarna roda arbetsklader. Hur mycket har detta paverkat informanternas
asikt? Nar man granskar de Gvriga alternativen finns det en tydlig trend. Alternativen tre
till fyra har alla roda byxor endast dvre kladesplaggens farg har &ndrat. Man kan
konstatera att de rdoda arbetsbyxorna har en stor betydelse. De informanter som féredrog
de réda byxorna i valet av den arbetskladsel som vécker mest tillit svarade &ven i stor
utstrackning att synligheten var med de viktigaste egenskaperna i akutvardarens

arbetskladsel.

Dock vet vi inte vad aldre befolkningen tycker samt den yngre generationen. | den
tidigare forskningen visar det att patienterna har latt att bemota vardare i de farggranna
kladerna. Den finska forskningen géllande barnens asikt om fargen pa kladerna visade att

barnen foredrar de farggranna kldderna dver enfargade. (Pelander, 2016).
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Det kan vara en av anledningarna till att alternativ tva och tre inte fick procentuellt sett

lika manga réster som de andra alternativen.

Jag tror att alla informanter var inte medvetna om hur manga olika farger och
kombinationer som anvéands inom akutvarden. Informanterna baserade sina svar utgaende
fran vad de tidigare varit i kontakt gallande akutvardare och fargen pa deras klader.
Enkaten har fatt endast positiv respons. For tillfallet dominerar den helgrona samt den hel
roda arbetskladseln i Finland. Patienterna vill att personalen har ren och igenkannande
arbetskladsel vid méten med akutvarden. Till slut vill jag samman fatta studien i en
mening enligt min asikt. Fargen har en betydelse men i vardsituation har sjalva vardandet

en storre betydelse for patienten.
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BILAGOR

Bilaga 1- Bild med fargalternativen som anvandes i enkaten
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Bilaga 1 - Enkaten

e e w =
Vilken av foljande akutvirde vicker mest tilit?
= === =5
o8 & N

Tutharmes, ersibortajen byovastetuksests

Swersiy -

Vad ar viktigt for dig i akutvirdarens kladsel?
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