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1 Johdanto

Tama julkaisu on uudistettu ja paivitetty versio Saimaan ammattikorkeakoulun
kieltenopettajien kolmesta vuosina 2010 - 2013 kirjoittamasta julkaisusta. Kaik-
kien aiempien julkaisujen keskeinen paivitetty anti on yhdistetty. Suurimmat muu-

tokset on tehty liitteind oleviin kriteeriarviointitaulukoihin.

Julkaisu on kirjoitettu ammattikorkeakoulun kieltenopettajille opiskelija-arvioinnin
ja opintojaksosuunnittelun tueksi ja lahtokohdaksi. Tyo on tehty myds ammatti-
korkeakouluopiskelijoille, silla heidan tulee ymmartaa kielten ja viestinnan opis-
kelun merkitys ammattiin valmistautumisessa ja ammatissa toimittaessa. Lisaksi
he tarvitsevat tiedon siitd, miten heidan kielitaitoaan opiskeluaikana arvioidaan.
Julkaisun tehtavana on liséksi auttaa sek& opiskelijaa ettd opettajaa aiemmin

hankitun kielitaidon tunnistamisessa.

Saimaan ammattikorkeakoulun kieliopintojen tavoitteena on valmistaa opiskelijat
tyoelamassa tarvittaviin suullisiin ja kirjallisiin vuorovaikutus- ja viestintatilantei-

siin.

Tyo6ssa tarvittavan viestintdtaidon omaksuminen on laaja-alaisten taitojen yhdis-
tamistd. Ammattitaito, yleiset valmiudet, kuten tiedot omista tiedoista ja keinoista,
elamanhallintataidot ja oppimiskyky yhdistyvat kielelliseen viestintataitoon. Kie-
lellinen viestintataito koostuu kielellisista tiedoista ja taidoista (esim. kieliopista ja
sanastosta), sosiolingvistisistd tiedoista ja taidoista (esim. kohteliaisuusséaan-
noisté ja tutuista fraaseista) ja pragmaattisista tiedoista ja taidoista (esim. tekstin

rakentamisesta ja muotoilusta) ammattialan tarpeet huomioon ottaen.

Ammatillista kielitaitoa maariteltdessa on lisdksi huomioitava erityisalojen kielitai-
toa kuvaava Douglasin malli, joka perustuu Bachmanin ja Palmerin nédkemyksille
kielenkaytosta yleensa. Erityisalojen kielitaito sisdltaa aina seka kielitiedon ettéa
strategisen kompetenssin. Kielitieto koostuu kieliopillisesta tiedosta, tekstuaali-
sesta tiedosta, funktionaalisesta tiedosta ja sosiolingvistisesta tiedosta. Kielitieto
ja alakohtainen taustatieto ovat vuorovaikutuksessa keskenaan strategisen kom-
petenssin valitykselld, joka koostuu viestintatilanteen arviointiprosesseista, sen



tavoitteiden asettamisesta, suunnittelusta ja prosessin toteuttamisen valvon-
nasta. Yksittainen viestintasuoritus on tulos kaikkien naiden osien moninaisesta

vuorovaikutuksesta. (Douglas 2000.)

Ammattikorkeakoulujen kieltenopiskelu perustuu tydelaméassa toimivien insin6o-
rien, tradenomien, restonomien, sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten, taiteilijoi-
den jne. kielitaitotarpeisiin. Naita yritysten ja yhteisojen kielitaitotarpeita on tutkittu
useiden selvitysten avulla alueellisesti. Ennen kuin ammatillisia kielenkayttotilan-
teita voidaan tutkia, on selvitettava tyypilliset ammatit, tyotehtavat ja tyopaikat,

joissa ammattikorkeakoulusta valmistuvat toimivat.

Kieltenopetus ammattikorkeakouluissa on opetusministerion kansallisessa tut-
kintojen viitekehyksesséa kuvatulla suomalaisten tutkintojen edellyttamalla osaa-
mistasolla. Ammattikorkeakoulututkinnot on sijoitettu tasolle 6, ja valmistuvan

opiskelijan osaamistason kuvaus tasolla 6 on seuraava:

Hallitsee laaja-alaiset ja edistyneet ty0-, opinto- tai tieteenalan tiedot, joihin liittyy
teorioiden, keskeisten kasitteiden, menetelmien ja periaatteiden kriittinen ymmar-
taminen ja arvioiminen. Ymmartaa ammatillisten tehtavaalueiden ja/tai tieteen-
alojen kattavuuden ja rajat. Hallitsee edistyneet taidot, jotka osoittavat asioiden
hallintaa, kykya soveltaa ja kykya luoviin ratkaisuihin, joita vaaditaan erikoistu-
neella tyd-, opinto- tai tieteenalalla monimutkaisten tai ennakoimattomien ongel-
mien ratkaisemiseksi.

Kykenee johtamaan monimutkaisia ammatillisia toimia tai hankkeita tai kykenee
tyoskentelemaan itsendisesti alan asiantuntijatehtavissa. Kykenee paatoksente-
koon ennakoimattomissa ty6- tai oppimisymparistoissa. Perusedellytykset toimia
alan itsenaisena yrittajana. Kykenee vastaamaan oman osaamisensa arvioinnin
ja kehittdmisen liséksi yksittaisten henkildiden ja ryhmien ammatillisesta kehityk-
sesta.

Valmius jatkuvaan oppimiseen. Osaa viestia riittdvasti suullisesti ja kirjallisesti
seka alan etta alan ulkopuoliselle yleisélle. Kykenee itsendiseen kansainvaliseen
viestintdan ja vuorovaikutukseen.

Kansallisessa tutkintojen viitekehyksessa linjataan, etta ammattikorkeakoulujen
kielten opetuksen tulisi motivoida opiskelija elinikaiseen kielten opiskeluun ja an-
taa opiskelijalle riittdva ammatillinen suullinen ja kirjallinen kielitaito, jolla opiske-

lija selviytyy itsenaisesti kansainvalisissa tydymparistdissa.



Saimaan ammattikorkeakoulun kieltenopetuksen tavoitteena on, etta julkinen ja
yksityinen sektori voivat luottaa valmistuneiden opiskelijoiden suulliseen ja kirjal-
liseen kieli- ja viestintataitoon tydtehtavia hoidettaessa. Tavoitteena on, etté opis-
kelijat esiintyvat ja kayttavat kielia rohkeasti ja ymmartavat kielitaidon olevan
heille arvokas paaoma. Kieli- ja viestintataidot ovat osa ammattitaitoa; tyontekijan
on pystyttava kirjoittamaan ymmarrettavasti ja keskustelemaan rakentavasti.
Opiskeluaikana kieltenopetus antaa lisaksi valmiuksia ammattiaineiden oppimi-

seen.

Kieli- ja viestintataidot kulkevat rinta rinnan kulttuurientuntemuksen kanssa. Val-
mistuneiden opiskelijoiden on osattava toimia luontevasti kansainvalisessa ym-
paristossa. Laadukkaan kieltenopetuksen tavoitteena on innostaa opiskelijoita
elinikaiseen kieli- ja viestintataitojen oppimiseen ja avata heille uusia kulttuureja.
Opiskelijan oma halu muovata itsestaén rohkeasti itsedan ilmaiseva asiantuntija
on kaiken perustana. Eurooppalaisen viitekehyksen kielten taitotasoluokittelu an-
taa hyvan lahtokohdan elinikaiselle kielten opiskelulle, koska sen avulla opiskelija
voi tarkkailla omaa edistymistaan.

2 Ammatilliset kielenkayttotilanteet

Tarvittavan kielitaidon oppiminen on osa sosiaalistumista tulevaan ammattiin.
Koska kieli- ja viestintataidot kertyvat kiinteasti yhdessa ammattitaidon kanssa,
kielten opintojaksot olisi hyva toteuttaa niin, ettd ne integroidaan tai jarjestetaan

rinnakkain sopivien ammattiaineiden opintojaksojen kanssa.

Ola Berggrenin Kielenkayton eri alueet -julkaisua soveltaen kielen ammatilliset
kayttotilanteet on Saimaan amk:ssa maaritelty niin, etta paaasialliset tyotilanteet,
joissa kielitaitoa tarvitaan, ovat seuraavat: vuorovaikutus, asiakaspalvelu ja edus-
taminen, neuvottelut ja kokoukset, esitelméat ja konferenssit, koulutus ja ohjaus,
tiedonhankinta seka kirjoittaminen (Liite 1). Kayttotilanteet on maaritelty yrityksille
ja yhteisoille suunnattujen kielitaitokyselyiden ja teoriakirjallisuuden pohjalta. Kie-
lenkayttotilanteiden rajat menevat joissakin tapauksissa paallekkain, ja siksi yk-
sittéinen tyotilanne, esimerkiksi reklamaatioon vastaaminen, voi sisdltaa osia esi-

merkiksi asiakaspalvelusta, tiedonhankinnasta ja kirjoittamisesta.



On huomattava, etta vaikka tiedonhankinta ja kirjoittaminen on ryhmitelty luku-ja
kirjoitustaidon alle, ne yleensa sisaltavat puhe- ja kuuntelutaidon teemoja: asia-

kaspalvelua, vuorovaikutusta, ohjausta jne.

Ammatillisen kieltenopetuksen pyrkimyksena on varmistaa, etté opiskelija osaa
kayttad kieltd kaikissa tulevan ammatin kannalta keskeisissa kielenkayttotilan-
teissa. Kielitaidon tavoitteissa maaritelladn myos se, miten hyvin opiskelijan tulisi
hallita kieli kussakin kielenkayttotilanteessa.

Kielen ammatillisten kayttttilanteiden ja opintojaksojen taitotasojen maarittelemi-
nen ja kuvaaminen on koonnut yhteen ne tavoitteet, joihin seka opettaja etta opis-
kelija pyrkivat (Liite 1). Kootusta taulukosta opiskelija ndkee seuraavan tason ja
sen, millaiseen kielitaitoon han voi parhaimmillaan paésta. Taman oletetaan mo-
tivoivan ja kannustavan opiskelijaa parempiin suorituksiin seka lisaavan hanen

ymmarrystaan siita, mita tydelama opiskelijan kielitaidolta vaatii.

Saimaan ammattikorkeakoulun koulutusohjelmille ja suuntautumisvaihtoehdoille
on kullekin laadittu kuvaus, josta selviaa, mihin ammatteihin kyseiset opiskelijat
padasiassa sijoittuvat, mita tydtehtavia he hoitavat ja millaisia kielenkayttétilan-
teita he kohtaavat. Viiden koulutusohjelman kuvaukset 10ytyvat liitteind julkai-
susta Kielen ammatilliset kayttdalueet ja taitotasot opiskelija-arvioinnin pohjana
(Kosonen 2010), muut ovat Saimaan amk:n kieltenopettajien kaytdossa Moodle-

pohjalla. Rakennusinsin6oérin kuvaus esitellaan tassa esimerkkina:

Ammatteja suunnitteluinsindori ja tuotantoinsindori

Tyodtehtavia Suunnitteluinsindorin tydtehtavia:

e rakennesuunnittelija (= kantavien rakenteiden ja eriste-
rakenteiden suunnittelija)

e vaylien, katujen, putkien ja viemariverkostojen suunnit-
telija

e geo- ja pohjarakenteiden suunnittelija (= perusteiden ja

niiden alapuolisten rakenteiden seka paalutusten suun-

nittelija)

tunneleiden suunnittelija

tietomallikoordinaattori

tuotekehitystehtavat

rakennuttaminen ja valvonta (rakennuttaja, valvoja)

rakennusaineteollisuuden suunnittelija, tydnjohtaja ja

tuotekehittelija




e viranomaistehtavat (rakennusvalvonta ja rakennustar-
kastus)

Tuotantoinsindorin tydtehtavia:

myynti-insindori
e tydnjohtaja (talonrakennus- ja infrarakennustytmailla)
tybmaainsindori ja projekti-insin6ori (= materiaalien
hankintaa, aikataulutusta jne.)
tyopaallikkd (= useita tydmaita vastuulla)
rakennuttaja
valvoja
yrittaja

Kielenkayttotilanteita
tyossa

Puheviestinta:

esitelméat

esittelyt

ihmisten valinen vuorovaikutus ("rakentaminen on vuo-
rovaikutusta”)

neuvottelut

tiimitydskentely

viralliset kokoukset: aloituskokous ja tyémaakokous
epavirallisemmat kokoukset, palaverit

Kirjallinen viestinta:
e suunnitteluasiakirjat: suunnitelmat, piirustukset, laskel-
mat
muistiot
poytakirjat
sahkdpostit
tarjouspyyntd, tarjous, tilaus, reklamointi
tekstiviestit
tutkimusselostukset (esim. kuntotutkimus)
tyoselitykset
urakkasopimukset
artikkelit

Kielen tavoitetaito-
taso t6ihin menta-
essa

Taitotaso B2.1

Puhe- ja kuuntelutaito:

Vuorovaikutus:

Osaa keskustella selkeésti tavallisista aiheista, keskustelu ei vaadi suuria ponnisteluja.
Ymmartad puhujan tyylin ja asenteen. Tuntee kulttuurin padpiirteet ja pystyy toimiman han-
kaluuksitta.

Asiakaspalvelu ja edustustehtavat:
Osaa hoitaa keskeiset asiakaspalvelu- ja edustustehtavat. Pystyy edustamaan yritysta mes-
suilla, esittdmdan selkeitd kuvauksia ja keskustelemaan asiakkaiden kanssa.

Neuvottelut ja kokoukset:

Osaa esittdd ndkemyksid ja puolustaa niitd. Pystyy osallistumaan neuvotteluihin tarkoituk-
senmukaisesti.

Esitelmat ja konferenssit:
Osaa perustella, selittdd ja kuvata yksityiskohtaisesti prosesseja ja suunnitelmia esityksessd,
kun on valmistautunut etukéteen.

Koulutus ja ohjaus:
Osaa antaa omaan alaansa liittyvad opastusta ja pystyy ymmartdméaan oman alan ohjeistusta
ja opetusta.

Luku- ja kirjoitustaito:
Tiedonhankinta:

Ymmértadd omaan alaansa liittyvat tekstit sekd kirjoittajan ndkdkulmat ja kannanotot.




Kirjoitustaito:

Osaa valittad viestin melko tehokkaasti. Kirjoitus on selkeéa ja yksityiskohtaista.

Opintojaksot ja
niissa harjoiteltavat
kielenkayttotilanteet
ja taitotasot

English Refresher Course 3 op (vapaasti valit-
tava)

Tavoitetaitotaso B2.1, minimitaitotaso B1.2 (englannin
preppauskurssi ennen varsinaisia englannin amk-opin-
toja.)

Vuorovaikutus:

Osaa keskustella aktiivisesti tavallisista aiheista, keskustelu ei vaadi suuria ponnisteluja.
Ymmaértad puhujan tyylin ja asenteen. Tuntee kulttuurin padpiirteet ja pystyy toimimaan
hankaluuksitta.

Kirjoitustaito:
Osaa vélittad viestin melko tehokkaasti. Tekstissa on vain vahan virheitd. Kirjoitus on sel-
keéd ja yksityiskohtaista.

Sisalto:

o kielioppirakenteet
sosiaaliset tilanteet
puhetehtavat
kirjoitustehtavat
sanaston kartuttaminen

O O0OO0Oo

English Communication at Work 3 op (pakol-
linen)

Tavoitetaitotaso B2.1, mimimitaitotaso B1.2

Puhe- ja kuuntelutaito:

Vuorovaikutus:

Osaa keskustella selkeésti tavallisista aiheista, keskustelu ei vaadi suuria ponnisteluja.
Ymmartad puhujan tyylin ja asenteen. Tuntee kulttuurin papiirteet ja pystyy toimiman han-
kaluuksitta.

Asiakaspalvelu ja edustustehtavat:
Osaa hoitaa keskeiset asiakaspalvelu- ja edustustehtavat. Pystyy edustamaan yritysta mes-
suilla, esittdmdan selkeitd kuvauksia ja keskustelemaan asiakkaiden kanssa.

Neuvottelut ja kokoukset:

Osaa esittdd ndkemyksid ja puolustaa niitd. Pystyy osallistumaan neuvotteluihin tarkoituk-
senmukaisesti.

Esitelmat ja konferenssit:

Osaa perustella, selittdd ja kuvata yksityiskohtaisesti prosesseja ja suunnitelmia esityksessd,
kun on valmistautunut etukéteen.

Koulutus ja ohjaus:

Osaa antaa omaan alaansa liittyvad opastusta ja pystyy ymmartdméaan oman alan ohjeistusta
ja opetusta.

Luku- ja kirjoitustaito:
Tiedonhankinta:

Ymmaértdd omaan alaansa liittyvat tekstit seka kirjoittajan ndkokulmat ja kannanotot.

Kirjoitustaito:

Osaa vélittad viestin melko tehokkaasti. Kirjoitus on selkeéd ja yksityiskohtaista.
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Sisalto:
e puhelinkeskustelut
tyomatkailu
lilkketapaamiset
sahkdposti
sosiaalinen vuorovaikutus
tekniikan ja liiketalouden perussanasto
ongelmanratkaisu: teknisen vian etsinta
muistio
tehtaan/yrityksen esittely

English for Construction and Civil Engineering
3 op (pakollinen)

Tavoitetaitotaso B2.1, mimimitaitotaso B1.2

Puhe- ja kuuntelutaito:
Asiakaspalvelu ja edustustehtavat:

Osaa hoitaa keskeiset asiakaspalvelu- ja edustustehtavat. Pystyy edustamaan yritysta mes-
suilla, esittdmdan selkeitd kuvauksia ja keskustelemaan asiakkaiden kanssa.

Neuvottelut ja kokoukset:
Osaa esittdd ndkemyksid ja puolustaa niitd. Pystyy osallistumaan neuvotteluihin tarkoituk-
senmukaisesti.

Esitelmat ja konferenssit:

Osaa perustella, selittdd ja kuvata yksityiskohtaisesti prosesseja ja suunnitelmia esityksessd,
kun on valmistautunut etukéteen.

Koulutus ja ohjaus:

Osaa antaa omaan alaansa liittyvad opastusta ja pystyy ymmartdméaan oman alan ohjeistusta
ja opetusta.

Luku- ja kirjoitustaito:
Tiedonhankinta:

Ymmaértdd omaan alaansa liittyvat tekstit seka kirjoittajan ndkokulmat ja kannanotot.

Kirjoitustaito:

Osaa valittad viestin melko tehokkaasti. Kirjoitus on selkeéa ja yksityiskohtaista.

Sisalto:
e rakennustekniikan alan englannin sanasto ja kieli
o tuote- ja prosessikuvaukset, materiaalit ja tydvai-
heet
o tekniset ongelmat ja niiden ratkaiseminen
o tybpaikan hakeminen

Yhteenveto Tyo6tehtavissa vaadittava taitotaso voidaan saavuttaa.

Koulutusohjelmakuvauksessa on maaritelty opintojen loppuessa saavutettu kie-
len tavoitetaitotaso eli tavoitetaitotaso toihin mentdessa. Kuvauksessa on myos
lueteltu ne opintojaksot, joiden avulla tavoitetaitotasolle pyritaan seka kyseisen

opintojakson tavoitetaitotaso etta minimitaitotaso, joka opiskelijan on saavutet-



tava, jotta han voi saada hyvaksytyn arvosanan opintojaksosta. Kuvauksen lo-
pussa on vertailu ammatissa tarvittavista kielenkayttotilanteista ja opintojaksojen

jalkeen saavutetusta kielitaitosta.

Kielitaito voidaan jakaa puhe- ja kuuntelutaitoihin seka luku- ja kirjoitustaitoon.
Naista taidoista puhe- ja kirjoitustaito ovat produktiivisia eli tuottamistaitoja, ja
siksi ne ovat myds ammatillisissa tilanteissa erityisen haastavia. Reseptiiviset tai-
dot eli kuuntelu-, katselu- ja lukutaito ovat yhta lailla elintarkeita viestin perille
menon kannalta. Kielenkayttotilanteittain ajatellen puhe-, katselu- ja kuuntelu-
taito yhdistyvét usein vuorovaikutuksen takia. Kirjoitustaito ja tiedonhankinnassa
tarvittava lukutaito on ké&sitelty erilladn, vaikka niiden limittyminen tyotehtavissa
kesken&an sekd myds puhe- ja kuuntelutaidon kanssa on ilmeista.

2.1 Puhe-, katselu- ja kuuntelutaidot

Useissa tybelaman tilanteissa puhe-, katselu- ja kuuntelutaidot ovat elintarkeita,
ja joissakin ammateissa ne ovat lahes ainoat tarvittavat kielitaidon elementit. Kat-
selutaidoilla tdssé tarkoitetaan ei-kielellista viestintaa, kuvan, videon ja elekielen
hallintaa. Puheen tuottaminen on usein vieraan kielen opiskelun haastavin osa,

ja se vaatii runsaasti harjoittelua.

Tyo6paikoilla puhe-, katselu- ja kuuntelutaitoa tarvitaan seka kasvokkain tapahtu-
vassa viestinn&ssa etta erilaisin digitaalisin valinein pidettavissa esityksissa, pa-
lavereissa ja neuvotteluissa. Verkon kautta viestittdessa opiskelijan on osattava
ottaa huomioon myds vélineen erityispiirteet ja kuvallisen viestinndn tuomat mah-

dollisuudet.

2.1.1 Vuorovaikutus

Tyo6tehtavien hoitamisen liséksi tyopaikkaviestintdan kuuluvat esimerkiksi kolle-
goihin tutustuminen, jutustelu yleistietoa hyddyntaen erilaisissa sosiaalisissa ti-
lanteissa (esim. illalliset tai matkat), tapahtumien ja uutisten kerronta ja mielipi-
teiden vaihtaminen niista ja muista mitd moninaisimmista asioista. Sosiaalinen
vuorovaikutus tiivistaa kumppaneiden suhteita ja luo pohjaa yhteistyélle. Sosio-

lingvistiset taidot sisaltdvat muun muassa kohteliaisuussaantja, sosiaalisten
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suhteiden osoittamista, tyylierojen ymmartamista sekd sananlaskujen ja idiomien
ymmartamista. Kulttuurienvaliset erot nakyvat helposti vuorovaikutuksen maa-
rassa ja sisallossa. Sosiaalinen vuorovaikutus on puhe-, katselu- ja kuuntelutai-
tojen alla tassa luokittelussa, mutta vuorovaikutusta tapahtuu myo6s kirjoitetta-
essa ja luettaessa vaikkapa sahkopostiviesteja tai muita digiviesteja. Sosiaalinen
vuorovaikutus siséltdd monia taitoja, jotka eivat ole suoranaisia ydinkielitaidon

osia. Pragmaattiset ja strategiset taidot korostuvat tdssé kielen kayttdalueessa.

Kielitaito ei yksin riitd selviamaan menestyksekkaasti kansainvalisessa ymparis-
tossé. Tehokas kulttuurienvalinen kompetenssi syntyy siitd, etta eri kulttuureista
tulevat henkilot tiedostavat ja ymmartavat, miten heidan kulttuurinsa eroavat toi-
sistaan ja mika niissd on samaa. Kulttuurienvalisen viestinnan taito on sisallytetty
tassa sosiaaliseen viestintaan, vaikka se ilmeneekin kaikilla kielenkayton alueilla.
Eri kulttuureista tulevat kollegat tuovat neuvotteluihin ja asiakaspalvelutilanteisiin
omat arvonsa ja tapansa. Usein viestinnan epaonnistuminen johtuu sosiokulttuu-
risten arvomaailmojen eroista. Ulkomailla toimiminen tai ulkomaalaisen tyotove-

rin kanssa tydskenteleminen on osa ammattitaitoa.

2.1.2 Asiakaspalvelu ja edustaminen

Asiakaspalvelutehtavissa pragmaattiset ja sosiaaliset taidot ovat térkeita. Asia-
kaspalvelu on usein suullista viestintdaa, mutta myds mitd enenevassa maarin
sahkopostilla ja sosiaalisessa mediassa tehtavaa tyota. Asiakaspalvelun kirjalli-
set tilanteet on kasitelty tdssa luku- ja kirjoitustaidon alla. Asiakaspalvelutilanteita
ovat esimerkiksi myyntityd, potilaan tai asiakkaan ohjaaminen, teknisen laitteen
kayton ohjaus, asiakkaan valituksen kasittely sek& sairaan hoitaminen. Edustus-
tilanteita taas ovat esimerkiksi yrityksen tai sen tuotteiden esitteleminen messuilla
ja erilaiset iltatilaisuudet.

2.1.3 Neuvottelut ja kokoukset

Neuvottelutilanteet ovat erittdin haastavia ja vaativat hyvaa kielitaitoa. Haasta-
vuus johtuu usein osallistujien polarisoitumisesta ja viestien tasmallisyyden vaa-

timuksesta. Neuvottelukieli vaatii asiasisallon tarkkuutta, neuvottelukayténteiden
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ja kielen strategiakeinojen hyvaa hallintaa. Neuvottelu- ja kokoustilanteissa vaa-
rinymmarryksen kielteiset vaikutukset ovat seurauksiltaan usein vakavampia kuin
muilla kielen kayttdalueilla. Myds videoneuvotteluiden teknisten laitteiden mu-
kaan tuomat haasteet viestinnalle on hallittava.

2.1.4 Esitelmat ja konferenssit

Esitelmien ja puheiden pitaminen yleisélle paikan p&alla tai verkon kautta on niin
ikdan vaativa tehtava, joka edellyttdd hyvaa kieli- ja esiintymistaitoa. Esiintyja on
usein yksin muiden edessa. Esityksen onnistuminen ei ole kiinni pelkastaan kie-
litaidosta, vaan myds esiintymisvalmiudesta ja esiintyjan persoonallisuudesta

seka vuorovaikutuksesta yleisbn kanssa.

2.1.5 Koulutus ja ohjaus

Kouluttautuminen ulkomailla ja vieraskieliset koulutukset sekd perehdytykset ko-
timaassa yleistyvat globalisaation myota. Naissa tarvitaan hyvaa oman ammat-
tialan kielen hallintaa, olipa henkild kouluttajana tai koulutettavana. Kouluttajalta
vaaditaan loogista esitystapaa, ja koulutukseen osallistujalta aktiivisuutta ja ky-
symyksien teon taitoa. Koulutukseen osallistuminen ja ohjaus ovat interaktiivista

toimintaa.

2.2 Luku- ja kirjoitustaito

Lukutaitoa tarvitaan tydssa tiedonhankintaan. Ammattikirjallisuuden ymmartami-
nen vaatii usein erittdin hyvaa sanaston osaamista, taulukoiden tulkintakykya
sekd monimutkaisten lauserakenteiden ymmartamista. Sahkoisten sanakirjojen
ja internetin kayttod on tyypillista lukutilanteissa, samoin kuin myos kirjoitettaessa
raportteja, séhkopostiviesteja ja liikekirjeita. Produktiivisessa kirjoitustaidossa
kielioppi- ja sanastovirheet hairitsevat usein enemman kuin puheessa, koska nii-
den korjaaminen ei ole heti mahdollista.
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2.2.1 Tiedonhankinta

Oman alan ammattitekstien lukutaito on ammatissa kehittymisen kannalta ensiar-
voisen tarked taito. Alan uusia suuntauksia ja muutoksia seuratessa tietoa han-
kitaan muun muassa internetista, kirjallisuudesta, alan tutkimuksista, ammattileh-
distd, julkaisuista, raporteista ja digiviestinnasta. Niiden kieli on hyvinkin alakoh-

taista, eikd yleissanasto enaa riita ammatissa toimimiseen.

2.2.2 Kirjoittaminen

Raporttien, muistioiden, esityslistojen, tarjousten, tilausten, rahtikirjojen, rekla-
maatioiden, tiedotteiden ja erilaisten viestien kirjoittaminen vaatii sanaston hyvaa
osaamista. Ammattitermisto yhdistyy kirjoitettaessa kieliopin ja tyylin hallintaan,
ja kirjoittajan on myo6s tiedettava oikea muodollisuusaste. Pienetkin virheet voivat

aiheuttaa joskus suuria vaarinymmarryksia lukijan nakékulmasta tarkisteltaessa.

Vuorovaikutustaidot ja kulttuurienvélinen viestinta antavat pohjaa ammatin eri-
tyistilanteissa tarvittavalle kielitaidolle. Asiakaspalvelu ja edustustehtavét ovat ti-
lanteita, joissa vuorovaikutustaitoja ja kulttuurienvélisen viestinnan taitoja erityi-
sesti tarvitaan, kun yritetdan vaikuttaa asiakkaan mielipiteisiin tai toimintaan. Pu-
helin- ja neuvottelutilanteet ovat my6s vuorovaikutuksen kannalta haastavia suu-
ren fyysisen tai psyykkisen valimatkan vuoksi. Konferenssi-, esitelma-, koulutus-
ja ohjauskielet ovat tilanteiltaan samansuuntaista, koska kaikissa tilanteissa joku
enemman tietava pyrkii vaikuttamaan muiden tietoihin ja taitoihin. Koulutus- ja

ohjaustilanteissa puhe ei ole yleensa yhta virallista kuin esitelmissa.

3 Kielen taitotasot

Ammattikorkeakouluissa on luotu kielten AMKKIA-taitotasoarviointi. Taitotasot
ovat yhteismitallisia seka eurooppalaisen viitekehyksen etta lukion tavoitetaitota-
sojen ja ylioppilaskirjoitusten taitotasojen kanssa. Ne voidaan liittdd myds Yleis-
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ten kielitutkintojen arviointijarjestelméaan. Opiskelijan taitotaso Al - C2 maaritel-
laan kirjallisella kuvauksella puhe- ja kuuntelutaidossa seka luku- ja kirjoitustai-

dossa.

Saimaan ammattikorkeakoulussa on viety eurooppalaisen viitekehyksen ja
AMKKIA-hankkeen taitotasoajattelua enemméan ammatilliseen suuntaan. Tama
on tehty yhdistamalla ammatilliset kielenkayttotilanteet (vuorovaikutus, asiakas-
palvelu ja edustaminen, neuvottelut ja kokoukset, esitelmat ja konferenssit, kou-
lutus ja ohjaus, tiedonhankinta ja kirjoittaminen) taitotasoihin ristiintaulukoinnin

avulla. (Liite 1.)

Laaditut taitotasokuvaukset ovat kaytossa kaikilla koulutusaloilla, mutta vaaditut
taitotasot voivat erota koulutusohjelmittain tai -aloittain.

Ammatillisia taitotasoja voidaan kayttaa opintojaksoarvioinnin pohjana sen jal-
keen, kun yhteiset periaatteet on kuvattu, testattu ja hyvaksytty. Taitotasoarviointi

ei kuitenkaan ole suoraan mink&an opintojakson arviointi.

Kielitaitotason arviointi on kriteeripohjaista tietojen ja taitojen arviointia. Arviointi
tehdaan aina tiettyjen kriteeripiirteiden perusteella. Taitotasoarviointi perustuu
jatkumoon, ja se on summatiivista tiettyin& aikoina tehtavaa arviointia. Opintojak-
soarviointi puolestaan perustuu oppimistulosten arviointiin ja on normipohjaista,
hyvaksytty—hylatty -periaatteen sisédltavaa arviointia. Opiskelijan suorituskykyé
mitataan jatkuvasti opintojakson aikana opintojakson tavoitteisiin suhteutettuna.

Taitotasojen kayton suurin hyoty on opiskelija-arvioinnin yhdenmukaistuminen.
Mikali opiskelija ei ylla tarvittavalle kielen minimitaitotasolle, h&nelle jarjestetaan
keinoja kehittymiseen eriyttamisen avulla esimerkiksi preppauskursseilla, verk-
komateriaalilla ja yksilollisella kielten opintosuunnitelmalla. Vapauttaminen am-
mattikielen opinnoista on darimmainen keino. Koska kielitaidon katsotaan olevan
tarkea osa ammattitaitoa, vapauttamista ammattikielen opinnosta kaytetaan har-
kiten. Jos opiskelija ei esimerkiksi ole koskaan aiemmin opiskellut kyseista kielta,

on vapauttaminen perusteltua.
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Opiskelijoiden taitotasojen kriteerimaarittely kannustaa kieltenopiskeluun seka li-
saa opiskelijan oikeusturvaa. Kieltenopetuksen tavoitteena on, etté jokainen opis-
kelija saavuttaa koulutusala- ja koulutusohjelmakohtaisesti maariteltyjen tavoit-
teiden mukaiset kieli- ja viestintataidot tydelamaa varten. Tulevaisuudessa opis-
kelija voi osoittaa karttuvan kielitaitonsa tason aina tarvittaessa my0s itse laati-

mansa kansainvalisen Kielipassin avulla.

3.1 Kieltenopetuksen eurooppalainen viitekehys

Ammatillisen kielen taitotasot perustuvat kieltenopetuksen eurooppalaiseen viite-
kehykseen, joka on tehty edistamaan kieltenopiskelun lapinakyvyytta ja yhtenai-
syyttd Euroopassa. Tavoitteena on auttaa opettajia ja opiskelijoita suunnittele-
maan tyotaan, edistaa yhteistyotd eri maiden koulutusinstituutioiden valilla ja
luoda varma pohja kielitutkintotodistusten hyvaksymiselle. Perimmaéinen tarkoitus
on helpottaa liikkuvuutta ja keskinaista ymmarrysta Euroopassa.

Viitekehysta voidaan kayttaa kielten opinto-ohjelmien suunnittelussa ja kielten ar-
viointikriteerien luomisessa, kuten tassa tehdaan. Viitekehysta voidaan soveltaa
tarvittavin muutoksin eri tilanteisiin, ja viitekehyksen luojat haluavatkin sen olevan

monikayttdinen, joustava, avoin ja dynaaminen.

Viitekehys jakaa kielitaidon kuudelle taitotasolle. Nama ovat alkeistaso (A1), sel-
viytyjan taso (A2), kynnystaso (B1), osaajan taso (B2), taitajan taso (C1) ja mes-
tarin taso (C2). Seuraavassa taitotasoja on kaytetty kuvaamaan ammatillista
kielta.

3.1.1 Kielen taitotasot Al - A2

Taitotasot Al ja A2 kuvaavat kielen perusteiden taitamista.

Al on alkeistaso. Henkild ymmartaa ja kayttaa tuttuja arkipaivan ilmaisuja, joiden
tavoitteena on konkreettisten tarpeiden tyydyttdminen. Han pystyy kaymaan ly-
hyita yksinkertaisia keskusteluja, jos puhekumppani puhuu hitaasti ja selvasti ja
auttaa tarvittaessa.
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A2 tasolla oleva henkilo selviytyy kielella tavallisimmissa arkipaivan tilanteissa
kotona, opiskelussa, ruokaillessa, kaupassa ja tydssa. Han pystyy viestimaan yk-
sinkertaisissa ja rutiininomaisissa tehtavissa ja kuvailemaan yksinkertaisesti
taustaansa, lAhiymparistddéan ja tarpeitaan. Ammattikorkeakoulussa alkavat kiel-
ten peruskurssit |ahtevat alkeistasolta, eiké niissa paéasta erikoistapauksia lukuun

ottamatta ammatillisen kielen sanastoihin.

3.1.2 Kielen taitotasot B1 - B2

Bl-taso on kynnystaso itsendiseen kielenkayttoon. Talla tasolla oleva henkild
ymmartaa paakohdat selvista yleiskielisista usein esiintyvista viesteista seka tyo-
paikalla etta opiskelussa. Han pystyy viestimaan yksinkertaisesti ja johdonmukai-
sesti tutuista aiheista, kuvaamaan tapahtumia ja tavoitteita seka perustelemaan

lyhyesti mielipiteita ja suunnitelmia.

B2-taso on osaajan taso. Henkild ymmartaa padajatukset myos abstrakteja ai-
heita kasittelevista oman erityisalansa monitahoisista teksteista. Talla tasolla
henkilo osaa esittda vaihtoehtoja, perustella ja puolustaa omia mielipiteitddn seka
kirjoittaa selkeaa yksityiskohtaista tekstia. H&n osaa reagoida sopivalla tavalla
kaikissa tavanomaisissa tilanteissa ja pystyy yllapitamaan saannollistd vuorovai-

kutusta syntyperéaisen kanssa ilman kummankaan osapuolen ponnisteluja.

Taitotaso B1 ja B2 on jaettu vield pienimpiin luokkiin B2.1 ja B2.2 seka B1.1 ja
B1.2. Tama siksi, ettéd yleensd ammattikorkeakouluissa opiskelevien taidot ovat
B-tasoilla, mikéli ei ole kysymys alkeista alkavista kielistd. Luokkien jakaminen
edistaa taitotasojen kayttva opiskelija-arvioinnissa ja liséda arvioinnin tarkkuutta
seka jatkaa lukioiden ja ylioppilastutkintolautakunnan taitotasomaarittelyn peri-
aatteita.
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3.1.3 Kielen taitotasot C1 - C2

Cl-tasoa kutsutaan taitajan tasoiksi. Talla tasolla viestintd on sujuvaa, joustavaa,
tehokasta ja spontaania. Sanavarasto on laaja, joten puuttuvista sanoista selvi-
taan kiertoilmauksien avulla. Vain ké&sitteellisesti vaikea aihe voi haitata kielen

luonnollista virtaa. Kielenkayttaja hallitsee kielen jasentelytavat ja sidoskeinot.

C2-tasosta kaytetaan nimitystd mestarin taso. Tama ei kuitenkaan vaadi synty-
perdisen kielenkayttdjan tasoa, vaan niin suurta kielitaidon tarkkuutta ja help-
poutta, joka on tyypillista erittéain hyvin menestyneelle kielenoppijalle. C2-tasolla
oleva henkild pystyy ilmaisemaan ajatuksensa spontaanisti, erittdin sujuvasti ja
merkitysvivahteet tasmallisesti. Han osaa ilmaisuvaikeuksissa muotoilla viestinsa
uudelleen niin, ettei keskustelukumppani huomaa puheessa mitdan erikoista
sekd han osaa kayttaa idiomeja ja konnotaatioita oikein. Henkild ymmartaa
yleensa vaikeuksitta kaikenlaista puhuttua ja kirjoitettua kielta.

3.2 Ammatillisten kielten taitotasot

Eurooppalaista viitekehysta soveltaen Saimaan ammattikorkeakoulu on kehitta-
nyt omiin arvioinnin yhtenaistamisen tarpeisiin taitotasot kuvaamaan ammatillista
kielitaitoa ja sen kehittymista. Taitotasokuvaukset on luotu taitotasoille Al, A2,
B1.1, B1.2, B2.1, B2.2, C1 ja C2. Taitotasot B1 ja B2 on jaettu kahteen osaan
lukion ja ylioppilastutkintolautakunnan taitotasoja hyvaksi kayttaen niin, etta B1.1
kuvaa vahaisempaa osaamista kuin B1.2 ja vastaavasti B2.1 vahaisemp&é osaa-
mista kuin B2.2. Nain voimme huomioida englannin, ruotsin, saksan ja vengjan
opetuksen tarpeet yksityiskohtaisemmin. Liitteessa Kielen ammatilliset kayttoti-
lanteet ja taitotasot (Liite 1) on ristiintaulukoitu kyseiset taitotasot ja tydssa tarvit-
tavat kielenkayttotilanteet. Ammatilliset taitotasokuvaukset on laadittu osaamis-

perustaisesti, ja nilden muotoilussa on pyritty yksinkertaisuuteen ja selkeyteen.
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4 Ammatillisten kielten taitotasojen soveltaminen opetuksessa
jaarvioinnissa

Tavoitetaitotaso kullekin kielelle ammattikorkeakoulun paattyessad on maaritelty
opiskelijan tulevan ammatin mukaan. Insinddrien tavoitetaitotaso voi olla eri kuin
restonomien tai tradenomien. Eri osa-alueet ovat korostuneempia eri amma-

teissa.

Kullekin opintojaksolle on maaritelty tavoitetaitotaso ja minimitaitotaso. Koulutus-
ohjelmaan kuuluvat kielten opintojaksot muodostavat kokonaisuuden, jonka suo-
rittamisen jalkeen opiskelijan tulisi olla pateva toimimaan kyseisella kielella am-
mattinsa vaatimissa tilanteissa. Jos koulutusalalla on vain yksi kielen opintojakso,
naiden kaikkien taitojen opettelu ei yleensa taysin onnistu, jolloin opettajan tar-
kein tehtava on motivoida opiskelijat itsenéaiseen lisdopiskeluun.

4.1 Tavoitetaitotaso ja minimitaitotaso

Jokaisen kielten opintojakson tavoitetaitotaso ja minimitavoitetaso on siis maari-
telty. Ihanteellisessa tapauksessa tavoitetaitotaso ja minimitaitotaso ovat sama,
mutta usein pidemmalle kieliopinnoissaan ehtineet opiskelijaryhmét ovat niin he-
terogeenisia, ettei tata linjausta voida tehda. Minimitaitotaso eri koulutusaloilla tai
-ohjelmissa voi olla eri kunkin ammatin vaatimusten mukaisesti, lukuun ottamatta
ruotsin kieltd, jossa minimitaitotaso on periaatteessa valtakunnallisesti maaritelty
valtiohallinnon kielitutkinnon mukaan taitotasolle B1.1. Tama taitotaso on maari-

telty yleisten kielitutkintojen vaatimusten kautta.

Opiskelussa kaytettavat tehtavéat ovat tavoitetaitotason ja minimitaitotason si-
salla, ja ne painottuvat tavoitetaitotasoon (ainakin n. 50 % tehtéavista), mutta vai-
keampia ja helpompia tehtavid kuuluu olla opetuksessa mukana. Kielitaitoa voi
osoittaa my0s aktiivisella ja taidokkaalla osallistumisella tydskentelyyn. Vaikka
opintojaksojen arvioinnissa pa&paino on puhtaalla kielitaidolla, opintojaksoilla on
tavoitteena saavuttaa pragmaattisia taitoja, esimerkiksi small talk, raporttien oi-
kea muotoilu, liikekirjeen asettelu ja lahteiden merkitseminen. Nama arvioidaan
opintojaksossa osana kielitaitoa. Opintojakson minimitaitotasolle paaseva opis-
kelija saa hyvaksytyn arvosanan opintojaksosta.
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Esimerkiksi Saimaan ammattikorkeakoulun englanninkielisessa International Bu-
siness -koulutusohjelmassa opiskelevien englannin opintojakso English Commu-
nication at Work, (3 op) jarjestetaan niin, ettéa tavoitetaitotaso on B2.2. Minimitai-
totaso on B2.1. Opetus tapahtuu B2-tasolla, painottuen B2.2-taitoihin, ja joitakin
Cl-tason harjoituksia voidaan ottaa mukaan. Opintojakson arvosana 5-0 muo-
dostuu jatkuvasta arvioinnista, suullisesta kokeesta ja kirjallisesta kokeesta. Jos
opiskelija saavuttaa B2.2-taidot erinomaisesti, han saa arvosanan 5. Jos taas ha-
nen taitonsa eivat ole opintojakson paattyessa B2.1-tasollakaan, han ei |apaise
opintojaksoa. TAman opintojakson arvioinnissa arvosanat 1 -3 tarkoittavat, etta
opiskelija osaa ammatissa tarvittavat taidot taitotasolla B2.1 ja arvosanat 4 ja 5,
ettd opiskelija osaa asiat taitotasolla B2.2. (Liitteet 3 ja 6.)

Ruotsin opintojakso Svenska i arbetslivet (3 op) puolestaan opetetaan kaikilla
koulutusaloilla taitotasoilla B1.1 — B2.1. Opiskelija, joka ei saavuta taitotasoa
B1.1, ei lapaise opintojaksoa. Arvosanat 4 ja 5 ovat taitotasolla B2 ja arvosanat
1-3 ovat taitotasolla B1. (Liitteet 3 ja 5.) Valtakunnallisissa taitotasokuvauksissa
arvosana 5 (erinomainen) kuvaa taitotasoa B2.2-C1, arvosana 4 (hyva) kuvaa
taitoa, joka on tasolla B2.1, arvosana 3 (hyva) on taitotasolla B1.2. ja arvosanat
2 ja 1 (tyydyttava) taitoa, joka on tasolla B1.1.

Venajan, espanjan, ranskan, saksan ja suomen (vieraana kielend) alkeista lah-
teva opintojakso opetetaan taitotasolla Al. Opintojakso ei ole yleensa ammatilli-
nen vaan alkaa yleiskielesta. Tavoitetaitotaso on Al, ja minimitaitotaso on sama.
Arviointi 5- 0 kuvaa osaamista Al-taitotason sisalla.

4.2 Itsearviointi

Kun kaikki tietyn kielen opintojaksot on suoritettu, opiskelijan oletetaan saavutta-
neen kyseisessa kielessa tavoitetaitotason, jota haneltd vaaditaan oman ammat-
tialan tyotehtavissa. Kielten opintojen lopuksi (ja myds mahdollisesti opiskelun
aikana) opiskelija arvioi itse osaamisensa Kielen ammatilliset kayttbalueet ja
opintojaksojen taitotasot —taulukon (Liite 1) ja avoimien kysymysten avulla. Nain
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ammattikorkeakoulu saa tarkeaa tietoa kieltenopetuksen laadun varmistamiseen
ja parantamiseen ja opiskelija analysoi omia tulevia haasteitaan elinikéisessa kie-

len opiskelussa.

5 Ammatillisten kielten arviointi

Kielen ammatillisten kayttotilanteiden ja taitotasojen kuvaaminen on se pohja-
tieto, jonka ammattikorkeakoulun kieltenopettaja tarvitsee laadukkaaseen kiel-
tenosaamisen arviointiin. T&ma on askelma, jolta voidaan lahtea yhtenaistamaan

kielten opintojaksoarviointia.

Opettajat ovat usein oppineet arvioimaan opiskelijoiden suorituksia kaytannon ar-
viointitydssa, silla arviontikoulutusta ei juuri ole opettajankoulutusvaiheessa ollut
(Juurakko-Paavola 2005,11).

Saimaan ammattikorkeakoulun kielikeskuksen opettajat ovat yhdesséa tehneet
ohjeet kielten arviointiin ja nain erilaiset aiemmin laaditut valtakunnalliset arvioin-
tikriteerit on saatu jalkautettua ja sisaistettya tehokkaasti Saimaan ammattikor-
keakoulun kieltenopettajien kayttoon. Arvioinnin haasteellisuuden takia yhteisten
pelisdantdjen ja maamerkkien luominen tenttien ja koetehtavien laatimiseen ja
opintojaksojen arviointiin on katsottu erittain tarkeéksi. Ohjeiden olemassaolo ei
vielakaan poista subjektiivisuutta arvioinnissa, mutta ohjeistuksella ja maamerk-

kien luomisella voidaan poistaa arvioinnin subjektiivisuudesta johtuvaa hajontaa.

Yhtenaisten arviointiohjeiden tavoitteena on opiskelijoiden tasavertainen kohtelu,

tulevien tydnantajien palveleminen ja opettajan tyon helpottaminen.

Lahtokohtaisesti kielitaidon arviointi on korkealaatuista, kun siihen sisaltyvat seu-
raavat piirteet:
1. Validius, eli patevyys mitata tarkoitettua asiaa.

2. Reliaabelius, eli kokeen laadinnan, toimeenpanon ja arvostelun virheettémyys

ja yhteismitallisuus.
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3. Autenttisuus, eli koetilanteiden vastaavuus tosielaman kielenkayttotilanteiden
kanssa.

4. Kaytanndllisyys, eli koetilanteen toteutus niilla resursseilla, jotka sen toimeen-

panoon on osoitettu.

5. Takaistusvaikutus, eli kokeen heijastuminen siihen valmistavaan opetukseen

ja kokeen seuraukset tulevaan opiskeluun.

Kokeiden ja tenttien arvioinnissa kaytetdan pohjana eurooppalaisia taitotasoja
Al-C2. Kokeen laadintavaiheessa koetehtavien vaikeustasoon kiinnitetaan eri-
tyistd huomiota. Noin puolet tehtavista tulisi olla opetuksessa kaytetylla taitota-
solla ja 25 % tata vaikeampia ja 25 % helpompia. Nain kokeen erottelukyky var-
mistuu. Koetehtavien laadinta tehd&an keskeisia asioita painottaen opintojakson
tavoitteiden mukaisesti.

5.1 Kielten kokeiden ja tenttien arviointi

Tassa luvussa kuvataan, miten yksittaiset kielten kokeet arvioidaan. Naista yksit-
taisista kokeista yhdessa muiden tehtavien kanssa muodostuu myéhemmin koko

opintojakson arvosana.

Kielten kokeet ja tentit arvioidaan analyyttisesti tai holistisesti. Analyyttista pis-
tearviointia kaytetaan lahinna kielten perusopintojaksoilla, joilla opiskelija ei viela
pysty tuottamaan kovin paljon suullista tai kirjallista kieltd itsenaisesti eika kieli
ole riittavad ammatillisten tehtavien hoitamiseen. Erilaisilla aukko-, monivalinta-,
vaittama-, muunnos- ja avokysymyksilla voidaan naissa tilanteissa saada mitat-
tua kielitaito. Ylimmill& taitotasoilla pistearviointi soveltuu ymmartamistaitojen mit-

taamiseen.

Holistista kriteeriarviointia kaytetaan, kun siihen on mahdollisuus, eli opintojak-
soilla, joilla opiskelijan kielitaito on vahintaan taitotasolla B1. Holistinen tapa on
realistisempi vaihtoehto arvioida korkeakouluopiskelijan kielitaitoa, silla se osoit-
taa, miten opiskelija suoriutuu todellisen tydelaman kielenkayttotilanteissa (Elsi-
nen & Juurakko 2006, 95).
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Kirjalliset kokeet voivat olla holistisia tai analyyttisia. Jos ne ovat analyyttisia, hy-
vaksymisraja on 50 % kokeen kokonaispistemaarasta. Hyvaksymisrajaa ei muu-
teta ryhman taitotason mukaan. Rajaa saa muuttaa vain, jos ennakkotestaamat-
tomassa kokeessa on tapahtunut laadintavirhe. Suulliset kokeet arvioidaan holis-
tisesti.

Kriteeriarvioinnissa kaytetd&dn autenttisia tyttehtavia simuloivia koetehtavia ja
niissd vaadittavaa kielta juuri siind muodossa, jossa se tulevassa tyotehtavassa

voisi esiintya. Kun mitataan kuullun tai luetun ymmartamistaitoja ja halutaan kayt-

taa autenttisia tehtavia, kaytetaan tiivistelmi&, avoimia kysymyksia ja kddnnosta

koetehtavina. Kun taas mitataan suullisia tai kirjallisia tuottamistaitoja autenttisilla

tehtavilla, kaytetaan pari- ja rynméakeskusteluja, neuvottelutilanteita, toimenpide-
keskusteluja, esityksia, vaittelyjd, haastatteluja, puhelinkeskusteluja, raportteja,
selostuksia tapahtumista ja kokemuksista, matkakertomuksia, kannanottoja, mai-
noksia, valituksia, kuulutuksia, kayttéohjeita, ajo-ohjeita, tiivistelmid, raportteja,
sahkdpostiviesteja, liikekirjeita, sosiaalisia viesteja, kommentteja, kannanottoja ja

niin edelleen.

Tuottamistaitoja mitattaessa on pidettava lahtokohtana viestinnallista kielitaitoka-
sitysta. Viestinnallisyyden tulee ilmeta kokeen tehtdvanannossa niin, etta siina

kerrotaan kenelle viesti osoitetaan ja miksi viestitaan.

Sanaston ja rakenteiden hallinnan mittaamisessa produktiivinen aukkotehtava,
close-tehtava ja muunnostehtava ovat tehtavamuotoja, joita tydelaméassa ei tar-
vitse tehda. Ne eivat ole siis autenttisia tehtavid, ja niiden sijasta pidemmalle
edenneilla opintojaksoilla sanastoa ja rakenteita voidaan arvioida yhten& osana
esimerkiksi oikeakielisyyden tai koheesion kriteeria.

5.1.1 Pistearviointi alkaviin kieliin

Pistearviointia kaytetaan yleisesti kuullun- ja luetunymmartamisen testeissa seka
kokeissa ja tenteissé, joissa mitataan kirjallista kielitaitoa alimmilla kielen taitota-
soilla Al - A2. Tall6in opiskelija ei pysty viela tuottamaan kielta itsenaisesti kovin-
kaan paljon eika kriteeriarviointia, eli opiskelijan tuotoksen sanallista kuvaamista,
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voida viela luotettavasti tehda. Peruskurssien kokeet arvioidaan pistearvioinnilla.
Taitotasolla B1 voidaan jo kayttda sekéa analyyttista pistearviointia etta holistista
kriteeriarviointia. Analyyttisissa pistearviointikokeissa tehtavatyyppien on oltava
monipuolisia, ja pisteytyksen on tuettava kokeen validiutta.

Pistearvioinnissa Saimaan ammattikorkeakoulun kielikeskus kayttda 50 %:n tau-
lukkoa. Kun opiskelija on saanut puolet kokeen kokonaispistemaarasta, héan saa
hyvaksytyn arvosanan kokeesta. Tietyn kokeen kaikki arvosanat 1 - 5 ovat saman
suuruisia pistehajonnaltaan, esimerkiksi jos arvosanan 1 hajonta on 4 pistetta, on
my0s arvosanan 5 hajonta 4 pistetta. Opettaja voi halutessaan antaa kokeista ja
tenteista arvosanat joko tarkemmassa muodossa 3+ tai 3 %2 ja niin edelleen tai

vain kokonaisarvosanamuodossa 3.

Liitteessa 2 on valmiina pistetaulukko kokeille ja tenteille, joiden kokonaispiste-
maarat ovat 20 - 150 pistetta. Kokeen tai tentin kokonaispistemaara voi olla mika
vain, mutta arvosanat maaraytyvat 50 % taulukon mukaisesti samansuuruisella

pistehajonnalla.

5.1.2 Kriteeriarviointi taitotasoilla B1, B2, C1-2

Kriteeriarviointi on holistista arviointia. Kriteerit on tassa maaritelty vain produktii-
visiin taitoihin taitotasoille B1, B2 ja C1 - C2, koska alemmille taitotasoille ne eivat
ole relevantteja. Kriteerit on laadittu niin, ettd niitd voidaan kayttaa kaikenlaisissa

produktiivisissa puhumisen ja kirjoittamisen tyotilanteissa. Opettaja kay lapi arvi-

ointikriteerit opintojakson alussa, joten opiskelijat tietavat, millaisiin suorituksiin
heidan tulisi tahdata. Ruotsin kielen ( ja vastaan taitotason kielten) arviointiin kay-
tetaan liitteissd 3 ja 5 olevia arviointikriteereja, englannin kielen arviointiin liit-
teissa 3 ja 6 olevia arviointikriteereja ja aidinkielen arviointiin kaytetaan liitteita 4,
7 ja 8. (Liitteet 3-8.)

Arviointikriteerit on liitteissa kuvattu sanallisesti arvosanoille 5, 3 ja 1, mutta opis-
kelijalle voidaan antaa myds nahtaville taulukko, jossa on lisaksi sanalliset ku-
vaukset arvosanoille 4 ja 2. Taulukko vain arvosanoille 5,3 ja 1 on visuaalisesti
helpompi kayttdd nopeassa ja tehokkaassa arviointitydssa, esimerkiksi puheen

arvioinnissa.
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Holistisesti arvioidun kokeen tai tentin arvosana muodostuu kolmesta elemen-
tistd. Opettaja arvioi jokaisen elementin arvosanoilla 5 - 0 ja laskee elementtien

keskiarvon. Nain saadaan suoraan kokeen arvosana.

5.1.2.1 Puheen arviointi

Yleisia puhetilanteita tyossé ovat asiakaspalvelu, edustaminen, kokoukset, neu-

vottelut, ohjaus, opastus ja koulutus sekd moninaiset vuorovaikutustilanteet.

Keskeisin asia puheen arvioinnissa on viestinnallisyys eli viestin meneminen pe-
rille. Puhetilanteessa viestia voi aina tAsmentéé ja korjata, eivatka erheet ja epa-

réinnit esta viestin valittymista.

Kokeissa kaytetyt puhetehtavét voidaan jakaa kolmeen ryhmaan: vuoropuhelui-
hin, yksinpuheluihin ja tilanteisiin reagointeihin (Juurakko 2001, 94). Ylempien
taitotasojen puhetehtavissa keskitytaan vuoropuheluun esimerkiksi ammatillisen
ongelman ratkaisemiseen parin kanssa ja yksinpuheluun esimerkiksi tuote- tai
yritysesittelyyn. Reagointitehtdvat ovat usein puheen testaamiseen liian lyhyita,
mutta myos niitd voidaan kayttaa.

B1l-taitotasolla opiskelija puhuu melko virheettomasti tavallisissa kaytannon pu-
hetilanteissa kayttden melko yksinkertaisia ilmauksia. Han pystyy ottamaan osaa
keskusteluun valmistautumatta, jos aihe on tuttu. Puhuja osaa kuvailla kokemuk-

sia ja tapahtumia, antaa perusteluja mielipiteilleen seka kertoa tarinan juonen.

B2-tasoinen puhuja ei enda juurikaan hae sanoja, vaan hanen sanastonsa laa-
juus riittda selkeisiin kuvauksiin. Puhuja ei tee virheitd, jotka aiheuttavat vaarin-
kasityksia tai ainakin h&n pystyy korjaamaan useimmat virheensa. Talla taitota-
solla oleva voi joutua joskus etsimaan lauserakenteita ja oikeita ilmauksia, mutta
huomattavan pitkat tauot ovat harvinaisia. Edellisten liséksi puhuja osaa yllapitaa
keskustelua ja kayttaa yleisimpia sidoskeinoja.
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B2-taitotason suullisissa kokeissa arvioidaan samat viestinnéallisyyden elementit
kuin taitotasolla B1, vaikka opiskelijan taidot ovatkin pidemmalle edistyneet ja yk-

sityiskohtaisemmat kuin B1-taitotasolla.

C1 ja C2 ovat taitavan kielenkayttajan tasoja. Ajatuksia ilmaistaan spontaanisti,
erittdin sujuvasti ja tdsmallisesti. Opiskelija ymmartaa yleensa vaikeuksitta kai-

kenlaista puhuttua ja kirjoitettua kielta.

Taitotasolle C1 - C2 asettuvat padsaantoisesti aidinkielenaan kyseista kieltéa pu-
huvat. Suomen kieli aidinkielend&n puhuville on ainoa kieli, joka Saimaan am-
mattikorkeakoulussa opetetaan ja arvioidaan talla taitotasolla, vaikka englannin-
kielisissa koulutusohjelmissa englanninkielen taito onkin joillakin opiskelijoilla sa-

maa tasoa.

Taitotasolla C1 ja C2 kielellinen ilmaisuvarasto on hyvin laaja, kieliopin hallinta
on yleensa virheetdnta seka puhe on vaivatonta ja luontevaa tilanteessa kuin ti-

lanteessa.

B1-C2 -tasoisissa suullisissa kokeissa arvioidaan seuraavat viestinnéllisyyden
elementit:

e ammatillinen vuorovaikutus

e jasentely

e oikeakielisyys.

Ammatillisuudella ymmarretaan tyossa kaytettdvan sanaston ja fraasien osu-
vuutta ja laajuutta. Vuorovaikutustaidot sisaltavat myos kielelliset strategiataidot.
Vuorovaikutuksella tarkoitetaan toisten puhujien huomioonottamista ja strategia-
taidoilla omien kielivaikeuksien kiertdmista erilaisin menetelmin, esimerkiksi ele-
kielelld, sanaselityksilla tai milla tahansa vaihtoehtoisella tavalla, jolla viesti voi-
daan saada kuulijalle perille.

Jasentely on tydssa toimimisen kannalta tarked elementti ja tarkoittaa puheen

rakenteellista loogisuutta, johdonmukaisuutta ja sidosteisuutta eli sujuvia siirty-

mi& lauseesta toiseen.
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Puhumisen oikeellisuutta arvioitaessa huomioidaan kielen aantadminen, intonaa-

tio, yleinen sujuvuus ja oikeat rakenteet.

Liitteissa 3 ja 4 on kriteerit, jotka suoraan kertovat miten hyvin opiskelija puhuu.
Opettaja voi ottaa liitteen mukaan koetilanteeseen ja ympyroida kustakin kol-

mesta elementisté opiskelijan taitoa kuvaavan laatikon. (Liitteet 3 ja 4.)

Jokaisesta elementistd (ammatillinen vuorovaikutus, jasentely, oikeakielisyys)
opiskelija saa arvion 5 - 0. Niiden keskiarvosta muodostuu kokeen arvosana. Ko-
keen arvosana muodostuu esimerkiksi niin, ettéa opiskelijan ammatilliset vuoro-
vaikutustaidot saavat arvosanan 4, jasentely arvosanan 3 ja oikeakielisyys arvo-
sanan 5 ja nain ollen puheen arvosanaksi muodostuu keskiarvo 4. Opettaja voi
kayttad lomakkeita myds niin, etta han kirjoittaa kuunnellessaan muistiinpanoja
ja antaa ne myos opiskelijalle tiedoksi. Arvioijan tydn helpottamiseksi siis lomak-
keessa on vain kuvaukset arvosanoista 5, 3 ja 1. Nain arvioijjan on nopeassa

tilanteessa helpompi muodostaa arvosana.

Liitteend 3 olevaa puheen arviointilomaketta (Puhuminen ammatillisissa tilan-
teissa) kaytetdan kaikenlaisissa puhetehtavissa taitotasoilla B1 ja B2. Taitota-
solle C1-2, jota kaytetadn aidinkielen arvioinnissa, on omat arviointikriteerit. (ks.
Liite 4. Puhuminen vaativissa ammatillisissa tilanteissa.) Taitotasojen B1, B2, C1-
2 erot nakyvat erityisesti sanavaraston ja kieliopillisten rakenteiden laajuudessa,
puheen sujuvuudessa ja oikeellisuudessa, kielen koheesiossa ja tyylin osuvuu-
dessa. Opettaja ottaa aina huomioon taitotason tehtavia laatiessaan. Tehtavat
ovat erilaisia B1-, B2- ja C-tasoilla. B1-tasolla opiskelijan voidaan olettaa osaavan
toimia tutuissa tyoelaman tilanteissa, joita on harjoiteltu oppitunneilla (esim. oh-
jeista potilasta verikokeen ottamistilanteessa). B2-kielitaidon tasolla oleva opis-
kelija taas puhuu monenlaisissa tilanteissa melko vapaasti ja spontaanisti (esim.
pohdi ja valitse parisi kanssa annetuista vaihtoehdoista tydntekija yritykseenne).

B1l-tasolla ammatilliset tilanteet ovat keskeisia tydssa eteen tulevia tilanteita, kun
taas B2-tasolla tilanteet ovat jo paljon moninaisempia. C-tasoilla tilanteet voivat
olla jo todella haastavia viestinnéllisesti.
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5.1.2.2 Kirjoittamisen arviointi ja maamerkit

Yleisimmat ammateissa kirjoitettavat viestit ovat raportteja, selosteita, kokous-
asiakirjoja, liikekirjeita, digiviesteja, tydnhakuasiakirjoja, tiedotteita, markkinointi-
materiaalia, hakemuksia ja sopimuksia. Kaikista naista kaytetaan tassa julkai-

sussa sanaa "viesti”.

Keskeisin asia kirjoittamisen arvioinnissa on viestinnallisyys eli viestin ajatuksen
meneminen perille. Kirjoittamisessa on kuitenkin kiinnitettdvd huomattavasti
enemman huomiota oikeakielisyyteen, jasentelyyn ja tyyliin kuin puhuttaessa.
Tama johtuu luonnollisesti siita, ettei viestid voi yleensa valittomasti korjata lahet-

tamisen jalkeen.

Kirjoittamisen arviointiin on tehty nelja eri kriteeriarviointiilomaketta:

1. B1 — B2.1 Kirjoittaminen keskeisissa ammatillisissa tilanteissa (ruotsin
kielen ja edistyneemman venajan ja saksan arviointiin). (Liite 5.)

2. B2 Kirjoittaminen moninaisissa ammatillisissa tilanteissa (englannin kie-
len arviointiin). (Liite 6.)

3. C1-2 Kirjoittaminen vaativissa ammatillisissa tilanteissa (aidinkielen arvi-
ointiin). (Liite 7.)

4. C1-2 Kommentoivan referaatin kirjoittaminen (aidinkielen arviointiin). (Liite
8.)

B1-B2.1-tasolla opiskelija pystyy kirjoittamaan hyvin lyhyita raportteja, jotka nou-
dattavat tavanomaisen selosteen rakennetta ja valittavat jokapaivaista asiatietoa
ja toteavat tekojen syyt (Eurooppalainen viitekehys 2003). Kun opiskelijat kirjoit-
tavat koe- tai tenttitehtavia B1-tasolla, tehtavat ovat usein erilaisia tiivistelmia, re-
feraatteja, sahkdpostiviesteja tai muita viestejd omalta tutulta alalta. Viestit eivat

ole kovin pitkia.
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B2-taitotasolla opiskelija osaa kirjoittaa selkeaa, yksityiskohtaista ja pitempaa
tekstia. Han osaa laatia kirjoitelman ja raportin, jossa héan kehittelee argument-
teja, esittdd perusteluja ja vaihtoehtoja, seka tehdéa synteeseja eri lahteista. Han
osaa laajentaa jotain ndkdkantaa johdonmukaisesti ja arvioida erilaisia ratkaisuja.

B2-taitotason opiskelussa opiskelijat kirjoittavat koe- tai tenttitehtavia, jotka aina
simuloivat autenttisia tydelaman tilanteita. Téllaisia ovat esimerkiksi raportit, asia-
kirjat, tiivistelmat ja s&hkopostiviestit. Tekstit ovat siis vaativampia ja pidempia
kuin taitotasolla B1, koska ne sisadltavat enemman yksityiskohtia ja tarkempaa

selostamista.

C-tasoisesti kielta kayttava opiskelija pystyy tuottamaan monimutkaisia, selkeita,
sujuvia ja vaativia raportteja, artikkeleita ja asiakirjoja tehokkaan loogisesti ja
melko vaivattomasti. C-taitotason opiskelussakin opiskelijat kirjoittavat koe- tai
tenttitehtavid, jotka simuloivat autenttisia tydelaman tilanteita. He laativat esimer-
kiksi moninaisia raportteja, asiakirjoja, tiivistelmia ja kommentoivia referaatteja.
Tuotetut viestit ovat vaativampia kuin taitotasolla B2, ja kielen oikeellisuuden sa-
moin kuin tekstilajien ja tyylien hallinnan oletetaan olevan korkealla tasolla.

Kaikkien taitotasojen kirjallisissa kokeissa ja tenteissa opiskelijoiden kirjoittamista
viesteista arvioidaan seuraavat viestinnalliset elementit:

e oikeakielisyys

e jasentely

o tekstilaji ja tyyli.

Oikeakielisyytta arvioidessaan opettaja tutkii viestin kielioppirakenteiden oikeelli-
suuden ja sanaston laajuuden. Jasentelyd arvioidessaan opettaja tarkastelee
tekstin rakenteen johdonmukaisuutta ja loogista asioiden esittamista. Tekstin si-
doskeinot eli lauseiden sujuva liittdminen toisiinsa arvioidaan tassa yhteydessa.

Tekstilaji ja tyyli sisaltavat oikeanlaisen tekstilajin ja tyylin kdayton annetussa teh-
tavassa. Tekstilaji voi olla esimerkiksi liikekirje, mielipideteksti, arvostelu, uutinen
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tai tuoteseloste. Tyyli kasittaa esimerkiksi formaalisen ja ei-formaalisen kirjoitta-
misen hallinnan. Tah&an arvioitavaan elementtiin kuuluu myds tehtavanantoon
vastaaminen. Tehtavanantoon vastaaminen tarkoittaa, ettd opiskelija suorittaa
vaadittavan ammatillisen tehtavan eika kirjoita viestid asian vieresta. Tietyissa
kirjoitustehtavissa viestin ulkoasun on oltava standardien mukainen. TAma arvi-

oidaan tekstilajin ja tyylin yhteydessa.

Kommentoivan referaatin arviointi ei noudata muun kirjoittamisen arviointia luon-
teensa vuoksi. Siihen on laadittu erilliset ohjeet, joita kdytetddn samoin kuin yll&
esitettyja ohjeita eli kolme edellda mainittua elementtia arvioidaan, mutta niiden

siséllossa kiinnitetdan eri asioihin huomiota. (Liite 8.)

Yksittaisessa kirjallisessa kokeessa, erityisesti taitotasoilla B1 ja B2, voi olla sek&
pistearvioinnilla arvioitavia tehtavia ettéa holistisesti arvioitavia kirjoittamisen teh-
tavia. Tallaisissa tapauksissa holistiset tehtavét arvioidaan pistein niin, ettd opet-
taja kokeen laadintavaiheessa méaarittelee kirjoitustehtavan pistemaaran, esimer-
kiksi 30 pistettd koko kokeen 80 maksimipisteesta. Sitten arvioidessaan tehta-
vaa opettaja arvioi koetehtavan ensin holistisesti ja paatyy esimerkiksi holistiseen
arvioon 4. Taman jalkeen han katsoo pistetaulukosta sopivan pistemaaran (ks.
pistetaulukko, liite 2) valiltéa 24 ja 26 riippuen tehtdvan suorittamisen tasosta.

Kirjoittamisen arvioinnin maamerkit

Maamerkki tarkoittaa opiskelijan tuottamaa materiaalia, tassa kirjoitettua viestia,
jonka kyseisen kielen opettajat ovat yhdessa arvioineet kayttden ennalta sovittuja
arviointikriteereja. Opiskelijan kirjoittama viesti voi olla esimerkiksi raportti, liike-
kirje, sahkopostiviesti, referaatti tai artikkeli. Opettajien yhteisesti tekemalla arvi-
oinnilla pyritd&n ennen kaikkea siihen, etta kaikki kielten opettajat arvioisivat opis-
kelijoiden suorituksia mahdollisimman yhdenmukaisesti. Opettajan pyrkimys ob-
jektiivisuuteen vaatii kaytdnnon esimerkkeja ja harjoitusta siitd, miten objektiivi-
suuteen voidaan neuvottelemalla p&é&sta. Tarkoituksena on yhtendaistaa arvioin-

tia: paattaa siitéa, mika on tydelaman kielenkaytén kannalta olennaista ja mika ei.
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Arvioinnin moninaisen haasteellisuuden takia yhteisten pelisaantéjen ja maa-
merkkien luominen tenttien ja koetehtavien laatimiseen ja opintojaksojen arvioin-
tiin edistaa opiskelijoiden oikeusturvaa ja helpottaa opettajien ty6ta jatkossa. Se
my06s auttaa uusia kieltenopettajia omaksumaan ammattikorkeakoulun arviointi-

kaytanteet.

Kirjoittamisen maamerkkien teon yhteydessa kieltenopettajat olivat jo ehtineet
kerata kaytdnnon kokemusta 2011 laadituista arviointiohjeista, jotka eivat enda
ole kayttssa 2015. Kokemuksen perusteella arviointiohjeita muutettiin kaytannon
tyon nakokulmasta toimivimmiksi ja yksinkertaisimmiksi. Kielten vanhat arvioin-
tiohjeet ovat julkaisussa Arviointiohjeet kieltenopetuksessa - Saimaan ammatti-
korkeakoulu (2011), ja niiden muokatut uudet versiot ovat taman julkaisun liit-

teena.

Arvioinnin maamerkit on tehty kieliryhmittdin; ruotsin opettajat toivat omia tehta-
vidan ja opiskelijasuorituksia muille ruotsin opettajille arvioitaviksi, ja englannin
seka aidinkielen opettajat tekivat samoin. Yhteinen maamerkkiarvosana saatiin
holistisia arviointikriteereja kayttamalla ja neuvottelemalla.

Kaikkien kielten, my6s aidinkielen, kirjoittamisen kriteeriarvioinnissa (liitteet 5 —
7) arvioidaan opiskelijan osaaminen seuraavissa eri tekijoisséa arvosanoin 5-0:
1. oikeakielisyys
2. jasentely
3. tekstilaji ja tyyli

Oikeakielisyydessa arvioidaan kielen sujuvuus seka sanaston ja rakenteiden mo-
nipuolisuus ja oikeellisuus arvosanoin 5-0. Jasentelyn arvosana (5-0) kertoo opis-
kelijalle hanen osaamistasonsa tekstin rakenteen selkeyden ja loogisuuden suh-
teen. Se kuvaa myos siirtymien ja sidosteisuuden onnistumisen. Tekstilajin ja tyy-
lin arvosana kertoo, miten opiskelija hallitsee tilanteeseen sopivan kirjoitustyylin,
loytda oikean tekstilajin ja pysyy asiassa. Kirjoitustehtavan kokonaisarvosana
muodostuu naiden kolmen tekijan keskiarvosta. Opintojakson arvosana puoles-
taan muodostuu opintojaksosta riippuen esimerkiksi useasta kirjoitustehtavasta
ja/tai suullisista kokeista ja muista arvioitavista toista.
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Kirjoittamisen maamerkit eivat kata kielten alkeisopetusta, jossa kirjallista tuo-
tosta on vield vaikea arvioida sen yksinkertaisuuden vuoksi. Alkeista alkavien kie-
lien arviointi tehddan yleensa pistearviointina. Maamerkit on tehty peruskoulun 7.
luokalla alkaneeseen ruotsiin, peruskoulun 3. luokalla alkaneeseen englantiin ja

myo6s suomeen aidinkielena.

Korkeakoulutasolla opiskelijoiden ruotsin kielen taidon pitaisi olla eurooppalaisen
viitekehyksen taitotasolla B1-B2.1. Englannin kielen taidon pitaisi olla taitotasolla
B2 ja aidinkielen taidon tasolla C1-C2. Opetus ja arviointi tapahtuvat ndill& taito-

tasoilla.

Seuraavassa on yksi esimerkki maamerkeista ja muut |oytyvat julkaisusta Kirjoit-
tamisen arvioinnin maamerkit Saimaan ammattikorkeakoulussa 2013. Arvosanan

4 sanallinen kuvaus on edelld mainitussa julkaisussa.

Ruotsin kielen maamerkkitehtava

Tehtévan suoritukset ovat téssa alkuperaisessa muodossaan, eiké niissa mahdollisesti
olevia virheita ole korjattu. Suorituksen jalkeen on opettajien yhteinen maamerkkiarvi-
ointi. Ensimmaisena on esitetty arvosana oikeakielisyydestd, toisena jasentelysta ja vii-
meisend tekstilajista ja tyylista.

1 Kuvaus opinnoista (taitotaso B1-B2.1)
+ Tehtavananto: ;
. Olet hakenut Ruotsiin toihin. Tydnantaja pyytaa yksityiskohtaisempia lisatietoja opin-
| noistasi. :
| Kirjoita sahkopostiviesti, jossa kuvaat tulevalle ruotsalaiselle tydnantajallesi omia
oplntOJaS| (vah. 150 sanaa). Sisallytd mukaan seuraavat sanat/ilmaukset.

o liiketalous
e suuntautumisvaihtoehto tai koulutusohjelma
e suorittaa tradenomitutkinto
. o Saimaan ammattikorkeakoulu
.  opintopiste
' e perusopinnot ja ammattiopinnot
e Vvapaasti valittavat aineet
e harjoittelu
. o opiskella ulkomailla
' o opinnaytety®



____________________________________________________________________________________________________

Suoritus 1

Jag studerar bisnesekonomi i yrkehogskola Saimaa. Jag ska blev tradenom i 2014 efter
jag har 210 krediterna. Min studerad innehdller ocksa tva praktiser period. Lasta som-
mar var jag praktikant | Tarvekaluste AB. Jag har inte alla mina grundskap- och
profesional studier. Nasta ar skulle jag studera utomlands, i ryssland, tyskland skotland
eller i england.

Arviointi: 0 (54 sanaa/150 pyydet&aan)

0 Sisalt6 ei vastaa tehtavanantoa.

Suoritus 2

Mina studier

Jag studerar foretagsekonomi vid yrkeshogskolan Saimaa. Min inriktning &r mark-
nadsnar och om tva ar ska jag utexamineras till tradenom. Jag har redan 70 sudiepo-
ang om grundstudier men slutet av mina studier maste jag ha 160 poang.Jag motser
mycket att yrkestudier darfor att jag vill studera &mne som jag behdver i arbetslivet.

I var skola kan man studera mycket valfria studier. Jag ska studera olika sprak och fo-
retagskultur. Nasta aret ska jag gora praktik | Sverige inom kundservice pa Nordea.
Jag har alltid velat studera utomslands! Jag har redan mycket utlanska vanner och jag
hoppas att vi kan jobba tillsammans om nagra ar.

Men forsta maste jag gora ett examensarbete och bli fardig. Jag har ingen idee om vad
skulle jag gora examensarbetet men jag har tid! Senare vill jag ha ett arbete dar jag
trivs och kan anvanda mina sprakskaper och utlandska kontakter. Praktiken | Sverige
ar en god inledning.

Arviointi: 4 /taitotaso B2.1

4 Kieli on sujuvaa ja selkedé. Rakenteet ja perusammattisanasto ovat hallussa. Vaativimmissa raken-
teissa ja ilmauksissa voi olla virheita.

4 Teksti on rakenteellisesti selkedé ja loogista. Teksti on sidosteista.

4 Aiheen késittely on melko taitavaa ja se vastaa tehtavanantoa. Tekstilaji ja/tai tyyli ovat asiaankuu-
luvia.

Suoritus 3

Jag studerar foretagsekonomi i yrkeshdgskola Saimaa i Vilmanstrand. Min inriktning
ar Rysska hander och jag ska bli en tradenom. Man utexamineras efter att man har fatt
210 studiepoéang. Studierna innehallerr bade grundstuder, som alla student maste ta,
och yrkesstudier som ligger pa manns studieprogram.Studenten kan ocksa valja kurser
fran valfria studier som &r 15 studiepoang. Jag tog kurser pa rysska.

Studenten kan valja, om de vill, ska de studera utomnlands for en termin eller en studi-
erar. Jag studerade en hosttermin I Vilnius | Litaien 2009. Efter Litaien gorde jag min
praktik | St.Petersburg | Ryssland och efter der studerade jag en studiear 2010 och
2011 ocksa I St.Petersburg I Ryssland. Alla studenten maste gora tva praktiken men om
man vill inte resa utomnlands, man ska studera i hemlandet hela tiden.

Eftersom jag ska bli fardig, maste jag gora mitt lardomsprov. Efter studierna planerar
jag att arbeta | utomnlands | ett ar eller tva.
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Arviointi: 2,7 / taitotaso B1

2 Kieli on tyydyttéavad. Se siséltéa yksinkertaisia rakenteita ja perussanastoa ja niiden kaytdssa ilme-
nee virheita.

3 Teksti etenee kohtalaisen loogisesti. Sidosteisuudessa on puutteita.

3 Aiheen kasittely on tavanomaista vastaten tehtdvénantoon. Pienid tekstilaji ja/tai tyylivirheita
esiintyy.

Omien maamerkkien kerddmisen pohjana on paljon aiemmin tehtya tutkimusta.
(ks. Juurakko-Paavola 2005.) Taitotasokuvauksia l6ytyy esimerkiksi valtionhallin-
non kielitutkintoista, Yleisista kielitutkinnoista, eurooppalaisesta viitekehyksestéa
(Eurooppalainen viitekehys 2003) ja KORU-hankkeesta (Elsinen & Juurakko-
Paavola 2006). Kuvausten vienti kaytannon arviointitydhon ei onnistu kuitenkaan
pelkéastaan niista lukemalla.

Kirjoittamisen maamerkkien tydstdminen yhdessa opettajakollegoiden kanssa oli
prosessi, jossa kaikki osapuolet kehittivdt omaa ammattitaitoaan oppien toinen
toisiltaan. Se oli my6s prosessi, johon useinkaan ei ole tilaisuutta tai aikaa. Kiel-
tenopettajat tekevat tyota usein yksin, kysymatta toistensa mielipidetta muissa
kuin suuremmissa pulmatilanteissa. Jo yhdessé tekeminen oli arvo sinéllaan. Li-
saksi omien Saimaan ammattikorkeakoulun kielikeskuksen maamerkkien ole-
massaolo antaa arviointiin vakaamman pohjan ja luottamusta oman arvioinnin
tasapuolisuuteen. Arviointikriteerien lauseet ovat lahes aina ja kaikkialla monitul-
kintaisia ja abstrakteja, siksi niiden pohtiminen kaytdnnon esimerkkien avulla on
hyddyllista myos jatkossa. Nain vahitellen arvioijille muodostuu kasitys siita, mita
esimerkiksi "melko sujuva ja selkea sekd melko virheetdn” kieli voisi olla. Lisaksi
maamerkkisuorituksista neuvotteleminen kehitti jo aiemmin laatimiamme arvioin-

tiohjeita parempaan ja yksinkertaisempaan suuntaan.

Puhumisen arviointikriteerit Saimaan ammattikorkeakoululle on alun perin laa-
dittu 2011, ja niiden paivitys ja yksinkertaistaminen on tehty 2013. My0s puheen
arvioinnissa kielikeskus on siirtynyt viidesta arvioitavasta tekijasta kolmeen. Pu-
heen arviointi on erityisen haastavaa tilannesidonnaisuuden ja nopeuden takia.
Pelkan puheen taltiointi ilman kuvaa ei antaisi arvioitavasta tilanteesta valtta-
mattd tarpeeksi materiaalia, joten puhumisen maamerkkien videoiminen tulee

olemaan ensimmainen askel tdssé tydssa.
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Edella on esitetty, miten yksittaisia kielten kokeita arvioidaan. Seuraavassa lu-
vussa 5.2 paneudutaan opintojaksoarviointiin ja katsotaan, milla periaatteilla kiel-
ten opettajat arvioivat opiskelijoiden 2 - 4 kuukauden pituista kielten opiskelua.

5.2 Kielten opintojaksoarviointi

Kielten opintojaksoarvioinnissa mitataan sita, miten hyvin etukateen asetetut ta-
voitteet on saavutettu vai onko niitd saavutettu ollenkaan. TAman vuoksi kielten
opiskelussa tavoitteiden on oltava selvilla seké opiskelijalle ettd opettajalle heti

opintojakson alkaessa.

Kielten opintojaksot ovat eriluonteisia koulutusalasta johtuen. Opintojaksolla voi-
daan opiskella pelkkaa kirjoittamisen ja lukemisen taitoa, pelkkd& puhetaitoa ja
kuuntelua tai kaikkia taitoja yhdessa. Opintojakson luonne ja tavoite maarittelevat
kaytetyt arviointimenetelmét. Arviointimenetelmiksi opettaja valikoi erilaisia ko-
keita ja tehtavia, joilla h&n voi mahdollisimman luotettavasti saada selville opis-
kelijan taitotason. TA&ma taitotaso sisaltad myds erilaiset pragmaattiset taidot ja
vuorovaikutustaidot opintojakson tavoitteiden mukaisesti. Opintojaksoarviointi voi
koostua esimerkiksi suullisista kokeista, kirjallisista kokeista, pisteytetyista ko-
keista, aktiivisesta osallistumisesta lahiopetuksen puhetehtaviin, kotona teh-
dyista kirjoitus- tai videotehtavista, esityksista, portfolioista, vertaisarvioinnilla
suoritetuista tehtavista ja/tai itsearviointitehtavista. Tehtavavalikoiman on oltava
monipuolinen, laaja ja kattava antaakseen luotettavaa tietoa opiskelijan kielitai-

don tasosta.

Jokaisen Saimaan ammattikorkeakoulun kielten opintojakson tavoitetaitotaso ja
minimitavoitetaso on maaritelty. Minimitaitotason saavuttanut opiskelija saa opin-
tojaksosta hyvaksytyn arvosanan. Minimitaitotaso eri koulutusaloilla tai koulutus-
ohjelmissa voi olla erilainen kunkin ammatin vaatimusten mukaisesti lukuun otta-
matta ruotsin kieltd, jonka minimitaitotaso on valtakunnallisesti maaritelty val-
tiohallinnon kielitutkinnon mukaan taitotasolle B1.1. Tama taitotaso on méaaritelty
yleisten kielitutkintojen vaatimusten kautta. Ihanteellisessa tapauksessa opinto-

jakson tavoitetaitotaso ja minimitaitotaso ovat samat, mutta usein pidemmalle
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kieliopinnoissaan ehtineet opiskelijaryhmat ovat niin heterogeenisia, ettei tata lin-
jausta voida tehda. Kaikilla englannin, ruotsin ja suomen opintojaksoilla on So-
leOps-jarjestelméssé sanallinen kuvaus siitd mita opiskelijan pitdd osata kullakin
opintojaksolla saadakseen arvosanat 5, 3 ja 1. Nama kuvaukset pohjautuvat liit-
teind 3-8 oleviin taulukoihin. Myds alkeista alkaviin kieliin on laadittu sanalliset
kuvaukset arvosanoihin 5,3 ja 1, mutta niita ei ole liitetty tdh&n julkaisuun, koska

opintojaksot eivat ole yleensd ammatillisia.

Aktiivinen ja taidokas osallistuminen tydskentelyyn sekd vuorovaikutustaidot ovat
osa kieli- ja viestintataitoa. Vuorovaikutustaidot ja yhteistyokyky realisoituvat
viestinnan kautta. Vaikka kielten opintojaksojen arvioinnissa p&aé&paino on kielitai-
dolla ja sen tasolla, opintojaksojen tavoitteena on saavuttaa myds tiettyja prag-
maattisia taitoja, kuten raporttien oikea muotoilu, likekirjeen asettelu ja lahteiden
merkitseminen. Nama pragmaattiset taidot, kuten myos ylla kuvatut vuorovaiku-
tustaidot, ovat osa viestintaa ja ne arvioidaan opintojaksossa osana opiskelijan
kirjallista ja/tai suullista kielitaitoa. Mutta pelkasta sosiaalisuudesta ja pragmaat-
tisten taitojen osaamisesta ei luonnollisestikaan anneta hyvaksyttya arvosanaa.

Tilannetta selventdd seuraava esimerkki. Saimaan ammattikorkeakoulun englan-
ninkielisessa International Business -koulutusohjelmassa opiskelevien englannin
opintojakso English Communication at Work (3 op) jarjestetaan niin, etta tavoite-
taitotaso on B2.2. Minimitaitotaso on B2.1. Opetus tapahtuu B2-tasolla, painot-
tuen B2.2-taitoihin, ja joitakin C1l-tason harjoituksia otetaan mukaan. Opintojak-
son arvosanaan sisaltyy yksi suullinen ja yksi kirjallinen koe seka jatkuva naytto.
Kielen taitotaso, vuorovaikutustaidot ja kielen pragmaattinen kayttd arvioidaan
suullisessa ja kirjallisessa kokeessa. Jatkuva naytto tarkoittaa aktiivista osallistu-
misesta tydskentelyyn ja kiinnostuneisuutta oman kielitaidon kehittamiseen. Jat-
kuvalla naytolla opiskelija voi korottaa opintojakson kokonaisarvosanaa, eli suul-
lisen ja kirjallisen kokeen keskiarvoa 1/3 arvosanan verran. Esimerkiksi kokeista
saatava keskiarvo 3,5 korottuu 4:ksi, mutta kokeista saatava keskiarvo 3,4 ei
viela korotu. Mikali opintojakso arvioidaan vain kokein, keskiarvo 3,8 korottuu ar-

vosanaksi 4. Jos opiskelija saavuttaa B2.2-taidot, eli opintojakson tavoitetaitota-
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son erinomaisesti, han saa arvosanan 5. Jos taas hanen taitonsa eivat ole opin-
tojakson paattyessa B2.1-tasollakaan, eli opintojakson minimitaitotasolla, han ei

l&apaise opintojaksoa.

6 Loppusanat

Yksilollisista eroista ja koulutusohjelmasta johtuen ammattikorkeakoulusta val-
mistuvien opiskelijoiden kielitaito on hyvin eritasoista. Jo l&htdkohdat ammattikor-
keakouluun tultaessa ovat olleet suunnattoman erilaiset. Opiskelun aikana hete-
rogeeniset ryhmat palvelevat keskitasoista opiskelijaa ja eriyttdminen pitemmalle
ehtineille ja suppeammin kielta taitaville vaatii kieltenopettajalta erinomaista am-

mattitaitoa ja motivaatiota seké opiskelun ohjaamisessa etta organisoinnissa.

Opettajan innostava ohjaus ja pateva arviointi mahdollistavat opiskelijan yksil6lli-
sen kehittymisen kohti ammatissa tarvittavaa kielitaitoa. Ne myods syséavét opis-
kelijan ymmartamaan elinikdisen kielten opiskelun tarpeellisuuden ja tarkeyden.
Opintojen alusta alkaen opiskelijat pitéaisi ohjata kohti realistista itsearviointia,
joka mahdollistaa elinikdisen oppimisen.

Ammattikorkeakoulusta valmistuva opiskelija on yleensa tyburansa alussa. Han
tietdd, mitka ovat yleisimmét hanen ammatissaan tarvittavat kielenkayttotilanteet
ja osaa toimia niissa yleisella tasolla, mutta yksittaisessa tyopaikassa tarvittavat
tilanteiden vaatimat viestintataidot on opeteltava kyseisessa tyopaikassa.

Tyo6paikoilla eri viestintatilanteilla on aina tavoite. Tyotekijan taytyy osata strate-
gisesti suunnitella miten tavoitteeseen paastaan. Hanen tulee mygs osata toteu-
tetaan viestintatilanne sekda myéhemmin arvioida tulos. Tydntekija tarvitsee hy-
vaa kieli- ja viestintataitoa valineené tyon tehokkaaseen ja jarjestelmaélliseen te-
kemiseen seké laadukkaiden tulosten aikaansaamiseen. Kieli- ja viestintataidot
ovat erottamaton osa ammattitaitoa. Taitava viestija luo avoimuutta ja yhteisolli-

syytta tyopaikalleen.
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AMMATILLISET KIELENKAYTTOALUEET JA TAITOTASOT

Taulukon alempi taitotaso siséltyy ylempaan.

LIITE1

PUHE- JA KUUNTELUTAIDOT

LUKU- JA KIRJOITUSTAIDOT

Vuorovaikutus Asiakaspalvelu ja | Neuvottelut ja Esitelmat ja Koulutus ja Tiedon- O Kirjoittaminen
edustaminen kokoukset konferenssit ohjaus hankinta e
g °° tosi
& - viestini
/0—0 oo

c2 ~/ \— c2
Osaa keskustella kaikenlaisissa ti- Osaa kaikenlaisissa asia- Osaa neuvotella ja keskus- Osaa pitéé kaikenlaisia Osaa antaa oman alansa Osaa lukea vaivatta mer- | Osaa valittaa hyvin ja-
lanteissa taitavasti ja spontaanisti. kaspalvelu- ja edustusteh- tella erinomaisen jasenty- hyvin jasentyneita esi- koulutusta ja perehdytystd | kitysvivahteet ymmar- sennellyn ja luontevan
Hallitsee kielen sosiaalisen kéayton tavissa tarvittavat viestin- neesti, vakuuttavasti ja luo- tyksia oikealla tyylilla ja vakuuttavasti ja mieleen- téen kaikenlaista viestin- | viestin erittéin tyylik-
vivahteineen taidokkaasti. Tuntee nélliset taidot luonnollisen | vasti sekd ottaa huomioon ti- | valittaa hienoja merki- painuvasti seka osallistua taa, esim. erityisalojen kaasti, vivahteikkaasti ja
kulttuurin erinomaisesti. vakuuttavasti ja mieleen- lanteen erityisvaatimukset. tysvivahteita mieleen- kaikenlaisiin koulutuksiin artikkeleita ja ohjekir- vakuuttavasti.

painuvasti oikealla tyylilla. painuvasti. rakentavasti ja aktiivisesti. | joja.

C1 C1
Osaa keskustella kaikenlaisissa ti- Osaa kaikenlaisissa asia- Osaa neuvotella ja keskus- Osaa pitd& monenlaisia Osaa antaa oman alansa Ymmartéé pitkia ja mo- Osaa vélittaa jasennel-
lanteissa spontaanisti ja pystyy kaspalvelu- ja edustusteh- tella vakuuttavasti, spontaa- | esityksid vakuuttavasti ja | koulutusta ja perehdytystd | nimutkaisia teksteja lyn, tehokkaan ja sel-
muotoilemaan ajatuksia tasmalli- tavissa tarvittavat viestin- nisti ja vaivattomasti. loogisesti. Alustukset ja sujuvasti ja luontevasti my6s muista kuin omaa keén viestin sujuvasti ja
sesti ja osuvasti. Tuntee kulttuurin nélliset taidot luonnollisen esitelmat ovat erittéin seka pystyy osallistumaan alaa koskevista asioista. vakuuttavasti.
erittéin hyvin. vaivattomasti oikealla tyy- luontevia. aktiivisesti kaikenlaisiin

lilla. koulutuksiin.

B2.2 B2.2
Osaa keskustella sujuvasti ja ren- Osaa puhua léhes kaiken- Osaa neuvotella ja keskus- Osaa pitéé valmistellun Osaa antaa selkeaa yksi- Ymmaértéa pitkia ja mo- Osaa valittaa viestin sel-
nosti melkein kaikissa tilanteissa. laisessa asiakaspalvelu- ja tella sujuvasti ja tdsmallisesti | esityksen kuvaten asi- tyiskohtaista oman alansa nimutkaisia oman alansa | kedsti ja tehokkaasti. Kir-
Tuntee hyvin kulttuurin. edustustehtévassa suju- muodollisuusasteen huomi- oita ja toimintoja mo- koulutusta tai ohjausta ja teksteja seké kirjoittajan | joitus on sidosteista, su-

vasti ja osuvasti. Pystyy oiden. nenlaisista aiheista sel- pystyy osallistumaan aktii- | kannanotot. juvaa ja jasentynytta.
edustamaan yritysta tai kedsti ja sujuvasti ilman visesti koulutuksiin.
yhteisa esim. tiedotusva- tyylivirheitd.
lineissa.
B2.1 B2.1

Osaa keskustella aktiivisesti tavalli-
sista aiheista, keskustelu ei vaadi
suuria ponnisteluja.

Ymmaértéé puhujan tyylin ja asen-
teen. Tuntee kulttuurin paépiirteet
ja pystyy toimimaan hankaluuk-
sitta.

Osaa hoitaa keskeiset asia-
kaspalvelu- ja edustusteh-
tavat. Pystyy edustamaan
yritystd messuilla, esitta-
maan selkeitd kuvauksia ja
keskustelemaan asiakkai-
den kanssa.

Osaa esittdd nakemyksia ja
puolustaa niita. Pystyy osal-
listumaan neuvotteluihin tar-
koituksenmukaisesti.

Osaa perustella, selittada
jakuvata yksityiskohtai-
sesti prosesseja ja suun-
nitelmia esityksessa, kun
on valmistautunut etu-
kéteen.

Osaa antaa omaan alaansa
liittyvaa opastusta ja pys-
tyy ymmartdmaan oman
alan ohjeistusta ja ope-
tusta.

Ymmaértaé omaan

alaansa liittyvat tekstit
seka kirjoittajan nako-
kulmat ja kannanotot.

Osaa valittaa viestin
melko tehokkaasti. Kir-
joitus on selkeda ja yksi-
tyiskohtaista.




LIITE1

B1.2

Osaa keskustella tutuista aiheista.
Tuntee kulttuurin joitakin paapiir-
teitd ja pystyy toimimaan ymmar-
rettavasti.

Osaa palvella ja edustaa
keskeisimmissa ja usein
toistuvissa tilanteissa.

Osaa keskustella keskeisim-
missa tilanteissa. Ymmartéa
neuvotteluissa paékohdat ja
joitakin yksityiskohtia ja osaa
kommentoida niité lyhyesti.

Osaa perustella, selittada
jakuvata tuttuja proses-
seja ja suunnitelmia esi-
tyksesséd, kun on valmis-
tautunut etukateen.

Osaa antaa keskeisia

omaan alaansa liittyvid oh-

jeita ja pystyy ymmarta-
méan koulutusta.

Pystyy lukemaan selkeita
teksteja monenlaisista
aiheista (esitteet, kayt-
toohjeet jne.)

Osaa kirjoittaa kuvauksia
ja selvityksia. Tekstissa
on jonkin verran tukitie-
toa padajatuksille.

B1.2

Bl.1

Osaa keskustella keskeisimmissa
tutuissa tilanteissa. Tuntee kulttuu-
ria jonkin verran ja tulee auttavasti
toimeen tydasioissakin.

Osaa ymmarrettavasti esi-
tella palveluita ja tuotteita
javastata asiakkaiden ky-
symyksiin tauoista ja epé-
roinnista huolimatta.

Osaa kdyda aivan tavanomai-
simpia keskusteluja. Pystyy
seuraamaan neuvottelujen
kulkua.

Osaa kertoa tutuista ai-
heista kuvaillen, vertail-
len ja selostaen, kun on
valmistautunut huolelli-
sesti etukateen.

Osaa antaa joitakin keskei-
simpid omaan alaansa liit-

tyvid ohjeita ja pystyy osal-

listumaan koulutuksiin, jos
saa tarvittaessa apua.

Ymmart&é tavanomaisia
tyohon liittyvié teksteja
sanakirjaan turvautuen.

Osaa valittaa viestin kes-
keisissa tydtehtévissa
suppeasti, mutta joh-
donmukaisesti.

Bl.1

Osaa toimia rutiininomaisissa tilan-
teissa lyhyilla lauseilla.
Tuntee kulttuurista joitakin asioita.

Osaa auttaa asiakasta ly-
hyin lausein ja toimia avus-
tajana yrityksen tilaisuuk-
sissa.

Kun puhekumppani auttaa,
pystyy yksinkertaiseen kes-
kusteluun. Ymmaértaa ko-
kouksissa puheen aiheen.

Osaa kertoa luettelomai-
sesti ja yksinkertaisesti
esim. tydpaikastaan ja
muista tutuista aiheista.

Osaa noudattaa yksinker-
taisia ohjeita, jos puheti-
lanne selventéa asiaa. Pys-
tyy antamaan yksinkertai-
sia ohjeita.

Ymmaértéa lyhyita yksin-
kertaisia teksteja.

Osaa kirjoittaa lyhyita
viesteja ja muistiinpa-
noja.

Al

Osaa kohteliaisuus-

fraaseja. Kun puhekumppani aut-
taa pystyy puhumaan sééasta, per-
heesta ja arkiasioista lyhyesti. Tun-
tee kulttuurista yksittéisia asioita.

Osaa auttaa asiakasta sup-
peasti kommentoiden.

Ymmaértéé kokouksissa joita-
kin lauseita ja osaa kéayttaa
muutamia yksittdisia lau-
seita.

Osaa kayttdd muutamia
yksinkertaisia lauseita ja
ymmaértéa esityksista joi-
takin lauseita.

Osaa toimia alkeellisim-
pien ohjeiden ja varoitus-
ten mukaisesti. Pystyy an-

tamaan lyhyita kehotuksia.

Ymmaértéa yksinkertaisia
lauseita esim. ilmoituk-
sista.

Osaa tayttaa yksinkertai-
sia lomakkeita ja kirjoit-
taa lyhyita lauseita.

Al
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Bl ja B2 Puhuminen ammatillisissa tilanteissa

onnistuu

onnistuu
erittain
hyvin

onnistuu
hyvin

suoriutuu
tyydytta-
vasti

Suoriutuu

erinomaisesti

valttavasti

Ammatillinen vuorovaikutus

5

Opiskelija osaa puhua tilanteessa erinomaisesti. Vuoro-
vaikutus on erittain taitavaa, nonverbaalinen viestinta tu-
kee tarkoituksenmukaisesti puhetta. Puhe on kuuluvaa.

3

Opiskelija osaa puhua hyvin. Opiskelija saa vuorovaikut-
teisen kontaktin puhekumppaniinsa/kuulijoihin ja han
osaa kayttaa nonverbaalin viestinnan keinoja. Puhe on
kuuluvaa.

1

Opiskelija osaa puhua tyydyttavasti. Hinen puheensa
on ymmarrettavaa. Vuorovaikutus on ajoittaista.

0
Viesti ei vality

Jasentely

Puhe on tavoitteellista, erittéain johdonmukai-
sista, osuvaa ja loogista. Siirtymat ovat erit-
tain sujuvia.

Puhetta on helppo seurata. Puheen sidos-
teisuudessa on puutteita.

Puhetta on hankala seurata. Puheen jasen-
tely ja johdonmukaisuus puuttuvat. Sidostei-
suus puuttuu lahes taysin.

LIITE 3

Oikeakielisyys

Kieli (puhe, aédntaminen ja intonaatio) on sujuvaa, selkeda, tas-
mallista ja normaalitempoista.

Kieli on sujuvaa ja selkead, vaikka katkoja, epardintia ja aanta-
misvirheita saattaa esiintya.

Kieli on melko takeltelevaa, tauot ovat melko pitkia ja aantami-
nen hairitsee joskus puheen ymmarrettavyyttd. Puhe on liian hil-
jaista/monotonista. Opiskelija kayttaa perusrakenteita yksipuoli-
sesti ja usein virheellisesti.



onnistuu

onnistuu hyvin onnis-
C1 tuu

suoriutuu
tyydytta-
vasti

C1

suoriutuu

erinomaisesti

Cc2

valttavasti

C1

erittain
hyvin

Cc2

C1l- C2 Puhuminen vaativissa ammatillisissa tilanteissa

Ammatillinen vuorovaikutus
5

Sisélto on valittu taitavasti seka selkean tavoitteellisesti kuulijakun-
nan ja tilanteen mukaan. Puhe on ryhdikasta, kuuluvaa ja vakuut-
tavaa, vuorovaikutus on erittéin taitavaa ja spontaania, nonverbaa-
linen viestinta tukee tarkoituksenmukaisesti puhetta.

3

Siséltdé on valittu tilanteen, kuulijakunnan ja tavoitteen kannalta,
mutta kaikessa ei ole tdysin onnistuttu. Puhe on luontevaa ja kuu-
luvaa. Puhuja saa kontaktin kuulijoihin ja hdn osaa kayttaa nonver-
baalin viestinnan keinoja.

1

Siséllon suunnittelussa kuulijakuntaa, tilannetta eika tavoitetta ole
otettu huomioon. Esitys on epavarma, vuorovaikutus puuttuu ja
nonverbaalinen viestinta on ristiriidassa puheen kanssa.

0
Viesti ei vality.

Jasentely

Jasentely on erinomaisen loogista (aloitus, kasittely, lo-
petus). Siirtymat ovat erittdin sujuvia.

Jasentely on johdonmukainen ja sité on helppo seu-
rata. Sidosteisuudessa on joitakin puutteita.

Jasentely ja johdonmukaisuus ovat epaselvid. Sidostei-
suus on hailyvaa.

LIITE 4

Oikeakielisyys

Kieli on erittain selkedd, vivahteikasta ja ilmeikasta.

Kieli on riittavan selkeaa ja ilmeikasta.

Kieli on epéselvaa ja aanelliset tehokeinot puuttuvat
(puhe on liian hiljaista/monotonista).



onnistuu onnistuu

onnistuu

hyvin

B1.2

suoriutuu
tyydytta-
vasti

suoriutuu

erinomaisesti

B2.1

erittain hyvin

B2.1

valttavasti
B1.1

B1l.1

B1-B2.1 Kirjoittaminen keskeisissd ammatillisissa tilanteissa

Oikeakielisyys Jasentely

5

Viestinta on sujuvaa ja monipuolista. Rakenteet ovat Teksti.on rakenteel[isgsti selkeda ja loogista. Siirtymét
vaihtelevia ja ammattisanasto on hallinnassa. Satunnai- ©Vvat sidosteisen sujuvia.
sia virheita voi esiintya.

3

Viestinta on melko sujuvaa ja selkeda. Rakenteet ja Teksti etenee kohtalaisen loogisesti. Sidosteisuudessa

ammattisanasto riittavat viestin valittamiseen melko hy- O puutteita.
vin, vaikka virheita esiintyy.

1

Teksti ei etene loogisesti. Sidosteisuus puuttuu. Teksti

Viesti valittyy, mutta kieli sisaltda vain yksinkertaisia il- - ! ot 8
muodostuu lahes irrallisista lauseista.

maisuja ja niissékin on melko paljon virheita. Kieli on
hajanaista ja kmpel6a.

0
Viesti ei vality. Kieli ei ole vaaditulla taitotasolla. Teksti on epaloogista. Lauseet ovat irrallisia.

LIITE 5

Tekstilaji ja tyyli

Aiheen kasittely on taitavaa vastaten taysin tehtdvanantoa. Opis-
kelija osaa valittéa viestin asiaankuuluvalla tekstilajilla ja/tai tyylilla.

Aiheen kasittely on tavanomaista vastaten tehtavanantoon. Pienia
tekstilaji- ja/tai tyylivirheita esiintyy.

Aihetta on kasitelty erittdin suppeasti ja yksipuolisesti ja/tai teksti
on kirjoitettu osittain aiheen vieresta. Tekstilaji ja/tai tyyli eivéat vas-
taa tehtavanantoa.

Tekstilaji ja tyyli ovat vaaria. Sisaltod ei vastaa tehtavanantoa.



onnistuu

onnistuu
erittain

hyvin

B2.2

onnistuu

hvyin

B2.1

suoriutuu
tyydytta-
vasti

suorituuu

erinomaisesti
B2.2.-C1

valttavasti
B2.1

B2.1

B2 Kirjoittaminen moninaisissa ammatillisissa tilanteissa

Oikeakielisyys

5
Viestinta on erittdin sujuvaa ja monipuolista. Rakenteet

ovat vaihtelevia ja ammattisanasto on laaja. Satunnai-
sia virheita esiintyy vaativimmissa rakenteissa.

3

Viestintd on melko sujuvaa, selkeaa ja melko virhee-
tonta. Rakenteet ja ammattisanasto riittavat viestin valit-
témiseen hyvin.

1

Viestinta sisaltda runsaasti yksinkertaisia ilmaisuja ja
paljon virheita. Kieli on kémpel6a, mutta viesti valittyy.

0
Kielitaito ei ole vaaditulla tasolla. Viesti ei vality.

Jasentely

Teksti on rakenteellisesti hyvin selkeaa ja loogista. Siir-
tymat ovat sidosteisen sujuvia.

Teksti etenee kohtalaisen loogisesti. Sidosteisuudessa
on pieniad puutteita.

Teksti etenee usein epaloogisesti. Sidosteisuudessa on
huomattavia puutteita

Teksti on epaloogista.

LIITE 6

Tekstilaji ja tyyli

Opiskelija osaa valittéa viestin luontevasti asiaankuuluvalla teksti-
lajilla ja tyylilla. Aiheen kasittely on monipuolista ja taitavaa vasta-
ten taysin tehtéavanantoa.

Pienia tekstilaji ja/tai tyylivirheité esiintyy. Aiheen késittely on ta-
vanomaista vastaten tehtavanantoa.

Tekstilaji ja/tai tyyli eivat vastaa tehtavanantoa. Aihetta on kasitelty
suppeasti ja yksipuolisesti.

Kirjoittaja ei suoriudu tehtavasta.



onnistuu
erinomai-
sesti

Cc2

onnistuu
erittain
hyvin

Cc2

onnistuu

hyvin

C1

suoriutuu
tyydytta-
vasti

C1

suoriutuu

valttavasti

C1

C1-2 Kirjoittaminen vaativissa ammatillisissa tilanteissa

Oikeakielisyys

5

Viestinté on erittéin sujuvaa, monipuolista, selkeda
ja vakuuttavaa seka virheetonta.

3

Viestinté on sujuvaa ja selke&d seka melko virhee-
tonta.

1

Kieli sisaltéa virheitd, mutta viesti valittyy.

0
Viesti ei vality. Kirjoittajan kielitaito ei ole vaaditulla
taitotasolla. Kirjoittaja ei suoriudu tehtavasta.

Jasentely

Teksti on erinomaisesti jasentynyttd, sidosteista ja ete-
nee erittain loogisesti.

Teksti etenee loogisesti ja sidosteisesti.

Teksti etenee usein epaloogisesti ja lauseet ovat irralli-
sia.

0
Teksti on epaloogista.

LIITE 7

Tekstilaji ja tyyli

Opiskelija osaa valittéda viestin luontevasti asiaankuuluvalla tekstilajilla
ja tyylilla. Sisélto ja ulkoasu vastaavat taysin tehtavanantoa.

Pienia tekstilaji- ja/tai tyylivirheita esiintyy. Sisélto ja ulkoasu vastaavat
paaosin tehtavanantoa.

Kieli on monilta osin teksti- ja /tai tyylilajin vastaista. Sisalto ja ulko-
asu vastaavat suppeasti tehtavanantoa.

0
Tekstilaji ja/tai tyyli ovat vaaria. Sisalto eika ulkoasu vastaa tehta-
vanantoa.



onnistuu

onnistuu
erittain
hyvin

Cc2

onnistuu

hyvin

C1

suoriutuu
tyydytta-
vasti

C1

suoriutuu valtta-

vasti

erinomaisesti

Cc2

C1

C1-C2 Kirjoittaminen (kommentoiva referaatti)

Tehtdvanantoon vastaaminen

5

Sisélto vastaa taysin otsikkoa. Ydinasiat on l6y-
detty, ei asiavirheita.

3

Sisélto vastaa otsikkoa. Ydinasiat on [6ydetty,
pienia asiavirheita voi esiintya.

1

Sisélto lahes vastaa otsikkoa. On |18ydetty jokin
ydinasia, jonka ympadrille teksti on rakennettu.

0
Kirjoittaja ei suoriudu tehtavasta. Kirjoittaja ei
tee tehtavaa.

Jasentely

Tekstin rakenne on erittdin selkeé ja looginen. Pohjatekstin rakennetta
on rikottu. Tekstit keskustelevat ja kirjoittajan omat kommentit erottu-
vat. Viittaustekniikka on sujuvaa ja teksti on sidosteista.

Tekstin rakenne on melko selkea ja looginen. Tekstit on pyritty saa-
maan keskustelevaan muotoon, ja kirjoittajan omat kommentit erottu-
vat. Viittaustekniikka on oikeaoppista. Sidosteisuudessa on puutteita.

Tekstissa ei ole johdonmukaista rakennetta eika jaksottelua. Tekstit
eivat keskustele, eika kieltd ole muokattu. Viittaustekniikka on virheel-
lista. Teksti muodostuu lahes irrallisista lauseista.

LIITE 8

Oikeakielisyys

Teksti on virheetdnta.

Tekstissa on pienia kielivirheita.

Lukuisista virheista huolimatta tekstin voi ymmartaa.



