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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetydn tavoite ja rajaus

Opinndytetyon tavoitteena oli kehittaa yrityksen asiakastoimitusten kulkua, parantaa
sen toimitusmallia ja nopeuttaa kdyttéonottoa PLM-projekteissa (Product Life Mana-
gement), eli tuotteen elinkaaren hallinta -projekteissa. Lisdksi se pyrki tuottamaan
projektin dokumentaation mahdollisimman automaattisesti niin, etta se tukisi yllapi-
toa ja asiakkaan IT-henkil6kunnan yhteistyota ja parantaisi loppukayttdjien koulu-

tusta.

Kehittamistyo perustui jo kdytossa olevien asiakasprojektien lapi kdymiseen ja niiden
vertailuun. Kehittamistyon perustana kdytettiin eri asiakasprojekteissa tyoskennellei-
den tieto- ja osaamisperustaa. Opinndytetyota tydstettiin samaan aikaan, kun uusi

asiakasprojekti kavi 1api perinteisen tavan toimituksen.

PLM-asiakastoimituksen normaali kesto oli seitseman viikkoa. Jokaisella viikolla oli
viikkopalaveri, jolloin arvioitiin tyon etenemista projektiryhmassa. Talloin asiakkaalle
esitettiin mahdolliset kysymykset ja vaatimukset, jotka heidan olisi toimitettava seu-
raavalle kerralle. Jo saadut vastaukset ja asiakkaan toiveet implementoitiin tyovai-
heeseen. Talla tavoin edettiin, kunnes asiakasprojekti oli toimitettu ja otettu kayt-

toon, kuten Kuviossa 1 esitetaan.

1 2 3 4 5 6 F Week

1# Proto Review A% Documentation/System specification
24 Customer requirement analysis
38 Instructions for Customer, internal work

Kuvio 1. Asiakasprojektin eteneminen.



Dokumentaatio viikkopalavereista ja sovituista muutoksista pysyi palaveripdytakirjan
tasolla, niita ei erikseen dokumentoitu. Jos asiakas halusi projektista tarkemmat do-
kumentaatiot, toimitettiin ne erikseen. Dokumenteille ei ole mallipohjia tai standar-
doituja toimintaperiaatteita. Tama mahdollisti projektityontekijan vapaamman toimi-
misen ja sen, ettd asiakkaat saivat nopeammin vastineen haluamilleen muutoksille,
erikseen sovituissa vastineajoissa. Ongelmana oli, etta kaikki sovittu ja haluttu oli kir-

jattu ainoastaan poytakirjoihin tai sahkopostikirjeenvaihtoon.
Opinnaytetyo pyrki ratkaisemaan yrityksen asiakastoimituksien nelja perusongelmaa:

1. Kehittda standardi projektitiedon haulle ja sen keruulle.

e Tarkoituksena oli luoda kyselykaavakkeet ja dokumentaatiomallille doku-
mentaatioprosessi ja -pohja. Asiakastoimituksissa oli kohtia, jotka toistuivat
eri asiakkailla, ja ndita tilanteita pystyisi yksinkertaistamaan dokumentaati-
olla.

2. Luoda ja automatisoida dokumentaatio projektitiedon perusteella.

e Asiakkaalta saatu seka projektityossa tuotettu materiaali tallennetaan auto-
maattisesti dokumentaatiopohjalle. Osa dokumentaatiosta voidaan siirtaa
suoraan PLM-mallipohjaan, ndin ollen PLM-asiakastoimitusta voidaan seu-
rata itse ohjelmasta kasin.

3. Helpottaa vuorovaikutusta asiakkaan ja asiantuntijan valilla.

e Luotiin selkedt lomakkeet ja tiedonkeruujarjestelma siten, etta projektin
kommunikaatiosta jdi selked sahkdinen jalki. Palaverimuistiot, kirjeenvaihto
sahkopostitse, yms. istutettiin itse jarjestelmaan niin, etta tieto oli saatavilla
kaikkien osapuolten valilla. Lisdksi oikeusmaarittelyt mahdollistivat sen, etta
vain oikeat ihmiset nakivat ne.

4. Implementoida I6ydetyt toimintatavat yrityksen muihin tuotteisiin.

e Kehitetyt toimintatavat ja dokumentaation kerddminen asiakasprojektissa
voitiin siirtda helposti yrityksen muiden tuotteiden kaytettavaksi. Tyokalut,
joita kehitettiin tdman opinndytetydn kautta, siirrettiin yrityksen muihin
tuotteisiin.

Opinnaytetyon esimerkkidokumentaatiot ja -tavat pidettiin yleisella tasolla, jotta
yrityksen tuotanto ja palvelut eivat karsisi. Asiakasdokumentaation kehittaminen
sijoittuu yrityksen organisaatiossa MFG-osaston alle (Manufacturing and PLM), PLM
asiakastoimitusten dokumentaation parantamiselle. Kehittamistyon tulokset on

lisatty liitteisiin ja ne on otettu kayttoon yrityksessa, mutta niita ei julkaista.

1.2 Toimeksiantajan esittely

Tutkimusymparistona opinnadytetyossa toimi Cad-Q Finland ja sen MFG-toimialan

PLM-jarjestelma nimeltad Sovelia. Cad-Quality on Suomen ja Pohjoismaiden suurin ja



yksi Euroopan johtavista suunnitteluratkaisuihin sekd PDM/PLM-ratkaisuihin
(Product Data Management), tuotetiedon ja tuotteen elinkaaren hallintaan,
erikoistuneista jarjestelmatoimittajista ja palveluyrityksista. Yritykselld on yli 20
vuoden kokemus alalta ja se omistaa oman PDM/PLM-tuotteen nimelt3 Sovelia.
MFG-toimiala, jonka omistuksessa Sovelia on, tuottaa erilaisia PLM-palveluja eri
yrityksille teollisuudessa:

e Liiketoimintaprosessien kehittamista

e Jarjestelmdkonseptin suunnittelua

e Menetelmakehitystd ja projektinhallintaa

e Jarjestelmien asennusta ja konfigurointia

e Jarjestelmakehitysta ja integrointia
e Koulutusta ja tukea



2 Opinndytetyon tutkimus-/kehittamismenetelma

Opinnaytetyo oli tyypiltaan toimintatutkimusta, missa kehitettiin yrityksen sisdisia
prosesseja ja asiakastoimitusten tehostamista. Kehittamistoimen aikaiset havainnot

ja vertaisreflektiot ohjasivat tutkimusprosessia ja kehittdmista.

Toimintatutkimuksen voimana olivat tyontekijat, jotka toimivat kyseisen ongelman
ymparilla. Ulkoapain ei siis tullut kdskyja tai vaatimuksia, vaan ne kumpusivat tyoyh-
teison sisaltd. Toimintatutkimus oli itsessddan ammatillista oppimista ja se kehitti ha-
luttua prosessia ongelmanratkaisemiseksi. Tarkeaa oli tiedostaa ongelma ja ryhtya
systemaattisesti ongelmanratkaisuun kdytannossa. Ratkaisu oli pysyva muutos ja lu-

paus paremmasta. (Kananen. 2014, 11)

Toimintatutkimuksen keskeisin elementti oli maaritelld tutkittava aihe tarkasti. Koska
toimintatutkimuksen avulla koetetaan 16ytda vastaus kdaytanndn sovelluksen kautta
ja hyodyntaa tietoa, jota tydyhteiso tuottaa ongelmanratkaisussa, oli esitettava kysy-

mys: ”"Miten siis ratkaisisimme asian?”. (Valli. 2015, 209)

Koska toimintatutkimuksessa pyrittiin muutokseen ja sen tarkasteluun, tapahtui
toimintatutkimus sykleissa ongelman ymparilla. Syklimédiseen prosessiin liittyi aina
suunnittelu, toimeenpano, havainnointi ja seuranta, kuten Kuviosta 2 voi nahda. Sykli
toistui kunnes tutkimusmenetelma oli valmis tai tayttanyt tietyt kriteerit, jotka oli
annettu ratkaistavalle ongelmalle. Toimintatutkimuksessa oli oleellista, etta tutkimus
ei perustunut pelkdstaan raportointiin vaan myos toimintaan. Nain
toimintatutkimuksen ongelmaa ja sen ratkaisua kartoittaessa oli tarkeaa haastatella
tyoyhteisodd, saada vertaisreflektiota ja tehda kdytdnnon testausta. (Kananen. 2014,

12-13)



Havainnointi

Suunnittelu
Sykll 1 Seuranta
Suunnittelu
Havainnointi e
Sykli 2
Suunnittelu
Seuranta

Sykh 3 Havainnointi

Seuranta
Suunnittelu

Havainnointi

Seuranta

Kuvio 2. Toimintatutkimuksen syklimainen prosessi. (Kananen. 2014, 13)

Toimintatutkimusta on itsessdan vaikea maaritelld, koska se on joukko tutkimusme-
netelmia niin kvalitatiivisia kuin kvantitatiivisia. Parhaiten sen pystyy erottelemaan
tutkimusstrategian kautta, missa lahestytdadn ongelmaa, jotta se voitaisiin ratkaista.
Juuri toimintatutkimuksen syklimdinen prosessi erottaa sen esim. kehittamistutki-

musmenetelmastd. (Kananen. 2014, 13)

2.1 Toimintatutkimuksen toteutus

Toimintatutkimus oli tutkimuksena sosiaalisempaa tutkimusta kuin moni muu mene-
telma. Jotta toimintatutkimus eteni ongelman ratkaisemiseksi, oli tydyhteison toimit-
tava siten, etta se:

e Reflektoi ongelmaa ja pyrki kehittdamaan tyotaan.

e Analysoi ongelmaa ja vertasi lahtotilannetta sen hetkiseen tilanteeseen.

e Loi useamman kuin yhden tavan ratkaista ongelma.
e Toi omat tietonsa ja taitonsa ongelman ratkaisuun.



Tyoyhteiso oli lahimpana ongelmaa, mutta toisaalta he olivat juuri ne, jotka sen on-

gelman tulivat kollektiivisesti ratkaisemaan. (Valli. 2015, 217)

2.2 Tiedonkeruumenetelmat

Tutkimuksessa noudatettiin perinteisia toimintatutkimuksen menetelmia, eli osallis-
tuvaa havainnointia, tutkimuspaivakirjan pitamista ja erilaiset haastatteluita. Doku-
mentaationa toimivat yrityksen sisdiset poytéakirjat, raportit, testitulokset, yms. On-
gelman parissa vietettiin yleensa pitkia aikoja ja aineistona toimivat niin sanotut lop-

pudokumentaatiot, eli tuotokset kuten raportit jo tapahtuneesta tilanteesta. (Heikki-

nen. 2007, 104-105)

Koska materiaalia syntyi tyotehtavan kautta maaraamattoman paljon, oli hyva jarjes-
telld dokumentaatio ja materiaali, seka maarittda toimintatutkimukselle saannot:

e Hallittiin dokumentaatiota ja dataa; paivaykset ja dokumentaation hallinta-
jarjestelma.

e Pidettiin kirjaa teorioista, ideoista ja ratkaisuista, seka kokeista ongelmanrat-
kaisun ymparilla.

e Hallittiin tietoa kasitekartoin, kuvioilla ja sosiaalisilla verkostoilla.

Nama sadannot auttoivat dokumentaation selkeyttamisessa koko projektiryhmalle, ja

tuotetut dokumentaatiot olivat selkeasti esilld kaikille osapuolille. (Heikkinen. 2007,
113)
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3 Sovelian asiakastoimitukset

Sovelia-jarjestelmaa on helppoa kayttaa ja se on helposti laajennettava PLM-ratkaisu,
joka tukee yrityksia saamaan kestavan kehityksen tuotteelleen. Lisdksi se yhdistaa
Lean-liiketoimintaprosesseja tuotteen koko elinkaaren ajalle, ideavaiheesta aina

tuotteen havittdmiseen ja kierrattamiseen.

3.1 Kayttokohteet ja mahdollisuudet

Sovelia-jarjestelma kattaa dokumentoinnin hallinnan (Document Management, eli

DM), tuotetiedon hallinnan ja tuotteen elinkaaren hallinnan.

Johtuen avoimesta datamallista ja yleisesta lahestymistavasta, jarjestelmien keskeisia
toiminnallisia moduuleja voidaan kayttdaa monin tavoin eri sovellusalueilla. Vaikka So-
velia on kaytossa useilla sovellusalueilla, tapa toimia niiden jarjestelmien valilla pysyy
samana. Tyypillisid sovellusalueita voivat olla nimikkeiden hallinta, osaluettelon (Bill
of Materials, eli BOM) hallinta, dokumenttien hallinta, muutospyynnot, jarjestelman

hallinta ja projektitiedon hallinta.

Ratkaisu on helppo integroida yrityksen toimintaan paivittaisten ja keskeisten liike-
toimintaprosessien kanssa. Sovelia-konsepti tarjoaa tarkan kuvan tuotetiedoista koko
sen taydellisen toimitusketjun tuoteprosessin sisalla: ulkoiset kumppanit, myynnin,

tilaustenhallinnan, materiaali, tuotannon, palvelutoiminta, jne.

Sovelia kaappaa tuotetietoja CAD:ista ja muista tuotanto-ohjelmista, ja se tukee pro-
sessia loppuun aina tuotekuvaustasolle asti. Tata edellytetdan liiketoimintaproses-
seissa, kun pitaa myyda, tuottaa, toimittaa ja yllapitdaa lopputuotteita. Sovelia on
helppo integroida IT-jarjestelmien kanssa, jotka kdyttavat asiakastietokantaa (Custo-
mer Resource Planning, CRM) tai toiminnanohjausjarjestelmaa (Enterprice Resource

Planning, ERP).
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Sovelia tuottaa uusia mahdollisuuksia valvoa tuotteiden tietojen oikeellisuutta ja joh-
donmukaisuutta seka tehostaa liiketoimintaprosesseja. Sovelia-jarjestelma on rat-
kaisu, jota on helppo kayttaa ja se on kustannustehokas, koska sen toiminnollisuutta
voi tarvittaessa laajentaa, kuten Kuviosta 3 voidaan nahda. Sovelia voi pitda sisallaan
kaikki tarvittavat kayttajat yrityksen sisdlla ja ulkoiset kumppanit ja jokaiselle voidaan
maaritella haluamat oikeudet; tama takaa tietoturvan yritykselle ja ndin Sovelia voi

toimia extranet-ratkaisuna.

Market
requirements

Target Detailed Refinement & )
setting design Ramp-Up Service
Conceptual .
design Prototyping Production Ramp-Down
Technological
innovations
Engineering Change Management
Document Management
| Portfalio Management
CAD Data Management (- during 2010)
Engineering BOM Management
Production BOM Management
Supplier Collabaration
Service BOM Management

Product Data Distribution

Kuvio 3. Sovelian PLM-mahdollisuudet. (Sovelia markkinointimateriaali, 5)

3.2 Teknilliset valmiudet

Soveliaan on rakennettu jarjestelmanhallintakayttéliittyma, mika tarjoaa projekti- ja
jarjestelmanhallintaryhmille tdyden mittakaavan valmiudet rakentaa Sovelian konfi-

guraatio ja asettaa parametreja toiminnollisuuksille iiman ohjelmointitaitoja.

Sovelian toiminnollisuus on rakennettu avoimen datamallin paalle, mikda mahdollistaa
tehokkaampia konfiguraatioita ja tukee asiakasprosesseja. Datamalli voi sisaltaa eri
maaritelmat eri tietoelementeille hallinnoitavassa asiakasymparistdssa, seka vaik-

kapa sdannot ja kdyttooikeudet.



Sovelia on web-pohjainen ratkaisu, joka minimoi tietohallinnon tarpeen, ja se on

helppokayttdinen jarjestelma kaikille.
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Sovelia-kayttoliittyma on helppo oppia ja kadyttaa, kuten esitetty Kuviossa 4. Kaytto-

liittyma tarjoaa sovellus- ja roolipohjaisia ndkymia, jotka on helppo maarittaa moni-

puolisiin tarkoituksiin.
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Kuvio 4. Sovelian kayttoliittyma. (Sovelia kdyttdohjeet, 5)

3.3 Sovelian PLM-malli
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Sovelian PLM-malli perustuu yrityksen 20 vuoden kokemukseen. Se tukee alan par-
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haita kaytantoja ja silti antaa vapauden muokata ratkaisua yrityksen toiveiden mukai-

sesti. PLM-malli on valmiiksi pakattu ratkaisu.

Tuetut lilkketoimintaprosessit ja keskeiset toiminnot ovat:

Nimike ja tuoterakenteen hallinta

Dokumentaation hallinta
Muutostietojen hallinta
Prosessihallinta

Raportointi
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Sovelia tukee CAD-integraatioita esimerkiksi seuraaviin CAD-tuotteisiin: Solidworks,

Inventor, CATIA ja Pro/ENGINEER.

Sovelian projektimalli on luotu parhaiden kdytdantdjen mukaan, yli 20 vuoden koke-
muksien perusteella. Parhaiden kdytantéjen lahestymistapa antaa siis asiakkaillemme
mahdollisuuden saada tuotteen maaritelman globaalisti nakyviin kaikille tarvitseville
osapuolille. Se tarjoaa ympariston rinnakkaissuunnittelulle ja tukee paatdksentekoa,
seka tarjoaa analysointivalineita kustannuksien laskemista varten ja integroivat tuot-
teen tarkat tuotetiedot oikeassa asiayhteydessa, kuten myynti- ja toimitusproses-
seissa. PLM-malliratkaisu on helppo ja turvallinen tapa tehda yhteisty6ta sisdisesti ja
ulkopuolisten tahojen kanssa. Malliratkaisu on lisdksi konfiguroitu vastaamaan asia-

kaskohtaisia prosesseja ja rooleja.
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4 Tuotteen elinkaaren hallinta

Tuotteen elinkaaren hallinnalla kuvataan tuotteen, sen ominaisuuksia ja vaikutuksia
ymparoiviin tekijoihin, kuten eri organisaatioihin ja ymparistd6n aina sen synnysta
kierratykseen asti. Sen elinkaari alkaa tuotekehityspaatoksesta ja paattyy ennen
viimeisia toimituksia. Siihen kuuluu kehitysty6ta, tuotetyypin yllapitoa, myyntia ja
valmistusta:
o Tuotekehitys
e Markkina-alueelle tulo ja kasvu
o Toimitukset alkavat
o Kohderyhman kyllastyminen tuotteeseen
o Jalkimarkkinointi
o Tuotemuutokset
o Tuotteen taantuminen

e Tuotteen kuoleminen
o Toimitukset loppuvat (Martio 2015, 158-159)

Tuotteen elinkaaren hallinta kasittaa siis itsessaan tuotetiedon hallinnan ja
oikeastaan kaiken mitd sen ymparilla voi olla. Useimpiin PLM-jarjestelmiin on liitetty

toiminnanohjausjarjestelma ja/tai asiakashallintajarjestelma (Porter 2012, 45-46).

PLM-jarjestelmat ovat yleensa kalliita, koska usean jarjestelman yhteensovittaminen
ja datan migraatio (Legacy Data) yhden paajarjestelmén alle vaatii useita tyotunteja,
sekd uuden jarjestelman kdyttéonotto, sen koulutus ja sujuva kaytto vie aikaa

yrityksen sisalla.

Oikean yhteistyokumppanin valinta voi joko auttaa yritysta selvittamaan muutoksen
sisdisesti tai pahimmillaan aiheuttaa tuottavuudessa vakavia ongelmia. (Porter. 2012,

54.)
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5 Tuotetiedon hallinta

Tuotetiedon hallintaan kuuluu olennaisesti nimikkeiden, dokumenttien ja muutosten

hallinta seka tuotemallien ja -rakenteiden yllapitaminen.

Yrityksen tuotteiden on oltava ajan tasalla niiden tietojen oikeellisuuden kannalta, ja
lisdksi ndihin tietoihin on paastava kasiksi nopeasti. Tuotetiedon hallinta siis edistada
ja kehittdaa naiden tietojen hallintaa yrityksen sisalla. Tama kaikki nojautuu
nimikkeiden hallintaan, missa jokaisella tuotteella on oma nimike, ja jarjestelma
hallitsee niita strategisesti. Tama luo yrityksen sisalle yhteisen kielen, jolla

tuotehallintaa pystytdaan kayttdmaan tehokkaasti. (Peltonen. 2002, 14)

5.1 Nimikkeiden hallinta

Jokaisella tuotteella on oma nimikkeensa tuotehallintajarjestelmassa. "Tuotteet” voi-
vat olla materiaalia, tuotteita, dokumentteja, resursseja ja aktiviteetteja. Nimike on
tuotehallinnan peruspilari. Liiketoiminnan kannalta jokaiselle standardoitavalle ele-
mentille, joka toistuu useassa eri yhteydessa, on kannattavaa luoda nimike ja stan-
dardoida sen kaytto ja paikka tuotehallinnassa, kuten Kuviossa 5 voi nahda. Jos tata
tyota laiminly, se kasvattaa tuotehallinnan nimikekantaa ja kdy nopeasti liiketoimin-

nalle kalliiksi. (Peltonen. 2002, 45)

|
= Type
i+ g Administrative - Systems
= = Documents
1. Administration
2. Business development
3. Product Management
4, Sales
| 5. Deliveries
# 6. RED
# _;ﬁ implemented environments
= m Organizations
= |:":] Projects
&= {.&gl Relations

R

Kuvio 5. Soveliaan konfiguroitu tyyppipuu. (Sovelia kdyttéohjeet, 8)
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Jokaisella nimikkeelld on siis oltava tunniste, eli koodi jota seuraa kuvaus. Jotta yritys
pystyy kayttdmaan nimikkeita kansainvalisesti, on naille kuvauksille ja koodeille
luotava yhtenainen kieli, sovittu teknologinen sanakirja. Koodi itsessdan on juokseva
numerointi, jolla on etu- tai jalkiliite kuvaamassa nimikkeen paikkaa tuotehallinnan
rakenteessa. Kuvaus itsessdan seuraa sanakirjaa ja kertoo ylimaaraisen tiedon
kayttajalle. Nimikkeessa itsessdan on aina metatietoja, jotka kertovat nimikkeesta

enemman kuin pelkka koodi ja kuvaus.

@] Basic attributes &;| Details 3 Feedback =8 Relations =E Where used @
o ¥ & [
o Ll L
View Reports Send Clipboard |
| Use Relations |
BRI Basic data
e Il #in
&= Type * Rev
# g Administrative - Systems -
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#-2. Business development
Author l
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Manuals Changed 2?.6.?015
Others Changed by i-
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# 6. R&D
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Projects
Relations
Status data
Current _.‘1 " I:_)r_a_:"_t_ -: |
User Date |
|- Drait = 2962015
! ‘ Object file
I |

Kuvio 6. Nimikkeen metatietokentat. (Sovelia kayttéohjeet, 9)

Kuviossa 6 voidaan ndhda HTML-manual (EN) metadatatiedot. Se kuuluu
Tyyppipuussa 3. Product Management/Manuals tyypin alaisuuteen. Se on luotu
29.6.2015 ja sen taman hetkinen tila on Draft. Manuaalilla on nimiketieto DOC-
002079 ja sen revisioaste on 1. Lisdksi nimikkeen luonti- ja muutospaiva on ilmaistu

metatiedoissa.
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5.2 Dokumenttien hallinta

Dokumentit kuuluvat olennaisena osana tuotetiedon hallintaan, niiden on siis nouda-
tettava sdantoja. Dokumentit voivat olla mita tahansa sovittua tiedostotyyppia,
mutta niiden on noudatettava elinkaariajattelua. Toisin sanoen dokumenteilla on
oma revisiomekanismi, ne on luokiteltu nimikkeen pohjalta omalle tyyppipuun ja-
otukselle, niilld on omat attribuutit, ne noudattavat tyyppikohtaista valmiusastetta ja
niille on maaritelty oma kieli ja sen mukainen teknologinen sanakirja. (Peltonen.

2002, 16-17, 56-57)

PDM-jarjestelmassa dokumenttien metadata, eli attribuutit, toimivat hakuldhteina.
Koska dokumentti on kaikkien kdytossa, on sitd pystyttava hakemaan mielekkaasti
jarjestelmasta ja siind on oltava valmiusastevaatimus ja revisiointimahdollisuus.
Kayttdja voi hakea dokumenttia nimikkeen mahdollisella metadatatiedolla, mm.
projektin nimelld, sanakirjan optioilla, valmistajan tiedoilla. Taman jalkeen kayttaja
lataa tiedoston tydasemalleen, mika lukitsee tiedoston muutoksia varten jotta
kukaan muu ei pysty tekemaan muutoksia kyseiseen nimikkeeseen. Jos nimike on jo
tuotannossa, taytyy nimikkeelle tehda revisio, mika tulee korvaamaan jo tuotannossa
olevan nimikkeen. Muutoksien jalkeen kayttaja lahettdd dokumentin takaisin PDM-
jarjestelmaan, minka jalkeen se on kaikkien nahtavilla. Kuviossa 7 on nahtavissa

yleinen revisioinnin tyoprosessi. (Peltonen. 2002, 51-53)

Dokumentti.A Dokumentti.A Dokumentti.B

Kuvio 7. Revisioprosessi. (Peltonen. 2002, 53)

eKuitataan eTybasemalla ePalautetaan
tybasemalle tehdaan jarjestelmaan
muutettavaksi muutokset ja uusi revisio
eJirjestelmassa revisioidaan eVanha revisio A
on tieto dokumentti jaa
tapahtuvasta eDokumentti saa jarjestelmaan
revisiosta uuden mutta sita ei
revisioasteen B voida kayttaa
- J - J J
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Revisio ilmaisee siis aina muutosta nimikkeessd; koska vanhan nimikkeen tiedot ovat
muuttuneet, taytyy muutos ilmaista tuotehallintaan. Jos muutos on merkittava, on

luotava uusi nimike.

5.3 Tuotemallit ja -rakenteet

Nimikkeiden riippuvuuksia kuvaavat yhteydet ovat PDM-jarjestelman perusominai-
suuksia. Naitd ovat nimikkeen osa-, toiminto- ja sijaintirakenne. Osarakenteella tar-
koitetaan sitd, etta tuotteella on tuotantorakenne, jota vaaditaan tuotteen kokoami-
sessa ja valmistuksessa. Toimintorakenne tarkoittaa nimikkeiden valilla olevia yhteyk-
sid PDM-jarjestelman sisalla. Sijaintirakenne on yhta kuin nimikkeen fyysinen sijainti,

mita tarvitaan projektihallinnassa erityisen paljon. (Peltonen. 2002, 67-69)

Itse tuotemallien ja -rakenteiden kuvaukset jaetaan tuoteperheisiin, kiinteisiin tuot-
teisiin ja tuoteyksil6ihin. Tuoteperheeseen kuuluu nimikkeita yleisimmista tuotera-
kenteista ja niiden varianteista, jotka on yleensa parametrisoitu eri projektien osalta.
Kiinteat tuotteet ovat yksittdisia nimikkeita, jotka ovat riippumattomia muista nimik-
keista tai niiden tiloista tuotehallinnassa. Yleensa esim. ostotavara on tallainen artik-
keli. Tuoteyksilot eroavat kiinteista tuotteista, koska niissa on spesifisista tietoa artik-
kelista ja niiden prosessit ovat erilaisia. Tuoteyksilé on yleensa tuotteistettu eri ta-
valla ja siihen kuuluu enemman dokumentaatiota, esim. myyntistrategiat ja tukisopi-

mukset. (Peltonen. 2002, 69)
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6 Projekti

Projektit ovat organisoitua toimintaa, joilla on selkea tulossuuntaisuus ja ne priorisoi-
vat toimintaa. Liiketoiminnan kannalta ajateltuna selkeéa projektihallinta saastaa ra-
haa ja kehittaa yrityksen toimintaa seka parantaa tuottavuutta. Oikeastaan projektit
ovat yrityksen sisdista kehitystyota, vaikka ovatkin juuri yrityksen liiketoiminnan
tuote tai peruste. Projektityo jasentelee tyon projektiryhmalle ja kehittda siis ryhman
toimintaa yrityksen sisalla, koska tyoskentelyd voidaan mitata eri jasennettyjen tyo-
tehtavien onnistumisella. Vaikka projektin kasitetta kdytetaan nykyaan todella val-

jasti, on sen tunnusomaisimpia piirteita esitetty Kuviossa 8. (Mantyneva. 2016, 9-11)

Aikataulutettu

o Asetettu tavoite
toiminta

PROJEKTI

Nimetyt Rajalliset
aktiviteetit resurssit

Kuvio 8. Projektin piirteet. (Mantyneva. 2016, 11)

Nama projektin tunnusomaiset piirteet kdydaan lapi projektisuunnitelmassa. Projek-
tisuunnitelma on projektin kartta, milla paastaan tuloksiin. Se vastaa kysymykseen
miksi ja miten pddasemme tulokseen projektissa. Se on dokumentoitava tarkasti,
koska se on sopimus asiakkaan ja toimitsijan valilla. Vaikka projektisuunnitelmaa voi-
daan paivittaa tarvittavuuden mukaan, koska projektin edetessa asiakkaan tai toimit-
sijan vaatimuksesta voidaan esittda muutospyyntd, on sen suunnitelmallisuus ja sii-
hen sitoutuminen onnistuneen projektin ydin. Projektisuunnitelma pitaa sisallaan
projektin tehtdvat, niiden priorisoinnit ja tuotokset, nimetyt resurssit, aikataulun ja

budjetin. (Mantyneva. 2016, 47-48)
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6.1 Projektin elinkaari

Asiakasprojektitoimintaan sisaltyy ohjaus- ja toteutusprosessi. Ohjausprosessiin kuu-
luu useita vaiheita. Kdynnistysvaiheessa myyja asettaa tavoitteet seka toiminnallisen
maarityksen asiakkaan toivomusten mukaisesti. Organisointivaiheessa valitaan pro-
jektia varten projektitydryhmat molemmista organisaatioista. Suunnitteluvaiheessa
sovitaan projektisuunnitelma, projektin tavoitteet, tydsuunnitelmat ja resurssien
kayttd. Toimeenpano- ja ohjausvaiheessa projektin tavoitteisiin tullaan vastaamaan.
Toteutusta valvotaan ja edistymisesta raportoidaan asiakkaalle. Tdma jatkuu projek-
tin loppuun asti. Pdattamisvaiheessa tarkastetaan projektin valmistuminen ja tavoit-
teisiin paasy. (Pelin 2011, 81)

Riskien hallinta

Suunnittelu :
3 S Padttaminen
ja ohjaus

Aika/Resurssi
[hustannus-

Organisointi

b
Vaiheistus D

Sisdllén ja
muutosien

OHJAUSPROSESSI ohjaus

Kuvio 9. Ohjaus- ja toteutusprosessi. (Pelin 2011, 82)

Tulosten
hyviksynia
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6.2 Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelma kattaa projektin lapiviennin perusedellytykset. Siina sovitaan

mita tehdaan ja kuinka projekti olisi parasta toteuttaa seka mitka asiat priorisoidaan.
Projektisuunnitelman selkdrankana toimii myynnin rakentama projektitarkastus. Tar-
keinta projektisuunnitelman rakentamisessa on sopia yhteinen raportointitapa, tule-

vat palaverit ja niiden kdytanto. (Pelin 2011, 82—83)

Asiakasprojektit ositetaan ja vaiheistetaan jarjestelmien mukaan projektin lapikulun
helpottamiseksi. Projektiin tulee siis rajatut ja itsendiset osat, jotka on eritelty systee-
meittdin. Tama helpottaa paatdksentekoa projektisuunnitelman edetessa, koska pro-
jektiosuudet tapahtuvat lineaarisessa jarjestyksessa, riippuen kasiteltavasta jarjestel-
masta. Osia voi tehda samanaikaisesti, mutta osat eivat valttdmatta ole riippuvaisia

toisistaan. (Pelin 2011, 93, 97)

Projektisuunnitelman etenemista yllapidetaan saanndllisilla valvontakokouksilla,
jotka eroavat projektin 1aht6- ja suunnittelukokouksista. Niiden tehtdavana on siirtaa
informaatiota, |0ytda ja selvittda poikkeamia seka tehda nopeita paatdsehdotuksia.
Valvontakokouksia usein moititaan tehottomiksi, mutta niiden tarkoitus onkin luoda
informaation virta viikoittain eri organisaatioiden projektitydtyhmien valilla. Niiden ei

ole tarkoitus olla pitkia ja aikaa vievia. (Pelin 2011, 300-303)

6.3 Projektiryhma

Projektiryhmalla tarkoitetaan asiantuntijoista koostuvaa ryhmaa, jotka vastaavat pro-
jektin etenemisesta ja onnistumisesta. Lahtékohtana on valita ryhman jasenet niin,

ettd projektin kaikkia osa-alueita vastaa yksi tai useampi asiantuntija. Yleensa resurs-
sien vuoksi asiantuntijat toimivat useissa projekteissa vastaamassa samasta asiantun-

tijatehtavasta.

Projektiryhmassa yksilotyoskentely on padsaantdinen toimintatapa projektitydssa.
Suunnitelmat, aikataulutukset ja ongelmien ratkaiseminen tapahtuu kuitenkin
ryhma- tai parityona. Projektiryhman etu on se, etta tarvittaessa resursseja voi siirtaa

eri tehtdviin tai ratkaisemaan dkillistd muutosta.
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Yritysmaailmassa projektiryhmalle valitaan aina projektipaallikko ja tyotehtavat jae-
taan asiantuntijoiden erikoisalojen ja kykyjen kautta. Toiminta ryhmassa voi olla
aluksi varovaisempaa, riippuen siitd ovatko projektityontekijat tuttuja keskenaan. Ta-

voitteena on kuitenkin paasta siihen, etta toiminta on vapaata ja tyota ohjaavaa.

Projektiryhman optimaalinen koko on 4—6 henkes3, silla sen kokoinen ryhma on koko-
naisuutena helposti hallittava ja se organisoituu nopeasti. Lisaksi ndin pienen ryhman
ei valttamatta tarvitse olla fyysisesti lasna, kunhan kommunikointimahdollisuudet on

taattu. (Ruuska 2012, 150-155)

6.4 Aikataulu

Projektityon tydmaaran arviointi on vaikeata. Yleensa se perustuu eri asiantuntijoi-
den arvioon omasta tydsta ja siihen kuluvasta ajasta, jolloin loppuprojekti suhteute-
taan ndiden arvioon. Yleensa runsas kokemus auttaa tekemaan arvion oikeaksi tai ai-
nakin lahelle oikeata tuntimaarada. Tassa tietenkdan ei voida ennustaa mahdollisia yl-

lattavia ongelmia tai muutostarpeita.

Projektin eri vaiheet on tarpeellista jakaa osiin, joissa erotellaan projektin eri osa-alu-
eet ja toimenpiteet. Naita osatoimenpiteita kehitetdan ja paivitetdan projektin ede-
tessa. Lisdaksi nama toimenpiteet saavat referenssiarvon tulevaisuutta varten.

(Ruuska 2012, 188-190)

6.5 Kokouskaytanto

Jotta projekti pystyy toimimaan jarkevasti, on sen tiedottamisesta pidettava huolta.
Kokoukset toimivat ensisijaisena tiedotusvaylana projektityontekijoiden ja johtoryh-

man valilla.

Riippuen projektin suuruudesta ja sen pituudesta projektin kokouksia pidetdan
yleensa joko viikoittain tai kuukausittain. Naista kokouksista pidetdaan poytakirjaa, mi-
hin merkitdaan kokouksen ajankohta, lasnaolijat, asiat, kuvaukset ndkdkulmista ja teh-

dyt paatokset.
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Projektikokouksissa on tarkeata yllapitaa projektisuunnitelmaa, edistia projektin kul-
kua ja pitaa projekti aikataulussa. Tavoitteena on jakaa tehtavat ja niiden vastuualu-
eet, tehda paatokset muutoksista tai mahdollisista ongelmista seka jakaa resurssit

ndiden toimintojen kesken.

Kokouksia vetaa projektipaallikko, joka on myds vastuussa itse projektista. Han pitaa
myos huolen kokouskaytannosta ja siitd, etta kaikki tarvittavat ihmiset ovat projek-

tissa. (Ruuska 2012, 157-160)

6.6 Muutoshallinta

Projektitydssa sisdiset tai ulkoiset muutokset voivat vaikuttaa projektisuunnitelmalli-
seen tyoskentelyyn. Ehkapa alussa sovittu projektisuunnitelma ei katakaan asiak-
kaalta tulevaa uutta ehdotusta tai muutostoivetta, tai esimerkiksi lailliset tai aikatau-
lulliset syyt voivat vaatia yritysta sisdisesti muuttamaan sen hetkista projektisuunni-
telmaa. Muutoksia ei pida hyvdksya ilman dokumentaatiota tai sovittua paatdksente-
koprotokollaa. Kaikkea ei pida saman tien hyvaksya ja onkin tarkeaa, etta jokaista
muutosehdotusta tarkastellaan portaittain lapi; Kuviossa 10 ndemme yleisen toimin-

tatavan muutospyyntdjen kasittelylle. (Mantyneva 2016, 105-106)

N
* Jos muutospyynto ei aiheuta aikataulullisia tai
valitn resurssillisia muutoksia
reagointi )
N
e Muutospyynto kay paatoksentekovaiheen lapi
Qe molemmissa organisaatioissa ja se priorisoidaan
reunaehdoilla )
N
e Paatoksentekovaiheen jalkeen muutospyynto
Huormoidaan tehddan alhaisella priorisointiasteella
vilveela
\
e Muutospyynto ei ole projektille oleellinen tai se
— on ristiriidassa projektisuunnitelman kanssa )

Kuvio 10. Muutospyyntdjen kasittely. (Mantyneva 2016, 106)
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Muutospyyntdjen on kaytava lapi paatoksentekovaihe, jos muutospyynnot tulevat
olennaisesti vaikuttamaan projektin aikatauluun ja resurssien kayttoon. Tama paa-
toksentekovaihe kdydaan lapi molemmissa organisaatioissa ja muutokselta vaaditaan
dokumentaatio, eli muutospyynto ja sen hyvaksynta. Jos muutospyyntd hyvaksytaan
projektipaallikon ja asiakkaan projektiohjausryhman puolesta, on muutospyynnélle
laskettava muutostydhon kuluva aika, resurssien kaytto seka riskit. Lisdksi muutostyo
on priorisoitava projektisuunnitelmaan. Kaikki muutokset on dokumentoitava. (Man-

tyneva 2016, 107)
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7 Dokumentointi

Projektin elinkaaren aikana syntyy paljon dokumentaatiota. Kieli- tai ulkoasuun ei
yleensa kiinnitetd huomiota, ja siksi on erittdin tarkeata luoda dokumenttipohjat hel-

pottamaan dokumentaatiota.

7.1 Dokumentoinnin hallinta

Koska yrityksilld on erilaisia dokumenttijarjestelmia kaytossaan, on darimmaisen
tarkeéatd luoda yhtenevainen dokumentaatio, joka ei ole riippuvainen yhdesta

ohjelmistosta. Dokumentaation tavallisimpia ongelmia on osoitettu Kuviossa 11.

Erilaiset
ohjelmistot

Eri versiot
ohjelmista

Ei standardeja

~

/
Ongelma

/N

IT-taso alhainen

Ei
versionhallintaa

Kuvio 11. Dokumentaation ongelmat. (Pelin 2011, 329)
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Ongelmien valttamiseksi projektidokumentaation hallintaan on usein parasta hankkia

dokumenttien hallintaohjelma, esimerkkina Sovelian PLM-jarjestelma (kayttoliittyma

Kuviossa 12).

® ves

DD B

ooooo

Copyright Cad-Q

Kuvio 12. Sovelian PDM-jarjestelman kayttoliittyma. (Sovelia kayttoohjeet, 2)

Projektissa syntyy kahdelaista dokumentaatiota: hallinnolliset dokumentit ja tekniset

dokumentit. Teknisista dokumenteista syntyy projektin tekninen kansio, jonka avulla

jarjestelmaa voidaan yllapitaa, kun taas hallinnolliset dokumentit liittyvat

luonnollisesti projektin hallintaan ja suunnitteluun. Dokumentit jarjestelldaan

projektikansioon, joka voi olla fyysinen tai sdhkoéinen. Projektikansio kuuluu yleensa

yrityksen kayttdmaan standardiin. (Pelin 2011, 350)
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7.2 Puheviestinta

Kommunikoinnissa ihminen kasittelee havaitsemaansa tyomuistilla, joka ei pysty ka-
sittelemaan kaikkea kuulemaansa ja ndakemaansa paria minuuttia kauempaa. Talléin
ihminen paattaa, minka han kasittaa oleelliseksi tiedoksi ja vie pitkdkestoiseen muis-
tiin. Siksi keskusteluissa, jotka pitkittyvat tai tapahtuvat lilan nopeasti, ihminen ei

pysty kasittamaan koko aihetta tai sen vaikutusta tyohon.

Niinpa puhelinkeskustelussakin on hyva jasennelld koko kommunikaation perusaja-
tukset muutamalla selkealla linjauksella paperille. Ndin hankaliin asioihin voidaan pa-

lata muistilistan avulla. (Ruuska 2012, 115-116)

7.3 Sahkopostiviestinta

Sahkopostiviestintd on helpottanut asiantuntijoiden yhteisty6ta nopeuden ja keskus-
teluhistorian johdosta. Sahkdpostit voidaan lahettaa reaaliajassa ympari maailmaa ja

niihin voidaan liittaa oleellisia dokumentteja vahvistamaan sahkdpostin sanomaa.

Séhkopostilla voidaan kasitelld asiaa kauan niin, ettd koko keskusteluhistoria on liitet-
tyna sahkopostiin. Nain ihmisid voidaan ottaa mukaan keskusteluun, jolloin he nake-

vat viestien kasittelyn varhaisemmalta vaiheelta.

Ongelmaksi voi syntya lilan nopea vastaaminen, missa henkilt viestittavat liilan no-
peasti ilman, ettd ovat miettineet tai tutustuneet ongelmaan. Lisaksi liitetiedostojen

maara ja keskusteluhistorian kasvaminen voi aiheutua nopeasti taakaksi.

Ongelmien ratkaisemiseen on hyva kdyttaa puhelinta, koska viestit voivat aiheuttaa
negatiivisen reaktion ihmisissa. Esimerkiksi huolestuneisuus ei valttamatta vality
tekstien kautta tarpeeksi selkeasti, jolloin vaarinymmarryksia saattaa tulla. (Ruuska

2012, 118-121)
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7.4 Muutospyynnot

Projektien raportointi kuuluu projektivalvontaan, mika kasitetdan tassa yhteydessa
poikkeamajohtamisella. Kdytannossa ongelmien tullessa esiin, joko projektisuunnitel-
massa, padatoksissa tai satunnaisissa ongelmissa, luodaan raportti ja korjaustoimet.
Ellei poikkeamia ole, jatkaa projekti normaalisti eteenpdin. Raportti pitaa sisallaan ly-
hyen kuvauksen yleistilanteesta, paivitetyn aikataulun, kustannus- ja laatutilanteen,
riskit ja paatosehdotukset. Informaatio kulkee aina alhaalta yl6spéin, samoin paatok-
senteko; informaatio pilkotaan tarvittaessa pienemmaksi kokonaisuuksiksi, jotta paa-

toksenteko helpottuu, ks. Kuvio 13. (Pelin 2011, 298-300)

A

VAIN AVAIN-INFORMAATIOTA

YHTEENVETOJA JA
TILANNERAPORTTEJA

Str‘en
YKSITYISKOHTAISTA
TILANNETIETOA

PAATOKSET JA OHJEET
YHTEENVEDOT JA OHJEET

YKSITYISKOHTAISET
TOIMINTAOHJEET

Kuvio 13. Informaation tarve organisaatiotasolla. (Pelin 2011, 300)
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8 Ketterat kehitysmenetelmat

Ketterat kehitysmenetelmat (Agile) kehitettiin vuonna 2001, kun 17 eri asiantuntijaa

halusivat menetelman, jota olisi helpompi kdyttaa eri ohjelmistoyritysten tuotekehi-

tyksessa. He loivat nelja paaarvoa ketteralle kehitysmenetelmalle, ks. Taulukko 1.

(Ashmore. 2015, 4-6)

Taulukko 1. Ketterdn kehitysmenetelman arvot. (Ashmore. 2015, 5-6)

Arvo
Yksilot ja yhteisty6 en-
nen prosesseja ja tyoka-

luja.

Tyo6skentely ennen doku-

mentaatiota

Yhteisty6 asiakkaan

kanssa ennen sopimus-

madrittelyja

Vastaus muutokseen en-
nen suunnitelmassa py-

symista

Maaritelma

Yhteistyo ja kommuni-
kointi projektissa on tar-
keampaa kuin hienojen
tyokalujen kaytto.
Ohjelmistokehitys on in-
novatiivinen prosessi,
joka ei menesty staatti-
silla dokumentaatioilla.
Asiakkaan on oltava pro-
jektissa alati [asna, mie-
luummin kuin sopimuk-
sen.

Ainoa varma seikka ohjel-
mistokehityksessa on,
ettd asiat muuttuvat.
Muutoksiin on pystyttava

vastaamaan nopeasti.

Selitys

Ihmiset ovat tehokkaam-
pia silloin, kun puhuvat
naamatusten eivatka tek-
nologian rajoittamina.
Jos dokumentaatiota ra-
joitetaan, niin asiakkaat
saavat nopeammin testi-
versioita kayttoon.
Asiakkaiden toiveet ja ha-
lut voidaan ottaa huomi-
oon saman tien ja asiak-
kaat nakevat vaikutuksen.
Tuotevaatimukset luo-
daan ja priorisoidaan ite-
raatioiden alussa eika

projektin alussa.
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8.1 Lean-ohjelmistokehitys

Lean-ohjelmistokehitys on luotu vastaamaan Lean-valmistusteollisuuden vaatimuk-
sia. Sen pohjalla on ajatus, etta kaikkien prosessien ja resurssien on luotava jotain ar-
voa asiakkaalle. Kaikki tdman arvon ulkopuolella on turhaa ja haaskaa resursseja.

(Ashmore. 2015, 59)

Lean-toimintamallilla selkeytetdan yrityksen tuotantoa ja pyritdan jatkuvaan kehitys-
tyohon. Tuotannon kehittdminen tapahtuu itse tehtavan tekijoiden toimesta. Talla
pyritdan luomaan tarkoituksenmukaisuutta ja laatua kehityskohteeseen, ja ndin na-
kyy myos valiton asiakasndakdkulma. Tuotteen tai palvelun laatu siis maaraytyy asia-
kaslahtoisesti, ja siind pyritaan vaikuttamaan tuotteen ominaisuuksien ja laadun var-
mistamiseen seka toimitusajan ja luotettavuuden kehittamiseen. Lean-toimintamallin
kehittdmisen metodologia ja neljd peruselementtia on kuvattu Kuviossa 14. (Kouri.

2010, 6)

Kehittaa tyoprosessia

Kilpailukyvyn Resurrsien
kasvattaminen synergia

Nopea paatoksenteko

Kuvio 14. Lean-metodologian peruspilarit kehittdmisessa. (Kouri. 2010, 6)
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8.2 Lean-metodit

Lean-metodeissa on avainasemassa se, ettd jo projektityontekijat aloittavat paatok-
senteon. Tdma metodi on adoptoitu valmistusteollisuudesta, missa Toyotan linjas-
toilla luotiin Lean-konsepti tuotannon nopeuttamisessa. Linjastotyontekijoilla oli paa-
tantdvaltaa linjastossa tapahtuviin asioihin. T&ma nopeutti tuotantoa ja se haluttiin
implementoida myds ohjelmistokehitykseen Ketterien kehitysmenetelmien osaksi.
Alla Lean-ohjelmistokehityksen seitseman teesia:
e Havita havikki; kaiken, mika ei tuo arvoa tuotteelle, on mentava.
e Korosta oppimista; kehitys tapahtuu l6ytamisen ohessa.
e Alj p3ata heti; paattdmisen siirtdminen mahdollisimman pitkille antaa uusia naké-
kulmia ja ideoita ongelmanratkaisuun.
e Toimita heti; suunnittele, implementoi, seuraa ja kehita. Mita pienemmat kierrot,
sitd nopeammin saat palautetta.
e Voimista tiimid; kerda tietoa ja jaa sita tiimille, he ovat ne jotka toimivat ongelmien
ymparilla.
e Rakenna eheda koodia; kun koodi on selkeda ja kommentoitua niin sen muutostyot
ovat helppoja yllapitaa.

e Nie kokonaisuus; jarjestelman ja prosessin optimointi on ndhtdva kokonaisuutena,
jotta asiakkaan kokemus ei pirstaloidu. (Ashmore. 2015, 137)

Lean-kehitystoiminta perustuu ensisijaisesti kehittamiseen. Tuotteen tai palvelun
laatu ja vastuu siitd on jokaisella tyontekijalla. Koska yritys pyrkii laadukkaisiin tuot-
teisiin tai palveluihin, on tyontekijéiden valmistauduttava ratkaisemaan ongelmat
seka toteuttamaan ratkaisut itse kdaytanndssa. Ongelmien ratkaisu on nopeaa ja jat-
kuvaa, kuten Kuviosta 15 neljdn vaiheen jatkuvassa metodologiassa voidaan nahda.
Nama ongelmien ratkaisut nahdaan kuitenkin mahdollisuuksina kehitystyon kannalta

ja ne pyritdan ratkaisemaan nopeasti. (Kouri. 2010, 14-15)



Implementoi

Kuvio 15. Jatkuva kehitysprosessi. (Kouri. 2010, 15)

Lean-ohjelmistokehitys on nyt kovassa nousussa yritysmaailmassa, koska on koettu
hyviksi se, etta jatkuva vaikuttamisen mahdollisuus prosessin etenemisessa on asiak-
kaan ja projektityontekijoiden yhteisissa kasissa. Ohjelmisto kehittyy kokonaisuutena
siten, ettda ominaisuus kerrallaan tulee testattavaksi ja hyvaksyttavaksi asiakkaalle,

joka antaa ohjelmistokehittdjille saman tien palautetta. (Ashmore. 2015, 138)
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9 Opinnaytetyon totetus

Opinnaytetyon kehitystehtavat suoritettiin syklimaisesti, riippumatta siita mita kehi-
tystehtavaa suoritettiin. Dokumentaation standardointi, automatisointi ja asiakkaan
ja asiantuntijan valinen vuorovaikutuksen kehittaminen tapahtui paallekkain. Kehi-

tysprosessi voitiin jakaa kuuteen kohtaan:

Lahtotilanteen arviointi

Nykyisten tyOtapojen seuranta ja kirjaaminen

Prosessin purkaminen osiin ja uusien ideoiden innovointi pienryhmissa
Pilotointi asiakkaalle ja palautteen saanti

Palautteen purkaminen pienryhmissa

Dokumentaatio ja palaaminen kohtaan 1 syklissa

ok wnNeE

Viikkopalaverit asettivat nopean kehitysajan eri ideoiden tarkasteluun, ja asiakkaalta
saatiin suoraa palautetta. Timan jalkeen pienryhmalla oli mahdollisuus suorittaa vii-

kossa uusien tyokalujen ja eri toimintamallien kehitystyo.

Kaytannossa tama tarkoitti sitd, ettad jokaisessa toimintatilanteessa haastateltiin pro-
jektiryhmalaisia ja listattiin 1-3 ongelma-aluetta sen hetkisesta tydsta. Taman jalkeen
opinndytetyontekija kehitti erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ja esitti ne projektiryhmalle.
Esityksista valittiin yksi, jota sovellettiin sen hetkiseen ty6tehtavaan ja tyotehtavan
suorittamisesta hankittiin palaute asiakkaalta. Lisaksi projektiryhmalaiset arvioivat

uuden tyokalun toimivuuden kokemuksensa perusteella.

9.1 Projektitiedon standardointi

Dokumentaatiomallin luominen alkoi Iahtotilanteen kartoittamisella. Dokumentaa-
tiota Sovelian PLM-jarjestelmasta on paljon ja eri jarjestelmdkonsulteilla on valtavasti
omaa materiaalia. Ndiden dokumenttien kerdaminen ja niiden paallekkaisyyksien
analysointi vei oman aikansa. Dokumentit kerattiin projektikansioon ja yleiset kaik-
kien kdytossa olevat projektityokalut eroteltiin konsulttien omista luomuksista. Ta-
man jalkeen opinndytetyon tekija ja projektiryhma tutki kaikki saadut tyévalineet ja
ne listattiin jarjestykseen. Tarkoituksena oli kokeilla kaikkia kdytdnnossa ja yhdistaa

niita toisiinsa.
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Lahtotilanteen kartoittamisen jalkeen luotiin ensimmainen dokumentaatiomallipohja
ja sdannot projektidokumentaation kehittamiselle; miten projektidokumentaatio tul-
laan luomaan, missa dokumentaatiopohjat pidetdaan ja mihin valmiit dokumentaation
arkistoidaan. Projektidokumentaatio sisdltaa projektisuunnitelman, sen osituksen
tyovaiheiden myota ja selkedn yrityksen dokumenttipohjan. Talla tavalla projektido-

kumentaation luonti saatiin jarjestettya projektityojarjestykseen.

9.2 Projektitiedon automatisointi

Lahtoétilanteen kartoituksen aikana huomattiin, etta yleismallia dokumentaatiolle ei
voida tehda jarkevasti. Jotta kaikki PLM, PDM, ERP, CRM ja CAD-
integraatiomuunnelmat saataisiin asetettua yhteen dokumenttiin jarkevasti, joudut-
taisiin koodaamaan erillinen ohjelma ja sen kaytté muuttuisi nopeasti hankalaksi.
Projektidokumentaatioissa on toki yhteensopivuuksia, mutta niiden automatisointi

tapahtuu arkistoinnissa ja vanhojen dokumentaatioiden kopioimisen kautta.

Tama tarkoittaa sita, etta arkistoitu projektidokumentaatio noudattaessa dokumen-
taatiopohjia, voidaan projektidokumentaatiota kopioida ja muuttaa, seka yhdistaa
useampaa dokumentaatiota uudeksi. Kdaytanndssa projektidokumentaatio kopioi-
daan yrityksen omaan Sovelian PLM-jarjestelmaan, missa silla on oma nimiketunnus,
revisioaste, seka metatiedoissa kuvaus toiminnoista, mita dokumentaatio pitaa sisal-

ldan.

Dokumentaatiojarjestelmaan luotiin oma kanta projektidokumentaatioille, jonne luo-

tiin tyhjat dokumentaatiopohjat ja ne luokiteltiin paajarjestelmien kautta.

1. Projektidokumentaatio
a. Sovelia PLM-malli —tyyppiset
b. Autodesk Vault, CAD ja ERP-tyyppiset
c. PDM, CAD ja ERP-tyyppiset

Nain pystytdaan kopioimaan joko koko projekti uudelle nimikkeelle tai kopioimaan

tiettyja osa-alueita ja luomaan taysi uusi projektidokumentaatio.
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9.3 Asiakasvuorovaikutuksen kehittaminen

Projektidokumentaation lisdksi luotiin ylimaaraisia dokumentaatiomalleja asiakasyh-
teydenpitoa varten. Kirjeenvaihto, puhelinkeskustelut ja muutosvaatimukset saivat
oman dokumentaatiopohjan. Tama paransi ja selkeytti asiakastoimituksessa sovittuja
asioita ja kaikesta jai sahkoinen jalki projektidokumentaatioon. Tama helpotti esimer-
kiksi muutospyyntéjen vaikutuksien arvioimista budjetissa ja osa tyosta siirrettiin lisa-

tyoksi ja laskutettiin erikseen.

Projektin kirjeenvaihto, palaverimuistiot, yms. dokumentaatiot arkistoidaan projekti-
dokumentaation ohella PLM-jarjestelmaan, missa niitd pystytdan valvomaan ja sailyt-

tamaan. Nama projektitiedot sailytetdan asiakkuuksien mukaan.

Asiakasvuorovaikutusta pystyttiin parantamaan jatkuvan kirjanpidon vuoksi, koska
asiakkaan vuorovaikutuksesta tulee esille tyontekijoiden tieto/taito eri osa-alueilla,
sekd heidan vastuualueensa itse yrityksessa. Tata tietoa on yleensa ollut vaikeata siir-
taa nopeasti tukipalveluihin ja oikean kontaktin [6ytdmiseen tarvitaan aina tieto siita,

kuka aikaisemmissa asiakasprojekteissa on ollut mukana.

Opinndytetyon yhtena tehtavana oli luoda uudet ohjeistukset kolmeen ongelmatilan-
teeseen Sovelia PLM-mallin osituksissa. Asiakkaat tarvitsivat lisdtietoa datamallin, tie-
tokenttien ja ty6jarjestyksen luomiseen. Tata varten luotiin Excel-tiedosto, joka kavi
havainnollistaen lapi osituksien ongelmatilanteet. Jokaisessa tydkalussa kaydaan osi-
tuksienkohdat lapi, eli mita niissa pitaa tehda, milla tavalla, miksi ja mikd on mahdol-

lista. Kuvankaappaukset tyékaluista 10ytyy opinnaytetyon liitteista.
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10 Opinndytetyon tulokset

Jokaisella asiakasprojektilla on projektisuunnitelma, joka kdaydaan lapi jo projektin
myyntivaiheessa. Myyjat tekevat alustavan arvion siitd mita asiakas tarvitsee, mita
jarjestelmia integroidaan PLM-projekteissa ja mita asiakkaan rinnakkaisjarjestelmilta

vaaditaan tai mita vaatimuksia ne asettavat projektille.

Kun asiakas tietda mitd ostaa ja tilaa palvelun Cad-Q:lta, pidetdan toimituksen
ensimmainen Kickoff-palaveri. Tassa palaverissa kdydaan kdaytanndn asiat lapi ja
valitaan yhteyshenkilot seka resurssit asiakasprojektille. Kokouksessa asetetaan
jokaiselle viikolle projektipalaverit, joissa projektin edistymista seurataan ja

puututaan mahdollisiin poikkeustekijéihin.

Projektin dokumentaationa toimii myyntisopimus, projektipalavereiden
muistiinpanot ja poytakirjat. Naistd dokumentaatioista valmistetaan projektikanta
toimituksen lopussa. Talla hetkelld toiminta on vapaata ja dokumentaatio ei ole
ylitydllistavaa vaan tukevaa. Tavoiteena olisi saada dokumentaatio standardoitua
niin, etta se tukisi jopa asiakkaan laatujarjestelmaa. Tama tarkoittaa sita, etta
jokainen PLM-toimituksen vaiheistus tarvitsee oman dokumentaatiopohjan. Naita
dokumentaatioita valvotaan versiohallinnalla ja erilaisilla kayttajaoikeuksilla. Tama

tukee myds PLM-toimitusta, koska kyseessa on nimike- ja oikeushallintaa itsessdan.
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nti — Ominaisuuksien
ja asiakaskonfiguraatioiden
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Kuvio 16. PLM-ratkaisut. (Sovelia markkinointimateriaali, 8)

PLM:n toimitus itsessdan on vaiheistettu siten, etta testiymparisto rakennetaan
vahitellen toimivaksi kokoisuudeksi mahdollisten ERP- tai CRM-jdrjestelmien kanssa.

Kuvio 16 esittaa erilaisia PLM-ratkaisuja.

10.1 Projektitiedon hallinta

Opinndytetydn seurauksena on luotu dokumentaatiopohjia projektidokumentaatiolle
ja ehdotettu toimintatapaa dokumentoinnin yllapitamiseen. Projektidokumentaati-
olla on siis dokumentaatiopohjat, jotka ovat yhtenevaiset ulkoasultaan, seka selkea
jarjestelma projektisuunnitelman osittamiseen, sekd luomiseen niin etta jokainen
tyotehtava dokumentoidaan ja néin ollen voidaan vastata asiakkaan laatujarjestel-

man tarpeisiin.
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Lisdksi tehtdavana oli luoda dokumentaatiota helpottamaan Sovelia-jarjestelman
osien lapi kdymiseen asiakkaan kanssa. Tarkoituksena oli luoda yksinkertaiset tyoka-
lut selittdmaan asiakkaalle Sovelian toimintaa seka tietotarvetta asiakkaan omista
jarjestelmista ja tuotteesta. Koska kolme aihetta kasittelevat tuotetta PLM-
jarjestelmassa, sen toimintaa ja sen sisadltoa, kuten Kuviossa 17, esitetaan tyokalut

yhdessa mutta tyovaiheet voidaan konfiguroida osittain.

Datamalli Tyojarjestys Tietokentat
e Mika on e Nimikkeen e Metadata

nimike tilat e Tietokentit
e Mika on e Revisiointi

tyyppi

Kuvio 17. Nimikkeen perustiedot ositettuna.

Asiakasohjeistuksien esimerkit on esitetty liitteissa. Ohjeistuksiin kuuluu Liite 2 — Da-
tamalli, Liite 3 — Tietokentat ja Liite 4 — Tyojarjestys siten, ettd ne pohjautuvat Sove-

lian PLM-projektipohjaan.

Datamallia varten on luotu Excel-taulukko, jonka avulla asiakkaat voivat automaatti-
sesti luoda datamallin pilottivaihetta varten. Silld luodaan paatasot Sovelian PLM-
projektipohjaan ja annetaan jokaiselle tasolle tarkeimmat tietokentat. Tydjarjestyk-

sessa selitetaan PLM-projektipohjan nimikkeiden tilavaiheet ja revisioiden maaritys.

10.2 Dokumentaation automatisointi

Aikataulutus ja projektin vaiheistaminen mahdollistaa resurssien maksimaalisen
kayton projektin suhteen. Projektin eri vaiheet pystytdan ja joudutaan tekemaan eri
puolilla asiakkaan palvelimilla, koska ERP, CRM ja PDM harvoin toimivat samoissa
Iahteissa; hallitsevathan ne yrityksen tuotantoa ja ovat itsessaan vaativia
jarjestelmia. Dokumentaatio helpottaa projektissa vierailevien resurssien toimintaa

huomattavasti, koska he eivat ole sidottuja yhteen tai kahteen projektin vetajaan.
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Automaattinen dokumentaatio projektissa syntyy sisdisesti aloitustutkimuksen
ja -palaverin seka PLM-projektitoimituspohjan aikataulutuksen ja tyotehtavien
osituksen kautta. Nama dokumentaatiot luodaan jokaisessa projektissa; niiden
automatisointia kdydaan tarkemmin kohdassa Liite 1. Ulkoisesti asiakas luo
palaverimuistiot jokaisesta viikko-, sekd muutos- ja hyvaksyntapalavereista. Muu
yhteydenpito, kuten puhelimitse kdydyt keskustelut seka kirjeenvaihto asiakkaan
kanssa, on myos dokumentoitava. Kaikesta pitda jadada sahkdinen merkki

projektidokumentaatiota varten.

Kaikki dokumentaatio siirretaan PLM-projektipohjaan, jota muokataan asiakkaan
tarpeisiin sopivaksi. Projektidokumentaatio siirretdaan PLM-jarjestelmaan,
dokumenteille annetaan nimiketieto ja tarvittava metadata ja ne siirretdaan
dokumentin hallintajarjestelmaan oikean tyypin alle, kuten Kuvio 18 nadyttaa.

Tarvittaessa myos aikataulutus voidaan siirtda Soveliaan, jos asiakas niin haluaa.

Sovelia yllapitaa siis projektin dokumentaation hallintaa ja tasta syysta
projektidokumentaatiolla on myos oleellinen tietoturva. Kukaan ei nde
dokumentaatiota, ellei heille ole luotu kayttajaprofiilia ja annettu oikeuksia sita
varten. Nain ollen voidaan rajata tyoryhmittain dokumenteille oikeuksia ja varmistaa

se, ettd niitd pystyvat lukemaan vain ne henkil6t, joiden on tarve.
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Kuvio 18. PLM-projektipohjan tyyppipuu Soveliasta.
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Asiakas pystyy siis ndkemaan dokumentaation itse PLM-jarjestelmassa, kayttaa sita ja

oppia itse jarjestelman kayttoa jo hyvissa ajoin. Kun projektidokumentaatio on

valmis, jaa siitd pysyva versio asiakkaan omaan jarjestelmaan ja projektiosuuden voi

migratoida myds Cad-Q:n omaan Soveliaan.

Automaattista yleista yhta dokumenttipohjaa ei voida kayttaa yleistyokaluna.
Projektisuunnitelma kolmine osa-alueineen — aikataulu, aloituspalaveri, PLM-
projektipohja — muuttuu matkan varrella hyvinkin paljon. Sovelia-projektit
raataldidaan asiakkaan mukaan ja riippuen siitd, mita asiakas haluaa ja tarvitsee
(nimike-, dokumentti-, versiohallintaa), muuttuu projektidokumentaatio; jos koko
dokumentaatiota hallitsisi yksi dokumentti, tulisi siitd nopeasti vaikeasti luettava.
Automaattinen dokumentaatiopohja saadaan aikaan, kun luodaan standardoidut
pohjat ja yhdistetdadn ne asiakaskantaan niin, etta projektity6ldinen saa nopeasti
vastaavan pohjan kdyttoonsa muutamilla muutoksilla. Tama tukee myds yrityksen
lean-filosofiaa, jonka idea on vapauttaa tyontekija toihin ja karsia turha

dokumentointi pois.
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10.3 Asiakkaan ja asiantuntijan vuorovaikutus

Vuorovaikutuksesta on jaatava sahkoinen jalki projektidokumentaatiota varten.

Tama tarkoittaa, ettd puhelinkeskusteluista, kirjeenvaihdosta ja tapaamisista on luo-
tava dokumentaatio, joka ldhetetdan asiakkaalle hyvaksyttavaksi. Nain ollen mahdol-
liset muutokset tai sanalliset sopimukset eivat jaa kuulopuheeksi tai epaselvaksi pro-

jektin etenemisen aikana.

Lopputydn aikana on luotu dokumentaatiopohjia muutospyynndille, kirjeenvaih-
doille, kokouksille seka puhelinkeskusteluille. Nditd dokumenttipohjia on kadytettava
projektin edetessa ja niistd on lahetettdva aina kopiot asiakkaalle. Lisdksi ndista peli-
sdaannoista on sovittava erikseen asiakkaan kanssa, jotta molemmat osapuolet yllapi-

tavat toimintaa projektia eteenpain vievana tyokaluna.

Jotta dokumentaatio ei kuormita itse projektin lapivientia, voidaan sita helpottaa,
mutta mita tarkemmin itse projektidokumentaatiota kasitellaan aloituspalaverissa ja
sovitaan siihen liittyvista sdannoista, sitda enemman helpottuu itse dokumentaation
laatiminen. Missa muodossa tallennetaan ja versioidaanko dokumentit ja kuinka
usein ovat peruskysymyksia, joihin vuorovaikutuksessa ja dokumentaatiossa haetaan

vastauksia.

10.4 Muut tuotteet

Lopputydn johdosta on yrityksessa aloitettu kehitystyd yhtenaistaa eri tuotteiden
asiakastoimitusten toimintamallit. Jdsentaminen helpottaa eri asiantuntijoiden
toimintaa erilaisissa projekteissa, joissa naita tuotteita kdytetdan. Dokumentaation
parantaminen on yleinen tavoite jokaisen tuotteen asiakastoimituksissa. Lisaksi
yrityksessa on vapautettu lisaresursseja tutkimaan ja kehittamaan
asiakastoimitustoimintamallien dokumentaatiota, jarjestelmaa, myyntia,

tukipalveluita ja ohjelmistokehitysta.
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11 Pohdinta ja johtopaatokset

Dokumentaatio yrityksen nakdkulmasta vastaa aina sen tarpeita; keskisuurissa ja
suurissa yrityksissa dokumentaation on vastattava laatujarjestelman vaatimuksia.
Kaytannossa projekti pitdaa pystya luomaan uudelleen laatujarjestelmassa olevien tie-
tojen kautta, vahan sen tavoin kuin tieteelliset tutkimukset pitaa pystya toistamaan

uudelleen testiaineiston ja julkaisun puolesta.

PLM-asiakastoimitusten dokumentaation ei tarvitse vastata taysin yrityksen laatujar-
jestelmaa ja sen vaatimuksia dokumentoinnin suhteen. Dokumentaatiosta on kay-
tava ilmi kaikki oleellinen tieto, milla PLM-jarjestelma on luotu. Itse ohjelmisto, jar-
jestelmien yhtenevaisyys yms. yrityssalaisuudet pidetdan dokumentaatiosta poissa,
mutta dokumentaatio yllapitaa itse jarjestelmaa tiedollansa. Dokumentaation yllapi-
taminen ei kuitenkaan saa olla hankalaa ja aikaa vievaa, jotta projektin resurssit
suuntautuvat oikein ja aikataulu pitda. Dokumentaatiopohjien luominen, niiden ver-
siohallinta ja kytkeminen itse PLM-ohjelmaan ja sen projektitydkaluihin edesauttaa

asiakastoimituksen lapivientia ja yhteisissa pelisdannoissa pysymista.

Dokumentaatiopohjan kehittdminen selkeyttaa jarjestelma- ja projekti-
dokumentaation kasittelya. Projektin edessa kayttajatuki ja ohjeistus syntyy
oheistuotteena ja ndin jad enemman aikaa oleelliseen jarjestelman kehittamiseen.
Dokumentaatio itsessdan voi sijaita itse PLM-projektin sisalla; Sovelian PLM-
jarjestelman toimintoihin kuuluu projektin valvonta ja dokumennoin hallinta. Tall6in
dokumentit kayttaisivat hyvakseen jarjestelmaa, josta ne itsessaan muodostuvat, ja

lisdksi projektin dokumentaatio olisi aina varmassa paikassa.

Asiakastoimituksia tullaan kehittamaan seka yhtenadistamaan yrityksessa eteenpain ja
eri tuotteiden valilla. Talla hetkella on aloitettu useita eri projekteja, joissa kdydaan
tuotteita ja niihin liittyva asioita |api. Tama antaa selkean edun resurssipuolella,
koska yrityksen eri tyontekijat, eri maissa ja osastoilla, voivat siirtya projektista

toiseen. Lisdksi nama sisdinen synergia on liiketaloudellisesti erittdin kannattavaa.
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