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THVISTELMA

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kuvata, miten keskitettyyn taloushallintoon siirtyminen on
vaikuttanut kaupungin taloushallinnon tehtavien hoitamiseen Lahdessa. Tavoitteena on ollut selvit-
té&, miten organisaation muutos on vaikuttanut henkildston mielipiteisiin ja tyotyytyvéisyyteen.
Samalla on tutkittu, miten kaupungin sisélla olevat sidosryhmét ovat suhtautuneet muutokseen.

Teoriaosuudessa on perehdytty niihin puitteisiin, jotka lainséédant® luo kunnan taloushallinnolle.
On myds tutustuttu taloushallinnon organisaation keskittamista ja sen tavoitteita seka henkilokun-
nan hyvinvointiin liittyvia tekijoita koskevaan aineistoon.

Tutkimus on toteutettu case -tutkimuksena kayttaen kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen menetelman
yhdistelma&a. Kvantitatiivinen osuus on keratty strukturoidulla seurantalomakkeella, joka sisdlsi

henkil6itd. Haastateltavat ovat vastanneet kysymyksiin vapaamuotoisesti.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta tiimitydskentelyyn ja taloushallinnon keskittamiseen
liittyviin muutoksiin sopeutuminen vie oman ailkansa. Muutosvaihe on edelleen menossa, ja parhai-
den tulosten saavuttamiseksi on tarkedd, etta ulkoiset eddlytykset ovat hyvét. Viestinta eri tahojen
suhteen, myostiimien sisdllaja valillg, on tarkedssé asemassa. Kasitys tiimien toimivuudesta vaih-
telee, jatahan osa-alueeseen tulis erityisesti panostaa.

Muutoksen taloudellinen kannattavuus on kiinnostava kysymys ja mielenkiintoinen jatkotutkimus-
aihe.

Avainsanat: kunnallishallinto, taloushallinto, keskittdminen, tiimiytys.
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ABSTRACT

The function of thisstudy isto describe how the changeover to a new centralized business admini-
stration influenced the tasks of business administration in the City of Lahti. The target is to find out
how the change has affected opinions and job satisfaction of employees. At the same time, the feel-
ings of the interest groups within the city have been studied.

In theoretical part of the study, the general frames of legislation concerning business administration
of the municipality and its targets as well asthe welfare of personnel are discussed.

The research has been made by using combination of quantitative and qualitative methods. Quanti-
tative share was collected by structural follow-up questionnaire including also open questions. In
addition, information was collected by interviewing some persons in target group. The answers
were given in free form.

According to the research we can say it takes always time to adapt to change. There are different
opinions and in this area we should put focus on.

Key words: municipal administration, business administration, concentration, teams.
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1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

L ahden kaupungin organisaatiossa on viime vuosien aikana tapahtunut suuria
muutoksia. Hallintokunnat ovat yhdistyneet toimialoiksi. Toimintoja on keskitetty
jajoiltain osin ulkoistettu. Keskitettyind toimivat nykyisin esimerkiksi siivouspal-

velut, ruokahuolto ja viimeisimpana taloushallinto.

19.8.2005 asetettiin tyoryhma, jonka tavoitteena oli tehda selvitys koko kaupungin
taloushallinnon toimintojen keskittamisen mahdollisuuksista. TyGryhman raportti
vamistui 23.1.2006. L ahden talouspal veluiden perustamispdat6s tehtiin ja uusi
yksikko perustettiin 1.4.2007.

Tyontekijoiks uuteen yksikkdon saivat hakea ensisijaisesti henkil6t, jotka olivat
olleet vastaavissa tehtavissa toimialoilla hajautetun mallin mukai sessa organi saa-
tiossa. Muillakin oli toki oikeus hakea paikkoja. Talouspalveluihin siirtyvien
tyontekijoiden toimenkuva el valttamatta séilynyt samanlaisena kuin se oli ollut
edellisessi toimipisteessd. Tehtéviin saattoi tulla muutoksiatai lisdyksiatai ne
saattoivat ollatdysin erilaisia kuin ennen, riippuen paikasta, johon oli tullut vali-

tuksi.

Taloushallinnon keskittdminen vaikuttaa monella tavalla toimialoilla ja keskushal-
linnossa toimivan henkilGiden tyohon, siksi aihe on mielenkiintoinen. Puolesta ja
vastaan on esitetty kannanottoja, niin Lahdessa kuin muuallakin. Monissa kau-
pungeissa, varsinkin suurimmissa, keskittamiseen on paatetty ryhtya. Myos valtio-
tasolla on tutkittu tilagja-tuottga -mallin soveltuvuutta julkisten palveluiden tuot-
tamiseen ja esim. valtioneuvoston kanslian sektorityoryhma toteaa 18.12.2006
julkaistussa mietinndssaan, etta tulevaisuuden kehittédmistoimet valtionhallinnossa
tulee keskeisilté osiltaan perustaa tilagja-tuottga-mallin mukaiseen toimintaan.
(Sektoritutkimustydryhman mietintd 2006)



Tutkimuksen tekija katsoo asioita lahinna palvelun tilagjan ndkokulmasta, vaikka

hénella on kokemusta myds kyseisten palveluiden tuottamisesta.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittdd miten keskittaminen vaikuttaa talo-
ushallintoon.

Tutkimuskysymykset, joihin haetaan vastauksia, ovat:

e miten keskittdminen vaikuttaa taloushallintoon?
e miten henkildsto kokee keskittamisesta johtuvat muutokset?

e miten palveluntilagat suhtautuvat muutokseen?

Tutkimuskohteeksi on rajattu Lahden kaupungin taloushallinto. Keskittamisen
taloudellisia vaikutuksia ei ole téssa tutkimuksessa huomioitu.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus on toteutettu case -tutkimuksena, jonka kohteena on Lahden Talouspal-
velut, sen prosessit ja henkilostd. Teoreettinen aineisto perustuu Taloushallinnon
kehittamistydryhman muistioon seka keskittamista, tilaaja-tuottgamallia ja henki-

[6stbn muutossopeutumista kasittelevaan kirjallisuuteen.

Case- €li tapaustutkimus on empiirinen tutkimus, joka k&yttd&a monipuolisia ja
monilla eri tavoilla hankittua tietoa anal ysoimaan tiettya nykyisté tapahtumaa tai
toimintaa tietyssd rajatussa ympéristéssa. Kysymys on hyvin monista yhdessa
vaikuttavista tekijoistg, ja siksi pyritéan saamaan mahdollisimman kokonaisval-
tainen, seikkaperéinen jatarkka kuvaus. (Hirgjérvi, Remes & Sajavaara 2007, 130
-131)



Tapaustutkimus on ns. intensiivinen tutkimusmenetelméa. Se kohdistuu gankoh-

taisiin asioihin. Lahden kaupungissa ovat gjankohtaisia asioita organisaatiomuu-

tos, keskittaminen jatilagja-tuottgjamalliin siirtyminen. Tutkimus on toteutettu
seka kysely-, eli survey-, ettd haastattelututkimusta kayttéen. Haagtateltaviksi

lupautui seka Lahden talouspal vel uiden etté toimialojen edustajia taulukon 1. mu-

kaisesti.
Nimi Toimipiste Vakanss Vakanssn Koulutus Haastattel u-
hoito al kanut aika

HelenaKivijakola | Lahdentaouspalve- | taouspadvelu- | 1.4.2007 KTM 9.8.2007
lut johtga

Jouni Suuronen Tekninen jaympé- taouspédlikko | 1.1.1988 ekonomi 22.8.2007
ristétoimiala

Suvi Manninen Tekninen jaympé- taloussihteeri 16.1.2007 merkonomi | 22.8.2007
ristétoimiala

Mervi Suomaki Sivistystoimiala taloussihteeri 1.1.2005 merkonomi | 23.8.2007

Satu Komulainen Sosiadli- terveys- taloussihteeri 1.1.2005 merkonomi | 24.8.2008
toimida

Taulukkol. Haagatellut henkil6t.

Kyselyosuus on suoritettu kaksiosai sena koostuen ennakko- ja jalkikyselysta. En-

simmaiset lomakkeet on lahetetty 13.3.2007, €li juuri ennen toiminnan alkamista
jatoiset lomakkeet 14.8.2007, kokemuksen kartuttua.




1.4 Tutkimuksen rakenne

Taman opinndytetyon rakenne on kuvion 1 mukainen. Ensimmaisessa luvussa
selvitetddn tutkimuksen tausta ja tavoite, méaritell&an tutkimusongel mat ja tutki-

muksen rajaus.

JOHDANTO

= =

TEOREETTINEN VIITEKEHY S
2. Julkishallinnon taloudenhoito
3. Henkilosto

==

EMPIRIA
Case
Lahden Talouspalvelut
- haastattelut - kyselytutkimus

JOHTOPAATOKSIA

= =

LOPPURAPORTTI

Kuvio 1. Tutkimuksen rakenne.



Toinen jakolmas luku muodostavat opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen.
Niissd késitelldan julkista taloushallintoa ja henkil 6st66n, tiimitydskentelyyn ja
keskittéamiseen liittyvia kysymyksia.

Neljas luku aloittaa opinnaytetydn empiriaosuuden, ja siind esitel|&&n Lahden
kaupungin organisaatio. Viides luku on case Lahden talouspalvelut ja siind esitel-
|&an kohdeyritys, haastattelujen ja kyselytutkimuksien tulokset seké johtopaétok-
Set.

Kuudennessa luvussa esitetdan yhteenveto ja analysoidaan tutkimuksen vahvuuk-

siaja heikkouksia.



2 JULKISHALLINNON TALOUDENHOITO

2.1 Kunnallista taloushallintoa saatelevat lait

Kuntalaki antaa kunnille mahdollisuuden jérjest&a hallintonsa omista lahtokohdis-
taan ja omiatarpeitaan vastaavaksi. Se mukaan jokaisessa kunnassa tulee olla
kunnanvaltuusto, kunnanhallitus, kunnanjohtaja seka tilintarkastuksesta vastaava
tarkastuslautakunta ja varsinainen tilintarkastaja. Lisaksi valtuustolle annetaan
oikeus valita kunnanhal lituksen alaisena toimivia lautakuntia seka litke- tai muun
laitoksen taikka tietyn tehtévan hoitamista varten johtokuntia. (Porokka-
Maunuksela, Huuskonen, Koskinen & Séilé 2004, 7.)

Kunnallista taloushallintoa ei aiemmin lainkaan koskenut kirjanpito laki ja-
asetus, jotka sdételeva yksityisten yritysten talouden hoitoa. Kuntalaki jatalous-
sdantd muodostavat kirjanpitolakia ja asetusta vastaavan normiston. Kunnallislain
rahatointa ja laskentatointa koskeva 90 §, antaa kirjanpitolakiin ja -asetukseen
verrattuna hyvin niukasti ohjeistusta. (Hallipelto, Helin, Oulasvirta & Ruuska
1992, 92.) Vuodesta 1997 akaen myds kunnat ovat alkaneet noudattaa kirjanpito-
lakia. (Kivijakola 1.4.2008).

Kuntalaissa (13 8) sdadetéén, ettéd kunnan valtuusto paéttda kunnan toiminnan ja
talouden keskeisista tavoitteista, seké hallinnon jérjestamisen perusteista. Padtan-
tavaltaansa kunnanvaltuusto kéayttaa hyvaksymalla hallintosd8nnon, jossa anne-
taan tarpeelliset tiedot mm. kunnan talouden hoidosta (50 § kohta 13). Laissa on
kunnan taloutta koskien annettu maaréykset talousarvion- ja suunnitelman laati-
misesta, verotuksesta, kirjanpidosta, tilinpaétoksestd, toimintakertomuksen laati-
misesta jatilikauden tuloksen kasittelysta. (Kuntalaki (365/95).)

L ahden kaupungin voimassa oleva taloussaant on vuodelta 1999. Taloussdannos-
s on annettu méaraykset kaupungin taloudenhoidon organisaatiosta. Sen mukaan
L ahdessa taloudenhoitoon kuuluvia tehtévia hoitaa kaupunginhal lituksen alai suu-

dessa toimiva rahatoimisto seka lautakunnat, johtokunnat, virastot, toimistot ja

muut viranomaiset siltd osin kuin johto- tai toimintasd8nnossa maarat&an.



Kaupungin taloussaanto siséltéd mm. talousarviota, lisdtalousarviota, kirjanpitoa
jatilinpdatosta koskevat madraykset (Lahti 1999.)

2.2 Rahatoimen tehtavat

Perintel sessa organi saatiossa poliitikot pdéttavét toiminnasta ja jakavat resurssit
hallintoon, joka huolehtii seka valmistelusta ettéa toimeenpanosta. Viraston johto
sekd toimeenpanotaso ovat molemmat vastuussa seké tyon tuottavuudesta etta
tuotannosta. Kunnan toiminnan perustarkoitus on varsinainen palveluiden tuotan-
to. Palvelutuotannon ja investointien rahoitus ja sen rajoitteet madraévéat kuitenkin
usein mahdollisuudet. (Hakapelto, Helin, Oulasvirta & Ruuska 1992, 26.)

Rahatoimi voidaan jakaa rahoitustoimintaan, sijoitustoimintaan ja maksuliikenne-
tehtaviin. Useat rahatoimen tehtavét ovat siten kunnan taloushallinnon yleisia teh-
tavia. Niihin voidaan lukea mm. tilinpadtoksen laadinta, arvonlisétilitykset, talo-
usarvion kokoaminen, laskutus, osto- ja myyntireskontra, k&yttbomaisuuskirjanpi-
to, kassatoiminnot, palkanlaskenta, talousseuranta, taloussuunnittelu seka jarjes-
telmien yllgpito. (Hakapelto ym. 1992, 119.)

2.3 Tehokkuuden lisaaminen

Kunnallistalouden kiristyminen ja organisoinnin vapauden liséantyminen ovat
viime vuosina suunnanneet entistéd enemman huomiota vaihtoehtoisiin kunnallisen
toiminnan organisointitapoihin. Kuntaa ei enda ndhda palvelujen tuottajana, vaan
enemmankin palvelujen jarjest§and, jonka el aina omalla organisaatiollaan tarvit-
se tuottaa tarvittavia palveluita. Tehokkuutta pyritdan |10ytamaan liséamalla mark-
kinoiden ja kilpailun vaikutusta palvelutuotantoon. Tehokkuuspyrkimys nakyy
kaikillaosa-aueilla, my6s taloushallinnon organisoinnissa. (Hakapelto ym. 1992,
23))

Tehokkuuden lisd&miseen on olemassa monia vaihtoehtoisia palveluiden tuotanto-
tapoja. Osa perustuu palvelun siirtémiseen kokonaan yksityiselle sektorille, mark-

kinoille, ja osa kunnan ja yksityisen sektorin valimuodolle ja kilpailun lis&&misel-



le ilman yksityistdmista eli privatisointia. Toinen tapa on liséta kuntien toiminto-
jen tehokkuutta muodostamalla kuntien liikelaitoksista entisté itsendisempia yksi-
koitatal yhtioittaa liikelaitos ja siirtda kokonaan kunnan organisaation ulkopuolel-
le. Kaikkia esitettyja malleja voidaan kayttda myds kuntien taloushallinnon jarjes-
tamisessa. (Hakapelto ym. 1992, 25.)

Y htené vaihtoehtona yksityistamiselle ja yhtitittamiselle on esitetty tilagja- ja
suorittajaroolien erottamista toisistaan kunnan organisaatiossa. Tilagjahallintokun-
tien tehtédvand on kantaa vastuu siitg, etta toiminta toteutetaan annettujen resurssi-
en puitteissa ja etta toiminta vastaa asetettuja pal vel utavoitteita. Suorittgjan tehta
vana on toiminnan ja palvelun toteuttaminen tilauksen mukaisesti mahdollisim-
man vahaisin kustannuksin. Tilagja vastaa ulkoisesta tehokkuudesta "tehda oikeita
asioita’ jasuorittagja sisdisesta tehokkuudesta ”tehda asiat oikein”. Tilagjan tehta
vana on hoitaa kytkennét poliitikkoihin jakuntalaisiin, mika vapauttaa suorittajan
keskittymaan itse tuotantoon. (Hakapelto ym. 1992, 26.)

Tilagjan ja suorittgan valille pyritddn muodostamaan markkinamainen suhde.
Tilagjalle voidaan antaa mahdollisuus tilata palvelu paitsi kunnan suorittgjayksi-
koiltd myos ulkopuolisilta yrityksiltd, jolloin kunnan suorittajia voidaan verrata
markkinoillatoimiviin vaihtoehtoihin. Toisaalta kunnan suorittajayksikot voivat
ottaatilauksia my6s kunnan ulkopuolelta. (Hakapelto, Helin, Oulasvirta & Ruuska
1992, 26.)

2.4 Tilaaja-tuottaja -mallit ja niiden kehitys

Tilagjartuottga -mallilla tarkoitetaan tilagja-tuottga-toimintatavan k&ytannon so-
vellusta, joka on kaytdssa yksittéisessa kunnassa tai lagjemman kuntajoukon yh-
teisessd toiminnassa. Tilagja-tuottgja-malleja ovat esimerkiksi ydinkunta-palve-
lukunta-malli ja kansalai skunta-palvelukunta -malli. Y dinkunta-pal velukunta-

malli on havaittu tarkedksi vaihtoehdoks mm. seutuyhteisty6ta tekevissa kunnis-

sa



Jos palvelun tuottaja jatilagja toimivat saman kunnan organisaatiossa puhutaan
Sisdisesta tilagja-tuottgja -toimintatavasta, jota esittdd kuvio 2. Jos ne eivét kuulu
samaan organisaatioon, on kysymys ulkoisesta tilagja-tuottaja -mallista. (Kuopila
2007, 11.)

Kunnanvaltuusto
Kunnanhallitus (omistaja)

Tulosvaatimus

Tavoitteet

Keskuste-

(lautakunnat) <

v

Sopimus

Sopimus

Vaihtoehtoiset tuottajat

Kuvio 2. Tilagja-tuottgja-malli

Tilagja-tuottgja -toimintatapa on menetelma, jonka avulla on mahdollista tuoda
kilpailuelementti mukaan kunnalliseen palvelutuotantoon. M enetelman kayttoon-
otto e kuitenkaan valttamétta edellyta kilpailuttamista, elka se valttamatta tuo
markkinaehtoisuutta kunnan palvelutuotantoon. Tilanteissa, joissa kilpailua ei ole
sallittu, toimintatapaa sovelletaan kunnan sisdisena toimintatapana. Taloin tilaa-
jan jatuottgjan valisen sopimuksen on katsottu lisdavan osapuolten kustannustie-
toisuutta ja mahdollistavan tuotannon suuntaamisen tasmallisemmin tilagjan tar-
peiden mukaisesti. (Vakama, Marja-aho & Siitonen 2004, 49.)
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Tilagja-tuottaja-malli on ollut Suomessa keskusteluissa esilld jo vuodesta 1993,
jolloin kunnat saivat kaytanndssa vapaan harkintavallan palveluiden tuottamista-
voissa. Saant6jen merkitys kuntasektorilla on vahentynyt ja vahenee. Netekevat
tilaa toiminnalliselle véljyydelle. Tahanastisen kokemuksen valossa voidaan sa-
noa, ettd johtosdantojen ja erilaisten toimintasdantdjen merkitys on vaheneva
(Sodergard 2001, 14 —43.)

Kansainvédlinen kilpailu korostaa tarvetta suunnata julkisen sektorin voimavaroja
mm. koulutus, tutkimus, kasvua tukevat infrastruktuurit ja ihmisen tyokykya ja
tuottavuutta parantavat toimenpiteet. (Hjerppe & Makeld 1998, 20.)

Naapurimaastamme Ruotsista on tilagja-tuottgja -mallin toteuttamisesta niin talo-
ushallinnossa kuin muillakin julkisen hallinnon aloilla saatu hyvia kokemuksia.
uusia muotoja ja leikkaamaan kustannuksia, tilagja-tuottgja -malli ei ole saavutta-
nut vield kovin suurta suosiota huolimatta sita, ettd Kuntaliitto on pitanyt sita
aktiivisesti esilla. Kuntaliiton toimesta lomakekyselylla vuodelta 2003 kerétysta
aineistosta kay ilmi, ettd kunnissa ei mallia pidetty kovin téarkeand. Kyselyyn osal-
listuivat taloushallinnon johtavat virkamiehet 46 kunnasta. Mallia pidettiin tér-
keéna suurissatail yhteistyota tekeviss kunnissa. (Kallio, Matikainen, Meklin &
Oulasvirta 2005, 38 —41.)

Kansainvéliset kokemukset tilagja-tuottgja-mallista ovat kirjavia. Parhaimmillaan
osaavalla tilaamisella on pystytty terévoittamaan palvelun suunnittelua ja toimin-
taa. Usko tuottgjien kilpailuttamisella saavutettaviin taloudellisiin etuihin on hii-
punut, kun tulokset ovat naytténeet jd&neen ohimeneviksi. Myos Ruotsissa, missa
tulokset joissain kunnissa ovat olleet erittdin hyvig, on muutamissa kunnissa alettu

viime aikoina luopua mallista. (Jarvelin & Pekurinen 2005, 8.)
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3 HENKILOSTO

3.1 Tydn merkitys yksilolle

Henkildsto on organisaation tarkein voimavara. Y ksilon tyéura on osa hanen
muuta elamankenttéansa, toimintatodellisuuttansa. TyOuralla tapahtuvia, tai sita
sivuavia, muutosprosesseja e ole syytatarkastella erillisind. Muutosvaiheessa
tyohon liittyvat merkitykset, tarpeet, toiveet sekatulevaisuudenkuvat kyseenalais-
tuvat. Luultavaa on, ettd muutosvaiheen onnistunut 18pitydskentely tarjoaa ainakin
mahdollisuuden urautumisen valttamiseen. (Varila& Kallio 1992, 75.)

Haasteen vastaanottaminen ja siita selvidminen parantavat itseluottamusta, uskoa
omiin kykyihin, ja itseluottamuksen lisééntyminen mahdollistaa vastuunoton siita
jatkuvasti eteenpéin soljuvaan elamaan, muutosten virtaan, jatkuvuuden ja pysy-
vyyden (Varila& Kallio 1992, 92 — 106.)

3.2 Kuntien henkildstopolitikan muutospaineet

Kunnat joutuvat tulevaisuudessa panostamaan entistéd enemman tuottavuutensa
parantammiseen. Talla hetkella lupaavimmalta tuottavuuden kehityksen kannalta
nayttavét tuotettavien kunnallisten palveluiden markkinaperusteisuuden oikea ja
hallittu kaytto, henkilostopolitiikan ja jontamisen toimivat strategiat seka asiakas-

|ahtoiseen palvelujen laatuun panostaminen. (Antman 1995, 21.)

Palvelun laadun kannalta térkein voimavara on sen tuottamiseen motivoitunut ja
muutoskykyinen henkilosto. Palvelun hyva laatu edellytté& mahdollisimman vir-
heetontd, yhteistyohon perustuvaa palveluprosessia ja tdma puolestaan edesauttaa

viihtyvyyden jaturvallisuuden paranemista tyopaikalla. (Antman 1995, 21.)
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Y hteiskunnan muutokset heijastuvat kuntiin seké suoraan, etta valillisesti. Vai-
keimpia kysymyksia kuntasektorin muutostilanteen hallinnassa on se, miten hen-
kilostotyo kytketdan muutostilanteessa organisaation strategiaan. Kunnalliset pal-
velut ovat luonteeltaan sellaisia, etta niiden tuottamisprosessissa henkilston pa-
nos on ehdoton. Kuntien henkil6sto tyoskentelee poliittisessa ristiaallokossa. Ris-
tiaallokon aiheuttaa kunnallishallinnon luonne, jossa hallintoa ovat toteuttamassa
kuntien viranhaltijat ja luottamushenkilt (Koivuniemi 2004, 5 —18.)

3.3 Muutostilanteet tyoelamasséa

3.3.1 Muutosvastaisuus ja sen voittaminen

Ihmisill& on taipumus kokea muutos uhkana tai ainakin hidastaa sen tapahtumista.
Siitakin huolimatta, etta he tunnustaisivat muutoksen valttaméattomyyden jaym-
martaisivét sen mielekkyyden, he pitavét nykytilaa parempana vaihtoehtona. Ha-
luttomuus astua uuteen perustuu turvallisuuden tarpeeseen, jolle el useinkaan 10y-
dy jarkevéa perustettareaalimaailmasta. Tuttu on turvallista, mutta samalla se
estéd meita nékemasta |8hes rajattomia mahdollisuuksia jarjestda tyonteko mie-
lenkiintoisemmaksi, eldvammaksi ja tuloksellisesmmaksi niin yksilon kuin organi-
saation kannalta. (Makiperska & Niemeld 2002, 8.)

Muutoksessa on syyta erottaa kaksi asiaa: uuden toimintamallin luominen ja sii-
hen sitoutuminen. Ensimmainen néista edustaa muutoksen rationaalista ja hel-
pommin hallittavaa puolta. Sitoutuminen on tunneprosessi. Huono sitoutuminen
ilmenee muutosvastarintana ja passiivisuutena. Todellisia muutoksia edeltéa muu-
tos ihmisten gjattelussa. (Suomen Kuntaliitto 2005, 60.)

L &htokohtana on, ettd muutoksen hyvaksyminen tapahtuu ajatustasolla. Johtami-
sen toimenpiteet ovat tehokkaita vain, jos ne pystyvéat vaikuttamaan henkiléston
gjatuksiin. Muutoksen onnistuminen edellyttd8 muutostarpeen hyvaksymista.
(Suomen Kuntaliitto 2005, 60.)
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Tyon ilo syntyy silloin kun ihminen voi toteuttaa itsedén ja kykyjaan t&ysipainoi-
sesti omassa tyossdan. Virikkeellisessa ja kannustavassa ympérist0ssa voi antaa
parhaansa ja nauttia tyostéan ilman pakonomaista puurtamista. Erittéin térkedksi
koetaan tyon haasteellisuus, tyon sisdlto, tehtdvien merkitys organisaatiossa, pa-
laute tyOsta ja tyon itsendisyys. Kapasiteetin alhainen kéytto saattaa johtaa uupu-
mukseen todenndkdisemmin kuin suuri tydméaard. Samoin palautteen puute saattaa
ollauuvuttavaa. (Makiperska & Niemeld 2002, 53.)

Uusimmat motivaatioteoriat jakavat motivaatioteoriat sisdisiin ja ulkoisiin. Ulkoi-
sillatekijoillatarkoitetaan talloin ympéristtssa olevia kannusteita, jotka vetoavat
yksilon tarpeisiin esim. palkitseminen. Sisdiset motivaatiotekijét nousevat yksilon
sisdisestd itsesta késin esim. tunne-elamasta. Sisaisilla tekijoilla katsotaan olevan
voimakkaampi vaikutus kuin ulkoisilla. (Makiperska & Niemela 2002, 62.)

3.3.2 Viestinta

Muutosvastai suuden voittamisessa keskeisella sijalla on onnistunut siséinen vies-
tintd. Sisdisen viestinnan keskeinen tehtdvana on nykyisen organisaatiokulttuurin
vahvistaminen tai uuden luominen. Viestintd on mukana organisaation kaikessa
toiminnassa. Sen avulla luodaan avointata torjuvaa organisaatioilmastoa. Vies-
tintd on myos johtamista ja toiminnan tukemista ja se luo edellytyksia yhteison
jasenten motivoitumiselle, sitoutumiselle ja hyvinvoinnille sekda muokkaa sisdista
yhteisdkuvaa. (Joensuu 2006, 28.)

3.4 Tiimiorganisaatio ja sen johtaminen

Uuden oppiminen ja haasteiden voittaminen lisdavét motivaatiota. Suuri osaihmi-
sigtd haluaa tydskennel |& ryhmén jasenend, tiimina. Tiimin motivoiviatekijoita
ovat mm. kollegiaalinen tuki ja kumppanuus, roolien eriytyminen ja oman kapasi-
teetin kdyttd suhteessa muihin tiimin j&seniin. Y hdistelmista syntyy luovuuttaja
innovaatioita seka tyoskentelyn joustavuutta, joka suo mahdollisuudet erilaisiin

toiminta- jaratkaisumalleihin tilanteiden vaatimallatavalla. Tiimi antaa myos
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mahdollisuuden vastuunottoon sellai sesta toimintakokonaisuudesta, johon yhden
henkilon voimavarat ovat riittdméattomat. (Makiperska & Niemela 2002, 54.)

Tiimityo ei edellyta organisaatiorakenteiden purkamista, vaan toimintatavan uu-
distamista niin, etté syntyy myds organisaation poikki kulkevia vastuualueita.
Tiimin olemassa olon tarkoitus on vastata asiakkai den tarpeisiin mahdollisimman
joustavasti. Tavoitteena on talloin vastata asiakkaiden palvelutarpeeseen kokonai-
suutena ja valttda palvelun osittamista. (Makiperska & Niemel&a 2002, 77.)

Tiimi kootaan ihmisistg, joilla on prosessin kokonaisuutta gjatellen riittava ja
olennainen asiantuntemus. Tiimin jasenten tehtévanad on kehittd4 prosessi sellai-
seksl, etté palvelu tuotetaan mahdollisimman virtaviivaisesti ja joustavasti ilman
turhia vélivaiheita ja paallekkaisyyksid Samallatiimi arvioi ja kehittéa jatkuvasti
tuottamansa palvelun laatua, tuotantomenetelmia seké toimintatapoja. (Makipers-
ka & Niemela 2002, 77.)

Tiimityoskentelyssa, kuten muunlaisissa tydymparistoissakin henkiloston tyotyy-
tyvéisyytta ja korkeaa tydmoraalia pidetéén toiminnan kannalta tarkedna tekijana.
Tyytyvéiset tyontekijat ovat edellytys kasvavalle tuottavuudelle, vastuullisuudelle,
laadulle ja asiakaspalvelulle. Henkildston tyotyytyvaisyytta mitattaessa huomiota
tulisi kiinnittéa paétoksentekoon, osallistumiseen, hyvadn tyon tunnistamiseen,
riittavaan informaation saamiseen tyon tekemiseksi, aktiiviseen luovuuteen ja
aloitteellisuuteen, riittévaan tuen saamiseen ja tyytyvéisyyteen organisaatiota koh-
taan (Kaplan ja Norton 2000, 321.)

Epévarmuuden ja moninaisuuden liséantyessa kasvaa myds todenndkoisyys, etta
yhdella yksikollg, johtgjalla, ei ole kaikkiatarvittavia taitoja, kykyjaja suhdever-
kostoja, joita hén tarvitsee johtamistydssaan. Johtaminen voidaan ndhda suhteelli-
Ssena prosessing, joka on hajautettu eri tasoille jajoka on riippuvainen sosiaalisista
vuorovaikutusprosessei sta ja vuorovaikutusverkostojen vaikutuksista. Jaetun joh-
tguuden voidaan gjatella tarkoittavan ensinnakin johtajan tehtavakuvan tai vastui-
den jakamista. Tiimien rakentaminen, joustavuuden ja innovatiivisuuden lisd8mi-

nen, alaisten kannustaminen ja motivointi, sidosryhmasuhteen yll&pito, talousmit-
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tareiden kehittdminen ja tyoprosessien tehostamien ovat esimerkkia johtamistyon
osista. (Juuti 2006, 129.)

Henkil6ston hyvinvointiin kannattaa kiinnittéa huomiota, koska henkildstoé on
organisaatiolle, myods julkiselle organisaatiolle, investointi. Pitk&aikaiset, lojaalit
tyontekijét tuottavat organisaatiolle arvoa. Asia on térked myds julkistaloudessa,
jossa tulos muodostuu niista aikaansaannoksista, joita syntyy yhteiskunnan sijoit-
tamien eurojen avulla. Yrityksissi raha on paaméérd, julkishallinnossa véline.
(Kaplan & Norton 2000, 321.)

Tiimin tarkoituksena on kulkea kohti itseohjautuvuutta ja Ssavuttaa se prosessin
my6ta. Asian voi sanoa myos siten, etté valtaosa asioidenpydrittamiseen tarvitta-
vasta johtgjuudesta pyritdan viemaan tiimin sisgpuolelle, sisdiseksi johtajuudeksi.
Itseohjautuvuus el kuitenkaan ole sataprosenttista. Osa johtajuudesta jaa edelleen
esimiehille, ulkoiseksi johtajuudeksi. Esimiehille jé&via alueita ovat esimerkiksi
tiimisopimusten aikaansaaminen, valtuuksien varmistaminen, ohjaus ja opastami-
nen, tiimin valmentaminen, tulosten arviointi, esteiden poistaminen, tiimin toi-
minnan tukeminen ja palkitsevuuden toimivuuden varmistaminen. (Skytta 2005,
81-83))

3.5 Tydn mielekkyyden kokemiseen vaikuttavia tekijoita

Asiantuntijoiden mukaan ty6el&man laatu on koettua hyvinvointiatyossé. Seil-
menee henkisend, fyysisena ja sosiaalisena hyvinvointina tydssa. Tydelaman laatu
rakentuu luottamuksesta, tydyhteistn ihmissuhteista ja tydpaikan ilmapiirista seka
mi el ekkaésta tyostd, joka tarjoaa oppimisen mahdollisuuksia. Johtaminen vastuun
javallan suhde seka motivointi vaikuttavat ratkaisevasti tydelaméan laatuun. (Koi-
vuniemi 2004, 90.)

Mitatarkeampana ja merkittavampana tyontekija pitda tyotéan ja mita enemman
hén kokee tyoyhteison tyotéan arvostavan, sitd enemman han voi kayttéé osaamis-

taan tyon suorittamiseen. Kokemus on myos tyotyytyvaisyyteen vaikuttava tekija.
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Mit&d enemman tyo vaatii harkintaa ja erilaisten vaihtoehtojen puntarointia, sita

vaihtelevammaksi se koetaan. (Koivuniemi 2004, 152.)

Esimiestyo6lla on merkitysta tyopaikan ihmissuhteisiin. Mita enemman erimies
ottaa huomioon alaistensa mielipiteita ja mita paremmin han kohtelee tyontekijoi-
t&, sitd suuremmaksi tyon arvostus koetaan. Myos esimiehen kyky suunnitella ja
johtaa ty6ta vaikuttavat siihen miten hanet koetaan. (Koivuniemi 2004, 151.)

Tyoroolien selkeys on todettu asiaksi, joka vaikuttaa merkittavasti tyotovereiden
valeihin tyopaikalla. Henkilésuhteisiin voidaan vaikuttaa positiivisesti vaikutta
mallatydrooleihin. Tdma voidaan toteuttaa antamalla selkeét jariittavét ohjeet
tyota varten ja selkiyttamalla vastuukysymykset. Tarkeda on myos varmistaa, ett-
eivét tyontekijoiden toisilleen antamat ohjeet ole ristiriidassa esimiesten antamien
ohjeiden kanssa. Roolien selkeydella on vaikutusta tyonjaon oikeudenmukai suu-

den kokemiseen jatydn arvostamiseen tydyhteisossa. ( Koivuniemi 2004, 152.)

3.6 Roolit

Ty6paikan toimijoiden roolit ja tehtavat voidaan nimetd esimerkiksi seuraavadti;
Johto
- innostaminen
- ndkemys tulevaisuuden osaamisesta ja siité kertominen
- entisen kyseenalaistaminen
Esimiehet
- osaamistavoitteiden tydstamien tydryhmien ja yksikoiden tavoittelksi
- kehittymismahdollisuuksien luominen
- innostaminen ja palautteen antaminen
- entisen kyseenalaistamiseen rohkaiseminen
Tyotoverit
- toisiltaoppiminen
- tiedon ja kokemuksen jakaminen
- palautteen antaminen
- mukaan ottaminen

- eilagen nékemysten salliminen
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Henkild itse

- oppiminen

- itseohjautuvuus

- pitk&annitteisyys

- rohkaistuminen entisten kaytanttjen kyseenalaistamiseen ja muuttamiseen
(Ranki 1999, 47.)

Y ksil6tasolla tydn epdvarmuus voi olla stressaavaa, kokemus, joka vaikuttaa hen-
kilon hyvinvointiin ja k&yttaytymiseen. Epavarmuuden kokemisen seurauksia ovat
esimerkiksi organisaatioon sitoutumisen vaheneminen, tyotyytyvaisyyden heiken-
tyminen, poissaolojen lisééntyminen ja tyopaikan vaihtamishalukkuuden lis&an-
tyminen. Epavarmuus aiheuttaa tyoyhteisossa lamaantunei suutta ja masentunei-
suutta. (Koivuniemi 2004, 159.)

ovat riippuvaisia henkilokohtaisista kasvuedel lytyksista. Kasvuedellytyksid ovat
esimerkiksi ammatillinen min&kuva ja uramotivaation voimakkuus. (Koivuniemi
2004, 60.)

Organisaatiossa, jossa oppimiskulttuurin kehittymisté edistetdan, luodaan joustava
ja mukautuva organisaatiorakenne ja ohjataan funktionaalisiarajoja ylittavien
tiimien muodostumiseen ja hyddyntamiseen erityistehtévissa. Toimintaa kehite-
téan vuorovaikutuksessa ulkopuolisten tahojen kanssa. Oppiva yksil6 on kyseen-
alaistava, keskusteleva, keskusteluun osallistuva, itsekunnioitusta omaava, ympé-
ristdon vaikuttava ja oppimistavoitteensa méaérittelemaan kykeneva. Oppivista

yksil6ista koostuu oppiva yhteisd. (Koivuniemi 2004, 60— 72.)
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4 CASE LAHDEN KAUPUNKI
4.1 Kaupungin organisaatio ennen uudistusta

Ennen vuonna 2003 tapahtunutta uudistusta kaupungin organisaation muodostivat
keskushallinto, kaksi liikelaitosta seké yhdeksan hallintokuntaa, jotka koostuivat
lautakuntiensa alaisuudessa toimivista virastoista. Jokaisella hallintokunnalla oli
oma taloushallinnon henkilokuntansa. Lahden kaupungin lautakuntiin pohjautu-
van organisaatiomal lin rakenne on nahtévissa kuviosta 3.

LAHDEN KAUPUNGIN ORGANISAATIO

KAUPUNGINVALTUUSTO

Tarkastustoimisto

KAUPUNGINHALLITUS Tilin- Tarkastus-
tarkastaja toimisto
KAUPUNGINJOHTAJA | | Sisdinen
tarkastus

APULAISKAUPUNGIN-

JOHTAJA
| Itk = lautakunta
Kaupunginkanslia Rakennusltk  Kulttuuriltk
Pelastusltk Liikuntaltk
Rahatoimisto Ymparistoltk  Nuorisoltk
Koulultk Tekninen Itk
Keskusvaaliltk Sosiaali- ja Lahden Aluep.
terveysltk Lahti Kiint.palv.
Vaalilautakunnat

Kuvio 3. Lahden kaupungin organisaatio (L autakuntamalli).

Hallintokunnat toimivat kaupunginjohtajien ja kaupunginhallituksen alai suudessa.
Y lin mééraysvalta oli kaupunginvaltuustolla, jonka suorana alaisena toimi tarkas-
tuslautakunta. Hallintokunnat hoitivat melko itsendisesti suuren osan taloushallin-

non tehtévista.
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4.2 Kaupungin nykyinen organisaatio

Nykyisessa organisaatiossa (kuvio 4) suoraan kaupunginvaltuuston alaisuudessa
toimivat kaupunginhallitus, tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja. Kaupunginhalli-
tuksen alaisuudessa toimivat kaupunginjohtaja, keskushallinto, liikelaitokset, Lah-
den Ateriaja Lahden Siivouspalvelu seka toimialat; sivistystoimiala, sosiaali- ja

terveystoimiala seka tekninen ja ympéristétoimiala.

Nykyiset kolme toimialaa korvaavat entiset hallintokunnat. Lautakunnista, joita
talla hetkella on seitsemén, sivistys-, kulttuuri- ja litkuntalautakunta kuuluvat si-
vistystoimialaan, sosaali- jaterveyslautakunta sosaali- jaterveystoimialaan ja

tekninen lautakunta ja ympérist6- ja rakennusl autakunta tekniseen ja ymparisto-

toimialaan.

I_Al—l I I KAUPUNGINVALTUUSTO
Tarkastuslautakunta
|

KAUPUNGINHALLITUS Tilintarkastaja Tarkaslustoimisto
0

Sisdinen tarkasius

Tukipaiveiut
+ Lahden Aeria
Kaupunginkarisiia « Lahden Siveuspahelu
= Lahden Tictoleknikka
= Lshdon Tacdspaby sl
Rahatoimista
[ |
SIVISTYSTOIMIALA SOSAALI- JA TEKMINEMN JA
TERVEYSTOIMIALA YMPARISTOTOIMIALA
Toimialajohtaja
Toimialajohtaja Toimialajohtaja
Towrninlan tukipaheiu
Sivistyslautakunta Hultuurilautakunta Sosiaali- ja torveyslautakunta Tekninen lautalunta
- Pellamo-opiaton = Kaupunginorkesten = Terveyapaleh = Hallinla
johiokunta * Kaupungrieafien = Myirvnaintipaielut = Tilakeskus
= Varhaiskosynluspalvelad = Faupungnmuses = Vanhustenpabeahut = Kunnailislenio
* Poiusopeius = Kulffunaritoimi = Sosiaalfoimen evityispalveiut = Maankayttd
* Lukap-opetis = Halrlo- ja bukipalvaluf Taknigan lerakunnan ipa- ja valvonts) sosto
= Kirjasio- [ Selopabeelut = Rakermusvakronta
= Nucdisopalvsiut Tokni (P11 i iy
= Wellamo-opisio
Lahden seudun ymparisiol
Livkuniaslautakunta = Lahden seudun yrmpdnsiipabaehul
« Likurapatvelut Lahdon seudun ymparisiol
Rainiaj s b bol

Kuvio 4. Lahden kaupungin organisaatio (toimialamalli).

Sivistyslautakunnan vastuualueeseen kuuluu perus- ja lukio-opetus, kirjasto, nuo-
risopalvelut, varhaiskasvatus ja tyévéaenopisto, liikuntalautakunnan liikuntapal ve-
lut ja kulttuurilautakunnan kaupunginorkesteri, teatteri, museo ja kulttuuritoimi.
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Sosiaali- jaterveyslautakunta vastaa terveyspalveluista, hyvinvointipalveluista,
vanhusten palveluista, sosiaalitoimen erityspalveluista ja hallinto- ja tukipalveluis-
ta. Teknisen lautakunnan alaa ovat tilakeskus, kunnallistekniikka sek& maankaytto
jaympérist6- ja rakennuslautakunnan valvonta- ja ympéristokeskus.

4.3 Taloushallinto ennen keskittamista

Toimialaorganisaatioon siirtyminen ei tuonut muutosta L ahden kaupungin talous-
hallintoon, vaan sita hoidettiin hgjautetusti, kuten ennenkin. Perusyksikkonéa vain
oli hallintokunnan sijastatoimiala. Jokaisellatoimialalla oli j&rjestetty omatalou-
denhoito. Keskushallinnossa, rahatoimistossa, hoidettiin keskitetysti osatalous-

hallinnon tehtavistd, mm. tilinpéétoksen laadinta, arvonlisétilitykset jatalousarvi-

on kokoaminen.

Edella mainittujen liséksi kukin toimiala hoiti itse laskutuksen, ostoreskontran,
myyntireskontran, kayttdomaisuuskirjanpidon, kassatoiminnot, palkanlaskennan,
talousseurannan, taloussuunnittelun ja jarjestelmien yll&pidon. Sivistystoimialalla
jokainen palveluyksikkd, entinen hallintokunta, hoiti vanhoista perinteistéa johtuen
taloushallinnon tehtavét erikseen.

4.3.1 Laskutus, myyntireskontra, maksuntarkkailu ja perinta

Varsinainen laskuttaminen on hoidettu itse niin keskushallinnon yksikdissa, toi-

mialoilla, liikelaitoksissa kuin taseyksikoissakin. Paivahoidon laskutuksen sivis-

tystoimiala on ostanut sosiaali- jaterveystoimialalta

Keskushallinnon kaikkien yksikdiden osalta rahatoimisto on hoitanut myyntires-
kontran, maksuntarkkailun ja perinnan asiakasrekisterin yll&pidon, laskutusaineis-
ton vastaanottamisen myyntireskontraan, myyntireskontran tasmaytyksen seka
reskontran hoitgjien neuvonnan. Perintdaineisto on koottu rahatoimistossa ja léhe-

tetty perintéoimistoon.
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Sosiadli- jaterveystoimialalla on hoidettu itse myds myyntireskontra, maksun-
tarkkailu, maksulykkaysasiat ja perintéd. Ainoastaan vuokra-asuntojen laskutus on
hoidettu rahatoimiston asuntoasioiden osastolla

Sivistystoimen osalta myyntireskontra, maksutarkkailu ja perintéd on hoidettu ra-

hatoimiston toimesta.

Teknisen ja ymparistotoimialan seké (teky) tilakeskuksen myyntireskontran hoito
ja maksuntarkkailu hoidetaan toimialalla. Perinnan osalta perintatehtévia hoide-
taan Tekyssa koko kaupungin organisaation osalta.

Liikelaitoksien ja taseyksikdiden myyntireskontra, maksuntarkkailu ja perinta

hoidetaan rahatoimistossa.

4.3.2 Ostolaskut, ostoreskontra ja maksuliikenne

Siirtyminen sdhkdiseen ostolaskujenkasittelyyn on aiheuttanut kasittelyn siirtymi-
sen toimialoille. Keskushallinnon, Lahden Aterian ja Lahden Siivouspalvelun

osalta ogtolaskujen master-toiminnot on hoidettu rahatoimistossa.

Sahkoiseen ostolaskukasittelyyn siirryttya kaikki ostolaskut skannataan jarjestel-
mé&an Itellan toimesta, jolleivét ne ole jo alun perin séhkdisessa muodossa. Laskut
tulevat master-kayttgille, jotka sirtavat ne toimipisteisiin ko. tuotteen tai palvelun
tilagjien client-kayttgille. Laskut numerotarkistetaan, tilididdan ja lahetetdan tilaa-
jan tal muuten asiaa tuntevan henkilon tarkistettavaksi. Tarkistuksen jalkeen las-
kut menevét hyvaksyjélle, joka lahettéa ne valmiiks merkittyina takaisin master-
kayttgjalle maksettaviks. Jokainen laskun vastaanottgja saa kasiteltdvakseen saa-
puneista laskuista tiedon séhkopogtiinsa, ja jokaisesta laskuun tehdysta merkin-
nasta jaa pysyva merkki, samoin kuin siitd, ettd lasku on jollakin kaynyt. Hyvék-

syminen edellyttda salasanan tuntemista.
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L ahden kaupungin maksuliikenne hoidetaan keskitetysti rahatoimiston maksulii-
kenneosastolla. Rahatoimistossa hoidetaan myos seutuhallinnon ja kuntatekniikan

maksuliikenne.

Rahatoimistossa toimii kaupungin péékassa, johon toimialojen kéateiskassat tilitta-
vét rahansa. My0s keskushallinnossa, kaupunginkansliassa, on alitilittgana toimi-
va kassa. Teknisessa virastossa oleva kassa ottaa vastaan koko kaupungin laskuja

koskevia kéteissuorituksia.

4.3.3 Kirjanpito, tilinpaatds, kayttbomaisuuskirjapito, tilastot, viran-
omaisilmoitukset ja talousseuranta

Kaupungin kirjanpito ja kaupunkikonsernin tilinpaétos tehdaan rahatoimistossa,
kuten myds viranomaisilmoitukset. Taman lisdksi rahatoimistossa tehdéan seutu-
hallinnon kirjanpito seké& Seutuhallinnon ja Kuntatekniikan konsernitilinpéétos.

K&yttomaisuuskirjanpito hoidetaan toimialoilla.

Talousarvion suhteen rahatoimistolla on koordinoivatehtava. Se antaa raamit ja
talousarvio-ohjeet ja keskushallinto jatoimialat kokoavat omat talousarvionsa
tulevalle vuodelle. Talousarvion tekoa johdetaan rahatoimistosta ja se kootaan

rahatoimistossa.

Talousseurantaa harjoitetaan ja siihen liittyvia selvityksia tehdaén toimiala- ja
yksikkdkohtaisesti, mutta koko kaupungin taloutta koskevasta seurannasta ja

suunnittelusta vastaa rahatoimisto.

4.3.4 Palkanlaskenta ja jarjestelmien yllapito

Palkanlaskenta hoidetaan hajautetusti keskushallinnossa jatoimialoilla, kuitenkin
siten, etta jotkin yksikot toimivat ns. lomakeilmoittajina ja niiden tallennusty6
tehdadn rahatoimistossa. Tallaisia yksikdita ovat mm. sivistystoimialaan kuuluvat
nuoriso- ja kulttuuritoimisto, orkesteri, museo jatyovaenopisto. Liséksi rahatoi-

mistossa hoidetaan kaikkien toimialojen sekéa myos Lahden Aterian, Lahden Sii-
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vouspalvelun, Seutuhallinnon ja seudullisen Kuntatekniikan palkka-gjot jatilityk-
set seké Paijat-Hameen pelastuslaitoksen palkka-gjot.

Taloushallinnon jéarjestelmia yll8pidetédn pddasiassa rahatoimistossa, missa jokai-

4.4 Keskitetty taloushallinto

Taloushallinnon keskittdminen on ollut tarkastelun kohteena monissa, erityisesti
suuremmissa kunnissa. Asia on tullut gjankohtaiseksi varsinkin sen jalkeen kun
Suomen Kuntaliitto antoi siita suosituksensa.

L ahdessa asetettiin 19.8.2005 rahoitus ohtajan toimesta tyoryhma, jonka tehtavana
oli tehda selvitys koko kaupungin taloushallinnon toimintojen keskittamisen mah-
dollisuuksista, sen kustannusvaikutuksista ja mahdollisista vaihtoehdoista. Loppu-
raportissaan toimikunta paétyi esittamaan perustettavaks uus taseyksikko, Lah-
den Talouspalvel ut.

4.4.1 Toiminta-ajatus ja toiminnan organisointi

Lahden Talouspalvelut toimii kaupunginhallituksen alaisena muuna taseyksikko-
nd. Se huolehtii kaupungin tilinpddtoksen ja konsernitilinpddtoksen laatimisesta,
hoitaa kirjanpidon, kdyttbomaisuuskirjanpidon, ostolaskut ja ostoreskontran,
myyntireskontran, maksuntarkkailun, saatavien perinnan, matkalaskut, juridisen
raportoinnin ja erilaiset kirjanpidosta tehtavét selvitykset, kaupungin palkanlas-
kennan ja siihen liittyvét tyonantajamaksut, tilitykset ja korvaukset sekd muut

mahdolliset erikseen sovittavat asiat.

Lahden Talouspal vel uiden tarkoituksena on tuottaa palveluita kaupungille sek&
sopimuksen perusteella kunnille, kaupunkikonsernin yhteisoille ja séétidille seka

muille julkisyhteisiille.
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1.4.2007 toimintansa aloittaneen Lahden Talouspal vel uiden organisaation muo-
dostavat nelja palkanlaskentatiimid, kirjanpito- ja ostolaskutiimi ja myynti-, res-
kontra- ja perintatiimisté kuviosta 5 néhtavan mallin mukaisesti. Jokaisellatiimilla
on vastuuhenkilona ja |ahiesimiehend oma palveluvastaavansa.

|_

Lahden Talouspalvelut

hallinto.talouspalvelut@lahti.fi

Helena Kivijakola 43600, 050 559 4023
Talouspalvelujohtaja

Helena Paloniemi 43601, 050 398 5670 Satu Salonen 43802, 050 288 5671

Hallintopaallikkd

Suunnittelusihteeri

Palkanlaskentatiimit

palkatyksi@lahtifi 43840

Palveluvastaava
Terhi Sepponen 43841
Palvelusihteerit
Tuija Haapala 43843
Saija Holma 43847
Helja Jokinen 43644
Tarja Korpunen 43646
Kirsi Rapo 43645
Aulikki Raimi
Pirkko Willman 43642

I
palkatkaksi@lahti.fi 43650

Palveluvastaava
Jaana Lounasranta 43651
Palvelusihteerit
Virpi Lindstrom 43653
Irja Maattanen 43654
Maarit Rantanen 43652
Nina Sallmén 43856
Pirjo Vilkuna 43657
Eeva Winter 43855

palkatkolme@iahti.fi 43660

Palveluvastaava
Taina Liisanantti 43861

Palvelusihteerit
Heli Kuukkanen 43662
Hilkka Karkinen 43663
Susanna Nevala 43865

Sirpa Vilkman 43854
Mirja Virtanen 43666

palkatjarjestelma@lahti.fi 43670

Palveluvastaava
liris Isoviita 43671
Palvelusihteerit
Marja-Liisa limevalta 43673
Kirsi-Marja Malinen 43574
Aila Poysti 43675
Virpi Rajalahti 43676
Tiia Salonen 43672
Henna Setrivuori 43677

Kirjanpito- ja
ostolaskutiimi

Kirjanpito@iahtifi 43610
estoreskentra@lahtifi 43620

Palveluvastaava
Kirsi Nieminen 43611

Palvelusihteerit
Asta Aalto 43616
Senja Huttunen 43612
Paula Koivunen 43813
Helena Mattsson 43614
Riitta Nurminen 43615
Margit Laitinen 43621
Riitta-Leena Lempinen 43522
Anna Rantala 43623
Satu Risthonka 43624
Eija Suni 43625
Leena Suonlaus 438628

Myyntireskontra-
ja perintatiimi

maksuntarkkailu@lahti.fi 43630

Palveluvastaava
Maarit Kuivala-Ruiz 43831

Palvelusihteerit
Irene Haarala 43832
Hannele Maatala 43833
Maritta Piiroinen 43634
Tuija Pitkénen 43835
Ritva Sihvonen 43838

Lahden Talouspalvelut

Kuvio 5. Lahden Talouspal vel uiden organisaztio.

7. helmikuuta 2008

4.4.2 Laskutus, myyntireskontra, maksuntarkkailu ja perinta

Laskutus hoidetaan toimialoilla ja keskushallinnossa entiseen tapaan. Myyntires-
kontran, maksuntarkkailun ja perinnan asiakasrekisterin yll&pito, laskutusaineiston
vastaanottaminen myyntireskontraan sekd myyntireskontran taésmaytys hoidetaan
keskitetysti Talouspalveluiden ko. tiimissa, samoin kuin perintéaineiston kokoa
minen ja l&hettaminen perintéoimistoon.
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4.4.3 Ostolaskut, ostoreskontra ja palkkahallinto

Ostolaskut tarkastetaan ja tiliidéan toimialoilla. Henkil6t, joilla on ko. tilin hy-
vaksymisoikeus, hyvaksyvét ne sdhkdisessd muodossa, jonka jalkeen ne siirtyvét
magterille Talouspalveluihin ja menevé maksuun.

Prosessi kéynnistyy kun toimialallatai keskushallinnossa tehdaéan palkkauspdétos
jakirjoitetaan méarayskirja (virkasuhteiset) tai tydsopimus (tyosuhteiset). Edella
mainituista asiakirjoistailmenevét sopimuksen ehdot, mm. palkka seka palkatta-
van henkilon henkil6tiedot.

Sopimus liitteineen (verokortti, valtakirja ammattiliiton jdsenmaksun perimista
varten ym.) l&hetetéin sisdisessa postissa Talouspalveluihin sithen tiimiin, joka
hoitaa kyseisen yksikon palkanlaskentaa. Tiimissa on aina henkil®, joka on erityi-
sedti erikoistunut madratyn yksikon palkanlaskentaa, mutta tarvittaessa muutkin

tiimin palvelusihteerit hoitavat tietojen tallentamisen.

Vuosilomista tehdéén yksikoissa paatokset, jotka ldhetetdan Talouspalveluihin
talennettaviksi, samoin palkattomista vapaista, sairauslomista, aikaan perustuvis-
ta henkilokohtaisista lisista yms. Sairauslomista l&hetetdan joko henkilon oma
anomus, jonka esimies on allekirjoituksellaan hyvaksynyt tai |1&8karintodistus,

palveluissa.

Kaikki luottamustoimipalkkiot hoidetaan Talouspal veluiden asianomaisessa yksi-
kossa. Luottamustoimesta aiheutuvista ansionmenetyksisté johtuvat ansionmene-
tyshakemukset tulevat kaupunginkansliaan tarkastettavaksi, laskettaviks ja henki-
6stopéallikon allekirjoitettaviksi ja lahetetéén sitten Talouspalveluihin ko. tiimin

tallennettaviksi.

Seuraavassa luvussa esitel|dan ja anal ysoidaan edell& kuvattuihin prosesseihin
liittyvid haastattelu- ja kyselytutkimuksia.
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S5 TUTKIMUSTULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

5.1 Tutkimuksessa kaytetyt menetelmat

Keskittdmisen aiheuttamia muutoksia ja vaikutuksia on tarkasteltu case -
tutkimuksena, jonka kohteena on ollut 1.4.2007 toimintansa aloittanut Lahden

Talouspalvelut.

Tutkimuksessa on kaytetty tutkimusmenetelminé seka kysely- eli survey-
tutkimusta ettd haastattelututkimusta. Haastateltaviksi ovat lupautuneet toimittaji-
en edustajana tutkittavan kohteen talouspal velujohtaja ja tilagjien edustajana yks
tal useampi henkil® jokaiselta toimialalta. Kyselytutkimus on tehty palkanlasken-
ta- kirjanpito- ja ostolasku- seka myyntireskontra- ja perintatiimei ssa tyoskentele-
ville henkil6ille ja kyselylomakkeet on [ahetetty 52 tyontekijalle.

5.2 Palvelun tuottajan nakdkulma

Palvelun tuottajan nakdkulmaa lupautui valottamaan talouspalvelujohtaja Helena
Kivijakola. Hanelle esitettiin kysymyksi4, joiden pohjalta hén sai vapaasti kertoa

gjatuksiaan.

Kysymykset:

- Miten Lahden Talouspalveluiden tyo on k&ynnistynyt?

- Miten olet kokenut tdhénastisen kehityksen?

- Miten yhteistyd henkilokunnan kesken ja toisaalta asiakkaiden ja muiden sidos-
ryhmien kanssa on lahtenyt sujumaan?

- Oletko tyytyvainen tilaratkaisuihin?

- Oletko tyytyvainen tyovalineisiin?

- Mitéa pidét térkeanatyon onnistumiselle?

Talouspalvelujohtaja Helena Kivijakola kertoi 9.8.2007 tehdyssa haastattelussa
olevansa hyvin tyytyvainen nykytilanteeseen ja suhtautuvansa luottavaisesti tule-

vaisuuteen. Hanella on aikaisemmalta tyduraltaan kokemusta vastaavan organi-
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saation luomisesta ja johtamisesta ja han kokee kaiken sujuneen erinomaisesti,

joskin tyo on vield kesken.

Kysymykseen, joka kuului miten olet kokenut t&hénastisen kehityksen, han vasta-
S tunteneensa sen mielenkiintoisena haasteena.

Kysyttéessa, miten yhteistyd henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa on k&ynnisty-
reillatyo on kaynnistynyt ilman suurempia ongelmia. Henkilokunta on sulautunut
hyvin yhteen ja sulautumista on yritetty edistda ottamalla huomioon toivomuksia
esim. huonegjaoista. Ty6 on lahtenyt sujumaan hyvin.

Y ks kysymyksista koski tilgjérjestelyjd Helena Kivijakola myonsi, ettatilaa olisi
saanut olla enemman. Alun perin néin oli luultukin, mutta néihin tiloihin oli nyt

tyytyminen.

Tyovdlineitd koskevaan kysymykseen, hén totes niiden, niin laitteiden kuin oh-
jelmienkin, olevan hyvét ja ajanmukaiset ja ne halutaan myds tulevaisuudessa
pitéa gjanmukaisina. Ohjelmista pikaista uusimista kaipaa ainoastaan Ade eco.

Kun puhuttiin kustannuksista, han kertoi talousarvion pitaneen.

Helena Kivijakolatotesi joustavuuden seka tyojarjestelyissa etté asiakassuhteissa
olevan keskeinen asia. Jalkimméaisen suhteen joustavuuteen on pyritty mm. jarjes-
tamalla ohjaustyoryhmid, joiden puitteissa asiakkaiden edustajat voivat tuoda esil-

le omiatoiveitaan ja saada vastauksia mahdollisiin kysymyksiinsé

Lopuksi hén totesi eldman olevan jatkuvaa oppimista ja uusien taitojen hankki-
mista. Tyontekijoiden monitaitoisuuteen tulisi pyrkia, koska sen avulla voitaisiin
padsta tyokuorman tasaamiseen. Olisi hyva, etta varsinkin tiimien sisalla kaikki

osaisivat tehda kaikkea.
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5.3 Palvelun tilaajan nakdkulma

Palvelun tilagjien tyytyvaisyystason selvittamiseksi tehtiin toimialojen edustgjille
muutamia kysymyksig, joihin he saivat vastata vapaamuotoisesti, lyhyesti tai tar-

kemmin.

Kysymykset:

- miten yhteistyo Lahden Talouspal veluiden kanssa on k&ynnistynyt?
- koetteko keskittémisesté olleen etuja?

- onko joilla osa-alueilla l6ytynyt kehitettavaa? Jos, niin milla aloilla?

- yhteistyon tulevaisuus?

5.3.1 Tekninen ja ymparistotoimiala

Tekniselta ja ympéristotoimialalta (teky) haastateltaviksi lupautuivat taloussihteeri
Suvi Manninen jatalouspaallikkd Jouni Suuronen. Haastattelut tehtiin 22.8.2007.

Suvi Manninen arvioli, etta kaikki on nyt alkanut sujua hyvin. Aluksi oli ostolas-

kujen osalta jonkinlaista sumaa ja palkoissa hiukan kangertelua.

Jouni Suuronen totes, etté kaikki on lahtenyt hyvin k&yntiin, joskaan esimerkiksi
lopullisia kustannuksista ei ole viela tarkkaatietoa. On kuitenkin selvéd, etta jos
tarvitaan jotain erityispalveluita, ne joudutaan tilaamaan ja maksamaan erikseen,

kun ne ennen oli saatavissa suoraan omasta talosta.

Suuronen totes kuitenkin, ettateky on hyvassa asemassa siiné suhteessa, etta sin-
ne on jaanyt esim. palkanlaskennan henkilokuntaa, jonka osaamista voidaan edel-

leen hyddynt&&. Joissain asioissa, kuten esimerkiksi ostolaskujen kasittelyssa el

5.3.2 Sivistystoimiala

Sivistystoimesta oli 22.8.2007 haastateltavana taloussihteeri Mervi Suoméki. Han

arvioi muutoksen sujuneen suhteellisen hyvin. Sivistystoimeen kuuluu monta eri-
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laista yksikk6d, ja muutosten my6té on katsottu tarpeelliseksi perustaa tukipalve-
lutiimi, johon on valittu edustgjia eri yksikoista. Tiimi on osoittautunut erittéin
hyodylliseksi. Sen tekemien esitysten perusteella on viety ehdotuksia eteenpéin
Talouspalveluille ja saatu aikaan parannuksia yhteistoimintaan, esim. mahdolli-
suus tarkistaa palkkoihin menevaa materiaalia ennen varsinaista palkka-ajoa.

Palkkojen suhteen joillakin yksikoéilla on tapahtunut muutoksia, kun taas jotkut
ovat olleet lomakeilmoittajia ennenkin ja jatkavat oikeastaan aivan entiseen ta-
paan. Viimeksi mainituissa ryhmissa tulee uutena asiana ainoastaan se, etta palve-

lu on nyt maksullista.

Ostolaskujen kasittelyyn ei ole oikeastaan tullut sellaisia muutoksia, jotka huo-
maisi paivittaisessa tyossa. Jonkin verran on Talouspalveluiden taholta tullut pa-

lautetta Siit4, etté osoitetietojen ilmoittamiseen pitdisi kiinnittd8a huomiota.

Sivistystoimialalta siirtyi monta henkiléa Talouspalveluiden palvelukseen, ja suu-
rin osa on Suoméen mukaan tyytyvaisia muutokseen. Myohemmin toimialalle on
perustettu kolme henkil6a kasittava yksikkod hoitamaan ensi vaiheessa koulutoi-
men ja varhaiskasvatuksen laskutusta ja myohemmin myds muita taloushallinnon
tehtavia

5.3.3 Sosiaali- ja terveystoimiala

Taloussihteeri Satu Komulainen sosiaali- jaterveystoimialalta (sote) halusi kom-
mentoida kirjallisesti kysymykseen, miten han kokee Talouspalveluiden toimin-
nan. 24.8.2007 han lahettikin mietteitdan asiasta seuraavasti:

Palkanlaskenta sujuu ndhdékseni entiseen tapaan. Meille hallinto- ja tukipalvelui-
hin siirtyi yksi henkil6 hoitamaan kokemudlisig, ansiomerkkien selvittelyja seké
muita henkilostdasioita. Talouspalveluiden keskittdmisen kanssa samaan aikaan
osui myos palkkajérjestelmén vaihtaminen, josta emme saa vield kaikkia toivomi-

amme raporttgla siind muodossa kuin haluaisimme.
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Ostolaskujen késittely oli sotessa jo keskitetty ennen kuin Master-toiminta siirtyi
Lahden Talouspalveluihin. Melille ostolaskujen keskittdminen ei ole tuonut mitaan
etuja, painvastoin. Nyt meilla on vahemman henkil dita kasittelemassa laskuja,
jonka vuoksi lomien aikana joudumme hankkimaan kahdelle henkil6lle yhteisen
sijaisen. Aikaisemmin pystyimme hoitamaan kesdaikana neljén henkilon sijaistuk-

sen tyojarjestelyjen avulla yhdella sijaisella.

Lisaksl laskujen kasittelyyn on tullut viivettd; aiemmin soten Master kierron lisak-
si myos tilioi laskun. Nyt Talouspalveluiden Master méérittelee kierron, jonka
jakeen sotessa lasku tilidid&an ja vasta sen jalkeen se lahtee tarkastettavaks ja
hyvaksyttavaksi. Jos soten Master havaitsee laskussa olevan vééaran kiintean kier-
ron, hénen on palautettava lasku takaisin Talouspal veluiden Masterille, eikd héan
voi itse vaihtaa laskuun oikeaa kiertoa. Nahin asioihin voisi yritté4 keksia ratkai-

Sua

Reskontran keskittamisesta on varmaankin saatu eniten hyotyd. Reskontran hoita-
jat voivat keskittya tdysin maksuntarkkailuun ja sotkujen selvittelyyn. Enda ei
tarvitse muistella kuka se hoitikaan ndiden laskujen reskontran, joku sielld kuiten-
kin tietdd asiat. Mietimme toisinaan vain, onko henkil6std resursoitu oikein mui-

den kuin soten laskujen osalta.

Taloussuunnittelua ei ole keskitetty L ahden Talouspalveluihin, joten siihen ei tul-

lut muutoksia.

5.4 Kyselytutkimus

Kyselyyn perustuva tutkimusosuus on suoritettu |&hettaméalla palveluvastaavista ja
palvelusihteereista koostuvalle henkilokunnalle kaksi erillista kyselya sahkopostin
valityksella Kohdehenkil6ité oli yhteensd 52. Vastaukset on pyydetty kirjallisina
janimettdming, eika niitd voi yhdistda kehenk&an tiettyyn henkiloon. Kyselyisté
on |dhetetty muistutus kahden viikon kuluttua ensmmaisesta yhteydenotosta. Mo-
lemmillakerroillaon kysytty samojatai |ahes samoja asioita, jotta vertailu olisi

mahdollista. Kysymyslomakkeet ovat tutkimuksen liitteena
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5.4.1 Taustatiedot

Ensmmaiseksi kartoitettiin kyselyihin vastanneiden taustatiedot; ik&, koulutus ja
tyouran pituus. Ikgakauman voi sanoa olevan samanlainen kuin kuntien henkil0s-
tolla yleensdkin. Vastanneista 57 % kuului yli 46-vuotiaiden ryhmaan. Alle 25-
vuotiaita ei lomakkeen l&hettaneissa ollut ja 26—36-vuotiaidenkin osuus oli hyvin
pieni. Ikaluokkien prosentuaaliset osuudet voidaan todeta kuviosta 6.

Ikdjakauma
16 % 0% 11% o alle 25
16 % m26-35
036-45
046-55
57 % mylis55

Kuvio 6. Ikgakauma.

5.4.2 Koulutus

Suurimmalla osalla peruskoulutuksena oli keskikoulu tai peruskoulu ja noin nel-
janneksella kansakoulu, kuten kuviosta 7 voidaan todeta. Koulutusvaatimukset
ovat tiukentuneet aikojen my6ta niin peruskoulutuksen kuin ammattikoulutuksen-

kin suhteen.

0 spsAmmattikoulutus

0% O ei ammattikoulutustal

16 % B kouluaste

11 %
O opistoaste

O ammattikorkeakoulu
73 %

B korkeakoulu

Kuvio 7. Ammattikoulutus.
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Heitd, jotkaolivat hankkineet ammattitaitonsa ty6ta tekemalla jajoilla el ollut
varsinaista ammattikoulutusta, oli 16 %. Enemmistolla oli opistoasteinen koulu-

tus.

5.4.3 TyOura

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet olivat olleet tydelamassa pitk&an, monet yli 20
vuotta, kuten kuviosta 8 voidaan todeta. Tama selittyy silla, etté henkil6t ovat siir-
tyneet Lahden Talouspal veluiden palvelukseen kaupungin muista yksikoista. Pe-
rinteisesti kunnan palvelussuhteet ovat olleet sanonnan; ” leipd on pitka ja kapea”

mukaisia.

Yli puolet kyselyyn osallistuneista olivat olleet koko uransa gjan taloushallinnon
tehtavissa. Aldtatoisellavaihtaminen ei ole ollut kovin tavanomaista julkisen

hallinnon alalla menneind vuosina.

Tyo6urataloushallinnon tehtavissa

0% 11 %

Dale2v
m2-10v
Ol1l1-20v
Ovyli20 v

0
57 % 32 %

Kuvio 8. Tybura.

5.5 Ennakkokysely

Ensimmainen kysely tehtiin 13.3.2007, siis juuri ennen toiminnan k&ynnistymista,
jasiihen vastas 19 henkilda (Liite 1). Vastausprosentti oli 45,24. Kyselylomak-
keessa esitettiin véitteita ja pyydettiin rastittamaan se vastaus, joka parhaiten vas-
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tas heidan sen hetkisia gjatuksiaan. Vaihtoehdot olivat ”téysin erimieltd’, " jok-
seenkin erimieltd”, ” jokseenkin samaa mieltd’, "téysin samaa mieltd’ ja”n osaa
sanod’. Lopuks annettiin my6s mahdollisuus kertoa omin sanoin ajatuksistaan.

5.5.1 Suhtautuminen muutokseen

Kysymykset oli ryhmitelty aihealueittain ja ensimmaisessa ryhméssa oli tarkoitus
kartoittaa miten henkilot kokivat muutoksen. Vastausten jakautuminen eri vaihto-

ehtojen suhteen voidaan néhda kuviosta 9.

Ensimmaiseksi tiedusteltiin tunsivatko tyontekijat saaneensa tarpeeks aikaa so-
peutumiseen. Suurin osa tuntui néin gjattelevan, koska vastaukset ”téysin samaa
mieltd” tai ” jokseenkin samaa mieltd” olivat enemmistona Y hteensa 14 henkil6a
oli samaa mieltatai jokseenkin samaa mielta siitg, etté valmistautumisaika oli

riittavan pitka.

Suhtautuminen muutokseen

12

D taysin erimielta

W jokseenkin eri
mieltd

Ojokseenkin samaal
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muuttuu
myonteisesti
sujuvat
kivuttomasti
posit.

Jarjestelyt
posit.

Tiedottaminen
riittavaa
Toimenkuva
Ent. tyotoverit
suhtautuvat
Ent. esimiehet
suhtautuvat

Valmistautumisa m
ika riittava

Kuvio 9. Suhtautuminen muutokseen, ennakkokysely.

Tiedottamisen riittavyyden suhteen mielipiteet jakautuivat melko tasaisesti kol-

men keskimmaisen kuviossa ndkyvan vaihtoehdon kesken. Taysin tyytyméaton el
ollut kukaan, mutta jokseenkin tyytyméattomien mééra oli suurempi kuin jokseen-
kin tyytyvéisten ja tdysin tyytyvaisten Jotkut olisivat siis toivoneet enemman tie-

dottamista.
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Enemmist6 arveli toimenkuvansa muuttuvan positiivisesti, javain jokunen arveli
k&yvan péinvastoin jaoli jokseenkin eri mieltd Erimielta olevat tunsivat todenna
koisesti sen hetkisen olotilansa silloisessa tydsséan hyvaksi ja halusivat sailyttéa

sen.

Muutos aiheutti paljon jarjestelyja sekd vanhassa ettd uudessa tyopaikassa. Erit-
téain moni koki niiden sujuneen melko kivuttomasti. Niitékin, jotkatunsivat sel-
vinneensa taysin ilman ongelmia, oli melko paljon Loytyi myos niitg, jotkaolivat
jokseenkin eri mieltd. Jotkut olivat jo saaneet kokea vaikeuksia tai ainakin arveli-

vat niitd olevan vaistamatta tulossa.

Suurin osa henkilGista oli sitd mieltd, etta entiset tyotoverit olivat suhtautuneet
muutokseen myonteisesti. Oli saatu myos painvastaisia kokemuksia; kolme oli
jokseenkin eri mieltajayksi taysin erimieltd. Kaikissatyopaikoissa ei lahtijail-
meisesti ollut saanut kannustusta uuden aloittamiseen, tai sitten oli oltu katkeria

Siitg, ettd otaksuttiin jaljelle j&avien tydtaakan lisdantyvan.

Entisten esimiesten suhtautumista eivét kaikki kokeneet yhta positiiviseks kuin
tyotovereitten. Vastaukset jakautuivat tasaisemmin eri vaihtoehtojen kesken Kiel-
teisyystuli selkeBmmin nékyviin jatodenndkdisesti joku oli tydssa sellaisessa
paikassa, jossa esimies el pitényt kovin tiivista yhteytta daisiinsa, koska han el

osannut sanoa, mita mielta esimiehet olivet.

Pyydettaessa mielipiteitd muutoksesta saatiin seuraavanlaisia kommenttegja;

" Hataisia paatoksia tehty loppusuoralla.”

" Ajan mukana on mentéva ja tehtava tulosta, mutta olen kumminkin vastaan ko-

ko talouspalveluita.”

”Ne henkil 6t, joita tdma muutos on eniten koskettanut ovat tydpaikalla saaneet
kokea tyonjohdon seka tyokaver eiden taholta erittain negatiivista kohtelua. Tama
muutos on jostain kumman syysta laitettu niiden syyks, jotka muutoksessa paasi-

vat/joutuivat lahtemadn uuteen tyopaikkaan. Toivon , etté kukaan tyontekija ei
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koskaan joudu vastaavanlaisen tilanteen eteen. Muutoksesta ja sen toteuttamises-
ta inhimillisesti [6ytyy materiaalia kirjastosta hyllytolkulla, mutta tassa muutosti-

lanteessa e ndita tutkimustuloksia kaytetty hyvaks missaan tilanteessa.”

5.5.2 Perehdyttamiskoulutus

Toisella kysymysryhmallg, johon liittyvét vastaukset on néhtavissa kuviosta 10,
pyrittiin selvittdmaan, ovatko tyontekijét tyytyvéisia ennakkoon saamaansa pereh-
dyttdmiskoulutukseen ja arvelevatko he jatkossa saavansa tarpeeksi koulutusta

Perehdyttamiskoulutus

9
573 O taysin eri melta
6 B jokseenkin eri mielta
2 | O jokseenkin samaa mielta
3 | 0O taysin samaa mieltéa
i 3 g E B en 0saa sanoa
0 - : :

Koulutus ollut riittdvaa Tyodhon perehdytys Jatkossa tuullaan

tulee olem. riittdvaa tarjopamaan

lisédkoulutusta

Kuvio 10. Perehdyttamiskoulutus, ennakkokysely.

Tulevat tyontekijat suhtautuivat melko myonteisesti siihen koulutukseen, jotaoli
saatu ennakkoon jaolivat melko varmoja, etta tydnantaja tulee huolehtimaan hy-
vin seka perehdytyskoulutuksesta ettd muusta tyohon liittyvasta koulutuksesta.
Ennakkokoulutuksen ja perehdytyksen riittavyydesté oltiin myds taysi ja jokseen-
kin erimieltd. Jatkokoulutuksesta méarda jotkut eivét halunneet ryhtya arvaile-
maan, monet olivat kuitenkin sen suhteen hyvin toiveikkaita, eika kukaan ollut

erimielta

Kysymykseen, millaista koulutusta haluaisit, vastattiin vapaamuotoisesti mm.

seuraavasti;
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" Lisaa taydentavaa palkkaohjelmakoulutusta ja taydentavid ” toimisto-ohjelma”

koulutuksia” .

5.5.3 Tyovalineet

Se, millaiset tyévalineet henkilokunta saa kéyttoonsa, el ole vahapatdinen asia.
Tarkeitatyovélineita ovat esimerkiksi tietokoneet ja tietokoneohjelmat. Muutkin
toimistotyovalineet ovat toki tarpeellisia ja voihan niistékin joskus olla pulaa. Eri
toimipisteissa suhtaudutaan eri tavoin materiaalin kayttoon.

Tyovdlineita koskevalla kysymyksell& kartoitettiin tulevaisuuden odotuksia ja
toiveita ja pyrittiin ssamaan vertailupohjaa seuraavalle kyselylle, jotta ndhtéisiin
olivatko henkilokunnan toiveet toteutuneet.

Lahes kaikki tyontekijét olivat samaatai jokseenkin samaa mielta siitg, ettatyovéa
lineet tulevat olemaan hyvét. Joukossa oli joku joka epdili, ettei asiaollut niin.
Jotkut joutuivat jattamaan hyviks kokemansa laitteet entiseen toimipisteeseen,
eivéatka pystyneet kuvittelemaan, etta uusi tydnantaja pystyisi tarjoamaan mitéan

parempaa.

Kysymykseen " Millaisia toivomuksia sinulla on tyévalineitten suhteen?’ saatiin

tassd vaiheessa yks vastaus,

” Tyontekijoiden mielipiteita kysyttava esim. kalustehankinnoissa” .

5.5.4 Sijainti ja tyotilat

Neljas kysymysryhma kasitteli tydpaikan sijaintiin ja tyétiloihin kohdistuvia odo-
tuksiaja ensikokemuksia. Sen, miten asiaan liittyviin kysymyksiin on vastattu, voi
ndhda kuviosta 11.

Tyo6paikan sijainti ja tyotilojen toimivuus vaikuttavat oleellisesti ty6ssa viihtymi-

seen ja tdiden sujumiseen. Talouspalveluiden toimipiste on keskella kaupunkia ja
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sen litkekeskusta. Uuden tyopisteen hyvéasta sijainnista olivat 1&hes kaikki samaa

mieltd. Y hdelle henkil6lle tyopaikan sijainti ei ollut paras mahdollinen.

Sijainti ja ty 6tilat
14 —
12 O taysin eri mielta
10 B jokseenkin eri mielta
(83 O jokseenkin samaa mielta
a | O tdysin samaa mielta
2 B en osaa sanoa
0 = : :
Olen tyytyvainen  Uudet tydétilat Tyotilat ovat
sijaintiin ovat hyvat toimivammat kuin
entiset

Kuvio 11. Sijainti jatyotilat, ennakkokysely.

Uusien toimitilojen toimivuus jakoi enemman mielipiteitd ja jokseenkin erimielta
olevia oli joukosta eniten, 47 prosenttia vastanneista. Taman kysymyksen kohdal-
laloytyi myos tdysin erimielté olevia. Heidan osuutensa oli 21 prosenttia.

Vertalltaessa toimitiloja niihin, joista oli |&ahdetty, uusia piti toimivampina va
hemmist6. Melko monet jaivét kapaamaan entisia tilojaan. Joukossa oli varmaan
niitg, jotkaeiva aiemmin olleet joutuneet jakamaan tyohuonettaan jonkun toisen
kanssa. Yksi vastanneista el osannut sanoa, vaan halusi ehk& katsoa miten tilarat-
kaisut toimisivat kdytannossatai sitten han ei ehka ollut saanut vielatilaisuutta

tutustua uuteen toimipisteeseensa.

Kysymyssarjan vapaamuotoinen osuus kuului, mita toivomuksia sinulla on tyoti-
lojen suhteen? Kysymykseen saatiin runsaasti vastauksia, joista tassa muutamia.

" Tyontekijat sullottu litan pieniin huoneisin. Valisermit oltava ehdottomasti!!!”

” Suurempi tila kahdelle hengelle.”

” Yhden hengen huone ja ilmastoitu.”
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" Tassd vaiheessa el enda voi toivomuksia esittad, elka niité ole kysyttykaan. Hen-

kil6kuntaa on liikaa ty6tiloihin verrattuna.”

5.5.5 Ty6n sujuvuus

Ensmmaéiseen kyselyyn vastattaessa ei vield ollut kaytettavissa kaytannon koke-
musta siitd, miten tyot alkaisivat sujua keskitettyyn taloushallinnon jatiimityos-
kentelyn myota Kyselyssa pyydettiin kuitenkin mielipidetta sitd, miten arvelee
tyohon liittyvien asioiden uudessa yksikdssa sujuvan. Huomio haluttiin kohdistaa
erityisesti tyon joustavuuteen, méaraén ja tasapuoliseen jakautumiseen tekijoiden
kesken. Kartoitettiin myods tiedon kulun esteettomyyteen, lomajarjestelyjen help-
pouteen ja tyontekijaesimiessuhteen mutkattomuuteen kohdistuvia odotuksia.
Edella mainittujen asioiden katsotaan yleensa kuuluvan sek& keskittamisen etta
tiimitydskentelyn etuihin. Vastauksiin voi tutustua kuviossa 12.

Tybn sujuvuus
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Kuvio 12. Tydn sujuvuus, ennakkokysely.

Tyo6n sujuvuutta koskeviin kysymyksiin vastattiin ” en osaa sanoa’ huomattavasti
useammin kuin muihin ryhmiin kuuluvien kysymysten kohdalla. Tulevat tyonteki-
jét eivét ilmeisesti halunneet ilmaista mielipiteitédn asioista, joistael ollut viela
todellista tietoa Kysymysten tarkoituksena oli kuitenkin mitata tulevaisuuden

odotuksia.



39

Suuri osa tyontekijoista oli kuitenkin samaatal jokseenkin samaa mielta siita, etta
tyoskentely tulee olemaa joustavaa ja tiedon kulku asiakkailta mutkatonta uudessa
yksikéssa Tiedon kulkuun kohdistuivat myonteisimmét odotukset; yli 63 prosent-
tiaoli samaata jokseenkin samaa mieltd. Myds lomajarjestelyjen sujuvuuteen ja

alais-esimies -suhteiden toimivuuteen uskottiin.

Sen sijaan tyon maaran kohtuullisuutta ja tyon tasapuolista jakautumista kohtaan
el tunnettu luottamusta. Tulevan tydmaaran kohtuullisuudesta oli taysin tai jok-
seenkin eri mielta 47,37 prosenttia vastanneista ja tasapuolisesta jakautumisesta
42,10 prosenttia

Ainoa vapaamuotoinen vastaus kysymykseen, millaisia toivoisit tyojérjestelyjen

olevan?

" Joustavia.”

5.5.6 Muuta tulevaisuuteen liittyvaa

Muutos merkitsi joillekin tyontekijoille myos palkkatason muutosta. Kysymyksil-
|a yritetdan kartoittaa miten palkkataso vastaa toiveita ja millaisella mieliaalla

tyontekijét odottavat tulevaisuutta uudessa tydssa.

Odotetusti palkkatasoonsa tyytyvaiset jaivat véahemmist6on. Enemmiston muo-
dogtivat jokseenkin tyytyvaiset, jota oli 47 prosenttia vastanneista. 21 prosenttia
oli jokseenkin tyytyméttomia tulevaan palkkaansaja 16 prosenttia todella petty-

neita.

Vaikka palkkataso e kaikkien mielestd ollutkaan kohdallaan, kohdistui tulevai-
suuteen paljon myonteisid odotuksia. Vain 10,5 prosenttia vastanneista arveli,
ettel tulevaisuus toisi mitdan hyvad mukanaan. Muut mielipiteet jakautuivat 18hes
tasan vastausvai htoehtojen jokseenkin samaa mielta jatéysin samaa mielta kes-

ken. Vastausten valossa uudelta tyopaikalta odotettiin paljon.
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Tulevaisuuteen liittyva vapaamuotoinen kysymys kuului, onko jotain, mita haluai-

sit viela omin sanoin edell& olevasta aiheesta sanoa?

” Seuraavaks pitaisi tehda tutkimus siitd, onko tdméa muutos ollut tarpedllinen ja

mita sdastoja silla on saatu aikaan.”

5.6 Jalkikysely

Toinen kysely tehtiin 14.8.2007 Lahden Talouspal veluiden toimittua viisi kuu-
kautta (Liite 2). Tyontekijoiden voitiin olettaa jo saaneen tuntumaan siitd miten
kaikki lahtee todellisuudessa sujumaan. Kysely tehtiin samoin kuin edellinenkin
sdhkopostia kayttéen ja vastaukset tuli myos talla kertaa lahettéé sisdisessi postis-
sa nimettomind. Vastagjia oli 22 ja vastausprosentti 52,38.

5.6.1 Suhtautuminen muutokseen

Kysyttaessa miten henkil6t suhtautuivat muutokseen nyt, kun se oli jo tapahtunut,
yritettiin saada selville olivatko mielipiteet muuttuneet ja mihin suuntaan. Kaikil-
lahan oli t&ssé vaiheessa jo todellista tietoa muutoksen vaikutuksista. V astaukset

ovat ndhtavissa kuviosta 13.

Suhtautuminen muutokseen
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Kuvio 13. Suhtautuminen muutokseen, jalkikysely.
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Jalkeenpain gjatellen enemmisto oli sitd mieltd, ettd valmistautumisaika oli riitté
va. Viiden mielesta valmistautumiseen olisi kuitenkin ollut kayttda pitempi aika ja
joku ei ollut viela muodostanut asiasta mielipidetta

Tiedottaminen on tarked valmistautumiseen vaikuttava tekija ja se jakoi suuresti
mielipiteitd, joskin suurin osa piti tiedottamista jokseenkin riittavana. Loytyi myos
henkilitd, jotkaelvét tunteneet saaneensa ldheskaan tarpeeksi tietoa asioista ja

myos sellainen, joka ei osannut vieléd sanoa.

Toimenkuvan myodnteisesta muuttumisesta, jarjestelyjen sujumisesta ja suhteiden
sdilymisestd entiseen tydyhteisdon oltiin paljon yksimielisempia. Vaikka noin 20
prosenttia vastanneista ilmoitti naissa kysymyksissa olevansa jokseenkin erimiel-
t&, tunsi suurin osa kaiken sujuneen hyvin tai jokseenkin hyvin. Huomiota kiinnitti
se, ettd monet olivat jokseenkin eri mieltd hyvien suhteiden sailymisesta entisiin
tyotovereihin. Oli myds niitd, joillael ollut suhteiden sailymista koskevia mielipi-
teita.

Aiheg, jolla el ollut suoranaista vastinetta edellisessa kyselyssa, oli suhteet nykyi-
siin ty6tovereihin. Tydn sujumisen ja hyvan tydilmapiirin muodostumisen kannal-
taon erittdin térkedd, ettd suhteet tyotovereihin ovat kunnossa. Siitg, ettéa suhteet
olivat jo muodostuneet Iaheisiksi, olivat melkein kaikki jokseenkin samaa mielta.
Kaikki elvét kuitenkaan tunteneet samoin, silla oli niitakin, jotka olivat asiasta

jokseenkin eri mielta.

Toisellakyselykerrallavastagjilla oli jo runsaasti vapaamuotoista sanottavaa muu-

toksesta. Tass& muutamia puheenvuoroja;

" Kunhan asiat saadaan luistamaan, ihan toimiva ratkaisu varmasti.”

” Muutos on sujunut mielestani hyvin. Meilla on hyva tiimi.”

” Muutos muuten ihan OK, mutta toimitilat eivat ole parhaat mahdolliset.

” Muutos tulevaisuutta ajatellen hyval”
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" Mité tama hyddytti ?”
5.6.2 Perehdyttamiskoulutus

Oletettiin, etta tyoskenneltydan jo jonkin aikaa uudessa yksikdssa, henkildille on
muodostunut kuva saadusta ja saatavasta koulutuksesta ja kasitys sen riittavyydes-

ta

Perehdyttamiskoulutus
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Kuvio 14. Perehdyttamiskoulutus, jalkikysely.

Tyo6skentelyn paastya alkuun, oltiin muutosta edeltéavaan koulutukseen tyytyvéi-
si& Joitakin eridvia mielipiteita oli, kuten kuviosta 14 voi néhdd, muttayleissavy
on hyvin mydnteinen. Suurin osa tulevista tyontekijoistdhéan oli ollut mukana use-

an kuukauden ajan muutoksen kehittelyprosessissa.

Tyon perehdytyksen téydellisestariittavyydesté oli taysin samaa mielta vain muu-
tama, muttajokseenkin samaa mieltéa oli valtaosa vastanneista. Perehdytyksen
suhteen 16ytyi my06s niita jotkatunsivat, etteivét olleet saaneet kaikkea sita tietoa
jaopastusta, jota olisivat kaivanneet. Jotkut tuntuivat jopa ajattelevan, ettd olivat
jééneet taysin ilman tarvitsemiaan tietoja. Tahan, kuten muihinkin kysymyksiin

saatiin vastaukseksi myos” en osaa sanoa’” .

Tyo6hon liittyva koulutus on tarpeellista koko tyduran gjan, jotta tyontekija saa
gjoissa tiedon uusista menetelmisté ja kaytannoistd. Myos pitk&an kaytossa ol leet

asiat kaipaavat goittain kertaamista. Vastagjat tunsivat saaneensa tarpeeksi koulu-



43

tusta ja suhtautuivat toiveikkaasti koulutuksen saantiin tulevaisuudessakin. Pieni

osa kuitenkin suhtautui epéilevasti.

Tarjotun koulutuksen hyodyntamista koskevat vastaukset jakaantuivat siten, etta
suuri osa vastanneista oli paéssyt niihin koulutuksiin, joita olivat pitaneet tarpeel-
lisina, mutta 21 prosenttia vastanneista oli jokseenkin eri mielta Tulos saattaa
kuvastaa sitd, etté joidenkin koulutuksen pdasy oli jostakin syysta, esimerkiksi
tyotilanteen vuoksi, estynyt.

Tyontekijét olivat jo ehtineet miettia mita koulutusta he haluaisivat;

" Tes/ ves —koulutusta syksyll&, kun tulevat uudet sopimukset. Samassa koul utuk-
sessa koko tyoyhtei so.”

" ATK:n liittyvaa koulutusta.”

5.6.3 Tyovalineet

Viis kuukauttatyoskenneltyadn, henkilot olivat saaneet kaytannon kokemusta ja
muodostaneet ndkemyksensa tyovélineistéén ja kalusteistaan ja siitd, vastaavatko

ne heidan odotuksiaan.

Suurin osa henkilékunnasta oli kokemuksen kartuttua tyytyvaisia tyovalineisiinsa,

vaikkakin jokseenkin eri mieltéaoli yksi jatdysin eri mielté yksi.

Kalusteiden suhteen sen sijaan mielipiteet vaihtelivat, sllatyytyvéasten ja melko
tyytyvaisten liséksi 10ytyi myds niitg, jotkaolivat jokseenkin tyytyméttomia ta

suorastaan taysin pettyneita.

Kysymyksiin ” Mité toivomuksia sinulla on tyévalineiden suhteen?’ ja” Onko
jokin asia, johon ehdottomasti haluaisit parannusta?’ saatiin hyvin lyhyita vasta-

uksia, joissatoivottiin uuttatietokonettata riittdvampaé poytétilaata oltiin tyy-



" Kalusteet riittamattomat, ihan liian pienet huoneet.”

” Tybvalineissani e ole mitdan vikaa, mutta kalusteet ovat kokoelma eri aikakau-
sita.”

5.6.4 Sijainti ja tyotilat

Tyopaikan sijainnin tuomiin etuihin tai haittoihin on p&asty kaytanndssa tutustu-
maan, samoin tyotiloihin. Sijainnin suhteen yksimielisyys on suuri, ja lahes kaikki
olivat sitd mieltg, etta tyopisteen sijainti on erinomainen. Joku tosin el osannut
sanoa oliko kyseinen paikka parempi kuin joku toinen. Muut kysymyksen jakoivat

enemman mielipiteita (kuvio 15).

Sijainti ja tyotilat

18 —
16
14 D taysin eri mielta
12 M jokseenkin eri mielta
12 — Ojokseenkin samaa mielta

6 - || |Otaysin samaa mielta

4 B en osaa sanoa

2 4

0 — |1 : |1

Olen tyytyvainen Olen tyytyvainen Uudet tydtilat ovat
tyopaikan sijaintiin ty6tiloihin toimivat

Kuvio 15. Sijainti jatyotilat, jalkikysely.

Tyétilat ja niiden toimivuus on erittain tarkea seikka tyon sujumisen ja tydssa jak-
samisen kannalta. Vastausten perusteella hyvin harvat olivat tdysin tyytyvaisia.
Jokseenkin tyytyvaisia 16ytyi enemman varsinkin, kun puhuttiin tilojen toimivuu-
desta. Kielteisia mielipiteita tuli ndiden kysymysten kohdalla esille enemman kuin

minkd8n muun kysymyssarjan.

Kysymykset " Mité toivomuksia sinulla on ty6tilojen suhteen?’ ” Onko jokin asia,
johon ehdottomasti haluaisit parannusta?’ nostivat esille paljon mielipiteita Vas-
tagjat kiinnittivat huomiota mielest&an liian pieniin taukotiloihin, tyéhuoneiden
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kokoon, lampétiloihin ja ulkoasuun, seka siivouksen riittaméttomyyteen. Samoin
kohdistettiin huomiota poytétilojen pienuuteen ja sosiaalisten tilojen riittamétto-
myyteen. Esimerkkind muutamia mielipiteité;

" Kesdlla ihan litan kuuma. Kaks henkil 64 pienessa huoneessa liikaa. Koneet

tuovat 1&mpoa.”

” Tybhuoneet ahtaat. Tiimien jasenten tulisi olla lahella toisiaan. Omaa rauhaa
tarvitseva, oma huone.

" Toivoisin oman huoneen. Ongelma on meteli ja haling, ahtaus. Tarkkaavaisuus
joutuu koetukselle.”

5.6.5 Ty6n sujuvuus

TyoOn sujuvuuteen vaikuttavat monet tekijét. Tahan kysymyssarjaan poimittiin

muutamia, joiden vaikutuksen voitiin olettaa jo nakyvan.

Tyoskentely todettiin kokemuksen perusteella yleisesti joustavaks ja monet olivat
sita mieltd, etta siirtyminen uuteen yksikkéon oli lisdnnyt tydskentelyn joustavuut-
ta. Muutamat vastanneet tunsivat kuitenkin joustavuuden vahentyneen. V astaukset

ovat nahtdvissi kuviossa 16aja 16b.

Tydn sujuvuus

14 =
12 o taysin eri mielta
10 M | jokseenkin eri mielta
2 i — — O jokseenkin samaa mielta
4 O taysin samaa mielta
2 EI B en osaa sanoa
o | (W w =
Tybskentely  Joustawus Olen Ty6n maara
joustavaa lis. uudessa  tutustunut on

yksikbssa hyvin uusin ~ kohtuullinen
tyotehtawiini

Kuvio 16a. Tydn sujuvuus, jalkikysely
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Monet vastanneista olivat varmasti tehneet samanlaistatai |ahes samanlaista tyota
aikaisemminkin ja heille tyon aloittaminen uudessa tyOpisteessi el aiheuttanut
ongelmia. Osalle tuli jonkin verran, tal paljonkin, uusia tehtavig, joihin sisdlle
pa&asy oli vaativaa. Suurin osa oli kuitenkin jo viidessa kuukaudessa hyvin tottunut

jatullut tutuksi uusien tehtéviensa kanssa.

Vaikkaty6hon olikin jo paasty sisalle hyvin, niiden maaré koettiin varsin suurek-
si. Loytyi niitdkin, joiden mielestatoita oli jokseenkin tai tdysin kohtuullisesti.

Tydn sujuvuus

12
10

DO taysin eri mieltd

B jokseenkin eri mielta
O jokseenkin samaa mielta
Otaysin samaa mieltd

B en osaa sanoa

[@X\NF e Ne]
Ty6 jakautuu E]
tekijoille oikein
Tiedon kulku
asiakkailta |
mutkatonta
Lomajarjestelyt |
mutkattomia |
Esimiiesten t
ohjaus hyvin
hyddynnettavissa I |

Kuvio 16b. Tyon sujuvuus, jalkikysely.

Siit4, jakautuiko ty6 oikein tekijoiden kesken, vaihtelivat mielipiteet suuresti. L&
hes 37 prosenttia vastanneita oli sitéd mieltg, ettd nédin ei ollut. Ne, jotkakokivat
kaiken olevan talta osin kunnossa, olivat véhemmistona. Kaikki vastaajat eivét
halunneet ottaa lainkaan kantaa.

Vaittamasta " Tiedon kulku asiakkailta sujuu mutkattomasti”, oltiin enimméakseen
jokseenkin samaa mieltd Muutamat olivat saaneet ensimmaisien kuukausien ai-
kana kielteisiakin kokemuksia ja joku tunsi tyonsa oleellisesti hankaloituvan puut-
teellisen tiedonkulun vuoksi.

Ensimmaisen kesén kuluessa oli jo saatu tuntumaa tiimien lomajarjestelyjen on-
nistumisesta. Puolet vastanneita oli erittéin tyytyvaisia jaldhes kaikki melko tyy-

tyvaisia Aivan kaikkien lomatoiveet eivét olleet toteutuneet ja he ilmaisivat kyse-
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lyssa tyytyméttomyytensa. Jotkut eivét ehka olleet vielé saaneet lomaa ja eivét

siksS osanneet sanoa.

Kysymyksella siita, miten hyvin tyontekijét tunsivat pystyvansa hyodyntamaa
esimiesten ohjausta, pyrittiin selvittdmaan sitd, koettiinko palveluvastaavien 1&
hiesimiesrooli ja keskittymisestd johtuva esimiesten suuri alan tuntemus hyodylli-
seksi.

Suurimmaksi osaksi oltiin sitd mieltg, ettd esimiestyo oli onnistunutta. Jokunen
tunsi kuitenkin jéaneensa ilman apua painiskellessaan jonkin tyohon liittyvan on-

gelman kanssa.

Monella kohdehenkildlla oli jo vastaus valmiina kysymykseen, millaisia toivoisit
tyojérjestelyjen olevan? He toivoivat mm. tdiden kierréttéamista ja toiden jakamis-
ta uudelleen tasaisemmin. Haluttiin tietoa mm. tiedottamisesta. Myds positiivisia

kokemuksia oli saatu ja niista haluttiin kertoa;

” Tyontekijoiden pitdisi paremmin tietdd essm. millaista ohjeistusta annetaan Ta-

louspal veluista ulos

” Olemmetiimin kanssa kehittaneet tyotehtavid joustavammiks. Kiireaikoina au-

tamme toisiamme.”

5.6.6 Muuta tulevaisuuteen liittyvaa

Asia, jokavaikuttaa mielipiteisiin ja tyotyytyvéisyyteen nyt jatulevaisuudessa on
palkkataso. Palkkaa voi vertailla samaatyota tekevien tyotovereiden palkkaan,
yleiseen palkkatasoon omallatyopaikalla, alalla vallitsevaan tasoon tai vaikkapa

elinkustannuksiin.

Vastaukset jakaantuivat tasaisesti melko tyytyvaisten, melko tyytyméttémien ja
taysin tyytyméattomien kesken, joista jokaiseen ryhmaan kuului noin n. 31 prosent-
tiavastanneista. Taysin tyytyvaisia loytyi kaksi.
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Viimeiseksi kysyttiin tyontekijoiden tulevaisuuden odotuksista yleisesti; nakivét-
ko6 he tulevaisuutensa myonteisena Myonteisyys saattaisi tarkoittaa esimerkiksi
mielekasta tyotd, hyvaa tyoilmapiiriatai uralla etenemistad. Kaikkiin ongelmiin on
|6ydettavissa ratkaisut, jos tulevaisuuteen halutaan ja jaksetaan suhtautua myon-
teisesti. Uudessa yksikdssa lahes kaikki odottivat tulevaisuudelta paljon. Vain
yksi el osannut ndhda valoa tunnelin pééssa. Kaksi halusi katsoa ensin ja sanoa
vasta sitten.

V apaamuotoisia mielipiteena tulevaisuudesta ja vastauksena kysymykseen, onko
jotain, mika askarruttaa mieltasi ja mita haluaisit viela omin sanoin edella olevista

alheista sanoa? saatiin muutamia vastauksia;

" Ohjeistusta kaipaisi. Talolla pitdis olla yhtendinen toimintatapa asioissa.”

" Kaiken kaikkiaan suhtaudun positiivisesti tulevaan, kunhan tilakysymys saatai-

siin ratkaistua.

" Tiimitydskentel yn muodot viela hakusessa.”

5.7 Johtopaatokset

Henkil6haastattelujen ja tyotekijoille osoitettujen kahden kyselytutkimuksen pe-
rusteella saadaan melko hyva kuva sidosryhmien ja tyontekijoiden sopeutumisesta
keskittamisesta ja tiimityoskentelyyn siirtymisesta ai heutuneeseen muutokseen.
Voidaan ndhda, mink&laiseksi he muutosta arvelivat, ja muuttuiko heidan mielipi-
teensa myohemmin. Mitka asiat toimivat hyvin ja mihin vield kaivattaisiin paran-

nusta.

5.7.1 Haastattelut

Opinnaytetydssa on haastateltu tuottgjan edustajaa seké tilaajan edustajia kolmelta
Lahden kaupungin toimialalta. Haastatelluille on esitetty kysymyksia toiminnan
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k&ynnistymisestd, yhteistydn onnistumisesta, tulevaisuuden ndkymistg, kehitettd

vigtd kohteista ja henkil6kunnan sopeutumisesta.

Case -yrityksen, Lahden Talouspalvelut, talouspal velujohtajan puheenvuorosta
kuulsi tyytyvaisyys kehityksen nykytilaan ja henkilokuntaan. Han tiesi, ettatoi-
minnot vaativat jatkuvaa kehittelyd, mutta kaikki t&hénastinen on onnistunut odo-
tusten mukaisesti. Talouspal velujohtaja piti tarkeana erityisesti jatkuvaa oppimista
jajoustavuutta, joiden yll&pitamiseksi ja parantamiseksi oli jo ryhdytty toimenpi-

teisiin.

Palvelun tilagjien nakemykset ovat pd&osin myonteisid. Se, miten vastagjat koke-
vat muutoksen, riippuu olennaisesti siita, miten taloushallinto oli jérjestetty aikai-
semmin. Joissakin tapauksissa keskittémisesta el aiheutunut suuriakaan muutok-
sia. Joissakin toiminnoissa on |6ydetty kielteisidkin seurauksia ja parantamisen

varaa.

Johtopaétoksena voidaan esittas, etta seka tuottgja- ettatilagjapuolen neuvottelu-
halukkuus on mydnteinen tekija, samoin kuin tyonantajan halukkuus kouluttaa

tyontekijoita

5.7.2 Kyselytutkimukset

Kahden tyontekijoille osoitetun kysel ytutkimuksen perusteella voidaan saada mel-
ko hyvé kuva henkilékunnan sopeutumisesta muutokseen, ja siitd, miten he tunte-
vat tyoskentelyn l&hteneen alkuun; mitka asiat toimivat hyvin ja mihin vielatar-

vittaisiin parannusta.

Koska ennakko-odotukset vaikuttavat sopeutumiseen, ja koskatodellisuus ei aina
ole niin paha tai hyvakuin on pelétty tai odotettu, on mielenkiintoista vertailla

kahden viiden kuukauden valilla tehdyn tutkimuksen tuloksia.

Ensimmaisessé kysymyssarjojen vastaukset nékyvét kuviosta 8 ja 12. Niiden pe-
rusteella voi nédhd4, etta kasitykset ovat muuttuneet positiiviseen suuntaan. Jal-

keenpéin gjatellen esimerkiksi valmistumisajan riittavyys ja ennakkotiedottaminen
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koetaan paremmiksi kuin heti alussa. Sen sijaan suhteet entisiin tyotovereihin ovat
joko huonontuneet tai valjahténeet. Niitékin [6ytyy, joille ndma suhteet ovat eddl-
leen térkeitd, mutta erityisesti on huomattava, ettéa uudet tyotoverit ovat jo tulleet
|aheisemmiksi monille. Muutoksen vaatimat jarjestely ovat sujuneet kyselyn pe-

rusteella paremmin kuin oli gjateltu.

Toisen kysymyssarjan (kuviot 9 ja 13) perusteella voidaan todeta, etta tyontekijat
ovat akaneet luottaa saatavissa olevan koulutuksen ja perehdyttamisen riittavyy-
teen. Epéilijoita on edelleen, mutta véhemman kuin aluksi. Kolmannen kysymys-
sarjan tyovéalineitd ja kalusteita koskeviin kysymyksiin vastattiin kummallakin
kerralla samallatavalla. Tyontekijoiden koulutushalukkuus ja koulutuksen saata-
vuus onkin valttaméattomyys tehokkaalle tyoskentelylle.

Neljas kysymyssarja kéasitteli sijaintia jatyotiloja (kuviot 10 ja 14) ja vastausten
perusteella voidaan ndhdé, etta toimipaikan sijainti on koko ajan saanut tyonteki-
jéiden vankkumattoman kannatuksen, kun taas tyétiloja el arvosteta ja ne saavat
my06s vapaamuotoisissa vastauksissa paljon kritiikkia. Tyoétilat ovat tarked tyossa

viihtymiseen ja tydsuorituksiin vaikuttava tekija.

Viidennessa kohdasta (kuviot 11,15aja 15b) voidaan péételld, etta erityisesti tyon
ma&ra ja jakautuminen tekijoille on herattanyt kritiikkid, eikatilanne ole paljoa-
kaan parantunut tarkkailujakson aikana. Sen sijaan esimiestyoskentelyyn jatiedon
kulkuun ollaan melko tyytyvéisia ja lomajarjestelyjen onnistumiseen erittain tyy-

tyvaisia

5.7.3 Ongelmakohdat

Y hteenvetona voi todeta, ettéa henkilokunnan vastausten perusteella vaikeimpia
ongelmakohtia tyon tehokkuudelle ovat tytskentelytilat ja niiden riittamattomyys
sekd jossain maarin tyon maaré ja sen jakautuminen. Keskittdminen on merkinnyt
entisen jattamista ja se ei ole ollut kaikille helppoa. Myos keskittamisen myoéta
tullut tiimityoskentely on uutta. Tiedon kulku tiimien sisdlla ja niiden vélilla on

myd6s kysymys, johon voisi kiinnittd8 huomiota. Tiimien tyoskentelyssa oli eroja.



51

Joissakin ryhmissa kaikki sujui hyvin, toisissa taas tiimityoskentelyn gjatusta e
viela ole téysin sisdistetty. Tiimien tydskentelyn yhtendist&minen kévisi parhaiten
jarjestamalla sdanndllisesti yhteisia tilaisuuksia, joissa kaikki tyontekijét voivat

ilmaista mielipiteensa.

6 YHTEENVETO

Taman opinndytetyon aiheeksi on valittu taloushallinnon keskittaminen, koska
tyon aloitusvaiheessa kyseinen prosessi oli gjankohtainen Lahden kaupungissa ja
tutkimuksen tekija oli tyonsé puolesta tekemisissé asian kanssa. Opinnaytetyon
aihe osoittautui juuri niin mielenkiintoiseksi kuin tekijé oli odottanutkin, mutta

tyon tekeminen vel odotettua pidemman ajan, kokonaisen vuoden.

Tyon viitekehys rakentuu 1&hinné talous- ja henkil6stohallinnon tutkimuksista ja
muista painetuista teoksista. Henkilost6on liittyvaa kirjallisuutta oli saatavissa
runsaasti, muttatilagja-tuottaja -mallia kasittelevia teoksia niukasti, koska aihe on

melko uusi.

Empiria-osuuden muodostaa case L ahden Talouspalvelut. Tutkimus on toteutettu
seka haastattel ututkimuksena ettd kahtena kyselyné. Tutkimustapa samoin kuin
kyselytutkimusten korkea vastausprosentti parantavat tutkimuksen luotettavuutta.
Vastausten suhteellisesta runsaudesta voi péétell4, ettd vastagat ovat halunneet
aktiivisesti vaikuttaa seka tutkimuksen edistymiseen ettd oman tyoympéaristonsa

kehittamiseen.

Kyselylomakkeet pyydettiin nimettdbming, jottel vastausten luotettavuus heikkeni-
Si. Vastausta " en osaa sanoa’ on kuitenkin saatu joihinkin sellaisiin kysymyksiin,
joihin sitd el olettaisi saavansa. Tama on saanut tutkijan ajattelemaan, ettd jonkin-

lainen arkuus kuitenkin on saattanut hiukan vaikuttaa vastauksiin.

Tutkimus on yleistettavissa, koska se on hyddyllinen gjankohtaisuutensa vuoksi.
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soveltamistapa ja kayttokelpoisuus ovat ilmeisig, koska tutkimustuloksi voi hy6-

dynt&a lagjemminkin vastaavissa tilanteissa.

Tutkijaon voinut alan kirjallisuutta lukiessaan todeta, etta tiimitydskentelyyn op-
piminen on kaikkialla erittéin haasteellista. Nain on varmasti tutkimuskohteessa-
kin. Joissakin ryhmissa voi vastausten perusteella olettaa saavutetun erittéin hyva
joukkuehenki, jotatiimity0 edellyttéd. Toisissatiimeissa taas ei ole viela paasty
yhta pitkalle. Kyselyjen perusteella voi todeta mielipiteiden yleisesti muuttuneen

positiiviseen suuntaan.

Tiimityoskentelyn sisdistémisen eteneminen, ja sen vaikutus taloushallinnon teh-
tavien suorittamiseen jatilagja-tuottaja -malliin kohdistuvien suurten odotusten
toteutumiseen, on sinalldan mielenkiintoinen tulevai suuden tutkimuskentta. Myo6s
muutoksen taloudellinen kannattavuus on kiinnostava jatkotutkimuksen kohde,

jota varmaan tullaankin monin tavoin selvittdmaan.
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LITTEET

LIITE 1 Kyselylomake 13.3.2007
KYSELYLOMAKE

Opiskelen Lahden ammattikorkeakoulussa. Tavoitteenani on valmistua tradenomiksi vuoden
2007 aikana. Olen tekemassé opinnaytetyonani tutkimusta taloushallinnon muutoksista.

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa kokemuksia siirtymisesta L ahden talouspal veluihin.

Voit tayttda lomakkeen, tulostaa ja palauttaa nimettémana sisai sessi postissa osoitteella; Mar-
ja Suojanen, Kaupunginkanslia.

Perustiedot:

k& ale 25
26 - 35
36 - 45
46 - 55
yli 55

Peruskoulutus kansakoulu
peruskoulu
lukio

Ammattikoulutus kouluaste
opistoaste
ammattikor-
keakoulu
korkeakoulu

Kokonaistydura adle 2v
2-10v

11-20v

yli 20v

Taloushallinnon dle 2v
tehtavissa 2-10v
11-20v
yli 20v

I I I

Haluatko kertoajotain muuta itsestasi?



Vastausvaihtoehdot 1 — 5

1 =taysin eri mielta

2 = jokseenkin eri mielta

3 = jokseenkin samaa mielta

4 = tdysin samaa mielta
5 = en osaa sanoa

:Suhtautuminen muutokseen

Valmistautumisaika muutokseen on ollut riittava

Asiaa koskeva tiedottaminen on ol lut riittavaa

Odotan, etta toimenkuvani muuttuu myontei seen suuntaan
Muuttoon liittyvét jarjestelyt sujuvat kivuttomasti

Entisten tyotovereiden suhtautuminen on positiivista

Entisten esimiesten suhtautuminen on positiivista

Mielipiteeni muutoksesta

Koulutus

Koulutus on ollut riittévéa
Oletan, ettéa tydhon perehdytys on riittavéa

Tybnantgjatarjoaa jatkossariittavasti lisékoulutusta

Millaista koulutusta haluaisit?

1 2 3 4 5
OO0 O
OO0 O
I I O N B
OO0 O
I I O N B
OO0 O

OO0 O
I
OO0 O



Tulen saamaan kayttooni hyvét tyovalineet L1 1 O OO [

Oletan, ettatyovalineet tulevat olemaan entisaparemmat [ 1 [1 [] [ [

Mitatoivomuksia sinulla on tyovéalineiden suhteen?

Sijainti jatystilat

Olen tyytyvéinen tydpaikan sijaintiin O O O O O
Uudet tyotilat ovat hyvat 1 O O O O
Uudet tydtilat ovat toimivammat kuin entiset O O O O O

Mita toivomuksia sinulla on tyétilojen suhteen?

Tyon sujuvuus

Uudessa tyoyksikossa tydskenteleminen on joustavaa
Tulevaisuudessa tydskentely on joustavampaa kuin ennen
Tyo6n méaré tulee olemaan kohtuullinen

Tyon tulee jakautumaan tekijoille oikein

Tiedon kulku asiakkailta tp:hen sujuu mutkattomasti

Lomagjarjestelyt tuleva sujumaan mutkattomasti

N N R O I N
N N R O I N
N N R O I N
N N R O I N
N N R O I N

Esimiesten antama ohjaus parempaa kuin ennen



Millaisiatoivoisit tyojérjestelyjen olevan?

Muuta tulevaisuuteen liittyvéa

Olen tyytyvainen tulevaan palkkatasoon OO O O O
Tulevai suuden odotukseni ovat myonteisia 1 O O O O

Onko jotain, mita haluaisi viel& omin sanoin edell& olevasta aiheesta sanoa?

Kiitoksia vastauksestasi!



LIITE 2. Kyselylomake 14.8.2007
KYSELYLOMAKE

Kiitos vastauksestasi edelliseen kyselyyni. Toivoisin, ettd ehtisit vastata viel& kerran. Taman
tarkoituksena on kartoittaa milta uusi tyo ja tyoskentely-ymparisto tuntuvat nyt, kun olet

pa&assyt niihin sisédlle.

Toivoisin, etta myodskin henkilot, jotka eivét osallistuneet edelliseen kyselyyn, vastaisivat nyt.
Koska haluaisin selvittda, onko viiden kuukauden kokemus yksikon toiminnasta ollut odotus-
tesi mukainen, olen lisdnnyt perustietoihin kohdan, jossa kysyn vastasitko edelliseen kyse-
lyyn. Kartoitus ei tapahdu henkil6tasolla, vaan koko aineiston pohjalta.

Voit tayttéa lomakkeen, tulostaa ja palauttaa nimettémana sisai sessi postissa osoitteella; Mar-
ja Suojanen, Kaupunginkanslia.

Perustiedot:

Vastasin edelliseen kylla
kyselyyn ei

k& ale 25
26 - 35
36 - 45
46 - 55
yli 55

Peruskoulutus kansakoulu
keskikoulu
peruskoulu
lukio

Ammattikoulutus el ammatti-
koulutusta
kouluaste
opistoaste
ammattikor-
keakoulu
korkeakoulu

Kokonaistydura adle 2v
2-10v

11-20v

yli 20v

Taloushallinnon dle 2v
tehtavissa 2-10v
11-20v
yli 20v

|



Haluatko kertoajotain muuta itsestasi?

Vastausvaihtoehdot 1 — 5

1 =taysin eri mielta

2 = jokseenkin eri mielta

3 = jokseenkin samaa mielta
4 = tdysin samaa mielta

5 = en osaa sanoa

Suhtautuminen muutokseen

Va mistautumisaika muutokseen oli riittavan pitka

Asiaa koskevatiedottaminen oli riittavaa

Toimenkuvani on muuttunut myontei seen suuntaan

Muuttoon liittyvét jérjestelyt ovat sujuneet kivuttomasti

Suhteet entiseen tyOyhteisbon ovat séilyneet hyvina

Suhteet nykyisiin tyotovereihin ovat muodostuneet 18heisiksi

Mielipiteeni muutoksesta

I R
[l
[l

[l
[l

[l
[l
[l
[l
[l

1 O

O O “

N

1 O

O O ¢



Koulutus

Koulutus on ollut riittavaa I O O O O
Ty6hon perehdytys on ol lut riittavaa O O O O O
Tule saamaan riittavasti lisskoulutusta OO O O O
Olen pystynyt hyddyntamaan tyonantgjan tarfjoamaa koulutusta [ ] [] [ [ [
Millaista koulutusta haluaisit?

TyoOvalineet

Olen tyytyvainen kaytossani oleviin tyovalineisiin L1 [ [ OO [
Olen tyytyvainen kaytdssani oleviin kalusteisiin L O O O O

Mita toivomuksia sinulla on tyévalineiden suhteen? Onko tyévalineiden suhteen jokin asia,
johon ehdottomasti haluaisit parannusta?

Sijainti ja tyotilat

Olen tyytyviinen tydpaikan sijaintiin O 0O O O
Olen tyytyvainen tyétiloihin OO 0O O O

Uudet tydtilat ovat toimivat OO O O O



Mita toivomuksia sinulla on ty6tilojen suhteen? Onko k&ytanndssa tullut esiin ongelmia, joi-

hin haluaisit parannusta?

Tybn sujuvuus

Uudessa tydyksikossa tydskenteleminen on joustavaa
Joustavuus on lisdantynyt uuden yksikon myota

Olen paasyt hyvin tutuks uusien tyétehtévieni kanssa
Tyon méara on kohtuullinen

Tyo jakautuu tekijoille oikein

Tiedon kulku asiakkailta tp:hen sujuu mutkattomasti
Lomagjérjestelyt sujuvat mutkattomasti

Pystyn hytdyntdamaan esimiesten ohjausta entistd paremmin

Millaisiatoivoisit tyojérjestelyjen olevan?

Muuta tulevaisuuteen liittyvaa

Olen tyytyvainen palkkatasoon

Tulevaisuuden odotukseni ovat myonteisia

OO 0Oo0Odogod
R I R S I 0 A B I B
OO 0Oo0Odoond
OO 0Oo0Odgod
OO 0Oo0Odogod

I O B s B A A

I O B s B A A



Onko jotain, mika askarruttaa mieltési ja mité haluaisi viela omin sanoin edella olevista ai-
heista sanoa?

Kiitoksia vastauksestasi!



