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Ohjaajat

Helsingin seudun liikenteen (HSL) tavoitteena on vahentaa bussiliikenteessa typpioksidien
(NOx) ja pakokaasujen pienhiukkasten (PM) paastoja 80 prosenttia vuoden 2010 tasosta
vuoteen 2018 mennessa. Hiilidioksidipaastot (CO2) on tarkoitus puolittaa samassa ajassa.
Tavoitteemme on saada joukkoliikenne lahes paastéttémaksi vuoteen 2025 mennessa.
Kehittamistehtavan tavoitteena on kehittdd ymparistdbonusjarjestelmaa joustavaksi ja kay-
tannolliseksi tavaksi vahentda bussiliikenteen aiheuttamia paastoja. Tavoitteena on saada
ymparistobonusmallimme mukautumaan teknologian kehitykseen seka paasttvaikutusten
laskentamenetelmien muutoksiin, huomioiden esimerkiksi teettamamme bussikaluston
paastomittaukset VTT:II&, niiden seurantamittaukset seka paastonormien kehittymisen.

Tassa toimintatutkimuksessa analysoitiin kaikki ympéaristdbonuskilpailut, tiedostettiin halli-
tut riskit ja jalkautettiin muutokset hankintaorganisaatioomme. Kehittdmistehtéavassa kay-
tetty teoria perustuu kolmeen isompaan kokonaisuuteen; Riskien hallinnan, johtamisen
seka innovaation teorioihin.

Kehittamisty6n seurauksena tarjouksissa hyddynnettiin innovatiivisia menetelmid. Saaduil-
la tuloksilla kehitettiin kierros kierrokselta ymparistdbonusjarjestelmaa. Ymparistobonus-
malli pidettiin joustavasti ajan tasalla huomioiden bonukseen varatun bonussumman muut-
tuminen ja aiemmilla ymparistobonuskierroksilla saavutetut tulokset.

Tutkimustulosten perusteella tutkimuksesta on hydtyd myos muille joukkoliikennetta tai
vaikkapa tavaraliikennetta kilpailutettaville organisaatioille. Ymparistdbonusmalli on jo nyt
selkeésti edistanyt ympadriston kannalta aidosti hyvien biopolttoaineiden kayttt6a paakau-
punkiseudulla.

Avainsanat ymparistébonus, bussilikenne, CO,, NOx,PM
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Helsinki Region Transport's target is to reduce the amount of nitrogen oxides (NOx) and
fine particulate matter (PM) caused by bus traffic. The aim is to decrease these pollutants
by 80% and carbon dioxide (CO,) by 50% from 2010 to 2018. The main goal is to reach
nearly emission free public transportation. To achieve this goal, an environmental bonus-
model is needed to encourage bus operators to take measures to reduce emissions from
bus fleets. The aim of the present thesis was to design the bonus model so that Helsinki
Region Transport could compensate bus operators for measures that reduce emissions in
a flexible and cost-effective manner.

The methodological approach of the thesis was an action research. The theoretical frame-
work of this thesis is based upon three larger entities; Risk management theory, theories of
innovation and management theories. All the previous tenders were analyzed and docu-
mented.

As a result of the study, innovative methods were identified and used and the supplier
markets were developed. Risk control and the implementation of changes in the purchas-
ing organization were carried out successfully. The results of the development project will
be used for tenders. The Environmental Bonus Model is under continuous modification,
due to the changing budget of the bonus and new standards.

There will be great benefits from this research to public transportation companies. Fur-
thermore, this bonus system has successfully increased biofuel usage in Helsinki area.

Keywords Environmental Bonus Model, bus transportation, CO2> NOx ,
PM
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1 Johdanto

Helsingin seudun liikenne (HSL) kehittda ja tarjoaa sujuvia seka luotettavia liikkumis-
ratkaisuja asiakkaiden tarpeisiin. Joukkoliikenteen kaytto lisaa liikenneturvallisuutta,

Joukkoliikenne perustuu kestaviin energialahteisiin ja vahéapaéastoiseen kalustoon. Kor-
kealuokkaiset ja ekotehokkaat liikkumis- ja kuljetusmahdollisuudet edistavat Helsingin
seudun kehitysta ja hyvinvointia samalla kehitdmme viihtyisda ja ympariston kannalta
parasta kaupunkimiljoota. Paivittaisessa tydssamme, edistamme kestavaa liikkkumista

ja jaamme aktiivisesti tietoa ymparistdasioista.

HSL:n liikenteen jarjestdmisestd sekd muusta toiminnasta syntyvat ymparisto-
vaikutukset ovat sekd globaaleja, ettd lokaaleja. Globaalit ympéaristokohdat liittyvat
paaasiassa ilmastonsuojeluun. HSL pyrkii omalta osaltaan aktiivisesti edesauttamaan
suojelutavoitteiden toteutumista. Liikenteen osuus paasttkaupan ulkopuolisen sektorin
paastoistd on noin 40 prosenttia. EU:n energiapalveludirektiivi sitouttaa joukkoliikenne-
sektorin parantamaan energiatehokkuutta yhdeksalla prosentilla vuoteen 2016 men-
nessa. Liikenteen energiatehokkuussopimuksessa ovat mukana kaikki HSL:n liiken-
nditsijat. Uusiutuvien energialahteiden osuus energian loppukulutuksesta on nostettava
38 prosenttiin. EU:n yhteinen liikenteen biopolttoaineiden 10 prosentin tavoiteosuus on
HSL:ssa asetettu 20 prosenttiin. (HSL 2015.)

EU ja sen 28 jasenvaltiota allekirjoittivat maailmanlaajuisen Pariisin ilmastosopimuk-
sen 22. huhtikuuta 2016. Parisiin sopimus tulee voimaan sen jalkeen, kun sen on rati-
fioinut vahintddn 55 maata, joiden paastét muodostavat yhteensa vahintaan 55 % maa-
iimanlaajuisista kasvihuonekaasupaastoista. Sen jalkeen sopimus sitoo oikeudellisesti

sen ratifioineita maita.

Pariisin sopimus on ratkaiseva edistysaskel maailmanlaajuisissa pyrkimyksissa
torjua ilmastonmuutosta. Sopimus ohjaa maailmaa siirryttdessa puhtaan energi-
an kayttoon. Siirtyma edellyttdd muutoksia yritysten ja sijoittajien toimintatavoissa
ja uusia kannustimia kaikilla politikan aloilla. Tama avaa EU:lle merkittavia mah-
dollisuuksia luoda ty6paikkoja ja kasvua. Siirtyminen puhtaaseen energiaan mer-
kitsee innovointia ja investointeja uusiutuviin energialdhteisiin, mika edistaa EU:n
tavoitetta nousta maailmanlaajuiseen johtoasemaan uusiutuvan energian alalla.
EU on asettanut kunnianhimoiseksi tavoitteekseen supistaa kasvihuonekaasu-
paastéjaan vahintaan 40 prosenttia vuoteen 2030 mennessé. Tavoite perustuu
globaaleihin ennusteisiin, jotka ovat sopusoinnussa Pariisin sopimuksessa ase-
tettujen keskipitkdn aikavalin tavoitteiden kanssa. (Euroopan unionin neuvosto
2016)



Liikenne- ja viestintdministerion limastopoliittinen ohjelma (Liikenne- ja viestinta-
ministerié 2009) ja sen paivitys (Liikenne- ja viestintdministerié 2013b) vahvista-
vat kansallisessa ilmasto- ja energiastrategiassa (Tyo- ja elinkeinoministeri®
2008) ja sen paivityksessa (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013) liikenteelle asetetun
kasvihuonekaasupaastojen vahentamistavoitteen: 15 % vahennys vuoden 2005
tasosta vuoteen 2020 mennessé. limastopoliittinen ohjelma listaa paastéjen va-
hentéamistoimenpiteind edistyneen teknologian ja uusien polttoaineiden hyddyn-
tamista seké erilaisia energiatehokkuutta parantavia toimia. Myds ilmastonmuu-
tokseen sopeutuminen on ohjelmassa mukana.

(Tuominen ym. 2015, 9.)

HSL tekee merkittavaé tyotd ympéristdon hyvinvoinnin parantamiseksi, huomioi-
den lakisdateiset ja muut liikennettd koskevat vaatimukset. HSL edistaa toimin-
nallaan vahapaastoista ja kestavaa liikkennetta seka strategisella tasolla likenne-
jarjestelméasuunnittelun kautta, ettéd toiminnallisella tasolla mm. joukkoliikenne-
suunnittelun, palveluhankintojen, kohtuuhintaisten joukkoliikennelippujen ja liik-
kumisen ohjauksen keinoin. HSL edistdd ymparistdystavallisen liikennejarjes-
telman kehittamista Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelman eli HLJ:n
mukaisesti. HSL pyrkii vaikuttamaan myods Helsingin seudun maankayttéon ja
kaavoitukseen niin, ettd ne olisivat kestavan kehityksen mukaisia. Liikenteen
kasvihuonekaasupaasttjen vahentamiselle on asetettu useita tavoitteita. (HSL
2015.)

1.1 Kohdeorganisaation kuvaus

Paakaupunkiseudun ja sen kehyskuntien yhteistytn tuloksena perustettiin Helsingin
seudun liikenne — kuntayhtyma (HSL). HSL vastaa toimialueensa joukkoliikenteen jar-
jestamisesta seka Helsingin seudun 14 kunnan liikennejarjestelmasuunnitelman laati-
misesta. HSL:n perustajakuntina ovat Helsinki, Espoo, Vantaa, Kirkkonummi, Kerava ja
Kauniainen. Sipoo liittyi mukaan 1.1.2012. Jatkossa kuntayhtymaan voivat liittya myds

Hyvinkda, Jarvenpad, Tuusula, Nurmijarvi, Vihti, Mantsala ja Pornainen.

Joukkoliikenteen hankinnasta vastaa liikennepalvelut osaston hankintaryhmd, jonka
aseman HSL organisaatiossa kuvio 1 osoittaa. Tydskentelen kyseisessa kahdeksan
hengen hankintaryhmassa kalustoinsindorin tehtdvassa. Tyotehtaviini kuuluu muun
muassa osallistuminen kilpailutusasiakirjojen laadintatydskentelyyn seka tarjousten

vertailuun.
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Kuvio 1. HSL:n organisaatiokaavio (HSL mukaillen)

HSL:n liikennevélineissad tehdaan noin miljoona matkaa vuorokaudessa. HSL:n liike-
vaihto vuonna 2015 oli yli 600 miljoonaa euroa. Toimintatulot olivat vuonna 2015,
614,8 miljoonaa euroa, joista noin puolet saadaan kerattya lipputuloista, kuten kuvio 2
osoittaa. HSL:n toimintamenot olivat samana vuonna kuvion 3 mukaisesti 614,9 mil-
joonaa euroa. Toimintamenoista operoinnin osuus oli [&hes 80 %, josta bussilikenteen
likenndintikulut on yli 50 % elikk& noin 255 miljoonaa euroa. (HSL 2015.)



Toimintatulot 2015

yhteensd 6148 mil|. €

Muut tulot 1,9 % Valtion jHtuki 1,0 %

Kuntac=zuudet Lipputulot
436 % 43,5 %

Lihiseutuliput 2,7 %

Espoon sisdiset 2.4 %

Kirkonummen sisdiset 0,1 %

Keravan—Sipoon sisdiset 0,1 %

{} | Hg!f Kutsuplus 0,1 %

Kauniaisten sisdiset 0,02 %

Lipputulojen osuus
toimintatulcista
wht. 48,5 %

Seutuliput

“antzan sisdiset 1,7 % —

Kuvio 2. HSL:n Toimintatulot vuonna 2015 (mukaillen HSL 2015)

Toimintamenot 2015
yhteensd 6149 mil|. €

infrapalvelut 11,2 % Muut patvelujen cstot 4.6 %

Henkildstomenot 3,1 %

“uokrat 0,5 %

_/Muut menot 0,6 %

Cperointi 79,9 %

Metroliikenne 4,3 %

Lauttaliikenne 0,7 %

{::} | H% Kutsuplus 0,4 %

Junaliikenne
13,9 %

Raiticliikenne
2.4 %

—

Kuvio 3. HSL:n toimintatulot vuonna 2015 (mukaillen HSL 2015)




HSL:ssa noudatetaan sertifioitua ISO 9001 ja 14001 -standardien mukaista laatu- ja
ymparistojarjestelméé. Laatu- ja ymparistojarjestelma tukee HSL:n toimintaa ja kehit-
tamistd, lisdksi sen avulla seurataan toiminnassa tapahtuvia muutoksia. Ulkoisessa
auditoinnissa vuonna 2014 HSL sai erityista kiitosta ymparistévastuun ja ymparistoindi-
kaattoreiden kattavasta seurannasta ja raportoinnista.

1.2 Kehittamistehtavan lahtokohdat

Ympaéristobonusmallin tekeminen HSL:ssa aloitettiin kesalla 2012. Ensimmaisessa
ymparistobonusmallin kehitystyéssa oli mukana myds Teknologian tutkimuskeskus

(VTT Qy). Itse olen saanut olla tydryhmassa osallisena kehittamistyén alusta alkaen.

Tutkimukselle rakennettiin viitekehys maarittelemalla soveltuvimmat tutkimusmenetel-
méat ongelmien ratkaisemiseksi. Ongelmia ratkaistiin tyon aikana itsenaisesti seka pien-
ryhmissa. Ratkaisemalla k&ytdnnon ongelmia, seka muuttamalla toimintamalleja saim-
me aikaiseksi hallitun muutoksen ja kehittdmisen. Kehitystyon tavoitteet olivat selkedt,
silla [&htdtilan ongelmista oli muodostunut selva kasitys.

Liikenteen paastévahennystavoitteet toteutuvat myos muilla keinoilla, esimerkiksi bus-
siliikenteen kilpailutusvaatimusten ja pisteytyksen avulla taulukon 1 mukaisesti. Naiden
toimintojen kehittdminen on myds organisaatiossamme jatkuvaa kehitystyota.

17.2.2016 / P.Saari

93,1 miljoonaa kilometrid / 1350 linja-auton kaytén mukainen jakauma / vuosi ! ! I ! ! I

Bussin | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

euroluokitus

Euro lll 29% 26 % 26 % 23% 17% 12% 6% 2%

|EuroIV 7% 7% 7% 7% 6% 4% 4% 2% 1%

[Euro v 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 3% 2% 1%

|EEV 28 % 45 % 47 % 54 % 55 % 55 % 52 % 51% 48 % 44 % 37% 30% 20 % 11% 3% 2%

|EEV/ energy-efficient 1% 5% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 5% 5% 4% 4% 3%

[Retrofit EEV -> Euro VI 3% | 35%

|EEV + Euro VI hybrid 02% | 02% 0,5 % 0,5 % 2,0% 3,0% 6,0 % 6,0 % 80% | 80% | 80% | 70% | 7.0% | 7.0%

|Plug-in hybrid 1,0% 2,0% 50% | 70% | 100% | 12,0%

|Euro Vi 6% 13% 16 % 20% 25% 28% 28% 28% 23% 23% 23% 23%

Euro VI / energy-efficient 2% 4% 6% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%

Sahkobussit 02% 04 % 1% 1% 4% 7% 10% 14 % 20% 25% 28% 30%

YHT 100 % 100% | 100% [ 100% | 100% | 100 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 103 %

Biopolttoaine velvoite 6% 6% 6% 6% 8% 10 % 12% 15 % 18 % 20 %

100% bio-pa. 1% 4% 7% 15% 26% 30% 45 % 60 % 75% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 %
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nox, tonnia 879,42 749,05 | 686,60 | 62351 | 610,03 | 531,92 [-40% -80,00 % -92,00 %

PM, tonnia 14,60 11,79 | 10,12 8,26 7,94 6,64 |-55% -80,00 % -95,00 %)

€02, tonnia 112795 | 107832 | 106059 | 96225 | 96600 [85215 |-24% -50,00 % -90,00 %)

Taulukko 1. HSL:n tilaaman bussiliikenteen paasténvahennys tavoitteet



1.2.1 Hankinta / tilaaja tuottajamalli

HSL:n hankinnoissa noudatetaan julkisia hankintoja koskevaa lainsdadantéd seka
HSL:n hankintaohjetta. Julkisten hankintojen p&&periaatteita ovat kilpailun aikaansaa-

minen, tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu seka avoimuus ja suhteellisuus.

Paakaupunkiseudun bussiliikennetta hoidetaan kuviossa 4 esitetyn tilaaja - tuottaja -
mallin mukaisesti. Eli HSL suunnittelee liikennéinnin aikataulut seka reitit. HSL kilpailut-
taa aikataulujen mukaisen liikenteen liikenngitsijdilta ja hankkii bussilikennepalvelut
likennoitsijoilta. Liikenteen tilaajana HSL saa liikenteen lipputulot kayttéonsa ja mak-

saa liikennoitsijoille ajetusta linjaliikenteesta.

Joukkoliikenteen tilaaja-tuottajamalli
|‘fmpéri5tﬂj:0nu5 | < Laﬁ:gﬁnm
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Kuvio 4. Joukkoliikenteen tilaaja-tuottajamalli

Bussiliikenteen hankintajarjestelmé toimii hyvin suurilla likenneméaarilla ja perinteista

tekniikkaa kayttavilla ajoneuvoilla.



1.2.2 Bussiliikenteen kilpailuttaminen

HSL:n bussiliikenteen tuotanto kilpailutetaan sopimuskohteittain noin kahdesti vuodes-
sa kaytavilla tarjouskilpailukierroksilla. Sopimuskauden kesto on yleensa 5—7 vuotta,
tata voidaan pidentéd 1 — 3 optiovuodella. Hankintaehtojamme on uudistettu tarvittaes-
sa vastaamaan tekniikan kehitysta ja toisaalta kasvaneita asiakasodotuksia. Joukkolii-

kenteen paastojen vahentamiseksi suosimme hankinnoissa vahapaastoista kalustoa.

Kilpailutuspaketteihin liikennoitsijat tarjoavat kolmea eri hintaa: 1. autopaivahintaa, 2.
linjatuntihintaa seka 3. linjakilometrihintaa. Tarjouksissaan liikenngitsija esittaa myos
HSL:n linja-autokaluston rakenne- ja varustetasovaatimukset tayttavat kilpailutettavan

likenteen kalustoluettelot. Kalusto pisteytetaan erikseen.

1. HSL maksaa autopaivakorvausta niistd paivastd, kun bussi on suunnitellussa
likenteessa. Esimerkiksi jos linjalla on arkisin kymmenen bussia liikenteessa, ja
lauantaisin liikenteessa on kuusi bussia, sek& sunnuntaisin nelja bussia, silloin
viikosta maksetaan korvausta kuudestakymmenesta autopéivasta (5x10+6+4).
Autopaivakorvauksen on tarkoitus kattaa liikkennditsijan hankkiman kaluston

padomakustannukset, seka bussien tarvitsemat varikkopalvelut.

2. Linjatuntikorvausta HSL maksaa vain linjalla ajetuista tunneista. Siirtoajoista lin-
jan padahan ei esimerkiksi makseta korvausta. Linjatuntikorvauksen olisi kaytan-

ndssa katettava kuljettajien kaikki henkiléstokustannukset.

3. Linjakilometrikorvaus maksetaan linjalla ajetuista kilometreista. Linjakilometri-

korvaus kattaa polttoainekustannukset seka kaluston huoltokustannukset.

Tarjouksessa ilmoitettujen yksikkohintojen seka tarjouspyynndssa annettujen aikataulu-
jen perusteella saadaan laskettua tarjouksen kokonaishinta. Tarjousten hintapisteet
lasketaan niin, ettd halvin tarjous saa maksimi pisteet ja kallimpien tarjousten pisteet
suhteutetaan siihen. Esimerkiksi kaksi kertaa halvinta tarjousta kallimpi tarjous saa
puolet hintapisteista. Tarjousvertailussa kokonaishinnan painoarvo on 84 pistettd, mak-
simi pistemaaran ollessa 100 pistettd. Liikenndintikohteen kalusto pisteytetaan ennalta
maariteltyjen linja-autokaluston rakenne- ja varusteominaisuuksien perusteella. Pistey-
tyksessa huomioidaan esimerkiksi, paastét, melu ja linja-auton varustelu, naiden pai-

noarvo on yhteensa 16 pistetta. Lopuksi kalusto- ja hintapisteet lasketaan yhteen ja



eniten pisteita saanut tarjous voittaa kyseisen kohteen. Jos liikennesuoritteet muuttuvat
tarjotussa kohteessa kesken sopimuskauden erilaiseksi kuin mité tarjouspyynnfssa on
ollut, niin liikennoitsij& saa korvauksen aina tarjouksessa antamiensa yksikk&hintojen
mukaisesti. HSL:ll& on oikeus muuttaa kilpailutetun kohteen linjakilometrien méaaraa
vuositasolla 10 prosenttia ja koko sopimuskauden aikana 20 prosenttia, ilman liiken-
noitsijan suostumusta. Tarjouksessa ilmoitettuihin yksikkéhintoihin teemme indeksiko-
rotuksia saanndllisesti. HSL:n liikennepalvelut osasto valvoo myds liikennobitsijoilta ti-
laamaansa liikennetta. Liikenndinnin tulee olla aikataulujen mukaista ja erityisesti huo-
miota kiinnitetd&n matkustajapalveluun seka palvelun laatuun, kuten esimerkiksi kalus-

ton kuntoon.

1.2.3 Paéastdjen huomioiminen bussiliikenteen kilpailutuksessa

Moottoriajoneuvoille on maaritetty lahipddstorajoja niin sanotuilla Euro-maarayksilla.
Euro-normeissa asetetaan enimmaismaarat paastdarvoille suhteessa moottorin tuot-
tamaan energiamaéaraan (g/kwh). Bussin tuottamat paastot todellisessa ajotilanteessa
riippuu monesta seikasta, ei ainoastaan moottorin hyotysuhteesta. Siihen vaikuttaa
my06s bussin paino, erilaiset tekniset ratkaisut seka ajosykli. HSL:ssa haluamme bus-
sien pdadastoétiedot todellisista ajosuoritteista. Taman takia HSL:n liikenteessd olevia
busseja testataan VTT:n (Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy) alustadynamometrimit-
tauksilla. Mittaukset on ajettu ns. Braunschweig-syklilld, joka rasittavuudeltaan vastaa
keskimaaraista Helsingin todellista ajotilannetta. Mittaukset tehdaan aina puolella
kuormalla bussin kantavuudesta. Nain paastaan taulukon 2 ja 3 tuloksiin, jossa paastot

voidaan ilmoittaa eri bussityypeille suhteessa ajomatkaan (g/km).

Moottori Nox g/km [PM g/km
CNG Euro il 9,44 0,019
Diesel Euro I 8,48 0,209
Diesel Euro IV 8,36 0,112
Diesel Euro V 7,51 0,089
Diesel EEV 6,49 0,068
Diesel EEV hybridi 5,12 0,046
CNG EEV 3,17 0,008
Euro Vl diesel 0,09 0,005

Taulukko 2.  Kaupunkibussien paéastotietokanta 11/2014 (VTT)



Tarjousvertailussa huomioitavan paastopisteytyksen ldhtékohtana on direktiivissa
2009/33/EY maaritellyt haitta-arvot, josta on haitalliset l&hipaastot huomioitu kaksinker-
taisena ja CO; alarajan mukaisesti. (NOx=8800 €/t, PM=174000 €/t ja CO, = 58 €/t

Lahipaastojen osalta kalustopisteet maaritellaén oheisen porrastetun taulukon 3 perus-

teella.

HSL-paastoluokka [Euroluokka Pisteet
1 Euro lll 0
2 Euro IV 0,9
3 Euro llCNG 1,2
4 Euro V 1,5
5 EEV Di 2
6 EEV energiatehokas* 2,7
7 EEV CNG 4,1
8 Euro VI 53
9 Euro VI energiatehokas* 54
10 Sahkobussit* 55

Taulukko 3.  Porrastettu HSL:n paastéluokkataulukko (HSL)

Olemassa olevien linja-autojen paastdétasoa on mahdollista laskea jalkiasennettavien
(retrofit) laitteiden avulla. Esimerkiksi hiukkaskatalysaattorit ja varsinaiset hiukkas-
suodattimet vahentavat hiukkaspaastoja (PM), ureaa hyddyntava SCR — katalysaattori-
tekniikka ja pakokaasujen takaisinkierratys (EGR) typen oksideja (NOx). Tarjolla on
my0s yhdistelmalaitteistoja, jotka vahentavat seka hiukkas- etta typen oksidi paastoja.
Vaatimuksena on, etta laitteistojen suorituskyvysta ja kestavyydesta on riittava naytto.
Tunnettujen verifiointijarjestelmien mukaan hyvaksytyt laitteistot voidaan vain ottaa

huomioon kilpailussa.

1.2.4 Ymparistobonuskilpailu

Kehitimme vuonna 2012 ymparistébonusmallin, jossa liikenngitsijoita hyvitetddn ympa-
ristda saastavistd toimenpiteista. Toisin sanoen ostamme liikkennditsijoilta paastova-
hennyksiin johtavia toimenpiteitd ymparistdbonuksella, olemassa oleviin liikennéintiso-
pimuksiin. Ymparistobonusmallissa liikkennéitsijat esittavat uusia toimenpiteitd paasto-

jen vahentamiseksi. Uusien toimenpiteiden on ylitettdva voimassa olevat sopimukset.
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Tehokkaimmat toimenpiteet hyvéaksytaan kustannustehokkuuden mukaisessa jarjes-
tyksessa. Ymparistobonusmallissa huomioidaan sek& hiilidioksidin, etta haitallisten
l[Ahipaastdjen vahentaminen direktiivissd 2009/33/EY maéariteltyjen haitta-arvojen mu-
kaisesti.

Ymparistobonuskilpailussa sovelletaan erityisalojen hankintalakia (349/2007) (EHL),
Hankintamenettelynd kaytetdaan suorahankintamenettelyd. Suorahankinnalla tarkoite-
taan menettelyd, jossa hankintayksikko julkaisematta hankintailmoitusta valitsee me-
nettelyyn mukaan yhden tai usean toimittajan, jonka kanssa hankintayksikkdé neuvotte-
lee sopimuksen ehdoista (EHL 4.1/13). Teknisista, taiteellisista tai yksinoikeuden suo-

jaamiseen liittyvista syista vain tietyt toimittajat voi toteuttaa hankinnan (EHL 29.1/3).

Ymparistdbonuskilpailun kaytannén menettelyt

Tarjouspyyntd lahetetéaan liikennditsijoille
Vastataan tarkentaviin kysymyksiin
Korjatun tarjouspyynnon lahettaminen liikkennoitsijoille

Tarjousten vastaanottaminen

a k~ w0 nh P

Tarjoajien ja tarjousten tarkastaminen. (tarvittaessa pyydetdén tarkennukset,

jotta tarjoukset saatetaan tarjouspyynnén mukaisiksi)

6. Tarjousten vertailu, tarjouspyynnossa ilmoitetun valinta- ja vertailuperusteen
mukaisesti.

7. Perusteltu hankintapaatdés sekda muutoksenhakuohjeistus ja paatoksen tiedok-
sianto tarjoajille.

8. Sopimus (erillinen sopimusliite liikenndintisopimukseen) voidaan tehda heti

(suorahankinnoissa ei sovelleta odotusaikaa)

1.3 Kehittamistehtavan rajaus

Kehittamistydssa on keskitytty HSL:n bussiliikenteen ymparistdbonusmallin kehittdmiseen
ja sen avulla ympéristda saastaviin toimenpiteisiin, jotka ylittdvat voimassa olevat liiken-
nointisopimukset paastdjen vahentamiseksi. Kehittdmista on tehty hartaasti prosessin ede-
tessa vuoden 2016 kevaéseen saakka. Hanke toteutettiin toimintatutkimuksena. Tutkimuk-
sessa roolini on olla kehitysideoiden luojana, muutoshankkeiden lapiviejana, seka osallistu-

jana ymparistdbonuskilpailujen laatimiseen ja tarjousten vertailemiseen.
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2 Tutkimusongelma

2.1.1 Tutkimuskysymykset

Tassa tutkimuksessa keskitytddn linja-autoliikenteen ymparistopaastojen hallintaan ja

paastovahennyksiin, kehittdamamme ymparistdbonusmallia muuttaen.

Miten kehitetdan hankinnan paatoksenteossa kaytetyt arviointikriteerit taloudel-
liseen ja ymparistoystavalliseen toimintaympéaristoon, siten etté vuosittain jaet-

tavan ja maariteltdvan bonusmalli pidetdan joustavasti ajan tasalla?

Miten kustannustehokkaita ymparistoystavallisia mahdollisuuksia ja — potentiaa-
leja voidaan hyddyntda ympadristébonuskilpailussa? Liikenteen paastévahen-
nystoimenpiteiden valikoima on laaja, mutta toimenpiteiden priorisointiin tarvi-

taan lisaa tietoa.

2.2 Kehittamistehtavan tavoitteet

HSL:n strategian mukaiset ymparistétavoitteiden saavuttaminen bussiliiken-
teessa ymparistobonusmallia kehittdmalld. Ymparistdstrategiamme jalkauttami-

nen hankintoihimme.

Hankintojen menettelytavat kehitetdan sellaisiksi, etta ne luovat mahdollisuuk-
sia ja kannustavat innovatiivisiin ymparistoystavallisiin tarjouksiin sekd hankin-

toihin.

Kasvatamme liikennoitsijoiden kiinnostusta ymparistda séastéavien toimintojen

tehostamiseen.

Ymparistdbonuskilpailuun budjetoidut varat kaytetdaan hyodtysuhteeltaan hyvin

seka kustannustehokkaasti paastdjen alentamiseksi.

Ympaéristobonusmalli on saatava mukautumaan teknologian kehitykseen seka

paastovaikutusten laskentamenetelmien muutoksiin.



12

2.3 Kehittamistehtavassa kaytetyt mittarit

Mittareiksi valittin asiat, joita emme olleet aikaisemmin mitanneet ymparistdasioissa.

Mittarit mittaavat meille ja liikennditsijoille tarkeitd ymparistobonuskilpailun asioita.

Mittareiden valintoihin paneuduttiin huolella. Mittausten, mittareiden ja mittausprosessin
taytyy olla oikein suunniteltu ja toteutettu, silla vaarin valituilla mittareilla saadaan aina
sama tulos, talléin reliabiliteetti on korkea, mutta tulos vaara (validiteetti).

(Kananen 2015, 116.)

1 Mittarina kaytettiin hyvaksyttyjen tarjousten summaa, joka kertoo tarjouskierrok-

sen onnistumisesta.

2 Tarjousten méaara kertoo liikennditsijoiden kiinnostuksen lisdantymisesta ympa-

ristdasioihin.

3 Ympaéristébonuksen tuottavat paastbalenemat kertovat tarjouskierroksen tehok-

kuudesta.

3 Tutkimusmenetelméa

3.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on laadullinen tutkimus, jonka tavoitteena on muutos. Tutkimus vaatii
jatkuvaa vuorovaikutusta tutkijan, tutkittavan kohteen ja muuttuvan ympariston kanssa.
Tutkimuksen kuluessa tutkittava kohde seké tutkija oppivat uutta ja samalla ymmarrys
kasvaa tutkimuksen edetessa. Muuttujat eli tekijat on tunnettava, jotta niitd ja niiden
valisia suhteita voitaisiin mitata ja maaritella syy- ja seuraussuhteita. Toimintatutkimus
edellyttdd taustalla olevaa laadullista tutkimusta. Ellei ilmiéta tai ongelmaa ja ongel-
maan vaikuttavia tekijoita pystytd maarittelemaan, ei ratkaisua voida esittda eikd saada

muutosta aikaiseksi. (Kananen 2009, 157.)

Toimintatutkimuksessa tutkija toimii usein kaksoisroolissa. Tassa tutkimuksessa toimin
seka tutkijan roolissa, ettd osallistumalla ympéaristbonuskilpailujen laatimiseen seka
tarjousten vertailemiseen. Toimintatutkimuksen luonne on syklista, tekemistad ja mit-
taamista. Jatkotoimenpiteiden maaré eri kilpailukierrosten valilla ja kokemus toimenpi-

teiden tarkeydesta viestittavat selkeasti siita, ettd prosessia on opittu tarkastelemaan
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kriittisesti ja eri ndkokulmista. Kun ymparistobonusjarjestelma on esilla 1ahes paivittain,
siihen kiinnitettiin myos erityistd huomiota. Kehittamistehtavan aikana epakohdat nos-
tettiin herkasti esille, seka niille etsittiin erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja. Toimintatutkimuk-
sessa tutkija on kyettéava osallistumaan tutkimukseen aktiivisesti. Tutkijana pyrinkin
laajentamaan kasityksid ja osaamista osallistumalla soveltuviin seminaareihin, tilai-
suuksiin sek& koulutuksiin. Liséksi tutustun kilpailuttamiseen liittyvaan lainsaadantéon,

erityisesti HSL:n nakokulmasta.

Kehittamistutkimuksessa pyritddn mahdollisimman hyvaan lopputulokseen eli muutok-
seen. Kehittdmistyon suunnitteluvaiheessa pyritaan siihen, ettd muutosprosessi onnis-
tuisi mahdollisimman hyvin. Jos luotettavuutta tarkastellaan vain jalkijattéisesti, silloin

toiminta on toteavaa. (Kananen 2015, 112.)

Tassa kehittamistehtavassa ratkaistava ongelma on melko selkeasti esilla. Tutkimuk-
sen edetessa ymmarrys syy-seuraussuhteista laajeni, samalla asiakokonaisuus tés-
mentyi. Valitut teoriakasitteitd seurasin tutkimuksen ja prosessin kehittdmisen aikana.
Teorioista osan hylkasin, ja sopivimmat teoriat sovelsin kaytantoon. Kavin keskusteluja
kehittamistehtavaan liittyvien henkildiden kanssa saanndéllisesti tutkimuksen eri vai-
heissa, seké tarpeen niin vaatiessa. Ongelmia on eritasoisia, joten niiden poistamisen
ja muutosten aikaansaamisen vaativuus vaihtelee. Muutoksen toteuttaminen vaatii aina
suunnitelmallisuutta. Kehittamistutkimuksen muutossyklin vaiheet: Kokeilu/toteutus,
arviointi sekd seuranta. (Kananen 2015, 42). Tulivat varsin tutuiksi tAméan toimintatut-

kimuksen aikana.

3.1.1 Tutkimusaineiston keraaminen,

Kirjallisuuslahteind on kaytetty lahteita, jotka kasittelivat riskeja, uudistumista, innovaa-
tioita, strategiaa, johtamista ja kehittdmista, seka julkisia hankintoja. Kirjallisuusselvi-
tyksien avulla etsittin myds esimerkkeja tyokaluista ja menetelmistd, joiden avulla pro-
sessiamme voidaan kehittdd. Miten saisimme tehtya innovatiivisia tarjouskilpailuja,
sekd miten saamme niihin innovatiivisia tarjouksia? Miten muuttaisimme menetelmia
kilpailutusprosessissa? Miten huomioidaan hallittujen riskien ja muutoksen jalkauttami-
sen ongelmat? Miten kyetdén vakuuttamaan organisaation henkilost6d muutosten tar-

peellisuudesta ja toteutustavasta?
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Toimintatutkimus painottui keskeisesti lukuarvoihin. Tutkimuksessa kaytettiin seka
maarallisia ettd laadullisia mittareita. Tamakin kehittamistydn perusta on tukeutunut
huolelliseen dokumentaatioon, joten siihen kiinnitettiin alusta asti erityisesti huomiota.
Tutkimusty0 on kestoltaan melko pitk&, joten tehdyt muutokset kilpailukierrosten aikana
tulevat hyvin esille. Ty0 on pyritty kirjoittamaan selkeasti avaamalla kasitteitd. Tydsséa
ei tulla esittdm&an tuloksiin johtavia matemaattisia laskukaavoja, eika erillisia ymparis-

tébonustarjouksia, paitsi litteend on viimeisin ymparistébonuskilpailumme Y6.

Tutkimusaineistona téassa tutkimuksessa on kaytetty kaikki jarjestamamme ymparisto-
bonuskilpailujen tarjouskilpailujen tarjoukset seka ratkaisut ja analysoinnit. Seurattu ja
reagoitu kehitykseen, sekd alan muutoksiin. Liikennoitsijdiden kanssa on jarjestetty
yhteisia tilaisuuksia, joissa on kasitelty tilaajan ja likennéitsijan laatuun ja liikenteen

hoitoon, seka ymparistdasioihin liittyvia kysymyksia.

3.1.2 Validiteetti

Teoriat valittin melko laajasti, ja ne olivat osittain sovellettavissa kehitystehtavaan ja
vastasivat tutkimuskysymyksiin ja kehitystehtavan vaatimuksia. Sisainen validiteetti
tarkoittaa oikeaa syy-seuraussuhdetta. Tutkijan pitdd pystya nayttdmaan esittdmansa
vditteet oikeiksi ja perustelemaan ratkaisunsa. (Kananen 2015, 119.)

Tutkimuksen patevyys pystyttin mittaamaan ja todistamaan mitattavilla tavoitteilla ja
tuloksilla. Tutkimuksen tuloksista tehdyt taulukot hahmottavat hyvin tehtyjen muutok-
sien vaikutukset ymparistdbonuskilpailuissa. Tuloksiin sisaltyy hallittu riskienhallinta ja
strategiamme jalkauttamisen vaikutukset. Tutkimus osoittaa, mita saavutettiin tyon ai-
kana ja ovatko paatelmat oikeita. Tutkimus on tehty kaikkien kuuden jarjestettyjen ym-

paristobonuskilpailujen aineistoista.

3.1.3 Reliabiliteetti

Kehittamistutkimuksen luotettavuustarkastelu on haasteellista. Kehittamistutkimus ei
ole oma tutkimusotteensa, vaan tarpeen mukaan laadullisesta ja maarallisesta tutki-
muksesta tutkimuskohteen ongelman ratkaisun tuottamiseksi laadittu sopiva kooste.
(Kananen 2015, 111.)
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Tutkimuksen luotettavuus tydssa, pystyttiin toteamaan tutkimuskysymysten tuloksilla.
Ongelmia saatiin ratkaistua toimintatutkimusprosessin aikana viitekehyksen tutkimus-
menetelmia soveltaen kaytantd6on. Tutkimuksessa tutkittava perusjoukko on kaikki kay-
dyt ympaéristdbonuskierrokset, joten tutkimus tayttaa reliabiliteetille asetetut vaatimuk-
set. Tutkimustulosten pitda olla luotettavia siind suhteessa, etta tulokset ovat pysyvia
eivatka johdu sattumasta. (Kananen 2015, 112.)

Kattavalla ympéaristobonuskilpailujen tarjousten seka tulosten analysoinnilla luotiin us-
kottavuutta kehittamistehtavaan. Tutkimuksen tulokset ovat toistettavissa, ja vastaa-
vanlaiset toimijat hydtyvat samoilla malleilla toteutetusta kehittamisesta. Reliabiliteetti
kun tarkoittaa myos sitd, ettd saadaan samat tulokset, jos tutkimus uusitaan. (Kananen
2015, 119.)

3.1.4 Verifiointi

Verifiointi, eli tutkimuksen tulosten todentaminen, pystytaan esittamaan kilpailukierros-
ten tuloksilla, tamé& kuvaa muutosta l&htotilanteesta tutkimuksen valmistumiseen saak-
ka. Tehtyjen toimenpiteiden vaikutukset osoitettiin myos kaytannossa. Verifiointia teh-
tiin jokaisen kierroksen jalkeen jalkiarviointien ja mittausten avulla, nain kehitys ympa-
ristdbonuskilpailussa saatiin osoitettua. Toimenpiteiden tulokset ovat todennettavissa jo
olemassa olevien, seka uusien mittareiden kautta. Tuloksia on muutosten osalta esitel-
ty myos omalle henkilokunnallemme seka kilpailuihin osallistuville likennditsijdille. On-
nistumisena voidaan myds pitaa sita, ettd tarjousten maara ja laatu on kasvanut pro-
sessin aikana huikeasti. Tutkimuksen aineisto seka tulkinta kannattavat aina luetuttaa
henkil6illa joita tutkimus koskee (Kananen 2015, 113). Tama tutkimus on luetutettu

tutkimuksen tilaajalla seka tutkimuksen tuloksia on esitelty myds liikennditsijoille.

4 Teoreettinen viitekehys

Kehittamistehtavassa kaytetty teoria rakentuu paaasiassa kolmesta isommasta koko-
naisuudesta; Riskien hallinnan, johtamisen sek& innovaation teorioista. Hankintapro-
sessin tehokkaamman toimintatavan saavuttamiseksi on tutustuttava muutosjohtami-
sen teoriaan, silla muutosprosessin kaytantdon vieminen saattaa olla haasteellisempaa
kuin itse tutkimusprosessin toteuttaminen, johon muutos perustuu. Innovaatioteorioihin

paneuduttiin vahvasti tutkimuksen loppuvaiheilla. Tutkimusta peilattiin vahvasti HSL:n



16

visioon seka strategiaan erityisesti ymparistdasioiden kannalta, silla ymparistostrategi-

amme jalkauttamiseen haettiin myds vahvistusta teorioista.

4.1 Johtamisesta ja sen ulottuvuuksista.

Kun kehittamistehtavan tavoitteet olivat selvilla, tutkin teoreettista viitekehysta. Tutkin
tutkimukseen soveltuvaa kirjallisuutta, ja ensimmainen teoriakokonaisuus johon toimin-
tatutkimuksessa paneudutaan syvallisemmin, koostuu itsensa johtamisesta. Silla et voi
johtaa, ellet pida itsestasi ja muista ihmisistd. Kohtele ihmisia niin kuin toivoisit heidan

kohtelevan sinua. (Kamensky 2010, 365.)

Meidan on ensin opittava johtamaan itsedamme, jotta oppisimme johtamaan muita. It-
sensa johtaminen on kaiken johtamisen lahtdkohta. Johtaminen kannattaa aloittaa it-
sensa johtamisen opettelusta, seka itsetuntemuksesta ja itsensa hallinnasta. Itsensa
johtamisen lahtokohdat muodostavat omat tavoitteet ja visiot. Johtaminen l&htee aina
likkeelle tavoitteesta, joka pyritdan saavuttamaan mahdollisimman hyvin. Ydinasioita
itsensd johtamisessa on uudistuminen, kehittyminen ja kasvu. Itsensd johtamisessa
uudistuminen koostuu hyvasta itsetuntemuksesta, riittdvasta itseluottamuksesta seka
reflektointitaidoista. Kun tavoite ja suunta ovat selvilla, on helpompi paasta perille. (Sy-
danmaanlakka 2009, 152 -156.) Taman toimintatutkimuksen saattaminen p&atokseen

seka uusien teorioiden testaaminen vaati syvallistd paneutumista itsensé johtamiseen.

4.1.1 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtaminen pohjautuu syvélliseen strategiseen ajatteluun. Taltd pohjalta
laaditaan tarvittavat organisaation, tiimien ja yksildiden kehityssuunnitelmat, jotka vie-
daan kayttoon mahdollisimman tehokkaasti. (Sydanmaanlakka 2009, 63.) Osaamisen
johtamisessa maaritelladn organisaation ydinosaaminen ja muu tarvittava osaaminen
lahtien organisaation visioista, strategiasta ja tavoitteista. On kirkastettava yrityksen
strategia ja visio seka talté pohjalta maariteltava yrityksen strateginen osaaminen. (Sy-
danmaanlakka 2009, 65.)

HSL:n uusi strategia ja visio julkaistiin 2014, sain olla mukana henkildston edustajana
uuden strategian ja vision kehittamisessa. Strategiaa seka visiota kirkastettiin, niista

tehtiin selkeasti konkreettisemmat seka kunnianhimoisemmat.
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4.1.2 Vuorovaikutusjohtaminen

Vuorovaikutusjohtamisella hallitaan ympariston, yrityksen ja yksilon valisia monimutkai-
sia riippuvuus ja vuorovaikutussuhteita mahdollisimman tehokkaasti (Kamensky 2010,
52). Ihmisten johtaminen ja asioiden johtaminen ovat kietoutuneita toisiinsa, tassakin

olennaista on vuorovaikutussuhteiden ymmarrys ja hallinta. (Kamensky 2010, 49.)

Tehokas vuorovaikutus on puhumista ja kuuntelua. Aktiivinen kuuntelu on hyvin tarkeé
kommunikointitaito. Hyva kommunikointi on mygs erilaisten ilmeiden, eleiden ja tuntei-
den rekisterdinnin. Tahan tarvitsemme erityisesti tunneélykkyytta ja sosiaalisia taitoja.
Sosiaalisesti taitava voi tarvittaessa toimia my0s jamakasti ja rakentavasti tilanteen
edellyttdmalla tavalla. Talla tavoin pystymme rakentamaan vuorovaikutussuhteeseen
luottamusta ja avoimuutta. (Syddnmaanlakka 2009, 63.) Johtaminen on kyky aikaan-
saada tuloksia organisaation kanssa.

4.1.3 Muutosjohtaminen

Yrityksen toimintaymparistd muuttuu jatkuvasti, silla muutoksessa on pysyttava muka-
na. Pelkkd mukana pysyminen ja muutoksiin sopeutuminen ei riitd — muutokset on ha-
vaittava ennakkoon ja niihin taytyy pystya reagoimaan, lisdksi koko yrityksemme on

tarkeaa tietdd minne ollaan menossa. (Kamensky 2010, 18,19).

Muutosjohtamisen onnistumiselle on kaikkein tarkeintd maaritelld, mik&d on muu-
tos, joka halutaan. Muutosta voidaan tarvita uuden mahdollisuuden hyvaksikéayt-
t6on tai puutteiden korjaamiseen. Muutosprosessin ohjaaminen on siirtymista ny-
kytilanteesta haluttuun tilaan. Vanhassa kiinalaisessa kirjoituksessa muutos tar-
koittaa sekd uhkaa ettd mahdollisuutta Meilla on hyvin ristiriitainen suhde muu-
tokseen. Toisaalta se voi tuoda hyvaa, toisaalta emme ehka pidakaan sen tulok-
sista. Takaisin lahtéruutuun ei voi aina palata, muutos on kuin joki joka jatkaa vir-
taamistaan. Sama patee muutoksessa, sen prosessia ei voi mydskaan aina py-
sayttdd. Muutoksen lapivientia voi kuitenkin osata. Muutoksessa on tietyt paapiir-
teet, jotka toistuvat ja joihin 16ytyy ratkaisumalleja, jotka myds useimmiten autta-
vat. (Valpola 2004, 27.)

Muutosjohtaminen on aina haastavaa, silla projektissa ei valttamaéatta kyeta vakuutta-
maan organisaation henkildstéa muutosten tarpeellisuudesta ja toteutustavasta. Muu-
tostarve on hyvaksyttava, silla se on perusta koko prosessin kaynnistymiselle. (Valpola
2004, 30.)
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Varsinkin isoissa organisaatioissa on tavallista, ettéa projekteissa ei riittavan kattavasti
kartoiteta projektin riippuvuuksia joko projektin kohteen, esimerkiksi kehityksen kohtee-
na olevan prosessin ja muiden prosessien valilla, tai itse projektin riippuvuuksia suh-
teessa muihin k&ynnissa oleviin projekteihin. Naméa saattavat pahimmillaan johtaa tay-

sin ennakoimattomiin seurauksiin. (Immonen ym. 2010, 73.)

Muutosprosessin kaytantéon vieminen on usein haasteellisempaa kuin itse tutkimus-
prosessin toteuttaminen, johon muutos perustuu. Muutoksen lapivieminen kuuluu muu-
tosjohtamisen alaan ja vaatii perusteellista suunnittelua, jossa otetaan huomioon kaikki
yrityksen toiminnon osat. joita muutokset koskevat. (Kananen. 2015, 74.) Kehittamis-
tehtavan aikana ymparistdbonusjarjestelméaa esiteltin muille osastoille niiden osasto-
kokouksissa. Ymparistbbonusjarjestelmasta myos viestitettiin yrityksemme julkaisuissa.
Kannattaa keskittya vain tarkeimpien asioiden muuttamiseen. Asiat, jotka sujuvat toi-

minnan kannalta riittdvan hyvin, kannattaa jattaa rauhaan (Valpola 2004, 60.)

Miten vien muutoksen kaytantéon hankintaryhméassamme?

1. Valmistele lahtokohdat. Auta muita havaitsemaan muutoksen ja pikaisen toi-
minnan tarve.

2. Kokoa vahva ryhm& muutosta vetdmaan. Ryhman on oltava luotettava, analy-
soiva, sekd kommunikoiva.

3. Selvitetddn milla tavalla tulevaisuus poikkeaa menneisyydesta? Milla keinoin
pystytaan toteuttamaan tulevaisuuden visio?

4. Varmistetaan, ettd mahdollisimman moni ymmartaa ja hyvaksyy vision seka

keinot joilla niihin paastaan.

Poistetaan esteita matkan varrelta, jotta halukkaat voisivat tehda visiosta totta.

Pyritddn saamaan lyhyella aikavalilla muutama yksiselitteinen onnistuminen.

N o o

Ei luovuteta.

8. Luodaan uusi toimintamalli.
Pidetdan Kiinni uusista toimintatavoista ja varmistetaan, ettd ne ovat tarpeeksi tehok-
kaita syrjayttamaan vanhat perinteiset mallit. Luo yllattavid, haastavia seka visuaalisia
kokemuksia. Kokemukset muuttavat ihmisten tiettyyn tilanteeseen liittamia tunteita.
Tunteiden muuttuminen voi johtaa merkittavaan kaytdsmuutokseen. (Kotter ym. 2008
125-128.)
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Kun ker&sin tietoa kilpailukierroksista ja analysoi niitd, se sai aikaan ajattelutavan muu-
toksen, joka muutti toimintamallia ja johti parempiin tuloksiin. Muuttunut ajattelutapa
muuttaa kaytosta, samoin tunteiden muuttuminen ehké viela enemman, jolloin tulokset

voivat olla viela paremmat.

4.1.4 Johtamisen tehokkuus

Julkishallinnon mahdollisuus n&hda todellisuus monitulkintaisena kenttdna on haasta-
vaa. Se etta yhdestd kuvasta avautuu sosiaalisissa tilanteissa useita uusia kuvia, ei
aina mahdu numeerisen palvelutuotannon julkishallinnolliseen johtamiseen. Tehokas
johtaja kykenee nopeaan paattksentekoon. Joissain tilanteissa karsivallisyys ja pitka-
mielisyys palkitaan eika tehokas aloitteellinen toiminta. Lyhyt aikavali siis hyodyntaa ja
pitka aikavali kehittda. Systeemi- ja mittausteoreettisessa perinteessa oletetaan, etta
inhimillinen toiminta on mahdollista palauttaa tuloksiin ja panoksiin. Myds julkishallinto
nahdaan jarjestelméand, jonka on tehtava uhrauksia saavuttaakseen tavoitteet. Uhrauk-
set ovat panoksia, joilla aikaansaadaan tuotoksia. Rationaalisuus tarkoittaa kykyéa teh-
da uhrauksista panoksia ja panoksista tuotoksia. Julkishallinnossa panokset ovat bud-
jetti ja tuotokset ovat palveluita. On helppoa mitata panoksia budijetilla, mutta tuotosten
mittaus palveluilla on vaikeaa. (Juuti 2010, 160.)

4.1.5 Alykas johtaminen

Johtamisen toimintaymparisté on muuttunut viimeisen kymmenen vuoden aikana niin
paljon, ettd tarvitsemme uuden johtamisen viitekehyksen. Uuden viitekehyksen tar-
keimpid asioina ovat tasapainoinen johtaminen, kokonaisvaltainen ihmiskasitys, kollek-
tiivinen johtajuus ja monitasoinen johtaminen. Alykkaan johtamisen teoriaa voidaan
tarkastella kolmella perustasolla: organisaation johtaminen, yksildiden ja tiimien johta-
minen seka itsensa johtaminen. Nama tasot vaikuttavat toisiinsa, muutoksia saadak-
seen aikaiseksi, kaikilla tasoilla on tytskenneltavd samanaikaisesti, seké kaikilla tasoil-
la on myds harrastettava strategista ajattelua. Tallainen strateginen ajattelu on edelly-
tys jatkuvalla uudistumiselle. (Sydanmaalakka 2009, 18) Tallaista strategista ajattelu-
mallia kaytettiin tutkimuksessa ongelmien ratkomisissa, sekd ymparistbbonusmallin
kehittamisessa, kuten herkkyytta havainnoida ja ennakoida heikkoja signaaleja seka

nopeaa reagointia.
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Alykas johtajuus on johtajien seka johdettavien vuoropuhelua, jossa jaettu visio ja ta-
voitteet pyritdén saavuttamaan parhaalla mahdollisella tavalla. (Sydanmaanlakka 2009,
260.)

Parhaimmillaan vuorovaikutusta voi kutsua onnistuneeksi dialogiksi, eli vuoropuhelu on
ihmisystavallista ja vastavuoroista. Liikennepalvelut osastollamme on kehittynyt lyhyel-
l& aikajanteella kuvatunlainen toimintakulttuuri. Johtajien ja johdettavien vélinen dialogi
toimii lahes paivittain. Pyrimme tekemaan tarvittavat korjausliikkeet myds johtamisessa
tilanteen vaatimalla tavalla ja nopeudella. Ratkaisemaan kaytdannén ongelmat seka
muuttamalla toimintamallia, saadaan aikaiseksi jatkuva muutos ja kehittdminen. Joh-
tamiskulttuurimme HSL:ssa motivoi ja luo edellytykset tulokselliselle tyonteolle. Johta-

misjarjestelmamme luo myos edellytykset jokaista tyontekijaa arvostavalle ilmapiirille.
4.2 Strategia

Strategia on kaikkein kaytetyin termi liiketoiminnan kehittamisessa, mutta samalla kaik-
kein virheellisimmin kéaytetty termi (Kamensky 2010, 13). Strategia on suunnitelma siita
kuinka visio saavutetaan. Strategiatydskentely on oltava syvallisesti siséistettya kyvyk-
kyyttd ja ymmarrysta toimialan tapahtumista, ajatella eritavoin ja hahmottaen uusia
mahdollisuuksia joita syntyy. Silla se on todellinen ammattitaito, joka on hankittu ja sy-
vallisesti siséistetty (Kamensky 2010, 15,16).

HSL:n strategiassa vuodelle 2025 painotetaan seuraavia asioita:
1. Sujuvia matkoja
2. Selkeaa palvelua
3. Joukkoliikenteen osuuden kasvattamista
4

Paasttjen vahentamista

Strategiansa mukaan HSL vahentaa haitallisia joukkoliikenteen lahipaastoja (hiukkaset,
typen oksidit), seka hiilidioksidipaasttja todella merkittavasti. Paastdja vahennetdén
monin keinoin: HSL:n tavoitteena on vahentaa bussiliikenteessa pienhiukkasten (PM)
ja typpioksidien (Nox) paastoja 80 prosenttia vuoden 2010 tasosta vuoteen 2018 men-
nessa. Hiilidioksidipaastot (CO2) on tarkoitus puolittaa samassa ajassa. Tavoitteemme

on saada joukkoliikenne lahes paastéttomaksi vuoteen 2025 mennessa.
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Myds niissa organisaatioissa jotka eivat ole toimivissa Kilpailutilanteissa strategia on
tarked. Monet organisaatiot ja ihmiset eivat tunnista tai tunnusta kilpailua oikealla taval-
la, koska asiaa tarkastellaan virheellisesti vertaamalla omaa organisaatiota vastaavan-
laisiin kilpailijoihin, tuotteisiin ja palveluihin. Ongelma saattaa tulla myos siita, jos tar-
kastellaan asioita lilaksi nykyhetkessa. Silloin kun tarkastelut ulotuttavat kauemmaksi
tulevaisuuteen tarpeiden nékodkulmasta, lahes kaikki organisaatiot ovat mukana kilpai-
lussa. Kaikki organisaatioilla on tehtdvansa, joita pyrkivat tekemaan tassa muuttuvas-
sa maailmassa kayttamalla hyvéaksi resurssejaan. Strategiansa avulla ndmaéakin organi-
saatiot pystyvat parantamaan toimintaansa, koska strategian avulla huomio kohdiste-
taan oikeisiin tarpeisiin ja asiakkaisiin. Tama tapahtuu huomaamalla muutokset ajoissa

seka tehostamalla resurssien kohdentamista ja kayttoa. (Kamensky 2010, 17.)

Strategia kasitteen monitahoisuuden ja laaja-alaisuuden vuoksi sitd on mahdotonta
Kiteyttdd yhteen maaritelmaan. Strategiaa kaytetddn monissa yhteyksissa ja hieman eri

merkityksissakin.

1. Strategia on yrityksen toiminnan suunnan seka tavoitteiden valinta alati muuttu-
vassa yrityksen toimintaymparistdssa. Yritysten strategiassa huomioidaan ta-
voitteet, toimintalinjat seka tiedostetaan valinnat, joita myts méaaratietoisesti to-
teutetaan.

2. Miten yritys sopeutuu ymparistdssa tapahtuviin muutoksiin. Strategian avulla

yritys valitsee oman toimintaympaéristonsa ja muokkaa sita.

3. Kun yritys hallitsee ulkoisia ja sisdisia tekijoita, seka niiden valisia vuorovaiku-
tussuhteita strategiansa avulla, niin yrityksen asettamat kehittdmis-, kannatta-

vuus-, jatkuvuustavoitteet pystytdén saavuttamaan. (Kamensky 2010, 18,19.)

Operatiiviset asiat ovat konkreettisempia, nopeammin toteuttavissa ja hallittavissa kuin
strategiat. Yhdesséa sovitut arvot ja tavoitteet seka niiden liian yksipuolinen tulkinta

saattaa vieda rohkeuden strategian mukaiseen toimintaan.

Kamensky kuvaa strategian, osaamisen, johtamisen ja vuorovaikutuksen keskinaisen
riippuvuuden seuraavasti. Strategia on kaiken ydin, osaaminen ratkaisee toteutuksen,
johtaminen toteuttamisen, ja vuorovaikutuksen on oltava sek& organisaation sisdista
etta ulkoista. (Kamensky 2010, 28 - 29.)
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Organisaation on pystyttdva seuraamaan, ennakoimaan, ja tulkitsemaan maailman
kehitysta. Yrityksen on ymmarrettava ymparistossa tapahtuvat muutokset pysyakseen
markkinoilla. Hyvan viitekehyksen antaa PESTE-analyysi (poliittiset, ekonomiset, eli
taloudelliset, sosiaaliset, teknologiset seka ekologiset ymparistotekijat). (Kamensky
2010, 37.) Analyysia varten kerataan toimintaympariston ja yrityksen kannalta tarpeelli-
nen aineisto (aineistonkeruumenetelman dokumentit) jonka pohjalta tehdaan Pest ana-
lyysi. (Kananen. 2015, 71.)

4.3 Strategiset tavoitteet

On ymmarrettava sidosryhmien (omistajat, asiakkaat ja henkilost®) valinen vuorovaiku-
tus, seka loydettava keinot sidosryhmien tarpeiden tyydyttamiseksi. On pystyttava loy-
tamaan oikea tasapaino seka toisiaan tukevien etta ristiriitaisten tavoitteiden valilla. On
olemassa kehittamistavoitteita, taloudellisia tavoitteita, ulkoisen tehokkuuden tavoittei-
ta, sisdisen tehokkuuden tavoitteita. Se miten lI6ydetadn oikea vuorovaikutus haasteel-
listen ja realististen tavoitteiden valilla, samalla sailyttden innostavuuden on todellista
tasapainoilua. (Kamensky 2010, 60.)

Alleviivaan tassa viisi osa-aluetta joihin on panostettava, saadaksemme varmistettua

strategian toteutus.

1. Kartoitetaan todennédkoiset ja merkittavimmat riskitekijat seka laaditaan naille
varasuunnitelma, eli tehdaan kattava riskianalyysi.

2. Luodaan valvontajarjiestelmd, jossa huomioidaan kaikki strategisen arkkitehtuu-

rin paaelementit.
3. Jotta organisaatioon saadaan riittavan laaja ja syvdllinen strateginen ymmarrys

ja osaaminen on luotava strateginen viestinta ja koulutus.

4. Miten strategia viedaan paivittaisjohtamiseen ja ihmisten henkilokohtaisiin ta-

voitteisiin. Strategia on kytkettavéa operatiiviseen johtamiseen,

5. Ammattimainen_strategiatydskentely on kaiken perusta, se vaikuttaa siihen

kuinka hyvin strategiat pystytaan kaytannossa toteuttamaan. (Kamensky 2010,
63.)

Tarkeintd on riittdvan selkeé strategia, joka on ristiriidaton asiapuoleltaan, silloin ei jaa
varaa tulkinnoille eika mielihaluille. Tietynlainen organisaatioiden kypsyys ja siihen liit-

tyva pragmaattisuus toimia muiden kanssa eri kokoonpanoissa auttaa. Onnistumiseen



23

tarvitaan yhteinen tavoite, joka hyvaksytddn ja joka sisaistetdan. Tavoitteiden taytyy
olla selkeita ja jarkeenkayvia, niin silloin ihmiset ovat valmiit tydskentelem&én uuden
asian hyvaksi. ( Valpola 2004, 224.)

4.3.1 Strategiset riskit

Strategiset riskit liittyvat strategisen paatoksenteon epavarmuustekijoihin; kun paatok-
senteon kohteena ovat organisaation tavoitteet, esimerkiksi HSL:ssa kymmenen vuo-
den ajanjaksolle. Téllaiseen ajanjaksoon liittyy paljon siséisia ja ulkoisia epavarmuus-
tekijoitd, jotka yksin tai yhdessa voivat aiheuttaa sen, ettei organisaatio saavuta tavoit-
teitaan. Ulkoiset strategiset riskit liittyvat usein kilpailijoihin tai liiketoimintaymparistén
muutoksiin. Asiakastarpeet ja — asiakaskayttdytyminen saattaa muuttua strategian
ajanjaksolla. Koko toimialalla voi tapahtua ennakoimattomia muutoksia, kuten teknolo-
gia, lainsaadanto jotka yhdessd muuttavat markkinatilannetta. Siséiset strategian riskit
liittyvat usein strategian toimeenpanon epaonnistumiseen. Organisaatiossa kehitetaan
strategian kannalta toisarvoisia asioita, tai sitten ne kehityshankkeet jotka pyrkivat vas-
taamaan strategian tavoitteisiin epaonnistuvat. (Immonen ym. 2010, 71.)

Riskienhallintaa kannattaa hyddyntdd myds strategiatytssé ja miettida keskeisid riske-
jaan strategisia tavoitteita vastaan. Riskienhallinta on oppimista ja usein oppiminen
tapahtuu kantapdan kautta. Riskien, poikkeaminen ja vahinkojen kirjaamisen ja analy-
soinnin tarkoituksena onkin kehittaé ja parantaa toimintaa seka estaa vahinkojen syn-

tymista. (Immonen ym. 2010, 200.)

4.3.2 Innovaatiostrategia seka luovuus

Innovaatiostrategia maarittelee, miten ja milla alueilla yritys pyrkii uudistumaan pyrkies-
saan kohti visiotaan. Innovaatiostrategialla pitda olla tarkea asema organisaation koko-
naisstrategiassa. Sen pitaa antaa selkeat suuntaviivat kaikelle innovaatiotoiminnalle.
Pyritdankd radikaaleihin innovaatioihin vai tyydytaanké vahittaisiin innovaatioihin. Inno-
vaatiostrategia analysoi yrityksen muutostarvetta. Miten meidan on uudistuttava pysy-
aksemme Kkilpailukykyisind? Innovaatiostrategiassa kartoitetaan tulevaisuuden uusia
mahdollisuuksia. Tulevaisuuden ennakointi on tarked osa innovaatiostrategiaa. Enna-
koinnissa hahmotellaan vaihtoehtoisia tulevaisuuksia. Innovaatiotoimintaa on katsotta-
va kolmesta horisontista; nykyisyyden, lahitulevaisuuden ja tulevaisuuden nakoévinkke-

listd. Monesti yritykset keskittyvat vain paivittédiseen operatiiviseen liiketoimintaan ja
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tulevaisuuden suunnitteluun jd& vahan aikaa ja resursseja. (Sydanmaanlakka 2009,
209,212))

Innovatiivisuus ja luovuus vaativat avoimen, kyseenalaistavan, ja my0s virheita sallivan
organisaatiokulttuurin. Sen takia meidan on varmistettava, etta organisaatiokulttuuri

tukee innovatiivisuutta, eiké ehkaise sitd. (Sydanmaanlakka 2009, 209.)

Voimakas sisdainen motivaatio on luovuudessa tarkeda, tama saa meidat innostumaan.
Innostus taas ohjaa meitd visiomme hahmottamiseen ja tavoitteelliseen toimintaan.
Tavoitteet kirkastuvat ja niiden priorisointi helpottuu. Pystymme helpommin l6ytdmaan
ja sailyttamaan fokuksen myos arjen kaaoksessa. Keskittyminen olennaiseen tuntuu
helpommalta ja entistd useammin koemme paivittain niin sanottuja virtauskokemuksia
(flow). Olemme myo6s sitoutuneita tavoitteisimme ja toteutamme ne jaméakasti. (Sy-
danmaanlakka 2009, 163.)

Innovatiivisuus on tdman paivan hokemana karsinyt myos tietynlaisen inflaation. Inno-
vaatiota on vaikea konkretisoida kaytanndssa. Innovatiivisuus on aina tavoitteellista,
silla kun on aina suunta ja paamaara. Luovuus voi jalostua innovatiivisuudeksi, mutta
siihen liittyy kuitenkin aina my6s sattuma. Meidan pitda osata organisoida néitd onnek-
kaita sattumia, naméa avaa uusia mahdollisuuksia. Naitd onnekkaita mahdollisuuksia
voi synnyttéd, kun erilaiset inmiset vaikkapa eri osastoista saatetaan yhteiseen keskus-
teluun uudenlaisissa tilanteissa. Luovuus syntyy entista useimmin valimaastoissa, jos-

sa eri alojen asiantuntijat ja suunnittelijat kohtaavat. (Sydanmaanlakka 2009, 22.)

Luovuus on perinteisesti nahty yksilon ominaisuutena, Téallaisen yksil6llisen luovuuden
rinnalle on noussut yhteiséllinen luovuus. Yhteisdllisella luovuudella tarkoitetaan sita,
ettd luovuus on tiimeissa ja sosiaalisissa verkostoissa. Organisaation tarkeimpia oppi-
mis- ja suoritusyksikkdja ovat tiimit. Kun tiimi on luova se kyseenalaistaa toimintaansa
koko ajan ja pyrkii uudistumaan nopeasti. Luova tiimi ideoi ja ihmettelee yhdessa. Tii-
min luovuus ylittdd yksildiden luovuuden moninkertaisesti. Yhdessa tekeminen tuottaa

paljon lisdarvoa. (Sydanmaanlakka 2009, 196-198.)

Jatkuva uudistuminen ja luovuus ovat entistd tarkeampia tekij6ita nykyhetken jatkuvas-
sa muutoksessa. Meilla on HSL:ssa luovia tiimeja, tiimien johtajien on pystyttava nayt-

tamaan esimerkkia henkilékohtaisen uusiutumisen suhteen, siten etta johtaja on myds
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mallioppija, joka on valmis myotntam&an keskenerdisyytensé ja kannustamaan nain

my6s muita kehittymaan jatkuvasti. (Sydanmaanlakka 2009, 159.)

Luovaksi huipputiimiksi voi kasvaa seuraavan kuuden askelman kautta:

1. Asioiden johtaminen toimii, tavoitteena tehokkuus.
Ihmisten johtaminen toimii, tavoitteena sisdinen motivaatio ja sitoutuminen.
Erilaisuuden johtaminen toimii, tavoitteena moninaisuus.

Luovuuden johtaminen toimii, tavoitteena jatkuva uudistuminen.

o s~ DN

Virtuaalinen johtaminen toimii, tavoitteena voimakas yhdessa tekemisen ja las-
naolon tunne vaikka tiimi toimii hajautuneena.

6. Verkostojen johtaminen toimii, tavoitteena laajat kontaktit yrityksen sisalla ja ul-
kopuolella. (Sydanmaanlakka 2009, 200.)

4.4  Visio

Visio on yrityksen tulevaisuuden strateginen tahtotila seka ndkemys tulevaisuuden ku-
vasta. Visio on arvoperusteinen ja ulottuu pitkélle aikajanteelle, esimerkiksi HSL:n
paéastotavoite ulottuu vuodelle 2025. Mitd monimutkaisemmaksi ja nopealiikkeisem-
maksi yrityksen toimintaympéaristd muuttuu, sitd keskeisemmaksi menestykselle muo-

dostuu yrityksen kyky luoda oma tulevaisuutensa (Kamensky 2010, 82.)

Vision on oltava selked suunnannayttaja ja toiminnan ohjaaja koko organisaatiolle ja
sen toiminnalle. On uskottava, ettd visio on mahdollista saavuttaa kovalla tyo6lla, erin-
omaisella toiminnalla, venymisella ja ehkd myds hieman onnella. Selkea ja yksinkertai-
nen visio auttaa painottamaan yrityksen toiminnan oikein ja léytamaan toiminnan fo-
kuksen. (Kamensky 2010, 86.) Vision saavuttamisen todennakdisyys on keskimaarin
50 — 70 prosenttia. Herkasti vaistotaan jos toiminta ei ole vision mukaista. Niinpa esi-
merkiksi yritysjohdon on jatkuvasti ja tinkimattdmasti toimittava vision mukaan. Hyva
visio sisadltaa paljon kunnianhimoa, intohimoa, toiveita ja unelmia. (Kamensky 2010,
87.) Hyva visio auttaa strategista suunnittelua, auttamalla valitsemaan tarkeimpia Kkil-
pailustrategioita seka ohjaamalla toimenpiteiden ajoittamista oikein (Kamensky 2010,
85.)

Hyvan vision aikaansaaminen on luova prosessi. Siihen tarvitaan ennakkoluulottomuut-
ta, mielikuvitusta, rohkeutta, intohimoa ja tunteita. Luovuuden liséksi tarvitaan paljon

analyyttista ja loogista ajattelua. On ndhtava pitkélle tulevaisuuteen, miten ymparisttte-



26

kijat muuttuvat, ja mitd mahdollisuuksia ne meille tarjoavat. Miten, teknologiset, ekolo-
giset seka poliittiset, ekonomiset ja sosiaaliset (PESTE) tekijat muuttuvat, miten toi-
mialatekijat (asiakkaat, kilpailu ja toimijat) muuttuvat ja millaisia epé&jatkuvuuksia toi-
mialalla tapahtuu sek& miten verkostotekijat ja sidosryhma muuttuvat. Tulevaisuuden
suunnittelu ei ole turhaa, vaikka emme varmasti pysty tietdmaan tulevia muutoksia.
Tulevaisuuden epavarmuus on néhtava innoituksen lahteend, koska tulevaisuus tarjo-

aa niin rajattomia mahdollisuuksia. (Kamensky 2010, 83.)

HSL:n visio 2025 kuuluu: "Joukkoliikenne on ykkosvalinta ja Helsingin seutu on alyk-
kaan, kestavan ja turvallisen liikkumisen suunnannayttija”. Visio korostaa entisestaan
HSL:n tarkeda roolia kestavien liikkumismuotojen ja toimivan kaupunkiympériston edis-
tajana. (HSL.)

4.5 Lean toimintastrategia

Kehittamistytn loppuvaiheessa tutustuin Lean toimintastrategiaan. Lean filosofia perus-
tuu japanilaisen Toyotan tapaan toimia, jonka johtavana ajatuksena on jatkuva paran-
taminen. Leanin toimintastrategian tavoitteena on parantaa virtaustehokkuutta luopu-
matta resurssitehokkuudesta ja mieluiten niin, etta resurssitehokkuuskin paranee. (Mo-
dig ym. 2013, 149.)

Virtaustehokkuus mittaa sitd, kuinka paljon virtausyksikké (yksikkd joka “virtaa” organi-
saation lapi) jalostuu tiettyna ajanjaksona. Resurssitehokkuus mittaa, kuinka paljon
jotain resurssia hyédynnetaan suhteessa tiettyyn ajanjaksoon. Leanin toimintastrategi-
an toteuttamisessa ei ole kyse vain tosiasiallisen virtauksen parantamisesta, vaan eri
tavoista olla jatkuvasti kehittyvd organisaatio. Jatkuvasti virtausta parantavalle organi-
saatiolle karttuu uutta osaamista, uutta ymmarrysta, ja uusia kokemuksia. (Modig ym.
2013, 150.)

Leanissa on tarkoitus luopua vanhasta toimintamallista ja avata uusia liiketoimintamal-
leja. Kehittdmistehtava on tassa suhteessa tarkoin rajattu, joten suuria toimintamalli-
muutoksia toimintaamme ei ole vield syyta tehda. Tarkoituksena on I0ytdd nykyiseen

toimintamalliin tehokkaampia ratkaisumalleja.
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4.6 Riskienhallinta

Riskienhallinnan tehtavana on varmistaa osaltaan yrityksen toiminnan jatkuvuus yrityk-
sen arvoja noudattaen. Immosen mukaan riskienhallinnan tavoitteena on edesauttaa
strategiassa asetettujen tavoitteiden saavuttamista. On tehtava jatkuvaa tarkkailua siita
ettd yrityksen ottamat riskit ovat oikeassa suhteessa yrityksen riskinkantokykyyn ja
valittuun riskinottohaluun. (Immonen ym. 2010, 22.) Tutkimustehtavan aikana tutustuin

useasti tdhan Immosen kirjoittamaan yrityksen riskienhallinta oppaaseen.

Riskit ja niiden hallinta on suoraan linkitettyind yrityksen arvoihin ja strategiaan. HSL:n
arvoja ovat:
e Yhteistyd, luotamme muihin ihmisiin ja olemme itse luottamuksen arvoisia.
Olemme avoimessa ja jatkuvassa vuoropuhelussa toistemme ja eri sidosryh-
mien kanssa.

e Asiakaslahtoisyys, kuuntelemme asiakkaitamme ja vastaamme asiakkaidemme

tarpeisiin laadukkaalla, kustannustehokkaalla ja luotettavalla palvelulla.

o Ymparistbvastuu, otamme kaikessa toiminnassamme huomioon ympariston ja

jaamme avoimesti tietoa toimintamme vaikutuksista.

e Jatkuva kehittyminen, katsomme eteenpain ja kehitdmme jatkuvasti ammattitai-

toamme varmistaaksemme parhaan palvelun ja asiantuntemuksen. (HSL).

Riskienhallinnassa ei ole kysymys irrallisesta prosessista tai erillisesta toiminnosta.
Jokaisella yrityksessa tytskentelevalla on oma suhtautumistapansa riskeihin. Omaa
tyota tehdessa pyritdédn usein parhaaseen mahdolliseen virheettémaan suoritukseen.
Nain tapahtuu usein silloinkin, kun liiketoiminnassa haluttaisiin ottaa esimerkiksi hallit-
tuja riskeja ja luoda uusia toimintamalleja. Riskienhallintaty® on vietéava ihmisten johta-
misen tasolle, mika edellyttaa erityisesti riskienhallinnasta vastaavilta usein riskinsieto-

kykya omien johtamistaitojen suhteen. (Immonen ym. 2010, 34.)

4.6.1 Riskien ennustettavuus

Riskinkantokyky voidaan laskea haluttaessa myos pitemmalle ajanjaksolle, esimerkiksi
viiden vuoden tai jopa vuoteen 2025 saakka, niin kuin HSL:n strategiakaudelle. Haas-

teena tdssa mallissa on ennustettavuus; on huomattavasti haastavampaa arvioida las-
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kentamallin perusteeksi valitun tai valittujen taloudellisten elementtien toteumaa kuin

yhden vuoden ajanjaksolla. (Immonen ym. 2010, 13.)

Riskienhallinta on kaytettyjen resurssien, pddomien ja kustannusten optimoimista suh-
teessa tavoiteltaviin hyotyihin. Riskien analysoinnin tarkoitus on oikeastaan auttaa l0y-
tamaan ne positiiviset ja negatiiviset asiat, joihin panostaminen antaa parhaan mahdol-
lisimman lopputuloksen pienimmalla mahdollisella panostuksella suhteessa yrityksen

tavoitteisiin. (Immonen ym. 2010, 19.)

Bussiliikenteen Kilpailuttamisessa meilla on kaytdssa riskiraportointi, mutta téata entises-
taan on kehittdva. Riskiraportointi tuo kaivattua lapinakyvyytta, ja auttaa osoittamaan
missa on organisaation rajapintoihin liittyvat ongelmat. Immosen mielestd on haasteel-
lista ohjata sisdiset organisaatiorajat ylittdvaa yhteistyota, tdhén haasteeseen myos
olemme térmanneet. Tama melko haastavankin prosessin kautta yritys kykenee [6yta-

maan aivan uudenlaisia synergioita. (Immonen ym. 2010, 19.)

Olemme tutkineet riskien tunnistamista ja seurantaa HSL:n liikennepalvelujen hankin-
nassa. Ohessa luettelo, riskeista joita voisi tulla kyseeseen.

- Liikenteenhoito ei ole sopimusten mukaista

- Ongelmia ei havaita tai tunnisteta ajoissa

- Seurantatieto ei ole riittavaa tai luotettavaa

- Valvonta ei ole kattavaa ja tasapuolista

- Korjaavat toimenpiteet eivat ole nopeita ja tehokkaita

- Akilliset poikkeustilanteet liikenteessa ja likennetarpeet

- Liikennejarjestelman ja — infrastruktuurin muutokset

- Liikenteen kysynnéan ja maankaytén muutokset

- Taloudellisten toimintaedellytysten muutokset

- Liikenteen kustannuskehitys karkaa hallinnasta

- Liikennditsijan toimintaa ei kyetd ohjaamaan riittavasti

- Liikennditsija ei kykene tuottamaan palvelua oikein

- Liikennditsija toimii vastuuttomasti tai vilpillisesti

- Virheellisyys hankintamenettelyissa

- Virheellisyys korvauslaskennan tiedoissa tai tulkinnoissa

- Ristiriita liikenteen suunnittelun ja hankinnan toimenpiteiden valilla

- Sopimukset eivat jousta muuttuviin tarpeisiin ja edellytyksiin (HSL)
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Riskienhallinta on laaja k&site ja sen alle voi sijoittaa yhtalailla tekemisté, prosesseja ja
vastuualueita kuin myds vakiintuneita tapoja hoitaa ja raportoida asioita (Immonen ym.
2010, 39). Koska riskienhallinta on pohjimmiltaan laadukasta johtamista, yrityksen ris-
kienhallintaa ei voi kattavasti kehittaa ilman yrityksen ylimman johdon sitoutumista ja
jatkuvaa tukea seké selkedd mandaattia tehtavalle tyolle (Immonen ym. 2010, 41).

Riskit omistetaan ja niité hallitaan operatiivisella tasolla, vaikka yrityksen hallitus ja toi-
mitusjohtaja vastaavat riskienhallinnan jarjestamisesta. Hyvin toteutettuna riskienhallin-
ta luo yritykselle lisdarvoa ja varmistaa strategian toteutumista muuttuvassa liiketoimin-

taymparistéssa. (Immonen ym. 2010, 67.)

4.6.2 Keskeisin riskienhallinnan perusasioista

Riskienhallinnassa perussaanténd on seuraava: Ensin on tunnistettava riskit, toiseksi
ne arvioidaan ja lopuksi mietitaan seka kohdistetaan mahdolliset toimenpiteet niihin ja
lopuksi muutokset toteutetaan. (Immonen ym. 2010, 121.)

Liiketoiminta on riskin ottamista. Vain tiedostettua riskid voidaan pyrkia hallitsemaan.
Voittajat erottuvat havidjasta siten, ettd voittajayritys kykenee ottamaan tiedostetun
riskin hallitulla tavalla. (Immonen ym. 2010, 76.) Koska riskienhallinta on ké&sitteellista
tydskentelyd, on olemassa aina myos riski siitd, nakevéatkd kaikki asianosaiset jonkin
asian tai ilmién samalla tavoin. Onko kyseessa riski? Mink& suuruinen riski on vaiku-
tukseltaan? Kuinka todennakéistd sen toteutuminen on? Paras lopputulos saadaan
aikaiseksi silloin kun osapuolilla on riittavasti aikaa kdyda nakemyksensa lapi yhteisen

nakemyksensa saavuttamiseksi. (Immonen ym. 2010, 79.)

Tassa toimintatutkimuksessa teknologia- ja markkinariskeja kartoitetaan osallistumalla
tutkimuksiin, erilaisille messuille seka tydpajoihin. Myds markkinoiden ja alan aktiivinen
seuraaminen luovat edellytykset trendien seuraamiseen.
Yksinkertainen riskienhallintaprosessi koostuu kuudesta vaiheesta:
1. Riskien tunnistaminen (uhat ja mahdollisuudet)
Riskin maaran ja todennakoéisyyden arviointi
Riskienhallintatoimenpiteiden suunnittelu ja toteutus
Riskienhallinnan arviointi.

Tehokkaan raportoinnin ja kommunikoinnin varmistaminen

© o A~ w N

Arvioidaan séanndllisesti riskienhallinnan taso seka onnistuminen. (Immonen
ym. 2010, 31.)
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Toiminta-alaan liittyvien hiljaisten signaalien keraaminen kumppaneilta, seka alihankki-
joilta on ehdottoman tarpeellista. Haastatellaan liikenngitsijoité ja kumppaneita. Selvite-
taan likennditsijoiden sopimuksien riskienhallinnallisten nakdkulmat. Liikennoéitsijat ovat
my06s tekemisissa muiden yritysten kanssa ja saattavat yhteistydn nimissa kertoa ar-
vokkaita oppeja siitéa, miten he ovat toimineet toisen yrityksen kanssa ja miten onnistu-
neet vahentamaan riskeja. (Immonen ym. 2010, 117.)

4.6.3 Riskien siirtaminen sopimuksiin

Yrityksen riskipositio ennen ja jalkeen sopimuksen tulee aina analysoida huolella. Uu-
teen sopimukseen sitoutumisesta saattaa seurata myds ennakoimattomia ja tiedosta-
mattomia riskeja. Riskin onnistunut siirto sopimusteitse edellyttda onnistunutta tarkka-
rajaista sopimuksen muotoilua, joka ottaa ennakollisesti ja mahdollisimman kattavasti
erilaiset ongelmatilanteet huomioon ja kirjaa sopimuspuolten vastuut ja oikeudet selke-
asti jattamatta likkaa tulkinnanvaraa. (Immonen ym. 2010, 133.) Joten meidan lakimies-
ten tyollistamisen kynnystd HSL:ss& on entisestd&n madallettava, ennen kilpailutuskier-

rosten julkaisemista.

HSL:n tuloista puolet saadaan lipunmyynnistd, loput tulot tulevat sitten I&hinn& omista-
jakunnilta. Talous on resurssien kayttéa. Resurssit ovat aina rajalliset ja usein niukat-
kin, ja niinpd lopputuloksen kannalta on olennaista, kuinka hyvin osaamme kayttaa
niitd. Kaikessa toiminnassaan ihmiset ja organisaatiot kayttavat resursseja, ja talla on
taloudellisia seurausvaikutuksia. Resurssien kaytolla on viisi ulottuvuutta, jotka vaikut-

tavat lopputulokseen.

resurssien maara
resurssien hinta
resurssien laatu

resurssien kohdentaminen

a rc oo

resurssien kayttbaste

Pitkalla aikajanteella varmimpia tuhon siemenid on se, ettd organisaatiolla on rajatto-
mat resurssit tai ettd organisaatiossa ainakin koetaan niin olevan. (Kamensky 2010,
44.) HSL:ssa resurssit on tarkoin rajattu, ja myds kohdennettu oikein. Resurssien kayt-

tbastetta parannetaan ja silhen myos tama kehittamistyd osaltaan vaikuttaa.
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4.7 Innovaatio

Pentti Sydanmaanlakka esittda kirjassaan, "Jatkuva uudistuminen” vditteen, etté inno-
vaatio vaatii syntydkseen vankan osaamisen ja motivaation. Perusteet on hallittava
erityisen hyvin, jotta kykenee tekemdaan todellisia uudistuksia. Innovointi edellyttaa ky-
kya yhdistella olemassa olevaa tietoa eri tavoin seké lahestya tehtavaa eri nakokul-
masta. (Syddnmaanlakka 2009, 116.) Kirjassa ei kuitenkaan kasitella ns. hiljaista tie-
toa, josta myods kehittyvat mahdolliset innovaatiot. Tallaista hiljaista tietoa harvoin on
dokumentoitu, silla osa tiedoista ja tulkinnoista on tydntekijdiden henkilokohtaisia tai
tydyhteison yhteisia kokemuksia ja tietoja. Asiantuntijoiden henkilékohtaiset suhteet ja
kanssakdyminen on ehka ainoita mahdollisuuksia hiljaisen tiedon valittamiseen asian-
tuntijalta toiselle. Tama on havaittu myds tydyhteisdssamme ja olemmekin aloittaneet

panostamisen dokumentoinnin laatuun, josta tama kehittdmistutkimus on esimerkkina.

Innovatiivisuus ja innovaatiot ovat yhdessa olleet viime vuosien puhutuimpia teemoja
Suomessa. On sindnsa hyva, etta tata tarkedd sanaparia on korostettu. Innovatiivisuu-
dessa ei ole kysymys vain tuotteista ja teknologiasta, vaan kaikista uudisteista yrityk-
sen arvoketjussa ja — verkostossa. Uudisteita on haettava koko liiketoimintaketjusta ja
kaikista liiketoimintajarjestelmén elementeistd, kuten johtamisesta, organisaatiosta,
asiakassuhteista, palvelukonsepteista ja verkottumisesta. (Kamensky 2010, 36—-37.)

4.7.1 Innovatiivinen julkinen hankinta

Innovatiivisilla hankinnoilla tarkoitetaan sellaisten tuotteiden tai palvelujen hankkimista,
joita ei viela ole olemassa, tai uusien toimintatapojen kehittdmista. Hankinnan kohde on
sidottu vahvasti tuloksiin eli tilaajan tarpeisiin ja hankintaprosessi on alusta lahtien vah-
vasti toimittajia ja loppukayttdjia osallistava. Tallaisilla hankinnoilla edistetdén innovaa-
tiotoimintaa. Hankintayksikon on yhdisteltava ja hydédynnettdva olemassa olevia koko-
naisuuksia, kuten toimintatapoja, teknologioita seké erilaista osaamista. Talla tavoin
saamme luotua uudenlaisia toiminnallisia seka teknologisia innovaatioita. On uskallet-
tava tehda asioita uudella tavalla ja ndin saada aikaan uusia innovaatioita. Hankintayk-
sikdiden tehtava on myds auttaa ja laajentaa markkinoiden kehittymista. Markkinoiden
kehittyminen merkitsee uusia innovatiivisia palveluntuotantoratkaisuja ja tervetta hinta-

kilpailua seka tarjonnan joustavaa sopeutumista palvelutarpeeseen. (Aho 2009.)
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Innovatiivinen kontribuutio on mahdollista tulla neljalta taholta:

1) Julkisyhteisolta

2) Palveluntarjoajalta

3) Innovaatioyritykselta,

4) Esiselvitysvaiheessa mukana olevalta konsultilta tai vastaavalta taholta.

Jos tallainen toimintamalli havaitaan hyvéksi, sitd voidaan hyddyntaa myds muiden
uusien teknologioiden tuonnissa kilpailutettuun bussiliikenteeseen. Innovointi vaatii etta
pystymme katsomaan asioita eri kulmasta, lisdksi meidan on yhdisteltava jo olemassa
olevaa tietoa monin tavoin. Innovaatiot eivat yleensa ole mydskaan yksittaisten henki-
I6n aikaansaannoksia, vaan innovaatiot syntyvat tyopaikoilla, tyéryhmissa ja muissa
organisaatioissa, joissa monien yksildiden erilaista osaamista voidaan kayttaa yhteisen
paamaaran toteuttamiseksi. Meiddn on osattava organisoida innovatiivista tiimitoimin-
taa. (Sydanmaanlakka 2009, 116,137.)

Viime aikoina on huomattu, etta teknologisten ratkaisujen liséksi on todella tarke&a
uudistaa toimintatapoja ja -malleja. Teknologisen innovaatiotoiminnan rinnalla puhu-
taankin yhd enemman systeemisista innovaatioista. Systeemisen innovaation kasite ei
ole kuitenkaan kovin vakiintunut. Systeemisell& innovaatiolla tarkoittaan moniulotteista
toimintamallien muutosta organisaatioissa; se voi liittyd samanaikaisesti tuotteisiin,
prosesseihin, palveluihin, organisaation rakenteisiin, henkildiden vélisiin suhteisiin ja
teknologian hyddyntamiseen. Systeemiset innovaatiot voivat olla pienida parannuksia
toimintatavoissa. Talldin on vaikea sanoa, mik& on perinteista organisaation kehittamis-

toimintaa, mik&a systeemisté innovointia. (Sydanmaanlakka 2009, 122-123.)

Innovoimme lilkennepalvelut osastollamme uuden hankintamallin, jotta saavuttaisimme
strategian mukaiset paastdtavoitteemme. Innovatiivisuuden kehittdminen ei tapahdu
hetkessa, se vaatii paljon systemaattista tyéta ja innovatiivisuutta tukevan kulttuurin,
jossa uskalletaan kyseenalaistaa asioita ja tehda virheitd. Innovatiivisuuden tuhoami-
nen sen sijaan kady yleensa nopeasti. Innovatiivisuus saadaan tuhottua keskittymalla
jatkuvasti tehokkuuteen ja vain valittémia tuloksia odottamalla. Innovaation saa myo6s
tuhottua asettamalla liian vaatimattomia tavoitteita, rankaisemalla virheista, tyytymalla

tavanomaisuuteen seka huonosti johtamalla. (Sydanmaanlakka 2009, 139.)

Julkisen sektorin taloudelliset ja sosiaaliset haasteet edellyttavat tuottavuuden ja palve-
lujen laadun parantamista. Haasteisiin vastaaminen vaatii ennakkoluulotonta ratkaisu-

jen ja toimintatapojen etsimista. Innovaatiot julkisissa hankinnoissa uudistavat palveluja
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ja parantavat tuottavuutta. Viestimalla varhaisessa vaiheessa hankinnan tarpeistaan ja
kaymalla vuoropuhelua markkinatoimijoiden kanssa HSL haastaa yritykset kehittdmaéan
ja tarjoamaan vaihtoehtoisia ratkaisuja, ja nain voimme parhaimmassa tapauksessa
luoda uusia markkinoita. Hankintoja on kyettdva maéaarittelemaan myoés yhteistyossa
tarjoajien kanssa, siten, etta syntyy tarve kehittdd uusia ratkaisumalleja. TAma voi tar-
koittaa haastavia tavoitteita tai hankinnan rajausta uudella tavalla. (Kemppainen 2014)

Organisaatiossa keskitytadn edelleen liikaa Kkilpailutukseen ja sen toteuttami-
seen, mik& on itse asiassa vain pieni osa varsinaista hankintaprosessia. Usein
hankinnoissa keskitytdén vain siihen, ettd hankittava tuote tai palvelu tuotantota-
paa myoden pyritddn maarittelemaén tarkasti kilpailutusvaihetta varten. Tama
jattdd hyvin vahéan joustoa toimittajalle, mik& puolestaan estdd uudenlaisten ja
innovatiivisten toimintatapojen kehittdmisen ja tarjoamisen. (Lahikainen 2014)

Palvelutuotantonsa kehittamistarpeet ja siihen liittyvat kriteerit maarittaa ja ideoi han-
kintayksikko itse ilman konsultteja seka teknologian tai muiden innovaatioiden tarjoajia.

1 Euroopan komissio on kirjannut kaytdnndn kokemusten perusteella
kymmenen suositusta innovatiivisia julkisia hankintoja tekeville.

2 Toimi "alykkaana asiakkaana”

3 Neuvottele markkinoiden kanssa

4 ennen hankintailmoituksen julkaisemista

5 Pida keskeiset osapuolet mukana koko hankintaprosessin ajan

6 Anna markkinoiden ehdottaa luovat ratkaisut

7 Etsi arvoa rahalle, ei matalinta hintaa

8 Hyddynna elektronisia menetelmia

9 Pa&ata, kuinka hallitset riskia

10 Kéyta sopimuksia innovaatioiden rohkaisemisessa

11 Kehita toteuttamissuunnitelma

12 Opi tulevaisuutta varten.
(European Commission 2007)

4.8 Erityisalojen hankintalaki

Erityisalojen hankintalaki sallii kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen vertailu-
perusteina kaytettdvan esimerkiksi laatua, hintaa, teknisid ansioita, toiminnallisia omi-

naisuuksia taikka ymparistoystavallisyytta. (EHL)

Kilpailuttamalla tehtéavia hankintoja ohjaa laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja
postipalvelujen alalla toimivien yksikéiden hankinnoista eli erityisalojen
hankintalaki, joka velvoittaa kilpailuttamaan yli 418 000 euron arvoiset tavara- ja

palveluhankinnat.

Euroopan komissio antoi joulukuussa 2011 kolme julkisia hankintoja ja kaytt6oi-
keussopimuksia koskevaa direktiiviehdotusta, jotka hyvéksyttiin 18 paivana huh-
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tikuuta 2014 (2014/23/EU, 2014/24/EU ja 2014/25/EU). Ty6- ja elinkeinoministe-
rio asetti 11 paivana marraskuuta 2013 julkisia hankintoja ja kayttdoikeussopi-
muksia koskevan lainsaadannén kokonaisuudistusta varten ohjausryhman seka
valmistelusta vastaavan tyéryhman. Hallitusohjelman mukaan hankintalakia ol-
laan uudistamassa siten, ettd kansallisia kynnysarvoja nostetaan lahemmaksi
EU-direktiivitasoja. Kuntien suorahankintamahdollisuudet lisdantyvat ja tyollisyys-
ja terveyspoliittiset, sosiaaliset ja muut laatutekijat sekad innovaatio- ja ymparisto-
poliittiset nakoékohdat otetaan paremmin huomioon julkisissa hankinnoissa. Esi-
tykseen sisaltyvien ehdotusten tarkoituksena on yksinkertaistaa hankintamenet-
telya, tehostaa julkisten varojen kayttoa, seka selkeyttaa lain keskeisia kasitteita.
Tarkoituksena on myds parantaa pienten ja keskisuurten yritysten osallistumis-
mahdollisuuksia tarjouskilpailuissa. Parantaa mahdollisuuksia huomioida ympéa-
ristd- ja sosiaalisia ndkokohtia seké turvata kaikille tarjoajille tasapuolinen ja syr-
jimaton kohtelu julkisissa hankinnoissa. Ehdotettujen lakien siséltd vastaisi han-
kintamenettelyjen, soveltamisalan ja oikeussuojakeinojen osalta pdaosin voimas-
saolevaa hankintalainsaadantoa. Direktiiveista johtuvat keskeisimmat muutokset
koskisivat uusia kilpailuttamismenettelyja, hankintojen jakamista osiin, hankinto-
jen laadullisten nakdkohtien huomioimista, ymparistd- ja sosiaalisten nakdkohtien
huomioimismahdollisuuksia, hankintamenettelyihin liittyvia sahkoisia viestintava-
lineitd, kansainvélisid yhteishankintoja sek& sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
muiden erityisten palveluiden hankintamenettelyja. Ehdotetulla hankintalailla ke-
vennettaisiin merkittéavéasti kansallisissa hankinnoissa noudatettavaa menettelya.
Menettelysdantdjen keventamisen johdosta ja avoimen kilpailun turvaamiseksi
kansallisiin kynnysarvoihin esitetdan tehtéavaksi korotuksia siten, etta esimerkiksi
tavara- ja palveluhankintojen kansallinen kynnysarvo kaksinkertaistettaisiin ny-
kyisesta. (Tyo- ja elinkeinoministerit 2016)

4.8.1 Hankintalain uudistuksen tavoitteita

Ty6- ja elinkeinoministerio on viimeistelemassa hankintadirektiivit voimaan saat-
tavan hankintalain kokonaisuudistuksen hallituksen esitysta. Hallituksen esitys on
tarkoitus antaa eduskunnalle viimeistdan kesdkuussa 2016. Tavoitteena on, etta
uusi hankintalainsaadanto olisi voimassa mahdollisimman pian loppuvuodesta
2016. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2016)

Uudistuksen tavoitteita:

1.

© ©® N o g bk~ 0N

Byrokratian vahentaminen, sahkdiset menettelyt

Hankintamenettelyjen yksinkertaistaminen ja joustavoittaminen

Uusi innovaatiomenettely, EU:n innostrategiat

Innovaatioihin kannustaminen

Sosiaaliset ja ymparisténakokohdat ym. huomioon otettavissa

Mahdollisuus edistaa yhteista etua

Helpotetaan pienyritysten osallistumis-mahdollisuuksia

Pk-yritysten ja uusyritysten markkinoillepaasyn parantaminen
Korruptionvastainen toiminta, eturistiriitoihin puuttuminen, harmaan talouden

torjunta yms. (Kontkanen & Kronstrém 2016)
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Hankintadirektiivejd sovellettava osittain jo 18.4.2016 alkaen. Hankintayksikdiden on

siten huomioitava 18.4.2016 alkavan siirtyméavaiheen aikana kaynnistyvissa hankin-

noissa uusien hankintadirektiivien valittémat oikeusvaikutukset. Kaytadnndssa tama

tarkoittaa muun muassa seuraavia asioita:

Hankintayksikén tulee jatkossa artiklan 53 mukaan kaikissa hankintamenette-
lyiss& asettaa hankinta-asiakirjat ilmaiseksi, rajoituksetta, suoraan ja kokonaan
kaikkien saataville séhkdisessa muodossa jo hankintailmoituksen julkaisupéi-
vana. Velvoite koskee myds rajoitettua — ja neuvottelumenettelya.
Neuvottelumenettelyssa hankintayksikén on huomioitava uudet neuvottelume-
nettelyn kulkua koskevat artiklan 29 velvoitteet. Jatkossa hankintayksikon on
esimerkiksi direktiivin mukaan ennen neuvotteluja pyydettava tarjoajilta alusta-
vat tarjoukset, eikd vahimmaisvaatimuksista ja vertailuperusteista saa neuvotel-
la.

Mikali hankintayksikko ei salli osatarjouksia, on hankintayksikén ilmoitettava ar-
tiklan 46 mukaan paaasialliset syyt paatokselleen olla jakamatta hankintasopi-
musta osiin hankinta-asiakirjoissa tai direktiivin 84 artiklan mukaisessa erillises-

sé kertomuksessa. (Kontkanen & Kronstréom 2016)

4.8.2 Suhteellisuus- ja taloudellisuusperiaate

Suhteellisuusperiaate edellyttdd, ettd hankintamenettelyn vaatimukset ovat oike-
assa suhteessa tavoiteltavan pddmaéaréan kanssa. Siten esimerkiksi tarjoajien
kelpoisuusehtojen asettamisessa on huomioitava hankinnan luonne ja arvo. Vas-
taavasti tarjouspyynnén sisaltéon tai tarjousmenettelyn ehtoihin liittyvien vaati-
musten tulisi olla oikeassa suhteessa hankinnan laatuun ndhden. Suhteellisuus-
periaatteen on katsottu oikeuskaytanndssa merkitsevan kohtuullisuuden vaati-
musten huomioon ottamista. Suhteellisuuden periaatteen noudattamisesta julki-
sissa hankinnoissa on mainittu erityisalojen hankintadirektiivin johdanto-osan 9
kappaleessa. (Kuoppamaki 2016.)

Hankinta on taloudellisuusperiaatteen mukaan tehtdava mahdollisimman edulli-
sesti. Tarjouksista tulee lahttkohtaisesti hyvaksya kokonaistaloudellisesti edulli-
sin tai hinnaltaan halvin. Hankintayksikkd ei voi vapaasti valita mita tahansa tar-
joajista, vaan laissa on asetettu velvollisuus valita edullisin vaihtoehto, kun huo-
mioon otetaan kaikki tarjouspyynndssa asetetut kriteerit eika ole erityista laista tai
tarjouspyynnén ehdoista johtuvaa syyta olla valitsematta kyseista tarjousta. Edul-
lisin ei tarkoita mitenkdan valttamatta hinnaltaan halvinta, vaan tarjousta, joka
ennalta asetettujen kriteerien perusteella on paras, kun huomioon otetaan kaikki
tarjouspyynnosta ilmenevat, ratkaisuun vaikuttavat seikat. Hinnaltaan kallimman
vaihtoehdon valinta luonnollisesti edellyttaa sitd, ettd on objektiivisesti osoitetta-
vissa ne perusteet, jotka tekevat hinnaltaan korkeammasta tarjouksesta koko-
naistaloudellisesti edullisimman. (Kuoppamaki 2016.)
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Taloudellisuusperiaatteella pyritaan siihen, etta julkisia varoja kaytetddn mahdol-
lisimman tehokkaasti. Taloudellisella tarkoituksenmukaisuudella tavoitellaan
hankintayksikdn tarpeita hintalaatusuhteiltaan parhaiten vastaavaa ratkaisua. Va-
littémien ja valillisten kustannusten liséksi tavoitteena tulisi olla myds laatuun liit-
tyvien tekijéiden huomioon ottaminen erityisesti palveluhankinnoissa. Se, mita
hankitaan ja millaisia kriteereja on tarkoituksenmukaista asettaa, jaa lahtdkohtai-
sesti oikeudellisen tarkastelun ulkopuolelle edellyttden, ettd valintakriteerit ovat
syrjimattémia.

Taloudellisuusperiaate edellyttdd hankintatoimelta my6s suunnitelmallisuutta.
Hankintayksikon on pyrittdva jarjestaméaéan hankintatoimintansa siten, ettd han-
kintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti ja suunnitelmallisesti se-
k& mahdollisimman tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina my6s ympéaris-
tonéakokohdat huomioon ottaen. Hankintatoimeen liittyvien hallinnollisten teht&-
vien vahentamiseksi hankintayksikét voivat kayttda puitejarjestelyja seka tehda
yhteishankintoja tai hyddyntaa muita yhteistydmahdollisuuksia julkisten hankinto-
jen tarjouskilpailuissa.

(Kuoppamaki 2012, 355 - 356.)

Vertailuperusteiden reunaehdot

Hankintayksikoélla on laaja harkintavalta vertailuperusteiden asettamisessa ja
painottamisessa, mutta perusteiden tulee Iimeta tarjouspyynnésta ja/tai hankin-
tailmoituksesta.

Perusteiden tulee liittyd hankinnan kohteeseen (ei tarjoajaan liittyva asia)
Perusteiden tulee mitata tarjouksen edullisuutta (ei tarjoajaan liittyva asia)
Perusteiden on oltava objektiivisia (ei syrjiva, mielivaltaisia eika rajoittamatto-
man vapauden antava)

Vertailuissa on kaytettava kaikkia ilmoitettuja perusteita, muita ei saa kayttaa.
Vertailuperusteet tulee maaritella tarkasti, jotta ne eivat anna rajoittamatonta
tulkinnanvapautta hankkijalle jalkikateen

Perusteita ei saa muuttaa eika laajentaa vertailussa.

Vertailuperusteiden tulee olla sellaisia, ettd ne mahdollistavat tarjoajien anta-
mien tietojen tosiasiallisen tarkistamisen epaselvissa tilanteissa (epaselvissa

tapauksissa nain on myds tehtava)

Hintojen pyytadmisessa on huomioitava.

1.
2.

Laadittava hintaliite ohjeineen

Ohjeistus yksityiskohtaista: esim. hintojen on oltava sitovia ja kiinteitd, hintahai-
tareita ei hyvéaksyta, saa ilmoittaa vain yhden hinnan jne.

Kaytava ilmi, mita kaikkea hinnan tulee sisaltdd (matkakulut, huoltokulut, asen-

nuskulut jne.)



37

4. Kuinka pitkaksi ajaksi kannattaa pyytéaa kiinteita hintoja?

5. Hinnankorotusmekanismi sopimusehtoihin. (Kumlin 2013)

4.9 Ymparistoasiat ohjaavana tekijana.

Valtioneuvosto hyvéksyi istunnossaan lokakuussa 2009 ilmasto- ja energiapoliit-
tisen tulevaisuusselonteon Vviitoittamaan tietd kohti véh&paastdista Suomea
vuonna 2050. Selonteossa asetetaan tavoitteeksi vahentdd Suomen ilmasto-
paastoja vahintdan 80 prosenttia vuoden 1990 tasosta vuoteen 2050 mennessa
osana kansainvalistéd yhteistyota. Selonteon linjaukset evastavat valtioneuvoston
tyoskentelyd tulevilla hallituskausilla. Mukaan ilmastotalkoisiin tarvitaan
myds kunnat, yritykset, jarjestot kuin yksittdiset kansalaisetkin. Tulevaisuusse-
lonteon toimeenpanoa seurataan osana kansallisen ilmasto- ja energiapolitiikan
toimeenpanoa. (Valtioneuvoston kanslia 2009)

Helsingin kaupunki sai ymparistoministerioltéa ymparistonsuojelulain 149 8§:n mukaisesti
ja Euroopan komission suostumuksella typpidioksidiraja-arvon noudattamiselle jatkoai-
kaa niin, ettd raja-arvo ei saisi ylittya enda vuonna 2015. Raja-arvo ylittyi kuitenkin
edelleen vuonna 2015 liikenteen paastojen vuoksi. Nain ollen kaupungin on ymparis-
tonsuojelulain 147 §:n mukaisesti laadittava uusi ilmansuojelusuunnitelma niin, etta se
on voimassa vuoden 2017 alusta lahtien, kun nykyisen ohjelman voimassaolokausi
paattyy. Suunnitelman on siséllettdva toimenpiteet, joilla likenteen paastét vahenevat
niin, etta typpidioksidin vuosiraja-arvo ei enaa ylity. Uusi ilmansuojelusuunnitelma kat-
taa kaksi valtuustokautta eli vuodet 2017-2024. Lainsaadannon vaatimusten mukai-
sesti suunnitelmaan sisaltyy toimenpiteita likenteesta aiheutuvan typpidioksidin pitoi-

suuksien alentamiseksi katukuiluissa, joissa raja-arvo ylittyy. (Helsingin kaupunki 2016)

Kaupunginjohtajan asettama ilmansuojelutyéryhma ja ilmansuojelun toimenpide-
ryhma koordinoivat ilmansuojelusuunnitelman valmisteluty6ta. Ymparistokeskuk-
sen edustajat toimivat ryhmien puheenjohtajina ja ryhmissa on edustajat ilman-
suojelun kannalta keskeisista virastoista ja laitoksista (HKR, Stara, Ksv) seka
HSL:sta ja HSY:sta. Toimenpideryhmésséa on myds Espoon, Vantaan ja Kauni-
aisten sekd ymparistéministerion edustajat. Ymparistokeskuksen edustaja toimii
ryhmien sihteerind. Teemojen valmistelua hoitavat pienryhmat, joita vetavat ym-
paristokeskuksen ja HSY:n (pienpoltto) edustajat. HSY ja HSL eivat laadi omia
ilmansuojelusuunnitelmiaan vaan osallistuvat Helsingin suunnitelman laadintaan
ja toteutukseen. (Haaparanta 2015)

HSL edistaa kaluston vah&apéaastoisyytta kilpailutuksessa paastdjen pisteytyksen
avulla. Eri paastoluokkien pisteytystd on tarkistettu vastaaman VTT:n mittaustu-
loksia uusimpien bussien osalta. - Kaupunki ja HSL ovat osallistuneet laajasti lii-
kenteen paastoja ja polttoaineita koskeviin tutkimushankkeisiin (mm. sahkodbus-
sit, biopolttoaineet, retrofittaus). - HSL:n ymparistébonusmallilla edistetaén liiken-
teen paastdjen vahentamistoimenpiteitda (mm. biopolttoaineiden kayttéa ja ret-
rofittausta). (Helsinki kaupunki 2016)
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4.9.1 Pakokaasujen terveysvaikutukset

Liikenne aiheuttaa monenlaista kuormitusta ymparistolle. Naista keskeisimpia ovat ajo-

neuvojen aiheuttamat, terveydelle haitalliset lahipaasttt seka hiilidioksidipaastot.

Helsingin ilmanlaatu on yleisesti ottaen hyva. EU:n asettamat terveysperusteiset ilman-
laadun raja-arvot ylittyvat kuitenkin kantakaupungin vilkasliikenteisissa katukuiluissa,
mik& johtuu liikenteen péaastoista ja dieselautojen osuuden kasvusta. llmansaasteet
ovat terveydelle haitallisia, ja niille herkkia ovat erityisesti lapset, sydan- ja hengityssai-
raat seké iakkaat.

Euroopassa huonon ilmanlaadun arvioitiin vuonna 2012 aiheuttaneen 491 000 ennen-
aikaista kuolemaa. Valtaosa enneaikaisista kuolemista (403 000) arvioitiin aiheutuneen
pienhiukkasista, 72000 typpidioksidista ja 17 000 otsonista (EEA 2015). Huono ilman-
laatu onkin suurin yksittdinen ympariston terveysriski, ja sille altistuu 90 % Euroopan
vaestosta. Terveydelle haitallisimpia ovat pienhiukkaset, jotka aiheuttavat sekd akuut-
teja etta kroonisia sairauksia, kuten keuhkosybpaa sekd sydan ja verisuonitauteja.
(WHO 2015)

Suomen tieliikenteen ja puun pienpolton prim&aristen pienhiukkasten, arvioitiin
aiheuttavan noin tuhat ennenaikaista kuolemantapausta vuosittain Suomessa
vuonna 2000. Tuhannesta ennenaikaisesta kuolemantapauksesta yli 800:n arvi-
oitiin johtuvan liikkenteen prim&arisistd pienhiukkaspaéastoista. Tuloksista nah-
daan, etta tieliikenteen ja puun paastdjen vaikutus korostuu lahialueella verrattu-
na kaukokulkeutuneen osuuden terveysvaikutuksiin. Liikenteen paastdjen levia-
minen arvioitiin ulottuvan 10 kilometrin etéisyydelle l&hteestd. (Ahtoniemi ym.
2010, 10-11.)

Pakokaasujen terveysvaikutukset on myds vahvasti tiedostettu hankintaryhmassamme,
siispa lahipaasttjen haitta-arvoja on arvioitu ja muutettu niitd typen oksidien osalta

merkittavasti toimintatutkimuksen aikana.

4.9.2 Miten voimme vaikuttaa bussien tuottamiin paastoihin HSL:ssa?

1. Normaalisti paastdvahenemét saadaan aikaiseksi kaluston uusiutumisen myo-
ta, asettamalla normeja kilpailutuksessa ajoneuvojen haitallisille paastoille. An-
namme myos hyvitystd ajoneuvojen energiatehokkuutta parantamista toimin-

noista kuten esimerkiksi; kevytrakennebussit, hybridit, sahkdbussit jne. Taméa
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on melko hidas tie, koska koko bussikantamme uusiutuminen nykyisilla sopi-

muksilla kest&a jopa 16 vuotta.

2. Vaihtamalla busseissa kaytetty polttoaine uusiutuvaan biopolttoaineeseen, voi-
daan valittbmasti saavuttaa paastéhyddyt koko bussikalustossa. Silla biopoltto-
aineen avulla hiilidioksidipdastéja (CO,) voidaan alentaa merkittavasti. HSL:n
ymparistobonuksen perusteeksi hyvaksytaan ainoastaan ns. kaksinkertaisesti
laskettavat jateperéiset polttoaineet. Talldin esimerkiksi biopolttoaine on tehty
ns. tuplalaskettavasta raaka-aineesta, kuten esimerkiksi jatteet, syotavaksi kel-
paamaton selluloosa, maa metsa- ja kalatalouden tahteet seka teollisuuden
prosessitahteet. (RES-direktiivin artikla 21, kohta 2).

3. Pakokaasupaastdja voidaan myds vahentdd asentamalla busseihin pakokaasu-

jen jalkikasittelylaitteita.

4. Kaluston ominaisuudet, seurataan millaisella kalustolla ajetaan.

5. Miten busseilla ajetaan, kuljettajan ajotavan vaikutus kulutukseen on merkitta-
va. Ajotavan seurantalaitteiden seka bussien paikantamisjarjestelmien kehitty-

minen auttaa ja motivoi kulutuksen ja taten myds paastdjen saastamisessa.

5 Benchmarking

Benchmarking eli vertailukehittdminen tehtiin tutustumalla Oslon, Tukholman, Reyk-
javikin seka Kodpenhaminan liikenteen Kkilpailuttamismalleihin. Erityisesti perehdyttiin
naiden kaupunkien bussilikenteen kilpailuttamiseen ja niissé kaytettyihin ymparistokri-
teereihin. Benchmarking ei tuottanut vastauksia tutkittaviin ongelmiin. Saimme uusia
ideoita ja toimintatapoja, miten voidaan myts paasta paastotavoitteeseen. Bencmar-
kingia helpotti se, ettd olen mukana Nordic Bus Project hankkeessa HSL:n edustajana.
Projekti aloitettiin jo vuoden 2013 joulukuussa ja on tarkoitus saada implementoitua
kesaan 2016 mennessa. Nordic Bus projektin tarkoituksena on sopia yhteisista linja-
autojen rakenne- ja varustetasovaatimuksista kilpailutettavassa bussiliikenteessa Poh-
joismaiden paakaupungeissa. Taman tyon ohella, olemme kaupunkien kanssa keskus-
telleet bussilikenteen paastoistd sekd keinoista niiden vahentamiselle. Meilla on ollut

projektin aikana hyva mahdollisuus oppia toisiltamme. Pohjoismaat ovat yhteiskuntara-
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kenteeltaan hyvin samankaltaisia ja meidan on suhteellisen helppo vaihtaa kokemuksia
maasta toiseen. Seuraavissa taulukoissa on esitelty kyseisten benchmarking kaupun-
kien kalustoskenaariot ja miten CO; vapaa bussilikenne saavutettaisiin.

Utveckling drivmedel 2015-2030
Scenario fran pagaende analysarbete

Andel bussar

100% Elektrisk .
90% (batteri/vatgas/trad)
® Laddhybrid
80% al/biod\rlivni;!adel)
0

o ® Hybrid
60% (el/biodrivmedel)
50% B Biogas
40%
30% B Etanol
20% ® Biodiesel
10%

0% , ® Diesel

2015 2020 2025 2030

Taulukko 4. Tukholman, Storstockholms Lokaltrafik eli SL:n kalustoskenaario
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Forventninger til fremtidens drivmidler i Movias flade ved fossilfrihed

w Brinthusser
W Elbusser
Bm&i
100 % syntetisk biodiesel
Diesel B0/87/810 blandet med syntetisk biodiesel (BtL}
Diese| BO/B7/B10

008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 X016 20017 2018 2015 2020 2021 2022 2023 2024 025 2026 2027 2028 2029 2030
Taulukko 5.  Kdédpenhaminan, Movian kalustoskenaario vuoteen 2030

Share of bus fleet
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The diagram above illustrates Ruter's prognosis for developments in its bus fleet in the years ahead.
Biodiesel may be important in a transition phase, depending on how rapidly other solutions can be brought
into use. In the long run, electric power looks most promising.

Taulukko 6.  Oslon, Ruterin kalustoskenaario
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Taulukko 7.  HSL:n kalustoskenaario vuoteen 2025

Edella olevista taulukoista voidaan havaita, ettd kaupunkien kalustoskenaariot ovat
hyvinkin samankaltaisia. HSL pyrkii uusimaan kalustonsa ymparistoystavalliseksi hie-
man muita kaupunkeja nopeammin, esimerkiksi sahkdbussien ja erilaisten hybridien
avulla. Muissa tutkituissa kaupungeissa ei ole vield kaytossa erillista kilpailutusmallia
likenteen paastojen vahentamiseksi, kuten HSL:n ymparistbonusjarjestelma on.

Linja-autoliikenteestd Tukholmassa vastaava Storstockholms Localtrafik eli SL, Movia
Kbopenhaminasta sekd Ruter Oslosta esittéavat taulukoissaan strategiansa, saavut-
taakseen CO, vapaan bussiliikenteen. Taulukoissa on mukana my6s biopolttoaineiden
tuomat paastohyodyt. Silla kyseiset kaupungit vaativat likennéitsijoilta uusiin liikenne-
sopimuksiin esimerkiksi biopolttoainetta kaytettavaksi tietyn osan. Esimerkiksi Movia
Kddpenhamina ovat ottaneet kayttdon laatukannusteen, jota voidaan kayttdd sopimus-
ten optiovuosien paatdksissa. Sopimuksen jatkaminen edellyttda, ettd operaattori on
tayttanyt tilaajan antamat laatukriteerit. Laatukriteereissa arvioidaan muun muassa

bussien paasttkanta, biopolttoaineen kayttd, seka ajotapa.

Mikali HSL kilpailuttaisi biopolttoaineiden kayton HSL:n bussilikenteen tarjouskilpailu-
jen yhteydessa, niin todennakoisesti lainsaadantd muuttuisi polttoaineiden osalta sopi-
muskauden aikana, joka meilla on keskimaarin 7 vuotta. Samoin myds polttoaineeseen
liittyvat indeksikorotukset ja niiden ennustaminen olisi hankalaa liikennéitsijélle seka
my0s liikenteentilaajalle. Yhdeksi vuodeksi kerrallaan hankittava biopolttoainemaéara

(ympaéristoébonuskilpailulla) on liikennéitsijoiden helpompi hallinnoida. Liikennoitsijan on
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myds luontevampaa ja taloudellisesti edullisempaa kilpailuttaa polttoaineentoimittajia
vuodeksi kerrallaan. N&in operaattorit pystyvat tekemaan kilpailukykyisempié tarjouk-
sia. Tama kyseinen toimintamalli tuottanee myods edullisempia kokonaistarjouksia
HSL:lle. Bussiliikenteen kustannusvertailussa muiden pohjoismaiden paékaupunkien
kesken HSL on menestynyt melko hyvin. Taulukossa 8 on esitetty kustannusvertailu
pohjoismaisten paékaupunkien tilaamasta bussilikenteestd. HSL:lIa& on edullisimmat
bussien operointikustannukset kilometrisuoritteisiin, operointitunteihin sekd matkusta-

jamaariin verrattuna.

Bussiliikenteen kustannusvertailua pohjoismaissa
vuoden 2014 tiedoilla. P. Saari
Ruter SLL Movia Straeto HSL
Oslo Tukhoma Kdéodpenhamina Reykjavik Helsinki
Bussien operointikustan-
nukset (EUR) 242 690 678 616 648 649 411 409 396 288 204 688
Bussikaluston maara 1200 2200 1480 130 1450
Liikenndinti sopimuksen . .
10 10 6+(2+2+2)optiot 5 -7 + (optiot)
kesto
Bussien keski-ika 5 6.1 9 75 6.5
Kokonaisajokilometrit/
. 54 100 000 70 609 000 108 800 000 13 000 000 91 540 000
Vuosi
Uusien bussien maara
75 220 135 13 100 -145
vuodessa
Kilpailukierrosten maara
1 1 1 0,3 2
vuodessa
Liikennoitsijoiden maara 4 3 10 5 7
Liikenndinti tunnit 1951000 4107252 4550000
Bussimatkustajien maara 139 000 000 300 000 000 220 000 000 179 300 000
. . . 2 454 400 2 405 000 1937 000 36 847 200 260 000
Bussin hankintahinta
(NOK) (SEK) (DKK) (IKR) (EUR)
Bussien operointi-
4,49 € 8,73 € 3,78 € 3,15 €
kustannus / km
Bussien operointi-
. 124,39 € 100,17 € 63,34 €
kustannus / tunti
Bussien operointi-
_ 1,75 € 2,06 € 1,87 € 1,61 €
kustannus /matkustaja
Bussien operointi-
202 242 € 280 295 € 277 979 € 198 762 €
kustannus / bussi
Liikennoitsijoiden maara 4 3 10 5 7

Taulukko 8.

Bussiliikenteen kustannusvertailua pohjoismaissa vuoden 2014 tiedoilla.
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6 Kehittamistehtdvan toteutus

6.1 Teoriat kaytantvon

Kehittamistehtavan kuluessa oli havaittavissa, ettd ammatillista kuntoa on pidettava
ylla, seka kehittaéd sitd koko kehittdmistehtavan ajan. Ammatillisella kunnolla tarkoite-
taan tyoroolin ja muiden roolien tasapainoa. Se tarkoittaa myos sitd, ettd on selkeét

tyotehtavat ja tavoitteet sek& ammatillinen osaaminen.

Tassa kehittamistehtavassa kaytin hyvakseni seuraavia teorioita. Johtamisen teoriois-
ta keskityin ensimmaiseksi itsensé johtamisen teoriaan, silla ensin on opittava johta-
maan itsed, jotta oppisimme johtamaan muita. Muutosjohtamisen seké alykkaanjohta-
minen teoriat, auttoivat havainnoimaan ja ennakoimaan heikkoihinkin signaaleihin tyo-
yhteisdssa seka reagoimaan niihin nopeasti. Naita teorioita sovellettiin ympéaristostra-

tegiamme jalkauttamisessa kaytannon tasolle.

Strategiatydskentely ja varsinkin Innovaatiostrategian teoria, joka pykii maarittelemaan
miten uudistutaan pyrkiessamme kohti visiotamme. Tastd on esimerkkind innovatiivi-

nen suorahankintamme kohdassa (Ks. luku 6.10)

Riskienhallinta, riskien tunnistaminen ja mahdolliset toimenpiteet, Riskienhallintatydé on
vietdva myos johtamiseen saakka, silla vain tiedostettua riskid voidaan pyrkia hallitse-
maan. Riskienhallintaa pohdin erityisesti ymparistébonuskierrosten toteutuksissa ja

muutoksissa.

Benchmarking ja varsinkin sen teoriat jaivéat tassa kehittamistehtavassa vahalle huomi-
olle, silla benchmarking kaupungit olivat ratkaisseet paastéongelmia eri tavoin. Paasto-
tavoitteet olivat muun muassa siirretty sopimusten kautta suoraan liikkennéitsijoiden
ratkaistavaksi. Uuden liikenngintisopimusmallin tekeminen on laaja kysymys, ja siitd on
tekeilla HSL:ssa myo6s tutkimuksia. Benchmarking osoitti myods sen ettd hoidamme
melko kustannustehokkaasti ja ymparistoystavéllisesti bussiliikenteen hankintaa HSL:n
alueelle. Vaikka emme loytaneet ongelmaamme vertailevia toimivia ratkaisuja, niin yh-

teystyd benchmarking kaupunkien kanssa on tiivistynyt.
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Kehittamistehtavasséa sovelsin kokemukseen perustuvaa prosessin jatkuvaa paranta-
mista. Kehittyneemman Lean toimintastrategian jatin pois taman tutkimuksen teoreetti-
sesta viitekehyksesta, silla se ongelmaratkaisuissaan soveltuu mielestani paremmin
tuotanto-olosuhteisiin. Tutkin syvallisemmin tata Lean toimintamallia toisessa projektis-
sa; sdhkdébussi jarjestelman kayttoonotossa HSL:n alueelle.

6.2 Nykytila-analyysi

Ympaéristdbonuskilpailu ei tuottanut haluttuja tuloksia. Dokumentoitua tietoa ei seurattu
saanndllisesti. Ensimmaisessa ymparistobonuskilpailussa tulos oli laskennallisesti hy-
va, mutta toteutuksessa havaittiin heikkouksia. Olimme selkeasti jattaneet tarjouspyyn-
toéon niin sanottuja "porsaanreikid”, jotka muutama liikkennoitsija osasi taitavasti kayttaa
hyvakseen tarjouksessaan. Viela vuonna 2014 jaimme jalkeen strategiamme ymparis-
tétavoitteista hiilidioksidipdasttjen osalta, koska emme saaneet riittdvan kustannuste-
hokkaita tarjouksia liikennoitsijoiltd. Bussiliikennditsijat eivat kokeneet ymparistdasiois-
sa olevan kilpailumahdollisuuksia.

6.3 Aikataulu

Alla olevassa taulukossa 9 on kehittdmistehtavan toteutusaikataulu.

. k ' . | Suunnitelma
Projektisuunnitelma Wl oo
100 % Valmis
VALMISTELU  TARJOUSPYYNTO  HALLITUKSEN
TOIMINTA ALOITETTU LAHETETTY PAATOS
§/2012 82012 10/2012 12/2012 2/2013 42013 62013 8/2013 10/2013 12/2013 2/2014 42014 62014 8/2014 10/2014 12/2014 2/2015 42015 6/2015 8/2015 10/2015 12/2015 2/2016
Vmparistbonus 01 13202 2862012 210202 |0
it m
Ympéristdbonus 02 169.2013  9.11.2013 /Al
I
Ymparistcbonus 03 B40W 1062004 e
¥mpristsbonus 04 BANY 1062014 N
I
¥mpéristGhonus 05 1912015 332015 )l
T
¥mpéristGbonus 06 2102015 17112015 |l
Ympéristobonus suorah. 17.11.2015 2011.2015 8.12.2015 W

Taulukko 9.

Kehittamistehtavan aikataulu
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Kehitystyélle oli varattu aikaa noin kaksi vuotta, jotta kehitystehtavan tulokset pystytaan
todentamaan kaytannon tasolla, suoritettavien mittausten avulla. Kehittamistyd pituu-
deksi tuli kuitenkin 3,5 vuotta, ja ymparistobonuksen kehitystyo jatkuu edelleen.

6.4 Ymparistobonuskilpailu Y1 / 2012

Jarjestimme ensimmaisen ymparistobonuskilpailun syksylla 2012. Olimme varanneet
600 000 euron maararahan ymparistdbonusten maksamiseen marraskuusta 2012 vuo-
den 2013 loppuun saakka. Kukin HSL:n bussiliikennéitsija pystyi antamaan haluaman-
sa maaran tarjouksia eri toimenpiteista. Ensimmainen ymparistobonuksen sovellusjak-
SO paattyy biopolttoaineiden osalta vuoden 2013 lopussa. Tarjottujen toimenpiteiden
vaikutusjakso sai olla myo6s lyhyempi, jolloin se tuli ilmoittaa tarjouksessa yksiselittei-
sesti. Tarjouksessa tuli yksiléida autot ja sopimuskohteet, joiden liikenndintiin toimenpi-
teet kohdistuvat, ajanjakso, jolla toimenpiteet vaikuttavat, ja hinta (ilman arvonlisdve-
roa), joka toimenpiteesta on korvattava yhden vuoden liikenndintiajalta. YKksittaisen
tarjouksen maksimihinta sai olla 100 000 euroa (+ alv) / vuosi.

Ymparistobonuksen maksuperusteeksi kelpasivat vain HSL:n sopimusliikenteessé to-
teutettavat vaikutukset. Keskenaan vaihtoehtoisia tarjouksia (samoihin autoihin kohdis-
tuvia samoja toimenpiteitd eri tavoin ryhmiteltyn& tai hinnoiteltuna) ei hyvaksytty. Ym-
paristobonuksen maksu tapahtuu puolivuosittain muiden liikenndintibonuksen maksun
yhteydessa. Liikennéitsijan tuli toimittaa ilmoitus toteutuneista toimenpiteista (esim.

biopolttoaineen kaytdstd) ennen bonuksen maksuunpanoa.

Paasttjen haitta-arvoja sovellettin samoja haitta-arvoja kuin bussilikenteen tarjouskil-
pailun kalustovertailussa, eli typenoksidit (Nox) = 8800 €/t, hiukkaset (PM) = 174000 €/t
ja hiilidioksidi (CO-) = 30 €/t. Biopolttoaineella (biokaasu, biodiesel tai bioetanoli) saa-
vutettavan paastévahennyksen perusteena oli tarjouksen mukainen HSL:n likenteessa
tarjousjakson aikana kaytettava polttoaineméaara ja silla saavutettava rippumattomassa
tutkimuslaitoksessa vahvistettujen mittaustulosten mukainen paastovahennys seka
polttoaineen laskennallinen hiilidioksidipaaston (CO,) alenema. Liikennoitsijan tuli esit-
taa tarjouksessa ja vuosittain sopimuskaudella tilaajalle polttoaineen tuottajan rapor-
tointi toimitetun biopolttoaineen kasvihuonekaasujen vahenemasta, jonka tulee vuosi-
tasolla vastata tarjouksessa esitettya. Liséksi liikenngitsijan tulee raportoida 3 kk vélein

biopolttoaineen toimitukset. Mikali varikolta liikenndidddn muuta kuin HSL:n tilaamaa
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likennett&, raportoidaan myos biopolttoaineen tankkaukset ja kayttd HSL:n liikentees-

sa.

Esimerkkeja tarkentavista kysymyksista, joita liikenngitsijat lahettivat yhteensa 12 kap-
paletta koskien kyseistéa tarjouskilpailua.

Miksi ei sovelleta kuluttajahintaindeksiehtoja?

Vastaus: Indeksiehdon kayttaminen liikenndintisopimuksissa on poikkeustapaus ylei-
seen kieltoon kayttdd indeksiehtoa julkisten hankintojen sopimuksissa. Ymparist6-
bonuksen perusteena olevien erilaisten toimenpiteiden kustannuskehitys voi poiketa
ratkaisevasti toisistaan, eika ole tarkoituksen-mukaista méaaritella bonusten tarkistami-

seen soveltuvaa indeksia.

Jos liikennditsija tarjouksessa lupautuu kayttdmaan biokaasua, tuleehan se todistetta-
vasti kuluttaa HSL:n liikenteessa eli ei voida ostaa 10 tonnia biokaasua, joka kaytetaan
jossain muualla kuin HSL:n liikenteessé olevissa busseissa?

Vastaus: Biokaasun massabalanssin kayttd on luvallista. Se on EU:n uusiutuvan ener-
gian direktiivissd hyvaksytty tapa osoittaa uusiutuvien polttoaineiden biosisaltd. Bio-
kaasu sekoittuu putkistossa maakaasuun, liikenngitsijalta vaaditaan raportti ostetusta
biokaasumaarasta. Ostettu kaasumaara on kaytettdva HSL:n sopimusliikenteen poltto-

aineena.

Voidaanko sopimukselle, joka jatkuu esim. vuoden 2017 loppuun, tarjota toimenpidetta,
joka tulee voimaan vuonna 2016 ja vaikuttaa taten 2 viimeista sopimusvuotta ja saada
mahdollisesti bonusta vuosilta 2016 & 2017?

Vastaus: Ei voida. Tassa tarjouskilpailussa hyvéaksyttavia ovat toimenpiteet, jotka toteu-

tuvat ja vaikuttavat paastoihin viimeistaan vuoden 2013 aikana.

6.5 Ympaéristobonuskilpailu Y1 /2012 ratkaisu

Ensimmaisen ymparistobonuskilpailun johdosta vuonna 2013 HSL:n tilaamassa bussi-
likenteessa typen oksidit (Nox) putosivat 2,7 prosenttia (19,8 tonnia), hiukkaset 6 pro-
senttia (0,7 tonnia) seka hiilidioksidipaasttt 7 prosenttia (7372,5 tonnia).

Ensimmaisen tarjouskilpailuun osallistui kuusi liikennditsijaa. Liikenndéitsijat tarjosivat
Biodieselia, biokaasua seka pakokaasujen jalkiasennuslaitteita kaytettyihin voimassa-

olevien liilkennodintisopimusten busseihin.
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Ympaéristobonuskilpailusta Y1, mediassa kirjoitettua:

"Greenpeace tyytyvainen HSL:n ymparistdbonukseen — ei tukea palmudljydiese-
lin kaytolle Helsingin seudun joukkoliikenteessd otetaan kayttéon ymparisto-
bonusmalli, joka palkitsee liikennoitsijoitd paastoja vahentavista ratkaisuista. Hel-
singin seudun liikenteen (HSL) hallitus paatti sisallyttdd bonusjarjestelmaéan ai-
noastaan jateperaiset (eli ns. tuplalaskettavat) biopolttoaineet. Tama on hyva rat-
kaisu, joka edistda ympariston kannalta aidosti hyvien biopolttoaineiden kayttda.
Etua saa my®s muista paastodja vahentavista ratkaisuista kuten esimerkiksi hyb-
ridi- tai sahkobussien kayttsta. Paatds on erittain tervetullut, silla se ohjaa bio-
polttoaineiden tuottajia oikeaan suuntaan”. Greenpeacen biopolttoainevastaa-
va Maija Suomela (Suomela 2012.)

Ymparistobonuskilpailussa Y1 oli tarjottu todella paljon kalustonvaihtoja voimassaole-
viin liilkennointisopimuksiin. Nama esitetyt kalustonvaihdot olisivat varmasti osittain
muutenkin toteutuneet. Kaluston vaihdoilla sai todella hyvat ymparistobonukset, esi-
merkiksi vanhojen euro Il paastdéluokan bussien vaihtaminen vahapaastdisempiin EEV
paastotason busseihin. Laskennallisesti [ahipaastot ndin myds vahenivat, silla kyseisen
euro |l paastotason bussin vaihtaminen EEV — paastdtason bussiksi, 60 000 kilometrin
ajosuoritteella laskee typen oksidi (Nox) paastoja vuodessa jopa 372 kg ja pienhiukka-
sia (PM) 8,8 kg. Tulos oli ymparistébonuskilpailussa laskennallisesti hyva, mutta toteu-
tuksessa oli heikkouksia. Olimme selkedasti jattaneet tarjouspyyntéon niin sanottuja
tulkinnallisia kohtia, jotka muutama liikennoitsija osasi taitavasti kayttda hyvakseen
tarjousta laatiessaan. Esimerkiksi HSL:n alueen bussiliikenteen kalusto uusiutuu paas-
toiltaan vahaisemmaksi myds normaalien liikennéintisopimusten ehdoin. Kaytettavien
linja-autojen kohteen ajosuoritteen kilometreilla painotettu keski-ik& ei saa sopimuskau-
tena ylittd& seitsemdaa (7) vuotta. Lisaksi saannollisessa liikenteessa kaytettavan yksit-

taisen linja-auton ika ei saa ylittda 16 vuotta.

6.6 Ymparistobonuskilpailu Y2 / 2013

Vuodelle 2014 kilpailutettavan ymparistobonuksen jaettava summa oli miljoona (1 000
000) euroa, josta 128 179,73 euroa on aikaisemman Y1 ympadristébonuskilpailun kus-

tannuksia.

6.6.1 Keskeisimmat muutokset aikaisemmasta Y1 kilpailukierroksesta.

Hyvaksyttavien toimenpiteiden méaarittelyd tarkennettiin siten, etté tarjousten oli oltava
hyotysuhteeltaan vahintaan yksi / 100 prosenttia, eli poistuva paastdhaitan on oltava

arvoltaan sama tai suurempi kuin tarjouksen hinta. Tarjouskilpailussa hyvaksytaan par-
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haat esitetyista toimenpiteistd kustannustehokkuuden (ympéaristohyoty / tarjoushinta)
mukaisessa jarjestyksessa, kunnes kokonaiskustannus vastaa ymparistdbonukselle
osoitettua vuotuista maararahaa. Nain bonusmallista saatiin mahdollisimman teknolo-
gianeutraali ja tama asetti erilaiset paastoja vahentéavat toimenpiteet suoraan vertailu-

kelpoisiksi.

Muutimme my6s kalustoinvestoinneilla toteutettavien toimenpiteiden hyotyjen lasken-
tamallia. Esimerkiksi ymparistébonuskilpailu kierroksella Y1 kalustoinvestointien hyoty-
toimenpiteet laskettiin arvioimalla kalustolle 60 000 kilometrin vuotuinen ajosuorite.
Tama perustui arvioon ruuhkabussin keskimaaraisesta ajosuoritemaarasta vuositasol-
la. Muutimme kalustoinvestoinneilla toteutettavien toimenpiteiden hyétyjen arviointi
kriteereihin vuotuisen todellisen ajosuoritteen mukaiseksi. Lisdksi ne korvattiin tarjouk-
sessa ko. linja-autolle maaritellyn liikenndintikohteen jéljella olevan sopimuskauden
ajan. Tarjoukset eivat myds enaa koskisi likennodintisopimusten optiovuosia. Lisasim-
me my0s maininnan siita, ettd ymparistdbonuksen perusteeksi hyvaksyttyd autoa ei
saa tana aikana tarjota muihin kilpailutettaviin sopimuskohteisiin. Sopimusten ylittavat
kalustonvaihdot hyvaksytdan vain uutena 1.10.2013 jalkeen rekisteroidyilla busseilla.
Talla kirjauksella saimme estettyd aikaisemman kierroksen niin sanotun "pelaamisen”

kalustonvaihdoilla.

6.6.2 Ymparistobonuskilpailu Y2 / 2013 ratkaisu

Ymparistdbonustarjouskilpailuun Y2 / 2013 osallistui kolme liikennditsijaa, jotka jattivat
yhteensa viisi (5) tarjousta. Kolme tarjouksista jouduttiin hylkddmééan tarjouspyynnon
vastaisina. Ehdotettuja toimenpiteitd olivat muun muassa: Biokaasun kayttaminen kaa-
subusseissa, biodieselin kayttaminen dieselbusseissa seka EEV- paastttason bussin

korvaaminen hybridibussilla.

Tarjouskilpailussa Y2 tarjousten hyotysuhteen oli oltava vahintddn 100 prosenttia, eli
poistuva paastbhaitta on arvoltaan sama tai suurempi kuin tarjouksen hinta. Ensimmai-
sessa tarjouskilpailussa Y1 meilla ei ollut kyseista vaatimusta. Tama vaatimus osoittau-
tui likennoitsijoille haasteelliseksi, koska tarjouksia saatiin todella vahan ja hyvaksyttyja
tarjouksia vain 30 800 euron verran, hylattyjen tarjousten hydtysuhde oli heikko vain

77,5 prosenttia.
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Lopputuloksena HSL:n péaéastotavoitteeseen saimme liikenteeseemme biokaasua, ja
sita kayttamalla pystyttin vahentamaan HSL:n bussilikenteen hiilidioksidipaastoja
(CO2) 1 043 tonnia vuodessa. Tuloksista voitiin paatella, ettéa tarjouspyynndssa maari-
tellyilla ehdoilla ei kustannustehokkaita toimenpiteitd péaéastdjen vahentdmiseen ollut
viela riittavan laajamittaisesti kaytettavissa. Jotta HSL:n paastdjen vahentamistavoitteet
voidaan saavuttaa, oli tarjouspyynnon ehtoja jalleen tarkistettava ainakin hiilidioksidi-
paastdjen CO- -haitta-arvon osalta. Lisaksi seuraavaa ymparistobonuskilpailua aikais-

tettiin ymparistotavoitteittemme saavuttamiseksi.

Naiden kahden ensimmaisten Kilpailukierrosten jalkeen suoritimme hankintaryhmas-
samme riskiraportointia ymparistdbonustarjouksista ja niiden tuloksista, sekd analy-
soimme ja arvioimme niitd. Riskienhallinta kun on paljolti oppimista ja usein oppiminen
tapahtui hieman vieldkin niin sanotusti kantapaan kautta. Jarjestimme myos palavereja

likennoitsijoiden kanssa.

Ymparistobonuskilpailusta Y2, mediassa kirjoitettiin muun muassa:

Biokaasun menestys HSL:n kilpailutuksessa todistaa, ettd biokaasu on kustan-
nustehokas keino paastdjen vahentdmiseen paakaupunkiseudun joukkoliiken-
teessda. HSL:n ymparistdobonuskilpailutuksessa etsittiin keinoja bussiliikenteen
paasttjen vahentdmiseen. Helsingin Bussiliikenteen tarjous biokaasulla liiken-
nainnista oli ainoa, joka taytti ymparistobonuksen saamisen ehdot. Tarjouksissa
ehdotettuja toimenpiteitd ovat biokaasun lisdksi biodieselin kayttdminen diesel-
busseissa ja EEV-paastdtason bussin korvaaminen hybridibussilla.

Biokaasua kayttamalla pystytaan vahentamaan HSL:n bussiliikenteen hiilidioksi-
dipaastoja 1043 tonnia vuodessa. Toimenpiteiden kustannukset vuodelle 2014
ovat yhteensa 30 800 euroa, joka maksetaan liikkennditsijalle bonuksena liiken-
ndintikorvausten lisdksi. Tarjouskilpailussa tarjousten oli oltava hyotysuhteeltaan
vahintdan yksi, eli poistuva paastohaitta on arvoltaan sama tai suurempi kuin tar-
jouksen hinta. Tarjouskilpailuun osallistui kolme liikennditsijaa, jotka jattivat yh-
teensa viisi tarjousta. Kahdessa tarjouksessa hyotysuhde oli yli 1, kolmessa hyla-
tyssa vain 0,775. Liséksi yksi tarjous hylattiin liian vanhan kaluston takia. HSL:n
paatoksessa todetaan, etta kustannustehokkaita toimenpiteitd paastojen vahen-
tamiseen tarjouspyynnossa maaritellyilla ehdoilla ei ole viela riittavan laajamittai-
sesti kaytettavissa. Jotta paastdjen vahentamistavoitteet voidaan saavuttaa, on
tarjouspyynnén ehtoja tarkistettava ainakin CO2-haitta-arvon osalta. Biokaasun
osalta kilpailutus on kuitenkin todiste siita, ettd biokaasu on jo nyt kustannuste-
hokas keino joukkoliikenteen paastbjen vahentdmiseen. Gasum aikoo myds
vuonna 2014 edistaa biokaasun asemaa paakaupunkiseudun joukkoliikenteessa,
jotta kaasubussien maara lisdantyisi. (Gasum 2015.)

6.7 Ympéristobonuskilpailu Y3 ja Y4 /2014

HSL oli varannut 1 000 000 euroa ympadristobonusten maksamiseen vuodelle 2014.
Aikaisempien ymparistobonustarjouskilpailujen kustannuksia ulottui myods vuodelle

2014. Ymparistobonuskilpailun Y1 kustannusten vaikutukset vuodelle 2014 olivat
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128 179,73 euroa (+alv). Ymparistobonuskilpailun Y2 kustannukset vuodelle 2014 oli-
vat 30 800 euroa (+alv), yhteensa kustannukset vuodelle 2014 oli 158 979,73 euroa
(+alv). Talldin vuodelle 2014 varattua bonussummaa oli jaljella ymparistobonuskilpai-
luun 841 020,27 euroa.

6.7.1 Keskeisimmat muutokset aikaisemmasta kilpailukierroksesta

Hiilidioksidin CO; haitta-arvoa nostettiin direktiivin 2009/33/EY sallimasta alimmasta
arvosta 30 € / tonni, Suomessa polttoaineverotuksen perusteena kaytettyyn arvoon 58
€ / tonni, direktiivin salliman maksimiarvon ollessa jopa 80 € / tonni. Lahipaasttjen hait-
ta-arvot pidetadn direktiivin sallimissa maksimiarvoissa eli typen oksidit (Nox) 8800 € /
tonni, pienhiukkaset (PM)174000 € / tonni.

6.7.2 Ympaéristbbonustarjouskilpailun Y3 / 2014 ratkaisu

Ympaéristdbonustarjouskilpailuun Y3 osallistui nelja liikennditsijaa, jotka jattivat yhteen-
sa yhdekséan tarjousta. Ehdotettuja toimenpiteité olivat: Biodieselin kayttaminen diesel-
busseissa, pro -dieselin kdyttaminen dieselbusseissa, euro Il -paastétason bussin kor-
vaaminen euro VI paastotason hybridibussilla (5 kpl), seka euro Il-paastdtason bussiin
korvaaminen euro VI paastotasonbussilla (13 kpl). Kilpailukierroksen Y3 hyvaksyttavien
toimenpiteiden kustannukset vuodelle 2014 olivat yhteensa 146 579,65 euroa, ja silla
saavutettava laskettu ymparistohydty on yhteensa 166 381,95 €. Hyvaksytyilla kilpai-
lukierroksen Y3 tarjouksilla vuonna 2014 HSL:n bussiliikenteen hiilidioksidipaastot las-
kevat 1602 tonnia seka typen oksidit (NOx) 7387 kg ja pienhiukkaset (PM) 171 kg.

6.7.3 Ymparistobonustarjouskilpailun Y4 / 2014 ratkaisu

Ympaéristdbonustarjouskilpailuun Y4 osallistui viisi liikennoitsijaa, jotka jattivat yhteensa
kolmetoista tarjousta. Ehdotettuja toimenpiteita olivat: Biokaasun kayttdminen kaasu-
busseissa, biodieselin kayttaminen dieselbusseissa, pro -dieselin kayttdminen diesel-
busseissa, euro Il paastdtason bussin korvaaminen euro VI paastétason hybridibusseil-

la (5kpl), seka euro Il paastotason bussien korvaaminen euro VI busseilla (13 kpl).

Taman Kilpailukierroksen (Y4) hyvaksyttavien toimenpiteiden kustannukset vuodelle
2015 olivat yhteensa 285 230,03 euroa (+alv) ja silla saavutettava ymparistohyoty oli

yhteensa 302 227,51 €. Hylatyista tarjouksista heikoimman hyodtysuhde oli vain 19,2
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prosenttia. Lisaksi kolme tarjousta hylattiin valiaikaisen liikenndintisopimuksen voimas-

saoloajan jalkeiseen aikaan kohdistuvina.

Hyvaksytyilla tarjouksilla HSL:n bussiliikenteen paastot laskevat vuonna 2015 seuraa-
vasti: Hiilidioksidipaastot (CO.) 4 020 tonnia, seka typen oksidit (Nox) 2 681 kg ja pien-
hiukkaset (PM) 118 kg vuodessa.

6.8 Ymparistobonuskilpailu Y5 /2015

HSL oli varannut tammikuun alusta 2015 vuoden 2015 loppuun 1 500 000 euroa (+alv)
suuruisen madararahan, josta 96 948,49 euroa on aikaisemman ymparisto-
bonuskilpailun Y1 kustannuksia, sekd 285 230,03 euroa Y4 ymparistébonuskilpailun
kustannuksia. Ymparistoébonuskilpailun Y5 maararahaksi vuodelle 2015 jai talldin

1117 821,48 euroa.

6.8.1 Keskeisimmat muutokset aikaisemmasta Y4 kilpailukierroksesta

Ympaéristdbonuksen toimenpiteitd paétettiin suunnata myos niin, ettd padkaupunkiseu-
dulla esiintyvia ilmanlaatuongelmia voidaan lieventaa. Typpidioksidi NO, on merkittava
iimansaaste. Energiatuotannon, teollisuuden ja likenteen savukaasupaasttjen mukana
ilmaan kulkeutuva typpidioksidi NO; aiheuttaa muun muassa vesien rehevoitymista ja
hengitysoireita ihmisille. Typpidioksidin (NO2) EU:n ilmanlaatudirektiivin vuosiraja-arvo
(40 pug/m3) on ylittynyt Helsingin keskustan katukuiluissa vuosittain. Jos ilmanlaatu
akillisesti heikkenee, niin kunnat vastaavat toimenpiteistd asukkaiden suojelemiseksi

ilmanlaadun varautumissuunnitelmassa sovituin keinoin.

Koska lainsaaddllisin keinoin emme voi rajoittaa erikseen typpidioksidin (NO2) paasto-
tasoja, ja ylittyvat (NO>) raja-arvot ovat edelleen ongelma, pyrimme ohjaamaan typen
kokonaisoksidien (NOx) p&astbjen alentamista, nostamalla NOx haitta-arvo ymparisto-
bonusmallissa kolminkertaiseksi perustasoon verrattuna, eli NOx haitta-arvo on talléin
13 200 € / tonni, hiukkasten (PM) haitta-arvo pidettiin kaksinkertaisena 174 000 € / ton-
ni. Hiilidioksidipaasttjen (CO,) alentaminen on myos keskeinen tavoitteemme, taman
tavoitteen saavuttamiseksi CO; haitta-arvo nostettiin direktiivin sallimaan maksimiar-

voonsa 80 € / tonni.
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Tarjouskilpailussa hyvaksyttiin parhaat esitetyistd toimenpiteistd kustannustehokkuu-
den (ympaéristohyoty/tarjoushinta) mukaisessa jarjestyksessa, kunnes kokonaiskustan-
nus vastaa enintaan ymparistbbonukselle osoitettua vuotuista maaréarahaa. Tarjousten
hy6tysuhteen oli oltava vahintadan 100 prosenttia, eli poistuva paastthaitta on arvoltaan
sama tai suurempi kuin tarjouksen hinta, niin kuin edellisessé kilpailussa, mutta vaati-
muksiimme lisasimme ettd yksittéisen tarjouksen kustannustehokkuuden oli oltava kui-

tenkin vahintaan 60 prosenttia.

6.8.2 Ympaéristbbonustarjouskilpailun Y5 / 2015 ratkaisu

Ympaéristobonustarjouskilpailuun Y5 osallistui kolme liikennditsijad, jotka jattivat yh-
teensa 61 tarjousta. Tarjousten maara oli meille positiivinen yllatys, silla likennoitsijat
olivat jo selkeasti omaksuneet ymparistobonuksen merkityksen, myds liiketaloudellises-
ti. Ehdotettuja toimenpiteind oli jate- tai tdhderaaka-aineesta valmistetun parafiinisen
biodieselin kayttaminen dieselbusseissa.

Tarjoukset hyvaksyttiin kustannustehokkuuden mukaisessa paremmuusjarjestyksessa.
Taman kilpailukierroksen hyvaksyttavien toimenpiteiden kustannukset vuodelle 2015
olivat yhteensa 745 900 euroa (+alv). Biodieselid saatiin nelja miljoonaa litraa HSL:n
bussilikenteeseen ja sita kayttamalla pystyttin vdhentdmaén HSL:n bussiliikenteen
hiilidioksidipaastoja (CO2) 7 660 tonnia, typen oksideja (NOx) 7 200 kg, seka pienhiuk-
kasia (PM) 350 kg vuoden 2015 aikana

6.9 Ymparistobonuskilpailu Y6 / 2015

HSL oli varannut tammikuun alusta 2016 vuoden 2016 loppuun 1 250 000

euroa (+alv) suuruisen maararahan, josta 67 500 euroa on aikaisemman Y1 ymparis-
tobonuskilpailun kustannuksia. Y6 hyvaksyttavien toimenpiteiden kustannukset vuodel-
le 2016 ovat yhteensa 1 182 500 euroa (+alv), tAma summa maksetaan liikennditsijoille

bonuksena liikenndintikorvausten lisaksi.

Ympaéristdbonustarjouskilpailuun Y6 saimme yhteensa 155 tarjousta. Tarjousten maara
oli huima, toki kaikki tarjoukset olivat biopolttoaineita. Ehdotettuja toimenpiteina olivat
jate- tai tdhderaaka-aineesta valmistetun parafiinisen biodieselin kayttaminen diesel-

busseissa seka biokaasun kayttdminen kaasubusseissa. Taman kilpailukierroksen hy-
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vaksyttavien toimenpiteiden kustannukset vuodelle 2016 ovat yhteensa 1 176 400 eu-

roa (+alv), joka maksetaan liikenndgitsijélle bonuksena liikkennéintikorvausten lisaksi.

Biodieselia 6,9 miljoonaa litraa kayttamalla, pystytaan vahentaméén HSL:n bussiliiken-
teen hiilidioksidipaastoja (CO2)12 826 tonnia, typen oksideja (NOx) 12 500 kg, seké
pienhiukkasia (PM) 600 kg vuoden 2016 aikana. Biokaasua 600 000 kg kayttamalla

pystytaan vahentdméaan HSL:n bussiliikenteen hiilidioksidipaastdja (CO2) 1 367 tonnia.

Taman perusteella voidaan paatella, ettd kustannustehokkaita toimenpiteita paastojen
vahentamiseen, tarjouspyynndssa maaritellyilla haitta-arvoilla on CO; osalta kaytetta-
vissa, mutta typen oksidien (NOX) alentamiseen emme viela saaneet parhaita kaytetta-
vissa olevia toimenpiteitd. Ymparistdbonustarjouskilpailun Y6 tarjouspyyntd seka tar-

jouspyynnoén laskentaperusteet ovat timan tutkimustyon liiteaineistona.

6.10 Ymparistdbonuskilpailun tdydentaminen suorahankinnalla

Paakaupunkiseudulla typpidioksidin suhteen vuosiraja-arvo (40 pg/m3) on ylittynyt Hel-
singin keskustan katukuiluissa vuosittain, pahiten Eliel Saarisen tien tunnelissa jokeri-
linjalla 550. Koska emme saaneet Y6 kilpailun yhteydessa tarjouksia tdhé&n ongel-
maan, HSL aloitti neuvotellut linjaa 550 operoivan Helsingin Bussiliikenteen kanssa
ratkaisun loytamiseksi. Linjan 550 sopimuskausi on alkanut 12.8.2013 ja paattyy aikai-
sintaan 12.8.2020.

Koska kyseessa on alkuperdisen hankintasopimukseen sisaltymaton lisapalvelu
tai -urakka, joka tehdaan alkuperdisen toimittajan kanssa, joka on ennalta ar-
vaamattomista syista osoittautunut valttamattomaksi palvelun toteuttamiselle sel-
laisena kuin se on alun perin maaritelty talléin suorahankinta voi tulla kyseeseen.
(Aho 2009, 13.)

Ajoneuvojen paastoja saatelevat Euro-maaraykset rajoittavat vain pakokaasujen sisal-
tamien typen oksidien summaa (NOx), joka koostuu typpimonoksidista (NO) ja typpidi-
oksidista (NO2). Ulkoilmassa typpimonoksidi hapettuu vahitellen typpidioksidiksi. Ajo-
neuvojen typen oksidien (NOx) paastot ovat laskeneet, mutta samalla typpidioksidin-
NO2:n osuus NOx kokonaispéastoista on kasvanut huomattavasti. Tasta syysta liiken-
neymparistdissad ulkoilman NO:-pitoisuudet eivat ole laskeneet paakaupunkiseudulla
odotetulla tavalla. Autokannan uusiutuminen ei tuo nopeaa apua ongelmaan, silla uu-

sien Euro VI- paastttason dieselhenkildautojen todelliset typen oksidipaastot NOx ovat
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osoittautuneet mittauksissa huomattavasti Euro-maarayksien mukaisia laskennallisia
paastotasoja suuremmiksi. Raskaassa liikenteessa uusi Euro VI- paastotason kalusto
nayttaa toimivan paremmin kuin henkildautoissa, mutta tata bussi kalustoa on vasta

todella vahan kaytossa.

Typen kokonaisoksidien NOx hallintaan parantamaan voidaan nykyiseen linjan 550
bussikalustoon (37 bussia) asentaa pakokaasujen jalkikasittelylaitteet. Hydtysuhteel-
taan varsin hyva ratkaisumalli on esimerkiksi Proventia Exhaust Emission Control Sys-
tem SCR + PDF pakokaasujen jalkikasittelylaite. Puhdistusjarjestelma vahentaa hiuk-
kaspaastoja 95 prosenttia ja typen oksideja NOx jopa 94 prosenttia. VTT:n testaama
jarjestelma perustuu hiukkassuodattimiin ja SCR- laitteistoon, jonka pelkistimena toimii
urea. Seurantajarjestelma tarkkailee hiukkassuodattimen toimintaa, ja ilmoittaa mah-
dollisesta huollontarpeesta. Operaattori Helsingin Bussilikenne seka HSL, likenteen
tilaajana pystyvat seuraamaan reaaliajassa laitteiston toimivuutta ja typen oksidien

NOx- tasoja kaytdnaikaisesti erillisen monitorointiohjelman avulla.

Ymparistobonuksen Y6 soveltamiskaudelle 2016 oli varattu budjetissa 1 500 000 euron
(+alv) suuruisen maararahan, josta 67 500 euroa on aikaisemman Y1 ympéaristdbonus-
kilpailun kustannuksia. Y6 kilpailukierroksen hyvaksyttavien toimenpiteiden kustannuk-
set vuodelle 2016 ovat yhteensa 1 176 400 euroa (+alv). Paasttja alentaviin suorahan-
kintoihin oli maararahaa jaljella 256 100 € vuodelle 2016. Neuvotellun pakokaasujen
jalkiasennuslaitteiden suorahankinnan arvo oli 209 050 €/vuosi (sopimuskaudelle
1.1.2016 — 12.8.2020), seka hyotysuhde eli ymparistéhyoty verrattuna tarjouksen hin-
taan on jopa 124 prosenttia.

Kyseessa on uusi ymparistobonuksen suorahankinta, jolla voidaan hyvittaa liikennditsi-
joille voimassa olevien sopimusvelvoitteiden lisdksi toteutettavia toimenpiteitd, joilla
alennetaan paastoja. Kalustoinvestoinneilla toteutettavien toimenpiteiden hyoddyt laske-
taan vuotuisen ajosuoritteen mukaisesti ja ne korvataan tarjouksessa ko. linja-autolle
maatritellyn liikenndintikohteen jaljella olevan sopimuskauden ajan. Ymparistdbonuksen
perusteeksi hyvaksyttya autoa ei saa téna aikana tarjota muihin kilpailutettaviin sopi-

muskohteisiin.

Nain olimme Innovoineet osastollamme uuden hankintamallin, jotta saavuttaisimme
strategian mukaiset paastotavoitteemme. Taméa kehittaminen ei tapahtunut hetkessa,

teimme paljon systemaattista tyotd, seka uskalsimme kyseenalaistaa asioita ja tehda
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hallittuja riskiarviointeja. Innovatiivisuus hévidd jos panostamme tehokkuuteen ja tyy-
dymme ainoastaan tavanomaisiin ratkaisuihin. Innovatiivisuus haviaa, mikali tavoit-

teemme on asetettu lilan vaatimattomiksi.

7 Kehittamistehtavan tulokset

7.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

e Miten kehitetdan hankinnan paatoksenteossa kaytetyt arviointikriteerit taloudel-
liseen ja ymparistoystavélliseen toimintaympéaristoon, siten ettéd vuosittain jaet-

tavan ja méaariteltavan bonusmalli pidetdan joustavasti ajan tasalla?

Yrityksen toimintaympaéristd ja teknologia muuttuu jatkuvasti, tassa kehityksessa on
koko tiimin pysyttdvd mukana. Ainoastaan mukana pysyminen ja niihin sopeutuminen
ei aina riita, silla muutokset tulee havaita ennakkoon ja niihin on pystyttava reagoi-
maan. Muutos on tarkeaa perustella, jotta henkildsté ymmartdd muutoksen valttamat-
tomyyden siihen sitoutuen. Henkiloston on tarkeda tietdd minne suuntaan ollaan me-
nossa. Ympadristébonuskilpailussa meidan on tehtava riskiraportointia tarjouksista, ana-
lysoimaan ja arvioimaan niita ja kehittaa niihin ratkaisuja. Tiedostetaan riskit ja hallitaan
niitd. Liikkennditsijat nakevat ymparistdbonuskilpailussa myés omaa liiketoimintaa hyo-

dyttavia komponentteja.

¢ Miten kustannustehokkaita ymparistdystavallisia mahdollisuuksia ja — potentiaa-
leja voidaan hyddyntad ymparistdbonuskilpailussa?

Suhtautuminen ympaéristdasioihin "ammattimaisemmin” muuttaa kaytdéstamme ja téten
johtaa parempiin tuloksiin. Tulevaisuuden kestavassa ja houkuttelevassa kaupunkilii-
kenteessd on monia elementtejd, jotka edellyttédvat uusien ratkaisuiden ja teknologioi-
den kehittdmista ja kayttéonottoa todellisessa kayttoymparistéssdén. Meidan on yhdis-
teltdvd olemassa olevaa tietoa eri tavoin seka lahestya kilpailuttamista eri ndkokulmas-
ta. Kaikista muutoksista ymparistobonuskilpailussa tulee huolehtia oikea-aikaisesta

tiedottamisesta seka liikkennoitsijdille ettd henkilstolle.
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7.2 Ymparistdbonuskilpailujen tulokset muutosten jalkeen

Mittareina tutkimuksessa kaytettiin myods hyvaksyttyjen tarjousten summaa verrattuna
tarjouskierroksen budjetointiin, taulukko 10. Tama kertoo tarjouskierroksen onnistumi-

sesta. Ymparistobonuskilpailuun budjetoidut varat kaytetaan hydtysuhteeltaan hyvin.

1600 000 €
Budjetoitu / tulos
1400 000 €

1200 000 €

1000 000 €

800 000 € H budjetoitu

m tulos
600 000 € -

400 000 € -

200 000 € -

0€ -
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6

Taulukko 10. Ympéristobonuskilpailun budjetin ja hintatarjouksen optimointi

Taulukon 10 ymparistdbonuskilpailun Y1 ympéristotulos ei ole vertailukelpoinen mui-
den kierrosten kanssa, johtuen ensimmaisen kilpailukierrokseen saatujen tarjousten
luonteista ja tulkinnallisuuksista. Lisaksi ymparistobonuksien haitta-arvoja olemme

muuttaneet taulukon 11 mukaan seuraavasti.

Haitta-arvojen muutokset kilpailukierroksilla

Kierros Nox PM CcOo2
Yl 8 800€ | 174 000 € 30 €
Y2 8800€ | 174000 € 30 €
Y3 8800€ | 174000 € 58 €
Y4 8 800€ | 174 000 € 58 €
Y5 13200€ | 174 000 € 80 €
Y6 13200€ | 174 000 € 80 €

Taulukko 11. Kaytetyt haitta-arvot
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Liikennditsijoiden tietoisuus seka toimintatavat paastdasioissa ovat kilpailujen myota
kehittyneet. Liikennoitsijat nakevat ymparistébonuskilpailussa myds omaa liiketoimintaa
hyodyttavia komponentteja. Ymparistdbonuksen avulla liikennditsijat ovat pystyneet
vahentamaan olennaisesti paastojaan. Taulukossa 12 ymparistbbonusten tarjousmaa-
rien kasvukayra on varsin positiivinen, miké osaltaan osoittaa sen ettd olemme onnis-
tuneet tekemaan ymparistdbonuskilpailusta mielenkiintoisemman ja selkeamman lii-

kennoitsijdille.

Ymparistobonus tarjousmaarat
256

128 /
64 /
32

16

kappaletta

2

1 Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6

emmwTarjouksia yhteensa 34 5 9 13 61 155
Hyvaksytyt tarjoukset 25 2 8 9 61 95

Taulukko 12. Liikennditsijoiden tarjousmaarat ymparistobonuskilpailuun.

Ympaéristdbonuskilpailuun budjetoidut varat kaytetaan kustannustehokkaasti paastojen
alentamiseksi, joten melkeinpa tarkein mittari on ymparistébonuksen tuottamat paasto-

alenemat, jotka taulukossa 13 on kuvattu kierroksesta Y2 lahtien.
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Ympadristobonuksen paastoalenemat
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Taulukko 13. Ymparistobonuskilpailuilla Y2 — Y6 saavutetut paastdalenemat.

Ympaéristdbonus yhdessa liikenteen kilpailuttamisen kanssa tuottaa koko bussiliiken-
teen paastotuloksen. Tama paastokehitys, joka on viela ymparistdstrategiamme mu-
kainen, esitetdan taulukossa 14.

120,00%
HSL:n bussiliikenteen paastokehitys
100,00% -
80,00% -
e==mNOX, 1&ht6 880 ton.
60,00%
\ e PM 1516 14,6 tON,
@ CO2 |86 112795 ton.
40,00%
20,00%
®e
oo o4
LS : °9
L)
0,00% - . - . - . - .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 Visio PS
2025

Taulukko 14. HSL:n bussiliikenteen paastokehitys vuodesta 2010 lahtien
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7.3 Tulosten hyddynnettavyys- ja sovellettavuustarkastelu

1. Uusi toimintamalli on otettu hankinnan kayttdon pysyvana keinona véhenta-
maan bussilikenteen paastdja.

2. HSL:n ympéristdvastuu, strategia 2025, lisddmme vahapaastoisen liikenteen
osuutta joukkolilkkenteessa
Paasttjen vahentamiskeinot samalle tasolle, silla saavutettu tulos ratkaisee.
Tarjouskilpailun avoimuutta ja tasapuolisuutta ei rajoiteta
Kerran tai kahdesti vuodessa jaettava ja maariteltdva bonus mahdollistaa ym-
paristobonusmallin pitdmisen joustavana ajan tasalla.

6. Usein jaettavassa ymparistbbonusmallissa pystytaan eri toimenpiteiden hinta-
ja verotusmuutokset.

7. Teknologian kehittyminen ja seurantamittauksien tulokset, pystytddn huomioi-
maan nopeasti.

8. Paastolaskentamallien ja -normien kehittymista seurataan.

9. Bonusosuuden kasvua voidaan nopeuttaa tai hidastaa saatujen tulosten seka

HSL:n maksuvalmiuden mukaisesti.

Valmistelu oli hankintayksikon siséistd, huolehdimme myds siita, ettd organisaatiomme
oli kykeneva johtamaan menettelyn loppuun asti. Markkinakartoitus oli tarke& osa val-
mistelua, silla hankintayksikolla tulee olla ndkemys markkinatarjonnasta

7.4 Tiedottaminen ja viestinta kehittamistydssa

Liikennditsijoille jarjestetaan tarjouskilpailua koskevat tiedotustilaisuudet. Tarjouskilpai-
lua koskevia kysymyksia ja tarkennuksia voi tehda kirjallisesti. Liikennditsijtille esite-
taan saavutetut tulokset ja kerrotaan seuraavasta kilpailukierroksesta riittdvan ajoissa.
Kerromme liikennéitsijdille myds tarjouksissa havaitsemistamme virheista ja puutteista,
nain he voivat parantaa tulevien kilpailukierrosten tarjousten laatua. Otamme kaikessa
toiminnassamme huomioon ymparistdn ja jaamme avoimesti tietoa toimintamme vaiku-
tuksista medialle. Myds sisainen viestinta on tarkedaa sen varmistamiseksi, ettd organi-

saation jasenet ovat tietoisia hankinnasta ja sen tulevista vaikutuksista.



61

8 Johtopaatbkset ja yhteenveto

Kehittamistydssa tutkittiin laajasti aineistoa ymparistda saastavien hankintojen kehitta-
miseksi. Hankintaprosessin kannalta oleellinen materiaali vietiin teoriasta kaytantdon
ymparistobonuskilpailuissa. Tutkimme vaihtoehtoja ja kokeilimme kaytanndén menetel-
mid pysyaksemme strategiamme ymparistétavoitteiden mukaisissa suunnitelmissa.
Arvioimme jokaisen ymparistobonuskilpailun toimivuutta ja tuloksia heti kilpailukierros-
ten jalkeen. Taman jalkeen korjasimme havaitut epédkohdat ja tarkastimme tavoitteem-
me seuraavalle kierrokselle. Pystyimme reagoimaan muutoksiin nopealla syklilla seka
osasimme ottaa hallittuja riskeja.

Tamaéan tutkimuksen tavoitteena on tuottaa paatoksentekoa tukevaa tutkimustietoa ym-
paristobonusmallin toimivuudesta seka toimenpiteiden mahdollisuuksista vaikuttaa
kasvihuonekaasupaastojen, typenoksidien ja pienhiukkasten vahentdmiseen. Liséksi
tuotettiin tietoa toimenpiteiden toteuttamisen kustannuksista ja hyodyista. Joukkoliiken-
teen tulevaisuuden kannalta on myds tarkeaa, miten ymparisttbonusmallin kaytto tulee
kehittymaan Helsingin seudulla, silla HSL:n alueella tehtiin 65 % koko maan joukkolii-

kennematkoista vuoden 2014 aikana.

Ympadristdasioista keskustelemalla ja niita kilpailuttamalla, liikennditsijdiden kiinnostus
ymparistobonuskilpailuun on selvasti lisdantynyt. Liikennditsijat nakevat ymparisto-
bonuksessa myos selkeasti business-mahdollisuuksia. Tarjouspyyntd on suunniteltava
siten, ettd vertailu on helppoa ja yksiselitteista. Olemme onnistuneet pitamaan ymparis-
tobonuskilpailun melko yksinkertaisena hintakilpailuna. Vertailua kannattaa suunnitella
seka resursoida jo tarjouspyynndn laatimisvaiheessa. On huomioitava etta tarjousver-
tailuun otettava mukaan vain tarjouspyynndén mukaiset tarjoukset, koska vain tarjouk-

sista ilmenevét seikat voidaan ottaa huomioon.
Ymparistobonusmalli tuottaa kustannustehokkaita toimenpiteitéd paastojen vahentami-

seen. Ymparistbbonuksen hankintaehtoja uudistettiin vastaamaan tekniikan kehitysta ja

toisaalta kasvaneita asiakasodotuksia.

8.1 Kehittamistehtavan arviointi
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Tulosten perusteella olemme saaneet karsittua epakohtia ympéristdbonuskilpailusta.
Olemme kehittdneet ymparistdbonuskilpailusta toimivan k&aytannon, jota myds pyrimme
pitam&an mahdollisimman joustavana ja ajantasaisena. Ympéaristdbonusmallissa huo-
mioidaan teknologian kehittyminen ja teettamamme seurantamittaukset VTT:lI&. Ympéa-
ristbbonusmallissa on myds huomioitu eri toimenpiteiden hinta- ja verotusmuutokset
seka paastdlaskentamallien ja -normien kehittyminen. Ymparistobonusmalli on nyt pys-
tytty rakentamaan siten, etta bonusosuuden kasvua voidaan nopeuttaa tai hidastaa

tulosten ja HSL:n maksuvalmiuden mukaisesti.

Olemme saaneet ensimmaisten viiden vuoden aikana pudotettua pienhiukkasten PM ja
typen oksidien NOx paastoja todella merkittavasti, tata kehitystrendia on eniten edes-
auttanut kaluston nopea uusiutuminen vahapaastdisemmaksi. Hiilidioksidit, CO, ovat
pudonneet hieman hitaampaa tahtia, mutta kuitenkin lahes tavoitteemme mukaisesti.
Hiilidioksidi (CO;) maaran alenemiseen on taas eniten vaikuttanut ymparistébonuskil-
pailumme.HSL:std on tulossa entista edistyksellisempi toimija, jolla on selkeéat tavoit-
teet bussilikenteen péaastdjen vahentadmiseksi. Oheinen taulukko 15 esittdd nykyisilla
haitta-arvoilla (taulukko 11) laskettuna jaljella olevat paastomaarat. Seuraavat kymme-
nen vuotta tulevat olemaan todella haasteellisia saavuttaa. Tavoitteet ovat kovat, mutta

saavutettavissa.
Haitta-arvojen mukaiset jaljella
25000 000 € olevat paastoarvot
20 000 000 €
15 000 000 €
10 000 000 €
5000 000 €
0€
2010 2015 2025
CO2| 9023600,00€ 6 817 200,00 € 902 400,00 €
=PM 2 540 400,00 € 1155 360,00 € 87 000,00 €
= Nox 11 608 344,00 € 7 021 344,00 € 924 000,00 € PS /03/2016

Taulukko 15. Jaljella olevat paastdarvot, Y6 kilpailukierroksen haitta-arvoilla laskettuna.
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8.2 Pohdinta

Opinnaytetydn tavoitteena oli myds laajentaa hankintaosaamistamme, seka tietoisuutta
hyvista kaytannoista. Pystymme toimimaan hankintaryhmassa rajoittamatta tarjouskil-
pailujen avoimuutta ja tasapuolisuutta. Kehittdmme projektijohtamistamme, riskihallin-
taa sekd strategiajohtamista, seka uskallamme jakaa avoimesti tietoa toimintamme
vaikutuksista ymparistolle. Naissa asioissa olemme onnistuneet, mutta ajallisesti aikaa

kului paljon.

Olemme onnistuneet “jalkauttamaan” ymparistostrategiamme HSL:n hankintoihin tulok-
sekkaasti. Hankintaryhmastéamme on myds kehittynyt kilpailutusten myéta luova huip-
putiimi, jossa tiedostetaan riskit ja hallitaan niitd. Johdon tuki talle kehittamishankkeel-

le, on ollut olemassa aivan alusta saakka.

Tyobmme on jatkuvaa kehittamista, ja olemmekin tehneet paljon asioita oikein. Esimer-
kiksi 1.4.2014 Motiva Oy palkitsi kestava julkinen hankkija 2014 kilpailussa Vantaan
kaupungin ja Helsingin Seudun Liikenteen edistyksellisista hankinnoista. HSL palkittiin

ymparistonakdkohtien huomioinnista hankinnoissaan.

"HSL palkittin  ympéristdasioiden suunnitelmallisesta huomioon ottamises-
ta hankinnoissa. Joukkoliikennehankinnoissa on onnistuttu yhdistdmaéan innova-
tiivisuus ja ymparistdasiat ja tata kautta saatu liikenteeseen vahapaastoista bus-
sikalustoa. Koska 60 % Suomen julkisesta liikenteesta ajetaan HSL:n alueella,
likennoitsijoiden tekemilla kalustovalinnoilla on merkittdva vaikutus julkisen lii-
kenteen aiheuttamiin paastéihin Suomessa”, palkintoraadin perustelut kuuluivat.
(Motiva 2014.)

Benchmarking kohteiksi kehittamistehtavassa valittin Pohjoismaisten paékaupunkien
vastaavat liikenteentilaajat kuin mitd HSL on. Benchmarking ja sen teoriat jaivat tassa
kehittamistehtavassa vahalle huomiolle. Vaikka emme l6ytaneet ongelmaamme toimi-
via ratkaisuja, niin yhteysty6 benchmarking kaupunkien kanssa on kasvanut, esimer-

kiksi kyseiset kaupungit ovat myds kiinnostuneita ymparistbbonusmallistamme.

Hankintatimimme tehtavana on myos edistaa markkinoiden kehittymista. Markkinoiden
kehittyminen tarkoittaakin parhaimmillaan toimivaa ja tervetta hintakilpailua, seké uusia
innovatiivisia palveluntuotantoratkaisuja. Innovatiivisuus vaatiikin paljon systemaattista
ty6té ja innovatiivisuutta tukevaa kulttuuria. Olemme pystyneet kehittamaan innovatiivi-
sen hankintamallin, koska uskalsimme kyseenalaistaa asioita. Innovatiivisuus vahenee

jos panostamme tarjouskilpailuissamme vain tehokkuuteen ja tyydymme ainoastaan
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tavanomaisiin ratkaisuihin. Markkinoille on synnytettava tarve kehittdd uusia ymparis-
toystavallisia ratkaisuja. Innovatiivisuus katoaa myds, jos olemme asettaneet tavoit-

teemme liian vaatimattomiksi. Tavoitteet on pidettava riittdvan kunnianhimoisina.

8.3 Jatkotoimenpiteet

HSL:n toimintaymparisto ja teknologia muuttuvat jatkuvasti ja tdssa kehityksessa on
koko organisaatiomme pysyttava mukana. Tarkasteluissa ei pitaydyta lilaksi nykyhet-
kessa. On erittdin tarkead, ettd asiaa tarkastellaan tarpeiden nakékulmasta, kauem-
maksi tulevaisuuteen. Tarkastelumme ulotetaan tuleviin vuosiin, seka korvaaviin ja
vaihtoehtoisiin tapoihin saavuttaa strategiamme tarpeita. Tulevaisuuden kestavéassa ja
houkuttelevassa kaupunkilikenteessa on monia elementteja, jotka edellyttavat uusien
ratkaisuiden ja teknologioiden kehittamista ja kayttéonottoa todellisessa kayttdymparis-
tossaan, tasta on hyvana esimerkkina sahkobussiprojektimme ePELI. Pelkka mukana
pysyminen ja niihin sopeutuminen ei aina riitd, sillA muutokset tulee havaita ennakkoon
ja niihin on my6s pystyttdva reagoimaan. Ajattelutavan muutos ymparistéasioihin aut-
taa muuttamaan kaytostd, seka johtamaan parempiin tuloksiin.

Bussiliikenteen ymparistdbonuskilpailun asiakirjoja tullaan tarkastamaan paastojen
arvottamisen suhteen tulevaan ymparistdbonuskilpailuun Y7, jonka valmistelut olemme
jo aloittaneet. Kilpailukierros julkistetaan 11.10.2016 ja sen tulokset ilmoitetaan liiken-
noitsijoille 13.12.2016.

Bussien paastojen ja melujen vahentaminen tuottaa merkittavia terveyshyoétyja. Joten

olemme tutkineet myods sitd vaihtoehtoa, ettd melu ymparistotekijand huomioitaisiin
entista vahvemmin ymparistbasioissa. Melun mittaamiseen liittyy paljon muuttujia ja
tuloksia on todella helppo manipuloida. Meluasian tutkimukseen tulemme kayttamaan
apuna myos riskiraportointia ja tarkasti mietittyja benchmarking kohteita. Voisiko tule-
vaisuudessa melusta laskea erillisen paastthaitan ja ottaa sen mukaan uutena kompo-

nenttina ymparistébonuskilpailuun?

9 Loppusanat

Ohjaamme toimintaamme innovatiivisiin ymparistoystavallisiin tarjouksiin seka hankin-

toihin. Ymparistébonusmalli luo myo6s liikennéitsijdille uuden ympéaristoystavallisen in-
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novointiympariston seka kehityspolun. Rohkaisimme liikkennoitsijoita ymparistoystavalli-

sempiin toimintamalleihin, seka tarjouksiin.

HSL ja liikennditsijat tarvitsevat entisté laajempaa yhteistyota ja sitoutumista, jotta 10y-
detdén yhdessa innovatiivisia ja tehokkaampia tapoja toteuttaa vield laadukkaampaa ja
ympaéristoystavallisempéaé joukkoliikennettéd paakaupunkiseudulla. Jotta bussiliikenteen
lahi- ja CO; paastdtasot vahenevat HSL:n tavoitteiden mukaisesti, on ymparistéasioita
kaytettava entistd enemman kilpailukeinoina. Kilpailutusta kehitetaéan sellaisiksi, etta ne

luovat enemman mahdollisuuksia ja kannustusta liikkennoitsijdille.

Jatkuvilla parannuksilla, innovaatioilla sekd optimoinneilla ympéaristdbonusjarjestelmalla
paastaan askel askeleelta lahemmaksi tavoitteita. Prosessi (HSL:n paastttavoitteet)
varioi riittavasti, mutta samalla etenee kohti maalia, pysyen sovituissa aikataulussa.
Organisaatiollamme on nyt kyky, halu ja rohkeus toteuttaa strategiaamme, silld se on
omakohtaisesti ymmarretty ja sisdistetty. Strategiaa voi pitda toteutettuna, kun tavoite

on saavutettu.

9.1 Itsearviointi

Riskien hallinasta jai erityisesti mieleen seuraava lause: Hitaasti kiiruhtamalla véaltetaan
ylilydnnit, tehd&én jarkevaa ja mahdollisimman yksinkertaista riskienhallintaa (Immonen
ym. 2010, 41). Tama kehittamishanke kiiruhti hieman liian hitaasti, johtuen erilaisista

syistd, joista ehka suurin syy oli tutkija itse.

Kehittdmishanke opetti aikataulutuksen merkitysta entisestaan, se antoi myds mahdol-
lisuuden soveltaa opintojen aikana oppimia asioita kaytanndssa. Jarjestelmallisen ana-
lysoinnin ja vaihtoehtoisten toimintamallien tutkimisen seka selvittdmisen jalkeen, seu-

raava toteutusvaihe oli helpompi vieda kaytantéon.

Itsensa johtamista oli syyta tutkiskella useaankin otteeseen, ja oli myds palkitsevaa
huomata asenteiden muuttumisen ympaéristdasioita kohtaan. Ymmarsin myds etta ke-
hittdminen ei ole staattinen tila, joka saavutetaan, silla valmista ei taida tulla koskaan.

Kehittaminen on dynaaminen tila, jolle ovat ominaisia jatkuvat parannukset.
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LIITE 1. Ympéristébonuskilpailu Y6

Ymparistébonusta koskeva tarjouskilpailu Y6

Helsingin seudun liikenne — kuntayhtym& (HSL) Y- tunnus 2274586-3, jarjestaa linja-
autoliikenteen hiilidioksidi- ja lahipaastojen vahentamiseksi erillisen tarjouskilpailun
ymparistdbonuksesta, jolla voidaan joustavasti ja kustannustehokkaasti hyvittaa liiken-
noitsijoita paastoja alentavista toimenpiteista.

Ymparistobonuksella hyvitetaan liikennditsijoille voimassa olevien sopimusvelvoitteiden

lisaksi toteutettavia toimenpiteita, joilla alennetaan paastoja.

HSL on varannut ympadristébonuskilpailun Y6 maararahaksi 1.1.-31.12.2016

1 182 500 euroa (+alv).

llmanlaadun parantamiseksi on paakaupunkiseudulle laadittu yhteinen ilmansuojeluoh-
jelma. Ohjelman laatimiseen on ryhdytty, koska ilmanepépuhtauksille asetetut EU-raja-
arvot ylittyvat ajoittain paakaupunkiseudun vilkkaasti liikenndidyissa katukuiluissa.
(Typpidioksidin EU:n ilmanlaatudirektiiviin vuosiraja-arvo (40 pg/m3) on ylittynyt Hel-
singin keskustan katukuiluissa vuosittain). Mikali ilmanlaatu heikkenee &killisesti, kun-
nat vastaavat toimenpiteista asukkaiden suojelemiseksi ilmanlaadun varautumissuunni-

telmassa sovituin keinoin.

HSL:n tavoitteena on leikata joukkoliikenteen ilmanlaatuun vaikuttavia l&hipaastoja 80
%:a ja hiilidioksidipaasttja 50 % vuodesta 2010 vuoteen 2018. Se ei onnistu ilman uu-
sinta ajoneuvoteknologiaa, parhaimpia polttoaineita seka sahkon hyddyntamista. Ym-
paristobbonuksen toimenpiteitd suunnataan niin, etta paakaupunkiseudulla esiintyvia

ilmanlaatuongelmia voidaan lievent&a.

Paasttjen arvottaminen kilpailutuksessa perustuu eri ajoneuvoluokkien todellisiin kes-
kimaaraisiin paastoihin ja direktiivissa 2009/33/EY esitettyihin paasttjen haitta-arvoihin.
Typen oksidin ja hiukkasten osalta haitta-arvoina on kaytetty direktiivissa esitettyja

maksimiarvoja, eli perusarvot kerrottuna kertoimella kaksi.

Koska lainsaaddéllisin keinoin HSL ei voi rajoittaa erikseen typpidioksidin (NO2) paasto-

tasoja, ja ilmanlaadun ylittyvat (NO,) raja-arvot ovat edelleen ongelma, HSL pyrkii oh-
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jaamaan typen kokonaisoksidien (NOx) paésttjen alentamista, nostamalla NOx:n hait-
ta-arvo ymparistdbonusmallissa kolminkertaiseksi perustasoon verrattuna, eli NOx hait-
ta-arvo on talldin 13200 €/t (8800 €/t), PM haitta-arvo pidetdédn kaksinkertaisena
=174000 €/t.

CO;-paaston alentaminen on myds HSL:n keskeinen tavoite. Tamén tavoitteen saavut-
tamiseksi CO, haitta-arvo nostetaan direktiivin sallimaan maksimiarvoon 80 €/tn (58
€/tn).

1. Tarjottavat kohteet

Kukin liikennditsija voi antaa haluamansa maaran tarjouksia eri toimenpiteista. Tar-
jouksessa tulee yksildida autot ja sopimuskohteet, joiden liikenndintiin toimenpiteet
kohdistuvat, ajanjakso, jolla toimenpiteet vaikuttavat, ja hinta (ilman arvonlisaveroa),
joka toimenpiteesta on korvattava yhden vuoden liikenndintiajalta. Yksittdaisen tarjouk-
sen maksimihinta on 100 000 euroa (+ alv) / ajalle 1.1.-31.12.2016. Ymparistébonuk-
sen maksuperusteeksi kelpaavat vain HSL:n sopimusliikenteessa toteutettavat vaiku-
tukset. Keskendan vaihtoehtoisia tarjouksia (samoihin autoihin kohdistuvia samoja toi-

menpiteita eri tavoin ryhmiteltyna tai hinnoiteltuna) ei hyvaksyta.

Bonusperusteena ovat uudet toimenpiteet, jotka ylittdvat voimassaolevien sopimusten

mukaiset sitoumukset ja velvoitteet.

HSL suorittaa mahdollisen ymparistbbonuksen puolivuosittain muiden liikenndinti-
bonusten maksun yhteydessa. Bonuksen suorittamisen edellytyksena on, ettd HSL on
hyvaksynyt liikenngitsijan tarjouksen, liikennodintisopimukseen on tehty bonusehtoja
koskevat tasmalliset ehdot ja liikennditsija on toimittanut HSL.:lle riittavat tiedot bonuk-

seen liittyvista toimenpiteista ja vaikutuksista.

2. Ymparistonadkohdat

Ympéaristdbonus-mallissa huomioidaan sek& hiilidioksidin etté haitallisten lahipaastojen
vahentaminen direktiivissd 2009/33/EY méaariteltyjen haitta-arvojen mukaisesti. Haitalli-
sista lahipaastoistd huomioidaan PM kaksinkertaisena ja NOx kolminkertaisena. CO:
maksimi haitta-arvon mukaisesti, eli NOx=13200 €/t, PM=174000 €/t ja CO, = 80 €/t
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Liikennditsijan on esitettdva tarjouksessa ja sopimuskaudella tilaajalle polttoaineen
tuottajan raportointi toimitetun biopolttoaineen kasvihuonekaasujen vahenemasta, jon-
ka tulee vastata tarjouksessa esitettya. Lisaksi liikennditsijan tulee raportoida 3 kk va-
lein biopolttoaineen toimitukset. Mikali varikolta likennéidaan muuta kuin HSL:n tilaa-
maa liikennettd, raportoidaan myds biopolttoaineen tankkaukset ja kaytté HSL:n liiken-
teessa.

Tarjouskilpailussa tullaan soveltamaan uusimpia julkaistuja sdadoksia ja standardeja.
Biopolttoaineiden paasttvaikutuksen laskentaperusteina ovat talla hetkella kaytettavis-
sa direktiivin 2009/28/EY (RES-direktiivi) mukaiset kestavyyskriteerit, mutta HSL:n ym-
paristobonuksen perusteeksi hyvaksytddn ainoastaan ns. kaksinkertaisesti laskettavat

jateperaiset polttoaineet (RES-direktiivin artikla 21, kohta 2).

Biopolttoaineiden paastovaikutusten laskentaperusteena ovat liikenteessa bonuskau-
della kaytettava polttoainemdaara ja talla maaralla saavutettava, tutkimuslaitosten vah-

vistamien mittaustulosten mukainen paastévahennys.

Ympaéristdbonus Y6 tulee kayttéén tammikuun alusta 2016. Ymparistdbonuksen sovel-
lusjakso paattyy biopolttoaineiden osalta vuoden 2016 lopussa. Tarjottujen toimenpitei-
den vaikutusjakso voi olla lyhyempi, jolloin se tulee ilmoittaa tarjouksessa yksiselittei-

sesti.

Kalustoinvestoinneilla toteutettavien toimenpiteiden hyddyt lasketaan vuotuisen ajosuo-
ritteen mukaisesti ja ne korvataan tarjouksessa ko. linja-autolle maaritellyn lilkennginti-
kohteen jaljella olevan sopimuskauden ajan. Ymparistdbonuksen perusteeksi hyvaksyt-
tya autoa ei saa tand aikana tarjota muihin kilpailutettaviin sopimuskohteisiin. Jalki-
asennettavien pakokaasujen puhdistuslaitteistojen paéastdalenemat lasketaan bussin
euroluokan ka. paastotasosta (Kaupunkibussien paéastotietokanta 2013 / VTT) saa-

vutettuun paastdarvoon saakka.

Soveltuvuuden arvioimiseksi hankintayksikkd vaatii tarjoajilta ymparistoné&kokohtiin

liittyvat selvitykset.

Ympaéristdbonusten tarkempi laskentamalli on esitetty tarjouspyynnon liitteessa 1.
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Hyvaksyttavien tarjousten kokonaismaéaraa rajoittaa kaytettavissa oleva maararaha ja
kustannustehokkuus. Hyvaksyttavien tarjousten yhteenlaskettu ymparistohyoty tulee
olla vahintaan sama kuin hyvaksyttyjen tarjousten hinta yhteensa, yksittaisen tarjouk-
sen kustannustehokkuuden on oltava kuitenkin vahintaén 0,6 (ympéristohyoty verrattu-
na tarjouksen hintaan). Tarjoukset hyvaksytaan kustannustehokkuuden mukaisessa
paremmuusjarjestyksessa.

3. Hankintamenettely

Hankintamenettelyna kaytetdan suorahankintaa (EHL 29.1/3). Tarvittaessa hankinnas-
sa voidaan kayda tarkentavia neuvotteluja liikennoéitsijdiden kansa. Hankinta on EU-
kynnysarvon ylittava hankinta. Hankinnassa noudatetaan ns. erityisalojen hankintala-
kia (349/2007).

Mikali saaduista tarjouksista yksikaan ei vastaa tarjouspyyntta tilaajan edellyttamalla
tavalla taikka olosuhteet tarjouskilpailun aikana muuttuvat sellaisiksi, ettei tilaaja voi
hyodyntaa tarjouskilpailun tuloksia, tilaaja voi keskeyttdd hankintamenettelyn osittain

tai kokonaan.

Tarjouksen tekemisestd, esittelysté tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta

tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa suomen kielella.

4. Tarjoajan soveltuvuus

Y6 tarjouskilpailuun voivat osallistua kaikki bussilikennditsijat, joilla on 1.1.2016 -
31.12.2016 voimassa oleva HSL:n liikennéintisopimus. Tarjous voi koskea vain liiken-
noitsijan kaytdssa olevaa ajoneuvokalustoa.

5. Tarjouskilpailun vaiheet

5.1 Tarjouspyyntdasiakirjojen toimittaminen ja tiedotustilaisuus

Tarjouspyyntd on toimitettu HSL:n sopimusliikennoitsijoille sahkopostitse pe
02.10.2015.
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Liikennditsijoille jarjestetaan tarjouskilpailua koskeva tiedotustilaisuus ke 07.10.2015
klo 12 HSL:ss4&, 3. krs. kh. 1 (Opastinsilta 6A).

5.2 Tarjouspyynndn tdsmentaminen

Tarjouskilpailua koskevia kysymyksia ja tarkennuksia voi tehda kirjallisesti. Ne lahete-
tédan osoitteeseen hsl@hsl.fi ti 14.10.2015 klo 12 mennesséa. Vastaukset toimitetaan
sahkopostitse pe 16.10.2015 klo 14 mennessa kaikille niille, joille tarjouspyyntd on

toimitettu.

Mikali esitetyissa tiedusteluissa tai muutoin on tullut ilmi jotain tarjouskilpailun kannalta
niin merkittavaa, ettd se antaa aihetta muuttaa tai tarkentaa tarjouspyynnon sisaltéa,
muutoksista tai tarkennuksista ilmoitetaan vastauskirjeessa. Mikali hankintayksikk®
pitdd tarpeellisena, muutoksista neuvotellaan tarjoajien kanssa ennen muutosten te-

kemista.

Jos tarjouspyyntton tehdyt muutokset sita edellyttavat, voidaan tehda paatds tarjous-
ajan pidentamisesta korkeintaan kahdella viikolla. Myds tésta ilmoitetaan vastauskir-

jeessa.

5.3 Tarjousten jattdminen

Tarjoukset tulee toimittaa to 29.10.2015 klo 14.00 mennessa HSL:n kirfjaamoon osoite:
Opastinsilta 6 A (2. kerros) 00520 Helsinki.

Taman jalkeen saapuneita tarjouksia ei oteta huomioon.

Tarjoukset tulee tehdd suomen kielella.

Tarjouksessa on ilmoitettava yhteyshenkild, jolta voidaan tiedustella tarjoukseen liitty-
via lisatietoja sekad sahkdpostiosoite, johon tarjouskilpailun perusteella tehty paatds
voidaan toimittaa.

5.4 Tarjouskilpailun ratkaiseminen

Tarjouksen sisallén arviointi


mailto:hsl@hsl.fi
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Tarjouskilpailun vertailuvaiheessa vertaillaan tarjoajien jattdmia tarjouspyynnén mukai-
sia tarjouksia. Mikéli tarjous ei ole tarjouspyynnén mukainen, suljetaan tarjous pois
tarjouskilpailusta.

Tarjouskilpailu ratkaistaan marraskuun 2015 aikana ja siitd ilmoitetaan viipymatta kai-
kille tarjouksen tehneille.

Ymparistobonus-sopimus (erillinen liite liikenndintisopimukseen) voidaan tehda heti
tarjouskilpailun ratkaisun jalkeen. Tarjouskilpailun ratkaisuperiaatteet esitetdan jaljem-

pana kohdassa 8.

6. Tarjousten luottamuksellisuus

HSL tiedottaa voittaneesta tarjouksesta seuraavat tiedot: tarjoajan nimi,
ymparistonakdkohdiltaan kustannustehokkaimmat vaikutukset
ja tarjouksen kokonaishinnan. Havinneista tarjouksista tiedotetaan tehtyjen tarjousten

lukumaara. HSL julkaisee tilastollisia yhteenvetotietoja kustakin tarjouskierroksesta.

Tarjousasiakirjojen julkisuus méaaraytyy viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun
lain (621/1999) mukaisesti. Tarjousasiakirjat ovat yleisojulkisia viimeistéaan silloin, kun

sopimus on tehty.

Ne tarjousasiakirjoihin kuuluvat tiedot, joiden tarjoaja katsoo kuuluvan liike- ja ammatti-
salaisuuden piiriin, tulee ilmoittaa erillisliitteind ja varustaa merkinnalla "Salainen”. Tar-
jouksen hintatiedot eivét ole lain mukaan liike- ja ammattisalaisuuksia.

7. Tarjouksen sisalto ja voimassaolo

Tarjoukset tulee tehda kohdassa 1 vaaditulla tavalla.

Tarjouksessa tulee yksildida autot ja sopimuskohteet, joiden lilkenndintiin toimenpiteet

kohdistuvat.

Tilaaja valitsee ymparistondkokohdiltaan kustannustehokkaimmat tarjoukset.
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Tarjouksen keskeiset tiedot tulee koota erilliseen tarjouskirjeeseen. Tarjouskirjeessa

tulee olla ainakin tarjoajan nimi, likenteesta vastaavan henkilén nimi ja tarjottavat kil-

pailutoimenpiteet  seka  sahkdpostiosoitteen  pdatdksen  antamista  varten.

Tarjousten tulee olla voimassa kaksi (2) kuukautta tarjouskilpailun ratkaisun jalkeen.

7.2 Tarjoushinta

Tarjoushinnat tulee ilmoittaa arvonlisaverottomina ja euromaaraisina

Tassa hankinnassa ei sovelleta indeksiehtoa.

8. Tarjouskilpailun ratkaisuperiaatteet

Lopullinen valinta tehdaan tarjouspyynnon ehdot tayttavien tarjousten kesken.

Tarjouskilpailussa hyvaksytaan parhaat esitetyista toimenpiteistd kustannustehokkuu-

den (ymparistohyoty/tarjoushinta) mukaisessa jarjestyksessa (yksittdisen tarjouksen

kustannustehokkuuden on oltava kuitenkin vahintaan 0,6) kunnes kokonaiskustannus

vastaa enintaan ympadristébonukselle osoitettua vuotuista maararahaa.

Ympéaristohyoty lasketaan liitteen 1 mukaisesti. Tilaaja voi olla hyvaksymatta mitaan

annetuista tarjouksista perustellusta syysta.

HELSINGIN SEUDUN LIIKENNE — kuntayhtyma

Suvi Rihtniemi Reijo Makinen

toimitusjohtaja osaston johtaja
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LIITE 2. Ymparistdbonuskilpailu Y6 laskentaperusteet

Ymparistohyotdjen laskentaperusteet

Ympaéristdbonus-mallissa huomioidaan seka hiilidioksidin etté haitallisten [&hipaastdjen
vahentaminen direktiivissa 2009/33/EY maariteltyjen haitta-arvojen mukaisesti. Haitalli-
sista lahipaastodista huomioidaan pienhiukkaset PM kaksinkertaisena = 174000 €/t seka
typenoksidit NOx kolminkertaisena = 13200 €/t. CO, huomioidaan maksimi haitta-arvon
mukaisesti = 80 €/t.

Tietyilla polttoainelaaduilla voidaan vahentaa myos lahipaastoja, esimerkiksi parafiini-

nen dieselpolttoaine vahentdd NOx-paastoja tyypillisesti 10 % ja hiukkaspaastsja 30 %.

Biopolttoaineiden paasttvaikutuksen laskentaperusteina ovat talla hetkella kaytettavis-
sa direktiivin 2009/28/EY (RES-direktiivi) mukaiset kestavyyskriteerit, mutta ymparisto-
bonuksen tarjouskilpailussa tullaan soveltamaan vuosittain uusimpia julkaistuja saa-
doksia ja standardeja. HSL:n ymparistobonuksen perusteeksi hyvéksytdan ainoastaan
ns. kaksinkertaisesti laskettavat jateperdiset polttoaineet (RES-direktiivin artikla 21,
kohta 2).

Kalustoinvestoinneilla toteutettavien toimenpiteiden hyoddyt lasketaan liikennditsijan
ilmoittaman vuotuisen ajosuoritteiden mukaisesti ja ne korvataan tarjouksessa ko. linja-
autolle méaaritellyn liikkenndintikohteen jaljella olevan sopimuskauden ajan. Ymparisto-
bonuksen perusteeksi hyvaksyttya autoa ei saa tdna aikana tarjota muihin kilpailutetta-
viin sopimuskohteisiin. Sopimusten ylittavat kalustonvaihdot hyvaksytdan vain uutena

1.1.2016 jalkeen rekisteroidyilla busseilla.

Kaytettyjen bussien p&asttluokkaa on mahdollista parantaa jalkiasennettavien (retrofit)
laitteiden avulla. Vaatimuksena on, etta laitteistojen suorituskyvysta ja kestavyydesta
on riittdva nayttd. (Liikenndintisopimuksen liite 8, Jalkiasennettaville pakokaasujen

puhdistuslaitteistoille asetettavat vaatimukset)
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Laitteen toiminnasta tulee toimittaa vuosiraportti HSL:lle. Raportin tulee siséltaa esim.
AdBlue lisaaineen kulutuksen seurannan seka laitteistolle tehdyt huoltotoimenpiteet.
Toimenpiteiden hyodyt lasketaan liikennoitsijan ilmoittaman vuotuisen ajosuoritteiden
mukaisesti. Paastbalenemat lasketaan bussin euroluokan ka. paéastttasosta saavutet-

tuun paastdarvoon saakka.

Muista tarjottavista toimenpiteista arvioidaan polttoaineen kulutuksen vahentamiseen ja
pakokaasujen puhdistukseen perustuvat paastdjen vahennykset riippumattomassa
tutkimuslaitoksessa vahvistettujen mittaustulosten mukaisesti. Liikennoitsijaltd edellyte-

taan suunnitelmaa laitteistojen huollosta ja uusimisesta.

EEV tai Euro 6 energiatehokkaiden bussien, kuten esim. hybridi- ja kevytrakennebus-
sien CO2-paastdalenemat ilmoitetaan valmistajan virallisten laskelmien mukaan.
(Braunschweig-sykli / SORT 2). Tarjouksen liitteend on toimitettava joko kalustonval-
mistajan vakuutus toimitettavan kaluston paastdalenemasta tai mittauspoytakirja tai
mittauksen tekijan todistus mittaustuloksista. Ennen liikenndinnin alkua on toimitettava
virallinen mittauspoytékirja. SORT 2 -syklin CO.-tulokset muunnetaan vastaamaan

Braunschweig-syklin tuloksia.

SORT2-testin tulokset kayvat toissijaisesti bussin CO2-paasttjen méaarittelyyn. SORT2
ja Braunschweig ovat ajosykleina erilaisia ja eri autoilla niiden valiset erot tuloksissa
ovat eri suuria. Tasta syysta HSL kayttdd laskennassa muuntokerrointa 1,1. Virallisten
mittauspoytakirjojen (Braunschweig-sykli / SORT 2 ) mittaustuloksissa on myds huomi-
oitava hybridibussien akkujen varaustila (SOC).

Tarjousvertailussa huomioidaan biopolttoaineiden 10 % jakeluvelvoite vuodelle 2016,
joka vahennetaan tarjouksen mukaisen nestemaisten biopolttoaineiden kayton lasken-

nallisesta paastohyodysta. Jakeluvelvoite ei koske kaasumaisia polttoaineita.
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HSL:n tilaaman liikenteen linja-autojen laskennalliset keskiarvot 2016 ympaéristobonus-
laskentaan.

Diesel:

NOx = 18,12 g/l

PM = 0,29 g/l

C0O2 1200 g/km

Polttoaineenkulutus 45,1 1/100 km (31,68 kg/100km)
NOx 8,17 g/km

PM 0,13 g/km

Maakaasu:
CO, =1272 g/km

Etanoli
CO; = 1153 g/km

Tarjottaessa jalkiasennettavia (retrofit) laitteita, padstdalenemat lasketaan autoittain
valmistajan virallisten mittausten mukaisesti.

Laskelmissa kaytetaan liikkennoitsijan ilmoittaman bussin vuotuista ajosuoritetta.

Laskuesimerkkeja:

Esimerkki 1. Euro 3 paastdluokan bussiin, jonka NOx paastét ovat 8,48 g/km ja PM
paastot 0,209 g/km, asennetaan pakokaasujen puhdistuslaitteisto. Pakokaasujen jalki-
kasittelyn vaikutuksesta kyseisen bussin NOx alenema on 70 %, talldin NOx paastot
laskevat arvoon 2,54 g/km ja PM alenema 90 %, talléin PM paasttt laskevat arvoon
0,0209 g/km.

(8,48 g/km - 2,54 g/km)* 0,0132 €/g + (0,209 g/km-0,0209 g/km) * 0,174 €/g =
0,1111374 €/km

0,1111374 €/km * 60000 km = 6668 €/vuosi

Esimerkki 2, on puhtaalle parafiiniselle dieselpolttoaineelle, joka véhentda hiukkas-

paastdja noin 30 %, NOx-paastdja noin 10 % sek&d CO2-paastoja - 65 % auton paasto-
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luokasta riippumatta. Paastohyodyt on laskettu kulutettua polttoainelitraa kohti. Esimer-
kin mukaan parafiinisen dieselpolttoaineen laskennallinen ymparistohyéty on HSL:n
busseissa noin 0,156 € polttoainelitraa kohti tavanomaiseen rikitttmaan dieselpolttoai-

neeseen verrattuna.

Diesel CO2: 1 litra 2660 g / CO2

2660 gll * (65 % — 10% (jakeluvelvoite 2016)) = 1463g/l -> * 0,000080 €/g = 0,11704
€/l

NOx = (18,12 g/l *0,1) * 0,0132 €/g = 0,0239 €/|

PM = (0,29 g/l * 0,3 ) * 0,174 €/g = 0,015 €|

Lahipaastot 0,039 €/1 + CO2 0,11704 €/l = 0,156 €/1

(60000km/100)* (45,1*0,156) = 4222 €/vuosi

Esimerkin 3 auto (maakaasu), jossa polttoaineena biokaasu:

CO2-paastot -80% (RED-direktiivi, biokaasu orgaanisesta yhdyskuntajatteesta paineis-
tettua maakaasua vastaavana)

1272 * 0,80 = 1018 g/km

1018 g/km * 60000 km = 61,1 ton * 80€/ton = 4888 €/vuosi

Esimerkin 4 auto Etanoli-diesel (Etanol CO2: 1 litra 1400 g / CO2)
CO2-paastot - 80 % (polttoainevalmistajan takaama RED-direktiivin laskentatavan mu-

kainen paastovahenema).

1153 * (80 % — 10% (jakeluvelvoite 2016)) = 807,1 g/km
807,1 g/km * 60000 km = 48,42 tonnia * 80€/ton = 3874,08 €/vuosi

Kalustoinvestoinneilla toteutettavien toimenpiteiden hyddyt lasketaan vuotuisen ajosuo-
ritteen mukaisesti ja ne korvataan tarjouksessa ko. linja-autolle maaritellyn liikkennginti-

kohteen jaljella olevan sopimuskauden ajan.



Kaupunkibussien péaastotietokanta 2013/ VTT 20.11.2014
Kaupunkibussien lahipaastojen keskiarvotulokset 2-aks. ajovastuksilla
Braunschweich-syklissa, puolessa kuormassa

Nox PM

g/km | g/km
Euro 2 diesel | 12,86 |0,213
Euro 3 CNG (9,44 0,019
Euro 3 diesel | 8,48 0,209
Euro 4 diesel (8,36 |0,112
Euro 5 diesel {7,51 | 0,089
EEV diesel |6,49 |0,068
EEV CNG 3,17 0,008
EEV etanoli |5,79 0,025
EEV hybridi |5,12 0,046
Euro 6 diesel | 0,09 0,005
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