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1 JOHDANTO

Nykyaén toimiva tiedonsiirto on tarkeéd osa suunnitteluprojektia. Vaatimukset suunnit-
telutyolle kovenevat koko ajan ja asiakkaat vaativat suunnitteluyritykseltd korkeata-
soista laatua, nopeutta, hyvaa asiakaspalvelua seka toimivia ratkaisuja. Kilpailu alalla

on kovaa ja pienetkin asiat vaikuttavat lopputulokseen ja markkinoilla parjaamiseen.

Olen tehnyt opinndytetyoni yritykselle nimeltd Etteplan Desing Center Oy. Opinnayte-
ty0ssani yritan auttaa yritysta kehittdméan tiedonsiirtoa suunnittelijan ja urakoitsijan
valilla ja tarjoamaan yritykselle toimivan tavan, jolla tiedonsiirtoa voidaan tehda tehok-
kaammaksi hyvéksikédyttdaen nykyaikaisia menetelmié. Opinnaytetydsséani kerron yleis-

tietoa tiedonsiirrosta ja siitd, mitd toimiva tiedonsiirto on ja mita se vaatii.

Tyossani kerrotaan myds hieman nykyaikaisista tiedonsiirtomenetelmisté, kuten pika-
viestinpalveluista ja pilvipalveluista. Lisaksi esittelen, miten Etteplan Desing Center
Oy:ssa toimitaan nykyisin koskien tiedonsiirtoa ja miten suunnittelijan laatima doku-
mentti paatyy urakoitsijalle ja urakoitsijalta tyotatekevalle asentajalle. Opinndytetyos-
séni kerron urakoitsijan ndkokulman, miten tiedonsiirto toimii urakoitsijan péassé ja
miten itse tyotekija saa suunnittelijan laatimat dokumentit. Kerron mielipiteen urakoit-
sijan ndkodkulmasta, mita voisi parantaa tiedonsiirrossa. Kerron myos heidan nakemyk-
sen, toimisiko nykyaikaiset tiedonsiirto- ja viestintimenetelmét heidan edustamissaan

yrityksissa.

Taman jalkeen paneudun kehitysehdotuksiin ja kerron kehitysehdotuksia, miten tiedon-
siirtoa pystyttaisiin parantamaan suunnittelijalta urakoitsijalle ja urakoitsijalta tyota te-
kevélle asentajalle, hyvaksikayttden yrityksen omaa pilvipalvelua. Paneudun myds
Etteplan Desing Centerin omaan Ettedoc-pilvipalveluun ja kerron pilvipalvelun toimin-
taperiaatteen, mihin palvelua kaytetdan sek& sen puutteet ja kehityskohteet. Nykyisin
on paljon mahdollisuuksia ja erilaisia ohjelmia toteuttaa toimiva tiedonsiirto suunnitte-
lijalta urakoitsijalle ja siit4 eteenpdin, joten kerron muutamasta vaihtoehdosta, mitka
voisivat parantaa tiedonsiirtoa yrityksessa. Viimeiseksi vertailen nykyéaéan kéaytettya me-
netelmaa ja kehitysehdotuksiani ja kerron mahdollisista tulevaisuuden ndkymisté kos-

kien aihettani.



2 ETTEPLAN

Opinnaytetyoni toimeksiantaja on Etteplan Design Center Oyj:n suunnittelutoimisto
Kouvolasta. Etteplan Design Center Oy on osa Etteplan konsernia. Konsernin satapro-
senttisesti omistama tytaryhtio perustettiin vuonna 2010, kun konserni uudisti yhtiora-
kennettaan Suomessa. Etteplan on vuonna 1983 perustettu teollisten laitteiden seké ko-
neiden suunnitteluun ja teknisen dokumentoinnin ratkaisuihin erikoistunut asiantunti-
jayritys. Etteplan on toimialan markkinajohtaja Suomessa ja suurimpien joukossa Ruot-
sissa, sekd pisimpaan Kiinassa toiminut teknisen suunnittelun ja dokumentoinnin rat-
kaisuja tarjoava yritys. Yritys tyollistdd noin 2500 suunnittelijaa ja asiantuntijaa, joista
Suomessa tydskentelee noin 1700, Ruotsissa 430, Alankomaissa 100 ja Kiinassa 220
ihmista. /1./

Etteplan Desing Center on yksi johtavista teollisen laite-ja konesuunnittelun ja teknisen
tuoteinformaation palveluja tarjoavista yrityksistd Pohjoismaissa. Etteplan Desing Cen-
ter tarjoaa kokonaisvaltaisia suunnittelupalveluja niin ydin-, vesi- ja tuulivoimaloihin,
sédhkonjakeluun ja kiinteistd- ja prosessisahkoistyksiin. Liséksi yritykselld on vahva
markkina-asema Kiinassa, missa yritys pystyy tarjoamaan kustannustehokkaita palve-
luja asiakkailleen. Etteplanin menestys perustuu siihen, ettd yritys on asiakaslahtdinen,
tarjoaa kustannustehokkaita palveluratkaisuja ja tarjoaa kilpailukykyiset tuotteet. Yri-
tyksen péaarvoihin kuuluvat asiakastyytyvéisyys, ammattitaitoinen toimintatapa ja hen-

Kiloston hyvinvointi. /1./

Kouvolan toimipiste perustettiin LCA Engineering Oy -nimell& vuonna 1993. Vuonna
2007 Etteplan Oyj osti LCA Engineering Oy:n toiminnan ja siité tuli osa Etteplan Oyj
—konsernia. Etteplan Desing Center Oyj:n Kouvolan toimiston tarkeimmat osaamisalu-
eet ovat prosessi- ja energiasuunnittelu-, tehdas- ja putkistosuunnittelu eli laitossuun-
nittelu-, kone ja terasrakennesuunnittelu, s&hko-, instrumentointi- ja automaatiosuun-
nittelu seka LVI- ja palosuunnittelu. Myos energia- ja materiaalianalyysit ja niiden tar-
kastukset ja auditoinnit, prosessinmittauspalvelut, asennusvalvonta, koulutuspalvelut,
erilaiset kayttdonotot ja ongelmien kartoittaminen kuuluvat osaamisalueisiin. Syksylla
2015 Etteplan Oyj osti Suunnittelu ja Asennusten Valvonta — SAV Oy:n liiketoiminnan
ja sen tytéryhtiot. SAV Oy tyollisti noin 190 tyontekijaa kahdeksalla eri paikkakunnalla
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Suomessa. Yhtio palveli yli 120 asiakasta ympéari maailmaa. Talla hetkella Etteplan De-

sing Center tyollistad Kouvolassa 103 tyontekijaa. /1; 2./

3 TIEDONSIIRTO

3.1 Tiedonsiirto yleisesti

“Tiedonsiirron tarkoituksena on saada haluttu sanoma valitettyd l&hettdjélt4 vastaanot-
tajalle mahdollisimman nopeasti, ilman virheité ja mahdollisimman halvalla” /3/. Edell&
olevat kriteerit patevat jokseenkin myods sdéhkdsuunniteluun, jossa tiedonsiirto suunnit-
telijalta tyon tilaajalle on térkeé vaihe. Tiedonsiirto voidaan jakaa paasaantoisesti kah-
teen ryhméaén, analogiseen ja digitaaliseen. Analogisessa tiedonsiirrossa aallonliikkeet
muutetaan jatkuvaksi sahkoiseksi signaaliksi, joka voidaan siirtd4 esimerkiksi puhelin-
kaapeleita tai radioaaltoja pitkin. Adnen kohdalla muuntajana voi toimia vaikkapa mik-
rofoni. Signaalin vastaanottava laite, kuten radiovastaanotin, muuntaa séahkdisen sig-
naalin ilman vérahtelyksi. Tdman varahtelyn ihminen aistii 44nené. Digitaalisen tiedon-
siirron etu analogiseen verrattuna on se, ettd digitaalista signaalia voidaan pakata tiivii-
seen muotoon, jolloin se kayttaa tiedonsiirtokapasiteettia huomattavasti analogista te-
hokkaammin hyvékseen. Esimerkkind televisioldhetysten digitalisointi tehostaa radio-
taajuuksien kéayttod ja mahdollistaa useampien ohjelmakanavien tarjonnan samoilla taa-
juuksilla. /3; 16./

3.2 Tiedonsiirron historiaa

Tietoliikenteen ja tiedonsiirron ensimmaéiset muodot olivat kirjeet, valo sekd savumer-
kit. Néilla tavoilla ihminen pystyi viestittdmaan ja lahettdmaan tietoa eteenpdin. Optiset
lennétinverkot perustuivat kaukoputkien kéyttoéon ja optisten lennattimien kehittajina
pidetddn ranskalaista Claude Chappea 1790-luvulla. Lenndtinverkot otettiin laajemmin
kayttoon 1800-luvun alussa. Suomessa eteldrannikolla oli optinen lennétinyhteys Kri-
min sodan aikana vuonna 1854 - 1856. Se kuitenkin purettiin sodan péatyttya ja tilalle
rakennettiin sdhkdinen lennatinverkko. Samuel Morsen keksi omanlaisensa séhkdlen-
néttimen vuonna 1836, mutta lapimurto tapahtui sahkoisissa lennattimissa vasta vuonna
1844. Langallisten lennéttimien keksiminen mullisti tiedonsiirron, kun tietoa voitiin va-
littdd séhkoisesti eteenpdin muun muassa Atlantin poikki merikaapelia pitkin. Tamén

jalkeen A.G. Bell patentoi ’parannetun lennéttimen” 1876, mika tdna paivana tunnetaan
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nimelld puhelin. Jo seuraavana vuonna Yhdysvalloissa oli 17 400 puhelinta. Bellin pa-
tentti umpeutui vuonna 1894, jolloin puhelinalan innovointi paasi parempaan vauhtiin.
Tasta alkoi myos puhelinverkkojen ja puhelinverkkokeskuksien kehitys. Aluksi puhe-
linyhteydet toimivat puhelinkeskuksien kautta, jossa keskuksenhoitajat yhdistivét pu-
helut haluttuun osoitteeseen. Taméan jalkeen keksitiin digitaaliset puhelinkeskukset ja

Internet-tietoverkko vuonna 1960. /4./

3.3 Nykytilanne

Nykyaén tietoliikenne perustuu padasiassa tietoteknisten laitteiden muodostamiin verk-
koihin. kuten Internetiin ja sen TCP/IP-tietoverkkoprotokollaan. Perinteisen tietoteknii-
kan ohella samaan kategoriaan kuuluvat myds esimerkiksi puhelin- ja televisioverkot.
Nykyaan tietoliikenteen tarkoitus teknisessd mielessa on siirtd dataa, esimerkiksi digi-
taalisissa jarjestelmissé tietoliikenteella tarkoitetaan bittien siirtoa. Nykyéaéan on paljon
erilaisia mahdollisuuksia tallentaa ja siirtda dataa niin sanottujen pilvipalvelujen kautta.
Tarjolla on monia erilaisia vaihtoehtoja, joista suurimmat pilvipalveluiden tarjoajat ovat

tunnettujen brandien alla, kuten Microsoft, Google tai Apple.

Tiedonsiirto tapahtuu sekunneissa, ja kdytdsséd on monia erilaisia vaihtoehtoja perintei-
sestd puhelusta s&hkdpostiin ja erilaisiin Internetin kautta toimiviin viestintdpalveluihin
sekd pilvipalveluihin. Sahkosuunnittelun kannalta tdam& mahdollistaa yhteydenpidon
asiakkaiden kanssa ja dokumenttien toimituksen ja tarvittavien muutosten teon nope-

asti.

3.4 Tulevaisuus

Tulevaisuudessa tiedonsiirto tulee olemaan edelleen langatonta ja se tapahtuu paaasi-
assa mobiili- tai Internetverkkojen kautta. Tulevaisuudessa Internetyhteydet muuttuvat
viela nopeammiksi ja luotettavimmiksi. 4G-verkon tulee syrjayttaméan 5G-verkko,
joka takaa erittdin nopeat yhteydet molempiin suuntiin (lahetys ja vastaanotto) ja viive
on lyhyempi kuin nykyisissa verkoissa. 5G-verkon ajatellaan tulevan yleiseen kéyttoon
vuoden 2020 jalkeen. Tulevaisuudessa pystytaan pilvipalveluihin tallentamaan monia
terabitteja dataa ja pilvipalvelut ovat tulevaisuudessa pééasiallinen tapa hoitaa tietojen-

késittelya.



4 NYKYAIKAISET TIEDONSIIRTOMENETELMAT

Niin sanottuja nykyaikaisia tiedonsiirtomenetelmia on paljon. Nykyaén tiedonsiirtoa
voi suorittaa monella eri tavalla, kuten lahettaméll& tiedostoja, Kirjoittamalla séhkdpos-
teja tai puhumalla puhelimeen. Yleisimmét nykyiset tiedonsiirtotavat perustuvat paate-
laitteiden kayttoon. Tietokoneella tiedonsiirto voi tapahtua erilaisten pilvipalveluiden,
tiedostopankkien, pikaviestimien tai sdéhkdpostien avulla. Erilaiset paatelaitteet, kuten
puhelimet ja tabletit - ajavat nykyaan saman asian tietokoneen kanssa ja ne toimivat
toimistoympaéristossé tyokaluna. Paatelaitteissa toimivat samat sahkoposti-, pilvipal-
velu- ja pikaviestintdsovellukset - kuin tietokoneissa, ja niiden avulla tiedonsiirto on

tullut helpommaksi ja nopeammaksi.

4.1 Pikaviestimet

Pikaviestimet ovat nousseet suureen suosioon viime vuosien aikana. Siind missé sahko-
posti soveltuu huonosti reaaliaikaiseen dialogiin ja jossain tapauksissa puhelimella soit-
tamien voi olla héiritsevad, pikaviestinta erilaisten sovellusten avulla reaaliaikaisesti on
useasti helpompaa kuin sdhkdpostin lahettdminen tai soittaminen. Pikaviestinté tarjoaa
monia lisdominaisuuksia verrattuna sahkopostiin tai esimerkiksi puheluun tai tekstivies-
tiin. Se antaa mahdollisuuden reaaliaikaiseen tekstimuotoiseen viestintdén ja tiedonsiir-
toon. Monien pikaviestimien avulla on mahdollista my0s kerété kontaktitietoja ensisi-
jaiseen kontaktilistaan. Tama lista antaa my®ds tiedon kontaktilistassa olevien henkil6i-
den tavoitettavuudesta. Néiden lisaksi monissa eri pikaviestimissa on monia eri ominai-
suuksia, kuten danipuhelut, videopuhelut, erilaisten sovellusten ja tiedostojen siirto ja
jako, ryhmékeskustelut seka keskusteluiden tallentaminen. Pikaviestimien avulla onnis-
tuu myds ryhmaviestittely ja palaverit, sekd kuvaruudun jako ja oman tietokoneen
kaytto etdnd. Kaytto etdnd toimii niin ettd pystyy antamaan oman koneen hallinnan pa-
laverin toiselle osapuolelle esimerkiksi, jos koulutetaan uuden ohjelman kayttoa niin
kouluttaja pystyy etdna nayttdmaan kayttajan koneelta miten uusi ohjelma toimii.

Suosituimpia pikaviestintdsovelluksia nykyaan ovat Facebook Messenger seka What-
SApp. Yrityskéaytossa kaytettavia pikaviestintdpalveluita ovat Microsoft Lync, IBM Sa-
metime sek& Skype for Business. Pikaviestintd asettuu viestintimuotona séhkdpostin,
puhelimen ja tekstiviestin vélimaastoon. Sahkopostiin verrattuna se pikaviestinta on

suoraviivaisempaa, sdhkopostiviestin lukeminen ja vastaaminen vaativat yleenséd monia
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erilaisia vaiheita. S&hkdpostin l&hettdminen sopiikin paremmin lyhyisiin keskustelui-
hin, tausta-aineistojen l&hettdmiseen ja tiedostojen lahettdmiseen, kun taas pikaviestinta
on parempi nopeasti hoidettaviin ja pitkiin keskusteluihin. Sen avulla pystyy hoitamaan

ryhmékeskustelut ja esimerkiksi palaverit. /5, s5.48./

4.2 Pilvipalvelut

Pilvipalvelut ovat toimintamalli, joka mahdollistaa p&d&syn vapaasti konfiguroitaviin ja
skaalautuviin tietotekniikkaresursseihin. Pilvipalveluita voidaan ottaa kayttoon tai pois-
taa kéytostd nopeasti, ja niiden kdyttd on nykyaikana laajaa niin kuluttaja- kuin yritys-
kaytossa. Pilvipalveluiden kaytdssa on paljon etuja ja hyotyja, kuten ettd niiden kayt-
toonotto on nopeaa ja kayttd usein suhteellisen helppoa. Pilvipalveluita voi kayttaa niin
tietokoneen selaimen avulla toimistossa, tai jos ei ole tietokoneen daressd, niin kayttd
onnistuu mobiililaitteella. Joissain kayttojarjestelmissa on pilvipalvelu valmiiksi integ-

roituna ja tdmé mahdollistaa pilvipalvelun kayton ilman selainta. /6, s.34./

Yrityskaytossa pilvipalveluiden kdyttd on yleistynyt ja se tarjoaa yrityksille monia eri
vaihtoehtoja tiedonsiirtoon ja tiedon seké erilaisten dokumenttien tallentamiseen seké
jarjestdmiseen. Pilvipalveluiden kayttd yrityskdytdssa tarjoaa yritykselle kustannus-
séést0jd, vapauttaa resursseja seké parantaa tehokkuutta. Esimerkiksi uusia ohjelmistoja
kehitettéessa ja testattaessa pilvipalvelut tarjoavat hyvén alustan joustavalle sek& nope-
alle testaamiselle. Ennen uusien ohjelmistojen hankintaa ja asentamista omiin jarjestel-
miin ohjelmistoja voidaan riskitta ja alhaisin kustannuksin kokeilla pilvipalvelualus-
talla. Pilvipalveluissa on my6s hyvéa se, etté niihin pystyy varmuuskopioimaan tiedos-
toja. Pilvipalveluiden kaytdssa yritykselld on paljon etuja ja hyotyja, kuten etta tyonte-
kijat paasevat kasiksi tiedostoihin kaikkialla. Tydntekija paédsee kasiksi nopeasti tarvit-

taviin tiedostoihin nopeasti paikasta riippumatta. /7, s.44./

Tulevaisuudessa pilvipalvelumarkkinat kehittyvét ja tarjolle tulee useampia palvelun-
tarjoajia. Pilvipalvelujen kasvuvauhti ja lisdédntyminen on ollut viime vuosina huomat-
tavasti suurempaa, kuin esimerkiksi perinteisten ohjelmistojen, laitteiden tai ICT-
palveluiden. /6, s.180./



5 NYKYINEN TIEDONSIIRTOPROSESSI

Toimiva tiedonsiirto suunnitteluyrityksessa on tarkeaa. Valmiin dokumentin l&hettami-
nen asiakkaalle tai urakoitsijalle on suunnitteluprosessin viimeinen vaihe, ja siksi on
tarkedd, ettd tiedonsiirto toimii. Taman jalkeen urakoitsija toimittaa dokumentin tyotéa
tekevalle asentajalle. Nykyiset tiedonsiirtotavat yrityksessa ovat Ettedoc-tiedostonhal-
lintajarjestelmad, e-mail tai muu lahetystapa, jolla urakoitsija saa valmiin dokumentin
tietokoneelleen. Esimerkiksi paperiset versiot voidaan tulostaa ja jakaa itse, tai lahettaa
kopiointipalveluun jolloin jakelun voi myds hoitaa itse tai hyodyntaa kopiointipalvelun
jakelupalvelua.

Tiedonsiirroksi voi kutsua myos videopalavereita, puhelua, jolla suunnittelija ja asiakas
ovat keskendén yhteydessa. Yrityksessa yhtend ongelmana on se, ettd suunnittelijan te-
kemat ja lahettdméat dokumentit/paperisarjat jaavéat usein urakoitsijan paassa toimiston-
poydille tulostuksen jélkeen, eivéatka ne saavu ajoissa tyota tekevalle asentajalle. On-
gelmana on myos se, etta jos dokumentteihin tulee muutoksia, on tarked4 saada uudet
revisiot dokumenteista asentajalle nopeasti.

6 URAKOITSIJAN NAKOKULMA TIEDONSIIRROSSA

Opinnéaytety6téni varten kévin haastattelemassa kahden eri yrityksen edustajaa ja kysy-
maéssa heiltd, miten heidan yrityksisséén tiedonsiirto toimii nykyisin ja missa osa-alu-
eilla olisi parantamisen varaa. Vertailuna haastateltavat yritykset edustavat samaa toi-
mialaa eli teollisuussahkourakointia. Toinen yrityksista on iso yritys Caverion Suomi
Oy ja toinen pienempi yritys Eniweld Oy. Esitin molempien yrityksien edustajille samat
kysymykset, ettd saisin vertailuna ndkdkulmaa, miten tiedonsiirto toimii isossa ja pie-
nessa urakointiyrityksessa.

Haastattelin ensin Mauri Kuosmasta, joka on Eniweld Oy:n toimitusjohtaja. Eniweld on
pieni instrumentoinnin, automaation ja séhkdistyksen asennusurakointiyritys Kouvo-
lasta. Mauri Kuosmasella on myds toinen yritys samoissa tiloissa, nimeltdén Teacon
Oy. Teacon Oy on instrumentointi- , automaatio-, ohjelmisto- ja séhkdsuunnittelua te-

keva yritys. Tdman jalkeen haastattelin Caverion Suomi Oy:n Matti H&kkistd, joka toi-
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mii It4&-Suomen alueen aluep&éllikkdnd. Caverion Suomi Oy on Caverion Oy:n tytaryh-
tid, joka suunnittelee, toteuttaa, huoltaa ja yllapitaa kayttajaystavéllisia ja energiatehok-

kaita teknisia ratkaisuja kiinteistdihin seké teollisuudelle.

6.1 Eniweld Oy

Ensimmainen haastattelu tapahtui Eniweld Oy:n toimistolla Kouvolassa. Haastateltava
oli Eniweld Oy:n toimitusjohtaja Mauri Kuosmanen. Haastattelun aluksi esiteltiin osa-
puolet ja sekd kerroin opinndytetyon aiheesta. Tdman jalkeen Kuosmanen esitteli lyhy-

esti yrityksensa ja kertoi yrityksien toiminnasta.

Ensimmainen kysymykseni oli, miten tiedonsiirto toimii nykyisin suunnittelijan ja ura-
koitsijan valilla. Mauri Kuosmanen sanoi, ettd on vaikeaa katsoa kysymysté pelkén ura-
koitsijan ndkokulmasta, koska han tekee seké urakointia etta suunnittelua yrityksissaan.
Padasiassa tiedonsiirto tapahtuu séhkdpostitse suunnittelijalta urakoitsijalle. Dokumen-
tit saapuvat yleensa séhkopostitse pakattuna tiedostona tietokoneelle. Tietokoneelta han
purkaa pakatun tiedoston, tulostaa dokumentit sek& muut tarvittavat paperit ja laittaa ne
mappeihin. Sahkopostitse siirretddn myos uudet revisiot dokumenteista seka laite- ja

osaluettelot.

Toinen kysymys liittyi tiedonsiirtoon urakoitsijan ja asentajan valill4. Kuosmanen vas-
tasi, ettd kaikki tiedonsiirto tapahtuu paperisena. Kaikki projektin dokumentit ovat tu-
lostettu ja ne ovat omissa mapeissaan. Asentaja ottaa mapin mukaansa ja lahtee tyo-

maalle suorittamaan asennustoita.

Kolmanneksi kysyin mielipidettd nykyisistad toimintatavoista, onko kyseinen tiedon-
siirtotapa toiminut ja onko siitd ollut mitaan haittapuolia. Vastaus oli, ettd han on tyy-
tyvainen nyKkyisiin toimintatapoihin ja nykyinen tiedonsiirtoprosessi ei aiheuta yrityk-
selle aikataulullisia tai taloudellisia haittoja.

Neljantend kysyin Kuosmaselta, missé osa-alueilla olisi parantamisen varaa, ja sain vas-
taukseksi, ettd parantamisen varaa olisi laiteluetteloiden, osaluetteloiden seka tarjous-
laskelmien kirjaamisessa. Dokumentit eivét ole tarpeeksi selkeitd saapuessaan sahko-
postiin. Liséksi tarjouslaskelmat pitdisi saada pdf tiedoston sijaan esim. Excel-tauluk-

kona, jolloin niité olisi helpompi lukea seké tarvittaessa muokata.



Viidentend kysymyksena esitin, miten han nékisi erilaisten péaatelaitteiden kéytén asen-
nustdissa. Kuosmanen vastasi, ettd han nékee erilaisten paatelaitteiden toimivuuden
asennustoissd huonona, koska asennusymparistot ovat haastavia ja jonnekin asennusti-
loihin, esimerkiksi ATEX-tiloihin, ei saa edes vieda puhelimia, tabletteja tai tietoko-
neita. Paatelaitteiden pitdisi olla veden ja iskunkestavid, ja liséksi pitaisi olla tarvittavat
sovellukset, jotta dokumentteihin péasisi tekemaan merkintdja. Laitteiden nayttéjen pi-
téaisi olla riittdvan isoja, silla pieneltd naytoltad on vaikea lukea dokumentteja. Lisaksi
pitéisi olla monta eri dokumenttia auki samaan aikaan, joten laitteen kaytto tekisi asen-
nustoista hankalaa. Kuosmanen sanoi, ettd vanhemman sukupolven asentajilla olisi
myos luultavimmin vaikeuksia totutella paatelaitteiden kéyttéon tyomaalla. Urakoitsi-
jalla erilaiset paatelaitteet toimivat toimistoymparistossa tyokaluna, koska niihin tulee
séhkdpostit ja viestit, seka puhelut.

Tulevaisuudessa paatelaitteiden kayttd tiedonsiirrossa ja asennustoissa saattaisi Kuos-
masen mukaan toimia, koska laitteet ja jarjestelmét kehittyvat nopeasti. Talla hetkella
toimivin tapa on Kuosmasen mukaan pysytelld paperisissa kuvissa ja niiden siirtdmi-
sessa mapeittain, koska ne ovat selked lukuisia ja niisséa on tarvittavat tiedot, seka merk-

kausmahdollisuus.

Viimeisend kysyin Kuosmaselta, kayttadko Eniweld Oy viestintddn mitadn pilvipalve-
luita ja muita nykyaikaisia menetelmid. Sain vastauksen, etta yritys kéayttaa pilvipalve-
luita, mutta palvelussa on jotain héiridita toiminnassa. Esimerkkind han totesi, etta jos
pilvipalveluun tulee uusi revisio dokumentista, hén ei saa siitd mink&anlaista ilmoitusta.
Muu viestintd tapahtuu yrityksessa pééasiassa nykyaikaisilla menetelmillg, heilld on
viestintaan tarkoitettu Microsoftin Lync-sovellus kdytdssa ja kaikki tulostimet ja tieto-

koneet ovat samassa 4G mobiiliverkossa kiinni
6.2 Caverion Suomi Oy
Toinen haastattelu tapahtui Etteplan Desing Center Oy:n toimistolla ja haastateltavana

oli Caverion Suomi Oy:n Itd&-Suomen aluepaéllikkd Matti Hakkinen. Caverion Suomi

Oy on Suomessa ja pohjoismaissa toimiva suunnittelu- ja urakointiyritys.
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Ensimmaisend kysyin, miten heidan yrityksesséan tiedonsiirto tapahtuu suunnittelijan
ja urakoitsijan valilla. Vastaukseksi sain, ettd tiedonsiirto tapahtuu nykyaan suunnitte-
lijan ja urakoitsijan vélill& sahkopostitse. Toinen tiedonsiirtotapa on kéayttaa pilvipalve-
lua tai tiedostopankkia. Tdma menetelmé ei ole toiminut halutunlaisesti, sill& yrityksen
kayttadessa pilvipalvelua tai tiedostopankkia suunnittelijalta saadut dokumentit eivat
mene palveluun oikeassa jarjestyksessd, vaan ovat sielld sekaisin keskendén ja niiden
etsimisesséd menee aikaa. Tiedostot, jotka pilvipalveluun lisataan, pitéisi saada aikajar-
jestykseen tai projektikohtaiseen jarjestykseen tai esimerkiksi niin, etta kayttaja nakee,
mitkd uudet kuvat ovat tulleet viimeisen sisdankirjauksen jalkeen. Toisena asiana, mika
tuli haastattelussa ilmi koskien suunnittelijan ja urakoitsijan vélista tiedonsiirtoa- oli
séhkopostin kayttaminen tiedonsiirrossa. Haastateltavan mukaan huonoin esimerkki on

ollut, kun sdhkdpostiketjuun on tullut kahden tunnin vélein uusi revisio dokumenteista.

Toisena kysymyksena kysyin, miten tiedonsiirto tapahtuu urakoitsijan ja itse tyota te-
kevén asentajan vélilla ja miten uudet revisiot saadaan asentajalle. Hakkinen kertoi, etta
paasaantoisesti tiedonsiirto tydmaalle tapahtuu paperisena. Kaikki dokumentit ovat
kansiossa, niin etta asentajalla, tyonjohtajalla, tydbmaan valvojalla ja suunnittelijalla on
kaikilla samat dokumentit eli nelja eri kansioita. Tiedonsiirto ndiden neljan kesken toi-
mii parhaiten, kun suunnittelija toimittaa dokumentit/kansiot tydmaan valvojalle ja val-
voja ottaa oman kansion. Valvoja toimittaa urakoitsijalle oman kansion ja urakoitsija
antaa asentajalle oman kansion. Ndin jokaisella on samat dokumentit, eik& kukaan voi

sanoa, etté ei ole saanut dokumentteja. Talla taktiikalla dokumentit eivat havia.

Kolmanneksi kysyin mielipidettd nykyisista toimintatavoista ja sit4, mika toimii hyvin
jamissé osa-alueilla olisi parannettavaa. Hakkisen mukaan toimintatapoja pitéisi paran-
taa siten, ettd kaikki suunnittelijan tekemét suunnitelmat olisivat oikein. Prosessi etenee
niin ettd ensimmaiseksi tapahtuu kysely sitten tarjouslaskenta, tdiman jalkeen sopimus
ja lopuksi toteutus. Hakkinen sanoi, ettd jo sopimusvaiheessa han pyytédd dokumentit
ajoissa ja mainitsi etté piirikaavioita ei tdssa vaiheessa tarvita. Han pyytaa alustavat do-
kumentit materiaalivarauksia ja tyémaaraa varten. Taman jalkeen han pyytééa vetolistat
3 - 4 viikkoa ennen kaapelinvedon aloitusta ja sen jélkeen kytkentélistat seka vii-

meiseksi piirikaaviot.

Seuraava kysymykseni koski, mitd muita palveluita Caverion Oy kéyttaa tiedonsiirtoon.

Vastaus oli, ettd Caverion Oy:lla ei ole omaa tiedonsiirtotyokalua kaytossa, vaan he
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kayttavat niit4 sovelluksia, mitd toimittajat tarjoavat. Pa&sééantoisesti yhteydenpito toi-
mii séhkdpostilla ja puhelimella, seka tyomaapalavereissa. Nykyaan tydmaapalavereita
on alettu véhentad, koska kaikki saastavat kustannuksissa, jolloin tiedonsiirto ja yhtey-
denpito on ollut takertelevaa. Hakkisen mielesta olisi hyvé, ettd tyomaapalavereissa
olisi mukana myos suunnittelutoimiston edustaja tai itse suunnittelija. Samalla hdn mai-
nitsi, etta olisi hyva, jos palaverit pidettaisiin edes etépalavereina, jolloin ei tulisi pitkia

séhkopostiviesteja siitd, kuinka asiat eivat ole tydmaalla kunnossa.

Kysyessani, miten viestinté tapahtuu urakoitsijalta asentajalle seka projektin johtajalle-
Hékkinen totesi, ettda Caverion Oy pyrkii, ettd koko tyoryhma eli projektin johtaja, tyon-
johtaja ja asentajat ovat kokonaisuudessaan tyomaalla. Tyomaalla kdydaén tarvittavat
keskustelut, ja jos tydmaalla ei ole projektin tai tyjohtajaa, niin tarvittavat keskustelut
ja tiedonsiirrot kdyd&an puhelinta tai séhkdpostia kayttaen.

Viimeinen kysymykseni koski nykyisten menetelmien toimimista tai paatelaitteiden
hyodyntdmistd asennustoissa ja sitd, miten nykyaikaiset tiedonsiirtomenetelmat toimi-
sivat talla hetkell& asennustdissa tai tiedonsiirrossa. Hakkinen vastasi kysymykseen,
ettd talla hetkelld ei nde nykyaikaisten menetelmien toimivan isoissa teollisuusasennus-
ten hankkeissa, koska asennusymparistot ovat niin vaihtelevia. Esimerkkina han sanoi,
ettd hyllykuvat paatelaitteen kautta katsottuna eivét toimi, silla tydssa tarvitaan isoko-
koisia kuvia. Han sanoi myos, ettd Caverion Oy:l14 ollaan pikkuhiljaa siirtymassa sii-
hen, ettd asentajilla on kannettava tietokone kéytdssa. Tulevaisuudessa péatelaitteiden
kaytto saattaa olla mahdollista asennustdissa, koska nykyaan jo tekninen valmius 16y-
tyy. Sovelluspuolella olisi kuitenkin parannettavaa, sillé tydssé tarvitaan oikeita ja toi-
mivia sovelluksia. Paatelaitteiden kaytto vaatisi asennustarkoitukseen sopivien sovel-
lusten kehittamista. Hakkinen totesi myds, etta kiinteistdasennuksissa paatelaitteet saat-
taisivat toimia, koska siella olosuhteet ovat suopeammat kuin teollisuussahkfasennuk-
sissa. Hakkinen sanoi, ettd tulevaisuudessa olisi hienoa, jos padtelaitteita pystyisi hyo-

dyntdmaén asennusympaéristoissa.
6.3 Yhteenveto haastatteluista
Haastattelut onnistuivat hyvin ja niista oli paljon hyétya. Oli tarkeda saada urakoitsijoi-

den nédkokulma ja heiddn mietteitdén tiedonsiirrosta nyt ja tulevaisuudessa. Haastatte-

lujen perusteella aika ei ole viel& oikea hyddyntéé nykyaikaisia tiedonsiirtomenetelmié
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teollisuussédhkdasennuksissa. Urakoitsijat suosivat vield heidan kaytdssa olevia toimin-
tatapoja ja ne nayttavat toimivan hyvin seka luotettavasti. Tulevaisuudessa nykyaikaiset
menetelmat kuten erilaisten péatelaitteiden kaytto alalla saattaisi toimia. Se vaatisi kui-

tenkin paatelaitteiden sekd sovellusten kehittdmista.

7 KEHITYSEHDOTUS

Vaihtoehtoja toimivaan tiedonsiirtoon on monia erilaisia, mutta tarkoituksena ei ole ke-
hittdd mitaan uutta toimintamallia. Tarkoituksena on parantaa nykyista toimintamallia
parempaan suuntaan ja helpommaksi niin, ettd dokumentit sekd uudet revisiot olisivat

nopeasti kaytettavissa niin urakoitsijalla, kuin asentajallakin - nopeasti ja helposti.

7.1 Tiedonsiirron kehittdminen

Etteplan on Suomen mittakaavassa suuri yritys ja siksi sen tiedonsiirto on avainase-
massa, mikali haluaa toimivan toimintaympaériston ja pitaa asiakkaat tyytyvaisena. Yri-
tyksessd on kaytossa tiedostonhallintaohjelmisto Ettedoc, jonka péatehtédva on auttaa
suunnittelijaa tiedonsiirrossa ja tiedon tallentamisessa. Toimiva tiedonsiirto perustuu
tiedon liikkumiseen suunnittelijan ja urakoitsijan valill& joustavasti ja helposti. Tarkoi-
tuksena on myos, ettd tiedonkulussa ei tapahdu katkoksia tai muita tapahtumia, mitka

hidastaisivat tyoskentelya urakoitsijan paassa.

Yrityksen haaste on, kuinka saada toimiva tiedonsiirto suunnittelijalta asiakkaalle, ura-
koitsijalle seké asennusty6ta tekevalle asentajalle. Ongelmana on myds, miten paivite-
tyt dokumenttien revisiot saadaan siirrettyd asennusty6té tekevalle asentajalle nopeasti
ja helposti, ilman monia erilaisia vaiheita. Haastattelujen perusteella teollisuussédhko-
urakoitsijat suosivat vield paperista vaihtoehtoa asennusympaéristdissa. Kehitysehdotuk-
sessani pyrin loytamaan kaytossa olevasta Ettedoc-jarjestelmastd kehittdmisaiheita ja
miten itse ohjelmisto saadaan helppokayttdiseksi, niin suunnittelijan, kuin urakoitsijan-
kin kaytossa. Pyrin myos kartoittamaan muita olemassa olevia tydympéristéon soveltu-
via ohjelmistoja, jotka auttaisivat yritystd tiedonsiirrossa urakoitsijan sek& muiden

suunnittelijoiden valilla.
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7.2 Ettedoc-tiedostonhallintajarjestelma

Etteplan Design Center Oyj:11a on kéyttssa Ettedoc-ohjelma, joka auttaa yritystd doku-
menttien tallentamisessa ja tiedon siirtdmisessé asiakkaille. Ettedocin ensimmaéinen ver-
sio on kehitetty ja k&yttdonotettu nimell& Savdoc vuonna 2008. Nykyisin kdytdssé oleva
versio 2 on kehitetty vuonna 2011 ja sen kehitys jatkuu edelleen. Tiedostonhallintajar-
jestelma toimii nykyaéan Ettedoc-nimella Etteplan Oyj:n ostettua SAV Oy:n toiminnan
vuonna 2015.

Seuraavaksi esittelen ohjelmiston hyvia ja huonoja puolia, selostan sen toimintaperiaat-
teen, sekd tarkeimmaét ominaisuudet ja padsadntoisen kayttotarkoituksen. Perehtyessani
Ettedoc-ohjelmistoon yritin kartoittaa, mité kehitettdvaa ohjelmistoissa on, jotta se hyo-
dyntéisi tiedonsiirtoa yrityksessa ja tekisi tiedonsiirrosta helpompaa. Kéytosséani oli
Ettedoc-tiedostonhallintajarjestelmén demoversio, joka oli ohjelman esittelyversio. Li-
séksi siihen oli lisdtty muutama tiedosto testausta varten. Ohjelma toimii selainpohjai-
sesti ja sen kayttd esimerkiksi tietokoneella on helppoa ja vaivatonta. Testasin sivuston
toimivuutta myds erilaisilla paatelaitteilla, kuten puhelimella ja tabletilla. Sivusto toimi
kaikilla péaéatelaitteilla ja sen kayttdminen oli helppoa ja nopeaa. Tiedostonhallintajar-
jestelméan kayttoliittyma uudelle kéyttajalle on nopeasti opittavissa.

7.2.1 Kirjautuminen

Kirjautuminen Ettedoc-tiedostonhallintajarjestelmaan tapahtuu ensin serverille ja sen
jalkeen Ettedocin omilla internetsivuille. Sivustolle kirjautuminen tapahtuu henkil6koh-
taisella kayttajatunnuksella ja salasanalla (kuva 1). Jarjestelman paakayttaja on luonut
urakoitsijalle omat tunnukset, jolla urakoitsija paasee kasiksi suunnittelijan tallentamiin
dokumentteihin, eli jarjestelm&an kirjaudutaan henkilokohtaisilla tunnuksilla kyseessé

olevaan projektiin.
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KUVA 1. Kirjautuminen Ettedoc-tiedostonhallintajarjestelméaan
7.2.2 Hakuasetukset ja ilmoitusasetukset

Kirjautumisen jéalkeen aukeaa itse tiedostohallintajarjestelma. Ensimmaéisena nékyy
kenttd, jossa tiedostot sijaitsevat. Vasemmassa ylélaidassa on toolbar, jossa sijaitsee
menu, haku sekd lisdé/palauta-vaihtoehdot (kuva 2). Menu-kohtaa painaessa aukeaa
alasvetovalikko jossa sijaitsee omat asetukset, hakuasetukset, ilmoitusasetukset, omat
lainat, ohje seka kirjaudu ulos. Omista asetuksista nakee omat tiedot eli kéyttajatunnuk-
sen, nimen ja yhtion. Omista asetuksista voi my6s vaihtaa salasanan, jos sen nakee tar-
peelliseksi. Hakuasetuksista (kuva 3) voi muokata, mita tietoja haluaa nahda hakua teh-
dessadn. Toisessa muokattavassa kohdassa pystyy valitsemaan, mité saapuvassa ilmoi-
tusviestissa nékyvia tietoja haluaa nahda vai haluaako viestia ollenkaan. Tama koskee
my0s ilmoitusviesteja. Jos haluaa ndhda ilmoitusviestissa pelkastdan esimerkiksi doku-
mentin nimen, vaihtoehdon voi tallentaa asetuksiin. Tdm& on hyva vaihtoehto, jos etsii

tiettyja dokumentteja, jolloin ne saa halutessaan haettua pelkastaan revision mukaan.



Haku

Lisaa/Palauta

Omat asetukset
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KUVA 2. Menu-valikko seka haku ja lisda/palauta-valikko

Etteplan » hakuasetukset

Hakusivulla nakyvat kentat
Alalaji

Piirustusnumero

Positio

Tuotantolinja
Sahkokeskustunnus
Dokumentin tila
Sovellus
Dokumentin Nimi
Suunnittelupvm
Suunnittelija
Revisio

Mits Tehty

Tallenna

Ilmoitusviestissa nakyvat kentat

Alalaji
Piirustusnumero
Positio
Tuotantolinja
Sahkokeskustunnus
Dokumentin tila
Sovellus
Dokumentin Nimi
Suunnittelupvm
Suunnittelija
Revisio

Mit Tehty

KUVA 3. Hakuasetukset ja ilmoitusviestiasetukset

lImoitusasetuksista (kuva 4) on valittavissa uusien dokumenttien ilmoitusvalinta. Ase-

tuksissa lukee ”Valitse listasta dokumenttityypit, joista haluat ilmoitusviestin séhkdpos-

tilla, kun uusi dokumentti lisataan jarjestelmaan. (huom. ilmoitus tulee vain dokumen-

teista, joihin sinulla on listausoikeus)”. Eli ilmoitusasetuksissa olevasta listasta pystyy
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valitsemaan ne dokumenttityypit, mist4 haluaa saada ilmoituksen sahkdpostiin. Nain
ilmoitus tulee vain niistd dokumenteista, mihin sinulla on listausoikeus. Ettedoc l&het-
taa aina ilmoitusviesteja sahkdpostiin minuutilleen samaan aikaan jokainen yo, jos tie-
dostonhallintajarjestelmdan on péivitetty uusia tiedostoja ja kayttajalla on ilmoitukset
paalla. Mielesté tata kohtaa voisi kehittéd ja lisata kohdan, jossa voisi hallita ilmoitus-
viestien saapumista niin, etta voi valita jonkin aikavalin, jolloin Ettedoc ilmoitusviestin
lahetettdan. Olisi myds hyvé saada muokattua tyésédhkdpostiosoitetta, mihin ilmoitus
saapuu, koska nykyisin kéaytdssé voi olla useita eri tydsédhkopostiosoitteita. Seké siirtéi-
sin hakuasetuksissa olevat ilmoitusviesteja koskevat asetukset samalle sivulle kuin

muut ilmoitusasetuksia koskevat asetukset.

Etteplan » ilmoitusasetukset

Uusien dokumenttien ilmoitusvalinta

Valitse listasta dokumenttityypit joista haluat iimoitusviestin sahkopostilla, kun uusi dokumentti lisataan jarjestelmaan.
(huom. ilmoitus tulee vain dokumenteista joihin sinulla on listausoikeus)

[] Automaatio
D Kone

L]

D Prosessi
[J Rakennus
Sahka

[ Tehdas
[J Vieinen
[J Rakenne

Tallenna

KUVA 4. lImoitusasetukset
7.2.3 Omat lainat ja ohjeet

Menu-valikon omat lainat -kohdassa nahdéaan lainassa olevat dokumentit. Ohje-koh-
dassa loytaa linkin Ettedoc-tiedostonhallintajéarjestelman ohjeisiin. Ohjeet ovat selkeét,
ja niissa on selitetty hyvin jokainen jarjestelman kohta ja toimintaperiaate. Ohjeet kul-
kevat kuitenkin viela nimella SAVDOC KAYTTAJAN OHJE 0.0.4.x ja ohjetta on pai-

vitetty edellisen kerran vuonna 2013. Eli kdyttdohje on vield vanhalle versiolle, sill&
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nykyinen Ettedoc-versio, joka minulla oli k&ytdssa, on 0.0.6.0a. Ehdottaisin ké&yttéoh-

jeiden péivitystd vastaamaan nykyista kayttoversiota.

7.2.4 Vanhojen revisioiden haku

Menu-valikon vieressd on haku-kohta. Haku-kohdassa pystyy hakemaan vanhoja revi-
sioita dokumenteista. Haku-kohtaa painamalla tiedostonhallintajarjestelma siirtyy revi-
siot-sivulle. Revisiot sivulla voit hakea vanhoja tiedostoja ja revisioituja tiedostoja.
Vanhoja versioita dokumenteista ei héaviteta vaan ne ovat tallessa, jos tulee tarve tarkas-
tella niitd. Hakuvaihtoehtoja on useita, ja dokumentteja voi hakea esimerkiksi suunnit-
telijan, piirustusnumeron, péaivamaaran tai position perusteella (kuva 6). Haku toimii
nopeasti, ja kayttdja 10ytdd varmasti haluamansa tiedoston, silla hakuvaihtoehtoja on

paljon ja ne on hyvin sijoitettu.

Hakuvaihtoehdot

TAALLA KAIKKI TIEDOSTOT ON VANHOJA/REVISIOITUJA!!

Alalaji Sahko v Piirustusnumero: Positio:
Tuotantolinja: Sahkokeskustunnus: Dokumentin_tila | Valmis
Sovellus Kaikki Dokumentin Nimi: Suunnittelupvm:

Suunnittelija: Revisio: Mita Tehty:

KUVA 5. Hakuvaihtoehdot

7.2.5 Lisaa/Palauta

Lisdé/Palauta-valikosta aukeaa valinnat Lis&a tiedosto ja Palauta tiedosto. Nailla tie-
donhallintajarjestelmaan pystyy lisdédmaan uuden dokumentin tai palauttamaan lainaa-
mansa dokumentin takaisin jarjestelmaan. Lisaa tiedosto -kohdasta aukeaa sivu, jossa
voi lisdtd uuden dokumentin. Kayttaja lisad tietokoneella sijaitsevan dokumentin paina-
malla selaa-nappia, jolloin pystyy etsiméén lisattdvan dokumentin tietokoneen tiedos-
toista. Tassa olisi hyva olla myos toinen vaihtoehto, miké on talla hetkell4& monissa pal-
veluissa kaytossa eli niin sanottu ”drag and drop” —vaihtoehto, suomeksi raahaa ja pu-
dota. Olisi hyv4, jos Ettedoc-ohjelman Lis&é tiedosto -sivulla olisi jonkinlainen kentta
ja tahan kenttaan pystyisi hiiren avulla siirtdmaan uuden lisattdvan dokumentin tietoko-
neen kovalevyltd. Lis&a tiedosto -sivulla olisi tallgin toinenkin vaihtoehto ja omasta

mielestd helpompi vaihtoehto lis&ta palveluun uusi tiedosto. Nykyadn monella on jo
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kéytOssé tietokoneella useita nayttdja ja tdma vaihtoehto tekisi tiedoston lisaédmisesté ja

tyoskentelysta helpompaa.

Kun lisattava tiedosto on valittu, on kayttdjan taytettdva dokumentin tiedot (kuva 6).
N&mé ovat tarkeitd uutta tiedostoa lisattaessa, silla ndiden avulla tiedostoa etsiva, esi-
merkiksi urakoitsija, 10ytda helpoiten tarvittavan tiedoston. Kuitenkin haastatteluissa
kaydyissa keskusteluissa ilmeni, etta tiedostojen etsimiseen menee aikaa ja niita on vai-
kea l16ytéa.

Tama olisi mielestani yksi kehittdmiskohta Ettedoc-palveluun. Lis&dméll& uusia meta-
tietoja koskien lisattdvaa tiedostoa helpottuu dokumenttien etsiminen. Eli esimerkiksi
kohdan, johon kirjoitetaan pdivamaarda, jolloin tiedosto on lisatty tai vaihtoehto, mita
lisattava tiedosto pitéd sisalladn. Onko kyseessé siis piirikaavio, johdotuskaavio, kes-
kuskaavio, kaapelinvetolista tai tarjouslaskelma? Pienilla muutoksilla voi tehdé tiedos-

ton etsimisen paljon helpommaksi.

Lisaa tiedosto

Valitse lisattava tiedosto: I Selaa...

Alalaji Automaatio v Piirustusnumero: Positio:
Tuotantolinja: Sahkokeskustunnus: Dokumentin_tila v
Sovellus Acad v Dokumentin Nimi: Suunnittelupvm:

Suunnittelija: Revisio: Mita Tehty:

KUVA 6. Tiedostojen lisddaminen

Kun tiedosto on valittu ja sen tiedot on taytetty, valitaan kayttajien oikeudet (kuva 7).
Tiedoston lisadja voi valita ne kayttajat, jotka pystyvat lisdédmadsi tiedostoa hakemaan,
lainaamaan, lataamaan, muokkaamaan, revisioimaan tai poistamaan. Kayttajien oikeuk-
sissa on kolme eri valintaa; “Kylla”, ”Ei” ja ”Peri ryhmaltd”. “Peri ryhméltd” antaa
valitulle kayttajalle kyseiseen oikeuteen saman valinnan kuin missa ryhmassa han on.
”Kyllg”- ja ”ei”-valinnat yliajavat valitun kayttdjan ryhmalle maéritetyt oikeudet, jol-
loin voidaan esimerkiksi tehda ryhmaésté poikkeavia kayttdjia, joilla on laajemmat tai

pienemmat oikeudet, kuin kaikilla muilla ryhman jéasenill&. /8./
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0 Kayttaja Listaa Lainaa Lataa Muokkaa Revisioi Poista

0 @etteplan.com Peri Ryhmalta v Peri Ryhmlta v Peri Ryhmalta v Peri Ryhmlta v Peri Ryhmaltd v Peri Ryhmalta v
juhoaiho@etteplan.com v Kylla v Kylla v Kyl v Kyl v Kyl v

0 @etteplan.com Peri Ryhmalta v Peri Ryhmlta v Peri Ryhmélta v Peri Ryhmalta v Peri Ryhmalta v Peri Ryhmalta v

0 etteplan.com Peri Ryhmalta v Peri Ryhmalta v Peri Ryhmalta v Peri Ryhmalta v Peri Ryhmalta v Peri Ryhmalta v

0 Betteplan.com Peri Ryhmalta v Peri Ryhmalta v Peri Ryhmalta v Peri Ryhmalta v Peri Ryhmalta v Peri Ryhmalta v

0 @etteplan.com Peri Ryhmalta v Peri Ryhmalta v Peri Ryhmalta v Peri Ryhmalta v Peri Ryhmalta v Peri Ryhmalta v

0 Retteplan.com Peri Ryhmalta v Peri Ryhmalta v Peri Ryhmélta v Peri Ryhmalta v Peri Ryhmalta v Peri Ryhmalta v

is Sl /1 i Rin~7/7A

KUVA 7. Kayttajien oikeudet

Dokumentin voi myos jakaa halutulle rynmalle (kuva 8). Ryhmien oikeuksissa on kaksi
valintaa: ”Kylla” ja ”Ei”. Ryhmille asetetut oikeudet tulevat kaikille kayttajille, jotka
kuuluvat kyseiseen ryhméén. Ryhman kayttéjia ei tarvitsee erikseen valita, ellei kaytta-
jien oikeuksissa ole valittuna muuta kuin Peri ryhmalta. Kun lisattavén tiedoston tiedot
on lisatty ja kayttéjien tai ryhmien oikeudet on annettu, tiedosto lisatéan tiedostonhal-
lintajarjestelmaan painamalla Lis&&-nappia, joka sijaitsee sivun alalaidassa. /8./

Ryhmien oikeudet 0
0 Ryhma , Listaa Lainaa Lataa Muokkaa Revisioi Poista
(] Erteplan Design Center i v i v i v BV i v i v

St |1 v Riit1-1/1

KUVA 8. Ryhmien oikeudet

7.2.6 Lainauksen palautus

Lis&é/palauta-valikossa sijaitseva Palauta tiedosto on lainassa olevien tiedostojen pa-
lautuspaikka (kuva 9). Tasséd palautus tapahtuu samalla tavalla kuin tiedoston lisayk-
sessé. Palautettava tiedosto tai dokumentti etsitdén tietokoneen tiedostosta selaa-nappia
kayttaden. Tahankin olisi hyvana vaihtoehtona drag and drop -vaihtoehto, jolloin palau-
tettavan tiedoston voisi raahata hiiren avulla palautusalueelle kovalevylté tai palveli-

melta. Se tekisi tiedostojen palauttamisesta vield helpompaa ja nopeampaa.
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Etteplan » palauta

Valitse palautettava tiedosto:

| Selaa... |

KUVA 9. Lainauksen palautus
7.2.7 Tiedostojen haku

Ettedoc-tiedostohallintajarjestelman paasivulla olevassa Etsi-kohdassa kayttaja pystyy
suorittamaan hakuja jarjestelmassa olevista tiedostoista, jotka sisaltavat kirjoitetun ha-
kusanan. Etsi-palkin oikeassa reunassa on Lisda-painike, jota painamalla aukeaa tar-
kempi haku, joka sisaltdd enemmén hakuvaihtoehtoja. Pieni etsi-kenttd tuntuu hieman
turhalta, kun yhden klikkauksen péassa on tarkempi ja laajempi haku. Omasta mielesté
parempi vaihtoehto olisi, jos laajempi haku olisi koko ajan avoinna paasivulla ja laa-
jempaan hakuun siséltyisi hakusanan kayttd (kuva 10). Nain tiedoston etsiminen olisi
viela helpompaa, kun etsii jotain tiettyd dokumenttia tai tiedostoa. Hakuvaihtoehtoja

voisi olla enemman, kuten lisdyspaivamaara tai minkalainen dokumentti on kyseessa.

Hakuvaihtoehdot
Alalaji Kaikki v Piirustusnumero: Positio:
Tuotantolinja: Sahkokeskustunnus: Dokumentin_tila Kaikki
Sovellus v Dokumentin Nimi: Suunnittelupvm:
Suunnittelija: Revisio: Mitd Tehty:

Tyhjennd haku

KUVA 10. Tiedostojen haku
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7.2.8 Tiedostot

Paasivulla olevasta hakukentéssa nakyvéat haun tuottamat tulokset. Siind valmiina olevat
kansiot, tiedostot tai dokumentit voivat olla jarjestettyina eri kansioihin esimerkiksi pro-
jektikohtaisesti tai niin, onko kyseessa automaatiota koskevia kuvia vai yleisia projek-
tiin liittyvid kuvia. Avaamalla kansion péaésee késiksi tiedostoihin. Jokaisesta tiedos-
tosta nékee tiedoston piirustusnumeron, position, tuotantolinjan, sdhkdkeskustunnuk-
sen, dokumentin tilan, sovelluksen, dokumentin nimen, suunnittelupdivamaaran, suun-
nittelijan, revision tai mitd tiedostolle on tehty (kuva 11). Tiedostot pystytéan jarjesta-
méaan halutunlaiseen jérjestykseen esimerkiksi uusimman revision mukaan tai suunnit-
telupaivamaaran mukaan, mika helpottaa tiedostojen etsimisessa. Jos esimerkiksi ura-
koitsija haluaa katsoa, mitka dokumenteista ovat taysin valmiita, niin han painaa doku-
mentin tila—kohtaa, jolloin ohjelma jarjestaa valmiit dokumentit ensimmaiseksi listalle.

Tiedostoja pystyy joko lataamaan, lainaamaan, kopioimaan, revisioimaan, poistamaan
tai muokkaamaan. Lataus-vaihtoehto lataa tiedoston tietokoneelle, jolloin sen pystyy
aukaisemaan, jos on tiedoston aukaisuun vaadittava ohjelma. Lainaa tekee valitusta tie-
dostosta/tiedostoista lainauspyynnon. Kun pyynté on hyvéksytty lainankasittelijan toi-

mesta, padsee kayttaja lataamaan lainaamansa tiedostot Omat Lainat-sivulta. /8./

Kopio avaa Lisaa tiedosto —sivun, ja sinne on kopioitu valitun tiedoston tiedot ja oikeu-
det. Revisio avaa myos Lisaa tiedosto —sivun, johon on kopioitu valitun tiedoston tiedot.
Lisaa tiedosto -sivulla oleva revisionappi siirtaa ensin valitun tiedoston revisioiduksi ja
lisatyn tiedoston tdman tilalle. Muokkaa nappia painettaessa avautuu muokkaa tiedostoa
sivu, ja sielld pystyy muokkaaman tiedoston metadataa ja oikeuksia. /8./

O Alalaji Piirustusnumero Positio i in tila Sovellus Dokumentin Nimi

Automaatio
O Automaatio test test test test Valmis Acad test
Yleinen

0| Vieinen 12365 Valmis Acad Pirustusarkit

1 (e
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KUVA 11. Kansiot

7.3 Muut tarjolla olevat tiedonsiirtomahdollisuudet

Nykyisin on tarjolla monia pilvipalveluita kuluttaja- ja yrityskayttoon, sek& monia eri-
laisia ohjelmia hoitaa sahkoiset neuvottelut ja palaverit. On myods olemassa monia do-
kumentaatiohallintajarjestelmid ja jaettavia verkkotallennusohjelmia. Kayn seuraavaksi

lapi muutaman vaihtoehdon, jotka auttaisivat yritysta tiedonsiirrossa.

7.3.1 Pilvipalvelut

Yrityskayttoon soveltuvia pilvipalveluita on monia. Tunnetuimmat palveluiden tarjo-
ajat ovat Microsoft ja Google. Hyvié puolia yrityksen kayttéessa pilvipalveluita on, ettd
yritykselld on aina helppo paasy paikasta riippumatta tiedostoihin, jotka ovat pilvessa
ja pilvipalveluun péaéasee milla laitteella tahansa. Yrityksella on aina uusin versio kay-
tettdvissa, eiké sen péivityksesté tarvitse huolehtia. Huonoina puolina on, etté pilvipal-
velun kaytto tarvitsee aina vakaan internet-yhteyden ja se, etta jos palveluntarjoaja lo-
pettaa toimintansa, yrityksen pilveen tallentamat tiedostot ja dokumentit eivat ole enaa
yrityksen kaytdssa. Jos palvelu on maksullinen, niin maksut taytyy suorittaa toimitta-

jalle ajallaan tai kayttooikeus pilvipalvelujarjestelmaan voidaan menettaa. /9./

Microsoftin Onedrive for Business on yrityskayttoon tarkoitettu pilvipalvelu. Se on Of-
fice 365:n tai SharePoint Server -palveluiden olennainen osa. Sen avulla voit paivittaa
ja jakaa tiedostoja missd ja misté laitteesta tahansa. Sen avulla voi tyostaa Office-asia-
kirjoja muiden kanssa samanaikaisesti. Jos yrityksella on Office 356 -paketti kayt0ssé,
niin kaikki Office-sovellukset toimivat hyvin yhdessé Onedriven kanssa. Officella teh-
dyt dokumentit pystytdaan tallentamaan suoraan Onedrive for Business -pilvipalveluun.
/10./

Googlen Pilvipalvelu yrityskayttdon on Google Drive, joka sisaltyy Apps for Work -
pakettiin. Se tarjoaa 30 gigatavua tallennustilaa kayttdjaa kohti, ja jos tarvitaan lisatal-

lennustilaa, rajaton vaihtoehto maksaa 8 € kayttajaa kohti kuukaudessa. /11./

Muita yrityskayttoon suunnattuja pilvipalveluita on Dropbox Business, joka on maksul-

linen ja hyvin samantapainen kuin Microsoftin Onedrive. Dropbox tarjoaa maksullisella
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versiossa rajattoman tallennustilan ja kayttokelpoisuuden Microsoft Office 356 -ohjel-

mien kanssa. /12./

Edelld mainituissa pilvipalveluissa tietoturvan vaatimukset eivdt eroa suuresti
perinteisitd tietoturva ratkaisuista. Koska pilvipalveluiden kayttoliittymat ovat web-
pohjaisia, tai sovelluspohjaisia, niiden tietoturvavaatimukset eivat ole oleellisesti
erilaisia muiden web-sivustojen tai sovelluksien tietoturvavaatimuksien kanssa. Jos
pilvipalvelua kaytetddn Internetin valityksellg, valissa on palomuuri ja hyvin usein
tunkeutumisen havaitsemisjarjestelma IDS (Intrusion Detection System). Suojaamassa
verkkoa ei toivotulta verkkoliikenteelta.

Tietoturvariskit ovat pilvipalveluiden kayttotavasta johtuen hieman erilaiset, kuin
esimerkiksi omissa tiloissa  sijaitsevalla  palvelimella.  Suurin  riski  on
tietoliikenneyhteyksien katkeaminen, silld se pysdyttaa Internetin kautta kaytettavien
pilvipalveluiden kayttdmisen. Tatd riskida voi pienentdd hankkimalla esimerkiksi
useamman tietoliikenneyhteyden eri operaattoreilta. Yllapidolliset virheet pilvipalvelun
tarjoajan puolelta ovat todennakaisid ja niihin pilvipalveluiden kéayttaja ei voi vaikuttaa.
117./

7.3.2 Sahkaoiset neuvottelut ja palaverit

Sahkoiset neuvottelut parantavat suunnittelijan ja urakoitsijan kommunikointia keske-
naan. Jos jossakin asioissa on epaselvyyksia, yhteyden saa nopeasti avattua. Sahkoisissa
neuvotteluissa ja palavereissa parhain tapa on kéayttaa joko Microsoftin Skype -palvelua
tai GoToMeeting-palvelua. Microsoftin Skype for Business on palvelu, joka kuuluu Of-
fice 365 Business -pakettiin. Se tarjoaa HD-luokan video- ja &anineuvottelut riippuen
toki verkkoyhteydesta. Sen avulla verkkokokoukset, pikaviestit, puhelut ja videopuhe-
lut voidaan suorittaa jopa 250 henkilon kanssa, vaikka henkilot eivét olisi Skype for
business -kayttajid. Videopalavereissa voi sovelluksen avulla kayttéa reaaliaikaisia ky-
selyj&, ja kokouksiin voi osallistua puhelimella soittaen eli kokouksiin voi osallistua
jopa paikoista, joissa ei ole internetyhteyttd. Ominaisuuksiin kuuluu myds oman tieto-
koneen ndyton jako sekd hallinnan luovutus toisen kayttdjan kanssa. Skype for Business
on osa Office 365 Business -pakettia, joten silla pystyy sopimaan my6s kokouksia Out-
look-sahkopostin kautta ja aloittamaan keskusteluja eri sovellusten, kuten Wordin ja
Powerpointin, kautta. /13./
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GoToMeeting on yrityskayttoon tarkoitettu neuvottelusovellus, joka tarjoaa jopa 100:n
henkilon ryhmékokoukset ja HD-videokokoukset. Sovellus toimii eri paatelaitteilla ja
kokousten jarjestdminen on helppoa ja nopeaa. Kokouksen yllapitajan pitda vain kayn-
nistad sovellus ja kutsua ihmisid kokoukseen joko puhelimitse, s&éhkdpostitse tai kayt-
téen pikaviestipalveluita. Palvelusta on tarjolla nelja erihintaista vaihtoehtoa ja kaikista
suosituin on 29 €/kk maksava versio, jolla neuvotteluihin voi osallistua 50 henkil6d ja

siind on monia eri lisdpalveluita, mitd kahdessa halvemmassa versiossa ei ole. /14./

7.3.3 M-Files.

Yksi vaihtoehto yrityksessa hallita dokumentteja ja tiedostoja olisi kéyttda M-Files-oh-
jelmaa. M-Files on suomalainen tiedonhallintaohjelmisto ja dokumentaatio hallintajar-
jestelmd, joka toimii tietokoneella tai erilaisilla paatelaitteilla. Se sopii hyvin yrityskéyt-
toon ja se on tehty helpottamaan jokapéivdista dokumenttienhallintaa. M-Filesiin pys-
tyy tallentamaan dokumentteja nopeasti seka helposti ja varmistamaan, etté tallennetut
dokumentit 16ytyvét vaivatta. Tietojen hakeminen sek& niiden l0ytdminen ovat erittdin
nopeaa ja M-Files jarjestad tiedostot niin, ettd mité tieto on eik& niin, ettd minne tietosi
tallentuu. Dokumenttien muokkaus ja jakaminen on myds tehty helpoksi ohjelmassa ja
se tukee mobiilikayttdd. Mobiilikdytén avulla tiedostot ovat kdytdssa missa tahansa.
Kéytossd on myds dokumenttien yhteismuokkaus, jonka avulla esimerkiksi tyoryhma
padsee muokkaamaan dokumenttia haluamallaan tavalla. M-Files on my6s hyvin sidok-
sissa Microsoftin Office -palveluihin ja sovelluksiin, kuten Outlook. M-Files ohjelman
avulla Office-dokumentit voidaan muokata myds suoraan selaimessa ilman ettd lataa

tiedostoa/dokumenttia tietokoneen kovalevylle. /15./

M-Files-ohjelmassa keskeisessa osassa on metatiedot. Metatiedoilla tarkoitetaan tietoa,
joilla kuvataan dokumenttia esim. versio, omistaja ja paivamaara. Dokumentin tallen-
nusvaiheessa M-Files-ohjelmaan lisdtdan dokumenttia koskevat metatiedot. Mé&éritetty-
jen metatietojen avulla dokumentin pystyy I6ytdmaan helpommin. Mita tarkemmat me-
tatiedot dokumentista annetaan, sitd helpommin dokumentti tai tiedosto on I6ydetta-

vissd. Ohjelmisto on yksinkertainen kayttaa ja sen oppii helposti. /15./

8 VERTAILU
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Vertaillessani Etteplan Desing Centerin nykyisté tiedonsiirtoprosessia ja kehitysehdo-
tuksessani olevia kehityskohteita havaitsin nykyisten toimintatapojen olevan hyvié,
mutta niitd voi parantaa. Suunnittelijan ja urakoitsijan valinen tiedonsiirto on tarkea osa
projektin kokonaisuutta ja on tarkedd, ettd se toimii molempia tyydyttavélla tavalla. Ny-
kyiset yrityksessa kéytettdavat tiedonsiirtotavat ovat joko sahkoposti tai Ettedoc-ohjel-
misto. Vahentéisin sdhkdpostin kayttod niin, ettd sahkopostin avulla ei lahetettdisi tie-
dostoja, vaan sahkoposti toimisi keskusteluvélineend - ei niin nopeasti vastausta tarvit-
taessa keskusteluissa. Nykyaan on monia muitakin séhkoisid tapoja hoitaa keskustelu ja
suosittelisin yritystd tutustumaan erilaisiin pikaviestimiin, milla keskustelut voidaan
hoitaa reaaliaikaisesti ja helposti ilman, ettd sahkdpostikeskustelut olisivat mahdotto-

man pitkié ja tarkeaa tietoa havidisi keskusteluun.

Panostaisin Ettedoc-ohjelmiston kehittdmiseen, silla se on hyvin toimiva tapa hoitaa
tiedonsiirto yrityksessd. Tiedostonhallintajarjestelmassa on omasta mielesta pienié ke-
hityksen kohteita, joilla Ettedoc-ohjelmistoa pystyy parantamaan. Yksi vaihtoehto ke-
hittdd Ettedoc-jarjestelmaa, olisi esimerkiksi kysya kéyttdjilta kehityskohteita tiedon-
siirtojarjestelmista. N&in yritys saisi tarkeaa tietoa esimerkiksi urakoitsijoilta siind, mi-

hin jarjestelmén kehityksessa kannattaa panostaa.

Yrityksen siséistd tiedonsiirtoa voisi testata ja kokeilla esimerkiksi kehitysehdotukses-
sani olevilla pilvipalveluilla tai dokumenttienhallintajarjestelmill&. Monesti on vaikeaa
siirtyd johonkin uuteen toimintatapaan, mutta testaamalla eri toimintatapoja yritys voi
huomata, onko jokin uusi toimintatapa parempi kuin vanha. Yrityksessd on kéaytdssa
Microsoftin Office -tuotteita, joten tiedonsiirron kannalta kehotan kayttaméan kaytéssa
olevia Microsoftin tarjoamia menetelmid, kuten Skype, Onedrive ja Sharepoint ohjel-

mistoja, jotka auttavat varmasti yrityksen sisaisessa tiedonsiirrossa ja neuvotteluissa.

Urakoitsijan ndkokulmasta aika hyddyntaa nykyaikaisia tiedonsiirtomenetelmia ei ole
vield oikea. Varsinkin teollisuusolosuhteissa paatelaitteiden kéaytto ja niiden hyédynta-
minen asennustoissa on télla hetkelld vaikeaa. Haastatteluiden perusteella isoja teolli-
suusurakointeja tekevéat urakoitsijat luottavat vield paperiseen versioon suunnitteludo-
kumenteista. Heilld on omat keinot, milld tiedonsiirto toimii urakoitsijan ja tyotatekevan

asentajan valilla.
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Tulevaisuudessa tiedonsiirto hyvéksikéayttden nykyaikaisia menetelmid paranee. Uskon,
ettd jo lahiaikoina nykyaikaisia tiedonsiirtomenetelmid, sekd pééatelaitteita pystytaan
hyodyntdmaan teollisuussahkdasennuksissa. Tamaé vaatii kuitenkin paljon kehitysta niin

paatelaitteiden kuin myds sovellusten osalta.

9 YHTEENVETO

Tavoitteena oli parantaa tiedonsiirtoa suunnittelijan ja urakoitsijan vélilla kayttaen ny-
kyaikaisia menetelmid. Tyoni suorittaminen eteni hyvin ja sain hyvin apua Tomi Suo-
miselta, Etteplanin Kouvolan toimistolta. Tyon edetessé opin paljon uutta siitd, mita
vaaditaan, etté suunnittelijan ja urakoitsijan valilla on toimiva tiedonsiirto. Tyotani var-
ten haastattelemani urakoitsijat kertoivat tiedonsiirtoon liittyvista ongelmista ja kehit-
tamistarpeista. Keskustelujen kautta opin paljon uutta, ja ne auttoivat paljon tdmén tyon

tekemisessa.

Tutustuminen Etteplanin omaan tiedostonhallintajérjestelmdén Ettedociin oli mielen-
kiintoista. Huomasin muutaman kehitysehdotuksen ohjelmasta, joiden uskon auttavan
jarjestelman kaytettavyydessa. lImoitusviestin saapumista voisi muokata niin, etta kéayt-
t4ja voisi valita jonkin aikavélin, jolloin Ettedoc-ilmoitusviesti lahetetddn. Olisi myds
hyva saada muokattua sahkopostiosoitetta, mihin ilmoitus saapuu, koska nykyisin kay-
tossé voi olla useita eri séhkdpostiosoitteita. IImoituksia olisi myds hyvé saada muul-
loinkin kuin silloin, kun jarjestelméaéan lisataan jotain uutta. llmoituksia voisi saada myos
esimerkiksi silloin, kun joku tekee muutoksia kéyttajan lisaédmiin dokumentteihin. Seka
siirtaisin hakuasetuksissa olevat ilmoitusviestejd koskevat asetukset samalle sivulle

kuin muut ilmoitusasetuksia koskevat asetukset.

Tiedostojen lisayksessa olisi hyva olla myds toinen vaihtoehto, esimerkiksi niin sanottu
”drag and drop” -vaihtoehto. Ettedoc-ohjelman ” Lis&4 tiedosto” -sivulla olisi jonkin-
lainen kentt4, ja tahan kenttéan pystyisi hiiren avulla siirtdméén uuden lisattdvan doku-
mentin tietokoneen kovalevylta. ”Lisa4 tiedosto” -sivulla olisi tall6in toinenkin vaihto-
ehto ja omasta mielestd helpompi vaihtoehto lis&té palveluun uusi tiedosto. Sama peri-

aate toimisi myos tiedostojen palauttamisessa.



27

Tiedostojen hakemista voisi helpottaa, jos laajempi haku olisi koko ajan avoinna péési-
vulla ja laajempaan hakuun siséltyisi hakusanan kayttd. Hakuvaihtoehtoja voisi olla

my06s enemman, kuten lisdyspédivamaara tai se, minkélainen dokumentti on kyseessa.

Mielesténi opinnéytetyon kehittdmisehdotukset voisivat olla toteutettavissa. Huomasin
kuitenkin, etta tiedonsiirto suunnittelijan ja urakoitsijan vélilla ei olekaan niin yksinker-
taista kuin luulin. Havaitsin tiedonsiirron olevan talla hetkelld vaikeaa nykyaikaisilla
tiedonsiirtomenetelmilld. Uskon kuitenkin, etta tulevaisuudessa se on mahdollista, sill&

teknologia kehittyy koko ajan ja niin myds ihmisten tiedot ja taidot.

TAULUKKO 1. Kehitysehdotukset

IImoitusviestin saapuminen IiImoitusviestin ajastus, viestin saapumis-
osoite, hakuasetuksissa sijaitsevat ilmoi-

tusviesti asetukset ilmoitusasetuksiin.

Ohjeet Ohjeiden péivitys.

Tiedostojen lisdys/palautus ”Drag and drop” vaihtoehto. Lisaa meta-

tietoja dokumentin lisdyksen yhteydessa.

Tiedostojen hakeminen Laajempi haku, lisd& hakuvaihtoehtoja.
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