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TIIVISTELMA

Tyoskennellessini lahtelaisen AWA — All Wild Adventures
ohjelmapalveluyrityksen palveluksessa pddsin mukaan ideoimaan ja kehittdmiin
alueellisesti merkittdvid elimysmatkailu- ja tapahtumamarkkinointituotetta.
Kuvaan opinndytetyossini tuotteen kehityskaaren yksinkertaisesta ideasta
valmiiksi, harkituksi kokonaisuudeksi. Keskityn tydssini elimystuotteen luonnin
ongelmakohtiin ja tuotekehitysprosessin kuvaukseen. Opinndytetyoni tukeutuu
voimakkaasti tuotteen pilottitoteutuksessa ja tuotekehityksen aikana tehtyihin,
liitteind oleviin asiakirjoihin.

Tapahtumamarkkinointia ovat organisaation markkinointitoimenpiteet, joiden
ytimen muodostaa organisaation, tai sen edustaman brindin ja tapahtumavieraan
vuorovaikutus ennalta suunnitellussa, elamyksellisessd ympéristossa ja tilanteessa.
Tapahtumamarkkinointi on aina tavoitteellista toimintaa ja sen tuloksien tulee olla
mitattavissa.

Tapahtuman ja elimyksen tuotteistamisen suurimman haasteen asettaa niiden
abstrakti luonne. Tapahtumaa tuotteistaessa tulee ratkaista se tapa, jolla valmista
tuotetta pyritddn tulevaisuudessa myymain. Keinot palvelutuotteen testaamiseen
ovat rajalliset, koska tuote konkretisoituu vasta, kun se toteutetaan.

Honka Oy jérjesti vuonna 2005 Honka Summit — nimisen tapahtuman
maailmanlaajuiselle myyntiorganisaatiolleen, jonka ohjelmallisen osuuden AWA
— All Wild Adventures toteutti Honka Wintergames — tapahtumana.

Hongalle toteutettu tapahtuma toimi samanaikaisesti kdynnistyneen Menolippu
Huipulle — tuotekehitysprojektin prototyyppind. Valmis tuote on pilottitoteutuksen
myo6té kehitelty, tapahtumamarkkinoinnin keinoja hyddyntéivid tapahtuma, jota
edustaa myynninedistdmisen tarkoituksiin tehty dvd-esitys ja teaser-esite.

Avainsanat: eldamys, tapahtumamarkkinointi, tuotteistaminen
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ABSTRACT

During my post at a Lahti-based programme-services company, I had an
opportunity to develop and improve a regionally significant event-marketing
product. In my research I describe the development of an event-product from a
simple idea to market-ready, carefully considered product. The research is
concentrated on the problems faced during creating the product and also on
describing the whole product-development process.

As a term event-marketing is used in situations in which an organization launches
marketing-actions, with a core formed by interactivity between the organization,
or its brand and the event-quest, in a pre-planned environment. Event-marketing
actions are always carefully considered and the results of the actions have to be
measurable.

The biggest challenge in developing an event- and experience-product is set by
the abstract characteristics of the terms “event” and “experience”. While
developing an event-product, one has to decide the way the product is marketed in
the future. The ways to test an event are limited, because of the fact that the event
is only concrete, when it is carried out in practise.

Honka Oy held a meeting called Honka Summit on year 2005 for its international
sales organization. The leisure-programme, named as Honka Wintergames, was
carried out by AWA — All Wild Adventures.

The programme carried out for Honka, was also the prototype of a product-
development process, named Tickets to the Top, starting at the same time. The
final product developed during the process, is an improved version of the pilot-
event and is presented by a dvd-presentation and a product-teaser designed for
product’s promotion..

Key words: experience, event-marketing, product development
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1. JOHDANTO

Tapahtuman keinoin on koottu ihmisii yhteen jo ammoisista ajoista ldhtien.
Tapahtumiin tultiin vaihtamaan kuulumisia ja tekeméén kauppaa; se on viime
aikoihin asti ollut tehokkain keino ihmisten yhteen kokoamiselle ja yksilon tai
yhteison sanoman tehokkaalle esiintuomiselle. Nykypéivéana tapahtumasta,
tarkemmin tapahtumamarkkinoinnista on tullut varteenotettava elinkeino.
Suomessa tapahtumamarkkinoinnin ala on vield melko nuori. Yritysten etsiessd
uusia markkinoinnin keinoja vanhojen menettiessd tehoaan on sen kaytto
yritysten markkinointiviestinnédssi ja osana markkinointistrategiaa lisddntynyt
jatkuvasti. Tapahtumamarkkinointi rantautui Suomeen 1980-luvulla Euroopasta,
jonne se oli kantautunut tapahtumamarkkinoinnin alkulihteiltd Yhdysvalloista.

(Vallo, Hayrinen 2003, 28)

Tapahtumamarkkinoinnin perusideana on saattaa yritys, tai yrityksen bréandi
tavoitteelliseen vuorovaikutukseen sille ennalta valitun kohderyhmin kanssa.
Tapahtumamarkkinoinnin termi on kohtalaisen uusi, eiké alan kirjallisuudessa ole
siitd tarkkaa, yhdenmukaista midritelmid. Tapahtumamarkkinoinnista puhuttaessa
on kuitenkin yleisesti hyviksyttyjd vaatimuksia tapahtuman ja toimintaympériston
etukdteissuunnittelu, tarkkaan mééritelty kohderyhmai ja tavoite, sekéd tapahtuman
interaktiivisuus ja positiivisia kokemuksia, elimyksii, tarjoava sisalto.

Moni yritys pdityy tapahtumamarkkinointiin, kun markkinointia halutaan
kohdistaa tarkasti mééritellylle kohderyhmidille ja kun perinteiset mediat eiviit

tavoita kohderyhméi halutulla tavalla. (Vallo, Hiayrinen 2003, 26.)

Kun tapahtumaa kiytetddn markkinoinnin vilineend, sen vahvuuksia ovat ennen
kaikkea vuorovaikutteisuus ja henkilokohtaisuus viestijédn ja vieraan vélilla.
Tapahtuman avulla seké viestijilld ettd tapahtumavieraalla on mahdollisuus oppia
uutta toisistaan. Tapahtumalle asetetun tavoitteen toteutumisesta saa palautteen jo
tapahtuman aikana tai heti sen jilkeen. Tapahtuman ainutlaatuinen
kohdistettavuus, eli osallistujaryhmin rajaaminen tdsmilleen halutunkaltaiseen

muottiin on muihin medioihin ndhden ylivertaista. (Vallo, Hiayrinen 2003, 27.)



Tapahtuma antaa organisaatiolle mahdollisuuden ainutkertaisen elimyksen

aikaansaamiselle.

Tapahtumamarkkinointiin liittyy myos suuria riskejd. Tapahtumassa
vaakalaudalla on aina, ei enempéii tai vihempéii, kuin organisaation maine ja
imago, riippumatta jarjestijdstid. Tapahtuman voi jédrjestid organisaatio itse tai
jarjestimiseen voi kdyttdd alihankkijaa. Riskeind voidaan luetella kaikki
turvallisuuteen ja aikatauluihin liittyvét riskit, seké yhti tiarkeind oikean sanoman

esiintuomiseen oikealla ja tapahtuman talouteen liittyviét riskit.

Alihankkijayrityksen kdyttamisessd turvana on toki vastuun jako, mikéli jotain
menee pieleen. Tadma erittdin tirked seikka tuokin asiakkaat
tapahtumamarkkinointiin erikoistuneille yrityksille. Toinen tirked argumentti
ohjelmapalvelu- ja tapahtumamarkkinointiyritysten kédytolle on yleisesti
organisaatioissa alati oleva kiire. Uuden tapahtuman suunnittelu on aikaa vievaa
ja yrityksistd harvoin 10ytyy ammattitaitoista tapahtuman suunnittelijaa.
Suurimmissa, tapahtumamarkkinointia usein hyodyntévissi yrityksissi kuitenkin
on yleensi alan tunteva ammattilainen vihintiinkin vélikédtend. Téllaisia yrityksid

ovat esimerkiksi lddke- ja IT-alan yritykset.

On tirkedd muistaa, ettd tapahtumamarkkinoinnista puhuttaessa ei vilttdmatti
puhuta suurista, spektaakkelimaisista tapahtumista, vaan tapahtumamarkkinointia
esiintyy péivittdin pienimuotoisina tapahtumina esimerkiksi elintarvikekaupoissa
ja tavarataloissa tuote-esittelyiden muodossa. Ndiden promootioiden takana on

usein tapahtumamarkkinointiyritys tai sen organisaatiolle luoma konsepti.

Tapahtumamarkkinointi sekoitetaan usein tapahtumasponsorointiin, tai niistéd
puhutaan samana asiana. Tapahtumasponsoroinnista puhuttaessa tarkoitetaan
tilannetta, jossa yritys osallistuu ulkopuolisen jdrjestdjidn tapahtumaan nidhdessdin
sen tukevan omaa markkinointistrategiaansa imagonsa ja sisiltonsi puolesta.
Tapahtumamarkkinoinnissa itse tapahtuman jérjestdminen lihtee yrityksen

sisdisistd markkinoinnillisista tarpeista.



“Tuotekehityksen pitdisi perustua tutkittuun tietoon asiakkaiden ja markkinoiden
tarpeista, eikd yrityksen omiin mieltymyksiin ja tuntemuksiin” (Komppula &
Boxberg 2002, 96). Menolippu Huipulle —tuote syntyi vastauksena Honka Oy:lle
tehdyn pilottitoteutuksen kautta lahtelaisten ja pddkaupunkiseutulaisten

matkailuyritysten tarpeesta uudelle matkailutuotteelle.

Péadkaupunkiseudun suuryritykset muodostavat lahtelaisille matkailualan
yrityksille potentiaalisen asiakaskunnan. Ongelmatekijoiksi ovat muodostuneet
alueiden vilinen etdisyys ja Lahden alueen huonosti tunnetut matkailuvaltit, kuten
Sibelius-talo, Vesijiarven alue ja opinndytetydssédni pddosaa ndyttelevd Lahden

Urheilukeskuksen alue.

Menolippu Huipulle on tapahtumamarkkinointituote, jolla pyritdén vastaamaan
edelld mainittuihin ongelmiin. Tuotetta kehitettdessd on pyritty hydodyntdméin
Lahden urheilukeskusta yhtena alueellisen matkailun tarkeimmisti
vetovoimatekijoistd. Tuotekehityksen ldhtokohtana on ollut kddntidd
padkaupunkiseudun yritysten suurimpana kokemat esteet, kaupunkien vilinen

matka ja sen taittaminen, positiiviseksi kokemukseksi.

2. OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT, TAVOITTEET JA RAJAUKSET

Olen tyoskennellyt lahtelaisen ohjelmapalveluyrityksen, AWA — All Wild
Adventures:n palveluksessa viisi vuotta. Vuonna 2005 toimin avainhenkilond
Honka Oy:lle toteutetussa, Honka Wintergames — nimisessé
ohjelmakokonaisuudessa, joka toimi myos Lahden matkailutoimistolle, Lahti

Travel Oy:lle, toteutetun tuotekehitysprosessin pilottitoteutuksena.

Suunnittelin Honka Wintergames — tapahtumakokonaisuuden laatien Hongalle
siitd kaikki tarjoukset ja ohjelmakuvaukset. Ohjelmakokonaisuuden pohjalta
luotiin Lahti Travel Oy:n kdytt6on uusi padkaupunkiseudun yrityksille suunnattu,

tapahtumamarkkinoinnin keinoja hyédyntdvi matkailutuote, nimeltdéin Menolippu



Huipulle. Toimin my0s tuotekehitysryhmén tdysvaltaisena jdsenend ja olin

mukana tuotekehitysprosessissa alusta loppuun.

Kuvaan opinnidytetyossini tuotteen kehityskaaren ideasta tarjousvaiheeseen ja
pilottitoteutuksen kautta valmiiksi tuotteeksi. Pyrin tydssidni pohtimaan, kuinka
asiakaslihtoinen tuote tehdiin ja kuinka eldimyksen pohjalle rakennettu tapahtuma
pystytidin tuotteistamaan. Apunani kdytdan palvelun tuotekehityksestd ja

suunnittelusta laadittuja malleja.

OpinnidytetyOssédni tukeudun vahvasti tuotteen syntyyn vaikuttaneeseen, seka
tuotekehityksen synnyttimiin materiaaliin, jotka olen koonnut timin
opinndytetyon liitteeksi. Ymmartddkseen opinndytetyoni kokonaisuutena, tulee
lukijan tutustua liitteisiin samanaikaisesti lukiessaan. Olen jdrjestinyt
kehitysvaiheet kronologiseen jdrjestykseen. Samanaikaisesti kiynnissi olleet

prosessit olen jérjestianyt niille antamieni prioriteettien mukaan.

3. AWA — ALL WILD ADVENTURES YRITYSKUVAUS

Yritys aloitti toimintansa Levilld vuonna 1997 moottorikelkkasafari yritykseni ja
toimi pelkistidin safareiden parissa vuoteen 1999. Yrityksen nimi oli tuolloin
Arctic Wild Adventures. Vuonna 1999 Lahteen perustettiin vesijettisafareihin
erikoistunut yritys Aqua Wild Adventures. Yritysmuotona yrityksessa oli
osakeyhti6. Noihin aikoihin yritykset tyollistivit yhteensd kymmenesti
kahteenkymmeneen henkil66n sesongista riippuen. AW A:n pidkohderyhmé on

ollut aina yritykset.

Alkuvuonna 2001 Levin Arctic Wild Adventures ja Lahden Aqua Wild
Adventures sulautettiin yhteen litketoiminnan tehostamiseksi. Yhdistymisen
seurauksena yritys muuttui AWA — All Wild Adventures — nimiseksi. Vesijetti- ja
moottorikelkkasafareiden lisdksi kuvaan astuivat myos mikroautotapahtumat

ympéri Suomen. Toiminta pysyi edelleen moottoriurheilupainotteisena, mutta



parindn lisdksi alettiin panostaa kokonaisvaltaisempaan palveluun. Pdivén sanoja

bR )

tuolloin olivat "rditidlointi”, “eldmys” ja “avaimet kiteen -paketti”.

Alan kuva oli ajan my6td muuttunut niin, ettd ohjelmapalveluyrityksiltd osattiin
kysyd perustuotteen lisdksi myos muita palveluita majoituksesta kuljetuksiin ja
palveluvalikoimasta poikkeaviin aktiviteetteihin. Asiakaskdyttdytymisen muutos
pakotti alan yritykset monipuolistamaan palveluitaan. Ndin kidvi myos AWA:n

kohdalla.

Etenkin Lahden toimipisteessi AW A:n toiminta muuttui sesongista
riippumattomaksi; pelkit vesijettisafarit eivit endd riittdneet asiakaskunnalle. Jotta
toimintaa pystyttiin jatkamaan, laajennettiin tuotevalikoimaa ympérivuotiseen
palveluun sopivaksi. Valmiita, mutta muokattavia sisi- ja ulko-ohjelmapaketteja
luotiin tuolloin suuri médrd. Karkeasti laskettuna AW A:n ohjelmavalikoima
nykyisellddn koostuu noin 50 eri ohjelmasta. Verkostoitumisen myotd AWA:n
ohjelmatarjonta ei rajoitu pelkistddn omaan tuotepalettiin, vaan eri palveluita

pystytiin tarjoamaan lukematon médrd ympéri Suomen.

Yrityksen alkutaipaleen tuotteet perustuivat kiinteddn omaan kalustoon ja varsin
yksinkertaisiin ja selkeisiin tuotepaketteihin. Kilpailun lisdéntyessid perinteisen
ohjelmapalvelutoiminnan saralla on AW A:n panostuksia siirretty
tapahtumamarkkinoinnin ja -tuotannon suuntaan. Tapahtumatuotantoon liittyen
my0s tapahtumasponsorointi, paremminkin tapahtumasponsoreiden hakeminen on

AWA:lle tuttua.

Tand pdivand AWA tyollistdd sesongista riippuen 3-10 henkildd. Suuremmissa

tapahtumissa, kuten Honka Summitissa, tyontekijoitd on jopa 50.

Yrityksen keskittyessa suurten tapahtumakokonaisuuksien luontiin, on yhteistyo
alan muiden toimijoiden ja vaikuttajien kanssa korostuneessa asemassa. Nykyiset
tapahtumamarkkinointiin keskittyneet yritykset muistuttavat aiempien omaan
kalustoon nojautuneiden ohjelmapalveluyritysten sijaan myyntiorganisaatioita, tai
konsulttitoimistoja, joissa tyoskentelee vain myyntiin ja tapahtumakoordinointiin

erikoistuneita thmisid. Tamai tuo perinteisille luontomatkailuyrityksille



mahdollisuuden toimia alihankkijoina, kun yhteistyokanavat ovat kunnossa.
AWA:n verkostoituminen ja yhteydenpito Lahden matkailutoimiston ja
paikallisten yritysten kanssa oli vilttimétontda myos Honka Summit —ohjelmaa ja

Menolippu Huipulle -tuotetta luodessa.

4. PILOTTITOTEUTUKSESTA
TAPAHTUMAMARKKINOINTITUOTTEEKSI

4.1 Asiakasldhtdinen tarjousprosessi

”Nykyaikaisessa markkinoinnissa ldhtokohtaisena perusolettamuksena on, ettad
yritys toimii asiakasldhtoisesti ja kehittdd toimintaansa asiakkaan ehdoilla. Siksi
on tarkedi, ettd myos tuotekehityksen pohjana olevan tuotteen mééritelma,
yrityksen kisitys siitd, mitd tuote on, perustuu asiakasldhtdiseen ajatteluun.”
(Komppula & Boxberg 2002, 21.) Téllainen ajattelu oli tukena myos Honka
Oy:lle toteutetussa Honka Summit ohjelmassa sen tarjousvaiheesta lihtien.
Tapahtuma- ja matkailupalvelualan keskeinen ongelma on myytévin palvelun
abstrakti olemus. Tami korostuu etenkin tarjousprosessin aikana, kun asiakkaalle
tulisi tavalla tai toisella konkretisoida asiakkaan maksamastaan tuotteesta saama
hyoty. Komppula ja Boxberg nimeidvit matkailutuotteen kehittdmisen
oleellisimmaksi ldhtokohdaksi asiakkaan siltd odottaman arvon, joka ei myoskéin
ole konkreettinen, vaikka palvelukokonaisuuteen usein liittyykin materiaalisia
tekijoitd (Komppula & Boxberg 2002, 25). Honka Summit — kokonaisuudesta
puhuttaessa tillaisia arvoja olivat esimerkiksi yhteisollisyyden tunne ja talvinen

elamys.

Kuten AW A:n kdytidntond on aina ollut, myos Honka Oy:n alla kuvailtuun
tarjouspyyntdon vastattiin hyvin yksinkertaisella, aikataulutetulla
palvelukokonaisuudella. Edelld mainittujen arvojen tiedostaminen oli tdssi

vaiheessa tirkeii, jotta tarjouksen sisélto oli perusteltavissa asiakkaalle.



Honka jérjestdd Honka Summit tapahtuman kolmen vuoden vilein eri
toimipisteissddn ympéri maailman. Vuoden 2005 Honka Summitia edelténeet
tilaisuudet on jdrjestetty Suomessa, Australiassa ja Japanissa. Hongan asettamat
tavoitteet tapahtumalle ovat edustajien sitouttaminen ja yhteenkuuluvuuden
lisddminen. Tapahtuma toimii my0s yrityksen liitketoimintaa kehittdvand
foorumina. Tapahtuman aikana jédrjestetddn yrityksen sisdisi tuote- ja
myyntikoulutuksia seki liiketoimintakatsauksia. Honka Summitiin on vakiintunut
tarkednd osana kannusteena ja virallisen ohjelman vastapainona toimiva vapaa-
ajan ohjelma. Sisdisessd markkinoinnissa hyddynnetdédn tapahtumamarkkinoinnin
keinoja. Tapahtumakokonaisuuden jirjestysvastuussa on perinteisesti ollut

yrityksen paikallinen edustus.

Vuoden 2005 Honka Summit jérjestettiin Suomessa yrityksen Jarvenpaissi
toimivan padkonttorin toimesta. Honka ldhetti tapahtuman jéarjestimisesti
tarjouspyynnon kolmelle eri ohjelmapalveluyritykselle; lahtelaiselle AW A:lle,
sekd kahdelle helsinkildiselle yritykselle. AWA otettiin tarjouskilpailuun mukaan,
koska yrityksen Honka Oy:lle aiemmin toteuttamat ohjelmat ovat onnistuneet

odotetulla tavalla.

Ensikontakti tapahtumaan liittyen otettiin Hongan toimesta. Hongan jérjestelyista
vastaava edustaja ldhetti hahmottelemansa, alustavan ohjelmarungon (liite 1) ja
yhteydenottopyynnon sihkopostitse elokuussa 2004, jolloin tapahtumaan oli aikaa

kuusi kuukautta.

Abstraktisuutensa vuoksi valmiita elamyksii ei varsinaisesti pystytd tuottamaan,
vaan niiden syntymiselle voidaan luoda edellytykset oikeiden elementtien avulla.
Komppula ja Boxberg ovat jakaneet palvelutuotteelle vilttimattomét edellytykset
kolmeen ryhmiin (kuvio 1), jotka ovat tarpeellisia palvelutuotteen ja elimyksen

onnistumiseksi.
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Kuvio 1. Asiakasldhtoisen matkailutuotteen vilttamattomait edellytykset.
(Komppula & Boxberg 2002, 24)

Palvelujarjestelmilla Komppula ja Boxberg tarkoittavat yrityksen ulkoisia ja
sisdisid voimavaroja, joita yritykseltd vaaditaan, jotta se pystyy tayttimain
asiakkaan arvo-odotukset. Asiakkaan yritykselle asettama arvo-odotus koostuu
sisdisten resurssien osalta sen henkil6stostd, sekd palvelujen koordinointi ja —
ohjaustavoista. Ulkoiset resurssit edustavat yrityksen kdyttamad kalustoa ja
yhteistyokumppaneita. Asiakas edellyttdd arvo-odotustensa toteutuvan myos
yrityksen toiminta-ajatuksessa ja imagossa, seki suoraan sen tarjoamassa

asiakaspalvelussa; vieraanvaraisuudessa.

Kuvion 1 sisempi alue edustaa palveluprosessia, eli asiakkaalle myytéavin tuotteen
tai palvelun kuvauksesta. Asiakkaalle palveluprosessi nikyy tarjouksena tai
esitteend, jossa kuvataan asiakkaalle ndkyvét toiminnot. Hongalle palveluprosessi
nidkyi AWA:n tarjouksessa, jossa kuvattiin konkreettisesti tapahtuman vaiheet.
Palveluyritykselle palveluprosessi edustaa my0s tuotteen tuotantosuunnitelmaa,
eli kuvausta niisti toiminnoista ja tydvaiheista, joissa asiakas on
vuorovaikutuksessa yrityksen henkildston kanssa. Hongan tapahtumassa tillaisia
olivat esimerkiksi oppaille annetut ohjeet kaikissa tapahtuman vaiheissa. Liséksi
palveluprosessi edustaa yritykselle kaikkia niitd ennakkovalmisteluita ja

taustatoimintoja, joita asiakas ei yleensi néde. (Komppula ja Boxberg 2002, 22.)



Palvelukonsepti edustaa matkailutuotteen ydintd, eli ydintuotetta. Palvelukonsepti
on vastaus nithin arvoihin, joita asiakas tuotteelta odottaa. Jotta tuote pystytiin
myymaiin asiakkaalle, on yrityksen tiedostettava ndméa odotukset. Samalla
yritykselld tulee olla ajatus siitd, miten ndihin odotuksiin vastataan. Tuotetta
markkinoitaessa palvelukonseptin tulee olla esilld siten, ettd asiakas kokee
odottamiensa arvojen tdyttyvén juuri tdmén tuotteen avulla. (Komppula ja

Boxberg 2002, 22.)

Hongan edustajan kokoama siséltdluonnos oli koottu tapahtumaa varten asetetun
tyoryhmén hahmotelmasta sekd Hotelli Kalastajatorpan myyntipalvelun tekemésti
aikataulusta. Vastayhteydenottomme tehtiin vilittomaisti tutustuttuamme
tarjouspyyntdon. Jotta paasimme muotoilemaan tarjouksen, halusimme tarkentaa
Hongan ohjelmalle asettamia vaatimuksia, sekd tiedot tapahtumaan saapuvista
vieraista. Vieraiden ikd, kansallisuus, sukupuolijakauma ja lukuméiird ovat
oleellisia tietoja péitettdessd ohjelman luonteesta ja sisdllostd. Luonnollisesti

ratkaisevana tekijdnad ohjelmaa kehitettdessda on myos budjetti.

Tarjousprosessin kdynnistamisti helpotti tieto siiti, ettd tapahtuman majoitus- ja
kokoustilat olivat jo varattuina Hongan toimesta Hotelli Kalastajatorpalta. Yritys
vastasi itse myos paivdohjelmista ja niiden aikataulutuksista kokouksineen,
koulutuksineen ja ruokailuineen. Vastavuoroisesti haasteen AW A:lle tarjosi tieto
siitd, ettd ohjelman tilaaja ei edustanut koko loppukéyttdjdkuntaa. Tarjoukselta
vaadittiin tdssd tapauksessa sitd, ettd se miellytti pelkéstdin tilaajaa, vaikka
lopullisen ohjelmakokonaisuuden tuli vastata koko loppukiyttdjikunnan sille

asettamiin odotuksiin.

Sisdltoluonnoksen mukaisesti kaikki ohjelmat oli alun perin tarkoitus toteuttaa
Helsingissd, Hotelli Kalastajatorpan yhteydessd. Ryhmin oli myos tarkoitus kidyda
tutustumiskierroksella Hongan Jiarvenpéén konttorilla sekd Karstulan talotehtaalla.
Vieraiden tyoméérdnd kiytettiin aluksi 350:4 henked. Edustettuna oli vieraita
kaikkiaan yhdeksistitoista eri maasta Euroopasta USA:han ja Aasiaan. Vuoden

2005 Honka Summitin teemaksi oli annettu ”Suomi — hirsirakentamisen koti”.
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Tarjouksen sisiltod hahmotellessamme asetimme 1dhtokohdaksi luonnollisesti
saamamme sisédltdluonnoksen. Lisdksi pyysimme Hongan tyoryhméi antamaan
vihintddn kaksi padteemaa kuvaavaa aihetta, joille ilta- ja vapaa-ajan ohjelmat
voitaisiin perustaa varsinaisen paiteeman lisdksi. Teemasanoiksi valikoitui lopulta
“metsd”, "perinne”, ’talvi” ja ’tuli”. Ensimmadinen ohjelmaehdotuksemme (liite 2)
ei poikennut aikataulullisesti paljoakaan alkuperiisestd, Hongan tyoryhmén
tekemistd sisédltoluonnoksesta. Tyoryhmén perjantaille 28.1.2005 ja lauantaille
29.1.2005 suunnittelemat iltaohjelmat pysyivit suurin piirtein sisdltoluonnoksen

kaltaisina, joskin muutimme ohjelmasiséltod kokemuksemme mukaan vieraille

sopivammaksi kulttuurien eroavaisuudet huomioiden.

Suurin ja rohkein muutos ohjelmakokonaisuuteen oli torstaille 27.1.
hahmottelemamme "Honka Wintergames”, jonka erikoisin piirre oli
yksityisjunakuljetus Lahteen. Johtoajatuksena ryhmén tuomiselle Lahteen oli
paikallisosaamisemme hyodyntdminen. Toisin sanoen halusimme tuoda

asiakkaamme paikkaan, jossa pystyisimme palvelemaan heitd parhaiten.

Ohjelma ei aluksi saanut kannatusta Hongan tyéryhmiin keskuudessa pitkalti
vaikuttaneen siirtymin vuoksi. Nopeasta reagoinnista ja jatkuvasta
yhteydenpidosta johtuen tarjouksemme kuitenkin hyvéksyttiin. Vaatimuksena
hyviksymiselle asetettiin kuitenkin, ettd tekisimme vaihtoehtoisen ehdotuksen
torstain iltaohjelmalle. Vaihtoehto-ohjelma tuli suunnitella Helsingissi

toteutettavaksi.

Kehitimmekin vaihtoehtoversion ohjelmasta Suomenlinnan ymparistoon (liite 3).
Ohjelma kuitenkin hylittiin Hongan toimesta sen korkeiden kustannusten vuoksi
sisdltoonsd ndhden. Hongan tydoryhmén kanssa kiyméissdmme neuvottelussa
padtimme alkaa kehittada Lahteen kaavailtua ohjelmaa. Honka Summit ohjelman
rakenne muuttui muutenkin niin, ettd tapahtumasta tuli vain kaksipdiviinen.
Torstaipdivi pyyhittiin kokonaisuudessaan pois. Kokoukset ajoittuivat nyt
perjantaipdiville ja lauantai-iltapdivddan. AW A:n huolehdittavaksi jdi vain
perjantai-illalle ajoitettava ohjelma (liite 4). Muutokset johtuivat vieraiden

aikatauluista. Osallistujia ei olisi ollut tarpeeksi torstain ja lauantain ohjelmille.
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Talvinen Lahden Urheilukeskus tarjoaa valmiin, elimystuotantoon sopivan
ympdriston etenkin ulkopaikkakuntalaisia ja ulkomaalaisia ajatellen.
Urheilukeskus hyppyrimékineen juhlavalaistuksessa on pimedna talvi-iltana
elamys sindllddn. Vieraita aktivoivaa ohjelmaa ei periaatteessa tarvitsisi edes
jarjestdd, kun paikka itsessdin tarjoaa esteettisesti vaikuttavan kokemuksen.
Erillisid puitteita ei tarvitsisi rakentaa. Paikkaa pystyttdisiin jalostamaan Hongalle

sopivaksi pienin kustannuksin.

4.2 Tuotekehitys kidynnistyy

Tyoskennellessini AW A:n palveluksessa ennen Honka Summitia, olimme
jarjestidneet pienimuotoisia ohjelmia urheilukeskuksen ja hyppyrimékien
ympdristossd 20-30 hengen ryhmille. Aiemmat ohjelmat olivat Honka
Wintergames:n tapaan ulkoaktiviteetteihin perustuneita joukkuekilpailuita. Niiden
ohjelmat perustuivat 1990-luvun lopun teambuilding villitykseen. Ryhmien
pienuuden ja ennen kaikkea lahtelaisuuden vuoksi kuljetuksiin liittyvien
ongelmien pohtiminen ei ollut tarpeen, vaikka olimme tietoisia aivan

urheilukeskuksen vieressi sijaitsevan junaradan olemassaolosta.

Ajatus ryhmén tuomisesta Lahden Urheilukeskukseen yksityisjunalla oli kuitenkin
syntynyt jo tuolloin, aikoina ennen Hongan tarjouspyyntod. Koska
ohjelmapalveluyrityksen markkinat ovat Lahden alueella melko pienet, olimme
pakotettuja keksiméén keinoja pédstd kisiksi suurempiin markkina-alueisiin.
Mielessdmme oli etenkin pddkaupunkiseudun suuryritykset Lahden ja
padkaupunkiseudun sijaitessa omasta nakokulmastamme ldhekkdin. Suurin
ongelmakohta oli tuolloin 16ytdad Lahdesta vetovoimatekijd, joka
paidkaupunkiseudulta puuttui ja joka kiinnostaisi kohderyhméa. “Miks me sinne
tultais?” oli yleinen kysymys, kun tarjosimme helsinkildisryhmille ohjelmaa

Lahdessa.

Toinen perustavanlaatuinen ongelma oli kaupunkien vélisen matkan taittaminen,

vaikka vilimatka oli mielestimme lyhyt. Ongelmakohdiksi nousi usein tylsd
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matka ja litkkumisvéline. Omilla autoilla tulijat eivét halunneet osallistua
tapahtumiin, joissa tarjoiltiin alkoholia ja perille 10ytaminen epailytti. Matka
Helsingistd Lahteen kestda kulkuvéilineestd riippumatta yli tunnin, joten etenkin

iltaohjelmista yli kahden tunnin edestakainen matka on paljon pois.

Honka Summit tarjosi loistavat 1dhtokohdat elimysmatkailutuotteen
jalostamiseksi sekd omaan, ettd padkaupunkiseudun ja Lahden matkailuyritysten
kdyttoon. Varmistuessamme Hongan ohjelman toteutumisesta Lahdessa suurin
piirtein siind muodossa, kun olimme sen Hongalle tarjonneet, aloimme
vilittomasti tiedustella Lahden matkailutoimiston, Lahti Travel Oy:n
mielenkiintoa tuotekehitysprojektia kohtaan. Asian tiimoilta kédyty pikainen aihe-
esittely sai myonteisen vastaanoton. Lahti Travel Oy oli kiinnostunut
osallistumaan projektiin — myos rahoittamaan tuotekehitystd. Matkailutoimistolta
puuttui valikoimastaan selkedsti yrityksille suunnattu vapaa-ajan ohjelma.
Pikaisessa ideoinnissamme teimme myos selviksi ohjelman liitettdvyydestd mihin
tahansa Lahdessa jdrjestettaviin ohjelmaan. Lihetimme Lahti Travel Oy;n
antamien ohjeiden mukaisen, vapaamuotoisen projektikuvauksen ja
rahoitushakemuksen ja vilittomaisti (liite 5). Lahti Travel Oy:n tuki varmistui
vilittomisti hakemuksen ldhetettyimme. Myohemmin rahoitusta varten vaadittiin

vield erillinen selvitys pilottitapahtuman onnistumisesta (liite 10).

Lahden Alueen Kehittimisyhtio Oy, LAKES, oli samaan aikaan kidynnistinyt
lahtelaisten matkailuyritysten tuotekehitykseen tdahtdaavin projektin, johon
ilmoittauduimme mukaan Honka Summit —ohjelman tiimoilta. Projekti tarjosi
kayttoomme tuotekehitykseen erikoistuneen konsultin KASVUKO Oy:sti, sekéd

tarvittavien ammattilaisten tuen kehitystyohon.

4.3 Osallistujat

Projekti kdynnistyi LAKES Oy:n rahoittaman konsultin kanssa pitiméllimme
palaverilla. Kdvimme hinen kanssaan ldpi tarpeemme projektiin

tarvitsemistamme osaajista, projektin taloudesta ja sen vaatimasta materiaalista.
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Palaverin pohjalta teimme projektikuvauksen rahoitustarpeineen myos LAKES
Oy:lle. Saimme avuksemme projektiin Muotoilutoimisto Materia Oy:stéd
muotoilijan, sekd tapahtuman cateringisti vastaavan ravintolayrittdjan
lahtelaisesta Casseli Oy:sta. Lisédksi projektiin otettiin mukaan Pro-AV Oy:std
audiovisuaalisen alan asiantuntija. Kaikki mukana olleet osapuolet olivat aiemmin

olleet mukana tapahtumajirjestimisessi.

Honka Oy:n Honka Summit tyoryhmaélle kerrottiin my0s tapahtumaan liittyvin
tuotekehitysprojektin kidynnistdmisesti. Tieto sai positiivisen vastaanoton
tyoryhmén keskuudessa. Ulkopuolinen, ammattimainen nidkemys tapahtuman
jarjestimisen eri nadkokulmista toi mukaan odottamattoman, kiyttokelpoisen

voimavaran ja vihensi samalla asiakkaan omaa tyota.

4.4 Kehityspalaverit

Menolippu Huipulle - projekti eteni kdaytdnnossid tuotekehityksestéd oppikirjoja
varten tehtyjen prosessikaavioiden mukaan. Projektin padmaiirina oli saada tuote
valmiiksi Kongressi 2005 —tapahtumassa esittelyd varten. Itse
tuotekehitysprojektille ei tehty mink&énlaista suunnitelmallista mallia tai
aikataulua, joka on palvelutuotteiden luonnissa hyvinkin tyypillistd, vaikka se

monesti olisi vihintddnkin hyodyllistd (Komppula & Boxberg, 2002, 97).

Ritva Kinnunen (2004) kuvaa palvelun kehitysprosessia vaihein, jotka kuvaavat
hyvin my6s Menolippu Huipulle — tuotekehityksen vaiheita: Tuotteen
ideointivaiheessa luodaan mahdollisimman suuri mééré toteutuskelpoisia ideoita,
joiden koetaan tuottavan asiakkaan haluaman hyoddyn ja jotka sopivat luonteeltaan
yrityksen palvelujirjestelméén. Tamin jalkeen ideoista valitaan lupaavimmat ja
niistd laaditaan palvelun tuotantokonseptit, joiden toimivuus testataan
asiantuntijoiden, mahdollisesti my6s asiakkaiden avulla. Tuotantokonseptilla
tarkoitetaan alun perin miiritellyistd ideoista karsittua ja muotoiltua
kokonaisuutta, joka pystytdin testaamaan kiytinnossi. (Kinnunen 2004, 96)

Tuotantokonseptin malli on hyvin ldhelld Komppulan ja Boxbergin mééritelméaa
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palveluprosessista (kuvio 1). Kinnusen palvelun kehitysprosessin mallinnuksessa
(kuvio 2) korostuu tuotteen kehitysprosessin vaiheiden ja lopputulosten jatkuva

arviointi ja mahdollisuus tuotteen, tai sen osa-alueen hyviksymiseen tai

hylkdédmiseen.
Arviointi Arviointi Arviointi
hyviksyminen / hyviksyminen / hyviksyminen /
hylkddminen hylkddminen hylkddminen
v v v

Palvelu- ,/' Palvelun \ Palvelumal-

. . Kaytantoon

idean ' tuotanto- lin Y
. \ R soveltami-

madrittele- \ konseptin

\ 1

‘. laatiminen ,/
A 4
N .
N

laatiminen

. nen
minen

matala korkea

Suunnitelmien konkretisoinnin taso

v

Kuvio 2: Palvelujen kehitysprosessin yhteenveto
(Kinnunen 2004, 96)

Projektin kdynnistyttyé pidettiin ensin yhteinen, konsultin johtama palaveri jossa
tapahtuma esiteltiin piikohtineen. Kehityskohdista tirkeimmiksi valittiin
tapahtuman eldmyksellisyys. Samalla projekti nimettiin Menolippu Huipulle —

nimiseksi. Nimi pysyi samana myos ~’valmiissa” tuotteessa.

Tapahtumalle haluttiin 16ytdi selkedt teemat, joita kokonaisuudessa ldhdettiin
korostamaan. Néihin otettiin mukaan myds Hongan tyoryhmédn AWA:lle aiemmin
antamat teemasanat “metsa”, “perinne”’, “talvi” ja “’tuli”. Teemoja kéytettdisiin
myohemmin myos tuotteen markkinoinnin suunnittelussa, koska ne olivat
lataukseltaan yleisesti positiivisena pidettyjd ja tarpeeksi abstrakteja
elamykselliseen kadyttoon. Kaikille ohjelman osa-alueille junamatkasta itse
urheilukeskuksen kidyttoon haluttiin 16ytdd juoneen sidottu syy, jolloin tapahtuma
edistyisi mahdollisimman loogisesti my0s tapahtumavieraan mielessd. Juonen
padkannattimeksi nousi junan lisdksi Urheilukeskusten hyppyriméet

mikihyppédjineen
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Ryhméadynamiikan kehittdmisté eli vieraiden aktivointia ei tdssd vaiheessa pidetty
tarpeellisena, koska nihtiin, ettid tapahtumakokonaisuuteen Hongalle tarjotut
aktiviteetit olivat vihintddnkin riittdvéan laajat. Asiakkaan esteettisen kokemuksen
korostaminen néytteli pddosaa koko tapahtumassa. Esteettisen elamyksen
luominen koettiin Lahden alueen matkailuyritysten yleisend ongelmana, kun taas

asiakkaan aktiiviseen osallistumiseen oli panostettu alueen yrityksissi tarpeeksi.

Tuotekehityksen tidssd vaiheessa haluttiin myos korostaa tapahtumakokonaisuuden
monipuolisuutta Lahden Urheilukeskuksen osalta. Vaikka junamatka on
pakollinen, on tapahtuman siséltd Lahden pédissd muokattavissa ldhes rajattomasti.
Junalla pidsee melkein Sibeliustalolle asti, vaikka konserttiin. Lahden jdéhalli ja
messukeskus tarjoavat myos monipuoliset sisitilat melko suurten ryhmien
kayttoon. Urheilukeskuksen méakimonttuun hahmoteltiin tuotelanseerauksia ja

VIP-telttoja.

Palavereita pidettiin kaiken kaikkiaan kuusi. Palavereista ensimmadinen oli
projektin esittelypalaveri, jossa sovittiin tapahtuman péddkohdat ja projektiryhmén
sille asettamat edellytykset. Seuraavat palaverit pitivit sisdlladn kunkin projektin
osanottajan omaa osaamisaluettaan hyodyntiden tekemit esitykset
ohjelmasiséllostd ja valmiiksi suunniteltujen osien kehittamisehdotukset (liitteet 6,
7). Osa palavereista ja niiden péddtelmisté olivat suullisia. Muistioita néistd ei
tehty, vaikka se olisi ollut hyodyllistd pitkilld tdhtdimelld tapahtuman jalostusta

ajatellen.

Tuotteen eldmyshakuisuutta pyrittiin hakemaan myos ruokailuilla juomineen,
joiden tuli olla ohjelmanumero muiden lomassa. Menolippu huipulle —
tapahtumien cateringista tarjoiluineen vastaa Casseli Oy. Tuotekehitysprojektissa
Casselin tehtdaviksi madrattiin tapahtuman luonteeseen sopivien ruokalajien ja
tarjoilutapojen valinta. Edellytyksini oli, ettd junaan tuli keksid omat ruokalajit ja
junaan soveltuva tarjoilutapa, jota rajoitti junan tilat, sekd ravintolavaunun puute.
Mikaili tarjoilu olisi hoidettu ravintolavaunussa, olisi tarjoilua rajoittavina
tekijoind ollut liséksi anniskeluoikeudet. Anniskeluoikeuksien mukaantulo taasen
olisi nostanut ohjelman hintatasoa olennaisesti. Ravintolavaunussa toteutettavaa

tarjoilua ei koettu mielekkéddksi myoskiin siitd syystd, ettd vaunuun ei mahdu
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suuria vikiméiirii ja tarjoilu hidastuu olennaisesti rajatun henkilokuntaméiirén ja
ahtaiden tilojen vuoksi. Casseli paityi lopulta tarjoilemaan ruoat lentokoneista
tuttuun tyyliin tarjoilukirryistd. Ruoat itsessddn olivat pakattu kertakéyttoisiin,
energiajatteeksi kelpaaviin astioihin. Itse padtapahtuman ruokailulle Lahden
Urheilukeskuksessa haluttiin Salpausselédn kisojen henkeen ja suomalaisuuteen

viittaavia ruokalajeja.

Tarjoilulle kehiteltiin vaihtoehdot vatitarjoiluna toteutettavana Lahden
messukeskukseen, poytiin tarjoiltuna mékimonttuun pystytettavissd 1000-hengen
teltassa, sekd ulkotulilla nautittuun, buffet-tyyppiseen “retkiateriaan”. Niisti
jalkimmainen oli kidytossd Hongan tapahtumassa. Myos juomat oli valittu niin,

ettd ne soveltuivat terdstettyind tai ilman tarjoiltaviksi myos kylmissd sddssa.

Tapahtuman markkinointimateriaali kehitettiin yhteistydssd Lahtelaisen AD-Pro
mainostoimiston kanssa. Mainostoimistoon yhteydessi oli jatkuvasti tapahtuman
visuaalisen ilmeen péddsuunnittelijana ollut, Muotoilutoimisto Materiaa edustanut
muotoilija. Muotoilijan tehtiva oli suunnitella tapahtuman teemoihin soveltuva
véirimaailma ja tehdé esitys tuotteen markkinointimateriaalina kaytettdvasti
mediasta sekd markkinointimateriaalin ulkoasusta ja sisidllostd. Mainostoimisto
toteuttaisi lopulta projektin ulkopuolisena osaajana materiaalin, johon yhdessi
paidyttiisiin. Muotoilija teki yhteisen palaverimme tiimoilta muistion (liite7) ja
suunnitteli tapahtuman virimaailman (liite 12). Tédmin liséksi hiin suunnitteli

tapahtuman logon projektiryhméissé kidytyjen keskustelujen pohjalta (liite 14).

Projektiryhma oli yhteistyossd mainostoimisto AD-Pron:n kanssa myos
tapahtuman markkinoinnin suunnittelussa. AD-Pro tekikin projektiryhmén kanssa

kdymiensi keskustelujen pohjalta markkinointisuunnitelman.



17

4.4.1 Hinnoittelusta

Tuotteen hinnoittelusta ja sen merkityksesti tuotteelle voisi tehdd oman
opinniytetyonsd. Hinnoittelun merkitys tuotekehitysprosessissa on kuitenkin niin
suuri, ettd koen pakolliseksi kisitelld sitd lyhyesti. En valitettavasti saanut lupaa
paljastaa Honka Summitiin tai Menolippu Huipulle — tuotteeseen liittyvid
hintatietoja, joten joudun kisitteleméin aihetta yleiselld tasolla. Todettakoon, ettid
Menolippu Huipulle — tuotteen kehitysprosessi ei olisi ylipddtddn kdynnistynyt,
mikdli tuotteen hinta olisi koettu jarjestdjille tai asiakkaalle epdedulliseksi.
Palvelun hinnoittelu tulee muodostaa niin, ettd palvelun toteuttaminen on
yritykselle kannattavaa toimintaa ja mielelldéin yrityksen toimintaa kasvattavaa.
Toisaalta hinnanmuodostus tulee toteuttaa niin, ettd asiakas mieltdd sen jarkeviksi
suhteessa taloudelliseen tilanteeseensa, seki palvelulta odottamaansa arvoon

(Boxberg, M., Komppula, R., Korhonen, S., Mutka, P., 2001, 135)

Niin Menolippu Huipulle — lopputuotteessa kuin Honka Summitissa, ohjelman
kannattavuus perustui suureen ryhmikokoon. Kiinteiden kulujen osuus suurille
ryhmille tehtdvissi tuotteissa jdd henkilohintaan ndhden pieniksi, jolloin
ohjelmalle laskettava kate paranee ryhmékoon noustessa, tai hinnoittelussa
voidaan tulla asiakasta vastaan. Ohjelmapalveluyrityksissd on hyvin yleisti
radtéaloityjen tuotteiden tapauskohtainen hinnoittelu, jossa otetaan huomioon vain
palvelusta vilittomasti syntyneet kustannukset, ei yrityksen pitkdaikaisen
toiminnan kustannuksia. Télloin toteutetaan nk. katetuottolaskentaa. Monissa
matkailuyrityksissi tuotteen tai palvelun hinta maaritdin kilpailijan vastaavan
tuotteen hinnan mukaan. Menolippu Huipulle —tuotteen hinnoittelussa ei nidin
voitu tehdi tuotteen uniikin olemuksen vuoksi. Huomioitavaa on myos, ettd
Menolippu Huipulle tuotteesta ei synny kustannuksia ennen sen tarjous- ja

toteuttamisvaihetta. (Pellinen, 2000.)

Tuotekehitysvaiheessa tuotteen hintakehitysté tulee seurata sekd asiakkaan, ettd
jarjestdvén organisaation taloudellisesta hyotyndkokulmasta. Mikili kustannukset
nousevat liian korkeiksi jommallekummalle osapuolelle, on koko tapahtuman, tai

jonkun tapahtuman osa-alueen tuotekehitys epdonnistunut. Talloin
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tuotekehitysprojekti joko lopetetaan kokonaan, aloitetaan uudestaan, tai
tapahtuman painotukset harkitaan uudestaan. Mikéli tuotekehityksessid laahaa joku
tapahtuman osa-alueista, on puntaroitava sen tarpeellisuutta lopputuotetta
silmélldpitden; voidaanko osanen hylitd tai korvata niin, ettd lopullisesta
tuotteesta tulee jarkevéltd kuulostava kokonaisuus. Osa-alueen toimivuus ja
jarkevyys todetaan kuitenkin lopulta vasta testausvaiheessa. Toisaalta tapahtuman
voi rakentaa kompromisseitta niin, ettd lopulliseen hintaan ei kiinnitetd huomiota,
kun siitd tehdédédn halutunlainen. Tdlloin asiakaskuntaa rajataan reilusti

maksukyvyn mukaan, eikd toiminnan luonne ole vélttimattd asiakasldahtoisti.

Tuotteen hinnoittelulla on myos psykologinen merkitys. Mikili asiakas on
kayttinyt vastaavanlaista tuotetta tai palvelua aiemmin, tai tietdd palvelun yleisen
hintatason, peilaa hén ostopéétostéd tehdessdin tuotteen hintaa suhteessa
tietdmainsi hintatasoon. Liian halpa hinta saattaa saada asiakkaan epdileméén
saamansa palvelun tasoa tai tuotteen laadukkuutta, toisaalta asiakkaan mielesta
liian kallis tai kipurajaa hipova tuote tai palvelu saa yleensi aikaan negatiivisen
ostopditoksen. Hinnoittelulla voidaan pelata my6s kalliimpaan suuntaan, jolloin
tuotteesta voidaan tehdi eksklusiivinen, rajatulle erittdin maksukykyiselle
kayttdjakunnalle suunnattu luksustuote. Tall6in tuotteelta ja sen sisallolta
odotetaan usein myos poikkeuksellisuutta. On tuotekehityksen ldhtokohdista ja
lopulta tuotteen myyjasti kiinni, onko tuote todellisuudessa sen erikoisempi, kuin
hintaa katsovan asiakkaan tuote. Monesti riittii, ettd pienilld tapahtuman
somistukseen ja tuotteen ulkonikoon liittyvilld seikoilla sdddellddn asiakkaan

tuotteen hinta / laatu-suhteesta saamaa kokemusta.

Asiakkaan lisdksi myds tuotetta kehittinyt osapuoli on joutunut kehitysvaiheessa,
tuotetta kasatessaan kdymaiin lipi samat pohdinnat tuotteen hinnasta. On toki
huomattavaa, ettd tuotteet kasataan yleensa osaltaan omaan alaan liittyvista
elementeistd ja palveluista, joiden hintatasosta ja saatavuudesta on ainakin
jonkinlainen tieto. Menolippu Huipulle — tuotetta tehdessi pyrittiin luonnollisesti
kayttimaiin alueellisesta palveluntarjonnasta laadukkaimmaksi koetut
palveluntarjoajat, joilta kuitenkin pyydettiin tarjoukset samasta ydinpalvelusta eri
hintaluokista. Ndma tuotteet vertailtiin ja niistd valittiin hinta / laatu-suhteeltaan

parhaiksi koetut. Tapahtumaan liittyi luonnollisesti komponentteja, kuten juna ja
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Lahden Urheilukeskuksen aluevuokrat, joissa tuotteesta tai hinnoittelusta ei ole eri
variaatioita. Niissid tapauksissa koettua hinta / laatu suhdetta pystytidin nostamaan
kuitenkin erilaisilla ulkoasuun ja siséltoon liittyvilld elementeilld; valaistuksella,

somistuksilla ja aktivoivalla tai passiivisella ohjelmalla.

Hyviin tapahtumaan liittyy aina asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa sen sisdltoon
ja hinnoitteluun. Ammattimainen tapahtumanjirjestdja tiedostaa asiakkaan tarpeet
ja osaa ohjata asiakkaan tamin tarpeiden mukaiseen suuntaan. Joskus tima
tarkoittaa my0s tinkimisté taloudellisesta hyodysti. Toisaalta
tapahtumanjérjestédjin velvollisuus on tiedostaa myos vilttiméadttomyydet, joista

asiakkaan tulee maksaa, jotta tapahtumasta tulee onnistunut.

4.4.2 Elimyksen tuotteistaminen

Tuotekehitysprosessin kidynnistyesséd nousi esille koko projektin vaativin ongelma.
Miké on eldamys ja miten se luodaan. Lahdimme pohtimaan eldimyksen olemusta
kysymélld projektin osanottajilta ndiden omia ndkemyksid elimyksestd ja sen
sisdllostd — tapahtumista ja tilanteista, jotka olivat johtaneet elimykseen.
Aivoriihen ollessa kdynnissd huomasimme nopeasti, ettd mieltymyksemme ja
tajumme tilanteista erosivat melko lailla toisistaan; toisille elamyksen tuotti
pelkistdaan hyvi ruoka, kun taas toisten pelkddmat korkeat paikat olivat toisille
parasta kaikessa. Kaikille yhteisti oli kuitenkin se, ettd elamys oli jittanyt
tilanteesta tai tapahtumasta positiivisen muistijédljen. Elimyksenhetkistd tilannetta
kuvattiin sanoin “aiheuttaa virindd padssd”. Pdddyimme samaan tulokseen, kuin
Komppula ja Boxberg, jotka kuvaavat elimystd seuraavasti: "Eldmys on aina

subjektiivinen, eiké sen oikeellisuudesta tai vidryydesta voi kiistella” (2002, 27).

Hyvi elimystuote vetoaa yleisoonsd kohderyhmistd riippumatta myds niin, ettéd
samaa tuotetta kdyttdd samanaikaisesti osittain, tai tiysin erilaiset ihmiset mukaan
lukien eri ikdryhmat, kulttuurit ja sukupuolet. Tdma edellyttda luonnollisesti siti,
ettd tuote on monipuolinen. Se, ettd jokaiselle on véhin jotain, ei tdssid

tapauksessa riitd. Varsinaisen elimyksen syntyminen vaatii aina arjesta irrottavan,
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poikkeavan tekijédn ja on tilanteeseen sidottu. Subjektiivisuuden liséksi Komppula
ja Boxberg korostavat eldmysten ainutkertaisuutta ja abstraktisuutta. He jakavat
elamykset neljdin paaryhmiidn mukaillen Pinen ja Gilmoren jakoa (kuvio 3).

Hyvi elamystuote sisdltdd ainakin yhden néisté tekijoisti.

IMEYTYMINEN

PASSITVINEN AKTIIVINEN
OSALLISTUMINEN | JOSALLISTUMINE N

UPPOUTUMINE N

Kuvio 3. Eldmysten neljd pddryhmai
(Komppula & Boxberg 2002, 29.)

Menolippu Huipulle —tuotetta kehitettdessi pyrittiin kokonaisuuteen, joka
edustaisi kaikkia ryhmii. asiakasryhmidn moninaisuuden ja suuren vakimiirin
vuoksi. Asiakkaiden passiivista osallistumista Menolippu Huipulle tapahtumassa
pyritddn ruokkimaan Lahden Urheilukeskuksen ympiristolla itselldédn,
tunnelmavalaistuksella, musiikilla ja mukavalla yhdessi olemisella. Aktiiviseen
osallistumiseen kannustavat erilaiset vapaaehtoiset rastit alueella ruokailuineen ja
juomineen. Koska osa ohjelmakokonaisuuden osasista, kuten
mikihyppysimulaattori edellyttivét aktiivista osallistumista ovat ne vieraille
tdysin uusia ja siten aiheuttavat 1ihinni elimyksen, jossa vieras “imee
vaikutteita”. Uskallusta vaativissa aktiviteeteissa, kuten kdysilaskeutumisessa

vieraat joutuvat todella uppoutumaan tehtivadnsa.

Elamys on sidottu kulttuuriin ja elinympéristoon, josta vieras tulee. Elimyksen
synnyttdmiseksi riittdd usein jo kulttuurien vélinen jénnite. 30 eri maasta tulleet
osanottajat kohtasivat Honka Summitissa olosuhteissa, jotka antoivat itsessddn

mahdollisuudet elimyksen syntymiselle. Vaikka osanottajia yhdisti sama
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yrityskulttuuri, antoi tdysin vieraassa maassa, taysin poikkeavien kulttuurien

kohtaaminen valmiudet elimykselle. (Borg, Kivi, Partti 2002, 28-29.)

Elamys, positiivinen kokemus, voidaan kokea missi tahansa olosuhteissa. Honka
Summit toteutettiin valmiiksi elimyksid tukevissa olosuhteissa. Honka Summitin
teemoina olivat suomalaisuus ja suomen talvi. Ndami muodostivat itsessddn
elamyksen osalle vieraista. AW A:n tehtdvina oli korostaa niitd teemoja

tapahtuman antamin mahdollisuuksin.

4.5 Ennakkovalmistelut

Valmistelut Honka Oy:lle tehtidvéi tapahtumaa varten aloitettiin heti saadessamme
tietdd Lahdessa jdrjestettdvian ohjelmatarjouksen hyviksymisestd. Tarjoukset
alihankkijoiden (liite 8) palveluista oli luonnollisesti pyydetty jo tarjotessamme
ohjelmaa Hongalle. Menolippu Huipulle —tyyppisten tapahtumien jérjestdjind
AWA:n tehtidvédnd on koota tarvittavat tarjoukset alihankkijoiltaan, ohjeistaa niméa
ja varmistaa eri osa-alueiden yhteistoiminnallinen sujuvuus. AWA on
padvastuussa koko tapahtuman toiminnasta. Valitut alihankkijat ja
yhteistyOyritykset vastaavat kuitenkin AW A:lle oman osa-alueensa suunnittelusta
ja toteutuksesta niilld ehdoilla, jotka heille on annettu. Tami vdhentdid AWA:n
tyotd merkittavisti, kun yksityiskohtien hiominen jdi alihankkijoille ja
yhteistyoyrityksille. Kaikki yhteistyoyritykset pyrittiin valitsemaan Lahden
alueelta. Ndin my®os sen takia, ettd Lahti Travel Oy ja LAKES Oy olivat mukana
rahoittamassa tuotekehitysprojektia. Kumpikin rahoittajista oli saatu mukaan
nimenomaan silld perusteella, ettd yritysten itsensd lisdksi tuote ja
pilottitapahtuman hyodyttdisi mahdollisimman useata Lahden alueen matkailualan

toimijaa.

Helsinki-Lahti-Helsinki junakuljetuksen sopiminen oli alkuvaiheessa ensiarvoisen
tarkedd. VR vaati yksityisjunan aikataulutukseen vihintdéan yhden kuukauden
ajan. Hongalta oli esitetty myos toivomus junan pysdhtymisestd Jirvenpadssi

paluumatkalla, jotta koko Hongan Suomen edustuksen ei tarvitsisi jatkaa
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Helsinkiin asti. Koska tarjoukseen oli siséllytetty juomatarjoilu, piti myds
selvittdd junan anniskeluoikeuksia koskevat seikat. Juomia sai tarjoilla, mikéli
junaan ei liitetty ravintolavaunua. Alun perin tarkoituksena oli liittdd junaan myos
VR:1td 16ytyvid diskovaunu, mutta se oli varattu toiseen kidyttoon toteutuksen

aikana.

Menolippu Huipulle —projektin myotd sekd junan, ettd alueen somistusta varten
oli tehty suunnitelmat muotoilijan toimesta. Kaikkiin tapahtumapaikkoihin
junavaunuja myoten tutustuttiin ennalta muotoilijan, Hongan edustajien, AV-
henkilon ja luonnollisesti AW A:n edustajien kanssa. Somistuksessa pyrittiin
huomioimaan yrityksen paras mahdollinen nikyvyys tapahtumassa, toisin sanoen
hyodyntdaméaian kaikki mahdolliset paikat tilaajan logoille, teemasisustukselle ja
tunnelmaelementeille. Kaikki paikat ja niiden somistusmahdollisuudet hintoineen
luetteloitiin tilaajaa varten. Hongan rajallisen budjetin vuoksi ohjelmaan saatiin
suosituksistamme huolimatta ujutettua melko vihén tunnelma- ja
somistuselementtejd. Asia oli puoleltamme tiedostettu ja somistuselementtien
puutteesta tulikin palautetta toteutuksen jilkeen. Hongan edustajat kuitenkin
luottivat ohjelmasisillon riittdvédn kannusteellisen elimyksen syntyyn.
Somistuselementeisti osa olisi ollut luonteeltaan kertakdyttoistd, joten nama
karsittiin kuluja silmélldpitden pois ensimmadisend. Ne elementit, jotka
tapahtumaan haluttiin, tilattiin Menolippu Huipulla —projektissa olleelta Pro-AV
Oy:n edustajalta. Haasteellisin somistuksen osa oli junan somistus, jolle oli aikaa
kokonaisuudessaan kaksi tuntia; 1tunti ja 45 minuuttia Ilmolassa, jossa juna
huollettiin 1dhtokuntoon ja viisitoista minuuttia Helsingin rautatie asemalla ennen
asiakasryhmén saapumista. Jalkimmadisen viidentoista minuutin aikana junaan
tiytyi lastata myos sielli tarjoiltavat ruoat ja juomat, seki asiakkaiden

ulkoiluvarusteet.

Juomien, etenkin vapaan alkoholitarjoilun sisdllyttiminen tarjoukseen oli
puoleltamme tietoinen riski, mutta samalla melkoinen myyntivaltti. Suomalainen
yritys on tottunut maksamaan sidosryhmillensi tarjoamistaan juomista
ravintolahinnan, joten juomien siséllyttiminen tapahtuman kokonaishintaan —
etenkin vapaalla kaadolla, saa yrityksen kokemaan konkreettisen taloudellisen

hy6dyn tapahtumasta. Honka Wintergames’n kohdalla juomatoimittajien kanssa
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tehtiin sopimus, jonka mukaan avaamattomat juomat saatiin palauttaa tapahtuman
jdlkeen. Koska juomat laskutettiin suoraan Hongalta, eiki niille laskettu katetta,
anniskeluoikeuksia tarjoiluun ei tarvinnut hakea ja juomat voitiin myyda
tukkuhinnalla Hongalle. Juomalaskun loppusumma véihennettiin suoraan

tapahtuman kokonaislaskun loppusummasta.

Talvella jarjestettdvissd tapahtumissa asiakkaiden oikeasta vaatetuksesta
huolehtiminen on erittdin tirkedd. Asiakkaan paleleminen on omiaan pilaamaan
muuten onnistuneen tapahtuman. Hongalle luvattiin aivan loppumetreilld, viikkoa
ennen toteutusta jarjestdd ulkoiluvaatteet kaikille 280 osallistujalle, kun alun perin
tarjoukseen oli sisdllytetty vaatteet vain sadalle osallistujalle Hongan toimittaman
kokotaulukon mukaan. Niin oli, koska Hongan edustajat olivat alun perin
suunnitelleet vaatettavansa vieraat Hongan omilla vaatteilla. AWA:lta 10ytyi
ulkoiluvarusteet juuri 100 hengelle, mutta 180 ylimédriisen varustepaketin
l6ytdminen tuotti melkoisia ongelmia. Vaatepaketit, jotka sisdlsivit haalarit,
kengit, padhineen ja hanskat saatiin kahta pdivdd ennen tapahtumaa. Ne
vuokrattiin Suomu-tunturilla toimivalta ohjelmapalveluyritykseltid. Kaikki vaatteet
pakattiin Hongan toimittaman nimi- ja kokolistan mukaan muovikasseihin, joihin
oli painettu Honka-logo. Varalle pakattiin muutamia kymmenia ylimadrdisia
vaatepaketteja, koska tiedostettiin, ettd ulkomaalaiset kokojaot eivit tismédnneet
suomalaisten tai eurooppalaisten kokoluokituksien kanssa. Liséksi thmiset eiviit

vilttamittd ole tietoisia kokojérjestelmisti.

Kolme péivdd ennen tapahtumaa jérjestettiin Lahden Urheilukeskuksella
tapahtumaan osallistuville yhteistyoyrityksille ja oppaille kenraaliharjoituksena
toiminut ohjeistustilaisuus. Se koettiin tirkeéksi, jotta tapahtuman vaiheet
saataisiin toimimaan saumattomasti, ilman suvantovaiheita. Tilaisuuden aikana
tapahtuma kiytiin vaihe vaiheelta ldpi ja viimeiset saadot ja kehitysehdotukset
kdytdnnon toteutusta varten kiytiin ldpi. Harjoitus oli tirked myos, jotta kaikki
osallistujat ymmartdisivit tapahtuman luonteen ja tietdisivit tapahtuman sisdllon

kokonaisuudessaan toimintapisteineen ja aikatauluineen.



24

Tapahtumaa varten tilattiin Menolippu Huipulle —logoilla varustetut vaatteet
henkilokunnan pukeutumisen yhdenmukaistamiseksi. Ne eivit kuitenkaan
ehtineet tulla painosta Hongan toteutukseen mennessa.

4.6 Toteutus

Honka Summitin ohjelmallinen osuus toteutui pddasiassa tarjousten mukaisella
aikataululla. Oppaat olivat ryhmé&i vastassa Kalastajatorpalla, jossa
osallistujaryhmai oli tilaajan toimesta jaettu maanosajoukkueisiin ja kaikille
osallistujille oli jaettu hihaan kiinnitettivét, kankaiset véritunnisteet. Joka
joukkueelle oli jaettu oma opaspari, joka huolehti omasta joukkueestaan koko
ohjelman ajan. Oppaiden ensimmaéinen koitos oli koota oma joukkueensa ja
huolehtia kaikkien bussiin noususta Kalastajatorpalla ja my6hemmin siirtymisesta

bussista junaan.

Ohjelman ensimmadinen ja ainoa varsinainen ongelma ilmeni, kun juna saapuikin
Helsingin rautatieasemalle myohdssd. Aikataulun mukaan junan piti olla asemalla
kello 17.13 ja ldhted asiakkaat kyydissd kello 17.28 (liite 9). Juna saapui kuitenkin
vasta 17.20, sen jédlkeen kun asiakkaat olivat jo saapuneet laiturille. Koska
aluperin oli suunniteltu, ettd juna lastataan juuri ennen asiakkaiden saapumista,
joutuivat asiakkaat nyt odottamaan kiusallisen pitkidn ajan junaa lastattaessa.
Tilanteeseen ei oltu osattu varautua tarpeeksi hyvin, joten oppaat eivit ehtineet
reagoida tarpeeksi nopeasti tauko-ohjelman muodossa. Juna péési kuitenkin
lahtemiin ajallaan, joten loppuohjelma sujui aikataulussa. Mikéli juna olisi
myoOhistynyt 1dhdostd, olisi myos matkan kesto venynyt merkittdvisti junan

joutuessa pysdhtymidn muun liikenteen vuoksi.

Tapahtuman loppuosa sujui sekd ohjelmallisesti ettd aikataulullisesti lopullisen
tarjouksen (liite 4) mukaan ja tapahtumaa voidaan siitd saadun positiivisen

palautteen perusteella pitdd vihintdinkin onnistuneena.

Toteutuksen vaiheet tallennettiin videolle. Tallennetusta materiaalista tehtiin lyhyt
kooste Menolippu Huipulle — dvd:téd varten (liite 16). Kooste luovutettiin myos

Hongan kayttoon.
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4.7 Palaute

Honka Summitista kerittiin palaute tapahtumaan osallistuneilta ulkomaalais-
asiakkailta, tapahtuman tilaajana ja alusta asti tapahtuman suunnittelussa mukana
olleelta Hongan Honka Summit-tyoryhmadltd, yhteistyoyrityksiltd oppaineen, seka
Menolippu Huipulle —tuotekehitystéd varten varta vasten tapahtumaan tilatulta,
suunnittelun ullkopuoliselta muotoilijalta. Honka Wintergames-tapahtuman
kdytannon toteutuksen tuomien kokemusten liséksi palautteen merkitys lopullisen
Honka Summit —tuotteen kehityksessa oli merkittavd. Palaute keréttiin padasiassa
suullisesti ja kirjattiin ylos AW A:n toimesta myohempid toteutuksia varten.
Menolippu Huipulle — projektin myoté palkattu ulkopuolinen muotoilija antoi

tapahtumasta myos kirjallisen palautteen (liite 11).

Hongalle toteutetusta tapahtumasta saatu asiakaspalaute oli kaiken kaikkiaan
positiivista. Varsinaisia virheiti ei kukaan raportoinut, eivitki asiakkaat tuntuneet

muistavan esimerkiksi junan kanssa sattunutta aikataulullista komméahdysti

4.8 Menolippu Huipulle tuotelanseeraus

Kenelldkddn Menolippu Huipulle -projektiin osallistuneista osapuolista, mukaan
lukien Lahti Travel Oy:n, ei ollut kokemusta yksittdisen
tapahtumamarkkinointituotteen lanseerauksesta, eiké tietoa siitd, oliko
vastaavanlaista aiemmin tehty. Olihan tuote itsessdin ainakin alueellisesti uniikki.
Erikoiselta tuntui myos se, ettd valmista tuotetta edusti pelkéstidin tuotetta varten
tehty DVD-esitys ja esite. Lanseeraukseen ldhdettiin kuitenkin mielenkiinnolla

mukaan.

Menolippu Huipulle lanseeraustilaisuus jarjestettiin Kongressi 2005 messuilla.
Lanseeraus toteutettiin tapahtuman yhteydessi jirjestettyind tietoiskuina, joita
tapahtuman aikana oli kaikkiaan kaksi. DVD-julkaisu ja teaser-esite oli tuolloin
ensimmadistd kertaa jakelussa sekd itse tietoiskuissa, ettd Lahden

matkailutoimiston, Lahti Travel Oy:n, messuosastolla.
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Kongressi 2005 messut ovat suljetut ammattilaismessut, joiden kivijdkunta
koostuu matkailu-, tapahtuma- ja kokousalan palveluntarjoajista, seké palveluiden
potentiaalisista asiakkaista. Kongressi 2005 tapahtuma koettiin mielekkééksi
tilaisuudeksi lanseerausta ajatellen juuri oikeaksi koetun kévijdkuntansa vuoksi.
Lanseerattavalle tuotteelle haluttiin 10ytdd potentiaalisten ostajien lisdksi myos
mahdollisia myyjid. Lanseerauksen konkreettiseksi tavoitteeksi asetettiin tuotteen
pohjalta vahintddn 100:n mahdollisen asiakkaan yhteystietojen saanti, seka
vihintddn yhden jilleenmyyjédn 10ytdminen. Nami tavoitteet toteutuivat
sataprosenttisesti; tapahtumassa sovittiin tuotteen jdlleenmyynnistid Hilton
Kalastajatorpan kanssa. Tapahtumaa varten suunniteltuja yhteystietolomakkeita
(liite 13) palautettiin tdytettyind yli 200. Kaikkiin yhteystietonsa jittdneisiin,
lanseeraustilaisuuteen osallistuneisiin vieraisiin oltiin my6hemmin yhteydessi ja
heille 1dhetettiin postitse tuotteen esittely-DVD (liite 16). Yhteydenotoista syntyi
tuotteelle kaksi uutta tilausta, joista molemmat tehtiin pitkilti Honka Oy:n
ohjelmarunkoa kéyttden. Nykyiin tuote 10ytyy Suomen Matkatoimiston ja

kolmen incoming-toimiston tuotevalikoimasta.

Sisilloltddn lanseeraustilaisuudesta haluttiin tehdd tuotteen tavoin eldmyksellinen
ja Kongressi 2005 messujen sisdltoon verratessa poikkeava. Tietoiskujen yleinen,
tylsdhko informatiivisuus korvattiin viihteelliselld, nopealla show’lla, jonka
informaatiosisilto oli kevyt. Esityksen runkona toimi sama esittely-DVD, joka
lahetettiin kiinnostuneille postitse. Tilaisuuden juonsi ammattikoomikko, Taikuri
Luttinen, joka koosti show’n kondukt6orin asussa hinelle annettujen tarkeimpien
faktojen pohjalta, sisdllyttden esitykseen tuotteen padteemoihin liittyvid
taikatemppuja ja stand-up komiikkaa. Itse tila valaistiin tapahtuman logon
sinertdvilld sdvylld ja logo heijastettiin tilan seinille. Kaikella somistuksella

pyrittiin tuotteen kanssa yhteneviin ilmeeseen.
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5. POHDINTA

5.1 Lopputuote ja projektin arviointi

Menolippu Huipulle -tuotteen vahvuuksiin kuuluu kilpailukykyisen hinnan lisiksi
sen harkittu ja testattu konsepti, joka kuitenkin on muokattavissa ulkonéollisesti ja
sisdllollisesti haluttuun suuntaan. Ammattimaisen tapahtumajirjestdjian
velvollisuus on pysyi budjetissa, mutta myos tiedostaa tapahtuman ja palvelun
onnistumiseen liittyvit vilttimédttomyydet ja saada asiakas tietoiseksi myds ndistd
edellytyksistd. Menolippu Huipulle -projektissa keskityttiin luomaan asiakkaalle
yhtendinen kokonaisuus, jossa tapahtuman luonteesta ja tarkoitusperisti
riippumatta kohtaa kaikki Komppulan ja Boxbergin luettelemista elamysten

padryhmista.

Konseptiin sisdltyy aina junamatka Lahden Urheilukeskukseen valituilla
tarjoiluilla ja somistuksilla, sekd aktivoiva osuus madrdnpadssi, joka on
rakennettu tietyin tarpeelliseksi koetuin, tunnelmaa luovin minimisomistein.
Tapahtumapaikan niyttivyyttd ja ohjelmasiséltdd pystytidin parantamaan
asiakkaan budjetista riippuen valmiiksi suunnitelluilla yksityiskohdilla. Toisaalta
vain mielikuvitus asettaa rajat Urheilukeskuksen rakentamiselle, jos budjetti ei ole

esteena.

Kokonaisuudessaan tuote vastaa hyvin sille alun perin asetettuihin vaatimuksiin,
eli se tarjoaa padkaupunkiseudun asukkaille harkitun ohjelman, joka alkaa
Helsingin keskustasta ja lopulta péittyy sinne, kun samaan aikaan lahtelaiset
yrittdjat hyotyvit tapahtumasta sen toteutuessa suoraan uusina tilauksina. Itse
siirtymi on tuotteessa olennainen, ohjelmallinen osuus, jota ilman tuote ei ole

endd sama, jota on markkinoitu.
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5.2 Tuotteen jalostus

Olen opinndytetydssidni maininnut Menolippu Huipulle — tuotteen valmiina
tuotteena, mité se onkin, jos ajatellaan projektiryhmin sille asettamia vaatimuksia.
Tuotekehityksen, etenkin olemassa olevien tuotteiden jatkojalostuksen tulisi olla
yrityksessd koko ajan jatkuva, vahintdin taustalla pyoriva prosessi. Terveen
kriittisyyden yrityksen toimintaa ja sen tuotteita kohtaan, seké jatkuvan
kehityskeskustelun tulisi olla itsestidéinselvyys jo yrityksen tulevaisuutta
silmélldpitden. Markkinointiin valmiiden palvelutuotteiden kehittiminen toki
vaatii palautetta, jota ei synny ilman uusia toteutuksia. Tuotteiden myymiseksi
tulee niiden my®0s olla siséllollisesti sekd ulkoasullisesti ajan tasalla kysynnédn

kanssa.

5.2.1 Riskien hallinta

Viime aikoina yrityksissd on alettu kiinnittd4 entistd enemmin huomiota
hankittujen ohjelmapalveluiden ja markkinointitapahtumien turvallisuuteen.
Etenkin, kun palveluiden loppukéyttdjind on yrityksen avainhenkilditi ja
asiakkaita. Epdonnistumisille ei ole sijaa nykypdivin yritysmaailmassa. Tésta
syystd ohjelmapalveluyritysten on, syystékin, ollut pakko keskittyé tuotteidensa
turvallisuuteen ja riskinhallintaan. Nykypéivin ohjelma- ja
tapahtumamarkkinointiyrityksille tulisi riskien hallinnan ja korkean
turvallisuustason olla itsestddnselvyys. Luonto- ja litkuntamatkailuyrittdjien
apuvilineeksi on jopa kehitetty hiljattain MONO, eli Matkailun
Ohjelmapalveluiden Normisto, jota olisi voitu hyddyntdd myos Menolippu

Huipulle — tuotteessa (Kuluttajavirasto, 9/2003).

Honka Summit — kokoontumiseen liittyneen pilottitoteutuksen myoti saatu
asiakaspalaute tai AW A:n muista ohjelmista saama kokemus eivét kata koko
tuotteen riskikenttdd. Tapahtumalle ei kokonaisuudessaan ole tehty omaa
turvallisuussuunnitelmaa, eikd riskinhallintaan ole juurikaan panostettu. Riskien

kartoitus ja turvallisuussuunnitelma olisi tullut tehda jo tuotekehitysvaiheessa,
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viimeistdin pilottitoteutuksen aikana. Sen lisiksi, ettd edelld mainituilla
toimenpiteilld pystyttiisiin ennaltachkdisemédin mahdolliset vahingot asiakkaille,
henkilokunnalle, kolmannelle osapuolelle ja kalustolle, niiden avulla voitaisiin
valmistautua odottamattomiin aikataulumuutoksiin ja keksid keinot niiden
torjumiseksi, ennen kaikkea hyddyntimiseksi. Ndin ollen asiakkaan esittimiin
turvallisuusseikkoihin liittyviin kysymyksiin pystyttdisiin my0s vastaamaan
asianmukaisin asiakirjoin. Tdlld hetkelld turvallisuussuunnitelmat on laadittu vain
yleisesti AW A:n kaikelle ohjelmatoiminnalle. Toisaalta esimerkiksi Hongalle
tehdyssé tapahtumassa luotettiin alihankkijoiden omiin turvallisuussuunnitelmiin

omissa ohjelmaosuuksissaan.

5.2.2 Vaihtoehtoiset toteutustavat

Menolippu Huipulle -konsepti on kehitetty talvikdyttoon. Syy tdhédn on se, ettd
Lahden Urheilukeskuksen ei koettu olevan tarpeeksi nédyttivd ympéaristo
lumettomana aikana. Menolippu Huipulle on kehitetty yli 80-henkisille ryhmille
ja téllaisille asiakasméirille on ominaista, ettd tilaisuus varataan kuukausia
tapahtumaa aiemmin, kuten oli myos Honka Oy:n tapauksessa. Koska ohjelma on
rakennettu valaistuksineen kaikkineen paljolti lumen ympdrille, aiheuttaa sda

mahdollisuuden ohjelman latistumiselle.

Eri siddolosuhteisiin tulisi kehittdd omat ratkaisut esimerkiksi Lahden Messuhallia
tai Sibeliustaloa hyddyntien, jotka molemmat sijaitsevat erittdin ldhelld junan
paitepysikkida. Myos Vesijirven ldheisyyden tuomat mahdollisuudet kannattaisi

kartoittaa etenkin tuotteen kesdvariaatiota ajatellen.

Tuotekehityspalavereissa ideoitiin eri toteutustapoja asiakkaan tarpeisiin ndhden
ja hahmoteltiin niiden toteutettavuutta Lahden Urheilukeskuksen ympiristossa.
Tillaisia vaihtoehtoistoteutuksia olivat muun muassa tuotelanseeraukset ja
erilaiset juhlatilaisuudet, joiden jéarjestimiselle ideoitiin useita hyvid

toteutustapoja, joista pitdisi tehdd omat, esimerkkina toimivat tuotekortit.
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Menolippu Huipulle - ohjelma on suunniteltu 1dhinné pddkaupunkiseudun
yritysten kdyttoon. Lahti on kuitenkin junaratoineen hyvien yhteyksien paissi
muihinkin kaupunkeihin nidhden, enki nékisi esteend tuotteen markkinoimista

muihinkin ldhialueen yrityskeskuksiin.

6. OPINNAYTETYON ARVIOINTI

Ideoin ja tein tarjoukset Honka Summit —tapahtumaa varten, seké tyoskentelin itse
toteutuksessa koordinaattorin toimessa. Menolippu Huipulle —tuotekehityksessi
olin mukana koko ajan ja osallistuin ldhes kaikkiin tuotekehityspalavereihin ja
tuotteeseen liittyvidn padtoksentekoon. Ideointiin, tarjousvaiheeseen, toteutukseen
ja tuotekehitykseen kéytin yli puolen vuoden pituisessa prosessissa aikaa arviolta

500 — 600 tuntia.

Menolippu Huipulle —tuotteen esitemateriaalin perusteella on myyty ja toteutettu
kaksi konseptia mukailevaa tapahtumaa piaikaupunkiseudun yrityksille. Vuonna

2007 on luvassa tapahtuman kolmas ja henkilomairaltdin suurin, 1000:n hengen,
toteutus. Taltd pohjalta voin sanoa onnistuneeni, yhdessé projektiryhmén kanssa,

tuotteen kehityksessi.

Opinnaytetyoprojekti oli kaiken kaikkiaan varsin opettavainen. Sen lisiksi, ettd
tutustuin tapahtumatuotannon —ja tuotteistamisen peruselementteihin, opin paljon
my0s tutkivan tyon tekemisesté, tosin 1dhinnd omien kommaéhdysten ja

laiminlyOntien kautta.

6.2 Opinndytetyon raportointi

Tein opinniytetyOraporttini kiireessd. Aloitin tydn raportoinnin aivan liian

my0Ohéén tyon laajuuteen ndhden. Jélkiviisaana tdytyy mainita, ettd olisi ollut
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jarkevampii valita vain yksi tdimin opinndytetyon pddaiheista, jolloin tydsté olisi

tullut huomattavasti tiiviimpi.

Alun perin tavoitteeni oli raportoida koko prosessi syvéllisesti vaihe vaiheelta,
vertaillen samalla kustakin aiheesta 10ytyvien ldhteiden malleja projektin tiimoilta
tekemiini ratkaisuihin ja johtopéatoksiin. Aika ei antanut kuitenkaan myoten
syvélliseen pohdintaan, vaan viime hetket olivat jo késilla jo, kun olin hahmotellut

raporttini rungon.

Nyt lopputulos on pinnallinen prosessikuvaus, johon ldhteistd saatu teoria on
vikisin tyonnetty mukaan, joskin omasta mielestini onnistuneesti. Oma
asiantuntijuuteni aiheesta auttoi kokoamaan raportin joltisestikin luettavaksi

lyhyessi ajassa.

Kielellisesti ja rakenteellisesti raportti on tyydyttdavii luettavaa. Jisennys on
onnistunut suurin osin hyvin ja raportti etenee melko loogisesti ja kronologisesti,
kuten alkuperidisend tarkoituksena oli. Tapanani on kiteyttidd yhteen lauseeseen
useita asioita, jolloin lauserakenteista tulee vihintdidnkin monimutkaisia. Olen

raportissani pyrkinyt vilttamaan monimutkaisia lauserakenteita.

6.4 Lihteiden kaytto

Raportin kirjoitus tulisi aloittaa jo opinndytetyon aihetta valitessa niin kutsuttuna
prosessikirjoittamisessa. Aloitusvaiheessa tulisi olla selvilld myds opinndytetydssi

kaytettdavit ldhteet, ainakin osa niistd (Vilkka, H., Airaksinen, T. 2004.)

Itse tutustuin mahdolliseen ldhdekirjallisuuteen vasta siind vaiheessa, kun aloin
raporttiani kirjoittamaan. Olin jo kirjoittanut suuren osan raportista, kun aloin
miettiméén, kuinka voisin soveltaa lidhteitd tydssidni. Toiminnallisen osuuden
ollessa kdynnissd en moisista teorioista tiennyt, saati ettd olisin niihin tutustunut.

Tistd johtuen jouduin “pakottamaan” ldhdekirjallisuudesta valitsemani teoriat
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raporttiini. Tapahtumamarkkinointiin ja pelkkiin tapahtuman tuotteistamiseen on
olemassa kohtalaisen véhin kirjallisuutta. Itse en niitd kiireestd johtuen ehtinyt
etsiméin, vaan tyydyin kdyttamadn matkailualan tuotteistamiseen liittyvaa

suomalaista peruskirjallisuutta.

Koska opinndytetyoni kédsittelee melko uniikkia tuotetta, ei kaikkea palvelu- tai
matkailutuotteistamisen teoriaa voi suoraan tyohoni soveltaa, eiki toisaalta ole
tarpeellistakaan. Parhaaksi tyokaluksi koin Komppulan ja Boxbergin kirjan
Matkailuyrityksen tuotekehitys (2002), jossa matkailupalveluiden tuotteistamista
kisiteltiin tarpeeksi yleiselld tasolla, jotta sitd pystyi soveltamaan myds
Menolippu Huipulle — tuotteeseen. Muu kdyttamaéni kirjallisuus sivusi suurin osin
aihealuetta, mutta en pystynyt kdyttamian tietoa opinnédytetyoni rajausten

puitteissa.
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8. LITTEET

Liite 1. Honka Summit 1.sisdltoluonnos.

Honka Summit 2005 Sisaltdéluonnos 1.

Olen luonnostellut Honka Summit 2005 —tapahtuman sisaltéa teoriatasolla.
Lahetén nyt ainoastaan lyhyimman kirjauksen toimivasta
ohjelmakokonaisuudesta lahinna tilojen ja ajan k&ytdbn merkityksessa.
Vastineenne pohjalta laadimme uuden sisdlt6ja tarkentavan seka
ohjelmanumeroiden sisaltdihin kantaa ottavan esityksen 06.08.2004 mennessa.

Alustava aikataulu

TO 27.01.2005

klo 08:00 Bussikuljetus Karstulan tehdasvierailuun

klo 09:00-12:00 Myyntikokous 1. Siirtomaasali 1:ss&

” ? Kéaytdssa tarvittavat Vanhan Torpan ryhmatydétilat

klo 12:00-13:30 Lounas Pyéreassa Salissa

klo 13:30-17:00 Myyntikokous 1. jatkuu Siirtomaasali 1:ssa

” ? Kéaytdssa tarvittavat ryhmatyotilat

klo 18:00 Bussi palaa Karstulan tehdasvierailulta

klo 17:00-20:00 Vapaa-aikaa — 7Shuttle” bussiyhteys Helsingin
keskustaan

klo 20:00-23:30 Rento ja mutkaton "Get Together Party” Rantahotellin

sauna- ja allasosastolla sekd Rantahotellin
ravintolassa

- makkaraa, karjalanpiirakoita, perunasalaattia +
olutta
- svengaavaa taustamusiikkia musiikkimestari Dj:n
johdolla
klo 24:00 Hyvaa yota




PE 28.01.2005

klo 09:00-12:00

” ”

klo 12:00-13:30
klo 13:30-17:00

klo 17:00-19:30
klo 20:00-23:30
klo 23:30-23:45

klo 23:45-03:00(>03:30)
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Honka  Summit 2005  Siifomaasaleissa  —
Luokkamuoto merelle péin

Kaytdssa tarvittava maara ryhma- ja nayttelytiloja
Ohjelmallinen lounas Py6redsséa Salissa

Kokouksen osuus 2. Siirtomaasaleissa

Kéytdssa tarvittava maéra ryhma- ja nayttelytiloja
Sonnustautuminen iltajuhlaan

Ohjelmallinen illallisjuhla Siirtomaasaleissa

Musiikki-, pyro-, valo- ja ilotulitusohjelma Torpan
puistossa

Svengaava biletysohjelma Py6redsséa Salissa

LA 29.01.2005

klo 08:30>
klo 10:00-15:00

klo 16:00
klo 16:00-20:00

TBA

Bussikuljetukset Torpalta aktiviteettiohjelmiin
Vaihtoehdossa 1. mittavan laaja Honka Summit 2005
ilkkikilpailu + valitut oheisohjelmat napakelkoista
ihmisenkeittoaltaisiin

Vaihtoehdossa 2. kolme (3) vaihtoehtoista
aktiviteettiohjelmaa:

- Ulkoseikkailu, Extreme & Talvinen luonto
Saapuminen Hongan paakonttorille

Reipashenkinen pihajuhla pa&konttorilla: "Tunti asiaa
ja kolme viihdettd”

- loimulohi, ulkotulet & talvikokko, rekiajelu,
kinkkubingo
Vapaa iltaohjelma
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Liite 2. Honka Summitin 1. tarjous

HONKA SUMMIT 2005

Torstai 27.01.

klo 08.00 Bussikuljetus Karstulaan

klo 09.00-12.00 Myyntikokous 1. Siirtomaasali 1:ssa
- kaytéssa Vanhan Torpan ri-tilat

klo 12.00-13.00 Lounas Pyb6reassa Salissa

klo 13.00-16.00 Myyntikokous 1. jatkuu
- ri-tilat edelleen kaytéssa

klo 16.30 Bussikuljetus Pasilaan

klo 17.00 Yksityisjunakuljetus Lahden Urheilukeskukselle — "MM-

kisanayttamolle”
- Junassa joka vaunussa opas ja tarjoillija
- Tarjolla Caesar salaattia broilerilla
- Juomat: valko-/punaviini, olut, siideri, virvoitusjuoma

- Juna haluttaessa koristeltu Honka-lookiin.

klo 18.15 Juna perilla Lahden Urheilukeskuksessa
klo 18.15 Karstulan bussi perilla Urheilukeskuksessa
- Jattiscreen kaytdéssanne haluamallanne
logolla/tekstilla/kuvalla/videolla!
- Alueen kartta ja info jaettu junassa/bussissa
- Meneva taustamusiikki koko alueella

LAHTI M LEVI
| S

PL 31 All Wild Adventures

FIN-15101 Lahti FIN -99130 Sirkka
tel.+358-3-7641 771 info@awa.fi tel.+358-16-641771
mobile +358-400-200 115 www.awa.fi mobile +358-400-600 771

fax+358-3-7641 772 fax+358-16-641 772
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klo 18.15-18.30

LAHTI

PL 31

FIN-15101 Lahti
tel.+358-3-7641 771
mobile +358-400-200 115
fax+358-3-7641 772
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Varusteiden vaihto

lampimat turkishaalarit jaossa jakopisteita

myds esim. Hongan pipot ja kasineet

”Honka Wintergames 2005”

Aluksi kokoonnumme méakimonttuun lammitteleméaéan

ohjatulla "lumibailatinolla”. Taman jalkeen nayttava

makihyppy show suurméaessa.

Yhteistoiminnan jalkeen non-stop tyyliin py&rivat rastit

ympari Urheilukeskuksen aluetta. Ohjelma voidaan

toteuttaa maiden vélisena turnauksena.

Rasteina:

hiihtomuseo
makihyppysimulaattori

ammuntasimulaattori

moottorikelkka-reki kuljetus hyppyrimaille.

lumikenkakavelya

tuolihissinousu suurméen huipulle
lumisota pehmopalloilla
pulkkamaki

potkukelkkailu

murtomaahiihto
kdysilaskeutuminen huipulta
bendoloom- hypyt
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Alueella non-stop ruokapisteitd. Ruokapisteet noutopdyta-

tyyliin ulkotulilla, porontaljoilla ja roihuilla somistettuna.

m LEVI

All Wild Adventures

FIN -99130 Sirkka
info@awa.fi tel.+358-16-641771

www.awa.fi mobile +358-400-600 771

fax+358-16-641 772
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Optiot:

klo 21.45

klo 22.00
Klo 22.15

Klo 23.15

LAHTI

PL 31

FIN-15101 Lahti
tel.+358-3-7641 771
mobile +358-400-200 115
fax+358-3-7641 772
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Ruoka nautitaan puukiekoilta puuaterimin. Tarjolla
perinteisia suomalaisia kisaruokia

* makkaraa

= hirvipy6rykoita

* neulamuikkuja

= |ampdisia karjalanpiirakoita, munavoita

= salaattia

» leivat, levitteet

= glégia

= mehu, vesi, maito

=  rommitotit

* minttu/rommi kaakaot

» terastetyt glogit

- jaébaari
- kuksat kaiverruksilla
- Kaksinkertainen olympiavoittaja Toni Nieminen jakaa
nimikirjoituksia huipulla
Kokoontuminen makimonttuun. Stadionin pimennys. Musiikin
hiljennys.
- Pyroshow klassisella musiikilla sdestettyna
Varusteiden vaihto
Yksityisjuna Helsinkiin.
- jalkiruokaa tarjolla:
= mansikkahyytel6kakkua

=  kuohuviinia

Juna Helsingissa
- Baari avoinna paluumatkallakin

m LEVI

All Wild Adventures
FIN -99130 Sirkka
info@awa.fi tel.+358-16-641771
www.awa.fi mobile +358-400-600 771

fax+358-16-641 772
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Perjantai 28.01.

klo 09.00-12.00

klo 12.00-13.30
klo 13.30-17.00

klo 17.00-21.00

Klo 21.00

Klo 23.00

LAHTI

PL 31

FIN-15101 Lahti
tel.+358-3-7641 771
mobile +358-400-200 115
fax+358-3-7641 772
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Honka Summit 2005 Siirtomaasaleissa — luokkamuoto merelle

pain. Kaytdssa tarvittava maara ryhmatyd- ja nayttelytiloja.

Lounas

Kokouksen Osuus 2 Siirtomaasaleissa. Kaytdssa tarvittava

maara ryhmatyo- ja nayttelytiloja.

Lepoa, saunomista ja iltajuhlaan sonnustautumista. Saunalla
tarjolla kevyita snackseja.

lltajuhla. Aluksi juhlallinen illallinen. Piano/viulu Duo soittaa

taustalla klassista, ikivihreita, elokuvamusiikkia, kevytta jazzia

tai esim. poimintoja eri kansallisuuksien edustajien kotimaisista

kappaleista. lllan aikana palkitaan "Honka Wintergames”

parhaat suoritukset. Taustalla py6rii edellis-illan kuvakavalkadi.
Biletysta

- Esiintyjana Sari Moilanen & Boneshakers

» svengaavia covereita tyylilla!

All Wild Adventures
FIN -99130 Sirkka
info@awa.fi tel.+358-16-641771
www.awa.fi mobile +358-400-600 771

fax+358-16-641 772
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Lauantai 29.01.
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klo 10.30. Bussikuljetus Torpalta Hongan paakonttorille Jarvenpaahan
klo 11.30 Asiaa, tutustumista ja ulkoilua
- Moottorikelkka ajelua
- Jaamikroautorata
- loimulohta ulkotulilla
Klo 15.00 Paluukuljetus Helsinkiin
Optio:
- jaébaari
SIMULTAANITULKKAUS
Kielet Englannista viidelle kielelle, sekd mahdolliset kysymykset
englanniksi
Sisalto 10 hengen tulkkitiimi seka laitteisto kahdelle paivélle. Tulkkaus
koordinoidaan tulkkaus yrityksen toimesta alusta loppuun.
Laitteisto 5*Tulkkikoppi
400*vastaanotin
3* langaton mikrofoni
1*mikseri
Lisaksi tekninen valvonta laitteiston toimittajan puolesta.
LAHTI M LEVI
| Q=
PL 31 All Wild Adventures

FIN-15101 Lahti
tel.+358-3-7641 771
mobile +358-400-200 115
fax+358-3-7641 772

FIN -99130 Sirkka
tel.+358-16-641771
mobile +358-400-600 771
fax+358-16-641 772

info@awa.fi
www.awa.fi
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Etukateismateriaali

Hinnat poistettu

LAHTI

PL 31

FIN-15101 Lahti
tel.+358-3-7641 771
mobile +358-400-200 115
fax+358-3-7641 772
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tulkkaukseen valmistautumista varten.

AVWA

All Wild Adventures

info@awa.fi
www.awa.fi

41

Ohjelma, taustamateriaali, osallistujalista, kalvokopiot,
esitelmat ja puheet toimitettava mahdollisimman pian AWA:lle

LEVI

FIN -99130 Sirkka
tel.+358-16-641771
mobile +358-400-600 771
fax+358-16-641 772
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10.09.2004

Liite 3. Honka Summitin 2. tarjous

Honkarakenne Oyj

Irmeli Schmelzer

Ryhmaéakoko

Ohjelma

perjantai 28.01.

17.30

18.15

19.00

LAHTI

PL 31

FIN-15101 Lahti
tel.+358-3-7641 771
mobile +358-400-200 115
fax+358-3-7641 772

200 henkiloa

Talviseikkailu Maalla ja Merella

Ohjelma alkaa Kalastajatorpalla. Ryhma jaetaan viiteen

joukkueeseen (Venéja, Saksa, Japani, Suomi, Muut maat).

Talviseikkailu alkaa varusteiden vaihdolla (kengat, haalarit,
pipot, hanskat). Siirrymme linja-autoihin oppaiden johdolla.
Linja-autossa joukkueilla ensimmainen tehtava, joka liittyy
tarjolla olevaan suomalaiseen makuelamykseen (esim.

kalakukko, lihapiirakka, karjalanpiirakka yms.).

Saavumme kauppatorille. Nousemme M/S Tor —jdanmurtajan
kyytiin. Joukkueilla matkan aikana kuumaa juotavaa seka
tehtdva jadhan ja mereen liittyen. (M/S Torilla osa vieraista

sisalla, osa kannella halun mukaan)

Saavumme Tykistélahden laituriin Suomen Linnaan.

m LEVI

All Wild Adventures

FIN -99130 Sirkka
tel.+358-16-641771
mobile +358-400-600 771
fax+358-16-641 772

info@awa.fi
www.awa.fi
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All Wild Adventures
10.09.2004
Ohjelmassa mélkkyturnaus. Perehdymme suomalaisen
kansallispelin saloihin Suomenlinnan tunnelmallisessa
ymparistdssa.
20.00 Siirrymme Suomen Linnan Tenalji Von Fersen —tiloihin
ilalliselle.

Noutopdéydidan menu

Graavikirjolohta, lamminsavustettua siikaa
Rapusilakoita, sipulisillia
Kasvisvati + dippikastiketta
Maksapateeta, lihahyytel6a
Kinkkua, paahtopaistia
Viher-, sieni- ja fetasalaattia
Sinappikastiketta, yrttidljykastiketta
Leip&é ja voita
Keitettyja perunoita

Poronkéristysta ja perunamuhennosta
puolukkasurvetta
Kahvi / tee

Ruokajuoma buffet:
Kotikalja, jaavesi ja maito

Toimitamme haluamanne alkoholijuomat alkon hinnoilla.

Laskutus todellisen menekin mukaan.

LAHTI M LEVI
| S

PL 31 All Wild Adventures

FIN-15101 Lahti FIN -99130 Sirkka
tel.+358-3-7641 771 info@awa.fi tel.+358-16-641771
mobile +358-400-200 115 www.awa.fi mobile +358-400-600 771

fax+358-3-7641 772 fax+358-16-641 772
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n. klo 24.00.

Hinnat poistettu

LAHTI

PL 31

FIN-15101 Lahti
tel.+358-3-7641 771
mobile +358-400-200 115
fax+358-3-7641 772

TARJOUS 44

10.09.2004

lllallisen jalkeen talviseikkailun palkintojenjako.

lllan aikana paikalla DJ soittaa rentoa ruokailumusiikkia ja

ruokailun jalkeen menevaa bilemusiikkia.

Kuljetus pois

m LEVI

All Wild Adventures
FIN -99130 Sirkka
info@awa.fi tel.+358-16-641771
www.awa.fi mobile +358-400-600 771

fax+358-16-641 772
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04.10.2004

Liite 4. Honka Summit lopullinen tarjous
Honka Oy

Irmeli Schmelzer

Hei Irmeli,

Tassa uusittu tarjous.

Honka Wintergames 2005

klo 16.45 Bussikuljetus kalastajatorpalta rautatieasemalle.

klo 17.28 Yksityisjunakuljetus Lahden Urheilukeskukselle — "MM-
kisanayttamolle”
Junassa joka vaunussa opas ja tarjoilija
Alueen kartta ja info jaetaan junassa
Tarjolla Caesar salaattia broilerilla

Juomat: valko-/punaviini, olut, siideri, virvoitusjuoma

Juna koristeltu Honka-lookiin. Esim. banderollit kyljessa.

klo 19.00 Juna perilla Lahden Urheilukeskuksessa
klo 19.00-19.15 Varusteiden vaihto
lampimat turkishaalarit, kengat, hanskat ja pipot

(100 hengelle)

19. 20 Ulko-ohjelma alkaa.
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TARJOUS 46

04.10.2004
Aluksi kokoonnumme makimonttuun. Jattiscreen toivottaa

vieraat tervetulleeksi haluamallanne logolla ja tekstilla. Aluella
soi koko tapahtuvan ajan meneva taustamusiikki. Taman

jalkeen lammittelemme itsemme vetreiksi "lumibailatinolla”.

Yhteistoiminnan jalkeen non-stop tyyliin pyérivat rastit ympari
Urheilukeskuksen aluetta. Ohjelma voidaan toteuttaa maiden

valisena turnauksena.

Rasteina:
o hiihtomuseo
o makihyppysimulaattori
o ammuntasimulaattori
o moottorikelkka-reki kuljetus hyppyrimaille.
o lumikenkakavelya
o tuolihissinousu suurmaen huipulle
o lumisota pehmopalloilla
o pulkkaméki
o potkukelkkailu
o murtomaahiihto

o koysilaskeutuminen huipulta

Ohjelma keskittyy Urheilukeskuksessa kahden toimintapisteen
ymparille; hiihtomuseon, seka suurmaen juuren, jotka
sijaitsevat noin 200 metrin p&assa toisistaan.

Osa ohjelmista toteutetaan ylhaalla suurméen juurella, osa
alhaalla hiihtomuseon yhteydessa. Molemmista paikoista 16ytyy

tilat lAmmittelya varten.
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AVWA

All Wild Adventures
04.10.2004

Liikkuminen pisteiden valilla tapahtuu moottorikelkka-reki
kuljetuksin, lumikengin, tuolihissilla seka hyppyrimaen
rakenteita pitkin kavellen.

Ylh&alla, hyppyrimaen juurella ruokapiste ja mahdollinen
jadbaari. Ruokapiste toimii noutopdyta-tyyliin.
Ruokailupaikkoina toimii kaksi nuotiopistettd, joiden ymparilla
penkit porontaljoilla ja roihuilla somistettuna. Lisaksi
mahdollista ruokailla suurmaen huipulla, nakbalatasanteella
sisatiloissa. Ruoka nautitaan puukiekoilta puuaterimin.

Tarjolla perinteisia suomalaisia kisaruokia:
o makkaraa
o hirvipydrykoitéa
o neulamuikkuja
o lampdisia karjalanpiirakoita, munavoita
o salaattia
o leivat, levitteet
o glégia
o mehu, vesi, maito
o rommitotit
o minttu/rommi kaakaot

o terastetyt glogit

klo 21.50 Kokoontuminen makimonttuun. Makihyppyshow, jonka jalkeen

stadion pimennetdan ja musiikki hiljennetaan.

¢ |lotulitus klassisella musiikilla saestettyna.

e Varusteiden vaihto



TARJOUS
AVWA
All Wild Adventures 04102004

Klo 22.35 Yksityisjunakuljetus Helsinkiin. Junassa tarjolla:
e Kkolmioleipa
e olutta
e siideria
e virvokkeita

Klo 00.00 Juna Helsingissa. Jatkokuljetus bussilla Kalastajatorpalle.

Kalastajatorpalla parhaiden suoritusten palkitseminen.

Hinnat poistettu
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Liite 5. Hakemus Lahti Travel Oy:lle

Essi Alaluukas
Lahti Travel Oy

MENOLIPPU HUIPULLE -PROJEKTI

Menolippu Huipulle

AWA — All Wild Adventures, Lahti Travel Oy ja Ravintola
Casseli toteuttavat yhteistyéssa Lahdelle uutta elamystuotetta,
jota ty6éstetdan nimelld Menolippu Huipulle. Hakemuksessa
esittellaan itse projektin sisaltd, projektin toteutustapa, seka

rahoituksen tarve.

Kunnianhimoisena tavoitteena on luoda alueellemme uusi
matkailun karkituote hyédyntden Lahden alueen suurinta
vahvuutta — Lahden Urheilukeskusta hyppyrimakineen.
Tuotteen kaytanndén osuuden suunnittelussa ja
pilottitoteutuksessa ovat olleet yhteisty6ssa noin kymmenen
lahtelaista yritysta, pitden sisalladn mm. muotoilutoimiston,
elamyspalveluyrityksia, sekd audiovisuaalista osaamista
edustavan yrityksen, sekd noin 30 opasta ja tarjoilijaa.
Pilottitapahtuma jarjestettiin Honka Rakenteen 19 eri
kansallisuutta ja 210 vierasta yhteen koonneen Honka Summit

—tapahtuman virkistys osuutena. Palaute tapahtumasta ol



Tapahtuman sisalté
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kokonaisuudessaan erittdin positiivista, pitden luonnollisesti

sisallaan myds varteenotettavia kehitysehdotuksia.

Menolippu Huipulle —tapahtumalla on pyritty tuomaan Lahti
matkailukohteena mahdollisimman helposti Iahestyttavaksi
paakaupunkiseudun potentiaalisille asiakkaille. Tapahtuma
kaynnistyy Helsingin keskustasta, rautatieasemalta, josta
vieraat siirtyvat asiakkaan toivomin somistein varustetulla
yksityisjunalla Lahteen. Junassa vieraat toivotetaan oppaiden
ja tarjoilijoiden puolesta tervetulleiksi. Matkan aikana junassa
toimii tapahtumahintaan sisallytetty ruoka- ja juomatarjoilu.
Junassa on my@s viihteellistd oheisohjelmaa.

Yksityisjunan paatepysakkina on Lahden Urheilukeskus, jonka
valittbmaan laheisyyteen juna pysahtyy. Ulkoiluvaatetus
jaetaan vieraille junamatkan aikana, joten kylmakaan ei paase
yllattamaan.

Menolippu Huipulle toimii tapahtumana niin sisaisessa, kuin
ulkoisessa markkinoinnissa - tuotelanseeraustapahtumasta
erilaisiin henkilést6-, koulutus-, ja myyntitilaisuuksiin.
Tapahtumassa hyédynnetédan Urheilukeskuksen valmista
audiovisuaalista tekniikkaa aanentoistoineen ja
jattiscreeneineen, seka stadion-alueen ja hyppyrimakien
vaikuttavuutta. Tapahtumavieraita voidaan pimennetylla
alueella ohjailla erilaisin valaisukeinoin perinteisista,
tunnelmallisista kynttil6ita tai vaikka moderneja
laserpointtereita apuna kayttaen. Urheilukeskuksen
jattivideoruutu mahdollistaa erilaisten tervetullotoivotusten ym.
multimediaesitysten toiston yleisélle. Varsinaiseksi ohjelmaksi
urheilukeskuksella voidaan jarjestaa rajaton maara eri
vaihtoehtoja. Honka Summit —tapahtuma piti siséllaan
ulkomaalaisille suunnattuja, osallistavia ulkoilma-aktiviteetteja
kuten pulkkailu, potkukelkkailu ja ohjattu lumisota.



Projektin markkinointi

Tuotteen lanseeraus

51

Vaihtoehtona ohjelmassa voisi olla esimerkiksi mahtipontinen
tuotelanseeraus - vaikka konsertti. Ruoka- ja juomatarjoilu
toimii aluella koko tapahtuman ajan. Paluukuljetus tapahtuu
samalla yksityisjunalla pikkupurtavan, ohjelman ja juoman

saattelemana.

P&apaino on asetettu yhdenmukaisuuteen ja sukunakobisyyteen
kaikkien tuotteelle suunniteltujen markkinointikeinojen osalta —
lahtékohtana erottuva, laadukas, ja viimeistelty kokonaisuus.
Markkinoinnin valineina tullaan kayttamaan jaettavaa ja
postitettavaa, painokustannuksiltaan edullista teaser-esitetta,
seka on-site- markkinointiin toteutettavaa DVD-muotoista
presentaatiota. Viimeistellyn ulkoasun korostamiseksi itse
tapahtumassa tydskentelevien oppaiden ja tarjoilijoiden
vaatteet painatetaan yhdenmukaisesti painomateriaalin ja
DVD-esitysten kanssa logoineen ja mainospaikkoineen.
Liitteend yhteisty6ssa mainostoimiston kanssa tehty

markkinointisuunnitelma (Liite 1.).

Menolippu Huipulle —lanseeraustilaisuus jarjestetdan Kongressi
2005 -messuilla Helsingin Kaapelitehtaalla 06.-07.04.2005.
Lanseeraustilaisuuden luonne on pyritty luomaan
tarkoituksenmukaisen viihteelliseksi ja piiloinformatiiviseksi
ammattimessuilla korostuvan yli-informatiivisuuden
vastapainoksi. Viihteellisen lanseerauksen keinoin tuodaan
esiin tuotteen poikkeavuutta ja mielenkiintoisuutta.
Tilaisuuden vetonaulaksi on valittu nayttelija Eppu Salminen,
joka yhdessa multimediaesityksen kanssa rakentaa
messuvieraille lyhyen, viihteellisen, tapahtuman kulun
havainnollistavan kokonaisuuden. T&lla esitystavalla paastaan
pois vakinaisesti toteutetusta, puhesiséltbisesta esitystavasta.
DVD-presentaatio ja teaser-esite ovat myds jaossa itse
tilaisuudessa, seka Lahti Travel Oy:n messuosastolla.



Alustava kustannusarvio

DVD:n toteutus ja editointi:

DVD:n monistus ja kansipainatus:

Still- kuvat mainosmateriaaliin:
Mainostuotanto:
Teaser-esitteen paino:
Vaatetus oppaille ja tarjoilijoille:

Lanseeraustilaisuus:

1500€ + alv.

1500€ + alv.

500€ + alv.

5000€ + alv.

500€ + alv.

700€ + alv.

1500€ + alv. (esitys ja

kasikirjoitus)

Yhteensa:

Lahti 17.02.2005

Janne Réntynen, AWA — All Wild Adventures

11200€ + alv:t.
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Liite 6. Tuotekehityspalaverin konseptiluonnos

PH
22.11.2004

AWA

Markkinointitapahtuma

KEHITYSTYO, SISALTO

1. Tavoitteet

Tavoitteemme ovat korkealla. On kehitettdvi korkeatasoinen, kiinnostava konsepti
markkinointitapahtumasta. Palvelun on erilaistuttava muusta runsaasta kokous- ja
ohjelmapalvelutarjonnasta. Tilaajayrityksen on kyettdavi liittiméén tapahtuma yrityksen
markkinointistrategiaan.

2. Asiakkaat

Tapahtuma kohdistetaan ensisijaisesti paidkaupunkiseudun suurille ja keskisuurille yrityksille,
jotka ovat valmiita investoimaan tapahtumamarkkinointiin esimerkiksi uuden tuotteen
lanseerauksessa, henkiloston, asiakkaiden tai muiden yhteistyokumppaneiden sitouttamisessa
Tapahtuma suunnitellaan 200-400 osallistujalle.

3. Tarina

Tapahtuma muodostaa ehjidn, harmonisen kokonaisuuden. Se alkaa Helsingisti ja paattyy

Helsinkiin. Tapahtumapalveluun liitetddn ennakkomarkkinointiin (kutsut) seki

jalkimarkkinointiin liittyvdt mainonnan palvelut seki tarvittaessa tiedotuspalvelut lehdistolle.

53

Tapahtuman ydin on mikimontussa. Kaikille tilaajille soveltuva osa tapahtuman keskipisteessi
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on mikihyppédjan symbolisoima “rajan ylittiminen”, tavoitteen saavuttaminen ja suoritukseen
liittyvéd kannustaminen. Tavoitteen saavuttaminen liittdd tapahtumaan yritysten strategiaan,

tulevaisuuteen. Hyppy on irtiotto arjesta, se vaatii rohkeutta, riskiottokykya ja valmentautumista.

4. Tapahtuman juoni

MATKA

Matka alkaa Helsingistd. Vieraat saavat yksilollisen vastaanoton. Oppaat erottuvat aseman

vilskeesti.

Junamatka on osa tapahtuman ohjelmallista sisdltod. Matka selostetaan ( turvaohjeet lentomatkan
tapaan selostuksen alussa?), tarjoilu pelaa ja tunnelma on rento. Yrityksen markkinoinnilliset
elementit ndkyvit hallitusti (tai hillitysti) matkalla. Osallistujille voidaan jakaa ”privat caset”,
joiden sisélto tukee tapahtuman sanomaa. Musiikki, valot ja virit ennakoivat makimontun
nidkymii ja tunnelmaa. Osallistujat saavat talvivarusteet matkan loppupuolella.

SAAPUMINEN

Oppaat ottavat vieraat vastaan toisen kerran Urheilukeskukseen saavuttaessa. Ulkotulilla valaistu

reitti johtaa méikimonttuun.

MAKIMONTTU

Asiakas voi valita mdkimontun ohjelmallisen siséllon vaihtoehdoista:

-vapaata seurustelua (miten edistidmme vuorovaikutusta osallistujien kesken?)

-osallistavaa ohjelmaa

(ruokailu, juoma, simulaattori, tuolihissilld huipulle jne...)

Keskipiste on rajojen ylittdiminen. Ensimmaéinen hyppiijd tyytyy tavanomaiseen suoritukseen,

toinen (yrityksen hyppiijd) ylittidi tavoitteen. Muut kannustavat.
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Tarjoilu:

Ruoka- ja juomatarjoilu suunnitellaan erilaistetuksi (’titd ei ole ennen nautittu™) sekd
visuaalisesti muun ohjelman kanssa yhteensovitetuksi (vérit, muoto). Snapsit tarjotaan
mahdollisesti jidmukeista.

Adnet:

Tapahtumassa voi olla selostaja, joka kohottaa tunnelmaa ja luo historia-nykyaika-tulevaisuus-

yhteyttd. Musiikki on valittu esimerkiksi tilaajan yrityskuvatavoitteiden nikokulmasta.

Virit:

Virit noudattelevat yrityksen tunnusvéireja.

Kuvat:

Urheilukeskuksen valotaulu tarjoaa mahdollisuuden vahvistaa tunnelmaa tai tuoda esille

tapahtumaan liittyvii yrityksen tarinaa. Uuden tuotteen esittelyssd valotaulu mahdollistaa

kuvien kidyttdmisen.

LOPPUSHOW

Loppuhuipentumana on ilotulitus, joka alkaa pimeydest ja hiljaisuudesta ennen junaan

siirtymisti.

PALUUMATKA

Ohjelma jatkuu vapaamuotoisena. Osallistujat ovat tutustuneet toisiinsa, keskustelu on vilkasta ja
nauru iloista. Matkaan voidaan varata discovaunu. Baarit vaunujen molemmissa péissi

palvelevat vieraita.

SAAPUMINEN HELSINKIIN



Varsinainen lopetus on rautatieasemalla Helsingissd. Mahdolliset liikelahjat jactaan
ldhtohetkella.

Vieraat jatkavat hauskanpitoa Helsingin baareissa.

5. Asiakasvaatimukset

-tapahtuman tulee olla tiivis, kompakti (=virit, 44net yms., ei liian pitkié taukoja)
-yrityksen visuaalinen ilme nikyy hallitusti

-kokemus on ylléttava

-dédnien tulee soveltua kokonaisuuteen=tyyli

-tarjoilu on jatkuvaa

-tapahtuma on sopeutettavissa erilaisille toimialoille

-aiheuttaa vérindi padssi

-tulevaisuuteen suuntautuminen tarinassa ja sisillossd

-edistdd ihmisten vilistd vuorovaikutusta

-tapahtuma on mutkaton, rento, helppo osallistujille (mm. siirtymiset)
-tapahtuma rakentuu vaihtoehtoisiin moduuleihin

-tapahtuma on helppo ostaa ja myyda

6. Muuta huomioitavaa

-osallistujien erilaiset kulttuuriset 1dhtokohdat

-naisndkokulma pitdd huomioida paremmin palvelukonseptin tyostossd

-kohderyhmit voivat edustaa erilaisia iki-, sosiaali- yms. ryhmia?

Tapahtuman rakennusaineina: valot, virit, 4inet, maku, muodot
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Liite 7. Muotoilu tapahtumamarkkinoinnissa - palaverimuistio

materia@

18.11.2004

Palvelumuotoilu tapahtumamarkkinoinnin osana

Liittyen palaveriimme 18.11.2004 Heiskanen/Réntynen/Hyyrylainen.
Nama muistiinpanot ovat vapaasti koottuja poimintoja keskustelustamme ja muotoilijan nakékulmasta
elamysyritysten tapahtumamarkkinointiin.

Tydnjakoa
> Vesa ja Sami > matkailupalvelut vdrin ja valon ja &3ni ja maun kautta + Casseli / Panu, SH teimii Panun yht.hlé.na
Janne ja Petri miettivat muut kuviot.

Muuta puhuttua

> budjettia tulisi ylipaataan hahmotella - isot valoefektit kalliita. (Janne ja Vesa kavivat viime palaverin jilkeen
montussa)

> kustannusraami 200,00 - tarkemmin pohdittuna arvio 300,00/hld

Tapahtuman sisélldistd tai teemoista

> leikkauksia: historia-tulevaisuus

> kaikki sisaltd koeltelee dynamiikan ja kontrastien aaripdita

> voisi mallintaa monttuun 2 suunnan nakyma alueesta + kasiskisseja muista tuotteista.

> "hyppy huipulle” - "irtiotto arjesta”

> varsinainen makihypp&aja esim ylittaa aiemmat yrityksen edellisen vuoden tavoiterajat ilmalennossa/alastulossa
> kaikkinensa makihypyn ympérille voidaan rakentaa monia ideoita — teemoja...

> makihyppyyn liittyvat ominaisuudet: rohkeus, riskinottokyky/ - hallinta etc... / yritysten tavoitteet...

> liikkunnallisuus

Asiakasvaatimukset (Heiskanen) -—
1. tapahtuman tulee olla tiivis, kompakti = vdrit ddnet yms. ei taukoa, haikailuja
2. yrityksen visuaalinen ilme tulee nakya hallitusti

3. kokemus pitaa olla yllattava

4. aanien tulee soveltua aina kokonaisuuteen = tyyli

5. tarjoilun tulee olla jatkuvaa

6. sopeutettavissa eri toimialoille

7. "aiheuttaa varinas piassa

8. tulevisuuteen suuntautuva

9. ihmisten vélinen vuorovaikutus

10 - tapahtumana mutkaton. rento = helppo ( mm. siirtymat).

Yleensd huomioitavaa

1 osallistujien erilaiset kulttuurildhtdkohdat

2 Naisnakdkulma pitad huomioida paremmin palvelukonseptin tyostossa

3 Kohderyhmat ylipdataan voivat edustaa erilaisia ika-. sos.- yms ryhmia — pitadko ottaa huomioon?

Seuraava palaveri Materiassa ma 29.11.2004 klo 17->, ks. osoite sivun alareunasta.

e Sl e

Sami Hyyrylainen

1]
muotoilutoimisto materia oy
c/o firma.coop|aleksanterinkatu 17 b 14 |15110 lahti|p 03 589 8306 |f 03 734 8775 | posti@materia.fi | www.materia.fi|y 1098d95—3iat\‘ rek‘kuhpa\kka lahti
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Liite 8. Tapahtumaan osallistuneet yritykset

LAKES

SELVITYS MENOLIPPU HUIPULLE -PROJEKTIIN OSALLISTUVISTA YRITYKSISTA

1. AWA — All Wild Adventures, Lahti. Tapahtuman
paajarjestaja. Tapahtuma tydllistaa yrityksesta nelja
henkil6a toteutuksen aikana.

2. Casseli Catering, Lahti. Catering palvelut junassa ja
hyppyrimaella. Tapahtuma tyéllistaa toteutuksen aikan n. 10
henkilda.

3. T:mi Jukka Klinga, Herrala. Ruokailukaluston ja lampimien
juomien toimitus. Tyolistava vaikutus: kaksi henkil$a.

4. VR, Helsinki. Junakuljetukset.
5. Tulitemestarit, Tuusula. llotulitus. kaksi Henkil6&.

6. T2 Elamyspalvelut, Lahti. Opaspalvelut tapahtuman aikana.
Tapahtuma tyéllistda kahdeksan opasta.

7. Ohjelmatoimisto Pinkki, Lahti. Musiikki alueella. Yksi
henkild.

8. Hiihtomuseo, Lahti. Kaksi henkil6a.
9. Urheilukeskus, Lahti. Valot ja videotaulu, 2 henkilda.

10.Messila Safarit, Hollola. Moottorikelkka-reki kuljetukset. Yksi
henkild.
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11.Hartwall. Juomien toimitus.
12.Lahtikopio, Lahti. Nimilaput, kartat.
13.Hong Kong, Lahti. Ulkotulet ja muut tarvikkeet.
14.A-Kassi, Hollola. Varusteiden jakelu- ja sailytyskassit.
15. Trubaduuri, Helsinki. Viihdytys junassa.
16.Menuet Heinonen, Lahti. Jaasnapsilasit.
17.Mainos-Séde, Lahti. Varusteidenvaihtotilat.

18.Lahden Hiihtoseura, Lahti. M&kihyppaajat ja valmentaja.
Kolme henkilda.

19. Pro-AV, Lahti. Valaistukset.

20. Muotoilutoimisto Materia, Lahti. Tapahtuman visuaalisen
ilmeen suunnittelu. Yksi henkild.

21.Promedia, Lahti. Tapahtuman kuvaus ja editointi. DVD:n
tekninen toteutus.

22.AD-Pro, Lahti. Markkinoinnin suunnittelu.
23.L-Fashion Group, Lahti. Henkilékunnan vaatetus.
24.M&P Paino, Lahti. Painotuotteet.

25.Lahti Travel, Lahti. Tapahtuman myynti.
26.KASVUKO, Lahti. Tuotteen sisélléon kehittaminen.
27.Taikuri Luttinen. Tapahtuman lanseeraus.

28. Reissu Ruoti, Lahti. Bussikuljetukset



Liite 9. Junaan liittyvd sdhkoposti

Hei !

Aikataulu 28.1.2005 Helsinki-Salpausselki-Helsinki

Helsinki klo 17.28 ja saapuu Salpausselille klo 19.05.

Salpausselkd klo 22.35 ja saapuu Helsinkiin klo 00.20.

Ja niin kuin sanoin, valitettavasti biletysvaunu on tuolloin pohjoisessa.

T. merja

s sk sk ske sk sk st st sk s sie st sfe st she she s she sk sk sk stk stk st sk sk sk sokokokok
Merja Ljds

myyntineuvottelija, yritysmyynti

VR Osakeyhtio

VR Henkil6litkenne

PL 488 (Vilhonkatu 13)

00101 Helsinki

Puhelin 0307 22 328

Matkapuh. 040 8622 328

Faksi 0307 20 895

merja.ijas @ .fi
http://www.vr.fi
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Hei Janne !

Osoite Ilmalssa on Veturitie 20, puhelin on 0307 21 212

Juna on perjantaina valmiina n klo 14.

nettisivuilta laydit vaunukuvaston Pikajunavaunuja ja teille on nyt
varattuna 2 x Ein, 1 x Eit + 1 x Efit ( 80+80+68+46 = 274 paikkaa )

Eit vaunussa on tupkointiila ja Efit tarvitaan konduktdorin hyttid varten.

Juna pysihtyy tullessa Jarvenpaissd klo 23.50 ja jatkaa eteenpdin 23.51
terveisin

merja
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Merja [jds

myyntineuvottelija, yritysmyynti

VR Osakeyhtio

VR Henkilolitkenne

PL 488 (Vilhonkatu 13)

00101 Helsinki

Puhelin 0307 22 328

Matkapuh. 040 8622 328

Faksi 0307 22 182

merja.ijjas@vr.fi
http://www.vr.fi
e sfe e sfesfe s she s sk she s she sk sk she s sfe st st st st st s s sk sk sk sk sk sk sk sk skokokok ok

Lihettdja: Ijas Merja [mailto:Merja.ljas@vr fi]
Lihetetty: 29. joulukuuta 2004 15:19
Vastaanottaja: 'Janne Rontynen'
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Aihe: VS: matkavahvistus
Hei Janne !

Juna saapuu asemalle 17.13 , viisitoista minuuttia pitiisi ndin ollen olla
aikaa koristella junaa. Toinen mahdollisuus on, ettd kidy junan
koristelemassa jo Ilmalassa.

Adnentoistoa ei vaunuissa ole. Ainoastaan konduktéérin kuulutuslaite.

Laskutuskaavakkeen ldhettaminen kidy kylld sihkoisesti, mutta unohdit
vilittdd sen takaisin minulle. Viitsisitko vilittdd sen uudelleen.

t. merja

> Lihettdjd: Janne Rontynen [SMTP:janne.rontynen @awa.fi]

> Lihetetty: 29. joulukuuta 2004 11:46

> Vastaanottaja: Ijas Merja

> Aihe: VS: matkavahvistus

>

>

> Hei Merja

>

> Kaikki ok aikataulun suhteen henkilomiéri tulee varmaan olemaan noin
> 150 mutta otetaan silti kolmne vaunua

>

> Lihetédn ohessa tdytetyn kaavakkeen takaisin kai se riittdd sdhkoisesti
>

> Miten muuten junassa on diinentoisto eli

> voidaanko soittaa musiikkia minkélaiset soittimet, kaiuttimet, yms

>

> Moneltako juna tulee rautatieasemalle,

> eli kauanko meilld on aikaa somistaa junaa sielld, vai voiko sen tehda
> jossain muualla?

>

> Ystavillisin terveisin

> Janne

> Lihettdji: [jis Merja [mailto:Merja.ljas@vr fi]

> Lihetetty: 28. joulukuuta 2004 13:05

> Vastaanottaja: janne.rontynen @awa.fi'

> Aihe: matkavahvistus

>

>

>

> Hei Janne !

> Matkavahvistus Salpausseldn junamatkallenne 28.1.2005 seké laskutussopimus
> jonka ystévillisesti 1dhetdt minulle tdytettynd takaisin. Valitettavasti
> tuo

> meidin tanssivaunumme on varattuna.

>

> <<AWA.doc>> <<Paikallislaskutus sopimuskaavake.doc>>

>

> t. merja
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Liite 10. Selvitys Menolippu Huipulle projektista

Essi Alaluukas
Lahti Travel Oy

MENOLIPPU HUIPULLE -PROJEKTI

Aikataulu

Odotukset

AWA — All Wild Adventures, Lahti Travel Oy ja Ravintola
Casseli toteuttavat yhteistydssa Lahdelle uutta elamystuotetta,
jota tydstetdan nimelld Menolippu Huipulle.

Menolippu Huipulle —projektin pilottitoteutus jarjestettiin
28.01.2005, jolloin mitattiin kaytannén toteutuksen toimivuutta
niin omalta, kuin vieraiden nadkdkannalta. Saatu asiakaspalaute
oli niin positiivista etté projektia saatettiin jatkaa pelottomin

mielin.

Tapahtuman markkinointi on tarkoitus kdynnistaa huhtikuussa
2005, Kongressi 2005 —messuille kaavaillussa
lanseeraustilaisuudessa, jonka jalkeen myyntityd on-site
vierailuineen kaynnistyy koko suunnitellussa mittakaavassaan.
Ensimmaisia tarjouspyyntéja odotamme jo Kongressi 2005 —
messuilta, jolloin ensimmaisten toteutusten olisi maara

tapahtua loppuvuodesta 2005, tai alkuvuodesta 2006.

Menolippu Huipulle on ylivoimaisesti yrityksemme suurin
yksittdiseen ohjelmaan suunnattu panostus. Tasta syysta

odotamme projektin olevan myés suurin vaikuttaja niin



Projektin hy6dyt

Lahti, 04.03.2005
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likevaihtomme kasvuun, kuin yrityksemme toiminnan

laajenemiseen.

Menolippu Huipulle tydllistda varsinaisen toteutuksen aikana,
asiakasmaarasta riippuen vahintdan 30 tyéntekijaa. Sama
maara tyévoimaa tarvitaan myds tapahtuman valmistelussa,
seka tapahtuman jalkeisessa tydssa. Nykyisen
markkiinointisuunnitelman mukaisesti projekti tyéllistad myods

vahintdan yhden myyntihenkilon.

Varsinaisen tyévoiman lisaksi projektissa on lisdksemme
mukana noin 8-10 Lahtelaista yrittdjaa, jotka ovat pitaneet
projektissa mukanaoloa saamansa taloudellisen hyédyn lisaksi
erittain mielekkdana sen tuoman positiivisen imagolisan

ansiosta.

Hyoétynakdkulmia yhteistybkumppaneidemme kanssa
pohtiessamme pidimme tapahtuman kansainvélisen
asiakaskunnan vaikutusta alueellisen imagon lujittajana erittéin
tarke&na niin Lahden alueen yrittajille, kuin yleisesti
alueelliselle matkailuelinkeinolle. Hankkeen pilottitoteutuksessa
vieraanamme oli 19 eri kansallisuuden edustajia. Projektin
tuomana hyétyna ndemme vahvasti myds
paakaupunkiseudulla majailevan potentiaalisen
asiakassegmentin liikkeellesaamisen, jotta Lahden alueen

vetovoimatekijat pystytaan esittelemaan paikan paalla.

Janne Réntynen, AWA — All Wild Adventures



Liite 11. Ulkopuolinen analyysi

Menalippu Huipulls | Honka Summit | Tapahluman muotoiluamabyysi
TILHD| lomateriacy 05




LAHTD
STH KL 17.00

JUMALLA LAHTEEN. KDEDONTUMIREN
SUURMAEN MONTUSSA ILTASHOW.
OHJELMAA — RUOKAS — RIDMAL
HURENTUMAMA PORKESTUS J& HYFEY ¥LI
TAOTTEEN. PLOTHLITUS M8
DHIELMALLINEN FALUL WA
HELSAR(N KLO 23 03

TILAAJA JA AINEISTO
All Wild Adventures / Janne Riintynen . Honka Sum-
mit, paikan pally kaynti. nein 3 tunnin videomateriaali

tapahtumasta ja valokuvat.

YLEISTA

"Muoria. innokkaita toimijoita. Kokermus, varmuus, rapakkuus vield uupui. Enemman tunnetta ja show'ta
miukaan ja ertoten langaton mikki kayttdsn. Asnen kuuluvaus on olennainen osa tilanteen hallintaa.
Kaikhki eivat kuullest ihan joka hetki "kiskyji”. Aanella saadaan sidottua joukko yhterdiseksi.”

"Liikaa odottelua ja asiakkaat "jEtetian® omaehtoisen aktivoinnin piiriin monessa tilanteessa: junalai-
turilla junan ollessa mydhasss, linja-autossa matkalla kohti tuntematenta, junassa. Laiturilla junasta tul-
lessa, hiihtornuseon edessa. Varaohjelmaa oltava mietittynd etukateen: taikatem ppuja. laulua, ihmisten
liikuttelua ..."

"Linja-autossa voisi olla suorayhteys esim. hiihtokeskuksesn, josta wilittyisi valmistelevaa tunnelmaa
taiyhteys esim. junaan, josta kerrotaan mitd junassa tapahtuu ja esitelldan menu yms.”

“Kiinnostaako kaikkia alkeholi ja sen "tuputtarinen” pitaisi tehda hienevaraisammin, eika tyyliin kai-
kille lasi eteen ja kippis. Tdstahdn suomalaiset tunnetaan tkovia jusrmaan viinaal.”

“Ruoan, musiikin ja juoman tulisi olla osa suornalaisuutta. Toki on husmicitava kultuuriset tapa- yms.

tekijat.”

Werwippu bapale | Hooka Samr it | Tagbnras

S R
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VARIT JA VISUAALISUUS

Oppaiden vaatetus aivan liian nakymatin, Niin oppaiden vaatetuksen kuin koko asustekoodin tulisi olla
selked, pirtea, nakyva. On osa koko tapahtuman keulakuvaa. Kokenaisuuteen kuuluvat takki. housut,
pusero, hanskat, kaulaliina, pipo, kengat, aurinkolasit, mikki, reppu. Asuste konsepti voi olla hillithykin,
mutta tyylikhkaisti leikattu ja laadukkaan oloinen. Lisfasusteilla pipolla. hanskoilla, repulla yms. voidaan
tueda viria ja niitd voidaan vaihtaa myis tilanteen / stian mukaan, jolloin saadaan esim. erhetkiin eri
wivahteita.

Valkoinen valo valaistuksessa on tehokas. Se luotabvella entisti kylmemmén vaikutzlman. Joukloon
tanvitaan ehdottomasti lAmmintd valoa, siis reilummin keltaista ja punaista valoa esim. jatkdn kynttildi-
den muodossa (ei mitdan surkuhupaisia pienia reihuja) tai amparitulia jopa rei‘itettyja versioital. Pienet
roi hut tuowat halpahalli- vaikutelman muuten niin laadukkaaseen ja viihteelliseen ohjelmaan.

Illan pimeyteen oppaiden varustuksena otsalamppu on erittéin hyva. Pidettavd aina vaan padlld eikd
sammutettura. Otsavalo toimii hyvdna merkking ja lisavalona maastossa - tuo likkeen esille ja on sindl-
san ohjelmanumero.

Muutarnia herkullisia vérivaloja tanitaan ehdottornasti, heitettying vaikla valobeittimills metsasn ja
rmkenteiden yhsityiskohtiin. Lue paiklaan lisda niin mystisyyttd kuin tilaa. Hyppyrihissien rinne voisi olla
myds hywa valaisukohde ja antaisi mahdollisuuden vari leikittelylle.

Asiakbkaiden haalarit tulisi olla asiakkaan kitsaudesta huolimatta samanlaiset: yhtendisyys, me-henki,
i valikointia, hyvai isca wiripintaa jne. Pakettihintaan kuuluu KAIKIL LE asustus. Ei omia varusteita.

Palwvelua vaadittava myds yhieistyikumppaneilta: esim. linja-autot samanlaisia kaikki bussit/ junan
siisteys = junapenkkian varitys yhtenainen, uudempia vaunuja - ei DOR fiilista. .. Parasta tarjoilija joka

jaksoi kuitenkin hymyilld vienosti ja pehmensi tunnelmaa.
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TUNNELMA/ YMPARISTO

Tulinen roihukuja on hywa ajatus. Vaihtoehto 2, kaikille jaetaan soihdut kisiin ja pimeassy lethassa kohti
pimennettyd hihtokeskusta, Valot ja musiiki rytmitetysti (merkists) palle kun asiakkaat ovat tullest
kaikhki paikalle. Eri aktiivitoimintapisteitd voisi merkata ylaspdin suunnatuilla killamaisilla valopatsailla
{wirivalokin ok). Valoisina aikeina esim. leijuvilla ilmapallonipuilla. Soihdut veisi "kulkuesn” jalkeen aset-
taa hiihtomusaan eteen lumipen kikaan tai lumenpuuttuessa “hiekkalaatikkoon™.

Vastaanotto junalta pit3a olla iloisernpi. Liikluvia oppaita (“vastaanottota nssi’), banderolleja tai vaiklka
lumeen heijastettua kuvaa ... Soihdut vaisivat naytelld tassakin tapauksessa ormaa rooliaan: sytytettyind
odottavat penkassa kantajaansa.

Oppailla nuttuisia muistilippuja ja lbppuja taskussa. Tilalle pieni vihkoja tai vastaavia. Opaslaput tyylik-
kadmpid. visuaalisemm iksi: tekstityyppif laput voi kuvitiaa esim. valokuvalla/ lyvda lamineinti ja bppujen
olemassa olo.

Junamusikantti bueno. Tallaisia tarvitaan yhtaikaa kaikissa vaunuissa. Olisiko oppaidenkin hallittava
esim. kigliyhdistelmina englanti’ ranska tai englanti’ saksa tai englanti/ vendjs. Olisivat aidommin muka-

na asiakkaan “tsoukeissa” ja small-talk sujuisi.

HIIHTOKESKUKSESSA

Lammin ja ahdas juoma piste sillan alla = kuin pultsarit sillan alla. Teltta tai lumimaja tai sitten vain
sitten taivasalla on ehdettomasti parem pi vaihtoehto. Alueilla woisi olla myiis juomaks my'-kelkha wrt.
hotdog — kirmy. Stadionin nayttitaulu e saa olla staattinen. Aina pitad nakyd jotain visuaalista ivaiklkapa
vain musi ikin rytmistd frakisalikuvoitua animaintia ja reaaliaikaista tilannekuvaa . haastatte lua yms. itse
tapahtumasta.

Alueen kiytts ohjelmallisesti oli tehokasta: hyppyriméet, hissit, hiiitornuseo, pikkumakien kentts,
hiihtokeskuksen rintest. ..
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RUDKAILU

Puukiekot olisivat hyvia ruokailualusia. Muoviaterimien filalle ehdottormasti puuviiluate rimet. NSmE laik-
ki woisi polttaa malkkaran paiston yhteydesss. Jusmakupeiksi jaakuppeja napsut), mukeiksi pabwirmulee-
8. mutta esim. tuohirenkaallas viillurenkaalla varustettuna. llotulitus buenao.

Hyvia zemppaajia ja isantaainesta niin tapa ltumassa kuin messuilla olisi Lahdesta esim. nayttelijd

Tom Petdjd. Voisi olla bywd kouluttajakin oppaille.

5

UUTTA JA INNOVATIVISTA
—Hirarsilma -lampi ja jdakokemus. Lammelle aurataan alue, jossa voi luistella kengilla livkuen. Sinne
voisi kivelyttad porukan esim. lumikengilld. Paikanpaalls liukastelua ja kuumaa juomaa. Moottor kellooil-
la alas keskukseen ja kisailua ...
~toimintamsteilla woisi olla kulthuuri’ urheiluhistorianoppejal’ tehtavid.
= hiihtokoulw' sauvakévely/ keppijurmppa — kaikki toteutettavissa samoilla valineilld
—mets2in kuuntelernaan hiljpisuutta kaaka smukin kera
Lahti 7.3.2005
Hannele Louhelainen. Materia Interions

Merwtppn Kepale | Hosks Somr # | Tapzbioran mactel nana v

Talsasy 34



Liite 12. Tapahtuman ja materiaalin muoto- ja vérikonsepti

HUIPULLE
TICKETS TO THE T[l?,

HKI-LAHTI

ANA Eﬁ’?’é‘li

All Wild Adventure

LAHTI

Lahden seutu

LAHTD
HELSINGISTA KLO 17.00;
JUNALLA LAHTEEN. KOKOONTUMINEN
SUURMAEN MONTUSSA. ILTASHOW;
OHJELMAA — RUOKAA — JUOMAA.
HUIPENTUMANA PONNISTUS JA HYPPY-YLI
TAVOITTEEN. ILOTULITUS JA

. -DHIELMALLINEN PALUUJUNA
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Liite 13. Lanseerauksessa kiytetty yhteystietolomake

MENOLIPPU | \
HUIPULLE

TICKETS TO THE TOP
MENOLIPRL HUIPULLE b é v

B4, Tietpéshusal 2 Kels kio 14.45-15.05 Yisltyigjuns 1.0k
T4, Tiatosskusali 2 Kela kio 12151235 Ikkurapaikka

NIMI

YRITYS

0SOITE

PUHELIN

EMAIL




HUIPULLE

TICKETS TO THE TUP

HKI-LAHT]
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Liite 15. Menolippu Huipulle markkinointisuunnitelma

Markkinointisuunnitelma

Seuraava suunnitelma on viitteellinen sisallon ja viestittavien asioiden osalta.

PRESENTAATIO ST

Slide 1

Kansi, sukunakdinen teaser-esitteen kanssa

Toteutetaan powerpoint tai dvd-esitystekniikalla
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PRESENTAATIO

slide 2, vastaa kysymykseen:

- Mita tarjoamassa

slide 3, vastaa kysymykseen:

- kenelle

PRESENTAATIO

Slide 4, Video toteutetusta tapahtumasta

- video pilottitapahtumasta
- luo "filliksen" tapahtuman luonteesta

Slide 5

- kuvaus toteutusmahdollisuuksista
- suorituspaikat (hyppyrimaki, museo, jne.)




PRESENTAATIO

Slide 6

- esimerkki ohjelmasta aikatauluineen

Slide 7

- mahdolliset eritasoiset valmiit paketit
- ruokailuvaihtoehdot

-jne.

PRESENTAATIO

Slide 8

- kiitetdan mielenkiinnosta

—— .
Tarjous
- etukateen asiakkaan tarpeisiin suunniteltu tarjous
[ous paperilla
Tarl - DVD:n luovLtus

-> "jalkicollaus"




MAINOSTILAN MYYNTI Fie o

Myytavat mainospaikat

- yhteistyokumppaneille maksullisia paikkoja

- toimittaa ohjeistetun myyntiaineiston joka linkitetaan
esitykseen

- sisaltaa lisatietoja muista integroitavista palveluista

- Sibeliustalo, Lahden Messut, Cassell....

- lisaslide-linkit kulkevat koko esityksen ajan mukana,
ja esitetaan vain silloin kun se esityksen kannalta on
Jarkevaa

Myytavat mainospaikat

- esityksen peraan muutaman sekunnin slideja
viestilla: tapahtuman jarjestelyissa mukana

- maln()ﬁpalkkqa vol myyda myos videon peraan em.
teemalla

Mainostila myydaan vain niille yrityksille jotka ovat
mahdollisesti tapahtuman jarjestelyinin osallistuvia.

Copyrighve Advertising Pro Ll

TEASER-ESITE

Postitetaan valikoidulle kohderyhmaélle ennakkotietona
-> |&hetyksen jalkeen soitto perdan

-> myydaan tapaaminen

Toimii myds massatapahtumissa jakeluesitteena.
Esitteessa mahdollisesti yhteydenottolomake, jolla

kartoitetaan asiakkaan tarpeet (raatalditya tarjousta
varten).




Liite 16. Teaser-esite ja DVD-esitys kansilehtineen
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