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1 INLEDNING

Det finns ett ckande intresse for uppféljning av socialvardens verksamheter inom
valfardssektorn idag. Tidigare lag fokus pa kostnadsuppféljningar medan man nu ser
nyttan och vardet av att ocksa félja upp verksamheternas kvalitet och resultat. De centrala
motiven for det véxande intresset kan ses vara klient- och patientnytta, inférande av

ledningssystem och utvecklingen av evidensbaserad praktik. (Ohlman 2014:3)

Inom socialt arbete finns det ett behov av att kunna motivera de samhalleliga insatser som
genomfors. Utvecklingen mot ett kunskapsdrivet kvalitativt arbete ar darfor relevant ur
flera samhallsaspekter. Kunskaper om effekter, resultat och de komponenter och
processer som ingar i ett behandlingsarbete som verksamheter bedriver &r en viktig del i
det ansvar eller krav for att kunna havda nyttan med de atgarder som anvands.
Kunskapsfragan inkluderar ocksa en stravan mot ett kontinuerligt tillférande av
kunskaper. (Denvall & Vinnerljung, 2006:20f)

Ett okat intresse for brukarmedverkan inom den offentliga sektorn har sitt ursprung fran
motiv och perspektiv fran flera olika hall. De uttryckligaste motiveringarna handlar om
effektivitet och ambitioner att skapa en 6kad demokrati. Effektiviteten upplevs kunna
Okas genom brukarmedverkan och framtrddas genom o©kad kvalitet och béttre
forverkligande av service, medan demokratin handlar om Okad ratt och mandat av
medborgarna. (Hultqvist & Salonen 2014:117)

Brukarmedverkan ar viktig vid verksamhetsutveckling. Dels for att klienterna bor ges
mojligheten att medverka i och ha paverkan pa forsknings- och utvecklingsarbeten som
ror deras livssituation. Men aven for att fa reda pd de mekanismer som paverkar
resultaten. Det dr nddvandigt att samla in data om 6vervéganden, orsaker och motiv nér
det géller klienternas och professionellas agerande i forandringsprocessen samt deras syn
pa resultatet. (Blom & Morén 2007:127)

Mycket av socialt arbete handlar om att implementera metoder, interventioner i syftet att
uppna en forandring i manniskans livssituation, en férandring i positiv riktning. Men hur

kan vi veta att en insats resulterar i en forandring? Det kan man aldrig med sakerhet veta
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och darfor ar det viktigt att utvardera hur en metod fungerar i en viss verksamhet. Nagot
som har fungerat i ett visst sammanhang kanske inte alls fungerar i ett annat. (Danermark
2011:55) For att kunna erbjuda klienter basta méjliga vard och insatser kravs det att ratt
metod anvands pa ratt satt. Det behovs kunskap om vilka metoder som fungerar, har
vetenskaplig evidens. (Roselius & Sundell 2010:172; Roselius et al. 2010:173)

Pa Krisjouren for unga fanns det av olika skal ett behov av att fa kunskap (evidens) om
korttids samtalshjalp &r till hjalp for de unga, varpa matverktygen ORS (Outcome Rating
Scale) och SRS (Session Rating Scale) togs i bruk i klientarbetet. Jag blev darmed bekant
med evidens baserad praktik genom mitt arbete pa Krisjouren for unga, varifran intresset
for utforandet av denna studie vécktes. Arbetet ar ett bestallningsarbete fran Helsingfors

Mission.

2 BAKGRUND

2.1 Nationellariktlinjer for evidens inom socialt arbete

| finlandsk politik lyftes utvecklingen av tankeséttet om effektivitet och forbattring av
verksamheter tydligt fram som nddvéandiga inom bl.a. regionalpolitik, universitet,
yrkeshogskolor, social- och halsovardstjanster, arbetskrafts politik samt inom politiska
program redan ar 2007. Det stélldes krav pa att servicen skall vara effektiv och av god
kvalitet. Dessa krav innefattar dven “ritt” kunskap, “evidens” for att effektivera och
forbattra valfardsservicen. Utvecklingen av vélfardsservicen ville man uppna genom okat
brukarinflytande. Redan fran 1980-talets borjan har man stravat till 6kat brukarinflytande
vid utveckling av vélfardsservicen. Trots detta sa har det inte skett ndgon markbar
utveckling i anvandandet av evidensbaserade metoder inom vélfardsservicen i Finland.
(Rajavaara 2011:205, 212)

Petteri Paasio (2014) skriver i sin undersokning, “Naytto0n perustuva sosiaalityon
kéytidntd” att evidensbaserad praktik inte har véckt sérskilt intresse inom socialt arbete i
Finland. Paasio menar att det inte finns en enda social tjanst som arbetar utgaende fran

evidensbaserad kunskap och inte ett enda universitet eller hogskola i Finland som l&r ut



om evidensbaserat arbete i socialt arbete, endast diskussion kring &mnet. (Paasio 2014:14)
Rajavaara (2007) konstaterar att i Finland & man annu i barnaskor nar det kommer till att
arbeta utifran evidensbaserad kunskap inom socialt arbete. Dock sa kan man se att
utvecklingen av kunskapsbaserad politik och arbetsmetoder inom social praxis &r en

vaxande strévan till effektivitet i samhallet. (Rajavaara 2007:28)

Med den nya socialvardslagen som tradde i kraft i april 2015 vill man 6ka service med
lag troskel for barn och unga. Socialvardslagen definierar de stddbehov som ordnandet
av sociala tjanster och oévrig socialvard baserar sig pa. Klienterna skall ha rétt till de
tjanster som tryggar bade nédvandig omsorg och utkomst, samt tryggar barnets halsa och
utveckling. Malet &r ett sa effektivt och kortvarigt stod som mojligt. Genom
socialvardslagen stravar man dven efter att sakerstalla tjansternas kvalitet.
(Socialvardslagen 1301/2014) Aven i ungdomslagen 7 a & 2 samt i barn- och
ungdomspolitiska utvecklingsprogrammet (2012-2015) betonas frdmjandet av
samordningen av och effektiviteten i tjanster som riktar sig till unga i syfte att dessa ska
vara tillrackliga, kvalitativt hogtstaende och lattillgangliga. Syftet med ungdomslagen
och &ven med utvecklingsprogrammet &ar att stddja de ungas utveckling och
sjalvstandighetsprocess, framja ett aktivt medborgarskap hos de unga och starka deras
sociala identitet samt forbattra de ungas uppvéxt- och levnadsvillkor. Barn- och
ungdomspolitiken faster uppmérksamhet vid barnens och de ungas liv via tre
spetsprojekt: delaktighet, likstalldhet och hantering av vardagen. (Ungdomslagen
280/2015, 7 8; UMK 2012-2015) | det nationella utvecklingsprogrammet for social- och
hélsovarden; Kaste 2012-2015 &r delaktighet och klientorientering centrala principer.
Programmet syftar till att minska ojamlikheten och till att ordna social- och hélsovardens
strukturer och tjanster klientorienterat och ekonomiskt hallbart. | social- och
hélsovardstjansterna innebér delaktigheten och klientorienteringen bland annat att
manniskor ska fa sin rost hord och kunna paverka mera nar det géller beslut som beror
dem sjalva, tjansterna och hur de utvecklas. Det betonas i programmet att viktigaste &r att
det satsas pa atgarder som framjar valmaende och forebygger problem och att tjansternas
kostnadseffektivitet forbattras. Bland en av programmets atgarder namns bl.a. att infora
verksamhetsmodeller som stédjer vuxna som arbetar med unga. Sett ur befolkningens och
klienternas synvinkel finns det problem och en stor regional variation i tjansternas
kvalitet, effekt, tillgang och tillganglighet. (Kaste 2012:16-26)
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2.2 Evidensbaserad praktik

Ursprungligen kommer EBP-filosofin (férkortning av engelska Evidence Based Practice)
fran halso- och sjukovardsmradet, dar den utvecklades pa inlarningsteoretisk grund och
konkretiserades som en arbetsprocess av den amerikanska professor David Sackett med
forskarlag. Som en modell for god praktik har den fatt en omfattande internationell
spridning, dven inom det sociala omradet. Det fanns ett stort kunskapsbehov géllande
interventionseffekter, det vill sdga effekterna av sociala insatser for brukarna, som satte
igang ett utvecklingsarbete bland forskare. Ett varldsomfattande interventionsnatverk,
Campbell Collaboration, grundades med malet att utveckla och sprida kunskaper pa detta
omrade. (Bermark et al. 2011:14-16)

Evidensbaserad praktik inneb&r en medveten och systematisk anvandning av flera
kunskapskallor for beslut om insatsers effekter (se figur 1): den basta tillgangliga
kunskap vilket kan vara allt fran stora studier till rapporter, lokala eller regionala material,
personens (brukarens) erfarenhet och énskemal, personens situation samt professionell
expertis dvs. personalens erfarenheter och kompetens. Den professionella integrerar de
olika kunskapskéllorna i dialog med den berdrda personen och beslutsgrunderna
redovisas Oppet. (Freij 2012:15-20)

Personens
situation samt
kontextuella
omsténdigheter

Professione

'eXP d

Basta fillgdngliga
kunskap

-

Personens
erfarenhet och
dnskemal

Figur 1. Evidens baserad modell, tagen ur Socialstyrelsen (2015)

Hur informationen fran de olika kunskapskallorna vags samman bestams av det nationella

och lokala sammanhanget, till exempel vilken tillgdng som finns vad géller lagstiftning
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pa omradet, riktlinjer och sammanstallning av lokal kunskap. Den evidenshaserade
praktiken baseras pa forskning, studerar matbara fenomen och &ar anvandbar inom flera

omraden inom socialt arbete. (Freij 2012:15-20)

Argument for att etablera evidensbaserad praktik inom socialt arbete relateras framfor allt
till yrkesetik och till lagens krav pa kvalitet, men aven den mojlighet det ger till
uppbyggnad av ett professionellt kunnande, trovardighet och legitimitet. Det tyngsta
argumentet ar att pa god grund tillférsékra brukarnytta. (Svanevie 2013:31; Bermark et.al
2011:19)

2.3 Systematisk uppféljning

Systematisk uppfoljning av socialvardens verksamhet &ar en viktig del i lokalt
kvalitetsarbete och ar en forutsattning for en evidensbaserad praktik. Till grund for den
systematiska uppfoljningen pa gruppniva behévs bl. a enhetlig och strukturerad
dokumentation samt kontinuerlig uppféljning pa individniva. Syftet med systematisk
uppfoljning &r att kvalitetssékra verksamheten och skapa underlag for forbattringsarbete.
(Ohlman 2014:7)

Systematisk uppfoljning ar en viktig del i utvecklingen av en evidensbaserad praktik inom
socialvarden da den kan bidra till okad kunskapsbildning och kunskapsstyrning och
fungera som underlag for vad som prioriteras och for lokalt forbattringsarbete. (Olson
2011:27)

Systematisk uppfoljning handlar om att dokumentera arbetet med enskilda klienter for att
folja upp hur det gar for dessa klienter och om att sétta ihop denna information i syfte att
utveckla och forbattra verksamheten. Nyttan och anvéndningen av systematisk
uppfoljning kan delas in i tre olika nivaer: 1) individuell uppféljning; det vill saga det
direkta arbetet med klienten, 2) verksamhetsuppféljning; som &r pa verksamhets niva for
att utveckla verksamheten och 3) nationell uppféljning, vilket ar pa nationell niva i form
av exempelvis Oppna jamforelser. Ett betydelsefullt sk&l for att anvdnda systematisk
uppfoljning kan ses vara den klarhet den ger av verksamheten och i langden den nytta det
medfor for klienterna. Dessutom underlattar systematisk uppféljning forverkligandet av

krav och férvantningar pa verksamheten nar det kommer till att behandla, dokumentera
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och att sékra verksamhetens kvalitet, men ocksa géllande att skapa och anpassa
dokumentation till olika register som anvénds for att jamfora kvalitet. Systematisk
uppfoljning kan ocksa vara till fordel for att ge goda grunder till ledning och namnder for
beslut om resurser och insatser. Vidare ar systematisk uppféljning till nytta for att
underlatta skapandet av tillforlitlig erfarenhet som utgangslage for vardering av nya
metoder och beddmningsmetoder, grundade pa det egna arbetet och dess resultat.
(Ohlman 2014:7)

Viktiga fragor att stalla i en verksamhet som Krisjouren for unga, ar om séattet att arbeta
hjalper klienter att fa en forandring i sin livssituation. Det ar ocksa viktigt att fa veta om
klienter tycker att de far ett bra bemétande. Grundlaggande fragestallningar var; Hur kan
vi veta att den insats som klienten far ta del av ar till hjalp? Hur kan vi veta om olika
insatser verkligen bidrar till en forandring i klientens vardag? Hur kan vi arbeta for att
lyckas engagera klienten i sin egen forandring och att klienten upplever fa mojligheten
att paverka arbetets genomférande? Vad tycker klienterna om hur krisarbetarna arbetar?
Och hur kan krisarbetarna 6ka sin kunskap om vad som ér till hjalp? Dessa fragor Iag som
grund till varfér man pa Krisjouren for unga pa HelsingforsMission sokte efter en
gemensam metod eller struktur att anvanda inom samtalshjalpen.(Arolinna 2015) Manga
fragor kan bli lattare att besvara med evidensbaserad kunskap som grund (Freij 2012:21).
Genom att anvéanda sig av en gemensam struktur och folja upp uppsatta frageomraden
skapas forutsattningar for utvdrdering av verksamheten och mojlighet till
verksamhetsutveckling. Pa ett lokalt plan kan det dven skapa mojligheter till kollegialt
larande och kunskapsbyggande. Man tanker att kvaliteten pa insatserna kan oka och
antalet avhopp minska. Man behover aktivt arbeta med att engagera klienter sé att de far
just den hjalp de behdver for att forandra sin situation. Da klienter far chansen att paverka
en insats, okar ocksa deras vilja att stanna kvar och arbeta vidare med en forandring.
(Anderson-Langdahl & Marklund 2014:4)

Klientarbetet i form av samtalshjélp utgor verksamheten pa Krisjouren for unga. Lange
har det samlats in statistik pa antalet klientbesok, men aldrig har man métt kvaliteten pa
tjansten som erbjuds Kklienterna. Den enda responsen om arbetet har varit i form av
enskilda responsblanketter fran klienterna. Ett behov av att kunna méta kvaliteten och
effektiviteten pa arbetet som utfors har lange funnits, men ett passande verktyg for det

hade &nnu inte hittats. Man 6nskade hitta ett verktyg som skulle vara enkelt att anvénda

13



for klienter och krisarbetare. Kriteriet var att verktyget maste utféras genom mansklig
interaktion. Samtidigt fanns det dven ett behov utifran om att kunna bevisa verksamhetens
resultat, bl.a. for finansiarerna for verksamheten pa Krisjouren for unga. Under en
studiebesoksresa som personalen pa Krisjouren for unga och Nuorten kriisipiste gjorde i
Kopenhamn varen 2013 fick de hora om metoden Feedback Informed Treatment (FIT).
Intresset véckte for att ta i bruk och implementera metoden i syfte att kunna redovisa for
resultat och fa kunskap som hjalper krisarbetaren i sitt satt att arbeta med klienten samt
tillféra kunskap for verksamhetsutveckling. Genom klienternas delaktighet och feedback
vill man kunna forbattra och utveckla samtalshjélpen pa Krisjouren fér unga. (Arolinna
2015)

2.4 Feedback Informed Treatment

FIT - Feedback Informed Treatment, dr ett mangteoretiskt forhallningssétt till utvardering
och forbéttring av kvalitet och effektivitet i beteendevetenskapligt arbete. Det innebér att
man pa ett rutinmassigt och formellt sétt ser till att fa feedback fran brukare om
terapeutisk allians och behandlingsresultat och att man anvander informationen till att
genomsyra och skraddarsy den service som erbjuds. (Miller & Bertolino 2012:2) FIT
baserar pa erfarenheter och forskning om vad som fungerar i terapi. Metoden &r utvecklad
av Scott D. Miller, grundaren av The International Center for Clinical Excellence (ICCE).
ICCE ér ett internationellt virtuellt natverk som skapats for att stodja professionella
hjalparbetare, forskare, chefer och politiker att forbattra kvalitet och resultat inom den
psykiska halsovarden och psykiatrin. FIT ar godkant som evidenshaserat av den
nationella organisationen SAMSHA i USA. (Miller & Bertolino 2012:17)

Den grundlaggande idén bakom FIT ar att den professionella efterfragar feedback fran
klienterna vid varje samtal pa ett formaliserat satt genom matverktygen ORS-Outcome
Rating Scale (bilaga 1) och SRS-Session Rating Scale (bilaga 2). P& svenska anvands
Skattning av foréandring for ORS och Skattning av samtal for SRS. Feedbacken innefattar
deras syn pa effekten av behandlingen och deras upplevelse av samarbetet med den
professionella. Det anvands sa att man vid varje samtal ber klienten fylla i
skattningsskalan ORS som har fyra skalor om hur livet & for dem just nu. Dessa

skattningar hjalper den professionella att snabbt fa en 6verblick av hur varje klient har
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det. Efter nagra samtal far den professionella en bild av om samtalsstodet ger effekt, att
de far den hjalp de behover. Klienterna far ocksa i slutet av varje samtal fylla i
skattningsskalan SRS med fyra skalor som handlar om hur de upplevt motet med den
professionella. Dessa skalor skall hjélpa den professionella att anpassa sitt arbetssatt och
samtalen s att det blir till nytta for varje enskild individ, ett satt att kvalitetssakra varje
samtal. Varje professionell arbetar i 6vrigt enligt den metod eller arbetssatt som man har
som utbildning sedan tidigare. Genom att systematiskt anvdnda ORS och SRS utvarderar
den professionella och klienten det arbete som de planerar och genomfér. Det ar ett
klientspecifikt mote mellan klienten och den professionella. (Miller & Bertolino 2012:59-
62)

Klientens skattningar pa skalorna sétts efter varje gang in i en graf och bildar efter hand
en kurva som kallas for forandringskurva. (se bilaga 3 & 4) Den resulterande kurvan
liknar och fungerar ungefar pa samma satt som utvecklingskurvor som anvands inom
medicinen for att skatta langd, vikt och huvudomfang. Grafen féljs med under hela
klientforhallandet. Den professionella diskuterar forandringskurvan regelbundet med
klienten for att folja med om samtalen &r till hjélp for klienten och for att kunna identifiera
negativt utfall. Da klienten visar negativa resultat férsoker man &ndra pa det som inte
fungerar for att undvika att klienten avbryter eller gar kvar for lange i behandlingen, vilket
inte ar optimalt. (Miller & Bertolino 2012:60-61)

2.5 ORS och SRS

Benamningarna for skattningsskalorna varierar i litteraturen allt fran att vara
matinstrument, arbetsredskap, arbetsverktyg, matverktyg. | denna studie anvands
benamningarna skattningsskalor, matverktyg eller endast verktyg som da syftar pa ORS
och SRS. For enkelhetens skull anvénds i fortsattningen endast férkortningarna ORS och
SRS.

ORS anvénds i bodrjan av samtalet och skall anvandas vid varje samtal under
klientforhallandet. ORS amnar mata den ungas valmaende. Genom skalorna ber man
klienten att tanka tillbaka pa foregaende vecka eller pa tiden sedan forra besoket och hur

hen skulle skatta sitt maende ur fyra olika funktioner, d.v.s. individuellt, rationell, social
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och allméant valmaende. Man ber klienten markera sin skattning pa de fyra olika linjerna
som ar exakt 10 cm langa. Langst till vanster ar samsta majliga och langst till hoger det
basta mojliga. Det ar viktigt att den professionella forklarar for klienten att skattningen
skall spegla ett genomsnitt av maendet av den senaste veckan och inte utifran hur det
kanns har och nu. Den professionella bor forsakra sig om att klienten tycker att
markeringen speglar hens upplevelse och funktionsférmaga, sa att klienten kanner sig
saker pa att ORS verkligen foljer och Gverensstimmer med klientens kansla av
valmaende. (Bargmann & Robinson 2012:67-69) SRS tas fram i slutet av varje samtal
och @mnar mata den terapeutiska alliansen. D.v.s. den unga ger feedback pa samtalet
genom att dven har fylla i fyra skalor. Skalorna innefattar kvaliteten pa relationen genom
att skatta relationen mellan klient och den professionella, mal och amne, sétt att arbeta

eller metod och allménna upplevelsen av samtalet.(Bargmann & Robinson 2012:73)

ORS och SRS tar bada mindre &n tre minuter att fylla i, mata och tolka. Den professionella
mater och raknar ut slutsumman av alla markeringar pa skalorna, som kan vara allt mellan
0-40 och skriver sedan in det i grafen som efter tid bildar en férandringskurva. Den
framsta avsikten med ORS och SRS ér att forse den professionella med information som
man kan utforska vidare. De fungerar som dialogverktyg som ger den professionella
information och gér det mojligt for den professionella att pa ett battre sétt halla fokus pa
resultat och allians. Genom att det finns en graf som ér tillgangligt for bade klient och den
professionella, 6kar det mojligheten till ett Oppet och transparent samtal som inbegriper
klientens perspektiv da man tar beslut om hjalpinstanser. Det blir en garanti for att hjalpen
anpassas och skraddarsys som svar pa klientens feedback och utifran samtalet mellan den
professionella och klient. De kan ocksa anvandas som grund for att soka konsultation
eller handledning i ett visst arende. P4 s& vis ses ORS och SRS som verktyg for
kvalitetssakring. (Bargmann & Robinson 2012:67ff)

2.6 Krisjouren for unga

Brukare benamns i denna studie med klienter eller unga. Klienter ar de unga som erhaller
hjélp vid Krisjouren for unga. Med ordet profession och professionella menas har all typ

av personal som arbetar inom det sociala omradet eller med samtalshjalp. For personalen
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pa Krisjouren for unga anvands benamningen krisarbetare, eftersom det &r den officiella
arbetstiteln.

Krisjouren for unga ar en lagtroskelverksamhet inom tredje sektorn som erbjuder 12-29
— ariga svensksprakiga ungdomar, unga vuxna samt deras narstaende kostnadsfri och latt
tillgdnglig professionell hjalp i form av samtalshjalp. Krisjouren for unga erbjuder
kortvarig samtalshjalp, vilket betyder att besoken i regel ar 10-20 till antalet, beroende pa
situationen och problematiken. Vanligtvis traffar klienten krisarbetaren en gang i veckan
i 45-60 minuter. Vid behov hanvisas klienten vidare till nagon annan vardform. Klienten
har sjalv mojlighet att paverka hur besoken fortskrider och malsattningen for besoken
stalls upp i samarbete med klienten. Dessa malsattningar kan ocksa andras eller fa nya
nyanser pa vagen. Klientens upplevelse av sin situation ar subjektiv och klienten far sjalv
nar som helst ta upp om hen vill avsluta sina besok vid Krisjouren fér unga. Klienten har
ocksa ratt att fraga och ifragasatta varfor krisarbetaren arbetar eller gor pa ett visst sétt.
Syftet i samtalsstod ar att arbeta pa ett sa dppet satt som majligt i relation till klienten.
(Verksamhetsberattelse 2015)

Den huvudsakliga malsattningen &r att erbjuda reflekterande samtal i ett tillrackligt tidigt
skede for att 6ka malgruppens psykosociala vélbefinnande samt férebygga djupare mental
ohdlsa, marginalisering och ensamhet bland unga. For att komma till Krisjouren fér unga
behovs ingen remiss eller diagnos, utan man kommer genom att kontakta jouren per
telefon, e-post eller genom att komma pa jourbesok utan tidsbestallning. Det finns inga
begransningar géllande boningsort. Krisjouren for unga grundades 2004 och &r en del av
Helsingfors Mission. Verksamheten har tre huvudsakliga tyngdpunktsomraden;
klientarbete, natverkssamarbete och forebyggande arbete i form av gruppverksamhet
samt verksamhet i samarbete med skolor. Oftast leder jourkontakterna till ett reserverat
besok till en krisarbetare; for det mesta individuellt, men ocksa for par- och familjebesok.
Samtalshjalpen genomfors &ven i gruppform som olika stodgrupper for unga och unga

vuxna samt foraldrar. (Verksamhetsberattelse 2015)

Verksamheten vid Krisjouren for unga grundar sig i tvarvetenskaplig kunskap med inslag
fran olika inriktningar. Inom klientarbetet och samtalshjalpen &r arbetssattet till sin natur
oppen, dialogisk, reflekterande, resurscentrerad och 16sningsinriktad. Klientarbetet utgar
fran klientens aktuella situation och skraddarsys enligt klientens behov. Samtalshjalp

fokuserar pa att hjalpa den unga klienten att finna sina inneboende resurser, forstarka
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dessa samt hitta nya tankesatt och mojliga I6sningar for sin situation. | arbetet ses den
unga som expert pa sitt eget liv, och relationen byggs upp i ett samarbete mellan klienten
och krisarbetaren. Krisarbetaren har en stédande roll, vilket bland annat innebdr att finnas
till hands, vagleda, ge rad vid behov, lyssna, ge feedback, ta emot kénslor och hjalpa

klienten att komma vidare. (Verksamhetsberéttelse 2015)

3 TIDIGARE FORSKNING

Det finns forskning kring matverktygen ORS och SRS, dock &r de flesta kvantitativa till
sin natur, vilket gor att det inte ar sa relevant for denna studie. Det tycks finnas en saknad
av forskning kring brukarnas upplevda erfarenheter av ORS och SRS. Tva studier kunde
hittas som beror brukarnas erfarenheter av ORS och SRS gjorda i Finland.

Sokningar gjordes via Nelli portal i databaserna Academic Search Elite (EBSCO), THL
och Google Scholar, samt socialstyrelsen med foljande sokord pa svenska: Feedback
Informed Treatment, FIT, ORS, SRS, stddsamtal, samtalshjalp, samtalsstod, hjalp till
sjalvhjalp, evidens, psykosocialt arbete, unga, kvalitet, servicekvalitet. Pa finska
anvéandes sokorden; nuoriso, vaikuttavuus, nuori. De engelska sokorden var; youth,
therapeutic alliance, outcome. Vidare har aven sokningar gjorts i Cochrane Collaboration
och Campbell Collaboration. Sokningar har endast gett fa traffar med sokorden FIT,
feedback informed treatment. Grundaren for FIT; Scott D. Miller kontaktades ocksa i
hopp om att fa information om mera omfattande kvalitativa forskningar som gjorts
angaende ORS och SRS. Det visade sig endast finnas nagra pagaende projekt som kan
hittas i Danmark och Norge. | Sverige kunde hittas nagra kvalitativa studier om brukarnas
erfarenheter av ORS och SRS, dock pa kandidatniva, vilket gjorde att de inte togs med
har. Harmed presenteras tva studier om erfarenheter av ORS och SRS kopplat till

klientarbete inom méanniskovardande yrken.

I en artikel skriven av llpo Kuhlman (2012:17) redovisar han for en undersdkning som
gjordes pa Kuopion Psykiatrian palveluyksikkd om en beskrivning av ORS och SRS som
anvandes med deprimerade personer i parterapi. Undersokningen ar en del av Dialogiset
ja narratiiviset prosessit masennuksen pari- ja perheterapiassa- (DINADEP), var man
undersokte parterapins utfall i naturliga vardomstandigheter. Klientens och partnerns

psykiska stress foljdes upp med hjalp av ORS-skalan. Klientens, partnerns och
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terapeutens terapeutiska allians foljdes med SRS-skalan. Resultaten i undersékningen
visar att man kan med hjélp av skalorna fa kunskap om hur varden framskrider och
kvaliteten pa samarbetet under terapivarden. Skattningsskalan SRS gav sadan information
som annars nédvandigtvis inte skulle ha kommit fram. Som exempel gavs att man med
hjalp av SRS kunde marka att ett par hade skattat sessionen pa mycket olika sétt. Bada
hade trott att de tyckte lika om sessionen. Denna observation ledde for dem till nya
diskussioner om olikheter i parforhallandet. En systematisk uppfoljning av patientens och
partnerns psykiska stress samt terapeutiska allians upplevdes ge i varje patientfall
information om hur forédndringen och processen framskrider. Fordelen med
skattningsskalorna ansags vara att det var lattare att folja med hur varden framskrider i
stunden och med en specifik intervention for paret i fraga. En forutsattning for
anvandandet av skattningsskalorna var att bade terapeuten och paret hade en positiv
installning till verktygen. Paret som skattar behover mod att vaga séga vad de egentligen
tycker och terapeuterna behover vaga ta emot feedback fran patienterna. (Kuhlman,
2012:24-25)

I en Pro-gradu avhandling gjord av Nora Mustonen (2012) ville hon ta reda pa hur
systematisk uppfoljning med ORS och SRS lampar sig inom specialsjukvardens akutvard,
samt hur systematisk uppféljning inverkar pa de professionellas satt att arbeta. Sarskild
fokus lag pa vad som konstaterats vara framgangsrika element i psykoterapeutisk vard
utgaende fran ett klientorienterat och alliansarbetande perspektiv. Studien var bade
kvantitativ och kvalitativ till sin natur, dar fokusgruppintervju anvandes som
insamlingsmetod. Den empiriska kontexten utfordes med en mangprofessionell
krishjalpsgrupp, med specialisering pa vard av personer med psykotiska symptom.
(Mustonen 2012:8ff.) Studiens resultat visade att med systematisk uppfoljning av maende
och allians med hjalp av skattningsskalorna kunde framgang i varden forutséagas inom
akutarbete. Patientens upplevelse av en forbattring i maende och i allians visade sig ha
betydelse for att skapa framgangsrika vardrelationer. De professionella upplevde att
skattningsskalorna var till nytta som ett verktyg for att ta saker till diskussion och for att
vara uppmarksam pa samarbetsrelationen (alliansen). De professionella upplevde det
svart att ta pa tals och diskutera samarbetsrelationen. | dessa fall som vardrelationen inte
hade fungerat, saknade de professionella metoder for hur de skulle ta pa tals och reparera
de samarbetsproblem som framkom ur verktygen. De professionella hade istallet
diskuterat mal och arbetssatt. (Mustonen 2012:32ff.)
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Sammanfattningsvis visar resultaten fran ovan beskrivna studier att for att anvandningen
av skattningsskalorna skall vara till nytta ar det viktigt att skalorna anvands regelbundet
vid varje traff, att de professionella har satt sig in i hur skalorna anvéands och att de har

formagan att diskutera patienternas markeringar speciellt pa relation.

4 TEORETISK REFERENSRAM

Denna studie stravar till att med hjélp av ett socialpedagogiskt perspektiv forsoka forsta
och forklara hur man inom samtalshjalp arbetar, reflekterar, utformar och utfor sitt arbete
med hjalp av brukarmedverkan. Det gors genom att undersdka dess betydelse for den
ungas forandringsprocess. Valet av socialpedagogik som teoretisk utgangspunkt bottnar
I dess koppling till samtalshjalp och de professionellas satt att arbeta med processer som
pagar dar. Utifran studiens syfte, tidigare forskning och dess forankring till
socialpedagogiken har tre teman vuxit fram; forandringsprocess, delaktighet samt

feedback, alla ur ett socialpedagogiskt forhallningsstt.

4.1 Socialpedagogik

Socialpedagogiska forhallningssatt utvecklar goda maéten sa att goda skal till forandring
kan uppstd. (Cederberg & Berglund 2014:57) Det har som malsattning att undvika
stampling och i man av majlighet halla ungdomar kvar i vanliga omstandigheter. Darfor
blir situationen och problemets situation betydelsefulla verktyg i bemdétandet. Det finns
inga hopplosa fall, bara till synes hoppldsa situationer, vilket utgor det socialpedagogiska
uppdraget. (Cederberg & Berglund 2014:51-53)

Socialpedagogik kan forstas som att studera de hinder eller mgjligheter som &r forenade
med att uppna delaktighet i samhallets olika gemenskaper, och hur detta kan férmedlas
till och integreras hos den som behdéver den hjalpen. Delaktighet ska da bygga pa en
Onskan om detta och inte vara tvingande. Det pedagogiska i socialt arbete ar hur
forandringsarbetet kan utforas sa att det blir ett stod for personen. Detta gér man genom
att synliggora de villkor som kan innebara mojligheter respektive hinder for detta. Saledes

kan den pedagogiska uppgiften i socialt arbete formuleras som att hjdlpa den enskilde

20



att finna sin egen vdg”’; en vig som inte avviker frdn det “normala” pa ett sitt som gor att
det blir pafrestande for den enskilde eller for omgivningen eller badadera. Viktigt inom
socialpedagogiskt arbete ar att skapa mojligheter for klienten att sjalv vara med och
paverka sin situation och utveckling. Arbetet bor vara en samspelsprocess dar forslag och
arrangemang arbetas fram av klienten och den professionella tillsammans. Den
professionella skall vara ett stod for klienten utan att ta Over klientens uppgifter, dar man
arbetar efter en handlingsstrategi som bygger pa méjligheter snarare &n pa hinder. Arbetet
ska bygga pa resurstankande, det vill séga genom att lyfta fram det positiva som finns
inom var och en samt pa att skapa ett “klimat” dér individen sjalv vagar agera. (Cederberg
& Berglund 2014:89-91)

4.2 Samtalshjalp — ett dialogiskt bemo6tande

Stodsamtal, samtalsstod och counselling &r liktydiga bend&mningar for vad som i denna
studie benamns som samtalshjalp. Detta for att samtalshjalp &r den bendmning som

anvands for det arbete som utfors pa Krisjouren for unga.

Enligt Bergmark & Lundstrom (1998:293) ar samtalshjalp en samtalsform som i olika
utstrackning inbegrips i allt socialt arbete i méte med manniskor som inte har en direkt
tydlig teoretisk grund. Samtalshjalpens innehall och utformning kannetecknas, férutom
av den utbildning, yrkeserfarenhet och personliga kompetens den enskilda professionella
har med sig, dven av syftet med det specifika professionella motet i relation till dess
organisatoriska ram. Det kan handla om allt fran utredningsarbete och bedémning inom
socialvardens maktbefogenheter till psykosocial behandling i form av krissamtal eller
familjesamtal. Samtalets innehall och utformning skiljer sig betydligt mellan dessa
former. (Bergmark & Lundstrom 1998:300-301 ; Nelson-Jones 2005:17) Nar man talar
om stédsamtalet som enskild insats, menas vanligen en behandlings- eller insatsform som
syftar till att dstadkomma ett forandringsarbete med inriktning pa att 16sa eller lindra
problem genom samtal. Insatsen innefattas i bendgmningen stodjande samtal, en atgérd
tillhérande atgardsgruppen psykologisk och psykosocial behandling.(Socialstyrelsen
2005) Professionella som arbetar med samtalshjalp kan beroende pa organisatoriskt
sammanhang ha olika yrkestitlar men som gemensam nadmnare en likstallig utbildning

inom det sociala omradet. (Nelson-Jones 2005:14-15)
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Samtalshjalp innebdr kommunikation mellan klient och professionell. For att kunna
relatera till sina klienter pa ett bra satt och hjalpa dem att forsta sina problem behdver den

professionella ha fardigheter i ett dialogiskt bemdétande. (Larsson 2010:22)

Det finns tva grundfardigheter som kravs hos bade den professionella och klienten. Den
forsta & kommunikations- och handlingsfardigheter eller fardigheter som ar férenade
med inre beteende. Dessa omfattar iakttagbara beteenden; vad manniskor gor och hur de
gor det. Den andra ar kognitiva fardigheter eller fardigheter som ar férenade med inre
beteende. (Nelson-Jones 2005:19-24)

Kvaliteten pa professionell-klientrelationen &r av storst vikt for att samtalen skall bli
framgangsrika. Manga grundlaggande fardigheter ar saledes sadana som forbattrar
professionellas och klienters kontakt med varandra. Till dessa fardigheter hor att kunna
forsta klienters inre referensram och spegla deras kanslor. En annan grundlaggande
fardighet ar att kunna hjalpa klienterna att forsta sina problem och sin situation battre. Det
handlar om att den professionella kan stalla fragor om klienternas kanslor, fysiska
reaktioner, tankar, kommunikation och handlingar. Vidare kan andra grundldggande
fardigheter vara att med enkla och direkta medel hjalpa klienter att férandra hur de tanker,
kénner, kommunicerar och handlar. Att ifragasétta och ge feedback &r tva fardigheter som
den professionella kan anvanda i ett senare skede for att fa klienter att vidga sin syn pa

sig sjélva och sina problem. (Larsson 2010:32 ff.; Nelson-Jones 2005:109)

Enligt Tarnfalk (2010) ar relationen mellan den professionella och klienten av storsta
betydelse i samtalshjalp. Det ar en forutsattning att relationen praglas av tillit och respekt
for att samtalshjalp kan anses vara framjande for individen. Han anser att tillit skapas
genom tydlighet och respekt vilket innebér att lyssna och vara lyhord for de behov
klienten har, &ven om det inte inom verksamhetens ramar gar att tillgodose alla Gnskemal
och asikter. Med tydlighet kan menas att tydliggora de forutsattningar som finns bade om
relationen och vad verksamheten kan och inte har mojlighet att erbjuda. Med tydlighet
kan Klienten bli delaktig i processen. Det menas vidare vara ett verktyg vid
forandringsprocesser och kan ocksa beskrivas som ett satt att mobilisera resurser for att
hantera olika situationer pa olika nivaer, och inte bara i den aktuella situationen som gett

anledning till kontakt med samtalsmottagningen. (Tarnfalk 2010:163)
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4.3 Centralateman

Utgaende fran ett socialpedagogiskt synsatt samt vad som &r centrala teman i
arbetsverktygen ORS och SRS, blev fokus i denna studie pa forandringsprocess,
delaktighet och feedback. Dessa teman kandes som relevanta och viktiga att lyfta fram
for att de ofta dverlappar varandra och det ena paverkar det andra i den pedagogiska
samspelsprocessen. Temat forandringsprocess ar ett évergripande tema for studien, dels
for att allt socialt arbete har med forandring att gora men ocksa for att begreppet tillhor
sjdlva karnan i det socialpedagogiska sattet att se pa social forandring. Delaktighet
framstod tidigt som ett centralt tema for att man arbetar pa Krisjouren for unga utgaende
fran att klienten ar i fokus, men &aven for att den ar en av socialpedagogikens
utgangspunkter. Det tredje tema feedback har inte samma anknytning till
socialpedagogiska teorier och metoder som de tva évriga. Det &r inte en uttalad och
sjalvklar pedagogisk fraga, men eftersom feedback spelar en viktig roll for
personutveckling och relation samt for reflektion for att forsta forandringsarbetet, anses

temat vara relevant for studien.

4.3.1 Forandringsprocesser

For att en forandring skall kunna ske &r matet mellan klient och den professionella av
betydelse. Motet ska ge utrymme for identifikationer, reflektioner och praktiskt
hanterande i olika situationer. Att tillsammans genomfora aktiviteter dar deltagarna ar
jamlika, kan 6ppna upp for 6msesidig respekt for varandra, vilket kan bidra till att ett
fortroende mellan den professionella och klienten kan byggas upp. (Cederberg &
Berglund 2014:111)

Relationen mellan professionell och klient ar av stor betydelse for att metoder ska vara
verkningsfulla. | relationer blir manniskan kanslomassigt engagerad och det sker nagot
nar de mots av forstaelse, intresse och uppmarksamhet. Detta paverkar i sin tur pa ett
avgorande satt motivation, installning och pa sikt positiva forandringsprocesser. Bast
lyckas man med flexibla forhallningssatt som kombinerar ratt insats vid ratt tillfélle,
vilket far klienten att kanna sig bade sedd och hord. Hur man tar sig ut ur problematiska
livssituationer paverkas av tidigare erfarenheter, upplevelser och relationer. Darfor har

ké&nslo- och relationsaspekter en stor roll i forandringsprocesser. (Cederberg & Berglund
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2014:142-143) Det professionella bemotandet har stor betydelse och &r som bést da det
har en personlig karaktar. Manskliga processer som aterhdmtning, rehabilitering och
motstandskraft till att hantera svarigheter hamtar sin naring fran sociala sammanhang och
manskliga rum. | det professionella bemétandet krévs processer av tillit och kemi for att
nagot skall handa. Den professionella gér intryck och avtryck i kénslor och upplevelser
hos klienten. Detta kan formedla och inspirera klienten till att se pa sig sjalv pa ett mer
positivt satt, samt bidra till vaxande sjalvkénsla och sjalvfortroende samt att uppleva livet
som mer efterstravansvéart. Mening i tillvaron och kansla av sammanhang &r faktorer som
skapas, repareras och utvecklas i samvaron med andra manniskor. (Cederberg &
Berglund 2014:144) | goda méten med professionella skapas goda skal for positiva
forandringsprocesser. Kvaliteten pa alliansen och terapirelationen framhalls som mycket
betydelsefull av flera forskare. Den professionellas formaga att lyssna, visa respekt och
medkénsla &r en trygghet som gor att motivation till férdndring och samarbetsallians
skapas. Det mest avgorande for positiva forandringsprocesser ar klientens installning till
sig sjalv och till livet. En forandring kan behdva ske pa flera olika nivaer; bade
individuellt eller i Kklientens livssituation, som kan vara exempelvis familjeproblem,
relationsproblem, ekonomiska problem osv.. Darfor ar det viktigt att ta reda pa vad det ar
som behover forandras. (Cederberg & Berglund 2014:162) Utveckling och forandring &r
en del av livsprocessen. Medvetenheten om sig sjalv kan forandras, upplevelser av andra
och av sin omgivning kan foréndras, deras handlingar kan férandras och de éverordnade
strukturer, vilka de ingar i, kan forandras. Dessa forandringar beror olika hierarkiska och
logiska nivaer av manskligt liv. De star dven i ett standigt och ett nddvandigt samspel
med varandra. Alla dessa typer av forandringar kan leda till en annan férandring pa en
annan niva. (Bernler & Johnsson 2001:98) En central uppgift i det pedagogiska arbetet ar
att hjalpa klienten att i vardagen ge utrymme for att reflektera dver sin livssituation.
(Cederberg & Berglund 2014:174)

Manniskor dr inte statiska, manniskor ar en process. Att ha ett statiskt synsétt ar att anse
att vi aldrig fordndras, ”jag dr som jag dr”. Genom att istéllet se oss som en process som
ar i standig forandring, forstar vi att vi kommer att fa nya kunskaper, nya behov eller
begér, nya erfarenheter och att kroppen, sinnet och livet i sin helhet fordndras ver tiden.
Det gor oss ocksa ansvariga for det som sker, for kanslorna som skapar avsikter,
intentioner och behov som staller dig i en valsituation. Valen vi gor far framtida

konsekvenser bade for var egen del och for var omgivning. (Gunnarsson 2015:58)
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Den professionella méter manniskor som inte alltid kan hantera kraven pa férandringar
pa ett for dem tillfredsstéallande sétt och kanske med manga misslyckade losningsforsok
bakom sig. Stora krav stalls darfor ofta pa den professionella, att pa ett genomgripande
sétt kunna arbeta med foréandringar av manniskor och deras livssituation. Detta kréver att
den professionella har kunskap om forandringens villkor och forandringsstrategier.
(Bernler & Johnsson 2001:102)

4.3.2 Delaktighet

Flera argument talar for 6kad delaktighet i socialt arbete. Maktutjamning bygger pa
antagandet att myndigheterna har for stor makt 6ver brukarna. Tack vare 6kad delaktighet
rader man bot pa den antagna maktobalansen. Det andra argumentet for delaktighet ar
serviceanpassning. Malet ar att man i verksamheten béttre skall ta i beaktande brukarnas
onskemal och behov och pa sa vis utveckla servicen att battre motsvara brukarnas
forvantningar. (Dahlberg & Vedung 2013:43ff.) Inom socialt arbete anvands delaktighet
ofta.  synonymt med brukarmedverkan, brukarinverkan, klientmedverkan,
brukarinflytande. | denna studie anvands bendmningen delaktighet som &mnar beskriva

hur klienten kan ta del av och paverka samtalshjélpen sa att den ar till hjalp for dem.

Begreppen brukarinflytande, medverkan och delaktighet anvénds nar man avser att
brukare pa nagot satt kan ta del av eller paverka besluten som ror deras egna insatser eller
nar brukare kan paverka utformningen och styrningen av de verksamheter som ger
insatserna. Det handlar helt enkelt om hur de personer som far insatserna ska fa mandat
och méjlighet att paverka beslut som far stora konsekvenser for hans eller hennes eget liv
och vardag. Uttrycken brukarmedverkan eller delaktighet anger att de personer som far
insatserna pa nagot satt medverkar och &r delaktiga i en process, oavsett vad denna
delaktighet leder till. Uttrycket brukarinflytande skulle i sa fall forutsatta att brukarnas
delaktighet pa nagot satt paverkar processen. (Dahlberg och Vedung 2013:47)

Man kan &ven tala om interna och externa forutsattningar for delaktighet. Med interna
forutsattningar for delaktighet kan det t.ex. handla om kroppsfunktion och viljan att delta,
och handlar alltsd om individuella faktorer pa mikroniva betraffande en persons kapacitet
inom ett visst omrade. Med externa forutséattningar for delaktighet avses tillgangliga

fysiska och sociala milj6er, regler och normer som bland annat mojliggor deltagande.
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Dessa forutsattningar beror alltsa pa kontextuella faktorer pa meso- och makroniva, och
handlar om i vilken utstrdckning tillfalle till delaktighet erbjuds. Delaktighet bor
beskrivas som ett samspel mellan individen och den sociala och fysiska omgivningen.
(Molin 2004: 78-79)

Delaktighet kan ocksa beskrivas som nagot som kan upplevas eller observeras i
skarningspunkten mellan individen och den omgivande miljén. Men for att kunna
sékerstélla att en individ &r delaktig bor samspel och aktivitet kompletteras med en tydlig
upplevelse av delaktighet hos individen. Individens agerande och upplevelse baseras pa
information om de betingelser som sammanhanget medfor. Ny information kan integreras
med tidigare kunskaper, kanslor och erfarenheter vilket ger kontinuitet over tid. En
individ kan ses som aktiv i de delar av miljon som kan relateras till tidigare och nuvarande
upplevelser samt forvantningar och mal i framtiden. Man kan séga att begreppet
delaktighet innehaller fyra komponenter. De ar: 1) kanslan/upplevelsen av engagemang
och motivation, 2) agerande, 3) sammanhangets upplevda betingelser och den sociala och
fysiska platsen, samt 4) miljons forutséttningar att erbjuda sadana typer av miljéer. Dessa
fyra komponenter kan relateras till en tidsram i vilken nusituationen &r i fokus.
Nusituationen kan endast tolkas i relation till vad som hant tidigare och forestallningar
om framtiden. (Almquvist et al. 2004:141) DA brukarens stallning stérks, forandras ocksa
synen pa den kunskap som han eller hon har om sin situation och vad som kan forbattra
den. (Karlsson & Borjeson 2011:137) Delaktighet innebdr att individen &r involverad i en
livssituation. (Gustavsson 2004:56)

Delaktighet inom ramen for evidens baserad praktik framhaller den individuella nivan dar
det handlar om primart inflytande i det egna drendet. Som Sackett et al. uttrycker det “the
unique preferences, concerns and expectations each patient brings to a clinical encounter
and which must be integrated into clinical decisions if they are to serve the patient”
(Sackett et al. 2000:1) Med andra ord ligger ansvaret for att involvera klienten i arbetet
hos den professionella. Klientens delaktighet enligt EBP handlar om att gbra dvervéagda
val om insatser pa grundval av befintlig kunskap. Oavsett evidenshasering forvantas den
professionella inhdmta information om klientens forutsattningar, preferenser och
langsiktiga Onskemal. Detsamma galler for feedback, att den professionella é&r
uppmérksam pa klientens vardering av hur en insats utvecklar sig 6ver tid.(Bergmark et
al. 2011:146-147)
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4.3.3 Feedback

Genom feedback lar man kanna sig sjélv och andra. Det &r en process dar man far reda
pa effekterna av sitt handlande, om beteenden behover forandras eller forstarkas. Sjélva
ordet feedback betyder aterkoppling. Feedback anses ge utveckling, kraft och effektivitet
pa olika nivaer nar den anvands pa ratt satt. Betydelsen av feedback sedd ur ett
helhetsperspektiv hjélper oss att arbeta mera fokuserat, prestera béttre och gora rétt saker
med hjalp av végledning och aterkoppling. Det hjalper ocksa oss att se vara mal och
visioner. Det underlattar och paskyndar vagen till malet eftersom fel och misstag rattas
till under arbetets gang. Feedback ar ett kommunikationsverktyg som starker sociala band
mellan manniskor. Alla former av Oppen dialog och rak kommunikation underlattar
relationer mellan manniskor. Med regelbunden feedback kan man avstyra att det
utvecklas till en konflikt. Konflikter uppstdr oftast pa grund av missforstand,
meningsskiljaktigheter och att vi inte lyssnar tillrackligt pa varandra. (Kuylenstierna
2014:15-17) Begreppet konflikt kan definieras som: “Kris i ménskligt samspel” och
darfor ar samspel oftast det svaraste omradet att ge feedback pa. Men det ar ocksa dar de
storsta vinsterna finns. (Gunnarsson 2015:17) En 6ppen och respektfull dialog mellan
manniskor gor att vi ocksa trivs battre tillsammans. Pa det individuella planet hjélper
feedback till en 6kad sjalvkdnnedom. Genom andras upplevelser av en manniskas
beteende hjalper det att lara kdnna sig sjalv. Man lar sig hur man uppfattas av andra, hur
ens beteende paverkar samarbetet och hur ens arbete leder till att det gemensamma malet
uppnas. Det ger mojlighet att lara kanna sina styrkor och svagheter, och darmed majlighet
att utvecklas och vaxa. Feedback ger energi, ckad motivation, tro pa sig sjalv och en
formaga att prestera. Arbetet blir effektivare och mer koncentrerat, samt ger battre och

djupare relation med klient. (Kuylenstierna 2014:17-18)

Da den professionella har en formaga att skapa en tillrackligt stark allians med sina
klienter gor det att klienten kan kanna sig trygg med att ge arlig feedback. Kvaliteten pa
och anvandbarheten av den feedback som den professionella far ar beroende av hur
mycket arlig feedback den professionella visar att hen vill ha och hur tydligt det i sa fall
uttrycks till klienten. (Miller & Bertolino 2012:65)

For goda och meningsfyllda samtal behtvs feedback. Det handlar om att skapa tydlighet

mellan de forstaelser och insikter som bada far syn pa och som i sin tur skapar
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handlingskraft. Da det finns insikt om den egna forstaelsen kan man snabbare skrida till
handling. FOréndring &r att finna végen till handling eller att komma till insikt om hur
man pa olika satt forstar saker och ting. (Cornett & Bakdal 2015:127) Vartenda samtal
innehaller feedback om man lyckas aktivera den redan existerande feedbacken. Det géller
att skapa samtal dar parterna ar mottagliga for att anvanda feedback. Feedback &r da
fungerande, forebyggande och effektivt. (Cornett & Bakdal 2015:132)

Gunnarsson (2015:15) jamfor fungerande feedback i relation till kroppens blodomlopp.
Feedback skall ges fran hjartat for att syresatta systemet och fungerar darmed som grund
for utveckling och forandringar till det battre. Saknaden av tillit i systemet kan fa en
negativ effekt pa feedback. Hog tillit ar en grundforutsattning for att det ska ga att infora
en fungerande feedbackkultur. Feedback handlar om att varna om nagon annans
utveckling. Feedback kan fa den andra att kénna sig sedd, intressant och betydelsefull.
Men det handlar ocksa om att fa en annan person att bli medveten om sina beteenden,
vilket kan ge mojlighet till att fordndra dessa. Till det behdvs empati och intuition.

Feedback handlar om att inbjuda till narhet, 6ppenhet och dialog. (Gunnarsson 2015:130)

Tre teman ur ett socialpedagogiskt perspektiv
Tabellen visar en odversikt 6ver de tre teman och viktiga socialpedagogiska begrepp

kopplade till dessa

1) Forandringsprocess -Avser att framja positiv social férandring
-Utformas i ett dialogiskt sammanhang
-Relationens betydelse

-Innehdller reflektion, diskussion och
handling

-Har narrativa inslag

-Forstarker, synliggér och medvetandegor
2) Delaktighet -Synliggtra mojligheter

-Hjélp till sjalvhjalp

-Paverka

-Bli lyssnad pa

-Tas pa allvar

-Fa sin rost hord

3) Feedback -Paverkar kvalitet

-Har en 6nskad effekt

-Positiv utveckling/férandring

-Relation, tillit

-Undvika konflikt

Tabell 1. Egen utarbetad tabell; Tre teman ur ett socialpedagogiskt perspektiv
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5 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med denna studie ar att understka vilken betydelse ORS och SRS har i samtalshjalp
pa Krisjouren for unga och fa kunskap om verktygen stoder krisarbetarna i arbetet med
de unga. Detta studeras utgdende fran klienters och krisarbetares erfarenheter av
matverktygen ORS och SRS funktion inom samtalshjélp ur ett socialpedagogiskt
perspektiv, med fokus pa forandringsprocess, delaktighet och feedback.
Av syftet foljer foljande fragestallning med underliggande teman:
1. Vilken funktion har ORS och SRS ur de ungas och krisarbetarnas perspektiv?
-Vilken betydelse har ORS och SRS for den ungas forandringsprocess?
-Vilken betydelse har ORS och SRS for den ungas delaktighet i utformande av
samtalshjélpen?
-Vilken betydelse har feedback genom ORS och SRS fér samspelet mellan den
unga och krisarbetare inom samtalshjalp?

5.1 Studiens design

Arbetet inleddes med att utgdende fran bakgrund skapa den teoretiska referensramen. Det
fanns inga hypoteser under forskningens gang utan syftet var att ta reda pa vad
respondenterna sjalva sdger om erfarenheterna av méatverktygen ORS och SRS och vilken
betydelse det hade for deras forandringsprocess, mojlighet att vara delaktig samt
betydelsen av feedback inom samtalshjélp. Detta gor denna studie undersdkande, i vilken
avsikten ar att forsoka skapa forstaelse utifran det respondenterna uppgett genom ett sa
Oppet satt som mojligt. Kvalitativa temaintervjuer anvandes som metod for att fa svar pa
forskningsfragorna. For bearbetning av material anvandes en induktiv ansats.

Utifran studiernas texter skapades olika kategorier som sedan kombinerades till en storre
helhet. | resultatdelen presenteras de vasentliga resultaten relaterade till de tre
underliggande temaomradena; 1.férandringsprocess, 2.delaktighet och 3.feedback.
Genom resultaten énskas bidra till kunskap fér utveckling av verksamheten pa Krisjouren
for unga och svara pa Helsingfors Missions efterfragan pa om kontinuerlig feedback kan
bidra till att sakerstalla kvaliteten pa samtalshjalp sa att det tjanar de unga.

Forskningsprocessen som helhet tydliggors och presenteras i figur 2.
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Figur 2. Studiens design
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6 METOD

| figur 3 illustreras val av material och metoder och studiens genomférande. | foljande

avsnitt redovisas de olika tillvagagangssatten mera ingaende.

VAL AV MATERIAL & METODUTFORANDE / BEARBETNING &
METODER MATERIALINSAMLING ANALYS
eKvalitativ ansats eTestning av eTranskribering av
eAnstkan om intervjuguiderna (2st.) ramaterial + analys
forskningslov eKorrigeringar av eAnalys av utskrivet
eVal av intervjuguiderna material
undersokningspersoner e|ntervjuer med de unga eKodning och
eUtskick av respondenterna (6st.) kategorisering
informationsbrev till e|ntervjuer med eAvrapportera resultaten
respondenter krisarbetare (2st.)

eTemaintervju

eUtarbetning av
intervjuguide
e|lnnehallsanalys

Figur 3. Metodredovisning

6.1 Kvalitativ forskningsmetodik

I kvalitativ forskning vill man upptécka och identifiera egenskaper och beskaffenheter,
t.ex. hur respondenten uppfattar nagot visst fenomen. Man kan inte i forvag avgéra vad
som &r det sanna svaret. (Patel & Davidson 2003:78). | denna studie var syftet att
undersoka vilken betydelse ORS och SRS har i samtalshjalp pa Krisjouren for unga och

fa kunskap om verktygen stoder krisarbetarna i arbetet med de unga.

Nar man studerar ett fenomen forskningsmassigt, anvands i huvudsak tva tillvagagangs-
satt; deduktiv eller induktiv ansats. Utgangspunkten nar man ska undersoka och forsta
verkligheten inifran kallas induktiv metod. Tidigare forskning och teoretiska perspektiv
ar viktigt oavsett nar det géller induktiv eller deduktiv forskning, men pa olika sétt. En
del forskare som arbetar induktivt staller upp hypoteser att undersoka medan andra later
olika iakttagelser vaxa fram mer spontant och skapar efterhand monster och teoretiska

resonemang. Tidigare forskning har gett resultat som kan vara intressanta att undersoka,
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vilket gor att andra forskare kan understka samma fenomen utifran en induktiv ansats.
Induktion &r en process dar man séker sig mot djupare svar. Forskare som arbetar pa detta
satt anvander egna idéer och forestallningar som paverkar teorierna. (Patel & Davidsson
2003:23-25)

Det finns olika sétt att samla information inom den kvalitativa forskningen. Ett sétt &r den
kvalitativa forskningsintervjun. Det ar en intervju dar kunskap skapas i interaktionen
mellan intervjuaren och den intervjuade. Det ar ett utbyte av asikter mellan tva personer
som samtalar om ett tema av dmsesidigt intresse. (Kvale & Brinkmann 2014:17-19).
Kvalitativ intervju valdes for denna studie med anledning av metodens sétt att samla in
data. Metoden bygger pa intervjupersoners egna berattelser och upplevelser av sin
situation, vilket motsvarade den behovliga informationen for att kunna svara pa
fragestallningen och uppfylla studiens syfte. Darefter gjordes en ansokan om
forskningslov till Helsingfors Mission (bilaga 5).

6.2 Urval, respondenter och genomfdrande

| denna studie grundas urvalet pa en kombination av ett strategiskt urval och ett
sndbollsurval. Urvalet av undersokningspersoner ar en avgorande del av studien. Syftet
med kvalitativa intervjuer ska vara att 6ka informationsvérdet och skapa en grund for
djupare och mer fullstdndiga uppfattning om det fenomen som studeras. Det innebdr att
urvalet inte skall vara slumpmassigt eller tillfalligt. Urvalet skall goras systematiskt
utifran vissa medvetet formulerade kriterier som &r teoretiskt och strategiskt formulerade.
Det skall inte goras utifran en klart definierad teoretisk standpunkt utan utifran den for-
forstaelse, de for-teorier och de forutfattade meningar man har da man startar sin studie.
(Holme & Solvang 1997:101)

Enligt Bryman & Bell (2005:116-117) innebér ett strategiskt urval att forskaren gjort ett
malstyrt urval av respondenter utifran forskningsfragorna. Utifran forskningsfragorna har
respondenterna i denna studie bestatt av klienter och krisarbetare. Med snébollsurval
menas att respondenterna har valts ut av forskaren genom dennes kontaktnat. Genom de
valda respondenternas kontaktnat kommer forskaren i kontakt med ytterligare lampliga

respondenter till forskningen. | och med att respondenterna ar delvis valda utifran ett
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snobollsurval kan mojligheten for en generalisering pa en stérre population inte vara
mojlig. (Bryman & Bell 2005:126-127)

Infor denna studie kontaktades respondenterna genom att krisarbetarna ombads tillfraga
egna klienter om villighet att delta i studien. Ett kriterium var att klienten maste ha gatt
minst 8 ganger i samtalshjalp. Allt som allt tillfragades 15 klienter, varav 9 klienter
avbojde att medverka medan de resterande 6 klienterna deltog i studien. Bland klienterna
var bada konen representerade, alla i olika aldrar mellan 19 och 29. Ytterligare tillfragades
krisarbetarna att delta i studien, varav 2 av 3 deltog. Sammanlagt var respondenterna
darmed 8 till antalet, 6 unga och 2 krisarbetare. Informationsbrev om studien och dess
syfte, samt konfidentialitet och samtycke skickades till respektive respondenter (bilaga
6). Overenskommelse av tidpunkt for intervjutillfallet skedde antingen via e-post, sms
eller att vi traffades i samband med att den unga hade en samtalstr&ff med sin krisarbetare.
I borjan av intervjutillfallena forklarades de teman som utgjorde intervjuguiden och syftet
med studien annu en gang, varpa informanten tillgavs majlighet att stalla frigor om nagot

var oklart. Intervjuerna varierade mellan 45-70 minuter langa.

6.3 Temaintervju som insamlingsmetod

For att samla in relevant material har temaintervjuer anvants som datainsamlingsmetod.
Temaintervjun &r en halvstrukturerad intervju. FOr denna metod ar det centralt att
forskaren kanner till att informanten har kunskap om omradet som skall undersokas.
Respondenternas definitioner, kunskap kring amnet ar betydande. Intervjun koncentrerar
sig pa vissa teman som det diskuteras kring. Forskaren har kunskap om
forskningsomradet, de olika teman, hur omradet ar uppbyggt, processer och helheter, och
bygger utav detta intervjuguiden enligt centrala teman. Forskaren far en mera sekundar
roll medan respondenterna och deras kunskap om omradet stélls i centrum. Intervjuguiden
byggs upp ur en halvstrukturell utgangspunkt, vilket betyder att fragorna inte behdver
stallas i en sa noggrann ordningsfoljd, utan under intervjun diskuteras det kring de givna
temana. (Hirsjarvi & Hurme 2001:47-48)

Som intervjugrund gors inte fragor utforda i detalj utan en lista 6ver temaomraden, vilka

representerar de teoretiskt specificerade underbegreppen eller -klasserna.
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Intervjufragorna bér behandla dessa temaomraden. Vidare vid intervjutillfallena fungerar
temaomradena som minneslista och vid behov ar de végledande for diskussionen.
Forutsattande fran temaomradena kan intervjuaren fortsatta och fordjupa diskussionen sa
langt som forskningsintresset fordrar och den intervjuades omstandighet och intresse
mojliggor. (Hirsjarvi & Hurme 2001:66-67)

I denna studie har en 6ppen och inte sarskilt strukturerad temaintervjumetod anvants. Det
med avsikt att tillata intervjupersonernas utsagor l6pa relativt fritt under intervjutillfallet.
Intervjuguiden byggdes upp utgaende fran forsknings fragorna, dar de tre centrala temana
ingick. Temaomraden for intervjufragorna grundade sig pa den teoretiska referensramen
som vaxte fram fran bakgrundsinformationen for denna studie. Darmed fick centrala
begreppen utgora karnan for temafragorna. Vid varje temaomrade har stodfragor lagts
till. Tva pilotintervjuer gjordes for att testa intervjuguiderna. Efter pilotintervjuerna
marktes det att stodfragorna var av betydelse for att respondenten lattare skulle komma
in pa temat. Darfor valdes det att i intervjuguiden (se bilaga 7) ha manga stodfragor under
varje tema som stod i intervjun. Informantens uttalanden styrde féljdfragorna och

innehallet, men alla teman behandlades i alla intervjuer.

6.4 Analys av data genom innehallsanalys

Analysen har genomforts genom kvalitativ innehallsanalys, med en induktiv ansats. Det
innebar att fokus har varit pa tolkning av texter och baseras pa respondenternas beréattelser
om sina erfarenheter av ORS och SRS. Induktivt betyder att man gar fran det enskilde till
det allmanna. Analysforfarandet i induktiv ansats framskrider utifran materialet,
undersokningen benamns darmed ofta som materialbaserad innehallsanalys. Utgaende
fran materialet erhalls teman som sedan anvands for att ge exempel genom citat ur
materialet. (Kananen 2008:20)

Miles och Huberman (1994) beskriver den materialbaserade induktiva innehallsanalysen
genom tre olika processer; 1) Reducering av innehallet eller att dela upp i mindre delar.
2) Klustrering, vilket betyder att dela in i kluster eller kategorisering av materialet. Man

laser noggrant igenom och soker uttryck som har likheter och/eller olikheter. Efter
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klustrering foljer 3) abstrahering eller skapandet av kategorier. (Se Tuomi & Sarajérvi
2009:108)

Med hjélp av innehallsanalys tolkas dokumenten och de renskrivna intervjuerna. | en
innehallsanalys gar man igenom vissa bestamda faser. | analysens forsta steg handlar det
om att fa en helhetsbild av materialet genom att lasa igenom materialet flera ganger.
(Tuomi & Sarajarvi 2009:108) | analysens andra steg reduceras eller plockas uttryck ur
texten, meningar och ord som svarar pa forskningsfragorna. Dessa meningar kallas for
meningsbarande enheter. De kan utgdras av ord, meningar och stycken av text som hor
ihop genom sitt innehall och sammanhang (Lundman & Graneheim 2012:190). Dessa
reduceras till en kod. Reducering betyder att de uttryck som beskriver forskningsfragan
plockas ut ur materialet. Detta sker genom att dela upp material i delar eller genom att
sammanfatta materialet och plocka bort det som inte har betydelse i undersokningen.
(Tuomi & Sarajérvi 2009:109) | analysens tredje steg kondenseras meningsenheterna.
Med kondensering avses en process som gor texten kortare och darmed mera latthanterlig,
samtidigt som det centrala innehallet bevaras och inget vasentligt forsvinner. | analysens
fjarde steg abstraheras eller grupperas de olika meningsenheterna. De uttryck som har
samma betydelse grupperas i grupper och forenas i olika kategorier. Dessa kategorier
utses med en benamning som beskriver kategorin. Darmed uppkommer under-, éver- och
huvudkategorier. Vid abstrahering fortsatter man grupperingen sa lange det utgaende fran
materialet & mojligt. Vid abstraktion separeras Vid abstraktion separeras viktig
information for unders6kningen och pa sa sétt bildas de teoretiska begreppen. (Tuomi &
Sarajarvi 2009:2010-111; Elo & Kyngas 2007:109-111) Vid analysens femte steg skapas
underkategorier. Med en kategori avser man i huvudsak en deskriptiv niva av innehallet
och det skall vara annorlunda fran innehallet i andra kategorier. Inga data ska landa mellan
tva kategorier eller passa in i tva eller flera kategorier. (Lundman & Graneheim
2012:191). Vid analysens sista steg framkallas 6verkategorier av underkategorierna. En
kategori kan utgoras av ett antal underkategorier pa olika abstraktionsnivaer. (Lundman
& Graneheim 2012:191)

Med denna metod &r férhoppningen att kunna identifiera skillnader och likheter bland
klienternas tankar, vilket kan leda till storre forstaelse. Alla intervjuer transkriberades,
vilket resulterade i 67 sidor text. Under transkriberingen gjordes dven anteckningar om

sadant som framstod som intressant eller viktigt. Materialet lastes sedan igenom nagra
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ganger och de meningsenheter som horde ihop och svarade pa syftet markerades med
olika fargkoder. Meningsenheterna kondenserades (kod) for att gora materialet hanterligt.
(Se bilaga 8 for exempel pa kondensering av materialet) Sedan abstraherades texten, d.v.s.
innehallet lyftes till en hogre logisk niva, som resulterade i underkategorier och
overkategorier. (Se bilaga 9 for exempel pa analysprocessen)

Figur 4 beskriver analysprocessen.

e - - - -

Figur 4. Exempel pa egen tillampning av analysprocessen

6.5 Forskningsetiska aspekter

Forskningen é&r etiskt godtagbar, tillférlitlig och trovardig om den utévas i enlighet med
god vetenskaplig praxis. (Forskningsetiska delegationen 2012:18-19). Trovardigheten av
forskningen och de etiska beslut som forskaren gér hanger starkt samman. (Tuomi &
Sarajarvi 2009:132) Etiska 6vervaganden som borde beaktas i en intervju undersékning
ar foljande; tematisering, vilket betyder att 6vervaga syfte i undersokningen i forhallande
till kunskapsbehallning och vilken nytta undersokningen kan ge den undersokta
manniskan, planering vilket innebér att erhalla informerat samtycke, etiska Gvervaganden
angaende intervjusituationen samt vad konsekvenserna blir fér undersékningspersonen. |
utskriften av intervjuerna skall konfidentialitet understrykas genom att texten skall
stdimma dverens med de muntliga utsagorna. Analysen kraver etiska dvervaganden i hur
djupt intervjuerna analyseras och hur mycket inflytande undersékningspersonerna skall
ha dver hur uttalanden tolkas. Verifiering eller att den redovisade kunskapen sa mycket
som mojligt ar sakrad t.ex. hur bra har forskaren kunnat stélla kritiska fragor. Dessutom
behovs etiska Overvagande vid rapporteringen, dar fragor kring konfidentialitet och

konsekvenser dvervéags for de som deltagit. (Kvale & Brinkmann 2014:105ff.)

Denna studie har foljt god vetenskaplig praxis i alla skeden enligt Forskningsetiska

delegationens (2012) anvisningar. Da denna studie innefattar intervjuer med ungdomar
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bor sarskild uppmarksam riktas pa att ta etiska dvervaganden i beaktande. Inom god
vetenskaplig praxis ar det viktigt att tanka pa samtycke, frivillighet, anonymitet och risker
i relation till nytta. Inledningsvis handlade studien om att vdarna om respondenternas
integritet. Det var viktigt att informanterna informerades tydligt om studiens innehall och
syfte. Bade de professionella och de unga som var respondenter informerades bade
muntligen och skriftligen om deltagandet i studien. Vidare tydliggjordes det att
deltagandet var frivilligt och att informanten hade ratt att nar som helst avbryta
deltagandet, utan att bli ifrdgasatt. Inga uppgifter om informanterna skrevs ut for att
skydda informanternas identitet. Informanterna informerades om att materialet ses och
behandlas enbart av mig, samt hur det inspelade materialet forvaras. Vid
materialinsamlingen beaktas materialets kanslighet och dataskydd. Att skribenten arbetar
pa Krisjouren for unga kan ses som ett etiskt dilemma, varpa objektiviteten var viktigt att
ta i beaktande. Darfor var samtliga unga som deltog i studien inte skribentens egna
klienter. Utdver dessa berdr studien inte nagot kanslofullt amne dér speciella etiska

atgarder maste beaktas, vilket underlattade i analysen och tolkningen av materialet.

7 RESULTAT

Resultaten presenteras utgdende fran forskningsfrdgan Vilken funktion har ORS och
SRS ur de ungas och krisarbetarnas perspektiv? For att redovisa resultatet pa ett
tydligt satt har analysen delats upp i tva delar dar ungas och professionellas
intervjuresultat presenteras skilt. Vidare har analysen delats upp enligt de underliggande
teman i fragestillningen, som utgor de tre huvudtemana. Huvudtemana lyder: De
ungas/krisarbetarnas syn pa forandringsprocessen med stod av ORS och SRS, de
ungas/krisarbetarnas syn pa ORS och SRS betydelse for delaktighet i samtalshjéalp samt
de ungas syn/krisarbetarnas syn pa hur feedback fungerar inom samtalshjalp med hjalp
av ORS och SRS. Med fragan och de olika huvudtemana &r det meningen att lyfta fram
faktorer som verktygen ORS och SRS upplevs bidra till i samspelet inom samtalshjalp.
Ytterligare ar resultaten indelade i de 6verkategorier och underkategorier som véxte fram
i analysprocessen (se tabell 2 och 3).
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7.1 De ungas erfarenheter av verktygen ORS och SRS funktion

inom samtalshjalp

Overkategori Underkategori

7.1.1 Férandringsprocess -En aha-upplevelse

-Synliggoér férandring

-En subjektiv inledning pa samtalet
-Bli lyssnad pa och tagen pa allvar
-Ongdigt och patvingat

-Rétt att tycka till

-Svart att skatta arligt

-Svarast att skatta relation

-Bidrar till utveckling

7.1.2 Delaktighet

7.1.3 Feedback

Tabell 2. Overkategorier och underkategorier ur analysprocessen

7.1.1 De ungas syn pa forandringsprocessen med stéd av ORS och SRS

Oranad OSPIroCe I

» En aha-upplevelse
* Synliggor forandring

En aha-upplevelse

Nagra av de unga forklarade att nar de sokte samtalshjalp sa visste de inte en direkt orsak
till varfor de madde daligt, att de bara hade en kénsla av att nagot inte kandes bra och att
det behovdes en forandring pa nagot plan. Da upplevdes ORS i borjan vara till hjalp for
att konkretisera problemomrade och vad som behdvde forandras for att borja ma battre.

Det kanns som att man far en Gversikt 6ver vad man har gjort veckan innan och nar man gor det har
efter varje vecka, sa det e bra, att vad man har satt tid pa, socialt och néra relationer och individuellt. Sa
en san inblick och vad man ska géra for att ma battre, att vad man har gjort & vad man ska undvika. Att
dom sakerna blev Klara.

ORS upplevdes ge en dversikt pa vad som hade paverkat maende under den gangna
veckan. De olika delomradena pa skattningsskalan i ORS; individuellt, néra relationer,

socialt och allméant, upplevdes ge en tadckande helhetsbild dver livets viktigaste delar.

Jag tycker att det var bra att det fanns en helhetshild, att man fick kanske en mera eftertanke i hur &r det
specifikt p& de har omrédena, att hur mar jag egentligen. A det var bra att det hjélpte att fa en 6verblick
just, helhetsmassigt.
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De unga tyckte att ORS &ven var bra for att kartlagga problemomraden och dérifran lyfta
fram och medvetandegora nagot specifikt i deras livssituation som hade inflytande pa

deras méende.

N4, de e val bara for att kartlagga, men sahar nér jag ser pa den dar skalan dar sa e de ju nog en ganska
tydlig, ser att har har jag haft en dalig dag & har ha jag haft en battre period, att att...for mig e de nog
ganska mycke kartlaggning.

Att sedan diskutera med krisarbetaren kring vad de fyllt i pa ORS, upplevdes ge en inblick
och storre klarhet i vad som behover forandras for att ma battre. ORS sags som ett verktyg

for sjalvreflektion som sedan gav en riktning pa samtalet.

Men sé dar konkret sé e det kanske den har terapin som har varit den storsta forandringen, att sen har
ORS varit som ett verktyg for att kunna ténka efter sjalv forst och dppna till diskussion.

Forutom en helhetshild sa gav det dven en béttre forstaelse for det egna maendet. Nagon
beskrev det som en aha-upplevelse som 6ppnade 6gonen for vad som egentligen lag
bakom illaméaendet och att det sedan blev lattare att inleda en diskussion som ledde in pa

relevanta teman.

De ha nog, na de 6ppna mina 6gon for va problemet egentligen va. Ja sku int ha forstatt de annors. Jag
upplevde det valdigt starkt att de va i personforhéllandet som problemet ldg men problemet va
egentligen i mitt arbete. A nu i & med att jag ha bytt jobb s, s& e de okej, men jag sku int ha forstétt de
sjalv for att ja, de ha aldrig vari ett sdnt da problem s& jag forstod int att de va ens de.

Att det var sa dér att "aah, okej egentligen sé e de ju nog sa hir att jag kdnner mig lite sa hir & det &r
nog kanske for att det hir hinde d&, & sen har det hir hant” att man borjade se och koppla ihop saker pa
ett annat satt.

De tyckte att ORS hjélpte att konkretisera var problemen ligger och inse att de olika
omradena ofta paverkas av varandra. | och med att den unga forstod vilka faktorer som
paverkade maendet, forklarades det dven bidra till en klarare forstaelse for de egna

kanslorna.

En klarare forstaelse av mina egna kanslor, en klarare forstaelse av dem manga faktorer som péaverkar
mitt valméende.

Att det sa dar konkret satter upp linjer for terapistunden och sen att man att just sjalv vet att vad de e
som man kan péverka.

ORS beskrevs ocksa ge en ram for samtalstraffen samt ge en forstaelse for vad den unga

sjalv kan gora for att fa en forandring till stand.

Synliggor forandring

Resultaten fran ORS sattes in i en graf som bildade en kurva av forandringsforloppet.

Grafen sag de som ett hjalpmedel for att synliggora at vilket hall de var pa vag i sin
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forandringsprocess. De unga tyckte att bilden av kurvan gav dem en slags bekréftelse pa
att de var pa ratt vag och motivation till att ga vidare.

Na& sa dar att nar man fyller i dom dar lapparna sa int ser man ju forandringen dér. Att sen se de dar just
kurvorna & de, s de ger ju nog lite san dér bra kénsla, att man just ha haft mycke béttre dagar 4 att de e
nog ror sig uppat an fran forsta gangen just. Att jag ha int varit sa lagt nere som forsta gangen att, de
kénns bra.

N4, man blir ju nog glad, att det kdnns s& dar bra att man har gatt framét och att det har varit till nytta
och bra for en sjélv att man gjort beslutet att komma hit.

Grafen uppskattades for att det gav en bild av forandringsforloppets utveckling, fran det
att de paborjade i samtalshjalp och hur den hade forandrats med tiden. Att se forandringen
konkret i grafen upplevdes viktigt och beskrevs av de unga som en l&ttnad, gladje,
trygghet, trést och som en bra kénsla.

Det kinns grymt bra. Alltsa helt grymt bra. A s kdnner man sig ju lite dum ocks& att man int sjélv fatta
ens de, men att man va val sa insasad i allting.

Sen att man far en annan eftertanksamhet just tillsammans med forandringen.

Att sedan diskutera grafen tillsammans med krisarbetaren beskrevs aven ge en forstaelse
och eftertanksamhet dver vad som hade forandrats. Grafen gav de unga en forstaelse for
att forandring tar tid. Manga hoppades pa att en forandring skulle ha skett genast efter
forsta traffen, men markte att det behévdes tid och talamod. Efter forsta traffen beskrevs
mera en lattnadens kénsla av att ha tagit steget att komma och tala om sina problem.

Jag kande nog en lattnad direkt forsta gangen vi traffades. Da kande jag att okej, det hér r ett steg i ratt
riktning & det var egentligen de som var lilla forandringen. Sen kandes som att det var kontinuerligt hela
tiden, att det skedde en férandring. Jag hade inte en viss tid som jag kan sdga att da var ett sort
genomslag, utan att det var hela tiden lite.

A sen kanske man e lite s& dar otalig for att f& en férandring till stind, pa ett satt. Att man sku ha vila
att de sku ha vari ren igar. Men att de tar ju sin tid alltid, att de kommer int en battring med va som helst,
att pa de viset sdg man ju nog att man var pavag mot ratt hall. Eller att de sker nog men att de kanske
tar sin tid.

En forandring kéndes ganska fort nog, sa dar tredje-fjarde géngen. Vissa ganger var riktigt bra dar i
borjan ocksa.

Fastan en forandring kunde askadliggoras i grafen genast efter forsta traffen, sa upplevde

de flesta att en verklig forandring skedde forst efter tredje eller fjarde tréaffen.
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7.1.2 De ungas syn pad ORS och SRS betydelse for delaktighet i

samtalshjalp

« En subjektiv inledning pa samtalet
« Bli lyssnad pa och tagen pa allvar
« Onddigt och patvingat

\.

En subjektiv inledning pa samtalet

Samtalstraffarna borjade med ORS, vilket beskrevs som bra for att samtalen da utgick
fran den egna subjektiva synvinkeln och upplevdes som en inbjudan till diskussion.
Trygot att borja fran ORS, da utgar man frén vad jag fyllt i och utveckla samtalsamnet sen dar.

Medan om jag har fyllt i den har pa ett visst sétt, hen ser att det ar nagot jag vill tala om, hen frégar, sa
e de en inbjudan till den har diskussionen och det &r da enklare fér mig att dppna mig om den har saken.

Att sjalv skatta sitt maende i ORS och att samtalet sedan utgick fran hur de hade fyllt i pa
de olika delomradena beskrevs som en trost och en lattnad, det upplevdes ta bort en press
pa att komma till samtalstraffen med ett fardigt uttankt samtalsamne. De unga kéande att
det var en lagre troskel att ta svara saker pa tals genom ORS.

Ja, pa de viset att krisarbetaren kanske ser att va som just nu kanns att tynger mest.

N4, hmm, int vet ja nu om de egentligen har nan jatte jétte stor betydelse att sadar , att int e de de som
styr hela samtalet, att de e ju int de utan att de e kanske mera de dar att komma in pa sak, a att sa pa de
vise har de int sa stor betydelse, & de kanns lattare nog att komma hit & borja med de har &n att masta
komma pa fran tomma intet att var jag ska borja. Att pa de viset borjar de ju nog samtalet, men sen styr
de ju int pa de viset mera.

En ung tyckte att det gav en bra inledning pa samtalet, men att det &nda inte styrde
samtalet helt och hallet. En annan ung skulle daremot ha énskat att ORS inte hade anvants

vid varje traff, samtalet skulle ha kénts friare da.

Mm, jag tror nog att vi sku sdkert ha talat om det pd samma sétt &nda antagligen, men jag upplever att
det &nda styr in pd manga sétt vad man ska tala om eller hur man ska tala om det. P4 ett sétt sku det
kanske ha kants friare att int ha det sa har, for nu ar det da de hér vissa tre som man ska tala om, att det
kanns som man kanske lite laser sig i dom hér temana.

Den unga tyckte dven att det storde kontakten till krisarbetaren och forklarade att det

kandes lite patvingat ibland att borja samtalet med att fylla i ORS.

N4, kanske int alltid na. Det kandes lite patvingat ibland, att det (ORS) tog bort fran den dar kontakten
att vara med terapeuten, nir man kom in att ’ah, nu ska jag gora det hir” istéllet for att kanske s6ka den
dar kontakten och diskutera tillsammans.

Den unga skulle ha 6nskat att ORS inte anvandes varje gang, men var anda éppen for att

det ibland var bra att ha som utgangspunkt for samtalet.
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Bli lyssnad pa och tagen pa allvar

De unga upplevde att ORS och SRS gav dem en stérre mojlighet att paverka
samtalstraffens innehall och struktur. ORS fungerade framst som stod for att styra in pa

samtalsamne och SRS for att kunna paverka vad de ville tala om och arbetsmetoder.

Kanske de att man kanner att man vet att utgangspunkten &r att man ska diskutera det som ar relevant
for en sjalv. Sen att man far en annan eftertanksamhet just tillsammans med férandringen, att man
kanner att man kan paverka sin situation mera konkret med vilka beslut man gor att hur man kan paverka
sitt maende nar man har en dversikt dver hur man mar pa ett annat satt. Man far den dér egna upplevelsen
av sig sjalv som aktor pa det sattet att man kan med sina handlingar paverka bade sina relationer och
sitt sociala liv och individuellt. Att det &r en styrka sku jag sdga.

Ndgra unga beskrev att de ibland fyllde i blanketten for att markera till krisarbetaren att
det fanns nagot speciellt de ville tala om kring nagot visst omrade eller kring en viss

handelse.

Fungera som en brygga, jag markera lagre om jag hade nagot speciellt att tala om och krisarbetaren
fragade om det.

Vidare lyftes fram att ORS gav dem mdjligheten att sjalva fa gora en bedomning av sitt
maende och att deras asikter togs i beaktande, det beskrevs som viktigt att det inte var

nagon annans bedémning av hur de madde.

Det finns en trost i de att veta att personen jag talar med haller statistik och haller copy pa hur de ha
varit & hur de forandras pa ett sant har rent konkret sétt. Som vi tillsammans dessutom har skapa, det &r
inte sa dar att hen sku ha skrivit anteckningar om att hur hen tycker att mitt valméaende har vari utan att
jag mycket konkret kan sdga att sa har kanner jag mig nu och hen tittar pa de & sager att varfor kanner
du dig s& har nu och sen pa basis av de kan jag styra diskussionen styras till ett hall som sen jag dessutom
far kommentera pa. Och det e jatte trostande.

Overlag beskrev de unga att det gav dem en bra kansla och en trost i att krisarbetaren tog
fasta pa och utgick fran det som de fyllt i p4 ORS och SRS. Det gav en kénsla av att de

blev lyssnade pa och togs pa allvar.

Onddigt och patvingat

ORS upplevdes vara till nytta for sjalvreflektion och att de sjalva har kontrollen dver sin

situation. Nagon tyckte att verktygen var bra for att undvikgora mojliga missforstand.

Den forsta har varit nyttig for egen sjalvreflektion, & att man kanner att man har en kansla av att man
kan péaverka. Sen ar det en bra 6vning ocksé pa hur man kan paverka sitt valbefinnande genom olika
cirklar & uppleva en kontroll & da var det lattare att tillimpa de har individuella, néra relationer och vilka
olika av dom har kan man paverka sjalv. S& de har varit jatte stor nytta.

Det kanns inte som att det inte blir en sa stor grej av de, men da man gor de alltid sa blir de inte ndgo
storre missforstand sen. Sa de sen gor att man kanner sig delaktigare i vart man dr pavag i samtalsstodet.
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Samtidigt kunde verktygen upplevas som onddiga och nagra tyckte att det inte var av sa
stor betydelse att utvardera tréffen i slutet med SRS eftersom allt hade varit bra.

J3, speciellt med den har ORS sa dar sa kanner jag att jag har storst inverkan att jag kanner att jag kan
gora den dar bedémningen sjalv. Men den har SRS sa e det kanske lite sd dar att nar det inte var helt
klart mal och amnen fore, & sen att satta om det ar samma sa kandes det att det inte har sa stor betydelse
vad jag satter dar. Men den har relationen kéndes ocksa att man bedémde den hér terapeuten och det
tyckte jag inte riktigt om. Jag tyckte det var bra sa som det var liksom.

Ja, ges som en frihet att om du vill kan du fylla i det har.
En ung upplevde det som ett maste att fylla i ORS och SRS och skulle ha 6nskat att det
gavs som ett alternativ. Alla tyckte att det var viktigt for dem att vara delaktiga och
paverka, men ibland hade de svart att se hur de sjalva kunde paverka nar de inte alltid
visste vad de behdvde.

Det e ju lite dubbelsidigt, att pa ett sitt e de bra om man kan paverka sjalv, samtidigt vet man inte alltid
sjélv vad man sku behéva.

7.1.3 De ungas syn pa hur feedback fungerar inom samtalshjalp
med hjalp av ORS och SRS

« Ratt att tycka till

« Svart att skatta arligt

« Svarast att skatta relation
« Bidrar till utveckling

Rétt att tycka till

De unga lyfte fram att kontinuerlig feedback var viktigt for att fa mojligheten att séga till
om det var nagot som de inte var nojda med, men ocksa for att kunna paverka

samtalstraffarna sa att de kanns relevanta.

Ja, visst, for da kan man ju paverka sen pa satt & vis att hur det framskrider & speciellt med &mnen och
mal allt sént hér att det 4r nog jatte viktigt. Att man behdver int vénta till avslutande samtal att det har
varit bra och om nénting int sku ha funkka s& behover man int vénta till sista samtal for att séga att jag
digga nog int riktigt de dér. Det &r en mojlighet att ge.

Att fa ge feedback upplevdes inte som en sjéalvklarhet, men ansags anda vara viktigt att

det fanns med efter varje traff.

jaa, alltsa jag vet inte om jag nodvandigtvis sku reagera pa de om de inte alls sku ges den majligheten,
eller om de bara sku fragas alltid i mellan &t att hur upplevde du de hér & s& dar. Men just i ndgo sant
har stod & sa sa tror jag att de e viktigt att man har det alltid for att man ska kénna att de e de man
behdver tala om.
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En ung tyckte att det var en trost att veta att det &nnu i slutet fanns en mojlighet att sdga
om det var nagot som de inte hade talat om sa att de kunde ta upp det till nasta gang. De
unga tyckte ocksa att SRS kunde hjalpa dem att lyfta fram sadant som annars inte skulle

komma fram, speciellt ndmndes diskussion kring &mne eller arbetsmetod.

Men kanske att hitta ratt satt att arbeta och metod, sa att om vi just ha prova med olika kort eller att
lagga upp varderingar, att hur det har passat mig och vad jag har tyckt om det. Sa att dar far krisarbetaren
ju feedback pé hur det har funkka just i min situation.

Det forklarades vara lattare att satta fingret pa vad som var bra eller daligt da SRS var
indelat i de olika delomradena; relation, mal och amnen, satt att arbeta eller metod och

allmént.

Antagligen sku de vara mindre konkret, de sku vara svarare att sétta fingret pa att det var just de har.
For dar framkommer att var det for att jag inte tyckte att han lyssna eller for att vi tala om nanting som
jag inte tyckte om. Sa de e att man far begrepp om de nar man delar in de.

Det uppfattades ocksa vara lattare att ge respons da det var ett dverenskommet égonblick
att fylla i SRS i slutet av varje traff. De unga beskrev att feedback kandes mera okej att

ge nar den tillfragades i SRS, att det da gav en tillatelse att arligt tycka till.

Atminstone s& fanns det involverat égonblick nar man sku sdga va man tyckte, s& de tycker jag att ar
bra. Jag tanker att de e som med en sang- eller pianolarare, att du har gett lov att dom ska ge kritik. Och
nog e de enklare att ta kritik nar det &r Gverenskommet s att séga, an att de e sa att sig sen om de e
nanting. Sa darfor tycker jag att de har e pa samma satt, dér vi har en gemensam stund dar vi gar igenom
va som var bra och vad som var daligt. S& da e de liksom férvantat och da e de enklare att ge de och
enklare att gora korrigeringar.

En ung forklarade att SRS bidrog till att den unga pa ett positivt satt blev tvingad till att
fundera och reflektera dver traffen:

ja, de e de nog. Speciellt som en manniska som annars har av artighetsskal inte vagat ge feedback ofta.
Eller ar for snall eller inte sager vad jag egentligen tycker, sa ar det bra att jag darpa tvingas att saga vad
jag tycker om saker och soka svar. Just den dar kénslan som jag beskrev att jag inte vill géra intrang pa
nan, jag vill inte dela for mycket av mig for jag vill inte vara en bérda, men om nagon fragar med den
har blanketten, vad jag tyckte om sessionen, sa kan jag fylla i den. D& upplever jag inte samma. De
kdnns som att de ger mig ratten att siga dom sakerna. Om vi inte sku ha de har & jag sku séga att jag
inte tyckte att de har arbetssattet var bra, sd kanns de nastan oférskamt.

Utan SRS skulle den unga inte ha framfort sin asikt for att det upplevdes som oférskamt
att kritisera.

Svart att skatta arligt

Pa manga satt upplevdes feedback som problematiskt. De unga kunde tycka att det var
svart att svara helt arligt alltid pA ORS och speciellt pa SRS. | ORS var de oroliga for vad
krisarbetaren skulle tdnka om dem om de skattade sitt maende valdigt lagt, och i SRS
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kunde det upplevas som att ge kritik till krisarbetaren. En ung forklarade &anda att ORS
var bra for att det tog bort kanslan av att vara till besvar med sina problem.

Jatte bra for det tar bort kdnslan av att jag stér med mina problem, gér intrdng och tar jatte mycket
utrymme.

De kan ju handa att de e bara e jag att jag har svart att erkénna att de kanske e lite samre an va de e, sa
kanns de for mig nog, men att nog mérker jag med tiden att nog har jag blivit mycke arligare me tiden.

Det handlade ocksa om att inte vaga vara arlig for sig sjalv, for att det kandes svart att
erkanna hur daligt de madde. En ung férklarade att det blev lattare att vara arlig efter
hand.

Flera unga tyckte &ven att det var jobbigt och stressande att dessutom muntligt diskutera
och ga igenom feedbacken som de fyllt i pA SRS. De menade att det ocksa paverkade
arligheten i deras skattning. En annan forklarade att ibland kéndes det inte bra just den

dagen och att det inte gick att forklara desto mera.

Jag tror att de flesta sku se det som stressande kanske. Kanske mest en sén har tyst feedback, a det beror
sa pé person hur man kan ta det sen. Det &r nog jatte svart det dar med feedback pa alla satt och speciellt
i var kultur, om det ar bra eller daligt det ar svart att ge. Om man ger bra feedback, s de kinns ju bra
att ge bra feedback, men att de e ganska fa som &r bra pé att ta emot bra feedback, det kinns ju sakert
bra men det ar jatte krangligt att ta emot det. De flesta blir jatte pinsamma och liksom tycker att dom
int &nda ha gjort sa bra, att int kan du nu tycka sa int...,man ska lite anda nedvardera sig sjalv, man far
int tycka for bra om sig sjalv, att man gor int riktigt tillrackligt bra ifran sig nansin, att de e lite den har
kulturen. Sa de e nog kanske bra de dar att de e tyst & kryss pa linjen istallet for muntligt, s sku man
int fa riktigt drliga svar som s har.

En ung spekulerade i varfor feedback &r sa svart att ge och ta, och menade att det sékert
ar kultur betingat och att det finns sa starkt i finsk kultur att inte visa att man &r bra.

En ung forklarade att det vara svart att utvardera delomradet ’sétt att arbeta och metod’
nar det inte fanns utskrivet vad det fanns att valja mellan. Den unga gav forslag pa att det
i ORS eller i borjan av samtalet borde finnas en presentation som beskriver vilka metoder

eller arbetssétt krisarbetaren anvéander sig av.

Det &r svart att avgora vilka ar de satten som hur man ska jobba. Att da sku det kanske vara bra att
presentera att okej de hér satten ska vi anvanda oss av att du far séga om det ar nagot som kanns dumt,
att va e det som int kénns bra. Men det kdndes konstigt som klient att séga att det dar som du sa tyckte
jag inte om. Det borde finnas pd ORS en direkt frdga om hur du sku vilja jobba idag, vilka amnen och
vilken metod, det sku dppna upp mera till dialog kring det istéllet for bara en direkt utvardering sen
efterat. Man kan da klargora vilka metoder den anvander sig av s att man kan utvérdera dem.

Nagon upplevde det som lite patvingat, medan en annan skulle ha 6nskat mera tid for att

annu diskutera det de fyllt i pa SRS.

Nangéang var det kanske lite stérande, for att det var nog sallan som man sku ha haft tid att ha sagt
allting, utan de var alltid sa att vi ska borja avsluta har da & bestimma néar vi sku traffas nasta gang och
ajoo, sen var det den hér blanketten ocksa, allting gick fort. Men jag tror nog anda att de var bra, for de
e ju just da hur de ha kénts just den gangen, att en timme senare s& kunde de int vara samma sak mera.
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Den unga upplevde att det oftast inte fanns tillrackligt med tid i slutet av samtalen, och
att SRS mest fylldes i for att det horde till. Nagon tyckte ocksa att det var utmanande i
ORS att skatta sitt maende da de skulle utga fran den senaste veckan och inte fran hur de

kande sig i stunden.

Svérast att skatta relation

De olika delomradena i SRS upplevdes olika svara att fylla i. Absolut svarast for dem alla
var att utvardera relation, for att det kandes for personligt. De upplevde det som att
bedéma och att kritisera krisarbetarna och deras arbete. Att ge feedback pa relation
upplevdes som komplicerat av flera orsaker. A ena sidan upplevdes det svart att skatta
relation for att de unga var mana om att inte kritisera krisarbetaren, radda for att det skulle

sara eller att krisarbetaren skulle ta illa upp.

Jatte, jatte man om att..jag &r jatte, jatte radd nar jag fyller i den har SRS att det skall lata som kritik mot
krisarbetaren. A det gor mig lite forsiktig, for jag vill inte verka otacksam eller kritiserande p& nago vis.

A andra sidan s&g de unga att feedback &r viktigt for att det kan starka relationen mellan
krisarbetare och klient. En del unga hade svart att rikta kritiken till krisarbetaren och satte
skulden pa sig sjalv for att samtalet inte hade kénts bra. De unga forklarade att ibland
tyckte de att det hade varit en samre traff for att de inte hade lyckats uttrycka sig
tillrackligt bra eller varit trotta den dagen. Men de var radda att krisarbetaren skulle tolka
det pa fel satt och att det kunde fa negativ inverkan pa relationen.

Ja, det ska man ju inte kdnna, men de att terapeuten inte ska kanna sig illa till mods. Man ska inte behdva
kdnna sig sa, men jag kande 4nda de i & med att man sku fylla i det dar. Att det var just dom dar orden;
hord, forstadd och respekterad, att det &r ganska starka ord, om det sku sen vara att man inte sku kénna
sig respekterad i en situation, medan att om man satt bara att man upplevde att stamningen var san, att
man inte synkkar helt den dag sa har det inte att géra med att man inte sku vara respekterad eller forstadd,
men att man &nda satter relationen lagre pa grund av nago séant.

Dar finns de dar lilla problemet att de kdnns som om, for mig kdnns de om jag lagger lagre pé t.ex. att
jag inte kande mig hord, forstadd eller respekterad, sd kanns de att om jag lagger lite lagre pa de for att
jag upplever att jag inte sjalv har formulerat mig ratt. Men de kan ocksa tolkas som att jag kritiserar
krisarbetaren for att hen inte sku ha forstatt mig, respekterat eller hort mig.

Samtidigt upplevdes feedback pa relation bidra till storre fortroende, tillit och att lara
ké&nna varandra battre. En ung forklarade att fortroendet mellan klient och krisarbetare ar
forutsattningen for att allt skall fungera inom samtalshjélpen. Finns inte fortroende &r det

ingen mening med vad man talar om sedan, menade den unga.
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Jag tycker att jag far ett storre fortroende nar vi har tala om varfor vi gor nanting och om det var nanting,
sa att varfor tyckte vi inte att det var bra att tala om de har. Sa de gav ett storre fortroende och det hjalper
ju i allting sen.

Nog tror jag att de paverkar, speciellt i borjan kéndes det lite krangligt att ge men sen med tiden nér
man efter nan gang sa ar det betydligt lattare. Jag tror att det kan vara svart i bérjan dven om man int
upplever kanske att det int passar med nanting visst, att sdga da rakt ut arligt. Men sen efter ett par
ganger sa blir det helt garanterat lattare att ge nar man lite kanner till den andra och hur den andra
funkkar och e. Men det &r nog alltid krangligt.

Det beskrevs som lattare att ge feedback efter hand nér de larde kanna krisarbetaren béttre.
Ndgra unga sag det som ofdrskamt att krava for mycket, dessutom nar samtalshjalpen ar

gratis.

Men jag sku kanske int ha gjort det inom det har, for det sku ha kénts som att int kan jag krava allt for
mycket av nanting som jag inte ens betalar for att ga pa.

Bidrar till utveckling

De unga sag aven feedback som en forutsattning for utveckling. Dels den direkta inverkan
pa hur det utvecklade samtalstraffarna men ocksa pa lang sikt for verksamheten. Den
unga menar att feedbacken kan leda till ny kunskap om arbetssatt och metoder som

anvands i samtalshjélpen.

N4, kanske lite de att...jag vet int, da de har funkkat s& bra for mig, men vad man t.ex. vilket utbud man
sku kunna ha, va som sku kunna hjélpa nan eller vad ndn behdéver, & kan det finnas nan annan som sku
ha samma behov, & liksom nya sitt att hjalpa. Oftast om man ar missnéjd Gver nanting sa har man oftast
en tanke pa vad som sku kunna vara battre. D4 kan det ju komma fram nanting sant ocksa. Svart att saga
vad for grej de sku kunna vara, men jag tror nog att folk har ett hum om vad den optimala situationen
sku kunna vara, att hur det sku kunna vara nér det 4r som bast. Kanske genom det dar kan man f& fram
nan ide.

Att ge feedback med en markering pa skattningsskalan SRS beskrevs som betydligt lattare

och mindre personligt att ge an skriftlig eller muntlig feedback.

N4, alltsa, na pa ett sdtt nar man annars e sa jatte dalig pa att ge nan sorts respons sa du behover i varje
fall inte fylla i nago skriftligt nan stans. Sa pa de viset e de latt att du far ge da bade bra och dalig
feedback sa dar att ett kryss i rutan hur du upplever de. A de har de e betydligt lattare &n att skriva
nanstans eller att séga rakt ut att om nan fragar dig att vad tyckte du, gar vi igenom ritt saker, sa jag tror
att de flesta bara séger att jaa, for att slippa latt undan situationen. Jag tror att det ar arligare sadar pa ett

papper.
En ung jamforde med andra sétt att samla in feedback och konstaterade att SRS sékert ar
ett verktyg som ger mera information an till exempel en “ris och ros” lada.

For att det ar sa svart att fa feedback sa dar annars, sd att de har, ocksd sant som kan utveckla
verksamheten kommer sakert fram lattare genom ett sant har verktyg, dn att om man sku ha en feedback
blankett med risut och ruusut dar utanfor. Sa tror jag int att de sku komma sé dar hemskt manga tillbaka,
sa som det brukar vara...eller sen ska det vara jatte daligt for att ndn ska papeka nanting. Sa jag tror nog
att de kommer lattare fram genom ett sant har verktyg an genom nago annat.
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De flesta sade dock att de inte satte sa stor vikt pa att fylla i SRS, det kandes inte sa viktigt
och relevant pa grund av att de unga hade kéant sig ndjda med samtalstraffarna som de

var. SRS upplevdes mera vara ett bra sétt att avsluta samtalstraffen pa och en bra rutin.

Att de just bérjar med ORS och sen slutar med SRS, det e nog en bra rutin. Att om man sku ha haft de
varannan sa sku de kanske bli sd dar att var det nu senast som vi hade de dar, & s& gloms de bort 4... ja,
sd jag tror nog att de e viktigt.

P& ett satt kanns det som att det var bra, att nu har vi gjort de hér fardigt & nu ska jag ga tillbaka hem.
Att det var ett bra avslut, men just att det inte kandes sé viktigt att utvardera den dar stunden.

De kandes mera som avslutet pa sessionen och att det inte ledde till nagot fér nasta gang.
Nagon menade att det kandes omotiverat for att feedbacken inte hade lett till nagon

forandring till nésta samtal.

7.2 Krisarbetarens erfarenhet av ORS och SRS funktion inom

samtalshjalp

Overkategori Underkategori

7.2.1 Forandringsprocess -Ger en 6verskadlig bild

-Synliggor férandring

-En god och trygg relation

-Béde underlattar och distanserar bemdtande
7.2.2 Delaktighet -Mojliggor delaktighet

-Krisarbetaren styr samtalet

-Positiv inverkan pa samtalet

7.2.3 Feedback -Feedback kan kannas personligt

-Skapar tillit och ger mod

-Svart att ge arlig feedback

-Okar sjalvkannedom och andrar pa arbetssatt

Tabell 3. Overkategorier och underkategorier ur analysprocessen
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7.2.1 Krisarbetarens syn pa den ungas forandringsprocess med stod av
ORS och SRS

Forandringsprocess

e Ger en Overskadlig bild

e Synliggor forandring

* En god och trygg relation

e Bade underlattar och distanserar bemotande

Ger en 6verskadlig bild

Krisarbetarna upplevde att ORS framsta funktion i den ungas forandringsprocess
handlade om att den synliggjorde fordndringsaspekten och gav en visuell bild av den
ungas valmaende. ORS ansags aven vara ett bra verktyg for att framkalla sjalvreflektion
hos den unga och en eftertanksamhet av vad som influerade valmaende ur olika
synvinklar. Pa det séttet menade krisarbetarna att det gav en helhetsbild som i sin tur
ledde till diskussion och gav en insikt i vad som behovde goras eller forandras for att ma
battre. Vidare tyckte de att verktygen var bra for att 6ka den ungas forstaelse for det egna

tankesattet och livssituation.

For vissa klienter s& far jag nastan en kénsla av att de blir en vinnarkéansla for dom nar de ser en
uppatgaende kurva eller nir man talar om att “po#ingen” har okat, s& de blir en positiv kéinsla for dom
klienter som da har en positiv utveckling. A andra sidan sa i de fallen om man har en negativ utveckling
sa har jag ocksa den upplevelsen av att dom diskussionerna av de att man ser att en ORS sjunker har ju
ocksa lett till mycket battre samtal sen nanstans, att de sjalva reflekterar. ORS, tycker jag att &r ett starkt
verktyg for klientens sjalvreflektion.

Det &r mera en kansla av att man da mar battre, det kanns battre & man har lattare att vara, men sen
ocksa som kan bli en férandring i deras sétt att se pa sig sjalv att de har pa nago vis forstatt nanting eller
insett nanting som gor att det e lattare att vara eller hantera saker. Som jag tycker att ar en jatte stor
forandring om det har hant.

En av krisarbetarna lyfte fram ett exempel pa hur ORS hade hjalpt bade den unga och

ocksa krisarbetaren att synliggora var problemet egentligen 13g:

Lika mycket som den hjalper mig sa hjalper den klienten ocksa. Klassiskt exempel pé det har e en person
som soker sig hit, som upplever stora problem i sin parrelation och nar ORS:n gjordes sa efter fjdrde
traffen var det ganska tydligt att fjarde gangen i rad hade den har personen satt valdigt 1gt pa socialt
och ocksa talat om arbete flera ganger, men var har for att partnern var jobbig dar hemma. A da tog jag
upp som diskussion att nu ar det ju fjarde gangen i rad som du satter hér pa socialt och just arbete. Och
efter mycket om och men s kom vi faktiskt in till att problematiken for den har méanniskan i princip var
helt & héllet jobbrelaterat, att det verskuggar allt annat i livet sa att saga. A de var nar klienten fick se
de hér pa grafen, jag la fram igen den fjarde ORS:n och da blev det som ett genombrott faktiskt.
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For det som sker i forandringsprocessen tyckte en av krisarbetarna att ORS och SRS inte
hade nagon betydelse, men att verktygen nog vara till hjalp for att synliggéra och ge en

tillbakablick pa forandringsforloppet.

Na ganska liten betydelse for sjalva processen, att den sker och hur den sker, men kanske da lite som en
konkret bild eller ett tecken pa hur det har varit och hur det 4 nu. Men kanske p& ndgot vis en
tillbakablick, s kan ors och srs visa om nagonting har hant.

Krisarbetarna forklarade att ORS for dem bidrog till att vara extra lyhdrd och snabbare
lagga marke till plétsliga forandringar i den ungas valmaende. Sa har beskriver en av

krisarbetarna hur ORS manade till sjalvreflektion ocksa for krisarbetaren:

Ett exempel; man har ett klientforhallande & It sdga vid sjunde traffen s far man en dipp pd ORS:n att
den gér ner vildigt kraftigt. Vilket ju gor att jag méste borja tinka att ”okej, nu har det hdnt nanting i
den hir personens liv som har slagit under fétterna lite grann p& maendet & de kan ju vara precis va som
helst”, men jag kommer snabbare fram till det med hjalp av ORS &n om man ténker sig att personen
bara sku ha behovt borjat tala om det. | & med att vi har det har ursprungsfortroendet for varandra,
forhoppningsuvis tilliten, sa bara det att personen har en sankt ORS fran gangen fore sa kommer jag
snabbare in till det. Sa absolut, det manar till en direkt reflektion till vad jag har framfor mig.

Jag hoppas ju att de gor att dom kénner att jag ar ganska snabbt &ar beredd att lyssna pa dom. Att direkt
nér jag ser hur dom vérderar sitt maende, s& snappar jag upp det snabbt. Att ” okej, idag var det livet
som helhet som var véldigt 1agt pa dig”, att man direkt borjar ta en diskussion kring de. De e vil de hir
spontana grejerna jag kan se.

Verktyget ORS beskrevs dven vara till hjalp for att lattare komma fram till

problemomradet och att det blev mera patagligt vad de skulle arbeta vidare med.

Synliggor forandring

Krisarbetarna ansag att speciellt grafen dar den unga ser hur forandringskurvan har
utvecklats hjalpte att synliggéra forandringsforloppet. De forklarade att en egentlig
forandring kan man se forst efter tre-fyra traffar, da det har borjat bildas en kurva i grafen.

Det gav darmed en visuell forstaelse for vartat den unga var pa vég i processen.

...utan forandringen kanske syns i grafen men att jag inte upplever att det riktigt &nnu &ar sa dar hemskt
bestdende eller finns pa riktigt. Ja, att jag kan tro att grafen pavisar kanske en san dar lattnadskansla
som klienten kan ha efter att ha vagat ta kontakt och kommit och prata och da syns det i grafen, men det
ar lattnaden eller det att man nu gér nagot at saken eller att man hoppas pa att nu skulle det bli battre.

Jag skulle saga att med de klienter som jag har jobbat med sé e de dar mellan traff 3-5. Enligt ORS e de
en klar hojning och ocksd att man marker pa deras satt att tala att det har hant nanting. Efter fjarde
traffen tycker jag mig borja méarka och se tydligt at vilket hall det barkar sa att saga.

En av krisarbetarna tankte att i borjan handlar férandringen snarare om en lattnadskénsla,
som den unga kan uppleva ganska snabbt efter att ha tagit kontakt. Medan en bestaende

foréandring tar mycket mera tid. FOr att diskussionen och reflektionen kring den férandring
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som har skett skall vara av betydelse for den unga, kravs det enligt krisarbetarna att den
unga har gatt en lite langre tid i samtalshjalp. Da kan diskussionen om forandringskurvan

ha en inverkan pa forandringsprocessen hos den unga menar de.

Att det ger en pa nagot vis bild eller perspektiv, speciellt om da klienten har fyllt i det tio ganger fast,
sa ar dar nagon slags kurva som man kan diskutera och reflektera éver. Och att det kan ha en inverkan
pa forandringsprocessen.

Na& just s& att man tittar kanske att vad var ors-poangen nar man kom forsta gdngen och hur dom har
forandrats och fraga att kanns det som att det motsvarar verkligheten. Att tycker klienten att den har
kurvan beskriver hur det &r eller hur det har varit.

De hade markt att det ger den unga en bra kansla av att se vilken férandring som har
hunnit ske, fastan den inte kanske kandes sa tydlig i verkligheten. Men det gav de unga

en insikt i att saker nog hade borjat forandras.

En god och trygg relation

SRS upplevdes vara bra for att marka om det var nagot som inte fungerade i samtalshjalp,
speciellt viktigt ansags det vara att fa veta om nagot inte fungerade i relationen. Vikten
av att skapa en god och trygg relation mellan krisarbetare och den unga upplevde
krisarbetarna vara en avgorande faktor for att en férandringsprocess skulle vara mojlig.
Darfor sag de det som otroligt viktigt att kunna bygga upp en relation som bygger pa
fortroende och tillit, vilket inte alltid ar sa latt for den unga. En av krisarbetarna tyckte att
det ar ett mal i sig for den unga att kunna skapa en relation till nagon fraimmande

manniska.

Ja, det tycker jag nog att dar e hemskt mycket i de att kunna skapa en relation till en fraimmande, da sa
att saga professionell ménniska, att da ren om man kommer sa langt & man vagar lita pa den och vagar
tanka att det har e en relation & den har manniskan finns har for mig en tid. Sa jag tror att de e en mycket
starkare kraft & jag tror att de sku kunna vara ett outtalat mal i sig for nan att tank att den dar larde sig
ha relation dar.

Krisarbetarna lyfter bada fram att det tar tid att bygga upp ett fortroende och en tillitsfull

relation.

Men en person som nagonstans efterstravar en forandring, behdver forst bygga en relation till mig som
krisarbetare och kdnna négon slags tillit att vaga dela med sig. Jag tycker att man borjar se de forsta sma
genombrotten efter 2-3 traffar. D& menar jag ocksa pa deras satt att tala och deras satt att éppna sig, e
helt annorlunda &n vid forsta traffen. D& kinns de som att d& kanske de vagar vara arligare i sin
beddmning.

Int tror jag att de e s& enkelt, utan d& formagan hos krisarbetaren att skapa en sé bra stimning eller miljo
att man dar vagar uttrycka sig och vagar ta upp svara saker och att krisarbetaren finns har och att den
inte forsvinner. A de finns faktorer som gor att de e da e lattare for klienten att den kan lita pa relationen.

51



Hér betonades dven vikten av att som krisarbetare lyckas skapa en trygg miljo dar de unga
vagar anfortro sig till krisarbetaren, lita pa relationen, att krisarbetaren finns dar. Ibland
behdvde krisarbetaren ocksa inse att det inte alltid fungerade i personkemin eller att
samtalshjalp inte var den ratta vardformen for den unga. Eller sa var den unga inte redo
for att ta emot den hjalp som erbjdds. Krisarbetaren menar att det krdver att klienten

forbinder sig med processen och ar redo att gora nagot sjalv for att det skall fungera.

Sen finns de sakert klienter som har s& gott som omdjligt att fast de sku vara hur bra typ, sa finns det
orsaker som gor att den inte kan vara i en san relation och da kanske samtalsstod inte hjalper eller bidrar
till processen. Jag antar att bade relationen och att klienten sjalv forbinder sig med processen att de ska
handa att sjalv vara redo att satta nan input i de.

Jag vill ju klienternas vil, och jag har rakat ut for det dar jag har haft en klient dar jag har haft en kéansla
var jag kande att saker och ting inte funkka oss emellan. De klikkade inte sa att sédga, och SRS talade
sitt tydliga sprak att “okej, vi missade p4 mal och metod” hela, hela tiden. A de gjorde att vi gjorde ett
byte. Det &r ju jatte jobbigt att behdva erk&nna att man inte riktigt kan hjélpa en person, men med det
har verktyget sa blir det liksom tydligt och det visar ju faktiskt att nu e de sa har, & de &r inte personligt.

SRS fungerade i dessa situationer som ett bra hjalpmedel for att i ett tidigt skede lagga
marke till att nagot inte fungerade i relationen och att det var lattare att ta upp till

diskussion med stod av SRS.

Bade underlattar och distanserar bemdotande

En av krisarbetarna upplevde att ORS underléttade bemoétande av den unga och att det
gjorde dem mera jamlika. Krisarbetaren hoppades att ORS kunde férmedlade till de unga
att deras syn pa sitt maende var det viktigaste och att krisarbetaren fanns till for att lyssna,
forsta och hjalpa.

Ganska mycket lattare for vissa att kryssa pa ett papper, det har ar ett satt att satta klienten i fokus, det
hér ar ett satt att visa klienten att du vet hur du mar, s& hjalp mig att forstd hur du mar, sa vi tillsammans
kan na nanstans.

Sen tycker jag faktiskt att det har &r ett valdigt bra sétt att bemdta manniskor som du aldrig tidigare har
traffat och som du kanske inte har nanting gemensamt med 6ver huvud taget. Vi enas om att vi har de
har fyra parametrarna du och jag, kring hur du mar, det hér enas vi om, det ar ett slags avtal med klienten.
Det har e vi helt 6verens om, det har ar fyra parametrar, har far man tycka vad man vill. Det ar ocksé
ett slags satt att hamna pa nan slags jamlik niva nar man borjar, jag tycker att det pa nat satt bidrar ocksa
att ta ner pa troskeln kanske.

Det uppfattades &ven vara lattare for en del unga att de kunde férmedla vad de ville tala
om med att markera det i ORS. En av krisarbetarna tyckte daremot att ORS ibland kom

emellan krisarbetaren och den unga.

Kanske att det pd ndgot vis kanns att det kommer mellan mig och klienten, speciellt just vid forsta
tillfallet som man gérna liksom skulle vara, sa dar, genuint visa intresse for varfor den har personen
kanske kom hit och liksom vilja lyssna och visa med kroppen att man ar har och s& dar och sa kanns det
sd dr att det & man som tar sa att siga kommando och borjar prata och bérjar forklara. Att det liksom
blir en annan inledning &n vad det skulle kunna bli.
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ORS upplevdes ta bort lite av den direkta kontakten och att det blev en annan inledning
pa samtalet. Istallet for att ge den unga utrymme sa tyckte krisarbetaren att det blev
krisarbetaren som tog kommando da ORS presenterades. Krisarbetaren tyckte att

bemotandet blev mera distanserat med ORS.

7.2.2 Krisarbetarnas syn pa ORS och SRS betydelse for den ungas

delaktighet inom samtalshjalp

Delaktighet

* Mojliggor delaktighet
e Krisarbetaren styr samtalet
e Positiv inverkan pa samtalet

Mojliggor delaktighet

Krisarbetarna sag ORS som ett hjalpmedel var de unga kunde fora fram den egna
subjektiva synen pa sitt maende och markera vad som var viktigt for dem att tala om.
Speciellt viktig for unga som inte har sa latt att tala om sina problem. En av krisarbetarna
tyckte ORS aven fungerade bra for att latta pd stamningen i borjan av traffen, som en sa

kallad “’ice-breaker” for klienten.

Na det ar nu kanske som ett hjalpmedel. Jag har alltid ténkt att for vissa klienter som inte sa latt kanske
tar till tals eller 6verhuvudtaget inte har s latt att prata, sd kan speciellt dd ORS vara en san var dom
liksom dér vagar visa att det har omradet ar kanske det vi borde tala om. Sa pa det sattet kan det vara
ett hjalpmedel att komma at det som dom kanske behdver tala om som dom inte skulle s& dar direkt
sdga sjalv men att dom vagar markera det pa den hér.

Jag anvander det som en icebreaker har jag kommit fram till. Det e ganska enkelt pa det viset, att de
flesta nar de kommer hit &r ju ratt nervosa. Att man bara inte bérjar med att man maste vara pratig, utan
jag anvander det som en icebreaker, & sen ligger det fardigt pa bordet.

| SRS upplevdes forutsattningarna till att vara delaktig storre, dar de unga ges mojligheten
att ta del i och paverka hur de vill att samtalstraffarna skall vara sa att det ar passande for
dem. Det sags darmed viktigt att krisarbetaren &r lyhord och tar upp till diskussion det

som de unga markerat pa skalan.

Mm, kanske SRS:n da tydligare. Att de e da kanske lattare upplever jag att de kanske dar kan satta eller
markera nago som int kandes riktigt bra. A om man da som arbetstagare e alert & tar det pa tals och
vagar fraga mera, s kanske man far nan hint om vilket hall man ska ga.
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Men sen kanske da vad géller SRS sa ar ju tanken och malet for en sjalv da ocksa att dom da skulle vaga
mera séga hur dom har upplevt sessionen, vilket ju gor att dom skulle vara mera delaktiga i hur sessionen
var eller hur motet var.

En av krisarbetarna onskade att de unga skulle k&nna sig delaktiga i samtalshjalpen
oberoende av verktygen.

Jag vill ju tdnka att de kunde ha lika stor mojlighet att kunna paverka samtalet utan ORS och SRS,
eftersom det dnda &r det som &r var paroll hir. Men jag séger att ja, det gor de, de far stérre mojlighet
att paverka samtalet med ORS och SRS, om bada parter forstar hur man skall anvanda de.

Krisarbetaren poangterar att verktygen nog ger en stérre maojlighet till delaktighet,

forutsatt att verktygen anvands pa ratt stt.

Makten &r snarare hos krisarbetaren

En av krisarbetarna tyckte att ORS inte direkt gjorde de unga mera delaktiga, eftersom de

ungas syn pa sitt maende anda skulle komma fram i samtalen.

N& ORS:en 4r ju da liksom var dom utvarderar sitt eget maende och det skulle dom ju anda géra nar
dom &r har fast dom inte skulle fylla i en san har. Jag tycker inte att det pa det sattet har en sa jattestor
betydelse , utom att dom kanske lattare vagar pavisa vilket omrade som da kéanns jobbigt att kanske pa
det sattet men jag tror vad géller delaktighet sa tror jag att utan ORS skulle dom vara lika delaktiga i att
dela sitt maende eller sina kanslor.

En av krisarbetarna ser det som att krisarbetaren har stérre makt i och med att det ar de

som styr samtalet da de ber den unga att fylla i ORS och SRS.

N4, faktiskt tycker jag att det ar hemskt, att makten blir hos oss krisarbetare nar vi ger de dar papret &t
dem att det jag tycker de e lite av att anvanda makt att ge en blankett & sdga att dom ska fylla i den.

Vidare diskuterades om det ar viktigt att tillsammans med den unga sétta upp mal for
samtalshjalpen och om det bidrar till den ungas delaktighet. En av krisarbetarna ansag att
det snarare minskar pa den ungas delaktighet. Den andra krisarbetaren upplevde daremot

att de unga ofta fardigt kommer med ett mal om vad de 6nskar fa hjalp med eller férandra.

Positiv inverkan pa samtalet

Krisarbetarna upplevde att de ungas delaktighet via bade ORS och SRS har haft en positiv
inverkan pa deras arbete. De tyckte att verktygen har hjalpt dem att béttre och snabbare
kunna hjélpa den unga sa att samtalshjalpen passar dem och ar till hjalp for dem. De anser
att unga kan paverka samtalshjalpen mera direkt genom SRS medan ORS mera indirekt.
De menade att genom SRS kan det komma fram sadant i relation som krisarbetaren inte
lagt marke till eller att de unga har kunnat ge forslag pa amne, metod eller sétt att arbeta
pa, som bidrog till att krisarbetaren till nasta gang forsokte gora annorlunda.
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Jag skulle saga att den storsta fordelen e ju absolut de att de handlar mer om SRS for klienten. Alltsa
via SRS:n s har jag kunnat nd fram till andra verktyg i klientarbetet tillsammans med klienten. Att jag
behover inte sjalv bara sitta och fundera pa att borde jag ta styrkekort med den har klienten, borde vi
fundera pa att gora en tidslinje. De kommer liksom tillsammans med klienten manga ganger via SRS:n.
De e en jatte stor sak att satta pa delaktighet, att det dar var guld.

Men ibland kan man fa nan nyans av att kanske man missa nanting eller kanske den upplevde mig nu
pa ett annat satt &n vad man utan SRS skulle ha fatt.

Utan SRS skulle eventuellt sadan information fran klienten uteblivit, menade
krisarbetarna.

En av krisarbetarna beskrev att det som de unga fyllde i pa ORS manga ganger var till
hjalp sa att de tillsammans kom in pa karnan i den ungas problematik, vilket ocksa
uppfattades vara viktigt for hur krisarbetaren béattre kunde bemota den unga i dess

situation.

Ja, det ar dels och ger mig en mojlighet att snabbt komma till de som ar karnpunkten. Men de ger ocksa
en mojlighet att langsamt kunna narma mig karnpunkten. Det ger mig en méjlighet att battre kunna
bemota den hér klienten, i Kklientens situation. Det &r egentligen ett bra verktyg for att plocka bort
fordomar pa nagot sitt. ORS:n kan bidra till att starka din magkéansla men det kan ocksa bidra till att
man kanske lagger bort magkéanslan och ténker steget langre, att vad handlar det har egentligen om. Jag
skulle saga att ORS mer an nagonting &r fantastiskt bra att kunna reflektera sjalv dver att vad ar det jag
ska kunna gora for att kunna komma in och kunna hjélpa den har klienten. Nu hoppas ju att jag har haft
det ocksa annars, men det gor det sa patagligt, det &r en sa naturlig del i klientarbetet nu.

Krisarbetaren forklarade vidare att styrkan med ORS var att det tog bort férdomar och
gav en eftertanke i vad som kunde goras for att hjélpa den unga. ORS framstalldes som

ett konkret hjalpmedel och som kommit att bli en naturlig del av arbetet.

7.2.3 Krisarbetarens syn pa vilken betydelse feedback har inom

samtalshjalp med hjalp av ORS och SRS

» Feedback kan kdnnas personligt

e Skapar tillit och ger mod

e Svart att ge arlig feedback

e Okar sjilvkinnedom och dndrar pa arbetssitt

Feedback kan kéannas personligt
Krisarbetarna tyckte att feedbackens positiva inflytande pa relationen mellan klient och

krisarbetare var att det starker fortroende, skapar tillit och hjalper att &ndra pa sadant som
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inte fungerar. Samtidigt beskrevs det inte alltid vara sa latt att ta emot feedback pa
relation, speciellt da krisarbetaren inte fick nagot direkt svar pa vad som inte hade kants

bra.

A sen relation e sant som jag tycker att om man dar far lagre siffra, si kanns de pa n&go vis mera
personligt, att man ha inte kunnat beakta eller tolka klienten ratt, upplever jag det kanske som. Da brukar
jag fraga att var det nanting jag missa eller tycker du int att jag forstod det har, men att sallan far man
nago riktigt sen konstruktivt ut ur de.

Kanske klienten kan uppleva de bra att man dé har fragat eller att man reagerat att ”’oj, kéinde du dig inte
hord...” att klienten 4r ndjd att man tar det upp till tals, att da blir det en sdn har 6ppen kommunikation
om de ocksa, att dom marker att krisarbetaren vagar tala om de & inte tar illa vid sig personligen. Men
mera konstruktivt vad det sku handla om eller varfor det kiandes sa har jag inte fatt till stdnd en sadan
diskussion.

Upplevelsen var att en lagre markering pa relation séllan ledde till en konstruktiv
diskussion var den unga hade gett konkret feedback pa vad som inte var fungerande i
relationen. Det upplevdes lattare att diskutera kring feedback kring mal, &mne eller satt
att arbeta, 4n att diskutera feedback pa relation da det kunde kannas for personligt. Anda
poangterade krisarbetaren att det var viktigt att sadan information kom till krisarbetarens

kannedom.

N4, de e nog, de dnda som jag da tycker att jag kan ta personligt e den har relation. Att da kan jag kidnna
att om dar kommer lagre, att jag da blir s& dér att ”ojnej, att va va hédr som jag missa”, medan om det &r
mal och dmne satt att arbeta, sa kanns de som en helt naturlig diskussion att va var det som du sku ha
vilja tala om, jag gick in pa det har, kanns de hemskt dumt, medan relation kan bli mera med kanslor i,
att man undrar att va de va man int.

En av krisarbetarna upplevde att feedback i SRS inte hade gett en mérkbar fordndring i
relation, utan trodde snarare att om det inte fungerar i relation sa leder det antagligen

ganska snabbt till att den unga slutar komma.

A visst kan relation absolut leda till att man da forsoker pé ett annat satt beakta eller héra eller p& négot
vis respektera om det har da kommit fram ndgo som klienten sku ha kant krankande. Men det har jag
nu inte upplevt egentligen nansin. Jag menade mera de att om man sku satta tva ganger hemskt 1agt pa
relation, det har inte hant, men da tror jag att den hér klienten sku falla bort eller inte komma pa nytt.
Att de att sen foresld byte av arbetstagare, sd maste det sakert ga tva ganger. Vilket man da sku kunna
gora om det inte synkkar eller inte kanns bra. Da kan jag tanka hos oss att de nastan sku ha fallit bort
eller sluta komma.

| sddana situationer sade krisarbetaren att det kan leda till att den unga blir erbjuden byte

av krisarbetare. | varje fall att den mojligheten diskuteras med den unga.

Skapar tillit och ger mod
Krisarbetarna tyckte att SRS var bra att den bidrog till att den unga aktivt reflekterade
over samtalstraffen och manade till att den unga skulle tycka till och sdga om nagot var

bra eller daligt genom att markera det pa skalorna.

SRS gor att de maste lasa om de & s& funderar de dver sessionen att kindes de bra, & om de inte kandes
bra sa va var det som fattades om det inte kéndes bra.
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Vidare sags SRS samtidigt som ett starkt verktyg for att tydligt visa till den unga att
krisarbetaren verkligen finns dar och bryr sig om att hjalpa och lyssna. Feedback
forklarades har som en del av processen att bygga fram tilliten. Krisarbetaren betonade
vikten av att framfora feedback som en positiv sak sa att de unga forstar att de kan pa det

sattet hjalpa krisarbetaren att battre kunna hjalpa dem.

Ja, pé det sattet att nar jag tar upp och diskuterar SRS sa gor jag ju det pa ett sitt som att jag uppskattar
ju vad an som levereras i SRS:n. De e ju det jag vill fora fram, att SRS :n bidrar pé det sattet att klienten
forstar att “hej, jag vill faktiskt hjélpa, jag vill faktiskt lyssna & nu mérker jag att det var inte riktigt
optimalt den har gangen, vad beror det p&” Det blir ett aktivt verktyg for att kunna jobba med dom
sakerna. Det gar tillbaka till att det handlar om att bygga fram tilliten.

A de som jag hoppas att det mer &n ndgonting annat har gett e ju ett slags mod till dom att vaga ge
feedback, vaga sta pa sig och vaga dela med sig. Att de kanner att de blir horda pa nagot satt.

Krisarbetaren ville och hoppades att SRS kan ge de unga mod att sta pa sig och framfora

sina tankar och asikter, sa att de verkligen kanner sig horda.

Svart att ge arlig feedback

Samtidigt som krisarbetarna tyckte att feedback &r bra, sa kande de att SRS &r den del i
Feedback Informed Treatment som inte fungerar som den ska. Framst for att de upplevde
att de unga har svart att ge arlig feedback och att de &r forsiktiga med att lyfta fram vad
de inte ar ndjda med. Daremot tror de att de kan vara arligare da de skattar det egna

maendet i ORS.

Men det ar nanting som hander tror jag nar papret kommer fram och det galler feedback till
krisarbetaren. Den kanslan har jag, att ddr e nanting. Jag har en helt motsatt upplevelse av ORS, dér jag
har kénslan av att dar & man mycket arligare an vad man ar pa SRS.

Nja, jag har ett fatal klienter som jag uppriktigt tror att de har gett mig &rlig feedback pa SRS. Men
tyvarr tror jag att den stora massan, majoriteten &r personer som garna vill sitta ett hogt varde, for de &r
pa nét vis att de inte far lov att ga kvar for att jag blir ledsen och sur om dom sétter ett daligt omdéme
pa mig. Dom ar valdigt tacksamma att dom har fatt tid snabbt, att dom &r har 6verhuvudtaget. Jag ar
radd att SRS ar den delen av feedback informed treatment som jag tror att inte fungerar sas om de skulle
kunna gora.

Krisarbetarna tror de unga ar radda for att kritisera och upplevas som otacksamma vilket
antagligen gor det problematiskt for den unga att ge arlig feedback. De sade att de ofta
uppfattade att de unga kanner sig i tacksamhetsskuld for att de har fatt komma till

samtalshjélp och att det dessutom &r gratis.

Ng, ren de att dom upplever oss som att de kommer hit for att séka hjalp och blir emottagna gratis,
anonymt och pa deras villkor, sd int e de sakert sa latt att kritisera, att kiva att jag fick komma hit men
du lyssnar ju int. Att int gér man de ju sa snabbt, tanker jag.
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For arlig feedback behovs tid, menade krisarbetarna. Ett langre klientforhallande
upplevdes ge mera arlig feedback fran de unga. Dels for att de vagar lita pa krisarbetaren
men ocksa for att krisarbetaren vagar bjuda pa sig sjalv mera, vilket en av krisarbetarna

poangterade att &r mojligt i ett jamlikt klientforhallande.

Darfor att ju langre ett klientforhallande &r desto mer vagar jag ocksd bjuda pa mig sjalv i ett
klientforhallande. D& menar jag med att bjuda pa sig sjalv, att om du har en klient som har en valdigt
kanslosam historia, att jag ocksa vagar bli kinslosam i ett klientforhallande. Det gér ju tillbaka till det
demokratiska och jamlika tanken, att nar vi ar har s& e vi jamlika. Mitt jobb har e att ta in det du séger,
och hjélpa dig att vaga jobba med det som ar svart. De kan vi bara géra om vi dr jamlika. DA ¢kar
sannolikheten till &rlig feedback.

Vidare upplevdes en spontan, muntlig feedback i avslutande traff vara mera arlig och

darmed mera vardefull an den feedback som fas fran SRS.

Medan att jag kan tanka att sdna som mera spontant muntligt ger feedback nar de sen slutar eller in for
sista gangen sa kan de hogt borja reflektera ver vad de har gett eller vad som har varit bra. Sa de tycker
jag att kan vara jatte vardefull feedback, som kanns sa dér att det betyder nanting och att man inser sjalv
vad som har hant under den har processens gang.

Jag tror att ju langre ett klientforhallande blir, da 6kar ju ocksa tror jag majligheten att kunna vaga vara
arlig. Men tyvarr sa tror jag inte att SRS:n ar helt palitlig i de flesta fall.

En av krisarbetarna tror att ett langre klientforhallande kan bidra till arligare feedback i
SRS fran klienterna.

Emellertid lyfte en av krisarbetarna fram en mera kritisk syn pa feedback inom
samtalshjélp. Det upplevdes delvis som ett bra redskap, men att feedbacken inte alltid gav
sa mycket da de unga allt som oftast satte hdga poang och att det da inte gav krisarbetaren
nagot konkret att ta i och 6ppna till vidare diskussion. Samtidigt menade krisarbetaren att
det fanns ganger da de unga hade gett specifik feedback pa vad som hade varit bra eller

daligt, vilket hade det lett till vidare diskussion och dndrat arbetssatt.

Med négon klient, ett fatal har det kunnat bli en bra diskussion, var man sjalv kanske har kunnat saga
saker eller tankt att hur blev det s& har eller att man har fatt en bra diskussion, tack vare att man via den
hér har tagit upp. Hela matinstrumentet i sig och att man ar fundersam till de kan ocksa leda till en bra
diskussion. Att dom som har lite i frga satt eller funderat varfor eller uttryckt att det ar helt riktigt
daligt, s& kan man kring de fa en diskussion som leder in pa nagot annat. Men int har jag sen direkt
upplevt att SRS har for mig betyder sa jatte mycket. Int vet jag, om dom sku vara jatte rliga & de sku
komma laga poang mycket sa kanske de sku borja betyda & man sku vara orolig. Men nar de oftast anda
satter ganska hoga poang & om de sen kommer laga s& reagerar man och pratar om de & sa andras de
oftast.

Mal och amnen och sétt att arbeta pa leder nog till att man forandrar sitt sétt sa att det passar. . .klart da
i vissa fall som de da poangterar att de var fel sak vi tala om eller att de dar 6vningarna kandes lite trista,
sd e de ju hemskt s dar konkret.

Krisarbetaren ser att hen kunde bli battre pa att fora en diskussion kring vad den unga

upplevde var bra med dagens samtalstraff aven da den unga skattar hogt i SRS.

J4, nd de upplever jag nog. Att om dom bara sku fylla i och man int sku tala om de sen, s& kanske de int
ger sd mycket. Vilket det latt blir, om dom hela tiden fyller i hoga poing kanske man kanner som
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krisarbetare att man inte har s mycket att prata om. Men man borde kanske da ta upp att allt kanns bara
bra hela tiden, att hur &r det sa eller forsoka 6ppna ndgon diskussion kring de.

Sa vet jag int att hur viktigt e de da sen att hela tiden ge den dar feedbacken. jag tanker att det handlar
sd mycket mera om den dar processen i klienten, att om nu krisarbetaren kénns bra a arbetssattet kanns
bra, sa kanske den dar processen rullar pa och lever av de att relationen e fungerande, att de inte da e sa
viktigt eller ens bra att ge feedback.

Samtidigt spekulerade krisarbetaren kring om en kontinuerlig feedback &r sa viktigt inom
samtalshjalp, speciellt da samtalstraffarna och relationen &r fungerande. Anonym
feedback skulle kanske vara mera fungerande och ge mera information, menade

krisarbetaren.

Jag tycker nog att klienten kan uppleva det viktigt att fa mojligheten att fa ge feedback, men nog att en
feedback som dom sku fa lamna anonymt nanstans sku kunna ge mera for ens egna arbete eller hur de
upplever oss hdr som arbetare sku kunna vara kanske intressantare. Att nog e dom hemskt forsiktiga i
att fylla i.

Krisarbetaren trodde att nar feedbacken ges i SRS sa ar det en direkt feedback, vilket gor
att de unga ar forsiktigare. Krisarbetarna sade att de alltid forsoker strava efter att
tillgodose de ungas onskan om hur de kan andra pa arbetssétt eller testa olika metoder.

Samtidigt papekade krisarbetaren att det inte heller far vara allt for styrande.

Na sen kan det vara att om dom har satt vi det hér att de t.ex. tycker valdigt mycket om att anvanda kort,
sa forsoker jag hamta in kort som jag tycker ar lampligt. Samtidigt tycker jag inte att det heller fa bli sa
att man sen binder sig vid de. Att man upplever att man varje gang maste ha en 6vning for att man
upplever att den har personen sa att det 4r s& man tycker om att jobba eller att man int far ta in en 6vning
for att den har personen bara vill prata. S&, men att jo, oftast forsoker man da tillgodose de som dom har
uttryckt dar.

Krisarbetarna tyckte att feedback pa mal och amnen var det omrade dar de unga lattast

kunde ge nagot konkret svar pa vad de tyckte.

Medan mal och d&mne e nanting, som man kan séga att ”bra, de kan jag komma ihég till nista gdng.”
Det ar ndgot mera konkret som man kan ta pa att veta va de e.

Allmént upplever jag ofta att ar valdigt allmant, intetsdgande och ar ganska svar att ta upp, att fast de
dar sku satta, aldrig satter de hemskt lagt, men ens lite lagre, s& kan man fraga att va de har nago speciellt.
Sa svarar de att "né, jag kinde mig bara lite hingig idag” att jag tycker séllan det har gett ndgo, samtidigt
e de sa pa slutet, att om de da sager att de kande sig lite hangig s sku man ha lite tid kvar s sku man
kanske kunna fa ndgo ut av vad det nago speciellt som gjorde att du kénde dig hangig eller komma in
pa nanting kanske.

En av krisarbetarna upplevde att en lagre markering pa allmant i SRS sallan ledde till
nagot konkret att tala om. Och om det skulle ha varit nagot sa fanns det séllan tid kvar av

traffen for att dppna till diskussion.

Okar sjalvkannedom och andrar pa arbetssatt
Att be om feedback genom SRS forklarades vara lite obekvadmt i borjan, men hade efter

hand blivit en rutin och en del av krisarbetarens sétt att arbeta. En av krisarbetarna lyfte
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fram att det hade lett till ett aktivare lyssnande, sjalvreflektion, &ndrat arbetssétt och 6kad

kunskapspabyggnad.

Det har lett till att klientférhallanden har avslutats, det har lett till att klient har bytt krisarbetare, det har
lett till att jag har tvingats att g fran att vara en person som ar vildigt diskuterande och teoretiskt sett
bli mera praktisk. Det har lett till att ett aktivt lyssnande dnnu mer, och sa har det faktiskt konkret lett
till att jag har ju aldrig last s& mycket om olika typer av problem som méanniskor kommer med, som
efter det har. Men det gar ocksa till ORS, for pa nét satt &r ORS lika mycket min SRS. ORS ger ju mig
en skyldighet och mgjlighet att ocksa reflektera pa den andra dimensionen, det &r ju en utvérdering det
ocksa som jag bara maste ta mig till. Arbetet med ORS och SRS har val ocksa lett till att det har dkat
min vaksamhet kanske nanstans ocksa. Fingertopps kansla. Det har nog lett till mycket.

Krisarbetaren lyfte &ven fram ORS som en informationskalla for krisarbetaren. I ORS
kunde komma fram sadan problematik som krisarbetaren markte att hen behéver veta
mera om for att kunna hjéalpa den unga. En av krisarbetarna tyckte ocksa att det var roligt
och motiverande att fa feedback, som hjalpte att hitta sin roll i varje klientsituation.

Krisarbetaren sag det som utvecklande.

A sen gér det inte att férneka att jag tycker att det ar kul att fa feedback, vare sig motet har gatt déligt
eller bra, sa nanstans sa ar det lite sma roligt att fa podng. Sa det blir ju lite grann av som att det funkkar
som en morot lite grann.

Jag anvander det primért, s& handlar det kanske om att hitta ratt metod att jobba med den har individen.
Ar detta en individ som mér bra av att diskutera, skall jag ha en diskuterande roll. Det handlar om att
jag hittar min roll med varje klient. Okej, det hér &r en klient som &r mer visuell, kanske ska vi jobba
mer med kort eller kanske vi ska rita och sa vidare. SRS hjalper mig att definiera min roll med den
aktuella Klienten.

Att fa direkt feedback fran klienten upplevdes som ovanligt i arbetslivet, men som ett

viktigt och demokratiskt avseende oberoende om det &r positiv eller negativ feedback.

Det har lett till valdigt mycket tankar och personlig utveckling, lyssnar jag tillrackligt, hor jag pa riktigt
vad den hér klienten séger, ser jag vad den dar klienten vill. Det dr de jag menar med utvecklandet, att
det &r ju s& ovanligt, man har aldrig varit med om det hér tidigare i sitt yrkesliv. Jag far den mojligheten
att klienten séger direkt vad de tycker, det kan ju inte bli battre. Det ar ju direkt demokrati as its best.
Feedback &r ett viktigt avseende, det &r ju genom feedback man l&r sig oavsett om det &r positivt eller
negativt. Alltsd konstruktiv kritik &r ju forutsattningarna for att utvecklas och det &r ju egentligen det de
ar fragan om hér, sa ja de behovs for allt.

Det sags aven som ett bra redskap for att fa information om kunskapsbehov inom
samtalshjalp for att kunna utveckla verksamheten sa att den betjanar klienten pa bésta

satt.

60



8 DISKUSSION

8.1 Resultat diskussion

Syftet med denna studie var att undersoka vilken betydelse ORS och SRS har i
samtalshjalp pa Krisjouren for unga och fa kunskap om verktygen stoder krisarbetarna i
arbetet med de unga. Darmed koncentrerades studien till att utgdende fran ett
socialpedagogiskt  perspektiv  belysa verktygens betydelse for den ungas
forandringsprocess, hur verktygen kan stdda den ungas delaktighet i samtalshjélp samt
vilken betydelse feedback genom verktygen har for samspelet mellan den unga och

krisarbetare inom samtalshjalp.

Studien har visat att ORS och SRS hade positiv betydelse och gav mojligheter i pagaende
samtalshjalp bade for de unga och ocksa krisarbetarna. Verktygens anvandbarhet
beskrevs av de unga som en bra start pa samtalet och en bra rutin i att borja med ORS och
avsluta med SRS. Verktygen beskrevs vidare som latta och tydliga att anvanda i
jamforelse med andra utvarderingsblanketter de fyllt i. Speciellt ansags det vara bra att
det inte var utskrivet siffror pa skalan, de menade att det var lattare att svara mera éarligt
da. Som positivt lyftes aven fram att verktygen var korta och inte tog lang tid att fylla i.
Krisarbetarna upplevde i bdrjan det lite obekvdmt och ovant att introducera skalorna for
klienterna, men tyckte att det blev lattare efter hand. Overlag anség krisarbetarna att
verktygen var lattanvanda och bra att det inte tog s mycket tid av sjdlva samtalstraffen.
Krisarbetarna dnskade en digitalisering av skalorna, for att ytterligare underléatta och
forenkla arbetet kring verktygen. Enligt Miller & Bertolino (2014:36) handlar
anvandbarhet om att ett verktyg kan beskrivas, anvandas och tolkas pa ett snabbt och

enkelt satt.

Nagra kritiska syner pa ORS var att de tyckte att ORS i bdrjan stérde kontakten i
forhallandet klient-krisarbetare. De unga tyckte att det var svart att skatta maendet
utgaende fran den senaste veckan och skulle ha foredragit att skatta utgdende fran
stunden. Vidare framférdes som negativt att det i ORS inte stod utskrivet forklaring under
de olika delomradena, sdsom det ar i SRS. En ung gav ett forslag pa vad som skulle
underlatta ifyllandet av SRS. Den unga 6nskade att det i borjan av samtalstraffen skulle

finnas forklaring pa vilka alternativ det finns for arbetssatt och metod.
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Forandringsprocess

Man kan utgéende fran resultaten dra slutsatsen att verktygens inverkan for
forandringsprocessen hade en viss betydelse. Verktygen kunde upplevas som ett stod i att
synliggdra det som behdvde fordndras och aven for synliggérandet av att en forandring
hade borjat ske samt en bekraftelse pa att de var pa ratt vag till malet att ma battre. For de
flesta var det viktigt att fa se forandringen konkret i férandringskurvan, det gav dem en
bra kdnsla och motivation att jobba vidare. Att marka att de sjilva hade paverkat
processen kom de en bit pa vagen mot sitt mal att ma battre, gav dem en kénsla av att
lyckas. Det mest avgorande for positiva forandringsprocesser ar klientens installning till
sig sjalv och till livet, vilket utgor en av de centralaste uppgifterna i det pedagogiska
arbetet att hjalpa klienten att reflektera over sin livssituation (jfr. Cederberg & Berglund
2014:162, 174)

Pa fragan om de unga upplevde att nagot hade forandrats, tyckte de alla att en férandring
hade skett i maendet, framst pa ett individuellt plan. De hade ocksa fatt en storre forstaelse
for sig sjalva och andra. Genom ORS och i samtalen hade det gett de unga en sjalvinsikt
om egen mojlighet att paverka sitt liv, vilket ocksa kan jamféras med socialpedagogisk
uppgift i socialt arbete som beskrivs att hjélpa den enskilde att finna sin egen vag
(Cederberg & Berglund 2014:90).

I resultaten av de ungas erfarenheter framkommer forst och framst att en forandring i den
ungas maende tar sin borjan i dialogen med krisarbetaren. ORS funktion i samtalets
avseende ansags vara som ett hjalpmedel, stod eller verktyg for att synliggora och
medvetandegora problemomraden i de ungas livssituation samt ge en forstaelse for vad
som paverkade de ungas valmaende. Att det tar tid och att man skall lata det ta tid ansags
av bade unga och krisarbetare vara en forutséttning for att en mera bestaende forandring
skall visa sig. For att kunna relatera till sina klienter pa ett bra satt och hjélpa dem att
forsta sina problem sa behdver den professionella ha fardigheter i ett dialogiskt
bemdtande (Larsson 2010:22).

Vidare kan relationen ses som den mest betydande faktorn for en positiv
forandringsprocess. De unga lyfte fram betydelsen av att bli lyssnad pa, forstadd, tagen
pa allvar och att det fanns en tillit till krisarbetaren. Detta 6verensstimmer med resultaten

i Mustonens studie om att patientens upplevelse av en forbattring i maende och i allians
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visade sig ha betydelse for att skapa framgangsrika vardrelationer. De professionella
upplevde att skattningsskalorna var till nytta som ett verktyg for att ta saker pa tals och
for att vara uppmarksam pa samarbetsrelationen. (Mustonen 2012:32) Cederberg &
Berglund (2014:162) menar att den professionellas formaga att lyssna, visa respekt och
medkansla ar en trygghet som gor att motivation till fordndring och samarbetsallians
skapas mellan klient och professionell. Dessa kan dven jamfdras med de grundldggande
fardigheter som Larsson beskriver att forbattrar klienters och professionellas relation till
varandra. (Larsson 2010:32ff.)

Delaktighet

Resultaten tyder pa att ORS och SRS ansags av samtliga unga vara ett verktyg som
mojliggjorde delaktighet i den egna livssituationen och gav en mojlighet till att kunna
paverka samtalshjalpen sa att den passar dem. Detta kan jamforas med vad Molin kallar
for externa forutsittningar for delaktighet. (Molin 2004:78-79) Aven Almaqvist et
al.(2004) beskriver att delaktighet handlar om att fa paverka, kanna sig lyssnad pa, att tas
pa allvar och fa sin rost hord. (Almgvist et al. 2004:104)

Verktygens betydelse for de ungas delaktighet visade sig vara mest betydande i ORS déar
de upplevde att de kunde paverka och styra in pa samtalsamne som var viktigt for dem.
Pa sa satt upplevde de unga att deras asikt var betydelsefull, att krisarbetaren lyssnade pa
dem och att de togs pa allvar. Krisarbetarna upplevde att de snabbt fick en helhetsbild
éver de ungas situation och att det var lattare att 6ppna upp till diskussion utifran vad de
markerat i ORS. Att det gav en bra start pa samtalet var en gemensam upplevelse av bade
de unga och krisarbetare. Detta kan jamforas med resultaten fran llpo Kuhlmans studie
(2012) dar skattningsskalorna visade sig ge sadan information som annars nédvandigtvis

inte skulle ha kommit fram.

De unga tyckte det kandes betydelsefullt att utga fran den egna subjektiva synvinkel, som
bade bidrog till sjalvreflektion och gav dem en battre forstaelse for den egna
livssituationen. Det blev lattare for dem att forsta vad som behévde goras och forandras
for att ma battre. Pa det séattet kiande de unga att de sjélva var aktiva och delaktiga i den

egna forandringsprocessen.
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I diskussion om det var viktigt for de unga att vara delaktiga, framkom det att det inte var
nagot de sag som en sjalvklarhet och att de egentligen utgick fran att det ar krisarbetaren
som vet vad som skall goras. | och med att ORS introducerades och i anvandningen av
verktygen fick de en insikt i att de med hjélp av ORS sjélva kan paverka bade sitt liv och
samtalstraffarna pa olika satt. Dels genom att de i ORS kunde ge en &versikt till
krisarbetaren om deras maende, markera dar vad de ville tala om, men ocksa i SRS

paverka samtalstraffarnas innehall och struktur.

Krisarbetarna ansag att de ungas delaktighet var till nytta for att battre fa en helhetsbild
éver klientens situation och att snabbt komma in pa problemomrade. Vidare beskrevs det
som viktigt att med ORS och SRS kunna visa till de unga att den ungas syn pa sitt maende
verkligen var viktigt for krisarbetaren for att battre kunna forsta och hjalpa. Dessa resultat
stoder vad bade Larsson (2010:32ff.) och Nelson-Jones (2005:109) namner som
grundlaggande fardigheter for att forbattra klienters och professionellas kontakt med
varandra, d.v.s. att anvanda fardigheter i aktivt lyssnande och att stalla fragor for att forsta
och klargora klientens referensram, samt fardighet i att kunna hjalpa klienterna att forsta

sina problem och sin situation béttre.

Krisarbetarna upplevde att SRS gav en stor forutsattning for de unga att vara delaktiga i
och paverka hur de 6nskade att samtalstraffarna skulle vara. Detta forutsatt att de unga
vagade svara arligt pa skalorna i SRS. Det framgick i resultaten att bade de unga och
krisarbetare upplevde att det var svart for de unga att skatta helt arligt i SRS. Detta antogs
gora att de unga inte satte sa stor vikt pa att utvardera samtalstraffen i SRS. Dels for att
de inte visste eller hade forslag pa vad som kunde géras annorlunda och dels for att det
kandes oforsk&mt och otacksamt att kritisera krisarbetaren. Krisarbetarna menade att det
gjorde att de oftast inte fick sa mycket ut av vad de unga markerade i SRS, eftersom de
unga oftast markerade héga poang. Har kan ju diskuteras vad som gjorde att de unga inte
vagade skatta helt arligt. Enligt Tarnfalk (2010:163) ar relationen mellan professionella
och klienten i samtalshjalp av storsta betydelse, praglad av tillit och respekt for att
samtalshjélp kan anses vara framjande for individen. Han anser att tillit skapas genom
tydlighet och respekt vilket innebar att lyssna och vara lyhord for de behov klienten har,
aven om det inte inom verksamhetens ramar gar att tillgodose alla 6nskemal och asikter.
Med tydlighet kan menas att tydliggora de forutsattningar som finns bade om relationen

och vad verksamheten kan och inte har mgjlighet att erbjuda, med tydlighet kan klienten
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bli delaktig i processen. Med andra ord kan konstateras att hur drliga de unga kan och
vagar vara i SRS beror pa tydlighet och hur trygg relation krisarbetaren har lyckats skapa.
Dessa resultat kan bestyrkas av vad som lyfts fram som centrala principer i Kaste
programmet (2012-2015) om delaktighet och Kklientorientering. Programmet syftar till att
minska ojamlikheten och till att ordna social- och halsovardens strukturer och tjanster
klientorienterat och ekonomiskt hallbart, vilket innebar att manniskor ska fa sin rost hord
och kunna paverka mera nar det géller beslut som berér dem sjélva, tjansterna och hur de

utvecklas.

Feedback

Feedback satte de unga minst betydelse pd. De tyckte det var viktigt och en trost att
mojligheten till att ge feedback gavs, framst i att paverka samtalsamne och metod. Oftast
upplevdes SRS onddig att fylla i for att de var ndjda med samtalstraffarna. Att ge feedback
med en markering pa skalorna ansags vara lattare an feedback i skrift eller muntlig
feedback. De faktorer som lyftes fram som kan gdra det svart kan ses som kultur betingat,
men ocksa att man inte ville upplevas otacksam, sara krisarbetaren eller ocksa att det inte

upplevdes leda nagon vart.

En slutsats kan saledes vara att da de unga var néjda med samtalstraffarna var feedback
genom SRS onddig, men nagot de anda ville ha kvar for att ha méjligheten till att kunna
paverka om nagot inte kandes bra. Darmed kan det ses som nédvandigt att en regelbunden
feedback finns med, fastan det inte alltid finns konstruktiv feedback att ge eller fa. Detta
kan jamféras med Kuylenstierna (2014:15-17) att med regelbunden feedback kan man
forhindra att det utvecklas en konflikt. Konflikter uppstar oftast pa grund av missforstand,
meningsskiljaktigheter och att vi inte lyssnar tillrackligt pa varandra. (Kuylenstierna
2014:15-17)

8.2 Kritisk granskning

Da skribenten arbetar pa Krisjouren for unga och anvénder sig av matverktygen i arbetet
skulle det kunna medféra att resultatet kan ha paverkats av skribenten som intervjuare
och dennes forutfattade meningar om verktygen. For att minimera paverkan valdes darfor

oppna och 6vergripande fragor. Forforstaelsen for verktygen kan ses som en fordel i
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studien. Dels for att det hjalpte i intervjusituationerna att battre forsta svaren och fraga
ratt sorts foljdfragor. Forstas kan det ses som att intervjuaren kan ha styrt svaren for
mycket till vad som ville horas. Detta togs i hansyn genom att noggrant hallas till

intervjuguiden.

Valet av respondenter var viktigt att ta i beaktande. For att fa sa tillforlitliga och érliga
svar som mojligt tillfragades inte skribentens egna klienter att delta i studien. | och med
att informanterna visste att de ar anonyma ses svarens tillforlitlighet som stérre. Studiens
trovéardighet kan ses som starkare da respondenterna som bestod av de unga, inte var
bekanta for intervjuaren fran tidigare. Krisarbetarna var arbetskollegor till intervjuaren,
vilket kan ses som problematiskt. Fragorna i studien upplevdes vara till sddan karaktar att
det inte hade ndgon inverkan pa svaren att de kande varandra. Tvartom sa kunde

krisarbetarna sékert svara mera ledigt och arligt.

Resultaten gar inte att generalisera eftersom urvalet av respondenter var begransat. Att fa
tillrackligt manga respondenter till studien var delvis utmanande. P4 Krisjouren for unga
arbetar fyra krisarbetare, av vilka skribenten &r en av dem. Sdledes var skribentens
klienter uteslutande fran studien. En av utmaningarna var att det skulle vara klienter som
hunnit ga 8 ganger i samtalshjélp och att de var antingen pagaende eller nyss avslutade,
vilket i stunden inte var s& manga. Forst var tanken att de skulle ha gatt minst 10 ganger
och att respondenternas utvecklingskurvor skulle vara sa varierande som mojligt. Det
visade sig att det inte var sa latt att fa ungdomar att stalla upp pa intervju, vilket gjorde
att tanken med sé varierande kurvor som majligt behovde forkastas samt att sanka antalet
besok pa 10 ganger till 8. Urvalet av respondenter till studien berérde endast unga och
personal fran den svensksprakiga enheten, Krisjouren for unga. Detta for att Krisjouren
for unga har majlighet att erbjuda klienter 10-20 gangers besok, medan Kriisipiste &r
begransade till ett antal pa 5 besok. Intervjuerna genomférdes pa Krisjouren for ungas
utrymmen, vilket ansags vara lampligast eftersom det var en bekant och neutral miljo for
bade intervjuaren och respondenterna. Det var dven latt for den unga att kombinera
intervjutillféllet med att det kunde infalla efter ett mote med sin krisarbetare. Det
underlattade sakert ocksa att det kunde infalla under dagtid. En del av de unga hade
avslutat sin klientrelation, medan nagra fortfarande gick i samtalshjalp da intervjun

genomfordes.
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Innehallsanalys &r ett flexibelt satt att analysera kvalitativt material, men kritiseras ibland
for att vara alltfor enkel och att man inte har gjort en tillrackligt djup analys.
Analysmetoden har dven kritiserats for att den ibland avsiktligt utelamnar material da
grupperingen sker pa basen av en pa forhand faststélld teoretisk referensram. (Nyberg &
Tidstrom 2012:135-136) For denna studie ansags innehallsanalys passa bra da den hjélpte
att reducera méngden material till en storre helhet, for att sedan vara l&ttare att
sammanfora flera utsagor under olika teman. Det fanns inte ett behov att ga in pa djupet,
da det handlade om erfarenheter av matverktygen. Analysmetoden var tillracklig for att

komma till resultat pa en hogre abstraktionsniva.

Studiens tillforlitlighet &r synlig i de direkta citaten, dar lasaren kan fa inblick i
respondenternas asikter. Som en nackdel i studien kan ses att det inte fanns tid for
respondenterna att efterat fa se och kommentera intervjuresultaten. En annan aspekt av
tillforlitligheten &r att forskarens roll i analysprocessen &r avgorande foér denna typ av
studie och aven om samma skribent skulle upprepa studien vid ett annat tillfalle, sa finns
ingen garanti for att resultatet skulle komma att bli detsamma. Trots detta bor inte denna
studie anses sakna tillforlitlighet. Sannolikt skulle man kunna fa svar pa samma
forskningsfragor med samma intervjuguide, men det finns daremot inte nagon garanti att
resultatet skulle vara det samma. Detta beror till stor del pa att det som undersokts &r

manniskors erfarenhet av verktygens betydelse inom samtalshjélp.

Det fanns en stravan efter att bearbeta materialet objektivt. I studien beskrivs tydligt och
arligt de olika skedena i arbetet, vad som har gjort, ndr och vilka metoder som anvénts.
Valen som gjorts har motiverats i alla skeden. | studien kan atskiljas skribentens egna
tolkningar, respondenternas asikter och teorier i studien. Fastan platsen dar studiens
material insamlades tillkdnnages, forsvagar det inte de ungas anonymititet. Detta eftersom
inte data fors dver de klienter som kommer till Krisjouren for unga och ar saledes

anonyma.

Det har gjorts manga kvantitativa forskningar om ORS och SRS, men valdigt fa studier
var man intresserar sig av och efterfragar brukarnas erfarenhet av ORS och SRS. Darmed
kan denna studie ses som betydelsefull, speciellt ur ett brukarperspektiv. Systematisk
uppfoljning kan dven bidra till en evidensbaserad praktik i verksamheten. Genom att

systematiskt folja upp Klienters situation, insatser och resultat blir verksamhetens
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erfarenheter beprovad kunskap, vilket ses som en av de viktiga kunskapskéllorna i en
evidensbaserad praktik. (jfr Ohlman 2014:9)

Denna studie kan ses svara upp till vad som efterfragas i farsk lagstiftning och politik, dar
behovet och kraven pa att kunna pavisa tjansternas lattillganglighet, effektivitet och
kvalitet tydligt lyfts fram och pekar pa att utvardering, uppfoljning och kvalitetssakring
behovs. | Finland har framjande av evidensbaserad verksamhet skrivits in i flera
nationella politiska dokument. (jfr Socialvardslagen 1301/2014; Ungdomslagen
280/2015:78; SHM 2012:16-26)

ORS och SRS kan ur resultaten konstateras vara bra pa manga satt, men hur mycket som
var verktygens fortjanst till forandring i den ungas livssituation ar svart att saga. For att
svara pa det kunde en jamforande studie goras; en grupp som inte anvéant och en grupp
som anvant sig av ORS och SRS skulle kunna ge intressanta resultat om skillnaderna
mellan att anvanda ORS och SRS eller inte. Da skulle man kanske battre kunna pavisa
vilken betydelse ORS och SRS har eller om de inte har ndgon betydelse. Detta var inte
ett alternativ for denna studie eftersom det i detta skede som studien utférdes var viktigt
att alla inom verksamheten pa Krisjouren for unga anvéande verktygen i klientarbetet. En

sadan studie kunde vara intressant att gora i ett senare skede.

Ett annat satt att genomfora studien pa skulle t.ex. ha kunnat vara en enkat for att erhalla
storre antal respondenter och att skapa ett storre avstand till de som svarat. En sadan
metod skulle kunna vara relevant om jag skulle ha inkluderat unga och krisarbetare fran
Kriisipiste i studien. Daremot da urvalet av informanter begransades till Krisjouren for
unga gav kvalitativ intervju mojligheten att folja upp och fordjupa fragor i upplevelsen.
Ett tredje satt kunde vara att gora en studie var man observerar den unga och krisarbetaren
under samtalets gang, med andra ord en observerande studie.

8.3 Konklusioner

Overlag upplevdes ORS vara ett lattare verktyg an SRS att ta till sig och anvanda av bade
den unga och krisarbetaren. ORS funktion inom samtalshjalpen kan ses ha en storre

betydelse &n SRS. SRS upplevdes av de flesta som besvarlig och kanske onédig. Det som
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tydligt kom fram i resultatet var att det allmant kanns svart att ge och ta emot feedback,
vilket gor att SRS inte ar lika latt att ta till sig och anvéanda pa ratt sétt. En slutsats som
kan dras av studien ar att feedbacken allt som oftast inte fungerade som den skulle. Det
visade sig att de unga sallan vagade svara arligt i SRS och att krisarbetarna upplevde att
en lagre markering séllan ledde till ndgon konstruktiv diskussion. Speciellt svart visade
sig det vara att skatta relation. De unga kande att det blev for personligt.

En annan svarighet som framkom ur resultaten var att de unga upplevde det svart att
verbalt diskutera vad de markerat i SRS. De ungas upplevda svarighet i att verbalt
diskutera vad de fyllt i pA SRS samt krisarbetarens svarighet att ta det pa tals kan aven
tyda pa att den gemensamma forstaelsen eller en arlig dialog inte nédvéandigtvis behdver
nas genom diskussion, utan den kan dven nads genom annan véxelverkan. Liknande
resultat kom dven fram i Mustonens studie var de professionella upplevde det svart att ta
pa tals och diskutera samarbetsrelationen. (Mustonen 2012:35) Utvecklingsforslag ar att
dva sig mera pa att ge och ta emot feedback. Krisarbetaren behdver éva sig mera pa hur
man skall framféra SRS for klienten, for att det inte skall upplevas som att ge kritik. Med
andra ord behovs fardighet och mod i att utveckla en feedbackkultur. JAmfér Gunnarsson
(2015:130)som beskriver att feedback handlar om att inbjuda till n&rhet, 6ppenhet och
dialog.

Samtidigt fanns det asikter om att de unga upplevde det som viktigt att fa ge feedback
och att en av krisarbetarna sag det som positivt att fa feedback utav klienterna. Som
positiva faktorer lyftes fram att man med feedback kan undvika missforstand, andra pa
sadant som inte fungerar, att det bidrar till ett jamlikt forhallande och till utveckling pa
bade personlig som verksamhetsniva. Sammanfattningsvis tyder resultaten dnda pa att
feedback kunde bidra till stdrre fortroende och tillit till krisarbetaren och att lara k&nna
varandra béttre, vilket i sin tur hjalpte de unga i forandringsprocessen.

Vad som visade sig vara utmanande och nackdelar med verktygen var att ORS delvis
upplevdes svara att fylla i pa grund av att skattningen skall goras fran den gangna veckan
och att blanketterna stod i vagen for motet krisarbetaren, som ett kontaktavbrott samt att
det var for styrande. Ur resultaten framkom att de unga inte var vana vid att ta del av och
fa mojligheten att paverka i situationer som beror dem sjalva. Mest utmanande visade

det sig vara att fylla i SRS. De kande sig obekvdama med att skatta relation, dels for att de
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var radda for att sara, kritisera eller verka otacksamma. Detta paverkade i sin tur att de
inte var helt arliga i sin skattning. Det mest betydande for att lyckas fa arlig feedback
visar sig att ha och géra med hur bra den professionella har formagan att skapa en sa stark
relation med sina klienter att de k&nner sig trygga med att ge arlig feedback. (jfr Bargmann
& Robinson 2012:12) Lyssna till och ta hjalp av klienters asikt, kan darmed anses vara
viktiga forutsattningar for att utveckla goda metoder som 6kar klientens delaktighet och

foljsamhet i forandringsprocessen.

Med detta som grund kan slutsatsen saledes vara att de unga ser samspelet mellan klient
och krisarbetare som betydande fér en palitlig relation dar de vagar 6ppet diskutera for
att tillsammans na ett énskat resultat. Men om det finns stérningar i samspelet s& kommer
en onskad effekt inte vara mojlig. Resultaten i denna studie visar darmed tydligt att bade
de unga och krisarbetarna upplever att ett lyckat resultat bygger pa en fungerande relation.
Bada ses som experter; de unga ar experter pa sitt egna maende, medan krisarbetaren &r

expert pa att vagleda och stoda de unga i vad som behéver goras.

Att systematiskt anvanda feedback inom samtalshjalp med unga kan konstateras vara
fruktbart och leda till att de unga kanner sig delaktiga. Sammanfattningsvis visar
resultaten pa att ORS och SRS pa manga satt har en positiv funktion pd den ungas
forandringsprocess, de dppnar till och mojliggér delaktighet genom ORS samt genom

feedback i SRS da de anvénds pa ratt satt.

8.4 Arbetslivsrelevans och forslag till vidare forskning

Studien var ett bestéliningsarbete for Helsingfors Mission. Eftersom FIT &r en helt nytt
metod som man tagit i bruk pa Krisjouren for unga sa fanns det ett intresse att veta mera
om matverktygen ORS och SRS funktion for klientarbetet. Man ville veta om man kan
med hjalp av att anvanda matinstrumenten effektivare hjalpa den wunga i

forandringsprocessen att na sitt mal.

Stravan med studien var darmed att ge information om utvecklingsbehov i klientarbetet
pa Krisjouren for unga samt svara pa Helsingfors Missions efterfragan pa om kontinuerlig

feedback kan bidra till att sakerstalla kvaliteten pa samtalshjalp sa att det tjanar de unga.
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En forhoppning var att d&ven andra som arbetar med unga kan ha nytta av studien och fa
ké&nnedom om hur man genom kontinuerlig feedback kan stéda den ungas delaktighet och
medverkan i forandringsarbete. Méatverktyget kunde bra anvédndas inom flera arbetsfélt
inom det sociala omradet. Studien kan konstateras ge uppdragsgivaren vardefull
information om de ungas och krisarbetares erfarenhet av matverktygen, som kan leda till
verksamhetsutveckling och medfora klientnytta.

Att ta i beaktande ar att implementering av att inféra en ny metod i en verksamhet tar tid.
Feedback Informed Treatment har endast varit i anvandning pa Krisjouren for unga lite
pa ett ar. En implementeringsprocess stracker sig vanligtvis éver flera ar (jfr Roselius &
Sundell 2010:172). Darmed foreslas att en utvardering av implementeringsprocessen och
resultaten gors. Efter att matverktygen anvants en lite langre tid foreslas aven att en
uppfoljning pa utvarderingarna gors. For att kunna hjalpa klienter mera effektivt kravs
kunskap om vilka metoder som fungerar och om hur man for ut denna kunskap sa att den
kommer till anvandning. Med sadan kunskap kan organisationer i storre utstrackning
erbjuda klienter behandling med evidensbaserade metoder. Darmed &r

implementeringsprocessen viktig. (Jfr Roselius & Sundell 2010:167-168)
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BILAGA 1

Skattning av férandring
Outcome Rating Scale (ORS)

po

Nammn: Alder:

Kém: Miate oo Dratum:

Mar du zer tillbaks p3 den senaste veckan — mklusive idag — kan du d3 hjilpa osz att forsta hur
du har haft det, genom att markera pi skaloma hur du upplever att det har fungerat for dig,
mom faljande omraden 1 ditt liv:

Maykeringar till vanster anger en ldgre nivd av tillfredstillsize, och
marksringar tll higer en higre nivd av tillfredsstdllsize

Individuelit

perscnligt vilbefinnande

MEra relationer
familj ach andra nara relationer

Socialt
arbete, skala, vinner

Allmant
livet som helhet

International Center for Climcal Excellenca

wanw.soottdmaller.com

& 2000, Scott . Miller and Barry L. Duncan
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BILAGA 2

Skattning av samtal
Session Rating Scale (SRS)

Mamn:

Alder-

Eon:

DJiote or:

Diatum:

pa

Var winliz och skatta dagens samtal genom att sitta an markering pi linjen
— st markerinzen 1 det ligs som bast stimmer med din upplavelse:

Jag kdnde mig inte
hierd, forstdde och
respekterad.

Wl arbetades inte med
elier pratade inte om
det som jag ville arbeta
med nch prata am.

Sattet vl arbetade pd
passar mig inte.

Detvar ndgot spm
saknades | dagers
samital.

Relation

M2l och Amnen

Satt att arbeta eller Metod

Allrnznt

Intammational Canter for Climcal Excellence

wwrw scottdmiller com

& 2002, Scott . Miller and Barry L. Duncan

79

Jag kande mig hdrd,
forstidd ach
respekierad.

Wiarbetace med eller
pratade om det som
jag ville arbeta med
ach prata pm.

Zattet vl arbetade pd
passar mig bra.

Dagens samial passade
mig helt.



BILAGA 3

GRAF FOR FORANDRING

TWamn:
2 3 | 5 =1 7 2 g 10

80

SRS Cutaff

Ciscuss

DRSS Cutoff



BILAGA 4

EXEMPEL PA FORANDRINGSKURVOR | GRAF

Namn:
A - I
40 : - , s
XXEEX g ! é’ ey
. 5. L] ..'...'.‘.'...... ....':/..‘l....... isRS--g_l‘]toff:

35
30 /\ v B L k‘—.‘/:
v \/ - Discuss
SRS /\ P

5 /N "//
1 I ?

10 (e : 1

25-——-.

5

fo) o T
Mote
nummer
Namn:
N
[
!
40
—— | ——f— =

4
35 ...l.l.‘,l/.DQOOOO..". 00ECOROEEOOEO0000000000006600060006 0 ISRSfCUtOff‘

v ;

3 71 | R A T Discuss

- | SRS | ‘ LA . SUTI. . N
= = NT T T | [ORsCutoff|

20

1ORS

15

10 :

!
|
i
L 1 2 F 3 4 | 51 6 7 8 9 { 10
- _ B

Mote
nummer
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BILAGA 5

ANHALLAN OM FORSKNINGSLOV FOR MASTERARBETE
Krisjouren for unga

Helsingfors Mission rf

Albertsgatan 33

00180 Helsingfors

Jag heter Lina Kaivos (socionom YH, krisarbetare vid Krisjouren for unga) och studerar
mitt sista ar inom masterprogrammet for det sociala omradet (socionom hdgre YH) vid
yrkeshdgskolan Arcada. Jag O6nskar rikta masterarbetet till min arbetsgivare Krisjouren
for unga inom Helsingfors Mission rf. Jag anhaller om forskningslov for att genomféra
masterarbetet vid Krisjouren for unga, samt fa tillgang till relevanta dokument for
masterarbetet som  beror Krisjouren for ungas verksamhet. Dessa &r
verksamhetsbeskrivningar och -planeringar, visioner, statistik, samt verksamhetsplaner
och -beréttelser.

Syftet med mitt masterarbete &r att fa svar pa mina fragor om hur skalorna for utvérdering
av resultat och samtal (ORS) och (SRS), upplevs av klienterna och krisarbetare. Skalorna
ar ett matverktyg som anvands inom klientarbetet pa Krisjouren for unga. Jag dnskar fa
svar pa hur det stoder arbetet i samtalshjalpen och vilken betydelse det har for den ungas
delaktighet i den egna stddprocessen. Materialet kommer att samlas in genom individuella
temaintervjuer med unga och krisarbetare som har erfarenhet av skalorna ORS och SRS.
Resultaten av masterarbetet kan ge dkad kunskap for Krisjouren for unga om vilken
betydelse metoden har for arbetet inom samtalshjalp och for att utveckla och férbattra

verksamheten samt att producera generativ kunskap om métverktygen ORS och SRS.

Helsingfors, januari 2016

Lina Kaivos Asa Rosengren

Socionom HYH studerande, Arcada Handledare fran Arcada

Tfn Overlarare, Pol.Lic.

E-post Sociala omradet, Institutionen for

Halsa och vélfard, Arcada
Tfn, e-post
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BILAGA 6

BREV TILL RESPONDENTER
Helsingfors, januari 2016

Bésta ungdom,

Jag heter Lina Kaivos och utfor mitt masterarbete (HYH) inom det sociala omradet vid
yrkeshdgskolan Arcada. Arbetet utfors for Krisjouren for unga och skall belysa era ungas
perspektiv pa mina fragor, som handlar om dina erfarenheter av skalorna fér utvardering
av resultat och samtal, ORS och SRS. Skalorna anvands som maétverktyg/arbetsverktyg
inom klientarbetet pa Krisjouren for unga. Era asikter ar viktiga och vardefulla for att
kunna utveckla arbetet pa Krisjouren fér unga.

For att fa fram er syn pa dessa fragor vill jag garna intervjua dig genom temaintervjuer.
Intervjuerna forverkligas individuellt i Krisjouren for ungas utrymmen. En intervju tar
ca.1-1,5 h. Jag 6nskar fa banda in intervjun med din tillatelse, for senare transkribering.
Materialet ar konfidentiellt och intervjuerna kommer endast att ses av mig. Né&r
masterarbetet &r fardigt kommer intervjumaterialet att forstoras. Deltagandet &r frivilligt
och du har rétt att nar som helst avbryta deltagandet. Jag kontaktar dig i senare skede for
lamplig tid och plats.

Kontakta mig garna om du har fragor eller funderingar per telefon, textmeddelande eller
e-post.

Stort tack pa forhand for din insats och hjalp!

Med vanliga hélsningar,

Lina Kaivos
Lina Kaivos Asa Rosengren
Socionom HYH studerande Arcada Handledare fran Arcada
Tfn Overlarare, Pol.Lic.
E-post Sociala omradet
Institutionen for Halsa och valfard
Arcada
Tfn
E-post
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Helsingfors, januari 2016
Basta krisarbetare,
Jag utfor mitt masterarbete (HYH) inom det sociala omradet vid yrkeshdgskolan Arcada.
Arbetet utfors for Krisjouren for unga och skall belysa de ungas, samt de professionellas
perspektiv pa mina fragor, som handlar om skalorna for utvardering av resultat och samtal
(ORS) och (SRS). Skalorna ar matverktyg som anvands inom klientarbetet pa Krisjouren
for unga. For att fa en bredare syn pa vilken betydelse ORS och SRS har for klientarbetet
ar aven den professionellas asikt viktig och vardefull.
For att fa fram er syn pa dessa fragor vill jag garna intervjua dig genom temaintervijuer.
Intervjuerna forverkligas individuellt i Krisjouren for ungas utrymmen. En intervju tar
ca.1,5 h. Jag dnskar fa banda in intervjun med din tillatelse, for senare transkribering.
Materialet ar konfidentiellt och intervjuerna kommer endast att ses av mig. Né&r
masterarbetet &r fardigt kommer materialet att forstoras. Deltagandet &r frivilligt och du
har ratt att nar som helst avbryta deltagandet. Jag kontaktar dig i senare skede for lamplig
tid och plats.
Kontakta mig garna om du har fragor eller funderingar per telefon, textmeddelande eller
e-post.
Stort tack pa forhand for din insats och hjalp!

Med vanliga hélsningar,

Lina Kaivos
Lina Kaivos Asa Rosengren
Socionom HYH studerande Arcada Handledare fran Arcada
Tfn Overlarare, Pol.Lic.
E-Post: Sociala omradet
Institutionen for Halsa och valfard
Arcada
Tfn
E-post
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BILAGA 7

INTERVJUGUIDE FOR TEMAINTERVJUER

Klient

Bakgrund: Alder, kon

Tema 1:

FORANDRING

Hur upplever du att verktygen (ORS och SRS) har for betydelse for din
forandringsprocess?

- Hur upplever du att samtalshjélpen har varit till hjalp for dig?

-Upplever du att en férandring har skett i ditt maende fran det att du borjade i samtalshjélp
fram till nu? Pa vilket satt?

- Vad har du for forvantningar pa samtalshjalpen?

- Upplever du att det finns ett tydligt mal for vad du 6nskar forandra?

- Vad ar din uppfattning om varfér verktygen ORS och SRS anvénds vid samtalstraffarna?
- Var verktygen latta att forsta?

- Efter hur manga traffar markte du att en forandring borjade ske?

- Kan du sdga vad det var som bidrog till att en forandring har skett/inte har skett?

- Fanns det faktorer som krisarbetare och du sjalv fick syn pa genom ORS och SRS, som
var viktiga i férandringsprocessen? Isa fall, vilka

- Vilken betydelse tdnker du att verktygen ORS och SRS har haft for den fordndring som
har skett?

- P& vilket satt har forandringskurvan diskuterats tillsammans med krisarbetaren?
-Upplever du att forandringskurvan motsvarar den upplevda férandringen? Om inte, vad
beror det pa?

-Vilken betydelse har det for dig och forandringsprocessen att se pa forandringskurvan

hur ditt maende har utvecklats?

Tema 2:

DELAKTIGHET

Hur upplever du att verktygen bidrar till din delaktighet i samtalshjalpen?

-Hur upplever du att skatta det egna maendet genom att fylla i ORS i borjan av varje
samtalstraff?

- Hur ké&nns det att borja traffen med att forst fylla i ORS blanketten?
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- Upplever du att det ar nodvandigt att anvénda verktygen ORS och SRS vid varje
tillfalle?

-Upplever du att du kan svara arligt pA ORS skalan?

-Hjélper ORS dig i att lyfta fram din problematik till krisarbetaren?

-Hjélper ORS dig att lyfta fram det som du 6nskar tala om?

-Upplever du att din rost blir hord med hjalp av ORS och SRS?

-Upplever du att du kan paverka relationen mellan krisarbetare och dig genom SRS? Pa
vilket sétt?

-Upplever du att SRS ger dig mojlighet till att kunna paverka sa att samtalshjalpen passar
dig och din forandringsprocess? | sa fall pa vilket satt?

-Hur anvands det som du fyllt i p& ORS och SRS i samtalen med krisarbetaren?

- Vilken betydelse har verktygen for ditt samtal med krisarbetare?

- Pa vilket satt drar du nytta av ORS och SRS?

- Tycker du att det finns nagot som saknas i verktygen, som har betydelse for din

delaktighet i samtalshjélpen?

Tema 3:

FEEDBACK

Hur upplever du att ge feedback med hjalp av verktyget SRS i samtalshjalpen?
-Hur upplever du det ar att avsluta varje samtalstraff med att fylla i SRS blanketten?

-Ar det viktigt for dig att fA méjligheten att ge feedback?

-Upplever du att du kan svara arligt pa SRS skalan?

- Har du tillsammans med krisarbetare diskuterat det du fyllt i pa SRS?

- Hur upplever du det &r att &nnu diskutera det du fyllt i?

- Ar det svart att muntligt uttrycka sig och forklara till krisarbetare sédant som du inte
varit ndjd med eller annat som inte kdndes bra under samtalstréffen?

-Vad har feedbacken lett till?

- Har SRS haft betydelse for relationen till krisarbetare?

- Kommer det fram sadan feedback till krisarbetaren som du annars inte skulle ha sagt?
-Upplever du att feedbacken hjalper att andra pa sadant som inte fungerar i
samtalshjdlpen? Kan du ge exempel?

-Nagot annat du annu skulle vilja sdéga om verktygen ORS och SRS och att de anvénds i

samtalshjalpen? Nagot du skulle vilja andra pa?
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INTERVJUGUIDE FOR TEMAINTERVJUER

Krisarbetare

Tema 1:

FORANDRING

Hur upplever du att verktygen (ORS och SRS) har for betydelse for dina klienters
forandringsprocess?

- Anvander du verktygen vid varje samtal?

- Vilken betydelse har verktygen i klientarbetet?

- Hur upplever du det &r att forklara och introducera verktygen for klienten?

- Hur upplever du att klienter har reagerat pa verktygen ORS och SRS?

- Upplever du att klienterna forstar och fyller i ORS och SRS enligt anvisningar/arligt?

- Upplever du att verktygen ar ett hjalpmedel i klientarbetet?

- Kan du séga att efter hur manga traffar kan man se att en forandring bérjar ske eller inte
ske?

- Ser du verktygen som hjalpmedel for det egna arbetet och bidrar de till en férandring i
dig och ditt satt att arbeta? Pa vilket satt?

- Vilken nytta har ORS och SRS for den ungas férandringsprocess?

- Tycker du att dina klienter har utvecklats i sin process? Vilken betydelse har ORS och
SRS haft for den utvecklingen?

- Ar verktyget som helhet litt att anvanda i klientarbetet?

Tema 2:

DELAKTIGHET

Hur upplever du verktygens (ORS & SRS) betydelse for klientens delaktighet i
samtalshjalpen?

- Har klienten formulerat ett mal for varfor de har sokt sig till samtalshjalp?

- Kommer klientens tankar fram om hur hen ténker sig att en forandring skall ske?
- Ger ORS madjlighet for klienten att komma in pa sin problematik snabbare?
-Upplever du att ORS och SRS ger mera makt till klienten att paverka samtalet?

- Hur anvénder du dig av informationen fran ORS i klientarbetet?

- Vilken betydelse har ORS for dig i arbetet med klienten?

- Vilken betydelse har det for ditt arbete att folja klientens forandring pa skalan?

- Upplever du att ORS ar ett 1att anvandbart redskap i klientarbetet?

- Kan ORS och SRS ge mojlighet till 6kad delaktighet for klienten?
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- Kan klientens delaktighet bidra till en snabbare forandring for klienten?

Tema 3:

FEEDBACK

Hur upplever du SRS som verktyg i samtalshjalpen, kan du beskriva dina
erfarenheter?

- Hur anvander du dig av informationen fran SRS i ditt klientarbete?

- Hur upplever du det &r att fa feedback av klient efter varje traff?

- Vilken betydelse har SRS for krisarbetarens satt att arbeta?

-Vad har feedbacken lett till i dina klientrelationer?

-Har det haft betydelse for relationen till klient? | sa fall pa vilket sétt?

-Upplever du att feedbacken hjalper att andra pa sadant som inte fungerar i
samtalshjalpen? Kan du ge exempel?

- Har du fragat klienten om hens 6nskemal om stddrelationen?

- Har du fragat klienten om hens 6nskemal rérande din roll?

- Ar det viktigt med feedback inom samtalshjalp?

-Nagot annat du &nnu skulle vilja sdga om att anvanda verktygen ORS och SRS i

klientarbetet?
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BILAGA 8

Tabell 1. Exempel pa kondensering av material

Meningsbarande enhet

Kod

”Kanske det egna reflektiva sattet att
tanka”

Sjélvreflektion

”Sen att man far en annan
eftertdnksambhet just tillsammans med
fordndringen”

Eftertanksamhet

”Paverka sitt eget liv och vad man gor for
val”

Sjalv kan paverka

”men de var bra att ha som stdd just da
speciellt att fa tala med nagon helt
utomstaende som man kan tala
konfidentiellt med, sa beh6ver man inte
fundera pa om hur tar du de osv.”

Stod
Tala med utomstaende

Konfidentiellt
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BILAGA 9

Tabell 2. Exempel pa analysprocessen.

synvinkel och asikt
Annan persons
perspektiv och
reflektion

Att tala hogt
Ventilera sina
tankar

Kommunikation

Diskutera
maojliglésning
Hjalp till att
konkretisera
Oppna 6gonen for
problematiken
Vagledning

Konkretisera
problemomrade

Konfidentiellt
Stod
Trygghet

Relation

Kod Underkategori Overkategori Huvudkategori
Bolla tankar med | Utomstaende Professionellas roll i | Den ungas

ngn annan person o

Utomstiendes forandringsprocessen | upplevelse av vad

som inverkar till
forandring inom

samtalshjalp
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