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Johdanto

Jokelan, Kauhajoen ja Myyrmannin tapaukset ovat
vaikuttaneet suomalaisten turvallisuuden tunteeseen.
On syntynyt pelko opiskelu- ja tyérauhan vakavasta
hairiintymisesta ja vakavien vakivaltatekojen mahdol-
lisuudesta korkeakouluissa.

Opetusministerio kutsui eri korkeakoulujen asi-
antuntijat tapaamiseen marraskuussa 2008, jolloin
paatettiin ryhtya valmistelemaan korkeakouluille
ohjeistoa ja toimintamallia vakavien vakivaltatilantei-
den varalle. Tehtdvan koordinointi annettiin Laurea-
ammattikorkeakoulun SID Security Laboratorylle.

Tassa kasikirjassa on koottuna yli vuoden
(1/2009—3/2010) kestdneen kehittdmishankkeen
keskeiset tuotokset, jotka on koottu tyéryhmien,
asiantuntijahaastatteluiden, seminaarien ja lahde-
aineiston pohjalta. Kasikirjassa on keskeisimmat suo-
situkset omatoimisen turvallisuuden kehittamiseksi
korkeakouluissa. Osa aineistosta on myos hankkeen
aikana perustetulla internetsivustolla osoitteessa
www.korkeakoulurvallisuus.fi.

Opetusministerion pyynnostd Laurea-ammattikor-
keakoulu laati hankesuunnitelman, joka hyvaksyttiin
5.1.2009. Hankkeen tavoitteiksi asetettiin kokonais-
valtaisen henkiléturvallisuuden kehittéminen kor-
keakoulukontekstissa. Samoin tavoitteeksi asetettiin
korkeakouluyhteison jasenten turvallisuuden edista-
minen laatimalla korkeakouluille turvallisuusohjelma
ja -kasikirja seka akuutti toimenpideohjelma tulosten
jalkauttamiseksi kohteisiin.

Hankkeelle nimettiin ohjausryhma, jonka puheen-
johtajana toimi Laurea-ammattikorkeakoulun rehtori

Pentti Rauhala ja jasenina hallitusneuvos Maiju
Tuominen opetusministeridsta, sisdisen turvallisuuden
sihteeriston paallikkd Tarja Mankkinen sisaasiainmi-
nisteridstd, rehtori Reijo Tolppi Pelastusopistosta, reh-
tori Seppo Kolehmainen Poliisiammattikorkeakoulusta,
vararehtori Markku L&ytonen Helsingin yliopistosta,
rehtori Veli-Matti Tolppi Savonia-ammattikorkea-
koulusta, koulutuspoliittinen sihteeri Juhana Harju
Suomen ylioppilaskuntien liitosta, hallituksen jasen
Carita Wegelius Suomen ammattikorkeakouluopiskeli-
jakuntien liitosta, vastaava psykologi Vesa Nevalainen
Suomen Psykologiliitosta, dosentti ja psykologi Salli
Saari Ylioppilaiden terveydenhoitosaatiosta seka toi-
mitusjohtaja Kimmo Kohvakka Suomen pelastusalan
keskusjarjestdsta. Lehtori Juha Kreus toimi ohjaus-
ryhman sihteerind ja hankkeen projektipaallikkona.

Ohjausryhma kokoontui kuusi kertaa.

Hankkeen yhteydessa jarjestettiin kolme seminaa-
ria. 21.4.2009 pidetty aloitusseminaari kerasi Laurea-
ammattikorkeakoululle 193 osallistujaa. Yhteinen
seminaari jarjestettiin myds sisaasiainministerion
oppilaitosturvallisuustyéryhman ja perusopetuksen
turvallisuuskortin ohjausryhman kanssa. Paikalla
oli yhteensd 198 osallistujaa. Hankkeen viimeinen
seminaari pidettiin osana kansallista 112-paivaa
11.2.2010, jolloin osallistujia oli 138.

Hankkeen yhteydessa jarjestettin myds 24 asian-
tuntijatydpajaa, joihin osallistui laaja joukko eri alojen
asiantuntijoita ministeridista, poliisista, pelastustoi-
mesta, opiskelijajarjestoista ja tietosuojavaltuutetun
toimistosta. Pajoihin osallistui my&s oppilaitospsyko-
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logeja, korkeakoulujen rehtoreita ja turvallisuus-
paallikoita. Kasikirjan perustana oleva monitoi-
mijariskimalli perustuu useisiin eri tutkimuksiin ja
sisdisen turvallisuuden eri hankkeista koottuihin
kokemuksiin. Monitoimijariskimallista on valmistu-
nut hankkeen aikana lisensiaattitutkimus Tampe-
reen yliopiston johtamistieteen laitokselle.
Kasikirjan sisallosta ja siihen sisaltyvista kan-
nanotoista vastaavat sen tekijat, eivatka kaikki
siind esitetyt ehdotukset edusta ohjausryhman
jasenten edustamien tahojen virallisia kantoja.




Suomessa oli vuoden 2010 alussa yhteensa 16
yliopistoa ja 25 ammattikorkeakoulua. Niissa opiskeli
yhteensa 280 000 opiskelijaa. Opettajia ja muuta
hallinnollista henkildkuntaa oli 40 000. Yhteenlas-
kettu lukumaara oli siis noin 320 000. Turvallisuus
koskettaa paivittdin myos lukuisia korkeakouluissa
vierailevia henkildita.

Korkeakoulujen toiminta on avointa, ja niitd
voidaan pitda monelta osin julkisina paikkoina. Niiden
toimitilat eroavat toisistaan kooltaan ja kayttotarkoi-
tuksiltaan: kyseessa voi olla yhdessa rakennuksessa
toimintaansa toteuttava yksikko tai laajimmillaan
useiden rakennusten muodostama kampusalue, jossa
vapaa liikkuminen on kaikkien oikeus. Toisaalta kor-
keakouluissa on opetus- ja tutkimusyksikéita, joissa
likkuminen voi olla hyvin rajoitettua ja valvottua.

Turvallisuusratkaisujen on sovelluttava suomalai-
seen korkeakoulu- ja arvomaailmaan. Turvallisuus
on korkeakouluissa systemaattista, yhteistydssa
tapahtuvaa toimintaa yhteisen, turvallisen ympariston
luomiseksi ja yllapitamiseksi. Pelkkd normien edellyt-
tamien velvoitteiden tayttaminen ei riitd turvallisuu-
den yllapitamiseksi.

Tavoitteeksi voi asettaa sellaisen tydymparis-
ton, jossa jokainen voi toimia vapaasti tuntematta
pelkoa henkisen tai ruumiillisen koskemattomuu-
tensa loukkaamisesta. Turvallisuuteen sisaltyy myos
tunne olosuhteista, joissa turvallisuus on taattu, uhat
tunnistettu ja mahdollisuuksien mukaan poistettu
tai minimoitu. Vain tunnistettuihin riskeihin voidaan
varautua.

Suomalainen turvallisuus on vuosikymmenien
saatossa rakentunut luottamukselle, jota ilman voi-
taisiin joutua tilanteeseen, jossa panostettaisiin vain
fyysiseen turvallisuuteen: ihmisten toimien rajoitta-
miseen ja turvallisuuden nimissa tapahtuvaan yksilén
vapauden ja yksityisyyden rajaamiseen erilaisten
normien avulla.

Suomalainen arvomaailma ja korkeakouluille
tyypillinen ajatus “vapaan tiedon temppelistd” ovat
tekijoita, joita suojataan parhaiten yhteisollisen toi-
minnan, erilaisuuden hyvaksymisen ja suvaitsevaisuu-
den kautta. Tama on turvallisuustoiminnan keskeinen
lahtokohta.

Hyva turvallisuuden maaritelma on Berkin seuraava
tulkinta (Virta 1998, 24):

”Turvallisuus merkitsee sitd, ettd on suojeltu
vaaroilta eikd ole altistettu niille; se merkitsee
vapautta epdilyksistd, varmuutta, perusteltua
luottamusta; ja se merkitsee vapautta huolesta
ja pelosta.”

Turvallisuus on aina toimintaymparistostaan riippuvai-
nen asia. Se merkitsee tunnetta uhkaa aiheuttavien
tekijoiden suhteen, mutta myos erilaisia fyysisia ja
toiminnallisia jarjestelyita uhkien torjuntaan liittyen.
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Turvallisuus on sekad tunne etta tekninen ja toiminnal-
linen jarjestely.

Turvallisuus jakaantuu seka subjektiiviseen
tunteeseen etta objektiivisesti rakentuviin teknisiin
ja toiminnallisiin jarjestelyihin. Talldin sen koko-
naisvaikutuksen arviointi on aina yksildlahtdista,
eika sen yllapitdminen vain teknisin ja toiminnallisin
keinoin ole riittévaa. Lahtokohtana on oltava yksilon
turvallisuuskasityksen realistinen ja todellisiin uhkiin
perustuva rakentuminen, eika pelkastaan tekninen ja
toiminnallinen, osin ndenndinen turvallisuus.

Turvallisuus korkeakouluissa tarkoittaa sellaista
olotilaa, jossa tiedossa olevat uhkat ovat hallinnassa
ja jossa korkeakouluyhteison jasenet voivat toimia il-
man huolta ja pelkoa. Se muodostuu kokonaisuudes-
ta, joka vuorostaan rakentuu useista eri osatekijoista.
Tama kasikirja on rajattu kasittdmaan vain vakavat
henkildriskit ja niiltéd suojautuminen.

Korkeakoulujen avoin ja osallistuva toiminta
toteutuu avoimilla toimitilaymparistéilla ja vapaan liik-
kumisen sallimisella. Talléin vain osa korkeakoulujen
tiloista on kulunvalvonnallisesti rajattua.

Korkeakoulu on vain yksi osa riskiprosessia, joka
voi johtaa vakavien henkilGriskien toteutumiseen.
Padosa korkeakoulujen henkiloriskeja aiheuttavista
tekijoistd on aiheutunut jo ennen kuin uhkaava hen-
kilé on edes liittynyt korkeakouluyhteison jaseneksi.
Tama tarkoittaa myos sitd, etta korkeakoulut joutuvat
varautumaan tilanteisiin, joiden alkusyy on muualla
kuin niiden omassa vaikutuspiirissa.

Turvallisuustyon lahtdkohtana on yhteistyd.
Korkeakoulun turvallisuus rakentuu useiden toimijoi-
den yhteistyon tuloksena, mutta koordinoimisvastuu
on aina korkeakoululla itselldan. Taman kasikirjan
toimintamallit soveltuvat myds muiden turvallisuu-
den osa-alueiden hallintaan, ja niité suositellaankin
kaytettavaksi yhtena osana kokonaisturvallisuutta.
Siihen kuuluvat ty6turvallisuus, henkiléturvallisuus,
tietoturvallisuus, rikostorjunta, toimitilaturvallisuus,
tuotannon ja toiminnan turvallisuus, ymparistotur-
vallisuus, palo- ja pelastustoiminta, valmiustoiminta,
ulkomaan toimintojen turvallisuus seka turvallisuus-
johtaminen ja riskienhallinta.

Kasikirjan sisallollisiin ratkaisuihin on vaikuttanut laaja
joukko eri alojen osaajia, joiden nakokulmat ja ideat
on ty0stetty yhteiseksi nakemykseksi muun muassa
tydpajatyoskentelyn kautta.

Kasikirja ei ole kokoelma toimintaan velvoittavia
saantoja, vaan se koostuu kokonaisuuksista, joista
jokainen voi valita oman toimintansa kannalta kes-
keisimmat ja toimivimmat ratkaisut. Kasikirja koostuu
tyéryhman ja useiden eri asiantuntijoiden nakemyk-
sistd toimista, joiden avulla korkeakoulujen turvalli-
suutta voidaan edistdd. Kaiken tiedon soveltaminen
on kuitenkin tehtava aina tapauskohtaisesti jopa
korkeakoulun omien toimintojen ja toimipisteiden
valilla.

Painopiste kasikirjassa on sellaisissa turvallisuut-
ta edistavissa ratkaisuissa, joissa lahtékohtana on
ihmisarvon kunnioittaminen. Lisaksi tarked tekija on
riittava yksityisyyden ja yksilonvapauden suoja. Par-
haimmillaan kasikirja toimii tilanteissa, joissa yhteistt
ovat sitoutuneet pitkdjannitteiseen tydskentelyyn
riittdvan turvallisuustason varmistamiseksi.

Kasikirjan sisaltd on rajattu kasittamaan vain
vakavat vakivalta- ja uhkatilanteet ja erityisesti niiden
ehkaisyyn pyrkivat toimintamallit. Muut henkilotur-
vallisuutteen liittyvat tekijét on jatetty rajauksessa
ulkopuolelle. Tietoturvallisuutta, rikostorjuntaa tai
muita turvallisuuden osa-alueita kasitelldan vain, kun
ne liittyvat rajauksen piirissa oleviin asioihin.

Yksi keskeisimmista kasikirjan tavoitteista on suosit-
taa korkeakouluille niiden toimintaan soveltuvan tur-
vallisuuden johtamisen mallin rakentamista. Kasikirja
ei sinansa edellyts tiettya mallia, vaan lahtokohtana
on korkeakoulun omiin prosesseihin soveltuvan toi-
minnan suunnittelu ja toteutus. Kirjan suosituksia voi
jokainen soveltaa jo olemassa olevaan tai vasta tyon
alla olevaan turvallisuuden johtamisen malliin.
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Turvallisuuden johtamisen vastuu on korkeakoulun
rehtorilla. Tarkeinta turvallisuuden johtamisessa on
kaikkien toimijoiden yhteinen tahtotila ja paamaara
kohti tavoitteellista ja turvallista tydympéaristda. Kay-
tannossa tama toteutuu paivittaisellad turvallisuustydl-
14, jossa jokainen vastaa omalta osaltaan turvallisuu-
den yllapitamisesta.

Turvallisuusjohtamisen perustana on riskien tun-
nistaminen, joka sisaltda ennen tapahtumaa vaikut-
tavien todennakdisyytta lisaavien tekijoiden ja riskin
toteutumisen aiheuttamien seurausten vakavuuden
tunnistamisen. Riskeja hallitaan niiden kronologises-
sa rakenteessa. Kasikirjassa on noudatettu Kreusin
(2009) laatimaa riskienhallinnan kronologista mallia,
jota on aiemmin sovellettu kuntien turvallisuustydssa,
terroririskien hallinnassa seka elinkeinoeldman ja
viranomaisten yhteisty0ssé paikallisessa turvallisuus-
suunnittelussa.

Turvallisuuden johtaminen edellyttda kokonais-
kuvan hahmottamista. Monitoimijariskien osalta
kokonaiskuvan ja tavoitteen on oltava sama kaikilla
toimijoilla. Oheisessa kuvassa 1 on kuvattu se
turvallisuusjohtamisen kokonaisuus, jolle kasikirja on
rakentunut.

Perustana on riskin syy-seuraus-suhde. Ensinnakin
riskienhallinnan kokonaisuus muodostuu kohteen
maarittelysta. Tassa tapauksessa suojattavana
kohteena on ihminen, ja riskina on toisen ihmisen
toteuttama vakivallanteko. Riski vakivaltatapahtumal-
le muodostuu teon todennakdisyydesta ja seurausten
vakavuudesta. Kuviossa todennakoisyyden alkuvaihe
muodostuu niista riskin syistd, jotka mahdollistavat
teon toteutumisen. Tassa tapauksessa alkusyyt
muodostuvat opiskelija- ja tyontekijavalinnoista,
mahdollisista mielenterveydellisistd tekijoista teon
mahdollisesti suorittavan henkilon yksilollisiin tekijoi-
hin. Riskin alkusyyna on siis tekijaan liittyvat fyysiset
ja psyykkiset valmiudet teon toteuttamiseen.

Toiseksi: riskin todennakdisyys kasvaa, jos
korkeakoulun toimintatavat ja toimijoiden yhteistyd
on puutteellista — tekijan tilan kehittymista ei kyeta
havaitsemaan, tai tieto eri toimijoiden valilla ei vality

niille, joiden kuuluisi tieto saada. Talléin kokonais-
kuvan muodostuminen epdonnistuu, ja potentiaali-
seen tekijaan ei kyetd kohdistamaan ennalta estavia
hoito- ja muita toimenpiteita. Tassd vaiheessa ei
valttdmatta ole tiedossa tekijoita, mutta korkeakoulun
toimintaymparisto ja eri toimijoiden yhteistyon puut-
teet mahdollistavat riskin kasvamisen ilman, etta sita
kyettdisiin havaitsemaan.

Kolmas vaihe muodostuu riskin ymparistotekijois-
ta ja tilanteeseen vaikuttavista muista olosuhteista.
Téassa vaiheessa potentiaalisen tekijan mahdollisista
suunnitelmista voi olla havaittavissa indikaatioita
Iahipiirissa. Ne voivat olla suoria tai epasuoria ilmai-
suja tai kdytoksessa ja puheessa ilmenneita viitteita
mahdollisesta vakivaltaisesta kdyttdytymisesta. Usein
kyse ei ole suorista uhkauksista, vaan enemmankin
puheesta ja toiminnasta tehtavistd havainnoista, joita
tekija ei valttamatta ole tarkoittanut uhkauksiksi.
Usein kyseessa on uhkauksen sijaan tiedon vuotami-
nen lahiymparistoon. Kyse on uhkaavasta tilanteesta,
joka on mahdollista havaita varsinkin Idhipiirissa ja
vertaisyhteisdissa. Tama vaihe voi kestaa useista
paivista viikkoihin tai kuukausiin.

Neljas ja korkein riskitaso muodostuu, kun tekija
on paattanyt toteuttaa tekonsa, ilmaissut selkean
uhkauksen tai ryhtynyt teon valmisteluun. Kyse on
akuutista kriisitilanteesta. Tama vaihe voi kestaa
tunneista paiviin tai jopa useisiin viikkoihin.

Riskin toteutumisen estaminen ennalta on turvalli-
suustoiminnan keskeinen tavoite. Toiminta akuutissa
kriisitilanteessa painottuu riskin seurausten mini-
moimiseen. Vakivallanteosta aiheutuvien vélittdmien
seurausten lisaksi siitd seuraa aina pitkaaikaisia valil-
lisid vahinkoja. Yksildiden fyysisten vammojen lisdksi
ne liittyvat psyykkisiin traumoihin. Myds turvallisuu-
den tunteen pysyvan alentumisen voidaan katsoa
olevan vakivallanteon seuraus.

Vakavat vakivallanteot ovat seurauksiltaan
pitkavaikutteisia. Tapauksiin liittyy julkisuus ja eri
yhteisdissa liikkuva oikea ja vaara tieto. Myds talla on
merkitysta korkeakoulujen turvallisuudelle ja uusien
tapausten ennaltaehkaisylle. Tapahtumat vaikuttavat



yksildihin, yhteisoihin ja koko yhteiskuntaan. Paluu
normaalitilaan edellyttaa koko prosessin selvittdmis-
td, toiminnan kehittamista ja uusien toimintamallien
luomista.

Turvallisuustoiminnan kokonaisuus rakentuu
edelld mainitun riskin kronologisen tapahtumaketjun
muodostamalle yhteistyodlle. Kyseessa on jatkuva
prosessi, jossa eri toimijoiden yhteistydlla vaikutetaan
riskin kaikkiin vaiheisiin. Monitoimijariskien hallin-
ta perustuu selkeasti johdettuun ja organisoituun
yhteisty&hon, jota tdssa tapauksessa koordinoi kor-
keakoulu. Viranomaiset koordinoivat omia toimiaan,
mutta korkeakoulun on kyettava johtamaan koko
turvallisuustoimintojen kokonaisuutta ja avustamaan
viranomaisia tehtavissaan. Turvallisuustoiminta
muodostuu monitoimijariskin hallinnasta, turvallisuus-
suunnittelusta ja —yhteistyosta seka eri toimijoiden
yhteen sovitetusta paivittdisesta operatiivisesta
turvallisuustoiminnasta.

Turvallisen toiminnan luominen ja yllapito vaatii aikaa
ja selkean paamadran. Kaytannon tyona tama tarkoit-
taa turvallisuuden vastuiden maarittelyd, toimintaoh-
jelman laatimista ja toteuttamista seka henkiléston
ja opiskelijoiden wwehdyttédmista turvallisuusasioihin.
Rehtori voi nimeta turvallisuuskoordinaattorin ja
korkeakoulun oman turvaryhman (kts. 2.7).

Turvallisuuden johtaminen on yhteistyon ja
verkoston johtamista. Korkeakoulun tapa johtaa
yhteistyéta ja verkostoja voi perustua jo olemassa
oleviin kadytantoihin tai rakentua soveltuvin osin
nyt esitettavalle mallille. Keskeista turvallisuuden
johtamisessa on korkeakoulun rooli turvallisuuden
koordinoinnissa.

Turvallisuusjarjestelma muodostuu organisaatiosta
(turvaryhma), arvioiduista riskeista ja niiden eri vai-
heista (ks. kuva 1), turvallisuussuunnittelusta, viran-
omaisyhteistydsta (turvaverkko) seka operatiivisesta

turvallisuustyosta. Korkeakoulun turvallisuustyd on
osa kunnan kokonaisturvallisuutta, jota hallinnoidaan
paikallisen turvallisuustyon kautta. Turvallisuusjar-
jestelmaan kuuluu myos yhteistyd muiden korkea-
koulujen ja oppilaitosten turvallisuutta kehittévien
toimijoiden kanssa.

Turvallisuuden kaytannon koordinoinnista vastaa
nimetty vastuuhenkild, turvallisuuskoordinaattori.
Turvallisuusty® on tdna paivand yhda enemman koko-
pdivatoimista, systemaattista toimintaa. Johtamisen
sijaan siind pikemminkin ohjataan yhdessa sovittujen
turvallisuustavoitteiden suuntaan. Turvallisuuskoor-
dinaattorin tehtdviin voivat kuulua ainakin seuraavat
toimet:
¢ turvallisuussuunnittelu
» yhteisty0 eri toimijoiden kanssa
¢ asiantuntijatehtavat
» koulutus ja perehdyttdminen
e kriisivalmiuksien yllapito
» verkostotoiminta muiden korkeakoulujen kanssa.

Opettajat ja muu henkilokunta vastaa omalta
osaltaan arjen turvallisuuden ylldpitamisesta. Tahan
tehtdvaan kuuluvat muun sovitun turvallisuustyén
ohella saanndlliset turvallisuusinfot, turvallisuuskoor-
dinaattorin tai esimerkiksi oppilaitospsykologin ja/tai
terveydenhoidon informoiminen korostettua huolta
aiheuttavista seikoista. Paivittaisen turvallisuuden
yllapitdminen edellyttda kaikkien toimijoiden yhteis-
ty6ta ja vastuuta omasta toiminnasta.

Jokaisen kunnan tai kuntien muodostaman yhteen-
littyman on laadittava paikallinen turvallisuussuunni-
telma. Turvallisuussuunnitelma on merkittavin valine
sisaisen turvallisuuden toimeenpanon toteuttamiseksi
paikallisella tasolla. Se on paikallista turvallisuus-
yhteisty6ta ohjaava dokumentti, jonka valtuusto
hyvaksyy.
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Johdon
paatos

Johdon
nimeama
tydryhma

Johdon ja tydryhman yhdessa
maadrittelemat tavoitteet
kriisiviestintatyoskentelyn
aloittamiseksi

J

;

Uhat ja vaarat

Riskien arviointiprosessi
@ tunnistus

® arviointi

® merkityksen arviointi

J

;

Yhteistydverkoston

tyopaja
Riskienhallinnan ©® yhteistydsta
kautta I0ydetyt sopimiseksi
viestinnalliset or ® tarpeiden

tarpeet ja kohteet maarittelemiseksi
® vastuiden
kirkastamiseksi

Tarkennetut
P> viestintitarpeet

’ TyOskentelyprosessit

Kuva 2. Kriisiviestintaprosessin suunnittelu ja tyosto

Kunnan turvallisuussuunnittelu kdynnistetaan
johtotroikan (kunta, poliisi, pelastustoimi) kokoon-
tumisella. Turvallisuussuunnittelua varten luodaan
moniammatillinen verkosto, tydryhmd, joka valmis-
telee suunnitelman. Tyéryhmaan kuuluu kunnan eri
hallinnon aloja: poliisin ja pelastustoimen, elin-
keinoeldman, seurakuntien ja kansalaisjérjestdjen
edustajia.

Kuntien turvallisuustyon tavoitteena on laatia eri

toimijoiden yhteinen turvallisuusstrategia. Kunnan

turvallisuussuunnittelu jalkautetaan turvallisuustyona,

jota toteutetaan laajalti eri aloilla. Kyse on kunta-

laisturvallisuudesta, jolloin turvallisuustyon kohteena
ovat kaikki kuntalaiset, myds korkeakouluyhteistjen

jasenet.




Kunnan turvallisuustyd sivistystoimen osalta muo-
dostuu ensinnadkin valmiussuunnittelusta, mutta myos
arjen turvallisuudesta. Vaikka korkeakoulut eivat ole
kunnan sivistystoimen alaisia, on kunta keskeinen
opetuksen turvalliseen jarjestamiseen liittyva toimijat-
aho. Sivistystoimen kautta korkeakoulut voivat olla
osana kuntalaisturvallisuuden rakentumista. Toinen
vayld on kunnan oma turvallisuusorganisaatio, joka
vastaa kuntalaisturvallisuuden koordinoinnista.

Vakavissa kriisitapauksissa kunnat joutuvat aina
kaynnistamaan oman kriisiorganisaationsa. Tana pai-
vana kriisinaika ei tarkoita yhteiskuntaan julistettua
poikkeustilaa, vaan kriisi voi olla paikallinen yhden
kunnan alueelle sattuva tapahtuma. Talléin kunnan
johdon on kyettava kdynnistdmaan omat kriisinajan
toiminnot yhteistydssa korkeakoulun kanssa.

Korkeakoulun turvallisuus on osa kunnan turval-
lisuusty6ta. Korkeakoulut ovat merkittdvia julkisia
tiloja, joissa kdy paivittdin suuri maara kuntalaisia.
Korkeakoulun on oltava osa sita turvallisuustyota,
jota kunnissa tehdaan. Paras vayla tdhan on kunnan
turvallisuussuunnittelu ja —tyo.

Turvallisuusviestinta kattaa koko riskienhallintapro-
sessin. Ennaltaehkdisevassa toiminnassa tiedotta-
minen, kouluttaminen ja muu viestinta korostuvat.
Korkeakoulut ovat yhteis6ja, joissa on suuri henki-
I6vaihtuvuus, joten turvallisuusviestinta on liitettava
opetussuunnitteluun. Turvallisuusviestinndn on oltava
osana muuta viestintaa.

Lahtokohtana turvallisuusviestinndlle on johdon
paatds turvaryhman toiminnan periaatteista. Turval-
lisuusviestintd on osa normaalia viestintdstrategiaa
ja suunnittelua, jolloin korkeakoulun valmiudet kriisiti-
lanteissa perustuvat arjessa toimiviin ja kaytossa
oleviin viestintédkanaviin ja —toimintoihin.

Normaaliolojen erityistilanteet

Normaaliolojen erityistilanteita voivat olla esimerkiksi
erilaiset onnettomuudet ja vakivaltatilanteet tai tyo-
paikkakiusaaminen ja syrjinta. Julkisuuskriisejd voivat
olla esimerkiksi harhaanjohtavat uutiset ja huhut.

Onnistuneen kriisiviestinndn ansiosta organisaati-
on maine saastyy, vaikka uutisoitava aihe olisi ikava.
Mikali viestinta kriisitilanteessa epaonnistuu, ovat sen
vaikutukset maineen suhteen vahintaan haitallisia,
vaikka kriisin aiheuttanut asia olisi alun perin ollut
pieni.

Kriisitilanteen kohderyhmien maaritys

Kriisitilanteessa monet tahot haluavat ja tarvitse-

vat tietoa vallitsevasta tilanteesta. Kriisin luonteen

ja laajuuden perusteella on mahdollista maaritella
kriisitiedotuksen kohderyhmat. Kaikissa kriiseissa oma
henkildsto ja opiskelijat ovat tarkeimpia kohderyhmia,
jotka toimivat tiedotuskanavina korkeakouluyhteisos-
ta ulospain. Siksi on tarkeda, etta sisdinen viestintd
toimii kriisitilanteessa; oma henkilsto on alusta
alkaen perilla tapahtumista ja kriisin vaikutuksista
korkeakoulun toimintaan. Muut kriisiviestinnan koh-
deryhmat on syyta maaritelld aina yhteisékohtaisesti.
Niitd voivat olla esimerkiksi asiakkaat, yhteistydkump-
panit, viranomaiset ja vakuutusyhtiot.

Kriisitiedottamisen kohteet

Kriisitiedottamisen kohteita ovat ihmiset tai organi-
saatiot, joita kriisitilanne koskee, sekd ne tahot, jotka
voivat jotenkin vaikuttaa kriisitilanteen kulkuun. Sa-
moin kohteena ovat kriisitilanteesta osalliset ihmiset,
joiden taytyy saada asiasta tietoa. Edella mainittujen
kohteiden avulla on helppo tehda kriisitiedottamisen
sidosryhmakartoitus. Huolellisesti tehtyna se osoittaa
verkostojen laajuuden.
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Kriisitilanteen ominaispiirteet
maaradvat toimintatavat

Kriisitilanne ja sen erityispiirteet maaraavat tilanteessa
sovellettavien toimintatapojen valinnan. Akillisissa
tilanteissa on tarkeaa, ettd yhteistydryhmien ja jouk-
koviestimien kayttéon saadaan mahdollisimman pian
ensimmainen tiedote, jossa kerrotaan tapahtuneesta
ja lisatietojen lahteesta. Viestimien yhteydenottoa ei
voi jadda odottamaan, vaan ensimmainen tiedote on
julkaistava niin nopeasti kuin mahdollista. Tarkeinta
on kertoa kriisiin johtaneen tapahtuman paakohdat ja
seuraavan tiedotteen tai tiedotustilaisuuden ajankohta.

Kriisitilanteessa tiedotteen laadinnassa on var-
mistuttava siitd, ettd julkisuuteen annettavat tiedot
ovat oikeita ja varmistettuja. Kriisitilanteita varten
nimetdan henkild tai henkilot, jotka hyvaksyvat
jokaisen tiedotteen ennen levitysta. Jos organisaati-
ossa on tunnistettu riskit ja niihin on osattu varautua,
kaytdssa on jo ennalta laaditut tiedotepohjat, joita
vain tdydennetaan itse kriisitilanteessa.

Kriisit ovat organisaatiolle myos tilaisuus oppia
uutta. Jalkeenpain kriisit on syyta purkaa ja analysoi-
da. Tehdyt virheet on tunnustettava ja havaitut puut-
teet korjattava. Syyllisten etsiminen ja rankaiseminen
on yleensa kaikkein huonointa kriisitilanteen purkua,
eika sen avulla ratkaista varsinkaan kriisiviestinndssa
tehtyja virheita.

Hatatilanteista ja niiden hoitamisesta voidaan
tehda kirjallinen raportti, joka esitetdan tarvittaes-
sa valvoville viranomaisille tai muulle henkildstol-
le. Hatatilanneraportin esittely henkildstolle siita
syntyvine keskusteluineen ja parannusehdotuksineen
menettelytapaohjeisiin tehddan kuukauden kuluessa
tapahtuneesta hatatilanteesta.

Kriisiviestinta
Kriisilla tarkoitetaan tapahtumaa tai prosessia, joka

uhkaa korkeakouluyhteisén aineellisia tai aineettomia
arvoja eli yksilitd, kiinteistda, irtaimistoa tai yhteison

mainetta. Kriisi voi olla myos akillinen onnettomuus tai
hiipivasti ja huomaamatta eteneva tapahtumaketju.

Kriisiviestintd on tehostettua viestintda odottamat-
tomissa tilanteissa, joissa yhteisén toimintaedellytyk-
set tai muu etu ovat uhattuna. Se eroaa paivittdisesta
viestinnasta siten, ettd se on tehokasta ja nopeaa.
Kriisiviestinnan paatavoitteina on, etta julkisuudessa
syntyy oikea mielikuva tilanteesta, yhteisén nako-
kulmat ja viestit otetaan huomioon ja ettd yhteison
toimintaedellytykset ja jatkuvuus turvataan.

Kriisin onnistuneeseen ratkaisuun vaikuttaa olen-
naisesti, miten yhteis6é on varautunut tiedottamaan
kriisitilanteestaan. Selviytymisen kannalta on tarkeaa
osata varautua tulevaan. Hyvin hoidettu kriisiviestinta
osoittaa korkeakouluyhteisdn osaamista ja tilanteen
hallitsemista, mika voi vaikuttaa kohteensa imagoon
parantavasti. Toinen nakdkulma kriisille on sen funk-
tio mahdollisuutena. Kriisitilanne mahdollistaa myos
mediassa nakymisen, jolloin ndissa tilanteissa ainoa
mahdollisuus on vankka osaaminen ja sita kautta
esille tuleva yhteison toimintakyky seka valmius
varautumisen kautta.

Ikavat uutiset leviavat nopeasti riippumatta siitd,
toimiiko korkeakouluyhteis® asiassa vai ei. Kor-
keakouluyhteisdn edustajilla on mahdollisuus itse
paattad, menettelevatkd he asiassa passiivisesti vai
aktiivisesti. Passiivisesti toimiva yhteisd kieltda ta-
pahtuneen tai antaa siita lisdtietoja vain jonkun niita
kysyessa, kun aktiivisesti toimiva yhteisd tuo nopeasti
julki tapahtuneen seka oman nakemyksensa siita
tdydentden selvitysta asian edetessa.

Joskus vaikeneminenkin voi olla kdypa vaihto-
ehto. Jos tapahtuma ei varmuudella sisdlla sellaisia
tekijoita, jotka voivat vaarantaa yrityksen maineen,
ja jos asian esille tuleminen on erittdin epatodenna-
koista, hiljaisuus voi olla perusteltua. Jos korkeakou-
luyhteisdn edustajat sen sijaan vaikenevat asiasta,
jota esimerkiksi kohderyhma pitaa vakavana saaden
sen itse selville, mitattdmalta tuntuva asia voi kasvaa
mittasuhteiltaan kohtuuttomaksi ja tilanne kriisiytya.
Riskit, jotka kohdistuvat korkeakouluyhteison mai-
neeseen, olisi pystyttdva tunnistamaan ja niihin olisi
varauduttava erityiselld huolella. Mainetta on vaikea



suojata, jos pahin mahdollinen on paassyt tapahtu-
maan. Siksi nopea ja totuudenmukainen tiedottami-
nen on yleensa paras ratkaisu. Viestinnan on oltava
suunniteltua ja tavoitteellista my6s kriisitilanteessa.
Se vaatii onnistuakseen yhteison johdon sitoutumista
kriisiviestinndlle asetettuihin tavoitteisiin.
Kriisiviestinnan suunnittelu alkaa uhkien ja vaa-
rojen tunnistamisella ja mahdollisten kriisitilanteiden
kartoittamisella. Tarkastelutavaksi sopii systemaat-
tinen riskien tunnistamisprosessi, jossa kaydaan
lapi kaikki organisaation prosessit uhkia ja vaaroja
tunnistaen, minka jalkeen siirrytddn analysoimaan ja
paattamaan tiedottamisen tarpeista ndissé proses-
seissa. Kun riskit on tunnistettu, ja tiedetaan, millaisia
kriiseja korkeakouluyhteiso voi kohdata, pystytaan
tunnistettuihin riskeihin varautumaan ja suunnittele-
maan kriisiviestinnan tarpeet etukdteen, kun mahdol-
linen on vield tehtavissa.

Kriisilajit

Ensimmainen askel kriisiviestinnan toteuttamisessa
on suunnittelu, ja osana sitd on uhkatilanteiden kar-
toitus. Aina kun kysymyksessa on uhkasta muodostu-
nut riski, on olemassa mahdollisuus myos kriisiin, jon-
ka seurauksia voidaan poistaa tai minimoida riskien
hallinnan ja varautumisen kautta.

Kriisiviestintd muodostuu kolmesta eri vaihees-
ta: ennakointi, valmistautuminen ja toiminta.
Uhkatilanteiden kartoitus on osana ennakointia ja
kriisinhallintaa.

Kriiseja ja poikkeustilanteita voidaan jaotella
monin eri tavoin. Kriisien jaottelu tapahtuu yhteison
toiminnan ja toimintaymparistén mukaan. Tapahtu-
mat voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin kriiseihin, jotka
koskevat korkeakouluyhteison jasenia, johtoa, asiak-
kaita ja muita yhteistydbkumppaneita, korkeakoulua
itseddn, toimintaa ja prosesseja, tuotteita ja palveluja
seka toimialaa yleensa. Kriisit voidaan jakaa myos
sen mukaan, ovatko uhat ja vaikutukset aineellisia vai
aineettomia. Ne jakautuvat normaaliolojen erityisti-
lanteisiin ja poikkeusoloihin.

Kriisiviestintaohjeistus

Kriisitilanteen alkumetreilld viestinnan painopiste on
jo tapahtunutta suuremman vaaran torjumisessa.
Viestinnan avulla pyritdan minimoimaan seuraukset
seka se, ettei kriisi tai vaaratilanne paase entises-
tdan pahenemaan. Painopiste on myds inhimillisissa
arvoissa ja korvaavista palveluista tiedottamisessa.
Tiedottamista vaativia erityistilanteita voivat olla
esimerkiksi hairio keskeisissa peruspalveluissa, epi-
demiat, ympadristdongelmat, suuronnettomuudet ja
tyodtaistelutilanteet.

Hyvin hoidetulle ennakoivalle viestinnélle kriisi tai
hairio ei ole ongelma, jos viestinndn rakennelma ja
organisaatio on oikea, ja jokainen toimija tunnistaa
oman roolinsa ja toimii sen mukaisesti. Toimintaa
johtava viranomainen vastaa viestinnan sisallosta
viranomaistehtdvan osalta.

Avointa ja nopeaa kriisitiedottamista

Kriisiviestinndn perinteiset perusperiaatteet ovat
nopeus, avoimuus ja rehellisyys, jatkuvuus, uskot-
tavuus, vastuullisuus, inhimillisyys ja tasapuolisuus.
Aloitteellisuus on tarkeaa tiedonvalityksen aikana.
Vastuunkanto on kriisitilanteissa keskissd, vaikka
valitettavasti vastuullisuus ja inhimillisyys unohtu-
vat helposti kriisin aikana. Kriisiviestinnan on oltava
aktiivista, avointa ja luotettavaa tiedonvalitysta
olennaisista asioista. Vain varmoista asioista voidaan
tiedottaa eteenpadin. Tiedon pitaa olla oikeaa ja
riittdvaa, jotta valtytdan huhuilta ja mahdollistetaan
oikean mielikuvan syntyminen tapahtumien kulusta.

Tieto pitdaa pystya tarjoilemaan niin, ettd se on
kaikille osapuolille ymmarrettavaa. Ammattisanasto
harvoin palvelee ymmarrettavyytta.

Yhtena perusperiaatteena on, etta kukin viran-
omainen vastaa myos poikkeusoloissa omaa toimi-
alaansa koskevasta tiedotuksesta. Tallgin ylimmalla
johdolla on vastuu yksikkodnsa tiedotuksen organi-
soinnista ja sisallosta.
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Madriteltdessa viestinndn periaatteita otetaan
huomioon organisaation sisdiset ja ulkoiset sidosryh-
mat. Myds media on otettava huomioon.

Toimintaperiaatteet tarkeita

Aloitteellisuudella kriisitilanteessa voidaan vaikuttaa
siihen, millaisen savyn ja karjen kriisiuutinen medi-
assa saa. On ensiarvoisen tarkeda ehtia kertomaan
kriisista ensimmaisena. Nain valtetaan huhut ja
vaarinymmarrykset. Kriisiviestintaohjeistuksessa ku-
vausten on oltava selkokielisia, ja niissa on valtettava
kuvaamasta kriisien yksityiskohtia. Kriisin aikana
toiminnan turvaamiseksi ohjeiden on oltava selkeitad
ja ymmarrettavid, jolloin padperiaatteet ovat keskids-
sa. On muistettava, etta tapahtumat tuskin kulkevat
opittujen mallien mukaan. Mahdollisissa harjoituksis-
sa kirjataan puutteet ja kehityskohdat.

Kriisiviestinnan suunnittelu

Korkeakouluyhteison viestintastrategia laaditaan
yhteison vision ja strategian pohjalta. Téma koskee
my0s erityistilanteita ja poikkeusoloja, jotka vaativat
tehostettua viestintaa.

Viestintastrategian tehtavana on maaritella
viestinnan peruslinjat. Viestinnan eri kohderyhmat on
huomioitava kaikessa korkeakoulun viestinnassa ja
sen suunnittelussa. Tiedotusohjetta on hyva paivittaa
tarvittaessa, esimerkiksi vuoden valein.

Johdon tehtdva on paattaa korkeakoulussa nou-
datettavista viestintéperiaatteista ja viestintavastuun
jaosta eri toimielimissa.

Kriisitiedotuksen
kohderyhmat, mediarekisteri
ja sidosryhmakartoitus

Sidosryhmien tunnistaminen ja tyétapojen kuvaami-
nen ovat tarkeimpia kriisiviestinnan osa-alueita. Si-
dosryhmat toimivat median tietolahteina korkeakou-
luyhteisda koskevissa asioissa. Siksi yhteisén jasenet
ovat tarkea sidosryhma ja merkittdva kontaktipinta ja
tiedotuskanava organisaatiosta ulospdin. Tama tar-
koittaa, etta yhteison jasenilla pitdisi olla riittdva tieto
tapahtuneesta ennen tiedotusvalineita. Kriisitilantees-
sa madritellaan kriisitiedotuksen kohderyhmat, jolloin
valintaan vaikuttavat kriisin luonne ja laajuus. Muut
viestinnan kohderyhmat maaritellaan yhteisokohtai-
sesti. Tiedotuksen pitdisi tavoittaa sellaiset yksilot ja
organisaatiot, joita kriisitilanne koskee tai jotka voivat
jotenkin vaikuttaa kriisitilanteessa.

Sisdiset sidosryhmat

Sisaisiksi sidosryhmiksi voidaan katsoa muun muassa
henkilostd, ammattijarjestot, juristit, tydsuojelu-
organisaation edustajat, omistajat ja vartioinnista
vastaava yritys.

Korkeakoulun tarkein sisdinen sidosryhma on sen
oma henkilsto ja opiskelijat eli korkeakouluyhtei-
so. Korkeakoulun johtoryhma kuuluu mygs sisdisiin
sidosryhmiin. Kriisien aikana etukateen suoritetus-
ta avainhenkildriskien tunnistamisesta on hyotya;
tiettyjen tehtavien hoito on turvattava. Kriisitiedot-
tamisessa on pyrittdva tiedottamaan omalle korkea-
kouluyhteisélle ensin (joko henkildsto tai henkildstd
ja opiskelijat tilanteen mukaisesti), jotta he pysyvat
tilanteen tasalla ja mahdollisuus vélttya mahdollisilta
huhuilta pienenee.

Ulkoiset sidosryhmét

Ulkoisia sidosryhmia on kohteesta riippuen useita,
kuten viranomaiset, pelastusviranomaiset, media,

omaiset, lahiseudun asukkaat, yhdistykset ja muut
tutkimuslaitokset. Yksi tarkeimmista ulkoisista



Miksi tiedotetaan?

©® Kansalaisilla oikeus
tietda

® Viranomaisilla
velvollisuus tiedottaa

Erityisjarjestelyt
©® Tiedotuspaikka
® Neuvontapaikka

Mita
tiedotetaan?

Onnettomuus-
tiedottaminen

Uutistiedottaminen

©® tiedotteet, mediaposti
® tiedotustilaisuus

® haastattelut, lausunnot
® viranomaistiedottaminen

Toimintaohjeet

® median kautta

® paikan paalla

® varoittaminen

@ kaiutinkuulutukset

@ viranomaistiedottaminen

Milloin tiedotetaan?

Keille tiedotetaan?

niin pian kuin ® vaarassa olevat Kuka tiedottaa?
{nahdollls_ta () onnettomuu_dfen ® sammutus- ja
jatkuvasti kohtaamaksi joutuneet pelastustydnjohtaja tai
(uutlskysynta§ ©® STT ja media hanen tiedottajansa.
sopeut_taen) =S ©® muut viranomaiset

koko ajan

Kuva 3. Onnettomuustiedottaminen (Pelastusopisto 2001, liite 7)

sidosryhmista on eri viranomaistoimijat. He vastaavat
alueen turvallisuudesta ja kantavat vastuuta tiedotta-
misesta pelastustehtavissaan.

Kriisit ja niistd tiedottaminen
Kriisitiedottamisessa voidaan kayttaa apuna onnet-

tomuustiedottamisen mallia. Sitd voidaan soveltaa
onnettomuuksien liséksi myds muihin kriiseihin.

Viestintd ja tiedottamisen vastuut

Yleisvastuu tiedottamisen jarjestdmisesta onnet-
tomuustilanteissa kuuluu pelastustdita johtavalle
viranomaiselle. Kaytédnndssa vastuu korkeakoulun
viestinnasta kannattaa keskittaa vahintaan tyoparil-
le. N&illa henkil6illa pitaisi olla mahdollisuus toimia
tiedotusvalineiden apuna. Tiedotteiden valitystehtavia
voidaan delegoida eteenpdin. Talléin on muistettava,
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ettd sisalléllinen vastuu sdilyy johtavalla vastuuvi-
ranomaisella. Muut viranomaiset ja yhteisét antavat
tietoja omasta toiminnastaan. Tiedottaa pitdd myos
korkeakoulun vastuulle kuuluvista asioista.

Kriisiviestinndan seuranta

Seuranta on tarkeaa niin yleiselle kuin kriisiviestin-
nallekin; téhan on olemassa kattava maara toimivia
menetelmia. Kohteessa voidaan arvioida, kuinka

eri tiedotteet ovat tavoittaneet suuren yleison tai
miten internet-sivustojen kavijamaarat ovat kehitty-
neet. Viime kadessa kriisiviestinnan onnistumista on
arvioitava kokonaisuutena. Seurannan ja palautteen
avulla voidaan korjata mahdolliset virheet ja puutteet
kriisiviestintataitojen kehittamiseksi.

Tiedottamisen valineet
kriisitilanteessa

Kriisin vakavuus ja merkittévyys ovat ensimmai-

sia tekijoita lahdettaessa arvioimaan mahdollisia
tilanteeseen sopivia toiminta- ja ty6tapoja seka
kayttokelpoisia valineita. Toimenpiteitd voivat olla
muun muassa seuraavat asiat. Korkeakouluyhteisdn
edustajat varautuvat tyOparina vastaamaan median
kysymyksiin: he tekevat rajatun tai kansainvalisen
tiedotteen, laativat valtakunnallisen lehdistétiedot-
teen, jarjestavat lehdistétilaisuuden tai perustavat
lehdistdkeskuksen. Rajattu tiedote voidaan tehda
esimerkiksi alueellisesti. Kansainvalinen tiedote kirjoi-
tetaan tarvittavilla kielilla.

Tiedottamisen valine valitaan tiedotettavan asian,
kohderyhman ja tilanteen mukaan. Tiedottamisessa
kaytetaan useita eri valineita, jolloin varmistetaan
viestin paasy perille. Kriisiviestinndn valineet ovat
samoja kuin normaaliolojenkin viestinnassa silla
erotuksella, etta kriisitilanteessa arvioidaan kriisia
tapauskohtaisesti ja paatetdan sopivista valineista.

Viestinnan valineita ovat suorien ldhikanavien
eli kasvokkaisviestinnan lisaksi sahkdiset viesti-
met, kuten sahkdposti, internet, intranet, radio ja

keskusradio. Sahkaisia viestimia kannattaa nopeuden
vuoksi hyddyntaa kriisitiedottamisessa. Muita keinoja
yleisdlle tiedotettaessa ovat tekstiviestit, puhelin,
televisio, sanomalehdet, tiedotteet, tiedotustilaisuus,
suorat yhteydenotot, kaiutinauto ja yleisohalyttimet.
Puhelin ja VIRVE-verkko eli viranomaispuhelinverkko
ovat hyvia keinoja viranomaisten valisessa tiedotta-
misessa.

Sahkoposti

Sahképosti on esimerkiksi suuronnettomuudessa
hyva ja nopea valine, silla se tavoittaa useat yksilét
samanaikaisesti. Se ei silti ole valttdmatta toimiva
ratkaisu jokaisessa kriisitilanteessa. Joukkoldhe-
tyksia varten organisaatioilla pitaa olla valmiina
osoitteistot, joiden avulla saavutetaan suuri jouk-

ko toimijoita (esim.opiskelijat@korkeakoulu.fi;
henkilosto@korkeakoulu.fi) ja. Naitd sahk&postiosoit-
teita kayttavid toimijoita organisaatiossa on rajattu
maara.

Internet ja intranet

Vaikka internet viestinnan valineend tavoittaa suuria
ihmismassoja, on olemassa marginaalinen joukko,
jolla ei ole mahdollisuutta kayttda sita. On olemassa
riski, ettei viestintateknologia toimikaan odotetulla
tavalla, jolloin voi muodostua este henkildiden tavoi-
tettavuudelle.

Korkeakouluyhteison olisi hyva kehittaa kriisiti-
lanteiden varalle omat Dark Site —sivustonsa, jotka
toimivat vain kriisin aikana ja kestavat suurta kayt-
tajakapasiteettia. Dark Site —sivustot suunnitellaan
ja osin toteutetaan etukateen, mutta ne julkaistaan
mahdollisin tdydennyksin vasta kriisitilanteessa.

Organisaation sisdisen viestinnan valine on intra-
net, jota voidaan kayttaa tiedotettaessa korkeakoulun
omalle yhteisélle. Koskaan ei tosin voida varmistua
siitd, ettd se kattaisi koko yhteison. Hyva lisa on
kriisitilannetta koskevien tiedotteiden tulostaminen
ja asettaminen turvalliseen paikkaan asianosaisten
nahtaville.



Tiedotustilaisuus

Tiedotustilaisuus on hyva jdrjestaa, jos onnettomuus
aiheuttaa selkeda median mielenkiinnon kasvua ja
useiden toimittajien saapumista tapahtumapaikalle.
Tiedotustilaisuuden jarjestda yleensa pelastustoi-
minnan johtaja. Jos tilanne herattaa kansainvalistd
mielenkiintoa, on varauduttava pitamaan tilaisuudet
tarvittavilla vierailla kielilla.

Tiedote

Tiedote kertoo tapahtuneesta paatiedot hyvin ja
ytimekkaasti. Se vastaa seuraaviin peruskysymyksiin:
kuka, mitd, missd, milloin ja miksi. Tiedotteessa on
oltava hyva otsikko ja uutiskarki, jotta se herattaa
kiinnostusta. Kriisit ylittavat yleensa uutiskynnyksen
ainakin paikallisella tasolla. Tiedotteen alkuun kirjoi-
tetaan tarkeimmat asiat, loppuun vdhemman tarkeat.
Lopussa pitaa mainita my0s lisatietojen antaja
yhteystietoineen.

My0s hatdtiedote ja viranomaistiedote ovat
tiedotetyyppeja. Viranomaistiedote |dhetetdan
hatékeskuksen kautta faksilla Yleisradioon kdyttaen
tarkoitukseen laadittuja lomakkeita. Se voidaan antaa
valtakunnallisesti tai vain tietylle alueelle. Tiedote
luetaan radiossa sellaisenaan. Hatatiedote annetaan,
jos ihmishenkid on valittdmassa tai ilmeisessa vaaras-
sa. Se annetaan myos, jos uhkana on huomattavat
omaisuus- tai ymparistovahingot. Ennen hatatiedotet-
ta annetaan yleensa yleinen vaaramerkki.

Viranomaistiedote voidaan antaa, kun ihmishen-
kien menetyksen tai huomattavien omaisuus- tai
ymparistévahinkojen uhka ei ole valitdn. Tiedote voi
olla ilmoitus kadonneesta henkildsta tai virheellisesta
yleisestd halytysmerkista. Viranomaistiedotteen voivat
antaa samat viranomaistahot kuin hatatiedotteen,
mutta my0s sosiaali- ja terveysministerid, maa- ja
metsdtalousministerio sekd ymparistoministerio.
Yleisradioon tiedote menee myds hatakeskuksen
kautta. Viranomaistiedote luetaan Yleisradiossa
sopivana aikana, eika valttamatta heti, kun tiedote
on lahetetty. Se on lahetettdava myos kaupallisille
radioille.

Matka- ja poytapuhelimet

Matka- ja poytdpuhelimet ovat tehokkaita viestinnan
keinoja. Matkapuhelinverkot kuitenkin tukkeutuvat
helposti, jos laajat ihmisjoukot kayttavat niité saman-
aikaisesti. Suurin osa vaestosta omistaa matkapuhe-
limen, ja on tata kautta tavoitettavissa. Tekstiviesteja
voidaan lahettaa useille samanaikaisesti esimerkiksi
hataviestipalvelun avulla. Palvelimelta syotetta-

va sms-tiedote saavuttaa nopeasti suuren joukon
vastaanottajia. Viestin lahettajaksi on merkittava
korkeakoulun "hataviestilahetys”. Viestintavalineesta
ja sen kayttotarkoituksesta on tiedotettava vastaanot-
tajille etukateen.

Yleisohalyttimet

Erilaiset halytinlaitteet on yksi viestintdvalinejoukko.
Vaeston varoittamiseen kaytettdvia aanimerkke-

ja ovat yleinen vaaramerkki, vaara ohi —merkki ja
kokeilumerkki. Yleinen vaaramerkki pitaa sisallaan
erilaisia tehtdvid, joita on noudatettava, kun merkki
on kuulunut. Niité ovat esimerkiksi sisétiloihin siirty-
minen ja ikkunoiden sulkeminen. Vaara ohi —merkki
tarkoittaa yleista vaaramerkkia koskevan varoitustilan
purkamista. Talléin vaara tai uhka on poistunut.
Kokeilumerkkia kaytetdan halytyslaitteiden kokei-
luun. Taajamien ulkopuolella ja alueilla, jonne kiinted
halytysjarjestelma ei kuulu, vaestdn varoittamisesta
huolehditaan liikkuvin halyttimin, joita ovat esimerkik-
si kaiutinautot. Uusia halytinlaitteita ovat elektroniset
halytinlaitteet, joilla voidaan antaa aaniviestin lisaksi
puheviestejd.

Kaiutinkuulutukset

Kaiutinkuulutuksia kaytetaan pienehkailla, rajatuilla
alueilla olevan vaeston varoittamiseen. Kuulutuksessa
kerrotaan uhkaavasta vaarasta ja annetaan ensisijai-
set toimintaohjeet. Naiden lisdksi ihmisia kehotetaan
kuuntelemaan radiota, jonka kautta tiedotetaan lisa-
ohjeista. Kaiutinkuulutuksien antamisessa kaytetdan
halytysajoneuvoja.
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VIRVE-verkko

VIRVE tarkoittaa viranomaisradioverkkoa. Se on
useiden viranomaisten yhteinen maanlaajuinen
operatiivinen radioverkko, joka sisaltdd myds kunnat.
Sen tarkoituksena on mahdollistaa valtion ja kunnal-
listen viranomaisten radioteitse tapahtuva viestinta
tehokkaasti ja sujuvasti organisaatioiden sisalla seka
viranomaisten valilla yhteistoimintatilanteissa. Sitd
kaytetaan puheviestintaan ja dataliikenteeseen.
Lisaksi se sadstaa taajuuksia ja edistda oman orga-
nisaation toimintaa. VIRVE on luotettava, nopea ja
yleisolta salattu.

Turvaryhma on ennalta valittu asiantuntijaryhma,
jonka tehtavana on olla osana koko turvallisuuspro-
sessia ennaltaehkaisystd kriisitilanteeseen ja siita
toipumiseen asti. Turvaryhma toimii yhteistydssa
vakavien henkil6riskien hallintaan liittyvissa asioissa
korkeakoulujen ulkopuolisista asiantuntijoista muo-
dostuvan verkoston kanssa. Tahan verkostoon voi
kutsua korkeakoululle nimetyn poliisiyhdyshenkiln,
tehtdvaan nimetyn pelastusviranomaisen, kaupungin
tai kunnan turvallisuusorganisaation edustajan, ter-
veystoimen edustajan seka seurakunnan ja vapaaeh-
toisen kriisitydn edustajan. Kokoonpano muodostuu
jokaisen korkeakoulun erityistarpeista nousevista te-
kijoista. Ylla oleva lista kuvaa mahdollisia verkostossa
toimivia tahoja, muttei maarittele heidan roolejaan tai
tehtaviaan.

Suomessa lahes jokaisella korkeakoululla on hyvin
organisoitu, toimiva kriisiryhma ja henkisen avun
kriisisuunnitelmat tukemassa ryhmien ty6ta. Henkisen
avun jarjestamisen valmius on maassamme kansain-
valisesti arvioiden hyvalld tasolla.

Kriisiryhmien tehtdvina on poikkeustilanteiden
ennakointi, strategioiden ja taktiikoiden luominen
erilaisiin poikkeustilanteisiin, valittujen toimintata-

pojen noudattamisen seuranta seka yleisohjeiden ja
neuvojen antajana toimiminen poikkeustilanteissa.
Kriisitilanteissa ryhman tehtdvdna on johtaa toimintaa
yhdessa johdon kanssa.

Viime vuosina tapahtuneiden raakaan vakivaltaan
paattyneiden tapausten johdosta korkeakouluissa on
syntynyt selkea tarve ryhmien toiminnan organisoi-
miseksi uudelleen. Kriisiryhman laajentuneet tehtavat
ja haasteellisempi toimintaymparisto ovat osaltaan
vaikuttaneet uusiin kaytantdihin, joihin on vastattu
luomalla jo osaan korkeakouluista turvaryhmia. Orga-
nisoimalla uudelleen nykyisten kriisi- ja turvaryhmien
tehtdvid uudet tehtdvaalueet on mahdollista liittaa
perinteisten kriisiryhmien tehtdvien yhteyteen.

Resurssikysymyksiin jokainen korkeakouluyhteisé
ottaa kantaa itse. Sen on paatettava ryhman ko-
koonpano. Yhteistyd muiden korkeakoulujen kanssa
tehostaa kaikkien toimintaa, mutta sen on perustut-
tava yhteisiin turvallisuustarpeisiin. Kunnan yhteinen
turvaryhma voi puolustaa paikkaansa, kun taas
isommissa korkeakouluissa voidaan luoda jokaiseen
toimipisteeseen oma ryhma, ja sitten yhdistaa nama
koko organisaation tasoiseksi turvaryhmaksi.

Korkeakouluun voidaan nimeta uhka-arviokoordi-
naattorin tehtdvaa hoitava henkil, jolla on riittava
osaaminen kayttaytymisen arviointiin liittyvasta
uhka-arviointimenetelmasta. Turvaryhma vastaa esiin
tulleiden tapausten selvittamisesta ja uhkien arvioin-
nista. Se kasittelee jokaisen uhkatilanteen ja ryhtyy
tapauksen vakavuuden edellyttédmiin ja yhteisesti
sovittuihin toimenpiteisiin. Turvaryhma kasittelee
kaikkia tapauksia luottamuksellisina ja yksildllising, ja
sen toiminta on dokumentoitua ja avointa.

Ammattikorkeakoululaki ja yliopistolaki eivat
sisalla saannoksia turvaryhmista. Opiskelijahuollosta
on saadetty vain perusopetus-, lukio- ja ammatilli-
sesta koulutuksesta annetuissa laeissa. Turvaryhman
toiminta perustuu ensisijaisesti tydturvallisuuslakiin
ja muuhun opetustehtdvista annettuihin lakeihin ja
asetuksiin, joissa maaritelldan opetushenkiloston ja
opiskelijoiden valisia suhteita.



Ajan ilmio

Kriisiryhmat ovat selvinneet arjen kriisitilanteis-

ta hyvin, aina jalkihoidon jérjestamisestd arkeen
paluun mahdollistamiseen. Ajallemme tyypillinen uusi
ilmid, laittomat uhkaukset, on luonut uudentasoi-

sen haasteen kaikille kouluasteille, mutta erityisesti
korkeakouluille ja niiden kriisiryhmille. Murrosikaisten
maailmassa uhkaukset ovat usein merkki kehitykselli-
sistd haasteista, mutta korkeakoululla tapahtuessaan
niita ei voi pitaa naista syista johtuvina tai edes
"huonona huumorina”, Uhkaus on aina vakava merkki
jostain valittdmasti puututtavasta. Se vaatii analy-
sointia ja johtopaatoksid: kuka on mahdollinen tekija,
onko han omasta yhteisdstd, mika on motiivi ja miksi
tekija on tielleen lahtenyt. Mahdollisia tekijéita voi
olla myds enemman kuin yksi. Tarvitaan uudenlaista
erityisosaamista ja verkostoja, joita korkeakoulujen
on luotava tata tehtavaa hoitamaan.

Laittomiin uhkauksiin perustuvan ilmién vakavuut-
ta kuvaavat sen aiheuttamat seuraukset. Uhkauk-
sella on aina kohde, joka reagoi, haluttiin sita tai ei.
Pahimmillaan kohteena voi olla kokonainen opiskeli-
jaryhma tai suurin osa korkeakouluyhteistn jésenista.
Uhkaus voi muodostua kenelle tahansa korkeakou-
luyhteistn jésenista traumaattiseksi kokemukseksi,
joka vaatii valiténta puuttumista, jélkihoidon tarpeen
arviointia sekd avun jarjestamista sita tarvitseville,
usein maarallisesti isolle joukolle uhreja. Uhkaukset
ovat harvemmin suljetun ryhman salaisuus. Usein
ne siirtyvat nopeasti sahkoisten medioiden kautta
laajoille joukoille, joissa joku aina reagoi. Naissa
tilanteissa ulkopuolinen ei voi uhrin puolesta paattaa
mahdollisista seurauksista ja niiden paattymisesta,
vaan edessa voi olla pitkakestoisia ja vaativia trauma-
terapiajaksoja.

Jalkihoidon jarjestdmisen rinnalla korkeakouluyh-
teis6n tehtdavana on pitda huolta siitd, ettd jokainen
korkeakouluyhteistn jasen tiedostaa, ettd uhkailut
eivat kuulu korkeakoulun arkeen. Korkeakouluilla on

oltava toimintamalli, jonka jokainen yhteison jasen
tietad etukateen. Uhkauksen sattuessa toimintamallin
tulee mahdollistaa, ettd alustavan arvion perusteella
asia vieddan viipymatta poliisin tietoon, joka tutkinta-
kynnyksen ylittyessa aloittaa esitutkinnan.

Turvaryhman toimintaa tukeva
lainsaadanto ja henkiloturvallisuus

Korkeakoulun vastuulla on opiskelun jarjestaminen,
josta voidaan johtaa vastuu toiminnan turvallisuuden
takaamiseen. Korkeakouluyhteison jasenet ovat omal-
ta osaltaan vastuussa opiskelijoiden ja henkilokun-
nan turvallisuudesta. Turvallisuustoiminnan takana
vaikuttaa lainsdadanto ja kirjoittamattomat lupaukset,
joissa lahtokohtana on aito ja valittava ote muista
yhteisdn jdsenista. Seuraavassa on esitelty keskei-
nen korkeakoulujen turvallisuuteen liittyva normisto.
Kasikirjan loppuosassa (kts. 6) on yhteenveto hank-
keen aikana esiin tulleista lainsaadannon paivitys- ja
muutostarpeista.

Kansanterveyslain, mielenterveyslain, poliisi-
lain, pelastuslain ja rikoslain yleisissa periaatteissa
korostetaan ennaltaehkaisyn merkitysta. Erityisesti
salassapitosaanndsten tulkitseminen ja pelko niiden
rikkomisesta estavat usein tarkoituksenmukaisen
tietojen vaihdon ja kerdamisen tilanteissa, joissa
tavoitteena on ongelmien pahenemisen estéminen ja
varhainen puuttuminen.

Hatatilanteessa ja jalkihoidossa lainsdgadannén
tulkinta on yksiselitteisempaa, mutta ennaltaehkaisyn
ja varhaisen puuttumisen osalta oikeusoppineetkin
tulkitsevat lakia eri lahtokohdista. Tassa lainsaa-
dantbosuudessa on koottuna yhteen niita keskeisia
lainsaadanndllisia perusteita, jotka tukevat korkea-
kouluyhteisgjen tyota turvallisen opiskeluympéaristén
luomiseksi ja yllapitémiseksi sekd puuttumisen mah-
dollistamiseksi tilanteissa, joissa toiminta on selvasti
lainvastaista.

01sL1pdwWAsSnNns1))pAIN] UNJNOYDAY.I0Y ‘ o



22

Vilpiton mieli

Kaiken toiminnan Idhtdkohtana on vilpitén mieli, joka
toteutuu, kun henkild on aikonut ja mieltéanyt toimi-
vansa normien mukaisesti. Selkedt toimintaohjeet
ja toimiminen niiden mukaisesti vahvistavat vilpitto-
man mielen suojaa. Rikos edellyttaa tahallista halua
aiheuttaa vahinkoa tai tietoista laiminlydntia. Johdon
on huolehdittava, ettd mahdolliset yhteisen toiminnan
pelisdannot ovat kaikkien nahtavilla ja tiedossa.
Valintojen ja toiminnan oikeellisuutta arvioidaan
viime kddessa oikeussalissa. Turvallinen mieli syntyy,
kun ollaan tietoisia siita, kuinka toimia oikein. On
my0s tiedostettava, ettd saantdjen laiminlyonti pois-
taa vilpittdbman mielen suojan.

Rikoksen tunnusmerkiston tayttava tahallisuus

Tahallisuuden arvioinnissa on kyse teon mielta-
misesta rangaistavaksi. Myos laiminlydnti voi olla
tahallisuutena rangaistava teko. Tahallisuudessa
henkild on mieltényt tekonsa seuraukset ja pitdnyt
niitd todennakdisind. Tuottamuksellisuudessa
henkild on mieltényt tekonsa seuraukset, mutta ei ole
pitanyt niita todennakoisind. Vahingosta on kyse,
kun henkild ei ole mieltédnyt tekojensa seurauksia,
eika pitényt niitd mahdollisina. Téma edellyttdd myos
yleista kasitysta tapauksen harvinaisuudesta.

Ilmoitusvelvollisuus tietoon tulleesta
torkedsta rikoksesta tai sen valmistelusta

Jokainen korkeakouluyhteison jasen on velvollinen
ilmoittamaan poliisille tietoonsa tulleesta torkedsta ri-
koksesta tai sen valmistelusta. Poikkeuksen muodos-
tavat tietyt ammattiryhmat seka tilanne, jossa kyse
on laheisesta tai siita, ettd henkild on itse syytteen
vaarassa. Torkeisiin rikoksiin kuuluvat henkeen ja ter-
veyteen kohdistuvat rikokset seka vapauteen, térke-
aan tuhoty6hon ja huumausaineisiin liittyvat rikokset.
Tama edellyttaa sellaista tietoa, jolla on merkitysta

rikoksen estamiseksi. IImoitus on tehtava poliisille tai
uhkaavan vaaran kohteelle. Téllaisen rikoksen osalta
rangaistavuus tulee kyseeseen vain, jos ilmoittamatta
jatetty rikos tai sen yritys toteutuu.

Vahemman kiireellisessa tapauksessa tiedon va-
littdmiseen voi kayttda korkeakoulun turvallisuudesta
vastaavaa henkil6a.

Toiminta lievemmissa rikoksissa

Lievemmissa rikoksissa kaikilla korkeakouluyhteisén

jasenilla on jokamiehen kiinniotto-oikeus. Tama tar-
koittaa, ettd jokaisella on oikeus ottaa kiinni henkild,
jonka on nahnyt tekevan rikoksen, vaikka kiinniotto-
oikeus kuuluukin ensisijaisesti poliisille. Kiinniotto ei

ole velvollisuus, eika siihen pida ryhtyd, jos oma tai

toisen henkilon terveys voi tehtdvassa vaarantua.

Huomioon otettavia rikoslain saadoksia:
keskiossa poikkeavan kdyttaytymisen arvointi

Jokelan ja Kauhajoen tapahtumien jélkeen lukuisissa
korkeakouluissa jouduttiin kasittelemaan eriasteisia
suoria, epasuoria, ehdollisia tai valillisia uhkauksia.
Jokaisen korkeakoulun tehtavana on puuttua ennalta
sovitulla tavalla kaikkeen sellaiseen toimintaan, jossa
joku tai jotkut joutuvat uhkaavan kayttaytymisen tai
uhkauksen kohteeksi. Puuttumiseen on oltava selkeat
ohjeet menettelytavoista, joista on asianmukaisesti
tiedotettava etukateen koko korkeakouluyhteisdlle.
Rikoksiin, kuten uhkauksiin, on suhtauduttava aina
vakavasti. My0s tietdmattomyyteen tai huumoriin
perustuviin uhkauksiin on puututtava.



Rikoslaki maarittelee laittoman uhkauksen seuraa-
vasti:

Laiton uhkaus, 7 §: Joka nostaa aseen toista
vastaan tai muulla tavoin uhkaa toista ri-
koksella sellaisissa olosuhteissa, ettd uhatulla
on perusteltu syy omasta tai toisen puolesta
peldtd henkilokohtaisen turvallisuuden tai
omaisuuden olevan vakavassa vaarassa, on tuo-
mittava, jollei teosta muualla laissa sdddetd
ankarampaa rangaistusta, laittomasta uhkauk-
sesta sakkoon tai vankeuteen enintddn kah-
deksi vuodeksi.

Lause “muulla tavoin uhkaa toista rikoksella” sisdltaa
suullisen uhkauksen. Korkeakouluyhteistn jasenena
jokaisen on puututtava uhkaukseen silloin, kun se
koskee ketd tahansa korkeakoulussa opiskelevaa,
tydskentelevaa tai sielld vierailevaa henkiléa. Suul-
linen uhkailu voi kohdistua yksittaiseen henkiloon,
ryhmaan tai rakennukseen. Kaikki uhkaukset on
valittdmasti saatettava tehtavaan nimetyn tahon
tietoon. Uhkauksesta on ilmoitettava myds poliisille
jatkotoimenpiteita varten.

Paras mahdollinen tilanne on, etta poikkeavaan
kayttdytymiseen voidaan puuttua ajoissa niin, ettei
se paadse komplisoitumaan mahdollisen vakivallan
uhan asteelle (jolloin puhuttaisiin jo systemaattisen
vakivallanteon suunnittelusta tai jopa toteutusai-
keista). Ei kannata odottaa tilanteiden kehittymis-
ta todelliseen vakivallan uhkaan, kun varhaisella
puuttumisella ja avun mahdollistamisella paastaan
tuloksiin, joissa myds oirehtivalle yksildlle annetaan
mahdollisuus toipumiseen ilman rankkoja prosesseja.
Mukaan saattaa talldin tulla esimerkiksi pelko vaarista
johtopaatoksista.

Laurea-ammattikorkeakoulussa kehitetyn mallin
mukaan toiminnan fokuksen on oltava varhaisessa
havaitsemisessa ja puuttumisessa. Tama edellyttaa
organisaatiolta tahtotilaa, jossa keskeisend tavoittee-
na on toisen ihmisen kunnioittaminen, avun tarpeen
havaitsemiseen liittyva toiminta seka kaikkien kor-
keakouluyhteison jasenten osallistaminen osaksi toi-

mintaa. Jokaisen oikeus on ilmoittaa havainnoistaan,
ja télle ilmoitukselle on rakennettava vayla, josta on
saatavilla asiantuntijan ensiapua tilanteeseen. Usein
jo se, etta ilmoittaja tiedostaa asiaan puuttumisen,
rauhoittaa tilannetta. Tarkea tekijé on tukihenkilo-
toiminta, jossa on toimipistekohtaisesti koulutettuna
tukihenkiloitéd auttamaan mahdollista vertaisryhmaa,
ilmoittajaa ja itse toiminnan kohdetta. Vakavampiin
ilmoituksiin reagoidaan informoimalla asiasta yhdys-
poliisia. Talldin paatds viranomaistoimista syntyy, jos
sille nahdaan aihetta. My6s juridinen apu on tassa
mallissa hyvaksi. Hairintd ja epaasiallinen kohtelu voi
jossain tilanteessa aiheuttaa sen, ettd uhrin ainoa
mahdollisuus on tehda asiasta rikosilmoitus.
Adrimmaisen térkedd on uhkaelementteja sisalta-
neiden tapahtumaketjujen systemaattinen ja jatkuva
kirjallinen kuvaaminen. Tahan suositellaan erityisen
tapahtumablogin luontia, jolloin asian seuraaminen
ja mahdolliset mybhemmat kaanteet on helpommin
ennakoitavissa jo kuvatusta materiaalista kasin.

Korkeakoulun oikeus kurinpitoon
vakavimpien tapausten ilmetessa

Ammattikorkeakoulu- ja yliopistolaki seka tydso-
pimus- ja tyoturvallisuuslaki maarittelevat kurinpi-
dolliset seuraamukset hyvin avoimina ja suuntaa
antavina. Esimerkiksi tapauksessa, jossa opiskelija on
syyllistynyt tekoon, josta hanelle aiheutuisi rikos-
oikeudellisia seuraamuksia tai hanta hoidettaisiin
avohoidossa (tai jopa darimmaisessa tilanteessa
tahdonvastaisesti) vakavien mielenterveysongelmien
vuoksi, han sailyttdisi opiskeluoikeutensa ollen edel-
leen osana korkeakouluyhteiséaan niin halutessaan.
Joskus teon luonne voi olla sellainen tai korkeakoulun
opiskelurauha niin hairiintynyt, etta opiskelijaan on
kohdennettava kurinpidollisia toimenpiteita tilan-
teessa, jossa han on esimerkiksi uhannut vakivallalla
toisia.
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Opiskelijan kurinpito:

e "Opiskelijaa, joka on syyllistynyt vilppiin tai muu-
toin rikkonut ammattikorkeakoulun jarjestysta,
voidaan kurinpidollisesti rangaista rikkomuksen
vakavuudesta riippuen varoituksella tai erottamalla
maadrdajaksi, enintdan yhdeksi vuodeksi. Ennen
asian ratkaisemista on opiskelijalle varattava tilai-
suus tulla kuuluksi asiassa. Opiskelijalle annetta-
vasta varoituksesta paattaa rehtori ja opiskelijan
erottamisesta maaraajaksi ammattikorkeakoulun
hallitus.” (Ammattikorkeakoululaki 28 §)

e "Opiskelijaa, joka on syyllistynyt yliopiston opetus-
tai tutkimustoimintaan kohdistuvaan rikkomuk-
seen tai muutoin rikkonut yliopiston jarjestysta,
voidaan kurinpidollisesti rangaista rikkomuksen
vakavuudesta riippuen varoituksella tai erottamalla
madraajaksi, enintddn yhdeksi vuodeksi. Opiskeli-
jalle annettavasta varoituksesta paattaa yliopiston
rehtori ja opiskelijan madraaikaisesta erottamises-
ta yliopiston hallitus. Ennen asian ratkaisemista on
opiskelijalle todisteellisesti toimitettava tiedoksi,
mista rikkomuksesta hanté syytetaan, seka
varattava hanelle tilaisuus tulla asiassa kuulluksi.”
(Yliopistolaki 45 §)

Henkilokunnan osalta menettelystd saddetaan tyotur-
vallisuus- ja tydsopimuslainsdadantdjen mukaan.

Tyontekijan kurinpito:

e "Tyontekijasta johtuvana tai hanen henkildénsa
liittyvéna asiallisena ja painavana irtisanomispe-
rusteena voidaan pitda tydsopimuksesta tai laista
johtuvien, tydsuhteeseen olennaisesti vaikuttavien
velvoitteiden vakavaa rikkomista tai laiminlyontia
seka sellaisten tyontekijan henkiloon liittyvien
tydntekoedellytysten olennaista muuttumista, joi-
den vuoksi tyontekija ei enda kykene selviytymaan
tydtehtdvistadn. Syyn asiallisuutta ja painavuutta
arvioitaessa on otettava huomioon tydnantajan
ja tyontekijan olosuhteet kokonaisuudessaan.”
(Tyésopimuslaki 7 luku 2 §)

e "Tybnantaja saa purkaa tydsopimuksen nouda-
tettavasta irtisanomisajasta tai tydsopimuksen
kestosta riippumatta paattyvaksi heti vain erittdin
painavasta syysta. Téllaisena syyna voidaan pitaa
tyontekijan tydsopimuksesta tai laista johtuvien,
tydsuhteeseen olennaisesti vaikuttavien velvoit-
teiden niin vakavaa rikkomista tai laiminlyontia,
ettd tyonantajalta ei voida kohtuudella edellyttaa
sopimussuhteen jatkamista edes irtisanomisajan
pituista aikaa.” (Tvosopimuslaki 8 luku 1 §)

Yliopisto- ja ammattikorkeakoululaeissa viitataan
yleisesti muuhun yliopiston tai ammattikorkeakoulun
jarjestyksen rikkomiseen. Tama edellyttaa, etta opis-
kelija on tietoinen korkeakoulunsa saannoista. Siksi
yksittdinen korkeakoulu voi laatia toimintansa tueksi
jarjestyssadannot, jotka voivat olla myds yhteisen
toiminnan pelisaantoja, kunhan niistd kdy selkeasti
ilmi yhteys kurinpitosaadoksiin.

Turvaryhman jasenet

Korkeakoulun johto nimeda turvaryhman jasenet ja
maarittelee yhdessa ryhman kanssa sen tehtavat,
kuvaa ne ja varmistaa, ettd kaikki jasenet osaavat
toimia tehtavien mukaisesti. Johdon lisdksi ryhmas-
sa tarvittava osaaminen muodostuu aina toimintaa
organisoivan korkeakoulun omista lahtdkohdista.
Ryhma voi muodostua terveydenhuollon, viestinnan,
turvallisuuden, opinto-ohjauksen ja opiskelijajarjeston
edustuksesta. Ryhmalld on oltava etukateen luotu
valmius kutsua toimintaansa tukemaan esimerkiksi eri
viranomaisia tilanteen vaatiessa. Pysyvien jasenten
liséksi ryhman toimintaan voidaan kutsua mukaan
erityisasiantuntija.

Asemansa puolesta turvaryhman jasenia ovat
korkeakoulun johdon edustajat, terveydenhoitaja,
psykologi, opiskelijajarjeston edustaja ja korkea-
koulun turvallisuuspaallikkd. Ryhmaan voi kuulua
myds korkeakoulun lakimies ja viestintdosaaja. Erds
arjen keskeinen ennaltaehkadiseva tavoite on mah-
dollistaa vahintaan turvallisuusosaamisen minimitaso



jokaiselle korkeakouluyhteisén jasenelle unohtamatta
kuitenkaan jokaisen henkilokohtaista mahdollisuut-
ta vaikuttaa positiivisesti muihin oman asenteensa
kautta.

Yksi keskeinen toimijaryhma on opiskelijat.
Opiskelijajarjestéilla on olemassa korkeakouluissa
nimettyja hairintdyhdyshenkiloitd. Kyseinen edustaja
voi toimia turvaryhmdssa opiskelijaedustajana. Kasi-
teltdessa yksittdisen henkilon toimia esimerkiksi uh-
katilanteissa opiskelijajasenen osalta, on muistettava
henkilétieto- ja muun lainsaadannon salassapitosaan-
nokset. Arkaluonteisia henkilttietoja sisdltdvid asioita
voidaan luovuttaa vain siihen erikseen oikeutetuille.
On muistettava henkil6tietojen kasittelystd saadet-
tyjen normien velvollisuudet liittyen arkaluonteisten
tietojen kasittelyyn ja luovuttamiseen. Jos opiskeli-
jajasen on jo tietoinen arkaluonteisista seikoista, ei
ole estetta hanen osallistumiselleen turvaryhman toi-
mintaan akuutissa kriisitilanteessa. On kuitenkin huo-
mioitava, etta opiskelija ei ole toimintaan koulutettu,
eikd valttamattd valmistautunut kuten ammatikseen
hankalia tilanteita hoitava henkilokunta.

Turvaryhman tehtavat

Korkeakoulun johdon nimedma turvaryhma on
ensisijaisesti monialainen verkostomainen toimija.
Sen osaaminen edustaa mahdollisimman laajasti
niita tehtavia, joita korkeakoulun johto on maa-
ritellyt ryhmalle kuuluvaksi. Ryhmalla taytyy olla
valmius kohdata tilanteita, joissa joku tai jotkut
ovat uhanneet korkeakoulua, sen jasenta tai jasenid
teolla, jonka tunnusmerkistot on kuvattuna rikoslaissa
laittomana uhkauksena. Turvaryhma vastaa osaltaan
myds kriisiryhman tehtdvista seka toipumisesta ja
arkeen paluusta.

Ryhman lahtdkohtana on toimia esittelevana,
valmistelevana ja kehittdvanad ryhmana. Johto voi
maadritelld tehtaviksi esimerkiksi operatiivisen toimin-
nan akuuteissa kriisitilanteissa. Toimivallan suhteen
on tarkeda pitaa erillaan viranomaistoiminnan
kaltaiset tehtdvat, kuten velvoittavat ja oikeuttavat

sekd paatdsvaltaa vaativat tehtavat. Riskien arviointi,
turvallisuuden jalkauttamiseen seka yllapitoon liittyvat
tehtdvat ja uhkaavan kayttaytymisen vuoksi huolta
herattaneiden tapausten jatkokasittelytyd yhdessa
tehtdavaan nimetyn henkilon kanssa ovat turvaryhman
perustehtavid. Viranomaisyhteisty®, koulutus ja har-
joittelu ovat tarkeita elementteja toimivan turvaryh-
man tehtdvakentalld.

Turvaryhman toiminnan perusidea on saanndllinen
kokoontumiskulttuuri seka korkeakoulussa tehtdva
turvallisuuskoulutus- ja kehittamistyo. Kriisityosta
tunnettu tyoparitydskentely kuvaa myds turvaryhman
jasenten toimintaa. TyOpareittain tehtava tyd on pe-
rusteltua niin asiantuntijuuden, henkisen jaksamisen
kuin oikeusturvankin kannalta.

Seuraavassa on kooste turvaryhman toiminnan
edellytyksista eri lakien nakdkulmasta. Yliopistolain
tarkoittama varautumissuunnittelu kohdistuu lahinna
poikkeusoloihin. Pelastuslaki edellyttaa ensisijaisesti
toimimista tulipalojen torjunnassa, mutta lakia sovel-
letaan yleisesti ihmisille ja omaisuudelle aiheutuvien
vakavien vahinkojen torjunnassa. Ty6turvallisuuslaki
kohdistuu tyénantajan ja tyontekijan velvollisuuksiin
ty6turvallisuuden yllapitémisen osalta. Ty6turvalli-
suuslaissa on erityissaddokset hairinndn ja vakival-
lan uhan osalta. Kansanterveyslaki (HE 234/2006)
kohdistuu opiskelijaterveydenhuollon toimenpiteisiin
ja yhteistydhon sen toteuttamiseksi.

Edellytykset turvaryhman toiminnalle:

» milld oikeutuksella toimitaan

e mihin pykaliin voi tukeutua

» vastuu opiskelurauhasta (opiskelun jarjestaminen)

e rikoslain 15 luvun 10 § maarittelee torkean
rikoksen ja sanktion torkean rikoksen ilmoitta-
matta jattamiseen; perusteltu epaily riittaa.
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Varautumis- ja pelastussuunnitelmat:

¢ "Yliopistojen tulee valmiussuunnitelmin ja poikke-
usoloissa tapahtuvan toiminnan etukateisvalmiste-
luin sek@ muin toimenpitein varmistaa tehtaviensa
mahdollisimman hairiétén hoitaminen myos
poikkeusoloissa seka hairio- ja erityistilanteissa.
Varautumista valvoo opetusministeri6. Jos varautu-
misessa havaitaan puutteita, opetusministerio voi
madrata puutteiden korjaamisesta.”
(Yliopistolaki 90 §)

e "Rakennuksen omistaja ja haltija, teollisuus- ja
liiketoiminnan harjoittaja, virasto, laitos ja muu
yhteisd on asianomaisessa kohteessa ja muussa
toiminnassaan velvollinen ehkdisemaan vaarati-
lanteiden syntymistd, varautumaan henkildiden,
omaisuuden ja ymparistdn suojaamiseen vaara-
tilanteissa ja varautumaan sellaisiin pelastustoi-
menpiteisiin, joihin ne omatoimisesti kykenevat.”
(Pelastuslaki 8 §)

e "Tyonantajan on tyon ja toiminnan luonne huomi-
oon ottaen riittdvan jarjestelmallisesti selvitettava
ja tunnistettava tyostd, tyétilasta, muusta tydym-
paristosta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja
vaaratekijat sekd, milloin niita ei voida poistaa,
arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden turvalli-
suudelle ja terveydelle.” (Tyéturvallisuuslaki 10 §)

Hairinta ja vakivallan uhka:

e "Jos tyossa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa,
hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa
hairintda tai muuta epaasiallista kohtelua, tydnan-
tajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan
olevin keinoin ryhdyttdva toimiin epakohdan pois-
tamiseksi.” (Tyoturvallisuuslaki 28 § — Hdirintd)

e "Tyossa, johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka, tyd
ja tydolosuhteet on jarjestettava siten, etta vaki-
vallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkaistaan mah-

dollisuuksien mukaan ennakolta. Tallgin tydpaikalla
on oltava vakivallan torjumiseen tai rajoittamiseen
tarvittavat asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai
-laitteet seka mahdollisuus avun hélyttémiseen.
Edella 1 momentissa tarkoitettua tyota ja tydpaik-
kaa varten tydnantajan on laadittava menettelyta-
paohjeet, joissa ennakolta kiinnitetadn huomiota
uhkaavien tilanteiden hallintaan ja toimintatapoi-
hin, joilla vakivaltatilanteen vaikutukset tyontekijan
turvallisuuteen voidaan torjua tai rajoittaa.”
(Tyoturvallisuuslaki 27 § — Vdkivallan uhka)

Suurin osa ilmitulleista uhkauksista ei johda tekoihin.
Jokainen teko kuitenkin edellyttad puuttumista. Puut-
tumisella ensinnakin varmistutaan siita, etta valitonta
uhkaa ei ole. Toiseksi se toimii jatkossa ennalta
estavana toimenpiteena. Vaikka rikosoikeudellinen
arviointi teon tunnusmerkistdn tayttymisesta kuuluu-
kin viime kadessa poliisille, on korkeakouluyhteison
edustajien tehtdvana arvioida kaikkien tapahtumaan
liittyvien henkildiden tilanne ja kokema.

Psykologisten uhrien kartoitus (joihin myos itse
tekija voi kuulua) ja jalkihoidon jarjestelyt ovat asioi-
ta, jotka on huomioitava heti tilanteen tullessa ilmi.
Harmittomalta tuntuva uhkaus saattaa muodostua
osalle yhteistn jasenista traumaattisen tapahtuman
tunnusmerkiston tayttavaksi kokemukseksi, johon
tarvitaan ammattilaisten interventio oikeanlaisen
jalkihoidon jarjestamiseksi.

Eri asianosaiset saattavat vakavien tapahtumien
jalkeen vaatia selvitysta niista toimenpiteistd, joita
korkeakoulussa tehtiin tilanteen ennaltaehkaisemi-
seksi. Varautuminen edellyttaa kuviteltavissa olevien
tilanteiden huolellista ennaltaehkaisya. Kaytannossa
kaikkiin uhkiin ei voi varautua, mutta selkeilla toimin-
tamalleilla ja ennakkosuunnittelulla voidaan niiden ai-
heuttamia seurauksia lieventdd. Jalkikateen nostetut
vahingonkorvaus- ja rikoskanteet kohdistuvat Idhinna
tapauksiin, joissa tdllaista etukateisvalmistelua ei ole
tehty.



Turvaryhma tietojen kasittelijana

Korkeakoulun turvaryhmén tehtavana on varmistaa
korkeakouluyhteison jasenten fyysinen ja psyykkinen
turvallisuus. Tavoitteen toteuttamiseksi turvaryhma
joutuu keraamaan, kasittelemaan ja luovuttamaan
tietoa, joka on osin arkaluonteista ja salassa pidet-
tavaa. Keskeista salassa pidettavélle tiedolle on sen
yhdistéminen yksittaiseen henkiléén. Taman tiedon
aiheeton ilmaisu on suojattu salassapitosaannoksin.
Sitd saa keratd, kasitella ja luovuttaa laissa erikseen
saadetyin perustein.

Salassa pidettavan tiedon kasittely ei ole itse-
tarkoitus, vaan silla on oltava yhteys turvallisuuden
yllapitamiseen. Perusoikeuksiin kuuluu oikeus yksityi-
syyteen, mutta myds oikeus fyysiseen ja psyykkiseen
koskemattomuuteen eli turvallisuuteen. Yksityisyys
vaistyy niissa tapauksissa, joissa turvallisuuden
yllapitaminen edellyttaa laissa saddetyin keinoin
yksityisyyteen liittyvan tiedon kerddmistd, kasittelya
ja luovuttamista.

Korkeakouluyhteisdn tehtavana on pitda huolta
johdon ja turvaryhméan osaamisesta henkilttietolain,
vaitiolon ja salassapitoon liittyvan tiedottamisen
seka tiedon tallentamisen nakokulmasta. Tallainen
osaaminen on kriittista erityisesti silloin, kun on
ilmaistu vakava uhkaus ja tilanteeseen on puututta-
va valittémasti. Kun tehtdvaan valittu henkild joko
yksin tai turvaryhman kanssa kasittelee esimerkiksi
opetuksen turvalliseen jdrjestamiseen liittyvid uhkaa-
via tietoja, ovat kaikki kirjatut tai tallennetut tiedot
kaikissa mahdollisissa muodoissa virallisia asiakirjoja.
Silla henkilolla, josta tietoja on saatu ja kerdtty, on
oikeus saada tietoonsa, millaisia tietoja hanesta eri
rekistereista 16ytyy.

Tehtdvaan valittu henkild voi yksin tai turvaryh-
man kanssa keratd uhka-arviointiin liittyvaa tietoa
eri lahteista. Lahteita voivat olla opiskelijat, muu
henkilokunta, korkeakoulun eri tietokannat seka
julkiset lahteet. Kun tietoa kerataan eri lahteista ja se
yhdistetaan seka liitetdan jotakin henkiloa koskeviin

tietoihin, syntyy rekisteri, jossa on arkaluonteista tie-
toa. Téllainen rekisteri edellyttda erityistoimenpiteita
tietosuojan varmistamiseksi.

Hyva tietojenkasittelytapa varmistaa kaikkien
osapuolten oikeusturvan toteutumisen. Se mahdol-
listaa tehokkaan tietojenhallinnan luottamuksellisen
aineiston osalta ja on laadukasta ja tehokasta.

Ennakkotiedottaminen

Turvaryhma ja sen toiminta on tehtdva nakyvaksi kor-
keakouluyhteisén jasenille tiedottamalla korkeakoulun
verkkosivuilla, opinto-oppaassa ja uusien opiskeli-
joiden infotilaisuuksissa. Lisdksi korkeakoulun on huo-
lehdittava arkaluonteisten tietojen kasittelyprosessien
kuvaamisesta jasenilleen. Heille on tiedotettava
etukateen, miten turvaryhmassa kasitellaan tietoa ja
mihin korkeakouluyhteisén jdsen voi ottaa yhteytta,
kun han on saanut tietoonsa esimerkiksi korkeakoulu-
yhteis66n kohdistuvan uhan tai muun turvallisuuteen
liittyvén huolen.

Jokaisen korkeakouluyhteison jasenen on oltava
tietoinen henkilokohtaisesta vastuustaan tiedon
eteenpdin saattamisessa. Opiskelijoiden vayldana voi
olla opettajat, terveydenhoidon henkildsto, korkea-
koulun muu henkilokunta, vertaisopiskelijat, opiskeli-
jayhdistyksen hairintdyhdyshenkil® tai viime kadessa
poliisi. On tarkeda luoda kunnioittava ja valittava
ilmapiiri, jossa tiedon voi valittéa luottamuksellisesti
siten, etta se johtaa kaikkien tiedossa oleviin toi-
menpiteisiin. Tdma on ennakkotiedottamisen tuoma
ennalta estava tekija.

Hyva tietojenhallintatapa on avoin. Se tarkoittaa
tietojenhallinnan prosessin kuvaamista ja toteutta-
mista. Rekisteriselosteet, tietojen kdyttdoikeudet,
tietojen kayton lokitietojen yllapito ja muut hyvan tie-
tojen hallintatavan menetelmat ovat tarkeita laillisen
toiminnan kannalta, mutta myds toiminnan yleisen ja
eettisen hyvaksyttavyyden osalta. Avoimuus on myds
ennalta estdva jarjestelma, joka helpottaa osallisten
tehtdvia ja oikeussuojaa.
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Tietojen keraaminen

Uhkaavasta kayttaytymisesta tai uhkauksesta tieto
valittyy organisaation nimeamalle henkildlle (joka toi-
mii yksin tai turvaryhman kanssa) kohteen vertaisryh-
maldiseltd tai henkildilta, jotka muutoin ovat saaneet
tapahtuman tietoonsa. Tapahtumasta ilmoituksen
tekevat henkil6t viittaavat usein myds julkisissa
tiedotusvalineissa nakemiinsa kuviin tai kertomuksiin.
Tietoa vastaanotettaessa on ilmoittajille muistutetta-
va tiedon oikeellisuuden tarkeydesta ja mahdollisen
perattdman ilmiannon seuraamuksista. Tieto on
dokumentoitava tarkasti ja yksityiskohtaisesti.

Erilaiset uhkaukset voivat tulla turvaryhman
tietoon myds Facebookin, Youtuben tai muun julkisen
tietolahteen kautta. Tiedon voi keratd, mutta kun se
liitetddn yhteen muun tiedon kanssa, se liittyy osaksi
muuta henkil6a koskevaa tietoa. Julkinenkin tieto voi
muuttua arkaluonteiseksi silloin, kun se on osa koko-
naisuutta, josta kyetddn tekemaan henkiloon liittyvia
uhka- ja vaarallisuusarvioita. Mygs téllainen tieto on
kasiteltéva luottamuksellisena.

Jos tieto uhkauksesta tulee opetustilanteessa
esimerkiksi esseen tai tenttivastauksen kautta, on
tieto normaaliin tapaan tietosuojan piirissa. Téllaisen
tiedon voi valittaa sahkoisesti, mutta jakelun tulee
kattaa vain ne henkil6t, jotka ovat oikeutettuja kysei-
sen tiedon kasittelyyn. Yleensakin séhkdpostin kautta
valitettdvan tiedon osalta on aina huomioitava riskit
tiedon joutumisesta liian laajan vastaanottajaryhman
ja muiden ulkopuolisten haltuun.

Henkild, jolla on kayttdoikeus korkeakoulun eri
rekistereihin, voi kerata niista tietoa turvaryhman
kayttoon. Selkeyden vuoksi kaikilla turvaryhman ja-
senilld on oltava samantasoiset kayttooikeudet rekis-
tereihin. Niista rekistereistd, joissa tieto on erikseen
rajattujen henkildiden kdytdssd, sita saa luovuttaa
vain rekisteriselosteessa mainitussa tarkoituksessa.
Rekisteriselosteeseen on tehtava maininta tietojen
kaytosta turvaryhman toiminnassa.

Turvaryhman on tarkastettava saamiensa tietojen
oikeellisuus varmistuakseen, etta kyseessa ei ole
peraton ilmianto tai kunnianloukkaus. Kaikkea turva-

ryhman tietoon tullutta vahvistamatonta tietoa on ka-
siteltava luottamuksellisena, ja siihen on suhtaudutta-
va kriittisesti. Tieto ja sen alkupera on varmistettava
ennen toimenpiteitd, ellei kyseessa ole hatdtilanne.
Toimenpiteet on suhteutettava tiedon oikeellisuuteen
liittyvéan epavarmuuteen ndhden

Turvaryhma voi ennaltaehkaisevassa tarkoituk-
sessa avata konsultointimielessa keskustelun poliisin
kanssa. Poliisin osallistuminen turvaryhman toimin-
taan on ohjeistettu myds poliisin omissa sisdisissa
ohjeissa. Poliisilaitokset ovat nimenneet kullekin
korkeakoululle oman Iahipoliisin, joka on kaytettavis-
sa turvallisuusasioiden suunnittelussa. Poliisi vastaa
omalta osaltaan antamiensa tietojen luovutusoikeu-
desta ja ohjeistaa niiden kayton.

Turvaryhmassa oleva terveydenhoidon edustaja ei
voi ilmaista salassa pidettavia potilastietoja turva-
ryhman jasenille. Nykyisen lain mukaan tama koskee
myds turvaryhman jdseniltd tulleen potilastiedon
luovuttamista edelleen toisille turvaryhman jasenille.
Potilastiedot on erotettava terveydenhoitohenkilos-
ton tietoon tulleesta muusta tiedosta. Esimerkiksi
terveydenhoitajan kuulema uhkaus ei ole potilastie-
toa. Jos kyseessa ei ole potilastieto, terveydenhoidon
edustaja on samassa asemassa kuin muut turvaryh-
man jésenet.

Turvaryhman kerdaamat tiedot, jotka liittyvat
henkilihin ja tapahtumiin, ovat salassa pidettavia.
Salassapidon tarkoituksena on suojata tiedon kohdet-
ta epaasialliselta tiedon kaytolta. Salassapito ei kui-
tenkaan saa muodostua toimintaa halvaannuttavaksi,
vaan tieto on pystyttava analysoimaan, hyédynta-
maan ja jakamaan niille tahoille, joille se on tilanteen
huomioon ottaen tarpeellista. Ryhma valittaa tietoa
vain viranomaisille tai korkeakoulun johdolle tapaus-
kohtaisesti, ellei kyseessa ole hatdtilanne, joka vaatii
valitdntd muiden hengen ja terveyden suojaamista.



Kriisitapahtumarekisterin ylldapitamisen
ja rekisterdinnin yleiset edellytykset

"Rekisterié uhkailmoituksista voidaan pitééa, jos
se katsotaan korkeakoulun tehtévien hoidon
kannalta tarpeelliseksi ja toiminnan kannalta
asiallisesti perustelluksi.”
(Tietosuojavaltuutetun muistio 1547/06/2009)

Opetuksen turvallisen jarjestamisen ja asianosaisten
oikeussuojan varmistamiseksi korkeakoulun tietokan-
taan voidaan perustaa kriisitapahtumarekisteri. Kysei-
seen rekisteriin tallennetaan turvaryhman yllapitama
tapahtumapdytakirja tai prosessikuvaus siita, miten
jokainen tapaus on turvaryhmassa kasitelty. Lisaksi
tapahtumapdytakirjasta on ilmettéva, kenen toimesta
ja miten tietoa on saatu, ja miten sitd on hankittu.
Liséksi on ilmettava, mita suosituksia, toimenpide-
ehdotuksia tai johdon maaraamia toimenpiteita
on tehty. Poytdkirjaan kuvataan myds mahdolli-
nen viranomaisyhteisty ja tietojen luovuttaminen
viranomaisille tai muille tahoille (esimerkiksi omaiset
tai kohdehenkild). Tietojen kasittely tapahtumapdy-
takirjassa on hyvan tietojenhallintatavan mukaista.
TapahtumapOytdkirja dokumentoi kaikkien osapuolten
oikeusturvan kannalta merkitykselliset seikat.
Tietosuojan varmistamiseksi opiskelijaa koskevien
henkil6tietojen kasittely on oltava asiallisesti perustel-
tua ja tarkoituksenmukaista korkeakoulun toiminnan
ja tehtdvien kannalta. Tietojen on oltava virheettomia
ja kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisia.

Tietojen kasittelyn prosessi

Henkil6tietojen kasittelyn on oltava suunniteltu, hal-
littu ja avoin prosessi. Tietojen kasittely alkaa oman
toiminnan arvioinnista ja suunnittelusta. Tietojen
kasittely jakaantuu tietohallintajarjestelman suun-
nitteluun ja rakentamiseen, tietojen kerdamiseen ja
tallentamiseen seka niiden asianmukaiseen kayttoon.
Liséksi tietoja voidaan joutua luovuttamaan. Tietojen
suojaaminen on turvattava prosessin kaikissa vai-
heissa. On myds varmistuttava tietojen tuhoamisesta
kaikista tietovalineista.

Tietojen kasittelyprosessin vaiheet:
» Tietojen kerdaminen
(Henkilotietolaki 8, 9, 12—20 §)
» Tietojen tallentaminen (HenkilGtietolaki 6, 7 § )
» Tietojen kaytto
(Henkilotietolaki 8, 12, 13, 14—20§ )
» Tietojen luovutus
(Henkilstietolaki 8, 12—20§ (6 5) )
» Tietojen suojaaminen
(Laki viranomaistoiminnan julkisuudesta 18 §)

Edella mainitun prosessin vaiheet lapi kdyden ja
kunkin kohdan huolellisesti perustellen on mahdollista
perustaa tietokanta esimerkiksi opiskelijarekisterin
alarekisteriksi, johon korkeakoulun turvallisuuden
kannalta tarkeaa tietoa voidaan tallentaa. Tietokan-
nan voi nimeta esimerkiksi kriisitapahtumarekisteriksi,
johon tallennetaan turvaryhman poytakirjat. Niissa on
prosessikuvaus uhkatiedon vastaanotosta, asian ka-
sittelystd, muun asiaan liittyvan tiedon hankinnasta,
tehdyista toimenpide-ehdotuksista, johdon paatoksis-
ta ja viranomaisyhteistyosta.

Rekisteriin ei voi tallentaa:

» diagnooseja

» terveystietoja

* muissa rekistereissa salassa pidet-
tavaksi maariteltyja tietoja.

Opiskelijan terveystiedot ovat erityisen suojattuja.
Mahdollisen diagnoosin kirjaaminen tai virallisten
terveystietojen tallentaminen muihin kuin terveys-
toimen nimenomaisiin rekistereihin terveysviran-
omaisen toimesta on kielletty ilman opiskelijan omaa
suostumusta.

Rekisteriin voi tallentaa:
o Yksilon kayttaytymistd, mutta ei mi-
taan persoonallisuuteen liittyvaa.
» Uhan kasittelyn prosessin ja tehdyt toimenpiteet.
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JulkL 18 §
JulkA 2 §

Misté henkiltiedot
kerdtdan

8,9,12-20 §

Luovutukset
8, 12-20 § (68)

Siirrot ulkomaille
22-23 §

Oman toiminnan

¥

Havittdminen ja

arviointi Kasittelyn tarkoitus Oikeus kasitella Henkilétiedot arkistointi
56§ 38§3-k&68§ 8,12,13,14-20 § 381k,9,12-208§ 12.2§,21§,19.1§
1k, 34-35 §
4 Suunnittelu, Kayttotarkoitus- Rekisterdidyn
Aloitus huolellisuus SebRERE oikeudet
56§ 7§ 24-29 §
Tietoturvallisuus Ulkoistaminen Rekisteriseloste T;?,LT.ZLTS:
32 8.187-k 10
8 8 8 2§

Vaitiolovelvollisuus

Kaytannon hallinnointi

5§

Nimetty vastuuhenkild

58

Koulutus ja ohjeistus
58§

Viranomaisilmoitukset
36-37 §

Lisaksi:

Kuva 4. Henkilotietojen kasittelyn kuvaus ja lainmukaisuuden arviointi (Tietosuojavaltuutettu 2009)

» Ilmoittajien ja muiden yksityishenkildiden
henkil6tietojen kirjaamista on tapauskoh-
taisesti tarkkaan harkittava, koska ne voi-
vat paatya uhan aiheuttajan tietoon.

» Kirjaamisessa on muistettava, etta asianosaisella
on oikeus tarkistaa itseaan koskevat tiedot.

Tietojen kasittely ja rekisterin pito:

On tutustuttava henkilttietolakiin ja lakiin

viranomaisen toiminnan julkisuudesta.

Erityisesti on perehdyttava julkisuus-

lain 18 §:aan ja asetuksen 2 §:aan

seka henkildtietolain 8 §:aan.

On arvioitava omaa toimintaa ja perusteltava:

=» kasittelyn tarkoitus
(HTL3§3k, 65)




=» kasittelyn oikeutus
(HTL 8, 12, 13, 14—20 §)

=» mistd henkil6tiedot kerdtaan
(HTL 8, 9, 12—20 §)

=» kenelle ne voidaan luovuttaa ja miksi
(HTL 8, 12—205, 6§ )

=» miten tiedot tallennetaan, arkistoidaan ja
havitetdan
(HTL 12.2, 21, 19.1 1 k, 34—35 §).

On tarkeaa muistaa, etta:

» suunnittelu on huolellista (HTL 5—6 §)

« tietojen kasittely on kayttdtarkoitus-
sidonnaista (HTL 7 §)

» rekisterdidylla on oikeutensa (HTL 24—29 §)

 rekisterin pitdjalla on informointi-
velvollisuus (HTL 24 §)

» asiasta tehdaan rekisteriseloste. (HTL 10 §)

Tietojen kasittelya ohjaavia lakeja korkeakoulussa
ovat lainsaadannon liséksi laki viranomaistoiminnan
julkisuudesta, julkisuuslaki ja henkilGtietolaki. Yliopis-
to- ja ammattikorkeakoululait muodostavat perustan
korkeakoulun toiminnan jarjestamiselle ja vastuiden
maarityksille. Julkisuuslaki maarittda tietojen luovut-
tamisen, salassapidon seka hyvan tietojenhallinta-
tavan. HenkilGtietolaissa sdddetddn henkilttietojen
kasittelysta ja toiminnan lainmukaisuudesta. Kuvassa
4 on esitetty julkisuuslain seka henkilétietolain sovel-
tamisprosessi rekisterinpitdjan (HenkL 3 § 4 k) osalta
(Ldhde: Tietosuojavaltuutettu).

Rikoksen tunnusmerkiston tayttava teko, uhkaus,
itsetuhoisuus tai muutoin vaarallinen kayttaytyminen
ovat viranomaisasioita. Viranomaisilla on tiedon-
saantioikeus ja toimintavelvollisuus. Oikean tiedon
antamisen varmistamiseksi on voitava kerata ja
tallentaa tietoa. Myos mahdollisten rangaistus- ja
korvausvaatimusten esittaminen edellyttaa riittavaa
nayttéa tapahtumista. Huomioitavaa on myos, etta
vaikka kriisitapahtuma siirtyisi nopeasti viranomaisen
hoidettavaksi, se ei poista korkeakoulun velvollisuutta
kuvata asianmukaisesti korkeakoulun sisdinen uhkati-
lanteeseen liittyvan tiedon siséltd ja kasittelyprosessi.

Salassapito ei koske tilanteita, joissa kohtee-
na oleva henkild on itse julkaissut arkaluonteisen
tiedon. Salassapito raukeaa myds, jos kohteena oleva
henkild antaa luvan asiansa kasittelemiseen. Asian
kasittely turvaryhmassa ja/tai korkeakoulun johdossa
on kuitenkin pidettdva salassa. Asemansa puolesta
kasittelyyn osallistuneet ovat vaitiolovelvollisia ulko-
puolisiin ndhden.

Julkisuus ei koske pelkdstaan suullisesti tai puhe-
limitse annettua tietoa. Sen sijaan vaitiolovelvollisuus
ja tiedon hyvaksikayttokielto koskevat myos tallenta-
matonta tietoa.

Asiakirjan maaritelma

Asiakirja on mika tahansa kirjallinen tai kuvallinen
esitys, joka on tehty milld tahansa valineelld mille
tahansa alustalle. Asiakirjaksi luokitellaan myds atk-,
aani- ja kuvatallenteet. Sahkopostiviestit ovat siis
myds asiakirjoja. Oikeus saada tietoa julkisesta asia-
kirjasta voi koskea tallaista tallennettua tietoa.
Kun korkeakoulu noudattaa julkisuuslain ja
henkil6tietolain henked, se luo etukateen prosessit
esimerkiksi henkiléturvallisuuteen liittyvan tiedon
kasittelyyn. Asiaa voi lahestya kysymyksin:
¢ Kuka kasittelee?
e Miksi kasittelee?
* Miten se liittyy korkeakoulun
opetuksen jarjestamiseen?
¢ Miten kayttotarkoitussidonnaisuus, tiedon
laillinen tallentaminen, tiedon luovutus ja
tiedon suojaaminen on jarjestetty?
» Millainen rekisteri-ilmoitus on tehty?
* Miten koulutus on hoidettu?
» Miten viranomaisyhteistyd on varmistettu?
e Kenelle tieto kuuluu?
¢ Kuka on vastuuhenkil6?

Asianosaisen oikeus tiedon saantiin
Asianosaisten oikeudesta tiedon saantiin saade-

taan henkildtietolaissa (24—29 §). Asianosaisia ovat
korkeakoulun henkiléstd, kohdehenkild, uhkauksen
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kohteet seka alaikdisen osalta hdnen huoltajansa.
Asianosaisella on laajat oikeudet saada eri rekistereis-
ta itsedan koskevat tiedot. Hanelld on myds tiedon-
saantioikeus, jos asiakirjan sisdltd voi vaikuttaa tai

on vaikuttanut hanen asiansa kasittelyyn. Hanella on
my®0s oikeus tulla kuulluksi ja esittad nakemyksensa
itsedan koskevassa asiassa.

Asianosaisen tiedonsaantioikeuteen on poikkeuk-
sia. Hanella ei ole tiedonsaantioikeutta hallintoasiain-
ratkaisuehdotuksesta tai esittelymuistiosta ennen
kuin viranomaiset ovat kasitelleet asian loppuun.

Arkaluonteisten tietojen kasittely

Arkaluonteisten tietojen kasittely on padsadntoisesti
tarkoin saddeltya, mutta mahdollista. Arkaluonteista
tietoa voidaan myos kasitelld, jos kasittelemiseen
maaritellyt kriteerit tayttyvat (Henkilotietolaki 11 § 2
ja 3 mom.). Korkeakouluissa arkaluonteisten tietojen
kasittelyyn patevat samat kriteerit kuin muunkin
tiedon kasittelyyn: sen on oltava perusteltua, ja sen
on liityttava korkeakoulun opetuksen ja toiminnan
jarjestamiseen. Tata on esimerkiksi korkeakouluyh-
teison jasenten turvallisuuden takaamiseen liittyvat
kriittiset tiedot, kuten uhkailut. Kasittelyn on oltava
kayttotarkoitussidonnaista, ja tietojen luovutus on
madriteltava tarkasti. Tiedot on suojattava.

Arkaluonteisia tietoja voivat kasitella vain ne hen-
kilokunnan jdsenet, jotka tarvitsevat tietoja ty6tehta-
vissaan. Mita arkaluonteisemmasta ja intimimmasta
tiedosta on kyse, sita rajatumpi on tietoon kasiksi
paasevien joukko. Tiedon kasittelijéiden on tunnetta-
va salassapitovelvollisuuden lahtékohdat ja ym-
marrettdvd, kenen kanssa ja miten he voivat tietoa
kasitella. Henkildkunta on koulutettava ja ohjeistetta-
va tehtavaan.

Tuntematon tietoldhde

Korkeakoulun on kyettava kasittelemaan myos sellais-
ta informaatiota, jossa tiedon antajan henkil6llisyys
on tuntematon. Tietoa voi tulla erilaisten palautejar-
jestelmien kautta, nimettdmana soittona tai kirjeena.

Joissakin tapauksissa henkilé antaa tiedon ainoastaan
silla edellytyksella, ettéd héanen henkil6llisyytensa jaa
vain tiedon saajan tietoon.

Tuntemattoman tietoldhteen antamaa tietoa ei
voida pitaa samalla tavalla luotettavana kuin tietoa,
jonka tietoldhde on yksilditavissa. Anonyymi tieto
on aina vahvistettava jollakin muulla keinolla, ja on
varmistuttava tiedon oikeellisuudesta. On myds oltava
varmaa, ettd kyseessa ei ole peraton tai vahingoitta-
mistarkoituksessa tehty ilmianto.

Turvaryhma kasittelee asiasta saatuja tietoja,
konsultoi viranomaisia ja mahdollisesti korkeakoulun
omaa lakimiesta ja selvittda, voidaanko asian kasit-
telya jatkaa anonyymisti, vai onko kohdehenkilén
tiedot kerrottava viranomaisille. Jos viranomainen
pyytaa henkilétietoja, vastuu siirtyy viranomaiselle.
Tiedon antaja voi pyytaa perusteet sille, miksi tiedot
on annettava.

Joissakin tapauksissa tietolahde haluaa pysya
anonyymina vedoten omaan turvallisuuteensa.
Naissa tapauksissa tietolahteelle on kerrottava, etta
korkeakoulu ryhtyy aina toimenpiteisiin uhka- ja krii-
sitilanteissa. Jos tilanne etenee viranomaistutkintaan,
korkeakoulun on kerrottava kaikki asiaan liittyva:
myds anonyymin tiedon antaneen henkildllisyys, jos
silld on merkitystd asian tutkinnan kannalta.

Poliisi ja terveystoimi tiedon vastaanottajana

Korkeakoululla on tiedon haltijana velvollisuus ja
tietyissd tapauksissa oikeus luovuttaa tieto viranomai-
selle (esim. rikoslain 15 luku 10 § ja mielenterveys-
laki 29 §). Perustuslain hengessa kaikilla on oikeus
ruumiilliseen koskemattomuuteen ja hengen- ja
terveydensuojaan. Perusoikeuksien vaarantuessa
jokaisella yksittaiselld kansalaisella on toimintavelvol-
lisuus.

Poliisia ja terveystointa varten voidaan kerata
tietoa, kun henkilon teko tayttaa rikoksen tai sen val-
mistelun tunnusmerkistdn, tai han on mielenterveys-
lain mukaisessa mielenterveyskartoituksen tarpeessa.
Talléin tiedot luovutetaan kyseisille viranomaisille.
Mikali opiskelija on ohjattu terveydenhoitajan tai



opintopsykologin luo, tallentavat nama tahot turva-
ryhmalta saamansa tiedot oman alansa lainsaadan-
non mukaisesti.

Poliisilain 35 § mukaan poliisilla on oikeus tietojen
saantiin, kuten myods pelastusviranomaisilla tehtavaa
hoitaessaan. Mielenterveyslain mukaan terveyskes-
kuksen ladkarilld on toimintavelvollisuus saatuaan
tietoonsa mielenterveyskartoituksen tarpeessa olevan
henkilon.

Korkeakouluyhteison henkilokunnan
jasen toimii viranomaisstatuksella

Laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta maa-
ritellddn viranomaisen kasite varsin laajasti. Lain 4 §
toteaa: "[v]iranomaisia ovat myds lain tai asetuksen
taikka lain tai asetuksen nojalla annetun saannoksen
tai maarayksen perusteella julkista tehtdvaa hoitavia
yhteis0ja, laitoksia ja saatioita”.

Kaikki tallaista julkista tehtdvaa hoitamaan
asetettujen laitosten asiakirjat ovat viranomaisasia-
kirjoja. Yleensa tydryhman asiakirjat kuuluvat sille
viranomaiselle, joka tyéryhman on asettanut. Tiettya
tehtdvaa itsenaisesti hoitavat komiteat, toimikunnat,
lautakunnat ja tyéryhmat katsotaan julkisuuslaissa
erillisiksi tyoryhmiksi. Korkeakouluissa toimivaa, joh-
don asettamaa turvaryhmaa voidaan pitaa sellaisena
sisdisena tydryhmang, jota korkeakoulun johto valvoo
ja ohjaa, eika itsendisesti toimivana komiteana tai
muuna tyéryhmana.

Toimintavalmius eri tilanteissa
(ennen, aikana, jalkeen)

Turvaryhman ty6tehtavat ja toimintavalmiudet
madraytyvat paikallisten olosuhteiden, resurssien ja
johdon paatosten mukaisesti. Paikalliselle tai sovelle-
tulle alueelliselle turvaryhmalle on maératty ja siihen
kohdistuu toimintaodotuksia akuutissa kriisissa tai
hatatilanteessa ja niiden jalkihoidossa. Tama on siis
liséksi ennaltaehkaisylle ja turvallisuussuunnitteluun
liittyville tehtaville.

Turvaryhman toiminnan tehokkuus kriisitilanteissa
ja jalkihoidossa perustuu kokonaisprosessin hallin-
taan. Ennaltaehkaisevan toiminnan suunnittelu ja
toteutus ovat perustana kriisitilanteen toiminnalle
sekd tehokkaan jalkihoidon jarjestamiselle.

Hatatilanteessa jokaisen korkeakouluyhteisdn
jasenen on pyrittava huolehtimaan omasta ja lahella
olevien pelastamisesta. Jokaisen korkeakoulus-
sa tydskentelevan on kyettava toimimaan
tilannejohtajana riippumatta johtosuhteista tai
turvaryhman senhetkisestd kokoonpanosta tai toi-
mintavalmiudesta. Hatatilannetehtavat eivat voi olla
yhdestd henkilosta tai ryhmasta riippuvaisia, koska
tarvittavat erikseen maaratyt henkilot eivat valttamat-
ta ole paikalla.

Heti hatdtilanteen jalkeen paikalla olevat tur-
varyhman jasenet voivat halyttaa muut saatavilla
olevat jasenet ja tarvittavat asiantuntijat auttamaan
viranomaisia ja korkeakoulun johtoa vahinkojen
minimoimisessa, tilanteen kartoittamisessa, tietojen
keraamisessa ja lisdavun saamisessa.

Jalkihoidon jarjestaminen yhteistydssa kunnan ja
viranomaisten kanssa vaatii resursseja, ja turvaryh-
malla voi olla tahan liittyvid johdon maaraamia tehta-
via. Turvaryhma voi myds jasenten henkilokohtaisesta
kompetenssista ja kokemuksesta riippuen toimia
yksil6tasolla esimerkiksi jdlkipuinti-istuntojen pitajana
ja henkisena ensiapuna. Vaihtoehtoja on lukuisia.
Tarkeinta on, ettd turvaryhman rooli on mietitty myos
hatatilanteiden ja jalkihoidon osalta turvaryhmén
tehtavid maariteltdessa.

Korkeakoulun turvaverkko muodostuu siitd viran-
omaisten ja eri toimijoiden kokonaisuudesta, joka on
korkeakoulun hallinnoinnin ulkopuolella. Turvaverkko
rakentuu toimijoista, joilla on keskeinen rooli turvalli-
suuden luomisessa ja yllapitamisessa. Keskeisid toimi-
joita ovat poliisi, pelastustoimen, sosiaali- ja tervey-
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denhuollon seka kriisin jélkihoitoon liittyvat ryhmat.
Myds seurakunta on yksi turvaverkon toimijataho.

Turvaverkko on korkeakoulun edustajista seka eri
viranomaisista muodostuva yhteistoimintaelin, joka
tapaa sadnndllisesti ja luo perustan yhteistydlle eri
tilanteissa. Turvaverkko kokoontuu vahintaan kerran
vuodessa ja yllapitda kokonaistilannekuvaa kunnan
korkeakoulujen turvallisuudesta. Turvaverkko voi olla
korkeakoulun tai muun toimijan kokoon kutsuma.
Turvaverkko on osa kunnan paikallista turvallisuus-
suunnittelua ja sen toimeenpanoa.

Tama sidosryhmayhteistydmalli on kehitetty
tarpeeseen, joka on ilmennyt padkaupunkiseudun
korkeakoulujen ja eri viranomaistoimijoiden valisen
yhteistyorakenteen puuttumisen seurauksena. Ideana
talle rakenteelle on ollut 16ytaa toimiva malli ja
tyoskentelytapa eri korkeakoulujen ja viranomaisten
valiselle toiminnalle vakavien henkildriskien osalta.

Jokelan ja Kauhajoen koulusurmien jalkeen ja
niiden vdlisena aikana eri oppilaitoksissa jouduttiin
kasittelemdan ja puuttumaan suoraan ja vdlilliseen
uhkailuun. Ala- ja yldkouluissa uhkailu on yleensa la-
hinna ajattelematonta kokeilua tai huonoa huumoria.
Korkeakouluissa uhkausten luonne on erilainen. Se
on usein tahallista, lainvastaista toimintaa, jolla tekija
haluaa huomiota tai aaritapauksissa viestittda mah-
dollisen suunnitelmansa toteuttamisesta. Jalkikateen
tarkastellessa on kyseessa ldhes aina ollut eriasteisista
mielenterveyshairidista karsiva yksilo.

Ndissa tapauksissa pelko ja siitd noussut vaka-
va huolenilmaisu ovat paadsaantoisesti lahtdisin ver-
taisoppijoista, jotka ovat kadntyneet tutun opettajan
tai turvaryhman edustajan puoleen. Talloin opiskelijat
odottavat korkeakoulunsa puolesta toimenpiteitd. Kor-
keakoulu on velvollinen huolehtimaan opiskelijoiden
turvallisuudesta ja opiskelurauhasta. Naitd tapauksia
ei enda voi ohittaa olan kohautuksella, vaikka aarim-
maisten tekojen toteutumisriski on edelleenkin hyvin
pieni. Kaytdnnodssa on ollut myds vaikeaa tavoittaa vi-
ranomaisia tilanteessa, jossa heiltd odotetaan akuuttia
puuttumista korkeakoulusta nousseeseen, vakavaan
henkilon aiheuttamaan uhkaan.

Turvaverkon toimenkuva:

e Ryhmin tehtivina on nimeti konsultoivat virano-
maisyhteyshenkilst tukemaan korkeakoulun uhan
arviointia tapauskohtaisesti, kun vakava huoli
ilmenee.

e Ryhmi kokoontuu noin 1—2 kertaa vuodessa
paivittimain vastuuhenkilsiden tehtdvat seka ar-
vioimaan esille tulleiden tapausten toimenpiteiden
onnistumista.

¢ Korkeakoulusta nimetty edustaja (varamiesjirjes-
telmi huomioitava) ottaa yhteytti tapauskohtais-
esti siihen viranomaiseen tai toimijaan, jonka
tehtiviin asia kuuluu, esimerkiksi uhka- ja kriisita-
pauksissa nimettyyn yhteyspoliisiin ja/tai mielen-
terveysasioissa nimettyyn terveysviranomaiseen.

e Ryhma ei padsaantoisesti tapaa tdydelld kokoon-
panolla yksittdisen tapauksen kohdalla. Yhteyden-
pito tapahtuu ensisijaisesti puhelimitse ja erikseen
harkiten yhteyspoliisi voi osallistua turvaryhman
jarjestdmaan kokoukseen tai tavata korkeakoulun
johtoa. Ryhman viranomaisyhdyshenkil6t jarjes-
tavat ja ohjaavat mahdolliset jatkotoimenpiteet
tapauskohtaisesti.

e Korkeakoulun edustaja, joka on nimetty tehtavaan,
ottaa yhteytta sovittuihin viranomaisyhteyshenki-
I6ihin vain tapauksissa, joissa aikaa puuttumiseen
on. Hititilanteessa otetaan yhteys suoraan hiti-
keskukseen, puhelinnumeroon 112.

¢ Viranomaisyhteyshenkildiden yhteystiedot ovat
vain ryhmassa sovittujen henkildiden kaytdssa,
eika niita anneta ilman erillista sopimuksesta kor-
keakoulun muun henkiléston kayttoon.

e Arkipaivan huolet ja riskien arviointi eivat kuulu
taman ryhman toimenkuvaan. Niitd arvioidaan ja
kasitelladgn korkeakoulun muissa verkostoissa.



Taman mallin avulla yhteys viranomaiseen saadaan
nopeasti ilman valikasia. Kun osapuolet ovat tuttuja
toisilleen, tietoa pystytdan valittamaan luottamuksella
ja koordinoidusti. Lisaksi ne henkil6t, joilla on riittava
toimivalta, pystyvat ohjaamaan asian eteenpadin oike-
aan paikkaan ja oikealle henkilélle.

Kun koko korkeakoulun henkilékunta on tietoinen
ryhman toiminnan perusteista ja tehtavista, luo se tur-
vallisuuden tunnetta koko yhteistssa.

Viranomaisyhteistyota tukeva lainsaadanto

Vakavimmissa henkildturvallisuushaasteissa turvaryh-
ma saattaa tarvita poliisin ja terveystoimen konsul-
toivaa tai toiminnallista apua. Mikali korkeakoululla
on turvaverkon osalta nimetty poliisiyhdyshenkild,
mielenterveysalan sekd pelastusalan ammattilainen
konsultoivassa roolissa, on yhteydenpito sujuvaa

ja luottamuksellista. Eri viranomaisten toimintaa
ohjaavissa laeissa on tarkentavia saadoksia liittyen
yhteistydhon muiden kanssa.

Lahtokohtana viranomaisten toiminnassa on yh-
teistyd. Vaikka eri viranomaisia koskevissa laeissa on
erityissaannoksia, yhteistydta estavaa normistoa ei
ole. Tama luo my0s perustan ja mahdollisuuden kor-
keakoululle toimia turvaverkossa. Oman toimintansa
osalta korkeakoulu vastaa turvallisuuden koordinoin-
nista. Tama kasittad myos aktiivisen yhteydenpidon
eri viranomaisiin.

Mielenterveyslaista

Mielenterveyslain 29 § mukaan terveyskeskuslaaka-
rilld on toimintavelvollisuus, jos han saa tietoonsa
toimialueellaan asuvan tai oleskelevan henkilén, jon-
ka hoitoon maaraamiseen edellytykset ovat potilaan
tahdosta riippumatta olemassa.

Saamiensa tietojen perusteella laakari paattaa,
onko hanen syyta tavata asiakas sen kartoittamiseksi,
tarvitaanko tahdonvastaista hoitoa vai ei. Ladkari voi
paatya siihen, ettd han ei tapaa asiakasta lainkaan,
vaan keskustelee tdman kanssa esimerkiksi puheli-
mitse. Yhteydenoton toteuduttua on vaihtoehtona

yleensa avohoito, vapaaehtoinen suostumus tark-
kailuun ottamisesta tai tahdonvastainen tarkkailuun
ottaminen (8 §). Tahdonvastaiseen tarkkailuun ja
hoitoon paadytaan harvoin. Naissa tilanteissa kor-
keakoulun on my0s varauduttava arjen jatkumiseen
yhteistydssa sen korkeakouluyhteison jasenen kans-
sa, jonka mielenterveyden tilasta on tehty ilmoitus
terveystoimeen.

Terveyskeskuksen tai paivystyspoliklinikan laakarin
tavoittaminen nopeaa reagointia vaativissa tilanteissa
voi olla haasteellista, ellei korkeakoulun turvaryhmalla
ole omaa, nimettya yhteyshenkil6a terveystoimessa.
Toimivalla turvaverkolla voidaan varmistaa nopea
reagointi akuutissa tilanteessa.

Poliisilaista

Poliisilain 1 § mukaan poliisin tehtavana on oikeus- ja
yhteiskuntajarjestyksen turvaaminen, yleisen jarjes-
tyksen- ja turvallisuuden yllapitaminen seka rikosten
ennalta estéminen, selvittdminen ja syyteharkintaan
saattaminen. Poliisi toimii turvallisuuden yllapita-
miseksi yhteistydssa muiden viranomaisten seka
alueella olevien yhteisdjen ja alueiden asukkaiden
kanssa. Poliisin painopiste on rikosten ennaltaeh-
kaisyssd, ja keskeista toiminnassa on yhteisty0 eri
tahojen kanssa.

Poliisilaissa saadetdan myos vaarallisen teon ja
tapahtuman estédmisesta (PolL 16 §). Tall6in poliisi-
miehella on oikeus paallystdén kuuluvan poliisimiehen
maadrayksesta ja kiireellisessa tapauksessa ilman maa-
raystakin paastd rakennukseen, muuhun kotirauhan
suojaamaan paikkaan tai kulkuneuvoon. Edellytys
syntyy, jos on perusteltua syyta olettaa, ettd henkea,
henkilokohtaista vapautta tai terveytta vakavasti vaa-
rantava teko tai tapahtuma on meneillaan tai uhkaa-
massa. Tama oikeus on myds huomattavan omaisuus-
tai ymparistévahingon osalla. Lisaksi edellytyksena on,
ettd toimenpide on valttdmaton vaaran estamiseksi tai
rajahdysaineiden, aseiden tai muiden vaarallisten ai-
neiden ja esineiden etsimiseksi ja haltuun ottamiseksi.

Henkil6llisyyden selvittamisesta poliisin osalta on
saddetty poliisilain 10 §:ssd. Poliisimiehelld on yksit-
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tdisen tehtavan suorittamiseksi oikeus saada jokaisel-
ta tiedot taman nimestd, henkilétunnuksesta tai sen
puuttuessa syntymaajasta ja kansalaisuudesta seka
paikasta, josta han on tavoitettavissa. Tama koskee
myds anonyymisti ilmoituksen tehnytta henkil6d, jos
henkildllisyydella on merkitystd asian selvittdmisen
kannalta. Tarvittaessa poliisilla on kiinniotto-oikeus
henkildllisyyden selvittamiseksi.

Rikoksilta ja hairioltéa suojaamiseksi poliisilla on oi-
keus (PolL 20 §) poistaa paikalta henkild, jos hanen
uhkauksistaan tai muusta kayttaytymisestaan voidaan
paatella, ettd han todennakdisesti syyllistyisi henkeen,
terveyteen, vapauteen, kotirauhaan tai omaisuuteen
kohdistuvaan rikokseen. Tallainen henkild saadaan
my0s poistaa paikalta, jos han kayttdytymiselladn
aiheuttaa tai hanen uhkaustensa tai muun kayttay-
tymisensa ja aiemman kayttdytymisensa perusteella
vastaavassa tilanteessa on todenndkoista, etta han
aiheuttaa huomattavaa hairiota tai valitontd vaaraa
yleiselle jarjestykselle ja turvallisuudelle. Jos paikalta
poistaminen on ilmeisesti riittdmaton toimenpide eika
hairiota tai vaaraa voida muutoin poistaa, henkilo voi-
daan ottaa kiinni. Kiinni otettu voidaan pitda sailossa
niin kauan kuin on todenndkoista, ettéd han syyllistyy
edelld mainittuun rikokseen tai aiheuttaa hairiéta tai
vaaraa. Kiinniotto on kestoltaan kuitenkin enintdan 24
tuntia kiinniottamisesta.

Poliisilla on oikeus (PolL 35 §) saada viranomaisel-
ta ja julkista tehtdvaa hoitamaan asetetulta yhteisol-
ta virkatehtavan suorittamiseksi tarpeelliset tiedot ja
asiakirjat maksutta ja salassapitovelvollisuuden esta-
matta. Poliisilla on siis oikeus saada haltuunsa kaikki
sellainen tieto, jolla voi olla merkitystd poliisin virka-
tehtdvan suorittamiseksi. Oikeutta on rajoitettu vain
tietyissa erikseen laissa maaritellyissa tapauksissa.

Kiinniottaminen, pidattaminen
ja vangitseminen

Poliisi voi ottaa epaillyn kiinni. Poliisin pidattami-
seen oikeutettu esimies voi paattaa pidattamisesta.
Vangitsemisesta paattaa vain karajdoikeus, kaksi
viikkoa kerrallaan. Tama tarkoittaa, ettd epailty

henkild voi olla kiinniotettuna enintdan vuorokauden.
Vuorokauden kuluessa on paatettava pidatyksesta ja
pidatys voi kestda yhteensa nelja paivaa. Neljantena
pdivanad kiinniotosta on paatettava vangitsemisesta.
Vakaviakin uhkauksia esittanyt henkild jaa harvoin
vangituksi. Tilanteissa, joissa henkild on jo aiheut-
tanut tai aikonut aiheuttaa fyysisia tai huomattavaa
taloudellista vahinkoa, voidaan vangitsemisesta
paattaa aiemminkin.

Poliisilla on lain mukaan velvollisuus toimia yhteis-
tydssa alueen toimijoiden kanssa. Poliisille pitéa antaa
ne tiedot, mitkd se tehtdavaa hoitaakseen tarvitsee.
Jossain tilanteessa eri alojen oma lainsaadanto (esi-
merkiksi salassapidosta) voi saada henkilon mietti-
maan, onko nimenomaisessa tapauksessa oikeutta an-
taa tietoja. Kun on olemassa epadily rikoksesta, uhasta
tai vaarasta, on poliisille annettava kaikki pyydetyt
tiedot poliisilain 35 § mukaisesti.

Jos rikos on veres tai sen epdilladn kohta tapahtu-
van, on poliisilla myds esitutkintalain ja pakkokeinolain
suomat suhteellisen laajat valtuudet tutkia ja tarkistaa
yksityisia seka julkisia tiloja. Poliisi voi myds suorittaa
puhutteluja, kuulusteluja ja tarkistuksia selvittaak-
seen, onko syytd aloittaa tai jatkaa esitutkintaa. Vas-
tuu oikeuksista ja tilannearviosta on poliisilla, ei yksit-
taiselld henkilolla tai asemansa puolesta korkeakoulua
edustavalla korkeakouluyhteison jasenelld.

Korkeakoulujen henkilokunnan
salassapitovelvollisuudesta yleensa

Lainsaadanto kieltaa esimerkiksi opettajaa ilmai-
semasta ulkopuolisille tietoonsa tulleita opiskelijaa
koskevia asioita. Tallaiset tiedot koskevat yksityisia ja
intiimeja tietoja, kuten perhesuhteita, arjen kriiseja,
kuolemia, eroja ja sairauksia. Ammattialan lainsaa-
dantda vahvempia ovat poliisilaki, rikoslaki ja mie-
lenterveyslaki epdiltdessa, etta rikos on tapahtunut,
on tapahtumassa tai jonkun henki ja terveys voi olla
uhattuna tai joku voi aiheuttaa itselleen vahinkoa. Ta-
pauskohtainen harkinta jaa aina sille, joka saa asian
tietoonsa. Turvaryhma puolustaa paikkaansa naita
asioita arvioitaessa. Kenenkaan ei tarvitse arvioida



tietoonsa tullutta asiaa yksin, vaan paatokset ovat
kollektiivisia.

Mikali yksittdinen henkild pelkdad kertoa mieltdan
askarruttavan tiedon salassapitovelvollisuuden esta-
mattd, han voi arvioida asiaa ensin anonyymisti esi-
merkiksi turvaryhmén edustajan kanssa. Turvaryhman
edustaja tai turvallisuuskoordinaattori voi harkintansa
mukaan konsultoida poliisia tai terveysalan ammat-
tilaista pitden tietolahteen anonyymina. Saatujen
tietojen perusteella viranomainen voi ottaa vastuun
ja velvoittaa henkilon paljastamaan huolen kohteen
henkildllisyyden. N&in toimitaan tilanteissa, joissa ei
ole valitonta hataa, vaan tilanne on muutoin akuutti
ja vaatii nopeaa puuttumista. Akuutissa tilanteessa on
otettava yhteyttd hatdkeskukseen ja tarvittaessa va-
roittaa muita.
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Turvallisuustyon tavoitteena on tiedossa olevi-

en uhkien ennaltaehkaisy. Toiminnan haasteeksi
muodostuu mahdollisten riskien todennakdisyyden
arviointi. Vakavat vakivaltatilanteet ovat sattuneista
tapauksista huolimatta erittain harvinaisia. Tasta
syysta yksittaisen korkeakoulun yksikdn todennakoi-
syys joutua tilanteeseen, jossa vakava vakivallanteko
tapahtuu, on erittdin pieni. Seurausten ollessa erittdin
merkittdvia on riskid kuitenkin pidettava kohtalaisena
(kts. riskikaavio jaljempana).

Vakavan vdkivallanteon riski on mahdollinen ja
siten kohtalainen. Siksi toiminnan on riskin ennalta-
ehkadisemiseksi oltava suunniteltua ja jatkuvaa. Riskin
kronologisen mallin mukainen toiminta on painottu-
nut varhaiseen riskin havaitsemiseen, joka mahdol-
listaa puuttumisen ja riskin toteutumisen ennalta
estamisen.

Ennaltaehkaisyyn kuuluu epavarmuus ja epatie-
toisuus. Nakemyksia riskin todennakdisyydesta ja va-
littavista toimintatavoista on useita riippuen eri hen-
kiloiden tyotehtavista ja etdisyydestd mahdolliseen
riskin aiheuttajaan. Tasta syysta useiden toimijoiden
yhteisty® edesauttaa kokonaiskuvan muodostumista
ja tehokkaimman toimintamallin valintaa.

Riskianalyysin laatiminen

Riskianalyysin tarkoituksena on kartoittaa toimin-
taymparistossa tai sen ulkopuolella olevat vaaratekijat
ja niiden seuraukset seka selvittaa riskienhallintaan
sopivat keinot.

Riskin suuruus maarittyy todennakdisyyden ja seu-
rausten vakavuuden kautta. Todennakdisyys ja seu-
raukset maarittelevat myos, miten riskiin on suhtau-
duttava. Téarkeinta on muistaa, etta kaikki riskit eivat
ole yhta vakavia, eika kaikkia riskeja voida poistaa.
Silti ne on tunnistettava ja tiedostettava mahdollisim-
man kattavasti, jotta ikavilta yllatyksilta valtyttaisiin.
Kaikkiin riskeihin ei ole mahdollista varautua (esimer-
kiksi meteoriitin iskeytyminen koulurakennukseen),
mutta usein nama riskit ovat niin epatodennakdisia,
ettei varautuminen kannata taloudellisesti. Toisaalta
jotkut riskit, kuten tulipalot, ovat hyvinkin mahdolli-
sia ja voivat johtaa vakaviin seurauksiin, joten niihin
varautuminen on valttdmatonta.

Mikali korkeakoulussa ei ole ennen tehty riskiana-
lyysia, se on hyva suorittaa ainakin ensimmaisella
kerralla yhteistydssa asiantuntijan kanssa, jotta kaikki
seikat tulevat varmasti kaydyksi lapi.

Riskianalyysin tekeminen voidaan aloittaa potenti-
aalisten ongelmien analyysilla (POA), jonka tarkoi-
tuksena on pohtia ryhmassa kaikenlaisia riskeja, ja
punnita niiden todennakdisyyksia ja seurauksia. Po-
tentiaalisten ongelmien analyysia voi taydentaa tur-
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Tapahtuman
todenndkoisyys

Tapahtuman seuraukset

(3x3 jaotelmalla) Vihiaiset

Haitalliset Vakavat

Epdtodennakoéinen 1. Merkitykseton riski 2. Vahainen riski 3. Kohtalainen riski
Mahdollinen 2. Vahainen riski 3. Kohtalainen riski 4. Merkittava riski
Todenndkodinen 3. Kohtalainen riski 4. Merkittava riski

Kuva 5. Riskimatriisi

vallisuuskavelylld, jossa kavellaan lapi korkeakoulun
tilat ja Iahiympérist6 etsien mahdollisia riskitekijoita.
Havaitut riskit kirjataan ylos.

Havaittu riski voidaan tapauksesta riippuen
poistaa, siirtaa, pienentda tai sietdd. Riskin poista-
minen tarkoittaa sita, ettd asioita tai toimintatapoja
muutetaan niin, etta riskialtis toiminta loppuu.

Riskin poistamista on esimerkiksi rikkonaisen oven
korjaaminen. Riskin siirto on kadytdnnossa sitd, etta
otetaan vakuutus jonkin vahingon varalle. Riskin
pienentdminen tulee kysymykseen silloin, kun riskia
ei voida poistaa kokonaan tai se ei ole taloudellisesti
jarkevaa. Esimerkiksi tulipaloihin varautuminen hyval-
18 alkusammutuskalustolla ja koulutuksilla on riskin
pienentdmistd. Mikali riskin toteutumista ei voida
milldén estad, ja seuraukset ovat vahaisia tai riskin
toteutuminen on erittdin epatodennakdistd, riski kan-
nattaa sietaa. On ensisijaisen tarkead, ettd tietoisesti
siedetyt riskit huomioidaan.

Oheisesta kaaviosta 5 ndhdaan, miten todenna-
koisyys ja seuraukset vaikuttavat riskin suuruuteen.
Mikali riski todetaan sietamattdmaksi, on se pyrit-
tava poistamaan valittdmasti, ja riskialtis toiminta
lopetettava viivyttelematta. Jos taas tapahtuman
todennakdisyys on pieni ja seuraukset vahaiset, on

riski kdytannossa merkitykseton. Olosuhteet ovat
kuitenkin muuttuvia, joten jossain tilanteessa merki-
tyksettdmaksi luokiteltu riski voi aiheuttaa odottamat-
tomia seurauksia.

Merkitykseton riski: Riskin toteutumiseen ei tar-
vitse erityisesti varautua, mutta sen olemassaolo on
tiedostettava.

Vahainen riski: Riskin toteutumiseen ei valttamatta
tarvitse varautua, mutta parempia ratkaisuja on syyta
harkita. Tilanteen seuraaminen on tarkeaa.

Kohtalainen riski: Riskin pienentaminen on valtta-
matontd. Mikali riskiin liittyy erittain haitallisia seura-
uksia, esimerkiksi henkilévahingon mahdollisuus, on
tapahtuman todennakdisyys tutkittava tarkemmin.

Merkittava riski: Toimenpiteet riskin pienenta-
miseksi on aloitettava nopeasti ja riskialtis toiminta
lopetettava, kunnes riskia on pienennetty riittavasti.
Mikali toimintaa ei voida keskeyttaa, kaikkien on
tiedostettava riskin suuruus, ja toiminta on saatava
loppumaan nopeasti.

M Sietamaton riski: Riskialtis toiminta on lopetettava
heti ja toimenpiteet riskin pienentamiseksi on aloitet-
tava valittdmasti.

Riskien arvioinnin tulisi kuulua jokaisen henkil6-
kunnan jdasenen jokapaivaiseen toimintaan. Havai-



tuista riskeista on valittdmasti ilmoitettava eteenpain.

Mikali turvallisuustasoa tarkkaillaan jatkuvasti, on
todennakoistd, etta puutteet havaitaan ennen kuin
jotain sattuu. Riskienhallinnan on kuitenkin oltava
saannollista ja suunnitelmallista. Riskien arviointi

on hyva tehda noin kerran vuodessa, silla varsinkin
ymparistossa tapahtuvat muutokset voivat vaikuttaa
suuresti korkeakoulun turvallisuuteen.

Riskienarvioinnissa huomioon
otettavia seikkoja

Alla olevasta listasta l6ytyy erilaisia henkilGturvalli-
suuteen liittyvia riskeja, jotka on hyva ottaa huomi-
oon henkiloriskien kartoittamisessa. On kuitenkin
muistettava, etta jokainen korkeakoulu on erilainen.
Osa listan riskeista ei valttdmatta kosketa tarkastel-
tavan korkeakoulun toimintaa. Toisaalta myds listan
ulkopuolisia riskeja saattaa ilmeta.
» asiattomien liikkkuminen rakennuksessa
» opiskelijan, opettajan tai muun henki-

|6n aggressiivinen kayttdytyminen
» uhkaus opettajaa, oppilas-

ta tai korkeakoulua kohtaan
* muu fyysinen tai henkinen vakivalta tai hairinta
» jalkeen jadminen opinnoissa
* mielenterveys- tai paihdeongelmat
» rakenteellisten puutteiden vaikutus

(rikkonaiset ovet, liukkaat lattiat jne.).

Samojen riskienarvioinnin ohjenuorien avulla on
tarkasteltava henkiloriskien liséksi kokonaisvaltaisesti
myds muita riskeja.

Arjessa turvaryhman kokoontuminen perustuu
turvallisuuden yllapitoon ja jatkuvaan kehittamiseen.
Jotkut tilanteet vaativat erikoisosaamista. Selvat ja
etukateen suunnitellut toimintamallit ovat edellytys
haasteellisten tilanteiden hoitamiseksi.

Useissa uhkatapauksissa ennen varsinaista uhka-
usta on havaittavissa uhasta kertovia tekijoitd. Naita
ovat uhkauksen tekijan aiempi toiminta ja lievemmat
uhkaukset. Myds epasuorat uhkaukset ovat ennalta
varoittava tekija. Toisaalta tallaisessa tilanteessa on
mahdollisuus ylireagointiin, joka voi kuvitellun tekijan
kohdalla johtaa ikaviin seurauksiin. Uhkauksen arvi-
oinnin on ensisijaisesti oltava itse teon arviointia. Sen
on perustuttava varmistettuihin tietoihin.

Jokelan tutkintalautakunnan raportissa todetaan,
etta Jokelan tapauksessa tietoa tekijan ongelmista oli,
mutta niiden kasittelysta puuttui yhtendinen, syste-
maattinen tarkastelumalli. Nykyaan osataan reagoida
paremmin. IIman Jokelan tapausta tatdkdan teosta
olisi tuskin edes aloitettu. Jotta puuttumattomuuden
syyksi eivdt nousisi tietosuojalainsaddantoon ja salas-
sapitoon liittyvat tulkintaerimielisyydet ja varovaisuus,
on naita tekijoita avattu kasikirjassa mydhemmin. Vaik-
ka salassapitosaannosten tulkinta onkin haasteellista,
sita ei ole tarkoitettu estamaan viranomaisten valista
tarkoituksenmukaista tietojenvaihtoa esimerkiksi hen-
gen ja terveyden suojaamiseksi.

Kuinka tietoa tulisi keratd? Ainoa keino uhkauksen
ilmaisseen henkilén suhteen on, ettd tapahtunutta ar-
vioidaan vain tehdyn rikollisen teon kautta. Maailmal-
la on talla hetkella kaytssa lukuisia erilaisia uhka-
arviotyokaluja, mutta niiden sopivuudesta Suomen
oloihin ei toistaiseksi ole tieteellistd nayttda. Siksi
on tarkeda keskittya olennaiseen: itse uhkaukseen
ja vasta toissijaisesti ryhtya keré@maan mahdollista
lisdtietoa tekijasta. Tieto on viipymatta kasiteltdva ja
johtopaatokset vietava viranomaisten arvioitavaksi.
Yksittdinen toimija ei voi pitaa ylla rekisteria ihmises-
td, jonka pelkdssa kayttdytymisessa on moitittavaa.

Jos tiedonkeruulle on mahdollisuus, alla on esitet-
ty muutamia hyddyllisid vinkkeja. On toivottavaa, etta

Asipyyapji)puuzy ‘ N



42

jokaiselle korkeakoulussa opiskelevalle olisi tulevai-
suudessa nimettynd ainakin yksi tukeen ja apuun
keskittynyt osaaja. Jarjestelmaa voi verrata tutor-
toimintaan, josta on saatu ohjauksen nakdkulmasta
hyvia tuloksia.

Mita ovat henkiloriskit?

¢ Henkildriskeja ovat uhkailmaisujen ja muiden
vakivaltaan viittaavien riskien lisaksi esimer-
kiksi epidemiat, tartuntataudit, kiusaaminen,
seksuaalinen hairinta ja kunnianloukkaus.

Valmius uhan kohtaamiseen:

» Turvaryhmalla on oltava valmius ottaa vastaan
opiskelijakentdsta tai henkilokunnasta nousseita,
vakavan uhan tunnusmerkiston tayttavia uhkail-
maisuja etukateen sovitun mallin mukaisesti.

Uhkailmoitusten vastaanottamiskanava:

o Korkeakoulu voi perustaa esimerkiksi uhkaavasti
kayttaytyvan korkeakouluyhteison jasenesta kerto-
miseksi tahan tarkoitukseen sopivan sahkopostiti-
lin, jota seuraa paivittdin vahintaan kaksi henkilda.

» Palvelun tavoitteena on mahdollistaa kanava,
jota pitkin voidaan valittaa havainto asiasta,
joka koetaan vahintdankin epavarmaksi.

¢ Palvelun lanseerauksessa on tarkeaa painottaa, et-
tei tata viestintdvaylaa ole tarkoitettu kaytettavak-
si akkipaata uhkaavan tilanteen kasittelemiseen.

Turvaryhma tekee uhka-arvioinnin, kun joku lausuu,
kirjoittaa tai muuten julkituo uhkauksen. Kun turva-
ryhma on saanut tietoonsa vakavan uhan tunnusmer-
kistdn tayttavan tapauksen, ryhma sopii tapaamisesta
valittdmasti.
» Uhka-analyysi: tehtavaan koulutetun

uhka-arviokoordinaattorin (UAK) johdol-

la tehty esityd kuvataan ryhmalle.
o Esity0lla tarkoitetaan, ettd UAK analysoi

tietoonsa tulleen uhkauksen seka maa-

rittelee ja kuvaa mahdollista riskid.

Uhka-arviokoordinaattori:

» keraa lisatietoa tapauksen ymparilta

» konsultoi tarpeen vaatiessa viranomai-
sia, kuten poliisiyhdyshenkiléa mie-
lenterveyden ammattilaista

» tekee paatoksen rikosilmoituksen te-
kemisesta; konsultaatiossa voidaan
kayttaa poliisiyhdyshenkilda.

Tapaamisen tavoitteena on

paattaa toimenpiteista:

* uhan poistamiseksi

* uhan minimoimiseksi

¢ tilanteen rauhoittamiseksi

» kohteen avun piiriin saattamiseksi, kun kyse on il-
meisesta mielenterveysongelmaisesta uhkailijasta.

Turvaryhma toimii olosuhteissa, joissa ei ole akuuttia
uhan toteutumisen mahdollisuutta. Akuutissa uhka-
tai kriisitilanteessa yhteys hdatakeskukseen
numeroon 112.

Uhkailmoituksen vastaanottaminen

Usein kaikki valmistautuminen ja varautuminen
pahimpaan ainakin minimoi jos ei kokonaan poista
mahdollisia seurauksia. Alla oleva lista on rakennettu
pikemminkin hyvien kaytantojen listaksi kuin tyhjen-
tavaksi, lopullisen varmuuden antavaksi tarkastuslis-
taksi. Tarvitaan jarjestelmd, jossa kaikkia asianosaisia
on informoitu uhkauksen jdlkeisesta polusta: kenel-
le, mita ja miksi ilmoittaa.

Uhkaus tulee korkeakoulun tietoon padsaantoises-
ti kahta eri vaylaa: asiasta suoraan oman havainnon
tehneelta tai henkildkuntaan kuuluvalle tehdyn ilmoi-
tuksen perusteella. Jokaisessa yksikdssa on oltava
ohjeet tavasta toimia uhkaustilanteissa.

Kaikki tiedon keraaminen ja asian selvittémiseen
liittyva toiminta tapahtuu niiden henkildiden toimesta,
joille se aseman tai tilanteen mukanaan tuoman
velvollisuuden perusteella kuuluu. Ulkopuolisille ei
saa ilmaista tarpeettomasti tietoja. Tietojen kasittelyn
on tapahduttava henkilGtieto- ja henkilrekisterilain
periaatteiden mukaisesti.



Toiminta, kun ilmoitus uhkauksesta saavuttaa
korkeakoulun ilmoittajan kertomana:

Kirjaa ylos uhkaavasta kaytokses-

ta kertovan ilmoittajan tiedot.

Kerro luottamuksellisesta menettelyta-

vasta: ilmoittajan tietoja ei julkaista ylei-

sesti eika yksityisesti edes uhkaavan kay-
toksen takana olevalle henkildlle.

Ohjaa ilmoittaja kertomaan ja kuvaa-

maan, mité on henkilékohtaisesti kuul-

lut, havainnut, nahnyt ja aistinut.

Kirjaa vasta toissijaisena huhuina kasi-
teltavat asiat. Niista voi olla mydhemmin
hyotya. Varmista viela fakta ja fiktio.

Jos kaytossa on tehtdvaan suunniteltu ilmoi-
tuslomake, auta vastaajaa sen tayttamisessa.
IImoituslomakkeen suunnittelussa on hyva
huomioida, etta ilmoittajan tiedot eivat va-
hingossakaan joudu tekijan tietoon.
Nimettdmana jatetyn viestin sisaltoon

on suhtauduttava kuin henkildkohtaises-

tikin lausuttuun: toimenpiteiden on ol-

tava ilmoituksen sisallon mukaisia.

Kun huoli ilmoitetaan nimettémana esimerkiksi
kirjeella tai netin valitykselld, kiusanteon mah-
dollisuus on todennakdisempi. (RL 9 § kunnian-
loukkaus, RL 10 § perdton vaara-ilmoitus)
Nimettématkin ilmoitukset on tarkastettava ja nii-
hin reagoitava, mutta erityistd harkintaa kdyttaen.
Kerro ilmoituksen jatkotoimista. Salassa-
pitovelvollisuuden takia et voi kertoa tu-
levista tapahtumista, elleivat ne suoraan
uhkaa ilmoittajan henked ja terveytta.

Ilmoittajalle tukihenkilon yhteystiedot:

Anna ilmoittajalle tukihenkildn yhteystiedot tai
kerro, etta tukihenkild nimetaan valittomasti
(toiminta edellyttad, etté korkeakoulussa on
nimetty ja koulutettu henkil6t tukitoimintaan).
Mahdollisen lisatiedon perille tulosta: kuvaa
ilmoittajalle selkeasti, kenelle ja miten ilmoite-
taan, jos jatkossa ilmenee tarve ottaa yhteytta.

Keskustele ilmoittajan kanssa kaikista mahdollisis-
ta seurauksista, joita asian esille tulo voi aiheut-
taa. (Kohde saattaa aloittaa syyllisten etsimisen,
mikd saattaa jatkaa uhkaavaa kayttaytymista.)
Rauhoittele ja kiita rohkeasta toiminnasta.
Tukihenkilon tehtdva on tukea ilmoittajaa ja valit-
taa mahdollista uutta tietoa turvaryhmalle tai ra-
portoida kohteen toiminnasta ilmoittajaa kohtaan.
Kohde saattaa kokea héneen kohdistetut toi-
menpiteet ajojahtina ja etsid samalla syyllisia.

On tarkead ymmartad nama reaktiot ja pyrittava
neutraloimaan tilanne, ettei kohteelle jaa koke-
musta vaarinkohtelusta. Tallainen reagointi on
luonnollista ja odotettavaa. Parhaiten siihen pysty-
vat vastaamaan mielenterveystydn ammattilaiset.

Kohteellekin yhteyshenkilo
(ja psykologinen apu):

My0s kohteelle on osoitettava korkeakou-

lusta yhteyshenkil®, jota han tapaa sdan-
nollisesti ja sopimuksen mukaisesti, kunnes
toisin sovitaan. Periaate on, etta ketaan

ei jateta tuen ja avun ulkopuolelle.

Tarvittaessa korkeakoulun nimeama yhteys-
henkilo ja kohde tapaavat kolmannen ollessa
lasnd. Nain turvataan kaikkien osapuol-

ten oikeus turvalliseen tydymparistoon.

Vaikka kohde olisikin syyllistynyt rikoksen
tunnusmerkiston tayttavaan tekoon, ja hanella
todettaisiin mielenterveyteen liittyvia ongelmia,
han ei todennakdisesti tule jattamaan opiskelija-
yhteis6d, vaan yleensa haluaa jatkaa opiskelua.
Mikali kohde jatkaa opintojaan tai pian ta-
pahtuman jdlkeen palaa takaisin, korkea-
koulun on syyta varautua tilanteeseen.
Esimerkiksi mahdolliset kohtaamiset ilmoit-
tajan ja kohteen vélilla on opetusteknisesti
jarjestettédva mahdollisimman vahaisiksi.
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Poliisille tehtdvat ilmoitukset:

* Varmistu, etta organisaatiossasi on rikosil-
moituksen tekoon valtuutettu henkild, ja ettd
ilmoitus tehdaan aina uhkauksen jalkeen.
Huomaa, ettd ilmoituksen voi tehda myos
asianomistaja tai asian tietoonsa saanut.

o Lahestymiskielto voi olla ainoa jaljel-
le jéava keino, jos uhkaava toimin-
ta jatkuu puuttumisenkin jalkeen.

Arkeen paluun mahdollistaminen

Turvaryhma maarittelee sopivat henkilét huoleh-
timaan tilanteen rauhoittamisesta, mahdollisen
jalkihoidon jarjestamisestd, tydnohjauksesta ja uhan
aiheuttaneen kohteen arkeen palautumisesta.

Miten toimia uhkaajan kanssa

* Mahdolliset askeleet harkinnan jalkeen:

* Onko turvallista tai yleensékaan mahdollista
jarjestaa tapaaminen uhkauksen esittaneen
henkilon kanssa (jos tekija varmuudella tun-
nistettu ja kuuluu korkeakouluyhteis66n)?

» Millaisia mahdollisia seurauksia tapaamisesta olisi?

e Usein laittomien uhkausten takana on yksil6,
joka karsii vakavista mielenterveyden ongelmis-
ta. Talloin on etukdteen varauduttava siihen,
ettd paikalla on mielenterveyden ja/tai tervey-
denhoidon edustaja, jolla on vaadittava kompe-
tenssi henkilon terveydentilan arvioimiseen.

Tapaamisen jarjestamisessa kohdehenkilon
oikeudenmukainen kohtelu edellyttad, etta:
» tapaamisen luonne on selvitet-
ty kohteelle ennakkoon
» kohteelle on mahdollistettu tu-
kihenkilo tapaamiseen
» jos kohde ei itse kykene jarjestamaan tu-
kihenkil6a, korkeakoulu voi nimeta sen
¢ tapaamisen fokus on kohteen kokonaistilan
arvioinnissa; jatkotoimista paattaa aina tervey-
denhuollon tai mielenterveystydn ammattilainen

» lasna tapaamisessa on henkil6 tai henkil6ita,
joilla on side kohteeseen (esim. tutoropettaja)

» korkeakoulun johto on edustettuna

« tilaisuus ei ole kuulustelu.

Tilaisuuden tavoitetta ja vaikutusta on harkittava
tarkoin ennen kuin se paatetdan jarjestaa. Tilaisuu-
den jarjestamisen hyddyn on oltava selvasti suurempi
kuin tapaamisesta aiheutuvan uhan. Paatoksen
tapaamisen jarjestamisesta on oltava yksimielinen,
ja ehdoton vaade toteutumisen puolesta on, etta ter-
veydenhuollon tai mielenterveyspuolen osaaja arvioi
tapaamisen hyddylliseksi. Tilaisuuden tavoitteena on,
ettd uhkaajaa voidaan vield auttaa, eika etta hanelle
mahdollistetaan tapaamisen jdlkeen tuhoisiin seura-
uksiin tahtddvan suunnitelman taytantéonpano.
Tarkeintd tapaamisessa on tiedostaa, etta vastas-
sa on suurella todennakdisyydella vaikeasti mielenter-
veysongelmainen yksilo, joka hakeakseen apua toimii
harkitsemattomasti tai pyrkii toteuttamaan vihaan
perustuvaa suunnitelmaa. Haasteellisin tilanne on jal-
kimmaisessa tapauksessa, jolloin yksild on ilmeisesti
vaille sairaudentuntoa ja kyvyton yhteistydohon. Tassa
kohtaa on hyva muistaa, etta kaikista uhkaajista ei
koskaan ole vakivaltaan paatyvan teon toteuttajaksi.
Puuttumattomuus voi kuitenkin olla kohtalokasta.

Tapaamisessa:
o Tilaisuuden kulku kdydaan paaosiltaan
lapi ja osallistujien roolit varmistetaan.
¢ Tilanteen luonne huomioidaan: ei ole tarkoi-
tus ajaa kuultavaa tilanteeseen, jossa hén
kokee tulleensa nurkkaan ajetuksi; tavoit-
teena on saavuttaa kuultavan luottamus.
» Kokouksen kohtuullinen kestoaika on 1—2 tuntia.
» Mikdli kyse on ilmeisen mielenterveysongelmaises-
ta henkildsta, terveystoimen yhteyshenkilon kans-
sa on etukdteen sovittava avun jdrjestymisesta.
» Kohde toivotetaan tervetulleek-
si, osallistujat esitellaan.
* Vetdja kertoo tapaamisen pelisaannot: osa-
puolilta edellytetdan asiallista kaytosta — ei
syyttelyd, uhkailua tai aggressiivista kaytosta.



¢ \etdja kertoo, miksi tapaaminen on jar-
jestetty ja mita tapauksesta tiedetaan.

e Muut osallistujat tdydentavat ve-
tajaa tarpeen mukaan.

» Vetdja kertoo, etta tavoitteena on selvittdaa
tapahtumien kulkua, syita ja seurauksia.

¢ Kuultavalle on annettava jatkuva mahdolli-
suus mielipiteeseen, kommentointiin ja ratkai-
sun I0ytdmiseen tdhtaavaan keskusteluun.

» Kokouksen vetdja paattaa keskustelun,
kun faktat on esitetty, niistd on kayty kes-
kustelua ja on johtopddtoksen aika.

¢ Kuulemistapaamisen tavoitteena on 16ytaa
ratkaisu, jolla ei-toivottu kdyttaytyminen saa-
taisiin loppumaan. On muistettava, ettd Kau-
hajoen tapahtumat poliisiasemalla osoittivat
todellisen tekijan niin taitavaksi suunnitelman-
sa salaajaksi, ettei turvallisuuden tunteeseen
voi vastaavissa tapauksissa tuudittautua.

» Uhkauksen ilmaisu ei koskaan voi paatya
siihen, ettad todetaan kaiken olevan hyvin.
Uhkaus vaatii aina jatkotoimenpiteita.

¢ Kohteelle esitetaan ehdotus jatkotoimenpiteista.

* Opiskelijaa ei voida pakottaa tapaamaan turvaryh-
maa. Viranomaiset harkitsevat, onko syyta ryhtya
muihin toimenpiteisiin, jos kohdetta ei tavoiteta.

Peraton ilmoitus

Internet mahdollistaa seka vilpittdéman ettd vahem-
man vilpittdman toiminnan. Arvioitaessa lausuttua,
kirjoitettua tai toisin ilmaistua uhkausta, ei voida
valttya mahdollisuudelta, ettd ilmoittaja toimii vaarilla
henkilttiedoilla. Ajattelemattomuudesta tai kiusante-
osta saatetaan valheellisesti ilmoittaa tekijaksi joku
muu. Esimerkiksi toisen omistaman tietokoneen val-
jastaminen luvatta omaan kayttdon saa ip-yhteyden
omistajan ndyttamaan syylliselta.

Huomioi seuraavat tekijat:

* Mikali ilmoitus osoittautuu perattdmaksi ja tavoit-
teena on ollut aiheuttaa kohteelle vahinkoa, voi
ilmoituksen kohde tehda asiasta rikosilmoituksen.

» Jos tieto asiasta ja ilkivallan kohteen nimi
on mennyt yleiseen tietoon, on kaikin tavoin
pyrittdva oikaisemaan asia julkisesti ilkival-
lan kohteen ndkemyksia kunnioittaen.

* Kun huoli ilmoitetaan henkilékohtaisesti, on kiu-
santeon ja ilkivallan todenndkdisyys erittdin pieni.
Taman riskin toteutumista voidaan entisestaan
pienentda tilanteessa, jossa ilmoittaja kohdataan.

e Kun huoli ilmoitetaan nimettémana esimer-
kiksi kirjeelld tai netin valitykselld, kasvaa
kiusanteon mahdollisuus. (RL 9 § kunnian-
loukkaus, RL 10 § perdttn vaarailmoitus)

o Kaikki nimettdomatkin ilmoitukset on tar-
kistettava ja niihin reagoitava, mut-
ta erityista harkintaa kayttaen.

¢ Nimettdmana jatetyn viestin sisaltéon on
suhtauduttava kuten henkilokohtaises-
tikin lausuttuun: toimenpiteiden on ol-
tava ilmoituksen sisallon mukaisia.

» Asiassa konsultoidaan yhteyspoliisia.

Jos kohtaaminen menee odotusten vastaisesti

Jokainen korkeakoulussa tydskenteleva voi joutua ti-
lanteeseen, jossa toisen henkilén kohtaamisessa kaik-
ki ei mene toivotun mukaisesti. Naihin tilanteisiin ei
voi laatia yksityiskohtaista mallia, vaan pikemminkin
painottaa, ettad seuraavat tekijat tulisivat huomioiduk-
si esimerkiksi haasteellisiksi tiedettyjen henkildiden
tapaamiseen varauduttaessa.

Al3 koskaan tapaa kohdetta yksin, jos etukéteis-
tieto antaa vahankaan tietoa siita, ettd tapaami-
seen liittyy uhkatekijoité (tapaamisen tavoite ei ole
kohteelle mieleinen, kohde on hankala tai kummatkin
tekijat yhdessa).

Mikali kohdattava tapaamisen aikana kayttay-
tyy suullisesti tai fyysisesti aggressiivisesti, minka
seurauksena on syyta epailla hdanen olevan vaaraksi

Asipyyapji)puuzy ‘ A



46

omalle tai muiden hengelle ja terveydelle esittaen

suoraa uhkaa henkila tai tiettya instituutiota vas-

taan, on huomioitava seuraavat:

» Kohdattavaa voidaan pitaa kiinni, kun-
nes poliisi saapuu paikalle.

¢ Kiinnipitamisessa ei saa kayttaa enem-
paa voimaa kuin on kohtuullista tilan-
teen ja olosuhteet huomioiden.

» Mikali henkiloa ei pystyta tai haluta pitda
kiinni, on tapahtumasta ilmoitettava kii-
reellisyydesta riippuen suoraan hatakes-
kukseen tai viranomaisyhdyshenkilgille.

* Huomioi, etta ylla esitetyt ovat vain suun-
taa antavia ohjeita. Tilanteen lukemi-
nen ja mahdollinen yli- tai alireagointi
on aina paikalla olevien vastuulla.

Pelastussuunnittelun tarkoituksena on onnettomuuk-
sien ennaltaehkaisy. Pelastussuunnittelulla luodaan
toimintamallit, joiden avulla onnettomuudet voidaan
ehkaistd ja tapahtuneissa onnettomuuksissa minimoi-
da vahingot. Pelastussuunnittelussa valmistaudutaan
my0os tahallisiin tekoihin.

Sisdasiainministerion oppilaitostyéryhman
suositukset ovat suurelta osin sovellettavissa myos
korkeakouluihin, joten suosittelemme niiden liitta-
mista osaksi korkeakoulujen turvallisuussuunnitte-
lua. Tyéryhman loppuraportti on tdman kasikirjan
internetsivuilla.

Pelastuslaitoksen kanssa yhteisty6hon

Ensimmainen askel pelastussuunnittelussa kannattaa
ottaa kohti paikallista pelastuslaitoksen riskienhallin-
taosastoa (palotarkastajat), ja pyytda pelastuslaitosta
nimedamaan korkeakoululle yhteyshenkild varahen-
kildineen. Kun sama henkild palvelee pelastustur-
vallisuuteen liittyvissa asioissa, taataan onnistuneen

yhteistydn mahdollisuus. Hyvaan yhteistydohon
kuuluu keskindinen sopimus saanndllisista tapaami-
sista, jolloin yhteyshenkilon kanssa kdydaan lapi ja
paivitetaan tarpeelliset turvallisuuteen liittyvat asiat
pelastussuunnitelmasta lahtien. Riittdva tapaamiskay-
tantd on noin kerran vuodessa tapahtuva, esimerkiksi
palotarkastuksen yhteydessa sovittava yhteistyota-
paaminen. Yhteyshenkiloksi nimetty pelastusalan
asiantuntija voi olla my6s kutsuttuna jasenena aiem-
min kuvatussa (kts. 2.7) korkeakoulun turvaryhmassa
osallistuen sen toimintaan, kun ryhmassa tarvitaan
pelastuslaitoksen asiantuntemusta.
Pelastussuunnittelu on yksi korkeakoulun tur-
vallisuussuunnittelukokonaisuuden tukipilareista,
mika tarkoittaa korkeakouluyhteison tasolla yhdessa
tyostettya pelastussuunnitelmaa. Keskeisin teema
suunnitelmassa on omatoiminen onnettomuuksien
ennaltaehkaisy seka toiminta onnettomuustilanteissa.
Pelastussuunnittelu on onnistunutta, kun se nivoutuu
saumattomasti yhteen korkeakoulun turvallisuus-
suunnittelun kokonaisuuden kanssa. Suunnittelussa
on tarkeda huomioida sen ennaltaehkaiseva luonne
ja yhteys rikostorjuntaan. Esimerkiksi tuhopolttojen
ehkaisy on onnettomuuksien ennaltaehkaisya, joka
niveltyy osaksi kokonaisturvallisuussuunnittelua.
Pelastussuunnitelman sisalto voidaan sisallyt-
taa osaksi korkeakoulun turvallisuussuunnittelun
sisdltévaa turvallisuuskasikirjaa, jonka ei tarvitse olla
kokonaisuudessaan julkinen tai sellaisenaan kaikkien
kiinteistdssa asioivien nahtavilld, eika voikaan. Siita
erotettujen korkeakouluyhteison jasenille tai vieraili-
joille tarkoitettujen hatatilanteiden toimintaohjeiden
on kuitenkin oltava vapaasti ndhtavilla.
Korkeakoulujen laatimat lakisaateiset pelastus-
suunnitelmat tulivat pakollisiksi vuonna 2004. Aikai-
sempien vuosien perusteella on syntynyt kuva, etta
maarallisesti suunnitelmien laadinnassa on paasty
kohtuullisen hyvaan tulokseen, mutta suunnitelmi-
en todellinen tarkoitus on jaanyt monelta laatijalta
ymmartamatta. Yleisesti puute on ollut se, etta
suunnitelmia on laadittu seka viranomaista varten
ettd lain vaatimuksen tayttamiseksi, jolloin todellinen
tavoite korkeakouluyhteison turvallisuuden tyokaluna
on jaanyt vajaaksi. Tallgin tavoitteena ei ole ollut



turvallisuuden edistéminen ja yllapito, vaikka pelas-
tussuunnitelman laatimisvelvoitteen perimmaisena
tarkoituksena onkin ollut kannustaa organisaatioita
omaehtoiseen turvallisuussuunnitteluun, eika pelkas-
tdan laatia asiakirjoja.

Hyvin laadittu pelastussuunnitelma toimii parhaim-
millaan korkeakoulun turvallisuuden kasikirjana tai
osana sitd. Sen avulla on helppo péivittaa ja yllapitaa
turvallisuutta korkeakouluyhteisdssa. Se toimii yhtei-
sonsa turvallisuusoppaana ja turvallisuussuunnittelun
apuvalineena.

Panostamalla pelastussuunnitelman laadintaan
korkeakoulu voi varmistua myos jarjestelmallisen
riskikartoituksen ja riskeihin varautumisen onnistu-
misesta ja suunnitelmallisuudesta. Hyvin laadittu,
kohteeseensa jalkautettu pelastussuunnitelma on
seka muistikirja ettd opas. Sen avulla on helppo
yllapitda turvallisuutta. Se antaa myos kayttajalleen
oikean toimintamallin onnettomuustilanteessa (tai
sen uhatessa).

Pelastussuunnitelma asiakirjana ei ole itsetarkoi-
tus. Varautumisen ja pelastautumisen toimintaohjeet
on hyva pitaa paivittaisissa tyo- ja toimintaohjeissa.
Tarkeintd on, etta henkildkunta ja opiskelijat on
ohjeistettu toimimaan seka ennaltaehkaisevasti etta
akuutissa kriisitilanteessa. Varautumisen ja pelastau-
tumisen ohjeistaminen osana muuta toimintaa on
tehokasta ja erillisia toimintaohjeita varmempaa.

Pelastussuunnitelman
sisalto ja rakenne

Pelastussuunnitelmasta ei ole olemassa yhta ja oike-
aa mallia. Lain maarayksissa sivutaan asioita, joihin
on kiinnitettava huomiota suunnitelman laadinnassa
ja sisallossd. Minimissaan pelastussuunnitelmassa on
oltava kaytyna lapi seuraavat asiat:
 riskien arviointiin perustuvat johto-

paatokset eli riskien kuvaukset

» selostukset rakennuksen ja toiminnassa kay-
tettavien tilojen turvallisuusjarjestelyista

» selvitykset tilojen kayttdjille annettavis-
ta ohjeista onnettomuuksien ehkaisemi-
seksi ja hatatilanteissa toimimiseksi.

Tassa luvussa kuvataan pelastussuunnitelmaan
sisallytettavat asiat.

Yleiskuvaus ja yhteystiedot

Yleiskuvauksessa kerrotaan yleistiedot korkeakoulun
organisaatiosta ja tiloista. Seuraavien asioiden on
ilmettava:
¢ korkeakoulun osoitetiedot
» kiinteistonhuollon tiedot
* isannditsija
* vakuutusyhtio
» turvallisuushenkildstd ja koulun
johto yhteystietoineen
» pelastuslaitoksen yhteyshenkild (ja
varahenkil®) yhteystietoineen.

Myo0s seuraavia asioita on kasiteltava:

» Tilojen kuvaus: lyhyet kuvaukset rakennuksista
pinta-aloineen ja kerroslukuineen. Tarkemmin
rakennukset ja tilat kuvataan kartat-osiossa.

« Tiloissa oleskelevien henkildiden maara: jos
tiloissa on toimintaa muulloinkin kuin pai-
vasaikaan, on hyva kuvata arvioitu henki-
|6lukumaara vuorokauden eri aikoina.

» Kokoontumistilojen suurimmat sallitut
henkildmaarat: ruokailutilojen, audito-
rioiden ja vastaavien paikkaluvut.

» Jos kiinteistdissa on erityisen riskialtista toi-
mintaa (esimerkiksi suuririskisia laboratorioi-
ta) ne mainitaan erikseen tdssa osiossa.

e Pelastussuunnitelman viimeisin paivitys-
ajankohta ja maininta tarkistusvalista.

¢ Suunnitelman yllapidosta vastaa-
van henkilén nimi ja yhteystiedot.
Suunnitelma esitelldan pelastuslaitok-
selle, josta saadaan hyvaksynta.
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Korkeakouluyhteistn toiminta-alue seka rakennukset
kuvataan pelastussuunnitelman yhteyteen piirustuksi-
na (opaskarttoina), jolloin niiden on oltava visuaali-
sesti selkeita ja helposti ymmarrettavia. Monimutkais-
ten ja yksityiskohtaisten rakennuspiirustusten sijasta
kuvien suunnittelussa ja toteutuksessa kannattaa
pitaa tavoitteena yllamainitun kaltaisia, helppolukuisia
pohjakuvia, jotka ohjaavat toimintaa.

Pelastussuunnitelmaan liitetadan myos selked
asemapiirustus koko alueesta ja opaskartat alueen eri
rakennuksista. Kohteissa, joissa on useampia kerrok-
sia, tehdaan jokaisesta kerroksesta oma opaskarttan-
sa. Karttoja sijoitetaan eri tyopisteisiin ja rakennuk-
siin siten, etta tiloissa oleskelevat voivat normaalin
opaskayton lisdksi tarkistaa niistd pelastautumiseen
liittyvat reitit, alkusammuttimien ja ensiapuvalineiden
paikat seka muut turvallisuuteen liittyvat asiat.

Pelastussuunnitelma esitetdan pelastusviranomai-
sille palotarkastusten yhteydessa. Samalla toimite-
taan yhteenveto (my06s poliisille), joka sisaltaa vahin-
taan kohteen yleiskuvaus- ja yhteystiedot —osion ylla
mainittujen viranomaisten omia kohdekortteja varten.
Lisaksi pelastuslaitokselle ja poliisille toimitetaan
kohdekorttia varten asemapiirustus ja rakennuksen
kerroskuvat (mielelldaén sdhkdisessa muodossa).
Viranomainen voi merkita kohdekortteihin sellaista,
joka ei ole tarkoitettu yleisesti ndhtavaksi.

Opaskarttojen sijoittelu ja paivitys:

¢ Opaskarttoja sijoitetaan kaikille sisaantulo-oville ja
eri kerroksiin. Ulkoalueiden tarkeimmille paareiteil-
le asennetaan koko aluetta kuvaavat opaskartat.

e Opetustiloihin asennetaan kartat, joissa
on kuvattuna nopeimmat reitit ulos raken-
nuksesta (oltava ainakin kaksi eri poistu-
misreittid). Karttoihin merkitéan myés mai-
ninta kokoontumispaikan sijainnista.

» Opaskarttojen esillepanossa tarkeinta on
mahdollistaa katsojalle selked ymmarrys
siitd, missa kohtaa han kulloinkin on.

» Mikali kiinteistdssa on automaattinen paloilmoi-
tin, savunpoistojarjestelma tai muita pelastus-
toimintaa helpottavia laitteita, on varmistettava

niihin kuuluvien keskuskojeen yhteyteen si-
joitettujen paikantamiskaavioiden ja opas-
karttojen ajantasaisuus sekd yhdenmukaisuus
kiinteiston muiden opaskarttojen kanssa.

» Turvallisuudesta vastaava johto vastaa, etta
kaikki kiinteiston opaskartat paivitetddn saan-
néllisesti. Jo karttojen suunnitteluvaiheessa
on hyva huomioida mahdollisuus ja vaati-
mus karttojen paivittamiseksi tarvittaessa.

Yleiset alueen opaskartat (sijoitetaan

ulkoalueen sisadntuloreiteille):

» rakennukset selkedsti nimettyind tai numeroituina

» pelastustiet

* ajotiet

¢ kokoontumispaikka tai -paikat (jos jossain muualla
kuin omalla alueella: maininta ja opastusnuoli).

Yleiset rakennusten opaskartat (kerroskuvat):
o uloskaytavat (normaalit ovet ja kul-
kureitit) ja hatapoistumistiet
e alkusammutusvélineiden sijainnit
» ensiapuvalineiden sijainti
» sahkokeskus ja veden sulku
* vaestdnsuoja, jos on.

Pelastuslaitokselle ja poliisille
toimitettavat alueen kartat
(asemapiirros, ei julkiseen jakoon):
» rakennukset selkedsti nimettyina tai numeroituina
» pelastustiet ja ajotiet
* automaattisen paloilmoitti-
men keskuskojeen paikka
» savunpoiston laukaisupaikat
« ilmanvaihdon pysaytys
« putkilukon paikka, jos on
» Kkiinteistotietosdilon paikka
¢ sisadnkdynnit ja varauloskdynnit
» kokoontumispaikka tai —paikat (jos jossain muual-
la kuin omalla alueella: maininta ja opastusnuoli)
* mahdolliset alueella olevat palo-
postit ja seinapalopostit
¢ talotikkaat



» mahdolliset kuivanousut ja sprinklerisyotot
« tilat, jossa erityistoimintaa (labo-

ratoriot, kaasuvarastot jne.)
» sahkopaakeskus, veden paasulku.

Pelastuslaitokselle ja poliisille toimitettavat
kerroskartat (ei julkiseen jakoon):
e kuulutushuone, jos on kiinteistdssa
¢ uloskaynnit ja varauloskaynnit (pelas-
tuslaitos voi niiden perusteella merki-
té omat taktiset sissdnmenoreittinsa)
o alkusammutusvalineiden paikat.

Pelastussuunnitelman tdssa osassa arvioidaan kor-
keakoulun toimintaan ja tiloihin liittyvia onnettomuus-
riskeja. Riskien todenndkdisyytta voidaan arvioida
erilaisten laskentamallien avulla. Yleensa riittaa
systemaattinen tarkastelu, jossa mietitdan erilaisia
mahdollisia onnettomuuksia ja niiden todennakdisyyt-
ta. Lopulta tehdaan paatos siita, mihin riskeihin on
varauduttava ja miten. Pelastussuunnitelmaan riittaa
luettelo asioista, joiden arvioidaan olevan riskialttiita.
Esimerkiksi: jokin osa toimintaa aiheuttaa erityisen
tulipalon riskin tai tietyssa toimintapisteessa on erityi-
nen loukkaantumisriski.

Korkeakoulun henkiléturvallisuusriskien

arvioinnissa on huomioitava

ainakin seuraavat asiat:

¢ tulipalo ja muut onnettomuudet, kuten rakennus-
palo, tuhopoltot, laitteiden syttyminen tai rajahdys

 vakivallan tai tuhotydn uhka ulkoa tai sisalta

¢ sairaskohtaus

o tapaturmat, kuten putoaminen ja liukas-
tuminen; tyOpisteissa tapahtuvat onnet-
tomuudet (esimerkiksi keittitssa)

o ulkoinen uhka, kuten sateilyonnetto-
muus tai ulkoa sisélle paassyt savu, joka
edellyttaa sisdlle suojautumista

» Kkiinteistévahinko, kuten vesivahinko, sah-
kon katkeaminen tai hissin toimintahairio.

Varautuminen onnettomuuksiin

Pelastussuunnitelman tassa osiossa kerrotaan, miten
korkeakoulussa varaudutaan riskeihin eli ennaltaeh-
kaistdan vahinkoja ja rajoitetaan onnettomuuksien
seurauksia. Siinad voidaan luetteloida riskien arvioinnin
perusteella todennetut riskit ja selvittda kunkin koh-
dalle vaadittavat toimenpiteet niiden ehkaisemiseksi.

Tassa kuvataan myos lyhyesti kiinteistossa olevat
paloturvallisuuslaitteet toimintaperiaatteineen seka
huoltovastuuhenkil6t ja huolto-ohjelmat. Pelastus-
suunnitelmasta voi kuka tahansa korkeakouluyhteisdn
jasenista tarkistaa, millaisia laitteita tilassa on, kuka
vastaa niiden huollosta ja millainen huolto- tai tarkas-
tusvali kunkin laitteen suhteen on madaritelty.

Tulipalojen ennaltaehkaisy

Tassa pelastussuunnitelman osiossa kerrotaan, miten
palojen syttymistd estetdan ja kuinka vahinkojen mi-
nimoimiseen palotilanteessa varaudutaan. Seuraavat
seikat on huomioitava:
« paloturvallisuuslaitteiden kayttd- ja huolto-
periaatteet (esim. kuinka usein laitteiden
kunto tarkastetaan ja kuka niista vastaa)
» jateastioiden sijoittelu ja jatteiden kasittely
» tupakointipaikat
» tulitdiden toteuttaminen ja avotulen kayttd
» tuhopolttojen torjuntaohjeet
» omatoimisen palotarkastuksen ohje.

Palotekniset laitteistot:

¢ jos kiinteistossa on automaattinen paloilmoi-
tin-, sprinkleri- tai savunpoistojdrjestelma,
automaattisia palo-ovia tai muita paloteknisia
laitteistoja, on niiden toimintaperiaatteis-
ta oltava lyhyet kuvaukset selostuksineen

» laitteistojen kayttokeskusten sijainnit

 laitteistojen huoltovastuu

o kayttokeskusten sijainnit on merkitta-
va tilojen ja alueen opaskarttoihin.
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Alkusammutuskalusto:

¢ kaluston maéra ja sijoittelu (mer-
kitadn opaskarttoihin)

¢ selostukset eri alkusammutusva-
lineiden kayttokohteista

¢ huoltovastuut.

Ensiapuvalmius

Pelastussuunnitelmassa kuvataan toimet ensiavun
jarjestamiseksi korkeakoulussa. Ty6turvallisuuslaki
(738/2002) madraa, etta tyopaikalla tai sen valitto-
massa laheisyydessd, ottaen huomioon tyopaikan laa-
juuden ja sijainnin, tyontekijoiden lukumaaran seka
tyon luonteen ja muut tydolosuhteet, on sopivissa ja
selvasti merkityissa kohdissa oltava saatavilla riittava
maara asianmukaisia ensiapuvalineita. Lisdksi kor-
keakouluissa on suunniteltava omaan organisaatioon
sopivat toimintaochjeet ensiapua vaativiin tilanteisiin
(esimerkiksi mahdolliset ensiapuryhmét) ja huomioida
ensiaputilanteet korkeakoulun kriisitiedotussuunnitel-
missa ja -ohjeissa.

Ensiapujarjestelyt:

+ Korkeakouluyhteison jasenien saatavilla on
oltava ensiapukaappia, -laukkua tai -valineita
varten osoitettu lukittava laatikko, jonka sisal-
t6 on tydterveyshuollon ohjeiden mukainen.
Ensiapukaapin tai vastaavan sisallésta on
oltava luettelo valineiston sailytyspaikassa.

+ Ensiapuvalineet sailytetaan paikassa, jos-
ta niiden saatavuus on aina taattu.

+ Toimipistekohtaisesti nimetaan henki-

10, jonka tehtava on tarkastaa ja tay-
dentda valineet kuukausittain.

» Ensiapupakkausten kdyttamattomat si-
sallét uusitaan viiden vuoden valein.

+ Tarkastusajankohdat kirjataan valineis-
ton sijoituspaikassa olevaan listaan.

- Ensiavusta vastaava henkild huolehtii siita,
etté henkil6kuntaan kuuluvat ovat selvil-

1 tapaturman tai akillisen sairaskohtauk-
sen varalle laadituista toimintaohjeista.

+ Jos korkeakoulussa on koulutettua ensiapuhen-
kiléstoa tai esimerkiksi ensiapuryhma, pelas-
tussuunnitelmaan kirjataan luettelo henkildista
ja halyttamisohjeet. Halyttdmisohjeita ja muita
toimintaohjeita sijoitetaan eri toimipisteisiin,
esimerkiksi ensiapuvélineiden sijoituspaikalle.

Vaaralliset aineet

Jos korkeakoulussa sdilytetaan tai kasitelldan vaaralli-
siksi luokiteltuja aineita, kirjataan selvitykset aineista
ja niiden kaytosta pelastussuunnitelman tahan osi-
oon. Muistettavat asiat:

» Kayttoturvallisuustiedotteet sijoitetaan jokaisen
vaaralliseksi luokitellun aineen kasittelypaikalle.

» Toimintaohjeet vaarallisten aineiden aiheutta-
mien hatatilanteita varten sijoitetaan nakyville
niin, ettd ne ovat nopeasti saatavilla myos
kyseisten aineiden kasittely- ja varastotiloissa.

» Toimintaohjeet kaytdssa olevien vaarallisten ainei-
den tai kemikaalien iho- tai hengitystiealtistuksen
johdosta tapahtuville toimenpiteille. Ohjeet sijoi-
tetaan nakyville niin, etta ne ovat saatavilla myds
kyseisten aineiden kasittely- ja varastotiloissa.

* Ohjeet ympdriston suojelemiseksi vaarallisten
aineiden kasittelyssa sijoitetaan nakyville niin,
ettd ne ovat saatavilla tarpeen vaatiessa.

Toimintaohjeet

Pelastussuunnitelmaan siséltyy toimintaohjeet ainakin
tiettyjen alla lueteltavien tapausten varalle. Ohjeiden
on oltava selkeitd ja nopeasti omaksuttavia. Kopioita
on sijoitettava nakyville paikoille korkeakoulun
tiloihin.

Toimintaohjeet on annettava

ainakin naihin tapauksiin:

e avun halyttdminen onnettomuus-
tilanteessa tai sen uhatessa

¢ hatdensiapuohjeet



» hatapoistumisohjeet ja kokoontumis-
paikkojen seka suojatilojen sijainti

» toiminta automaattisen palohalytyksen yhtey-
dessa (jos kiinteistossa on ennakkohalytyksen
antava laitteisto, toimintaohjeet sen halyttaessa)

¢ alkusammutusohje

» toimintaohje sahkokatkon, vesivuodon tai
muun kiinteistévahingon yhteydessa (tahan
ohjeeseen on hyva sisdllyttaa yhteystiedot
huoltohenkiléstdn halyttémista varten)

» toiminta- ja suojautumisohje vaarallisten
aineiden tai sateilyonnettomuuksien varalle

» jos kiinteistdssa on vaestdnsuoja, ohjeet
sen kdyttda varten ja tiedot henkildistd, jot-
ka on koulutettu vaestdnsuojan hoitajiksi

 sisdlle suojautuminen uhkaavassa tilanteessa.

Turvallisuuskoulutukset
ja poistumisharjoittelun
ohjeistaminen

Pelastussuunnitelman tassa osiossa keskitytaan
siihen, miten korkeakouluyhteison jasenten turvalli-
suusosaamista pidetaan ylla ja kartutetaan. Koulutuk-

sen jarjestdminen ldhtee paitsi todetusta tarpeesta,
my0s ajankohtaisista, muuttuvista olosuhteista.
Onnistunut koulutus vastaa kentdn tarpeisiin ja pyrkii
herattamaan kuulijan mielenkiinnon teemaa kohtaan.
Yloskirjattavia asioita ovat koulutuksen rakenne,
keskeiset sisall6t ja palautteista saatu lisdainformaa-
tio. Parhaimmillaan turvallisuuskoulutus on jatkuvaa
toimintaa yha turvallisemman toimintaympariston
luomiseksi. Organisaatiot voivat suunnitella erilaisia
koulutuskokonaisuuksia paitsi suljettuihin ja perintei-
siin oppimisymparistdihin, myos erityisesti avoimiin
ymparistoihin. Talléin esimerkiksi verkko-oppimis-
alusta voi tarjota oppijalle mielenkiintoisen matkan
aikaan ja paikkaan sitomatta.

Koulutuskirjanpito

Turvallisuuskoulutuksesta vastaavan henkilén tehtava
on vastata turvallisuusasioiden jalkauttamisesta ja
perehdyttamisesta korkeakouluyhteison jasenille.
Pidetyt koulutukset ja osallistujat on hyva kirjata
pelastussuunnitelman yhteydessa olevaan erilliseen
taulukkoon. On tarkeda suunnitella erityisryhmien
perehdytys niin, ettd kaikki osaavat toimia esimerkiksi
akuutissa kriisitilanteessa oikein. Erityisryhmia ovat

Esimerkki turvallisuuskoulutuksen sisdltdjen ja toteutuksen suunnittelusta

Koulutuksen aihe Osallistujat | Maaravali Toteutus Vastuu
Ensiapukoulutus Kaikki 2 vuoden vdlein Oma koulutus EA-ryhmanjohtaja
Alkusammutusharjoitus | Kaikki 2 vuoden vdlein Ostopalveluna Turvallisuuspaallikkd
Turvallisuusoppitunti ja | Kaikki Kerran vuodessa Oma koulutus Turvallisuuspaallikkd
poistumisharjoitus alkusyksylla, uudet

opiskelijat
Perusasioiden kertaus Osastoittain | Kerran puolessa Oma koulutus Vastuuopettajat
ja ajankohtaiset vuodessa
turvallisuusasiat
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kansainvaliset, ei-suomenkieliset korkeakouluyhteisdn
jasenet, vierailevat luennoitsijat ja esimerkiksi liilkun-
tarajoitteiset jasenet tietyissa tilanteissa.

Koulutusten jarjestamisen vastuuhenkilon on tilas-
toitava mukana olleiden maara ja keskeiset sisallct.
Perussaanto on, etta korkeakouluyhteisén jasenille on
jarjestettava turvallisuuskoulutusta vahintaan kerran
vuodessa. Samoin yhteison jasenille on mahdollistet-
tava tutustuminen pelastussuunnitelmaan niin, ettd
jokainen pystyy sisdistamaan itseaan koskevat asiat.
Tassa kohtaa tarvittavat mahdolliset kaannokset on
huomioitava jo suunnitelman laadintaprosessissa.

Tarkistuslista korkeakoulun

pelastussuunnittelua varten:

¢ vastuuhenkildiden nimedminen

e vastaava pelastussuunnittelun kaytan-
non toteuttamiselle, laadinnalle ja pe-
lastussuunnitelman yllapidolle

» vastaava korkeakouluyhteison jasen-
ten turvallisuuskoulutukselle

e viranomaisyhteyshenkild

» pelastuslaitokselta on selvitettava korkeakoulun
yhteyshenkilon yhteystiedot ja aloitettava yhteis-
ty6 niin varhaisessa vaiheessa kuin mahdollista

» yhteys poliisin yhdyshenkil6én; muu turvallisuus-
suunnittelu liitettava pelastussuunnitteluun

e riskien kartoitus

« tulipalo ja muut onnettomuudet: esim. rakennus-
palo, tuhopoltot, laitteiden syttyminen ja rajahdys

» vakivallan tai tuhotyon uhka, ulkoa tai sisalta

e sairaskohtaus

» tapaturmat: putoaminen, liukastuminen;
tyopisteissa tapahtuvat: esim. keittidtilat;

» ulkoinen uhka: sateilyonnettomuus; savua ulkoa
sisdlle (voi edellyttaa sisélle suojautumista)

» Kkiinteistévahinko: vesivahinko, sahkdn
katkeaminen, hissin toimintahairi

¢ ennaltaehkaisy, eli toimet kuvattu-
jen riskien pienentamiseksi

e poistumisturvallisuus

¢ paloturvallisuuslaitteet

e alkusammutusvalineet

* ensiapuvalineet

» koneiden ja laitteiden kaytté- ja huolto-ohjeet

e turvallisuuskoulutus

 turvallisuuskoulutusten opetussuunnitel-
mat ja osallistuneiden tilastointijarjestelyt

» yhteiset turvallisuuskoulutukset

* poistumisharjoitukset

» henkildston turvallisuuskoulutukset

» yleiset toimintaohjeet pelastussuunnitel-
maan ja tiloihin nakyville paikoille

» hatdilmoitus

» toiminta tulipalossa

e alkusammutus

» hataensiapu

¢ sahkoétapaturma

» sisdlle suojautuminen

» henkildston toimintaohjeet

» sisdlle suojautuminen vakival-
ta- tai tuhotydn uhkatilanteessa

» hatdensiapu (onnettomuus, vaka-
va tapaturma tai sairaskohtaus)

* toiminta tulipalossa

e sdhkotapaturma

e kartat

» opaskartat ulkoalueille

» yleiset rakennusten opaskartat (kerroskuvat)

» pelastuslaitokselle ja poliisille toimitet-
tavat asemakuvat ja kerroskartat.

Kiinteistdjen rakenteellisen turvallisuuden ylldpitami-
nen tukee paivittaista turvallisuustyota. Lukitukset,
kulunvalvonta, murtohdlyttimet ja muut rakenteelli-
sen turvallisuuden fyysiset elementit eivat toimi oma-
na erillisena kokonaisuutena, vaan niiden tehtavana
on tehostaa ihmisten tekemaa turvallisuustyota.
Rakenteellisen turvallisuuden kokonaisuus on
laaja, joten sen syvaa kasittelya tarkoituksenmukai-
sempaa on esitelld useita rakenteellista turvallisuutta
kasittavia normeja, standardeja ja suosituksia. Uusin
suositus on kansallinen yritysturvallisuuskriteeri



(KATAKRTI), joka maarittelee lahtdtason tietoturvalli-
suuden osalta. Sitd voidaan soveltaa perustana myds

kokonaisturvallisuuden hallinnalle. Suositukset sisélta-

vat perustason, korotetun tason seka korkean tason
vaatimukset arkaluonteisten tietojen kasittelyyn.
Oppilaitosturvallisuustyéryhma on antanut omat
suositukset opetukseen tarkoitetuille oppilaitoksille
(ensimmadinen ja toinen aste) vakavien vakivaltati-
lanteiden varalta. Suositukset koskevat toiminnalli-
suuden liséksi koulurakennusten rakennusteknista
turvallisuutta. Suositukset sisaltavat ehdotuksen,
jonka mukaan opetusministerion ja opetushallituksen
olisi korkeakouluja ohjeistaessaan hyddynnettava
tdman kasikirjan sisdltdéad soveltuvin osin. Vastaavasti
tassa viitataan oppilaitostydryhman suosituksiin ja
suositellaan niiden kayttéa korkeakouluissa soveltu-
vin osin. Nama kaksi suosituskokonaisuutta on tehty
yhteistydssa ja laadittu toisiaan taydentaviksi.

Oppilaitosty6ryhma on esittanyt seuraavia
toimenpide-ehdotuksia (ohjeet on tassa
sovellettu korkeakouluille, ja ne ovat

osin samoja kuin jaljempéana olevat

rakenteelliset turvasuositukset):

* Pelastussuunnitelmia on tdydennettdva poliisin
laatimilla ohjeilla korkeakoulun johdon ja poliisin
avuksi uhka-arvion tekemiseen seka toimintaan
uhka- ja vaaratilanteissa. Ohjeet eivat ole julkisia.

« Kaikki korkeakoulun turvallisuusasiakirjat ja
turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat on koot-
tava korkeakoulun turvallisuuskansioon.

¢ Henkilostolle laaditaan turvallisuusopas,
joka sisaltda kaytannon ohjeet riskien ar-
viointiin ja turvallisuussuunnitteluun.

» Poliisi ja pelastustoimi ovat nimenneet kaikille
korkeakouluille yhteyshenkilét, joiden tehtdvana
on toimia edustajana korkeakoulun turvaryh-
massa ja osallistua toimintaan oman alansa
asiantuntemusta edellyttavissa asioissa.

» Korkeakoulun on laadittava suunnitel-
ma turvallisuusohjeiden jalkauttamisek-
si ja koulutuksen jarjestamiseksi.

» Henkilokunnalle on jarjestettava riit-
tava turvallisuuskoulutus.
¢ Korkeakoulun rakennustekninen turvallisuus:
=» Tilojen sisdovissa ja -seinissa olevien
ikkunoiden on oltava vaaratilantees-
sa helposti ja nopeasti peitettavis-
sa esimerkiksi kaihtimin tai verhoin.
=» Poistumisen ja sisdlle suojautumisen
varmistamiseksi perakkain olevien tilo-
jen valisiin seiniin voidaan rakentaa ovi,
jonka kautta vaaraa voidaan paeta.
=> Rakennuksen sisatilat merkitaan niin, etta
henkilékunnalla ja oppilailla on selkea
yhteinen kasitys sijainnistaan ja poistumis-
teista. Poistumisteiden opaskarttoja on oltava
sijoitettuna sisadntulo-oville ja eri kerroksiin.
¢ Kiinteistotietojen laatikon on sijaittava raken-
nuksen tuulikaapissa tai muualla padoven
laheisyydessa. Paikantamiskaavioiden ja
avainsailidjarjestelman kayttd tulee suunni-
tella ja sopia paikallisesti turvallisuushenki-
|6ston, poliisin ja pelastustoimen kesken.

Rakenteellisia turvasuosituksia
korkeakoulukiinteistoihin

Paloturvallisuus:

» Jokaisessa vanhassakin kiinteistdssa on suosi-
teltavaa olla palovaroitinjarjestelma, automaat-
tinen paloilmoitin- tai sprinklerijarjestelma.

Kuulutuslaitteisto, sisapuhelinjarjestelmd,

atk-informaatiojarjestelma:

e Halytys-/kuulutusjarjestelma on tehtava au-
kottomasti toimivaksi. Siind on oltava:
-» selkea danentoisto
-» selked helppokayttdinen kayttopaneeli
=» kayttolaite samassa tilassa kuin ka-

meravalvonnan monitorit (jos on).

e Kuulutuslaitteen on suositeltavaa olla
sellainen, etta silla voidaan kuuluttaa
erikseen rakennuksen eri tiloihin.
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Palotilanteen merkkidani on erotetta-

va muusta uhka- ja vaaratilanteesta.
Halytyksesta on kaytava ilmi kokoontumispaikalle
poistumisen tai sisdlle suojautumisen tarve.
Viestinta vaaratilanteesta on suunnitel-

tava ja tehtdva kaksisuuntaiseksi.
Pelastussuunnitelmaan on kirjattava: mita
valinetta kayttden, miten, mihin tai kelle vaara-
tilanteessa olijat valittavat tietoa tilanteestaan.

Rakennuksen sisdisen liikenteen ohjaus:

Rakennusten sisdtilat on merkittava niin, etta
henkilékunnalla ja oppilailla on selked yhteinen
kasitys siitd, missa osassa koulua he ovat ja
miten sitd nimitetddn. Rakennukseen orientoitu-
mista, paikantamista ja kulkua voidaan helpottaa
pintojen varityksella, selkeilla kerrosmerkinngilla
tai muilla merkinngilla lattioissa ja seinissa.
Turvakarttoja (opaskarttoja) on oltava sijoi-
teltuina sisdantulo-oville ja eri kerroksiin.

Poistumistiet ja pakoreitti:

Opetustiloissa on mahdollistettava toisen varatien
kayttd: esimerkiksi ensimmaisen kerroksen
ikkunoista pihalle tai ylemmistd kerroksista
mahdollisesti kattotasanteelle. Varatiend voi-
daan kayttda ikkunaa tai ovea, joka varuste-
taan kiintedlla avauspainikkeella ja merkitaan
opastein hatareitiksi. Varatie ei saa aiheuttaa
riskia paivittaiselle henkiléturvallisuudelle.
Hatapoistumisreittien havaittavuutta voi-
daan tehostaa merkitsemalla ne lat-
tiarajaan asetettavin opastein.

Sisdlle suojautumisen varmistamiseksi pe-
rakkain olevien luokkahuoneiden valisiin
seiniin voidaan rakentaa ovi, jota kautta
voidaan peraantya vaaran uhatessa kau-
emmaksi. Ovi voi toimia myds opetustilojen
toisena poistumisreittind eli varatiena.
Hatapoistumissuuntaan on paasta-

va kulkemaan ilman avaimia.

Kiinteistotietojen laatikko:

» Rakennuksen tuulikaappiin tai muualle paaoven
laheisyyteen voidaan asentaa lukittava, vahva-
rakenteinen ja huomaamaton (seinan varinen)
laatikko tai muu sail6 poliisin ja pelastushenkil-
kunnan kayttéon. Laatikossa on oltava oleelliset
tiedot ja useita kopioita kiinteiston pohjakuvista
(laminoituja). Jarjestelystd on aina sovittava pai-
kallistasolla eri turvallisuusviranomaisten kanssa,
ja laatikon sijoituksesta on informoitava poliisia ja
pelastuslaitosta. Laatikko on merkittava poliisin ja
pelastushenkiléston tuntemalla merkilla. Laatik-
ko murretaan auki tai kdytetdan mahdollisesti
kdytossa olevaan avainsaildjarjestelman avainta
(putkilukko). Jarjestely on sovittava paikallisesti.

» Mikali kiinteistdssa on automaattinen paloilmoitin,
voidaan sen keskuslaitteella olevia paikantamis-
kaavioita hyddyntaa hatatilanteessa myds poliisin
kaytossa. Paikantamiskaavioiden ja mahdollisen
putkilukkojdrjestelman kayttoé suunnitellaan ja
sovitaan paikallisesti kiinteistén turvallisuushen-
kiloston, poliisin ja pelastuslaitoksen kesken.

Piha-alue:

« Tontille johtavilla sisddntulovaylilla on oltava
tonttiopastetauluja, joista ilmenee rakennusten
sijainti, porrashuoneet, katuosoitteet, pihatiet
alueella, "olet téssa” -paikka ja halytysajo-
neuvoille soveltuvat ajovaylat (pelastustie).
Lisaksi ajovaylien mahdolliset painorajoituk-
set on merkittdva. Opastetaulut sijoitetaan
parkkipaikalle tai sisdantuloteiden varteen.

¢ Pelastustie on merkittava opastein
("Pelastustie/Raddningsvag”).

¢ Kiinteistd on varustettava valais-
tulla osoitenumeroinnilla.

Hatavaistopaikka:

Lahekkain olevat oppilaitokset tai muut sopivat ja
jatkuvasti miehitetyt tilat voidaan nimeta toistensa
hatavaistopaikoiksi. Silloin kiinteistdjen turvaorga-
nisaatioiden on etukdteen huolehdittava jarjestelyn
kaytannon toteutuksesta:



 kiinteistdjen kulkuavaimet, pohjapiir-
rustusten vaihto ja sailytyspaikat

» selked malli siitd, miten vaistopaikka haly-
tetdan valmiuteen ja otetaan kayttoon

» toimintaohjeet henkildstolle vaistdpaikassa;
huomioidaan erilaiset uhka- ja hatatilanteet

* mahdolliset tietoliikkenneyhteydet ha-
tatilanteen tietojenvaihtoa varten

» jarjestelman koulutus henkildstol-
le (pelastussuunnitelmassa).

Korkeakoulun alueella ja sen jarjestamissa tilaisuuk-
sissa toiminnan peruspilarina on lainsaadanto, joka
mahdollistaa tai tarpeen vaatiessa rajaa toimintaa.
Korkeakoulu voi yhdessa opiskelijoiden ja henkilos-
tdnsa kanssa sopia sellaisista jarjestyssaantoihin
verrattavissa olevista pelisadanndistd, joissa erilaiset
puuttumista ja muuta toimintaa selventavat ohjeet
ovat kirjoitettuina auki. Alla on esitettyna asioita,
joiden sisallyttamista mahdollisiin “yhteisen toiminnan
pelisdantéihin” voidaan harkita.

Yleista jarjestystd koskevat menettelyohjeet

Menettelytapaohjeet koskevat korkeakoulussa opis-
kelevia ja tydskentelevia henkil6ita, joilta voidaan
edellyttdd korkeakoulun madrittelemaa eettisesti
hyvaksyttévan toiminnan mukaista kaytosta. Ohjei-
den tavoitteena on viihtyisa, turvallinen ja rauhallinen
korkeakouluympadristd, jossa jokainen on vastuussa
yhteisesti sovittujen pelisaantjen noudattamisesta.

Korkeakoulun alueeseen kuuluvat opetus- ja muut
tyoskentelytilat, verkko-oppimisalustat, koulun tontti
ja tonttiin rajoittuvat katuosuudet. Korkeakouluyhtei-
son jasenen on asiallisella ja rauhallisella kayttaytymi-
sellddn pyrittdva edistamaan tydérauhaa.

Vidkivalta, kiusaaminen ja syrjinta

Jokaisella korkeakouluyhteisén jasenelld on oikeus tun-
tea olonsa turvalliseksi asioidessaan tai oleskellessaan
korkeakoulunsa tiloissa, tilaisuuksissa tai verkko-oppi-
misymparistdissa. Hanelld on myds velvollisuus edistaa
muiden yhteison jasenten turvallisuutta.

Uhkaava tai vakivaltainen kayttaytyminen ja
muiden korkeakouluyhteisdn jésenten kiusaaminen ja
syrjinta on korkeakoulussa ehdottomasti kielletty. Uh-
kailu, joka kohdistuu muihin ihmisiin tai omaisuuteen,
on kielletty. Uhkaukseen puututaan aina. Kaikkien
oppilaitosyhteison jasenten on kohdeltava toisiaan
kunnioittavasti ja oikeudenmukaisesti.

Terveys ja turvallisuus

Kenenkaan terveytta ja turvallisuutta ei saa vaaran-
taa. Vahingoista ja vahingonvaarasta on ilmoitettava
valittdmasti henkilokunnalle. Tapaturman sattuessa
jokainen on velvollinen ilmoittamaan asiasta eteen-
pain ja kykyjensa mukaisesti antamaan ensiapua ja
toimittamaan apua tarvitsevan hoitoon. Tera- ja mui-
den aseiden seka vaarallisten esineiden hallussapito
on korkeakoulun alueella ehdottomasti kielletty.

Vapaa-ajan toiminta

Korkeakoulun tiloissa tapahtuvassa vapaa-ajan toi-
minnassa on noudatettava ndita menettelytapaohjei-
ta. Jarjestava yhteisd vastaa omasta tilaisuudestaan.

Sadntojen rikkominen

Menettelytapaohjeiden rikkomisesta saattaa aiheutua
vahingonkorvausvelvollisuus. Opiskelija on velvollinen
korvaamaan korkeakoulun omaisuudelle tahallaan

tai varomattomuudesta aiheuttamansa vahingon.
Aiheutuneesta vahingosta on viipymatta ilmoitettava
henkilokunnalle.
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Akuutti kriisitilanne

Kriisi yksilon ja
yhteison silmin
Kriisi

Kriisi on kaanteen tekeva muutos (vaarallinen, tar-
ked), taitekohta, ratkaisuvaihe tai murros jonkin asian
kehityksessa.

Ladketieteellisessa mielessa sanakirja maaritte-
lee kriisin taudinkulun ka@nnekohdaksi tai akilliseksi
muutokseksi parempaan pain. Psykososiaalisessa
terapia- ja auttamistydssa ensimmaisia kasitteen
kayttdjia oli preventiivisen tyon analyysistadn tunnet-
tu psykiatri Gerard Caplan (1964). Han korosti, etta
kriisit merkitsevat ennen muuta siirtymista "korkeam-
malle” tasolle, ei paluuta aikaisempaan tilanteeseen.

Sosiaalityon luokitusraportissa Kallinen-Krakin ja
Karki esittavat: "Kriisilla tarkoitetaan karjistynytta,
yllattavaa, jarkyttavaa tai uutta tilannetta, jossa hen-
kilon aiemmat toimintamallit tai ongelmanratkaisume-
netelmat eivat enad mielekkaasti toimi. Kriisi voi olla
my0Os murros- tai vaaravaihe ihmisen elamassa.”

Kriisi on psyykkinen tila, jota leimaa tasapainot-
tomuus, sekasorto ja elaman jatkuvuuden kyseen-
alaistaminen. Traumaattinen kriisikokemus ei ole
staattinen tila, jonka alku tai varsinkaan loppu olisi
selkedsti I10ydettavissa. Traumaattisissa kriiseissa
kriisin laukaiseva tekija on useimmiten selkeasti 0soi-
tettavissa, mutta padttyminen on vaikeampi osoittaa.
(Dunder & Metteri 1998, 167)

Sosiaalityon luokitusraportissa kriisit jaotellaan
kehitysvaihekriiseihin (esim. keski-ian ja vanhuuden

kriisit), arjen kriiseihin (esim. perhemuutos, talou-
dellinen romahdus, ty6ttémyys, asunnon menetys,
paihdeongelman toteaminen) ja traumaattisiin kriisei-
hin (esim. rikoksen uhriksi joutuminen, onnettomuus,
vakava sairaus tai vammautuminen, kuolema).

Arjen kriiseihin sisaltyvalld perhemuutoksella
tarkoitetaan henkilon tai hanen omaisensa tai hanelle
laheisen ihmisen perheen koostumuksessa tai dyna-
miikassa tapahtuvien muutosten aiheuttamaa kriisia.
Perheen hajoamisesta aiheutuvaa kriisia ilmenee
esimerkiksi puolisoiden erotessa, lapsen muuttaessa
pois vanhempiensa luota tai lasten huostaanoton
yhteydessa.

Kriisityon maarittelya
Lindholm maérittelee kriisity6té seuraavasti:

”Kriisityd on lyhytkestoista, suunnitelmallista,
tavoitteellista, kokonaisvaltaista, konkreet-
tista ja valitontd auttamista, jossa otetaan
mukaan ihmisen ldhiverkosto. Alkuselvittely on
tdrkedd, samoin jatkosuunnitelmat. Kriisityo
voi sisdltdd asiakastyotd, jdlkipuintia, sosiaa-
lityotd, hoivaa, suojaa, palvelujen vdlittamis-
td.” (Lindholm 1999)

”Kriisityd on yksilon, perheen, verkoston, tyo-
yhteisén kohtaamista eldmdn pulmatilanteissa,
joissa vaaditaan erityisosaamista, tilanteen
arviointia, toimenpiteiden mddrittelyd.”
(Lindholm 1999)
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Etymologisesta nakdkulmasta kriisi merkitsee riskia ja
mahdollisuutta. Kriisitydn preventiivisyyden kannalta
tilanteen voidaan ajatella olevan vastaavanlainen.
Oikeanlainen apu oikeassa tilanteessa voi merkita
asiakkaan elamadssa mydnteista muutosta ja paran-
tunutta kapasiteettia kohdata tulevaisuudessa uusia
ongelmatilanteita ilman vakavaa kriisiytymista. (Hjort
1988, 71) Toisaalta jaaminen ilman apua tai “vaaran-
lainen” apu voi johtaa henkilokohtaiseen katastrofiin
esimerkiksi itsetuhon, mielenterveyden pitempiaikai-
sen jarkkymisen tai sosiaalisen syrjaytymiskehityksen
muodossa. Tassd mielessa kriisi-interventio on myos
preventiivinen toimenpide. (Nyqvist 2004, 15)

Kriisi-interventio

Tydmuotona kriisi-interventio eroaa terapeuttisesta
keskusteluhoidosta. Cullbergin (1991) mukaan kriisi-
interventiossa ei ole kyse tietysta spesifista hoidosta,
vaan tavoitteena on selviytyminen kriisin aiheut-
taneen tapahtuman yli. Auttajan tehtaviin kuuluu
olla kdytettdvissd, tiedottaa, neuvoa, tukea seka
antaa kaytannon apua. (Hjort 1988, 222). Ammatil-
lisella kriisi-interventiolla on kaksi tavoitetta: estda
yksiltason psykopatologinen kehitys ja motivoida
jatkohoitoon tapauksissa, joissa kriisiapu ei ole arvion
mukaan riittava valiintulo.

Katastrofi

Katastrofin madrittely ei tutkijoidenkaan mielesta

ole yksinkertaista. Kansainvalisessa kirjallisuudessa
puhutaan katastrofista, kun kuolonuhrien lukumaara
ylittda sadan. Terveydenhuollon ndkdkulmasta puhu-
taan katastrofista, kun hoidon kapasiteetti ei pysty
vastaamaan onnettomuuden uhrien lukumaaraan.
Nain ollen katastrofin maaritelma vaihtelee paikka-
kunnittain. Esimerkiksi junaonnettomuus pienella
paikkakunnalla muodostuu terveydenhuollon nakékul-
masta helposti katastrofiksi.

Suuronnettomuus

Suomessa suuronnettomuuden kriteerin tayttavat
sellaiset onnettomuudet, joissa on useita kuolonuhre-
ja ja kymmenia loukkaantuneita. Kuolemanvaara on
uhannut lukuisia, mutta myonteiset olosuhteet, onni
tai muut suotuisat tekijat ovat esténeet suuronnet-
tomuuden synnyn. Taloudelliset menetykset ovat
merkittavia.

Katastrofit tai suuronnettomuudet jaetaan
keskipakoisiin ja keskihakuisiin onnettomuuksiin.
Keskipakoiset onnettomuudet koskevat laajaa maan-
tieteellistd aluetta ja kriisiapua tarvitaan usealla eri
paikkakunnalla. Tallaisia ovat onnettomuudet, joissa
uhrit ovat usealta eri paikkakunnalta. Tyypillisid kes-
kipakoisia onnettomuuksia ovat likenneonnettomuu-
det. Keskihakuiset onnettomuudet koskevat tiettya
rajattua maantieteellista aluetta. Tyypillisia keskiha-
kuisia onnettomuuksia ovat rajahdysonnettomuudet,
luonnononnettomuudet ja padstoonnettomuudet.

Katastrofia voidaan tarkastella myds aiheuttajan
nakdkulmasta. Usein kdytetty jako on luonnon tai
ihmisen aiheuttamat katastrofit. Luonnon katastrofeja
ovat tyypillisesti maanjaristykset, hirmumyrskyt, tul-
vat ja lumivyoryt. Ihmisen aiheuttamia ovat esimer-
kiksi likenneonnettomuudet, rdjahdykset, paastot
ja terrorismi. Aina ei pystyta selkedsti rajaamaan,
kummasta on kysymys. Talloin katastrofi on syntynyt
naiden yhteisvaikutuksesta.

Katastrofissa on kysymys itse tapahtumasta ja
siihen reagoinnista. Katastrofilla on objektiivinen (ta-
pahtuma) ja subjektiivinen (reagointi tapahtumaan)
ulottuvuus. Toisin sanoen psyykkisten reaktioiden
taustalla ovat tapahtuman ominaisuudet. (Saari 2000,
Minkkinen 1999).

Cullbergin vaiheet

Yleensa kriisiin ei ole osattu varautua. Kriisitilan-
teeseen reagoidaan yksildllisesti, mutta sen jalkeen
koetaan yleensd avuttomuutta, hdmmennysta ja
levottomuutta. Vaikea kriisi saattaa johtaa toiminta-
kyvyn menettdmiseen.



Jotta kriisin ymmartéaminen olisi mahdollisuus
eikd valttamaton pakko, on hyva alusta alkaen ottaa
haltuun keskeisten kasitteiden merkityksia. Nakokul-
ma liittyy traumaattisen kriisin ja psyykkisen trauman
valiseen suhteeseen, silla valilla nakee kasitteita
kaytettavan synonyymeind. Johan Cullbergin (1973)
mukaan kriisi etenee trauman aiheuttamasta valit-
tdmasta sokista reaktiovaiheeseen. Traumaattinen
tapahtuma laukaisee kriisiprosessin, joka keskimaarin
saanndnmukaisesti noudattaa tiettyja vaiheita (psyyk-
kinen sokki, reaktiovaihe, kasittely- ja tydstamisvai-
he). Tama prosessi on terve ja perin normaali tapa
kasitella traumaattista kokemista. Jos kasittely jostain
syysta hairiintyy, voi seurauksena olla psyykkisen
trauman muodostuminen. Psyykkinen trauma voi olla
tietoinen tai tiedostamaton, kuten sen seuraukset.

Trauma vaikuttaa meissa

On tarkeda ymmartaa, ettd trauma vaikuttaa elaman-
kulkuun ja tehtyihin ratkaisuihin ja valintoihin. Lisaksi
se on altistava ja laukaiseva tekija erilaisille psyykki-
sille hairigille. Psyykkinen trauma ei havia itsestaan
ajan mydta — ainoa keino on yrittdd purkaa se. Trau-
man purku edellyttaa, etta siita tullaan ensin tietoi-
seksi, kaikki siihen liittyvat ja sen tuottamat tunteet
tyostetaan lapi, ja vasta lopuksi saadaan koettuun
uusi nakokulma. Kaikkien ehtojen on taytyttava, jotta
trauma purkautuisi. Oikotieta ei ole.

Tarkeinta on ymmartaa, etta vaikka kriisi kohtaisi
kokonaista korkeakouluyhteisda, se on pohjimmiltaan
kunkin yksilon henkilokohtainen prosessi, jossa ei
voida tehda kollektiivisia paatoksia esimerkiksi toipu-
misvauhdista.

Traumaattinen kriisi syntyy, kun elamassa tapah-
tuu jotain odottamatonta ja epatavallisen voimakasta,
sellaista, joka voisi kenelle tahansa aiheuttaa huo-
mattavaa kdrsimysta. Traumaattinen kriisi ei ole saira-

us, vaan tilapainen umpikuja, jollaisia tulee kaikkien
elamassa vastaan. Kriisiin voi olla syyna esimerkiksi:
e onnettomuus

» rikoksen uhriksi joutuminen

» laheisen ihmisen sairastuminen tai kuolema

e oma sairastuminen

» epaonnistuminen jossain itselle tarkedssa asiassa
» hylatyksi tai petetyksi tuleminen

Syita kriisiin ajautumiseen on lukuisia. Kriisitilantees-
sa joudutaan kasvokkain jonkin vaikean asian kanssa.
Ongelmaan reagoidaan ja lahdetadn hakemaan
ratkaisua omista lahtokohdista kdsin. Ennen pysyvan
ratkaisun I0ytymista saatetaan joutua kokemaan
monta epdonnistunutta yritysta.

Akuutti psyykkinen kriisi syntyy, kun ihminen
kohtaa voimakkaan ulkoisen uhan mielensa tasapai-
nolle. Seuraa sokkivaihe, jossa ihminen tietda mita
on tapahtunut, mutta hén ei reagoi siihen tunteillaan.
Valitdn reaktio saattaa olla tapahtuneen kieltaminen
tai puutumisen tunne: kuin katselisi tapahtumia
ulkopuolelta. Reaktio saattaa olla voimakas tunnepur-
kaus, huutaminen, itkeminen, raivoaminen, vakival-
taisuus tai levottomuus.

Kriisin psykologiset uhrit
Psykososiaalinen tuki ja palvelut

Psykososiaalinen tuki on toimintaa, jolla pyritaan tor-
jumaan, rajoittamaan ja lieventdmaan suuronnetto-
muuden tai muun traumaattisen tapahtuman ihmisiin
kohdistuvia psyykkisia seurauksia. Psyykkista apua
annetaan onnettomuuden uhreille, heidan omaisilleen
ja tarvittaessa myos pelastustydhdn osallistuvalle
henkildstolle.
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Psykososiaalisen tuen jarjestamiseen liittyvat
velvoitteet on kirjattu valtioneuvoston asetukseen
pelastustoimesta. Sen mukaan (6 §, kohta 16):

kunnan ja kuntayhtymien eri toimialoista
vastaavat virastot ja laitokset tehtdvdalueen-
sa, keskindisen tydnjakonsa ja kuntia koskevan
lainsddddnnén mukaisesti huolehtivat yhteis-
toiminnassa muiden asiantuntijoiden kanssa
psykososiaalisen tuen ja palvelujen jdrjestdmi-
sestd niille, jotka uhreina, uhrien omaisina tai
pelastajina ovat joutuneet osallisiksi onnetto-
muuteen.

Psykososiaalisen tuen ja palvelujen kasitteisto ei ole
taysin vakiintunut. Psyykkisen huollon ja kirkon tarjo-
aman henkisen huollon rinnalla siihen voidaan katsoa
kuuluvan monenlaista sosiaality6ta ja erilaisia pal-
veluja. Valmiutta nopean avun antamiseen tulisi olla
erityisesti lapsille ja lapsiperheille, vanhuksille seka
vammaisille ja pitkdaikaissairaille. Eldmisen fyysiset ja
materiaaliset edellytykset on luonnollisesti turvattava
kiireellisesti. Toipuakseen onnettomuudesta psyykki-
sesti yksilon toimeentulo on johonkin asti turvattava,
silla usein psykologinen stressi liittyy myos aineellisiin
menetyksiin, elamisen muutoksiin ja epavarmuuteen.
Kriisitiedotus ja erilaiset informaatiopalvelut ovat
tarked osa psykososiaalista tukea.

Uhrin maérittelysta

Yleensa ajatellaan, etta onnettomuuden uhreja

ovat onnettomuudessa kuolleet ja loukkaantuneet.
My0s kotinsa tai suuria omaisuuksia menettaneet
voidaan lukea uhreiksi. Tata perinteista uhrikasitetta
kutsutaan ladketieteellis-tekniseksi uhrikasitteeksi. Se
on ollut ja osittain on vieldkin vallitsevana virallisissa
tilastoissa, hoitokaytdnteissd, uutisoinnissa ja onnet-
tomuussuunnitelmissa.

Psykologisista uhreista

Laajaan uhrikasitteeseen luetaan edellda mainittujen
lisdksi myds psykologiset uhrit. Psykologisessa mielessa
uhreja ovat ne ihmiset, joita onnettomuus jarkyttaa
niin, ettd mieleen syntyy psyykkinen vamma. Ihminen
ei reagoi pelkdstdan siihen mité on tapahtunut, vaan
myds siihen mitd olisi voinut tapahtua. Saaren mukaan
traumaattisen tapahtuman uhrit voidaan maaritella
psykologisesti:

1. Tapahtumassa mukana olleet:
fyysisesti loukkaantuneet ja heidan omaisensa
fyysisesti loukkaantumattomat ja heidan omaisensa.

2. Laheisen ihmisen menetyksen kokeneet:
puoliso, lapset

isovanhemmat, muut sukulaiset

ystavat, tyotoverit.

3. Pelastushenkilosto ja auttajat:

» pelastushenkildstd, poliisi

» akuuttia tyota tekevat ladkarit, sairaan-
hoitajat ja sosiaalitydntekijat

erilaiset kriisityontekijat

valokuvaajat, toimittajat.

S

. Silminnakijat ja sivulliset:
nahneet, kuulleet, seuranneet tapahtumaa
eivat itse varsinaisesti mukana tapahtumassa.

5. Traumaattisen tapahtuman aiheuttaja:
vahinko, ei tarkoituksellinen tai tietoisesti aiheutettu
tarkoituksellinen, tietoinen teko

usein vahintaan yhta vakava psyykkinen

vamma kuin muilla uhreilla.

[}

. Piilouhrit:

olisi pitanyt olla mukana
e esim. myohastyi junasta, joka joutui onnettomuuteen
reagoivat usein samoin kuin onnettomuudessa olleet.



Vilittomista ja valillisista uhreista

Traumaattisen tapahtuman uhrit luokitellaan usein
valittdmiin (primaareihin) ja valillisiin (sekundaarisiin)
uhreihin. Valittdmia uhreja ovat onnettomuudessa
mukana olleet: kuolleet, vammautuneet (fyysisesti
tai psyykkisesti) ja muut valittdmasti osallisina olleet.
Vilillisia uhreja ovat he, jotka nakevat tai kokevat
tapahtuman valittdmat seuraukset. Naitd ovat omai-
set, tytoverit, ystavat, silminnakijat, pelastushenki-
I6st0, auttajat, piilouhrit ja taloudellisia menetyksia
kokeneet.

Psykologisen nakékulman mukaan ottaminen
uhrien madrittelyyn moninkertaistaa uhrien lukumaa-
ran verrattuna laaketieteelliseen uhrikdsitteeseen.
Yhtd ladketieteellistd uhria kohden arvioidaan olevan
noin 10—30 psykologista uhria. Psykologisten uhrien
vuoksi toisen vaatimuksen kriisity6lle maarittaa
uhrien maantieteellinen sijainti. Laaketieteelliset
uhrit ovat maantieteellisesti hyvin suppealla alueella,
kun psykologiset uhrit saattavat olla ympari maail-
maa. Osa uhreista voi olla tapahtuman kohdatessa
ty6ssa, jolloin apua taytyy tarvittaessa olla saatavilla
tyopaikalta.

Traumaattisen kokemuksen kasittely

Kriisin on esitetty etenevan tiettyjen vaiheiden kautta.

Kriisin akuutissa vaiheessa eli sokki- ja reaktiovai-
heessa korostuvat erilaiset reaktiot, joita traumaatti-
nen kokemus aiheuttaa. Lapitydskentelyvaiheessa ja
uudelleensuuntautumisen vaiheessa on enemmankin
kyse yksilon selviytymisestd ja sopeutumisesta uusiin
olosuhteisiin.

Traumaattisen tapahtuman uhrissa laukaisemaa
psyykkista tapahtumasarjaa kutsutaan traumatyoksi:
1. SOKKIVAIHE: "Ei voi olla totta!”

2. REAKTIOVAIHE: "Mita tapahtui?”

3. KASITTELYVAIHE: "Miten tistd selviad?”

4. UUDELLEENSUUNTAUTUMISEN VAIHE: “Eldma
voittaa!”

Sokkireaktiot

Psyykkisessa sokissa mieli suojaa itseadn sellaiselta
tiedolta ja kokemukselta, jota se ei pysty ottamaan
vastaan tai kestémaan.

Psyykkisessa sokissa aivojen kapasiteetista on
kadytossa suurempi osa kuin normaalioloissa. Myds
aistit avautuvat vastaanottamaan vaikutteita, ja ne
porautuvat suoraan aivoihin ilman tavanomaista
valikoitumista ja muokkaamista. Siksi syntyneet
aistivaikutelmat ja mielikuvat ovat erittain voimak-
kaita. Havaintokenttd supistuu putkimaiseksi, jolloin
osa tapahtumista jad huomion ulkopuolelle, mutta
se mihin havainnot kohdistuvat, havaitaan erittdin
tarkasti, selkeasti ja yksityiskohtaisesti.

Psyykkinen sokki vaikuttaa myos niin, etta elaman
varrella kertynyt kokemus ja tieto saadaan kayttoon.
Tama on osoitus aivojen ylitehokkaasta toiminnasta
sokissa. Kaikki koulutuksessa, harjoituksissa ja koke-
muksen kertyessa opittu tavoitetaan. Toimintakyvyn
sdilyttamista palvelee se, ettd sokissa ei useimmiten
ilmene tunteita. Tunteiden lisdksi psyykkisessa sokis-
sa puuttuu myos kivun tunne.

Kaikki nama reaktiot palvelevat henkiinjaamista.
Yleensa sokkiin joutunut ihminen pyrkiikin saatta-
maan paatokseen sen, mita oli tekemassa.

Valtaosa ihmisista sailyttda sokissa toimintaky-
kynsa, vaikka saattaakin tarvita neuvoja. Noin 20 %
joutuu paniikkiin, tulee hysteeriseksi, lamaantuu tai
muuttuu apaattiseksi. Paniikkiin joutunut ihminen ei
kuule puhetta tai kasitd puheen siséltéa. Olennaista
paniikkiin joutuneen ihmisen rauhoittamisessa on tur-
vallinen fyysinen ote, siirtdminen syrjdan ja rauhoit-
tava tasainen puhe. Paniikki tarttuu helposti muihin
lasnaolijoihin. Siksi paniikkiin joutuneen siirtdminen
syrjemmalle on tarpeen. Yleensakin rauhoittavalla,
turvallisuutta luovalla ja rohkaisevalla toiminnalla on
valtava merkitys psyykkisessa sokissa olevalle ihmi-
selle. Sokissa olevaan ihmiseen tekee voimakkaan
vaikutuksen hdnen kohtaamansa ihmiset ja heidan
sanomisensa. Muutaman minuutin kontakti voi olla
niin tarked, etta se jaa mieleen loppuelamaksi.
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Regressiivisyys

Psyykkinen sokki vie ihmiset regressiiviseen tilaan.
Lapsenomaiset tarpeet, kuten auktoriteetin tarve,
nousevat esille. Sokissa tarvitaan ulkoista auktoriteet-
tia, joka kertoo mita tehda.

Sokissa kasitys ajasta muuttuu. Puhutaan sub-
jektiivisesta ajasta, jolla tarkoitetaan, kuinka pitkalta
aika tuntuu. Eras psyykkiseen sokkiin liittyva ilmid on
"supermuisti”. Ihminen saattaa muutaman sekun-
nin aikana kayda lapi koko elamansa kuin videolta
katsottuna.

Dissosiaatio

Dissosiaatio on psyykkiseen sokkiin liittyva psykolo-
ginen ilmio, jossa mina siirretdan itsen ulkopuolelle
niin, etta itselle tapahtuvaa voi tarkastella kuin itsen-
sa ulkopuolelta. Tama on tyypillista hyvin traumaat-
tisissa tilanteissa, jotka jatkuvat ajallisesti pitkaan,
kuten pitkakestoisissa vakivaltatilanteissa. Dissosiaa-
tio on suojamekanismi.

Dissosiaatio vaikeuttaa traumaattisen kokemuk-
sen kasittelya. Se tuottaa ristiriitaisia muistikuvia, ja
kokemusta on vaikea kasitellda, kun kosketusta omiin
tuntemuksiin ei ole. (Saari 2000, 42-52)

Reaktiovaihe

Reaktiovaiheen alkaminen on silmien aukaisemista
tapahtuneelle. Reaktiovaihetta tyypillisimmillaan
kuvaa miksi-kysymykset ja tapahtuman merkityksen
etsiminen (Cullberg 1993, 143).

Kun psyykkinen sokki suojaa mielta sellaiselta
tiedolta, jota se ei pysty ottamaan vastaan, reaktio-
vaiheessa tullaan tietoiseksi tapahtuneesta ja sen
merkityksesta elamalle. Tietoisuuden my6ta tulevat
tunteet. Reaktiovaihe on useimmiten tunteiden
myllerrysta. Ihminen voi itkea paljon, mutta kun
hanelta kysytaan syyta, han ei osaa sité sanoa. Suru,
epatoivo, tyhjyyden tunne, ahdistus, itsesyytokset ja
syyllisyys ovat tyypillisia tunteita.

Jotkut keskittyvat syyllisten selvittémiseen. Talloin
keskeisin tunne on viha, joka kohdistuu johonkin
ulkopuoliseen ihmiseen tai tahoon. Syyttémiseen
ja syyllisten etsimiseen keskittyminen suojaa asian
kasittelyltd. Se on vaikeilta tunteilta suojaava meka-
nismi.

Myds pelko on usein lasna traumaattisessa ko-
kemuksessa. Reaktiovaiheessa esiintyvat pelot ovat
usein voimakkaita ja irrationaalisia: vaikka yrittaa
jarkeilld, se ei auta.

Traumaattisiin kokemuksiin liittyy usein hapeaa.
Lievimmillagn hapea liittyy ihmisten kohtaamiseen
traumaattisen kokemuksen jdlkeen. On vaikeaa
menna tyOpaikalle tai kouluun, ja kohdata tutut ja
puolitutut ihmiset. Peldtaan, etta ruvetaan itke-
maan tai ettei kesteta tuttujen nakemista. Hapea on
irrationaalinen tunne, joka ei ole jarjelld hallittavissa.
Vaikka ajattelee, etta tapahtunut ei ole omaa syyta,
haped ei helpota.

Jos hapea voittaa jakamisen tarpeen, ihminen ei
halua puhua kokemuksesta. Han saattaa sulkeutua
kotiin ja omaan maailmaansa, valtella kaikkia kontak-
teja ja eristdytyd. Ihminen saattaa olla muiden paris-
sa kuten ennenkin, teeskennelld etta kaikki on hyvin
ja kapseloida traumaattisen kokemuksensa sisaansa
pyrkien sen unohtamiseen. Usein unohtaminen ei
ole mahdollista, vaan tapahtuma vaivaa jatkuvasti
mielta. Joskus unohtaminen onnistuu, mutta tallgin
asia muistuttaa olemassaolostaan kasittamattomina
tunteina ja psyykkising hairiéina. Hapea véhenee
puhumalla. Kun vaikea kokemus kohdataan, kdydaan
se |api ja siitd puhutaan, se vahitellen helpottuu.

Myds sukulaiset, tuttavat ja ystavat saattavat
kokea olonsa hammentyneeksi ja avuttomaksi kohda-
tessaan ihmisen, jolle on tapahtunut jotakin traagista.
Ei tiedetd, ottaako asia ottaa puheeksi vai ollako kuin
mitdan ei olisi tapahtunut.

Reaktiovaiheelle ominaista on voimakkaat so-
maattiset reaktiot. Fyysinen reagointi alkaa yleensa
vapinalla, joka on ensin selvasti ulkoista ja joka
myShemmin saattaa jatkua “sisdisena vapinana”.
Muita tyypillisia vaivoja ovat pahoinvointi, kuvotus,
sydanvaivat, rytmihairiét, lihassaryt, huimaus ja pai-



nostava vasymys, joka ei mene lepaamalla ohi. Jotkut
nukkuvat runsaasti, mutta suurimmalla osalla on uni-
vaikeuksia. Reaktiovaiheen tunteilla on tarkoituksen-
sa. Niiden avulla reagoidaan kokemusta ulos itsesta.
Jos ne estetaan, tunteet ja kokemukset jadvat sisaan.
Siksi on tarkeaa yrittaa kestaa tunteita, antaa niiden
tulla ja olla. Tunnuslauseeksi kannattaa ottaa: kayta
ihmisia, ala laakkeita.

Reaktiovaihe kestda yleensa kahdesta neljaan
pdivaan. Vaikka voimakkaita tunteita on usein vaikea
kestad, pahin menee ylldttavan nopeasti ohi. Reaktio-
vaiheessa tunteet ja reaktiot ovat vaikeasti hallittavis-
sa. Pelottavat tunteet voivat johtaa hulluksi tulemisen
kokemukseen.

Ihminen kykenee joustamaan niin, etta reak-
tiovaihetta voi siirtaa. Sita ei kuitenkaan voi siirtda
epamaaraiseksi ajaksi eteenpéin. Siirtdminen toimii
oloissa, joissa tiedetddn, ettd kun jaksetaan tiettyyn
hetkeen, sen jalkeen on tilaa tuntea ja reagoida.
Yleensa tama tarkoittaa muutamaa paivaa. (Saari
2000)

TyOstamis- ja kasittelyvaihe

Reaktiovaihetta seuraa ty0stamis- ja kasittelyvaihe,
jolle on tyypillista, ettei yksilo enda halua puhua
kokemuksestaan. Han voi sanoa, ettei jaksa enaa
puhua. Kokemuksen kasittely ei lopu, vaan kaantyy
sisdanpain ja jatkuu omassa mielessa. Keskimaarin
yksilon mieli alkaa sulkeutua kolmen ensimmaisen
vuorokauden jalkeen traumaattisesta tapahtumasta.

Tassa vaiheessa traumaattisen kokemuksen kasit-
telyprosessi hidastuu, eika sen edistymista kovin hel-
posti huomaa. Paivat ovat toistensa kaltaisia, viikot
seuraavat toisiaan. Jos kyseessa on ldheisen ihmisen
menetys, tyostamis- ja kasittelyvaiheen tarkoituksena
on erityisesti menetetystd luopuminen ja suru. Suru
on pitkakestoinen prosessi. Alussa voi tuntua, ettei
se lopu koskaan. Menetys ja siihen liittyvat tapahtu-
mat ovat koko ajan mielessa. Vahitellen lisaantyvat
hetket, jolloin menetys ei ole mielessa. Seuraamalla
nadiden hetkien maaraa voi nahdd oman suruproses-
sin etenemisen.

Voimakkaat tunteet eivat havia tyostamis- ja kasit-
telyvaiheen aikana. Mika tahansa asia saattaa tuoda
elavana mieleen menetetyn laheisen ihmisen, jolloin
voimakas kaipaus, ikdva ja suru taas purkautuvat.

TyOstdmis- ja kasittelyvaiheessa traumaattisen ko-
kemuksen tyostaminen kaantyy siis sisaanpain. Tama
tapahtuu omassa mielessa tietoisesti tai tiedostamat-
ta. Tyostamis- ja kasittelyvaiheelle tyypillisia oireita
ovat muisti- ja keskittymisvaikeudet. Osa tarkkaa-
vaisuudesta suuntautuu traumaattisen kokemuksen
kasittelyyn. Vain osa tarkkaavaisuudesta on kaytossa,
mika merkitsee, ettd se pettaa tavanomaista useam-
min. Asiat unohtuvat, ja on vaikeaa keskittya pitkaan.

Traumaattisen kokemuksen tyGstamisen vaatimat
resurssit nakyvat ihmissuhteissa. Tyypillista on tavan-
omaisen joustokyvyn haviaminen. Tama purkautuu
epatyypillisin raivokohtauksina. Artyvyys saattaa jat-
kua useita viikkoja tai jopa kuukausia, mika asettaa
ihmissuhteet koetukselle.

Talle vaiheelle on ominaista halu olla yksin ja
tyostaa kokemusta omassa mielessa. Usein yksindi-
syydessa tapahtuva tydstaminen on hyvaksi. Monet
tehostavat sita kuuntelemalla musiikkia, lukemalla ja
itse kirjoittamalla. Tydstamis- ja kasittelyvaiheessa
saatetaan melkein kokonaan vetdytya ihmissuhteista
ja muista sitoumuksista. Vaikka ollaankin fyysises-
ti paikalla, psyykkisesti ei olla lasna. Ei oteta itse
yhteytta kehenkaan, eika haluta sitoutua mihinkaan.
Tasta tie masennukseen on lyhyt. (Saari 2000)

Uudelleenorientoitumisen vaihe

Uudelleenorientoitumisen vaihe tuntuu trauman ka-
sittelyprosessin alussa niin etdiselta ja saavuttamat-
tomalta, ettei siitd kannata edes puhua. Ajankohtai-
seksi ja kasitettavaksi se muuttuu vasta tydstamis- ja
kasittelyvaiheen loppupuolella.

Toivottu lopputulos on, etta traumaattisesta koke-
muksesta tulee tietoinen ja levollinen osa omaa itsea:
olen kokenut téllaisen tapahtuman, se on osa minua.
Kokemus ei ole jatkuvasti mukana ja tayta koko miel-
ta, kuten prosessin alussa. Kokemusta voi ajatella, ja
sen voi kohdata tuntematta voimakasta ahdistusta tai
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pelkoa. Tavoitteena on, ettd kokemus ei ole torjuttu
tai kielletty, vaan lapitydstetty. (Saari 2000)

Kun traumaattisen kokemuksen kasittely juuttuu
sokkivaiheeseen, psyykkista kasittelya ei tapahdu.
Kokemus torjutaan mielesta tai kielletdan kokonaan.
Se on liian ahdistava tai pelottava kohdattavaksi ja
kasiteltavaksi. Kieltdminen tai torjunta voi olla ko-
konaisvaltaista, jolloin unohdetaan koko tapahtuma.
Se voi olla osittaista siten, ettd varsinainen tapah-
tuma muistetaan, mutta sita ei pystyta kasittele-
maan. Tapahtuma tavallaan kapseloituu mieleen, ja
psyykkinen trauma syntyy. Yleensa kapseloituminen
tuo mukanaan eraanlaisen keinotekoisen rauhan. Eri-
tyistapauksissa psyykkinen sokki voi jatkua kuukausia
ikaan kuin aktiivisessa tilassa.

Traumaattisen kokemuksen kasittely saattaa
juuttua myos reaktiovaiheeseen. Talloin voimakkaat
reaktiot ja oireet eivat heikkene ajan myotd, vaan
jaavat paalle. Talloin kyseessa on posttraumaattinen
stressihairio. Yleensa pelkka oireiden hoitaminen on
tassa tapauksessa tuloksetonta. Pysyvan tuloksen
aikaansaaminen edellyttad, ettd tavoitetaan oireita
aiheuttava alkuperainen kokemus ja puretaan siihen
liittyvat ajatukset ja tunteet.

Traumaattiseen tapahtumaan liittyy lahes aina
pyrkimys kieltda tapahtunut. Terveeseen kasittelypro-
sessiin kuuluu, ettd vahitellen tapahtunut muuttuu
todeksi. Ihminen ymmartaa, ettd tapahtunut on
pakko hyvaksya ja jatkettava eldmda. Kun totuutta
ei pystyta psykologisesti hyvaksymaén, johtaa se
katkeruuteen ja vihaan. Jotkut haluavat toimia aktii-
visesti tilanteessa, jolloin epdoikeudenmukaisuuden
kokemus kanavoituu viranomaistoimintaan. Toimin-
nasta tehdaan kanteluja ja paatoksista valitetaan.
Prosessissa saattaa kulua vuosia. Aika, energia ja
rahat kanavoidaan oikeustaisteluun. Sosiaalinen
tuki ohjataan tukemaan vain tata prosessia. Valit
saatetaan katkaista niihin sukulaisiin ja ystaviin, jotka
ajattelevat toisin.

Psykologisessa mielessa epaoikeudenmukaisuuden
kokemus, jota ei pystyta tyostamaan edes jossain
maarin hyvaksynnaksi, herattaa vihaa ja katkeruutta.
Viha ja katkeruus vahingoittavat ihmista sisaltapain

aiheuttaen vakavia vaurioita ihmisen persoonalli-
suuteen ja elamaan. Menetetysta kiinni pitdminen
saattaa johtaa siihen, ettd ei haluta luopua mydskaan
surusta. Halutaan viipya tilassa, koska tietylld tapaa
luopuminen merkitsee menetetyn laheisen ihmisen
hylkaamista. Menetyksen kokeneen on opittava
eldamdan surun kanssa, ei sen keskella. (Saari 2000,
84-88)

Jalkihoito ja analysointi

Kriisin jalkityd on tarkea osa kriisityota. Kriisista
opitaan, ja siksi se on jdlkeenpdin purettava ja
analysoitava. Kriisitydn virheet pitaa tunnustaa, ja
havaitut puutteet korjata. Jalkihoidossa on keskitytta-
va olennaisiin kysymyksiin. Syyllisen etsiminen ei ole
olennaista. Kriisistd kannattaa pitaa tilannepaivakir-
jaa, jolloin tiedot dokumentoituvat, ja niita pystytaan
hyddyntamaan tulevaisuudessa. (Henriksson ym.
2002, 70.)

Hatatilannejohtaminen

Hatatilanteen sattuessa ensimmadisten sekuntien ja
minuuttien ratkaisut ovat oman ja muiden hengen
pelastamiseksi tarkeita. Ratkaisuja voi joutua teke-
maan kuka tahansa darimmaisen vahaisen ja sekavan
tiedon varassa, eika lisdinformaation saaminen ole
hetkessa aina mahdollista.

Korkeakouluyhteistssa tarkein viesti on: kuka
tahansa voi joutua tilanteeseen, jossa on osat-
tava johtaa tilannetta ilman, etta joku toinen
tulee auttamaan. Monella on harhaluulo, ettd hata-
tilanteessa kerrosvastaava, turvallisuuskoordinaattori
tai muuten vain tehtévaan nimetty henkild saapuisi
hatdtilanteen ytimeen, ottaisi johdon kasiinsa ja
pelastaisi muut. Todellisuudessa kuka tahansa voi
joutua myrskyn silmdan johtamaan tilannetta ennen
viranomaisten saapumista paikalle.



Jokainen voi joutua johtamaan

Kun halytys tai tieto vakavasta uhkatilanteesta
saavuttaa, voi kuka tahansa olla yksi potentiaalisista
tilannetta johtavista ja tilanteen ehdoilla paatoksia
tekevista. Opiskelijat todenndkdisesti turvaavat luen-
non pitdjaan. Jos mahdollisuudet ovat vahissd, astuu
kuvaan paniikki.

Hatatilanteessa johtaminen siirtyy viranomaisille,
poliisille ja pelastushenkildstolle heidan saavuttuaan
paikalle ja otettuaan tilanteen haltuunsa. Tahan voi
kestaa useita kymmenia minuutteja, pahimmillaan
tunteja.

Viranomaisten saapumiseen asti kuka tahansa
korkeakouluyhteison jasen voi joutua johtamaan
tilannetta ja senhetkisen tiedon perusteella tekemaan
paatoksia toimenpiteistd, jakamaan tehtdvia muille ja
valvomaan niiden toteutumista.

Tilannearvio

Hatatilanteessa paatokset joudutaan usein tekemdan
vahaisen tiedon turvin ja nopeasti ilman mahdol-
lisuutta harkintaan. Vaikka toimintaa helpottaisi
mahdollinen yhteys halytyskeskukseen, voi tilanne
olla siellakin hajanainen, epdselva ja ristiriitaisiin
tietoihin perustuva. On todennakgista, etta hata-
keskuksen arvio tilanteen alussa esimerkiksi siita,
onko suojauduttava luokkatilaan vai pyrittava ulos,
on huonompi kuin paikalla olevan ilmoittajan arvio.
Hatakeskuksessa ei mydskaan tunneta tapahtumapai-
kan pohjakarttaa, jotta sielta kasin voitaisiin arvioida
suojautumista juuri kyseisessa tilassa. Paikalla olevat
yksittdiset ihmiset voivat olla johtamassa muita tur-
vaan ja tekemassa paatoksia yksin._

Tilannearvion tekeminen:

e Mité on tapahtunut? Miksi?

» Mita tapahtuu seuraavaksi?

» Mita seuraavista tapahtumista voi seurata?
» Ketka ovat osallisia tapahtumaan?

¢ Onko paikka turvallinen? Jos ei, kuin-
ka paastaan turvaan?

» QOvatko muualla olevat turvassa? Jos eivat, voinko
olla avuksi vaarantamatta omaa turvallisuuttani?

Piiloon, suojaan, sisaan, ulos vai pihalle?

Joissain tilanteissa toimintamallit ovat hyvin selkeita.
Esimerkiksi tulipalotilanteessa poistutaan turvallisin-
ta reittia kokoontumispaikalle. Vakivaltatilanteissa
joudutaan punnitsemaan evakuoitumisen ja sisdlle
suojautumisen valilla. Valintaan vaikuttavat aina uhan
laatu ja tilojen rakenteelliset seikat.

Skenaarioita virheratkaisun mahdollisuudesta on
lukematon maara. Vaihtoehtoja on karkeasti kaksi:
suojautuminen ja evakuointi. Valintaan ei kuitenkaan
saa juuttua, ja sita on tarpeen vaatiessa kiireellisesti
muutettava. Mikaan ohje ei voi yksiselitteisesti maari-
telld, millainen toimintavaihtoehto sopii kulloiseenkin
tilanteeseen. Tarkedd on ymmartad, ettd vaihtoehtoja
on kaksi, jolloin paatds edellyttda molempien vaihto-
ehtojen toiminnan ymmartamista.

Johtamistoiminta pahkindnkuoressa:

» selkea johdon ottaminen ja sen ilmaisu muil-
le tilassa olijoille, kuuluva @anenkayttd

« tilannearvio

» soitto hatékeskukseen, jos ei ole jo
soitettu, tai on uutta tietoa

e paatds evakuoitumisen tai sisal-
le suojautumisen valilla

« tilannetiedon kerdaminen ja valittdminen

» omasta ryhmasta huolehtiminen ti-
lanteen aikana ja jalkeen

» omasta turvallisuudesta ja hyvinvoinnista
huolehtiminen tilanteen aikana ja jalkeen

» tiedotus ulospdin on ennalta suunnitel-
tu ja jokaisen tiedossa; vain johto tie-
dottaa ulospain tilanteen aikana

« tapahtumien dokumentointi.
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Rakennuksesta poistuminen
ja sisalle suojautuminen

Rakennuksesta poistumiseen tai sisalle suojautumi-
seen liittyvat toimintaohjeet ovat tilannesidonnaisia.
Erilaiset vaara-, uhka- ja hatatilanteet edellyttavat
pikaiseen tilannearvioon perustuvaa paatosta toimin-
tamallista ennen rakennuksesta poistumista tai sisalle
suojautumista. Esimerkiksi tulipalotilanteessa tai
automaattisen paloilmoittimen halyttdessa poistutaan
kokoontumispaikalle (sijainti kerrottu pelastussuunni-
telmassa ja merkittyna turvakarttoihin). Toisaalta taas
erilaisissa henkiléuhkatilanteissa, esimerkiksi ampu-
mistapauksessa, kokoontumispaikkaa voi olla syyta
valttaa. Joissain tapauksissa on viisainta suojautua
sisatiloihin. Tilanteen vaatiessa voidaan turvautua
molempiin vaihtoehtoihin. Esimerkiksi maan tasalla
olevista luokkatiloista evakuoidutaan ikkunoista, ja
ylimmissa kerroksissa lukittaudutaan sisatiloihin.
Tarkeintd on saada jokainen ihminen suojaan.

Koska hatatilanteet ovat erilaisia, niihin ei voida
luoda yksiselitteisia toimintaohjeita. Siksi johtamisen
merkitys korostuu. Tilanteesta riippumatta henkil6-
kunnan on paasaantdisesti ohjattava opiskelijoiden
toimintaa héatatilanteissa. Jokaisen henkilokuntaan
kuuluvan on osattava johtaa poistumista raken-
nuksesta ja sisélle suojautumista omalla toiminta-
alueellaan, esimerkiksi luokkatiloissa. Mikali paikalla
on muu hatétilanteiden johtamisen hallitseva henkild,
han johtaa ryhmaa. Paasaantdna on, ettda osaavin
on ryhman johdossa. Korkeakouluissa osa lankeaa
luonnollisesti henkilokunnalle.

Seuraavassa esitelldan eri malleja tiloista poistu-
miseen ja sisalle suojautumiseen hatatilanteissa. On
hyva pohtia omaan organisaatioon sopivimmat mene-
telmdt. Ohjeistukset luodaan yhdessa korkeakoulun
turvallisuusvastaavien seka poliisin ja pelastuslai-
toksen yhteyshenkiliden kanssa. Toimintamalleille
on yhteistd, ettd ne vaativat korkeakoulun yhteisia
harjoituksia ja henkilokunnan perehdyttdmista hatati-
lanteiden toiminnan johtamiseen.

Tiloista poistuminen
(evakuoituminen)

Aluevastaava-malli

Monissa kiinteistdissa rakennuksesta poistumiseen on
luotu malli, jossa kiinteistén alueet on jaettu pienem-
piin osiin, ja niille on nimetty vastuuhenkilt (aluevas-
taavat). Evakuoimistilanteessa aluevastaavat johtavat
poistumista ja varmistavat, etta tilat ovat tyhjana.

Malli on toimiva, jos sita on harjoiteltu riittavasti,
ja jos henkilokunta tydskentelee jatkuvasti samoissa
tyopisteissa tai alueilla. Poistumismallin kouluttami-
sessa on huomioitava, ettd nimetyt vastuuhenkilt
voivat hadan hetkella olla toisaalla. On ensiarvoisen
térkeaa, ettd myds muut kuin nimetyt henkil6t osaavat
tarvittaessa ottaa johtovastuun. Siksi malli vaatii koko
henkildston kouluttamista myos hatapoistumisen
ohjaamiseen.

Turvapiste-malli

Aluevastaava-mallia suositeltavampi poistumisharjoit-
telumalli on turvapiste-malli. Siind nimetaan etukateen
ainoastaan poistumisalueet, ei aluevastuuhenkil6ita.
Jokaisen henkilokuntaan kuuluvan on ymmarretta-
va, ettd kuka tahansa korkeakouluyhteisén jasen
Vvoi joutua johtamaan ja ohjaamaan opiskelijoitaan
hatatilanteessa. Poistumisharjoittelussa osallistujille on
painotettava johtovastuun ottamista.
Turvapiste-mallissa sijoitetaan kullekin poistumisalu-
eelle turvapisteet, joissa on helposti saatavilla hatati-
lanteiden toimintaohjeet, huomioliivit, ensiapuvalineet,
valaisin ja alkusammutusvalineet. Toimintaohjeiden
liitteina on turvakartat, joihin on merkittyind hatapois-
tumisreitit ja kokoontumispaikat.
Hatapoistumistilanteessa ensimmainen turvapisteel-
le ennattava pukee liivit padlleen, ottaa mukaansa tar-
vittavat ohjeet ja alkaa ohjata poistumista. Hatdpois-
tumisen mallia on kaytava riittavasti lapi koulutuksissa,
jotta jokainen ymmartaa toimintatavan ja roolinsa
joutuessaan johtamaan toimintaa tilanteessa.



Toiminta kokoontumispaikalla

Kun ihmiset ovat hatatilanteessa edenneet kokoon-
tumispaikalle, alkaa henkilokunnan edustaja johtaa
toimintaa. Tilanteen mukaan on pohdittava, onko
turvallista kayttaa nimettya kokoontumispaikkaa, vai
onko ihmiset ohjattava toisaalle: esimerkiksi ennalta
sovittuun sisatilaan, 1ahiston toiseen oppilaitokseen
tai kirjastoon. Kokoontumispaikalta ei saa poistua
ilman kokoontumispaikan vastuuhenkilén lupaa.
Toimintaa johtaa sovellettavan hatatilanneohjeistuk-
sen mukaan etukateen nimetty kokoontumispaikan
vastaava tai sinne ensimmaisena saapuva muu
henkilokunnan edustaja. Padasia on, ettad toiminta
kokoontumispaikallakin on johdettua ja toimintaa on
harjoiteltu kyseisessa korkeakoulussa sovellettavien
hatatilannemallien mukaisesti.

Muistettavia asioita kokoontumispaikalla:

« tilanteesta tiedottaminen ko-
koontumispaikalla oleville

» mahdollisista loukkaantuneista huolehti-
minen (myds muut vajaakuntoiset)

» henkildiden kirjaaminen, jos mahdollista

» kun tilanne on ohi, ihmisille on pystyttava kerto-
maan mahdollisen jalkipuinnin mahdollisuudesta

(edellyttaa suunnitelmallisuutta ja etukateistyotad).

Vajaakuntoisten hdtapoistuminen

Tassa yhteydessa vajaakuntoisella tarkoitetaan
onnettomuudessa loukkaantuneita, pyoratuolilla
liikkuvia ja muuten liikkuntarajoitteisia henkildita.
Hatapoistumisen suunnittelussa ja harjoittelussa on
huomioitava myds kiinteistdssa mahdollisesti olevat
vajaakuntoiset. Seuraavat asiat on huomioitava
koulutuksessa:
» Vajaakuntoisilla on oltava riittavas-
ti auttajia koko tilanteen ajan.
» Valitaan nopeasti sellainen poistumisreitti, josta
voidaan poistua turvallisesti vajaakuntoista avus-
taen. Perustuu arvioon hatatilanteen luonteesta.

» Mikali vajaakuntoinen henkil6 pystyy puhu-
maan, hanelta on hyva kysya, miten hanet
saataisiin parhaiten esimerkiksi kannettua ulos.
Erilaiset vammat voivat rajoittaa kantamista.

¢ Henkilon hyvinvoinnista on huolehdittava myds ra-
kennuksen ulkopuolella ja aloitettava tarvittaessa
ensiapu. Vajaakuntoista ei saa jattaa yksin!

« Tilanteen paatyttya on huolehdittava,
etta vajaakuntoinen padsee sisdlle.

Sisalle suojautuminen
onnettomuuden vuoksi

Mikali lahialueella tapahtuu sisélle suojautumista vaa-
tiva onnettomuus (esimerkiksi sateilyvaara, kemikaa-
livuoto, savua ymparistdssd), noudatetaan tilanteessa
yleisia sisdlle suojautumisen ohjeita. Suojautumiskas-
ky voi tulla yleisena vaaramerkking, viranomaistiedot-
teena radiosta, televisiosta tai kaiutinkuulutuksena
pelastuslaitoksen yksikoista.

Korkeakoulun on hyva varmistaa tiedon kulke-
minen kuulutusjarjestelmalld tai muulla sisdisella
viestimenetelmalla.

Toimenpiteet:

* Huolehdi, ettd kaikkia korkeakoulun kaytavilla
ja piha-alueilla oleskelevia korkeakouluyhtei-
son jasenia vaaditaan siirtymaan rakennuksen
sisatiloihin (kuulutus tai muu sovittu menetelma).

» Sulje ovet, ikkunat ja ilmanvaihto, tai
selvitd muulta henkilékunnan jasenel-
ta, ettd nama asiat on hoidettu.

* Avaa radio ja kuuntele ohjeita. Tietoa tilan-
teesta voi etsia myos TV:sta ja internetista.

¢ Kuuntele kiinteiston omia kuulutuksia ja toi-
mi annettujen ohjeiden mukaisesti.

e Valta matkapuhelimen kayttéa. Verkon ruuh-
kautuminen voi haitata pelastustoiminnan ja
tiedottamisen kannalta tarkean tiedon kulkua.
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Yleinen vaaramerkki:

e minuutin pituinen nouseva aanimerkki
(kesto seitseman sekuntia) ja laskeva da-
nimerkki (kesto seitseman sekuntia)

Tai:
e viranomaisen kuuluttama varoitus.

Vaara ohi —merkki:
e Tasainen aanimerkki, joka kestad minuu-
tin; tarkoittaa vaaran tai uhan olevan ohi.

Sisalle suojautuminen vakavan
vakivallan teon tai uhan vuoksi

Sisdlle suojautumisessa vakivallan uhan vuoksi
voidaan kayttaa kahta eritasoista sisdlle suojautu-
mista riippuen uhan laadusta. Paikalliset olosuhteet
ratkaisevat viime kadessa suojautumistavan. Valmiita
jokaiseen tilanteeseen sopivia ohjeita ei voi antaa,
vaan tehtavat ratkaisut liittyvat aina tapahtumapaik-
kaan ja uhan luonteeseen. Esimerkiksi lasiseindiseen
tilaan ei ymmarrettavasti kannata suojautua, vaan
opiskelijat on ohjattava turvallisempaan paikkaan.

Evakuoitumis- ja suojautumisvaihtoehtoja pun-
nittaessa ratkaisuun vaikuttavat vakivaltatilanteissa
seuraavat asiat:

Tilan rakenne:

e Vahvat umpiseinat?

o Lapinakyvaa lasia?

* Oven vahvuus?

e Oven lukitus?

¢ Mahdollisuus siirtda raskaita tavaroita oven eteen?

Tilan sijainti:

» Poistumisreitti Iahelld, nahtavis-
sa tilan ovelta ja turvallinen.

» Poistumisreitti pitka, vaikeakulkuinen
ja mahdollisesti hyvin vaarallinen.

e Sijainti ylemmissa kerroksissa, ikku-
nasta poistuttaessa vakavan loukkaan-
tumisen tai kuoleman vaara.

Ensimmaisen asteen sisélle suojautuminen

Ensimmaisen asteen sisdlle suojautumisessa syyna
voi olla uhkatilanne korkeakoulun sisalla tai lahialu-
eella. Kyseessa voi olla myds uhkaus, jonka sisaltd
ja vakavuus eivdt ole ratkaisua tehtdessa taysin
tiedossa.

Toimenpiteet:

» Varmista, etta korkeakoulun kaytavilld ja piha-alu-
eilla oleskelevat henkildt kaskytetaan sisatiloihin.

» Varmista, etta opetustilassa ovet ovat lukittuina.

¢ Varmista, etta joku henkilékun-
nasta lukitsee ulko-ovet.

¢ Jaa odottamaan lisatietoja siltd viran-
omaistaholta, joka johtaa tilannetta.

Toisen asteen sisidlle suojautuminen

Toisen asteen sisdlle suojautumisessa syyna voi olla
uhkatilanne korkeakoulun sisétiloissa tai lahialueella.

Toimenpiteet:

» Varmista, etta tilan ovet ovat lukittuina.

* Sammuta valot tilasta ja sulje verhot.

» Huolehdi, etta tilassa olevat henki-
|6t sammuttavat matkapuhelimensa.

¢ Opettajan tai muun tilanteen johtajan mat-
kapuhelin (tydpuhelin) on paalla.

* Huolehdi mahdollisten esteiden kasaa-
misesta opetustilan oven eteen.

* Varmista, etta tilassa olevat py-
syvat matalina lattialla.



Hatapoistuminen ja sisélle suojautuminen:

Toiminta
tilanteissa Hatapoistuminen

[
O

Sisdlle suojautuminen

m ® Selvitd poistumisreitit etukateen.

® Selvitd kokoontumispaikan sijainti.
® Osallistu toiminnan harjoittelemiseen ja

tutustu toimintaohjeisiin saanndéllisin
valein.

® Mieti mahdollisuutta sisélle
suojautumiseen tydskentelytiloissasi
(tilojen rakenne).

©® Kertaa korkeakoulun
kriisiviestintdohjeistus
kyseisessa tilanteessa.

® Osallistu toiminnan harjoittelemiseen ja
tutustu toimintaohjeisiin sdanndéllisin
véliajoin.
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Aikana ©® Kayta kuuluvaa @anta ja elehdi nakyvasti.

© Iimaise selkedsti johtavasi toimintaa
alueella tai tilassa (huomioliivi, jos on).

® Ohjaa ryhmasi nopeinta turvallista reittia
turvalliselle kokoontumispaikalle.

® Pida ryhmasi jatkuvasti
ajan tasalla tilanteesta.

® Huolehdi, etta kaikki alueesi
tilat on tarkistettu.

©® Muista, etta viranomaiset johtavat
varsinaista pelastustoimintaa ja
tiedottamista hatatilanteen aikana.

® Jos et ole saanut selkeda ohjetta (esim.
kuulutuksella), tee paatds: poistutaanko
tilasta vai suojaudutaanko sisdlle.

® Valitse sisdlle suojautumismalli
(1 tai 2) ja toimi sen mukaan.

® Huolehdi ryhmastasi.

® Tarvittaessa valitd tietoa ulos
ja seuraa ulkoa saatavaa tietoa.

©® Muista, etta viranomaiset johtavat
varsinaista pelastustoimintaa ja
tiedottamista hatatilanteen aikana.

Jalkeen ® Anna lupa palata normaaliin toimintaan.

® Muista jalkipuinti "vaarattomankin”
tilanteen jdlkeen.

® Noudata korkeakoulussa etukateen
sovittua kriisiviestintdsuunnitelmaa. Valta
antamasta lehdistolle lausuntoja heti
tilanteen jélkeen. Muistuta asiasta myds
muita yhteison jdsenia.

® Anna lupa palata normaaliin toimintaan.

® Muista jalkipuinti "vaarattomankin”
tilanteen jalkeen.

©® Noudata korkeakoulussa etukateen
sovittua kriisiviestintdsuunnitelmaa. Valta
antamasta lehdistolle lausuntoja heti
tilanteen jdlkeen. Muistuta asiasta myods
muita yhteison jdsenia.



Ensiavun jarjestaminen
ja toiminta ensiapua
vaativassa kriisitilanteessa

Korkeakouluyhteisén jasenten on toimittava aktii-
visesti onnettomuustilanteessa, sairaskohtauksen
sattuessa tai muussa nopeaa toimintaa vaativassa
tilanteessa. Vaikka tapahtumaan osalliseksi joutu-
neilla ei valttdmatta ole ensiaputaitoja, jokaisen on
pystyttdva hatatilanteen johtamiseen niin kauan kuin
viranomainen saapuu paikalle.

Korkeakoulun pelastussuunnitelmassa on hyva olla
luettelot ensiapukoulutetuista henkildista ja ohjeet
heidan halyttamisekseen. Ensiapuvalineet on mer-
kittéva selvasti vihredlla pohjalla olevalla valkoisella
ristilla: [ . Samassa paikassa (turvapisteessa) on
oltava saatavilla toimintaohjeita erilaisten tilanteiden
varalle (mahdollisen ensiapuryhman halyttdmisoh-
je, evakuointiohje). Ensiapuvalineet on sijoitettava
sellaisiin paikkoihin, josta niiden nopea saatavuus on
taattu. Paikat on merkittéva turvakarttoihin.

Taman kasikirjan liitteissa on pikaohjeita erilaisiin
onnettomuustilanteisiin ja sairaskohtauksiin. Niita
kaytetadn pohjina, joita voi muokata omaan organi-
saatioon sopivaksi.

Toimenpiteet ensiapua vaativassa tilanteessa

Tilannearvio:

» Selvitd nopeasti, mitd on tapahtunut.

e Estd uusien vaaratilanteiden synty.

» Arvioi, onko tarvetta tilasta poistumiseen.

¢ Onnettomuustilanteessa on pyrittdva saa-
maan tieto loukkaantuneiden maarasta ja
mahdollisten vammojen vakavuusasteet.

» Sairaskohtauksessa pyri padsemaan hoitoa vaati-
van laheisyyteen, jotta voit apua halyttaessasi vas-
tata paremmin hatakeskuksen tilannekyselyihin.

o Ala vahéattele tapahtumaa tai sen oireita.
Esimerkiksi viattomalta nayttava ranteen
vaantyminen voi olla murtuma, ja kaatu-
minen voi aiheuttaa aivotarahdyksen.

Avun hdlyttaminen:

» Halytd apua suoraan hatakeskuksesta (112),
jos et ole varma, onko apua jo halytetty. Jos
halytys on tehty, ja saat uutta merkittavaa tietoa
tapahtuneesta, soita uudestaan ja kerro tietosi.

¢ Sovi ambulanssin tai muun pelastushenki-
|6ston opastamisesta koulun alueella.

Muu toiminta:

» Jos osaat, aloita valitdn ensiapu. Muutoin
hélyta ensiaputaitoisia henkil6itd paikalle
(mahdollinen terveydenhoitaja, korkeakoulun
ensiapuryhma tai muita ea-koulutettuja).

» Muista varotoimenpiteet itsesi ja muiden auttajien
suojaamiseksi, kun olet tekemisissa veren tai
muiden eritteiden kanssa. Pyri kayttdmaan suo-
jahansikkaita (joita on oltava helposti saatavilla)
ja suojaa tarvittaessa ymparisto eritteilta.

* Kun mahdollista, tiedota asiasta korkeakoulusi
toimintaohjeen mukaisesti turvaryhman toimijoi-
ta, joilta saat jatkoapua tilanteen hoitamiseksi.

 Al3 tiedota tilanteesta ulkopuolisille. Onnettomuus-
tilanteen aikaisen tiedottamisen hoitaa tilannetta
johtava viranomainen (poliisi tai pelastuslaitos).

Tilanteen jdlkeen:

 J4ta paikka koskemattomaksi. Al3 ota tai siirré
mitdan, jos pelastustoimet eivat vaadi sita.

¢ Puhuta silminnakijat, ja ota mahdollisuuk-
sien mukaan yhteystiedot talteen.

» Korkeakoulun kriisitiedotusohjeen mukaisesti
yhteistydssa muiden asiaa hoitavien tahojen
kanssa sovitaan tiedottamisesta henkildstol-
le, medialle ja muille tarpeellisille tahoille.

» Huomioi tapahtumaan osallistuvien jalkihoito
ja jalkireaktioiden mahdollisuus tarkkailemal-
la tapahtumassa mukana olleita henkil6ita.

¢ Ota tehtdvdksesi tiedottaa asias-
ta korkeakoulun turvaryhmaa.



» Tapaturman kohdistuessa henkilost6on
tehdaan tydsuojelupiiriin ilmoitus. Ilmoi-
tuksen tekee tyoéturvallisuusvastaava.

e Tayta tarvittaessa uhka- ja vakivaltatilanne-
lomake, ja huomioi tarkemmat ohjeet tyota-
paturmaan liittyvista jatkotoimenpiteista.

Viranomaisten
johtamistoiminta
hatatilanteessa

Viranomaiset johtavat kokonaistilannetta onnetto-
muus-, vakivalta- tai uhkatilanteessa. Johtovastuu
riippuu tilanteesta. Mikali kyseessad on uhkatilanne,
jossa tekija on oletettavasti viela paikalla, poliisi
johtaa toimintaa. Jos kyseessa on onnettomuus

tai tulipalo, johtovastuu on pelastusviranomaisilla.
Epdselvissa tilanteissa viranomaiset maarittavat
keskenaan johtovastuunsa. Tilannetta johtava
viranomainen vastaa ulospain tiedottamisesta, silloin
kun on muutenkin vastuussa tilanteen johtamisesta.
Korkeakouluyhteison jasenten ei tule antaa lausunto-
ja tilanteesta ennen kuin johtava viranomainen antaa
siihen luvan.

Toimintaa johtavat viranomaiset joutuvat kiirei-
sissa tehtdvissa tekemaan nopeita paatoksia joskus
hyvin vajavaiseen tietoon perustuen. Useimmille
viranomaisille korkeakoulun ympadristt saattaa olla
tuntematon. Toimintaa johtava poliisi tai palomestari
voi olla ensimmaista kertaa kyseisessa kiinteistossa
tai sen alueella. Siksi on tarkeaa, etta korkeakoulusta
vadlitetdaan toiminnan johdolle kaikki oleellinen saata-
villa oleva tieto tilanteesta ja kiinteistdsta (millainen
rakennus, ihmisten lukumaara, kulkureitit). Mikali
paikalla olijat eivat saa valitettya tietoa suoraan toi-
mintaa johtavalle viranomaiselle, kannattaa se kertoa
Iahimmalle poliisille tai pelastushenkildlle. Tiedon voi
valittaa johdolle myods hatakeskuksen (112) kautta.

Toimintaa johtava viranomainen saattaa antaa
paikalla oleville toimintakaskyja jo matkalta kohtee-
seen esimerkiksi hdtakeskuksen valityksella. Joskus

tilanteen johtaja saattaa ottaa puhelimella yhteyden
henkil66n, jonka tiedetdan olevan paikalla ja osaa-
van kertoa tilanteesta. Viranomaisille on pyrittava
jarjestémaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
kohteen hyvin tunteva opastaja. Han voi olla joku
korkeakoulun turvaryhman jasenista. Opastajan on
koko ajan pysyteltava tilanteen johtajan saavutetta-
vissa. Jos mahdollista, muita kohteen tuntevia opas-
tajia on jarjestettava myéhemmin paikalle tuleville
pelastusyksikoille, jotta pelastustoiminnan johto voi
keskittya opastamisen sijaan tilanteen johtamiseen.

Johdon tunnistaminen

Pelastuslaitoksen toimintaa tilannepaikalla johtaa
yleensa paivystéva palomestari (tunnus P3 tai P4,
samat tunnukset ajoneuvossa). Hanet tunnistaa val-
koisesta kyparastd ja kolmesta paallekkain olevasta
raidasta takissa ja kyparassa. Hanelld voi myos olla
yllaén huomioliivi, jossa lukee "pelastustoiminnan
johto”. Poliisin paikalla olevaa johtoa ei valttamatta
tunnista asustemerkeistd, vaan johtaja selviaa var-
mimmin kysymalla joltain paikalla olevalta poliisilta.
Poliisin kenttdjohdon ajoneuvossa on tunnus K1.
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Toipuminen

Jalkihoidon johtaminen
Jilkihoito
Miksi?

Jalkihoito on pitkan aikavalin tukea vakavan akillisen
onnettomuuden jalkeen. Sen avulla pyritaan autta-
maan yhteisoa ja yksiloita toipumaan jarkyttavan
tapahtuman seurauksista ja palautumaan jousta-
vasti mahdollisimman hyvaan arkeen. Jalkihoidossa
pyritédan yhdistdamaan alueen normaalit palvelut ja
maaralliset lisaresurssit esimerkiksi tyéterveyshuol-
toon tai terapiatarpeisiin seka jalkihoidossa tarvitta-
viin kriisi- ja traumasektorin erityisosaajiin.

Milloin?

Jalkihoidosta huolehditaan aina korkeakouluun tai
sen opiskelijoihin kohdistuneen &killisen vakavan
tilanteen jalkeen riippumatta tapahtuman ulkoisista
mittasuhteista.

Pienia henkilomaaria koskevan onnettomuuden
jalkihoidosta vastaa useimmiten normaali terveyden-
hoitojdrjestelma. Silloinkin hoidon toteutuminen on
hyva varmistaa yksildsuojaa noudattaen esimerkiksi
korkeakoulun turvaryhman kautta. Vakavan onnetto-
muuden tai vakivaltatilanteen jalkihoito lisaresurssein
saattaa kestaa kolmesta neljaan vuoteen niin, ettd
lisdhenkildstoa vahennetaan asteittain toipumisen
edetessd. Samalla jalkihoidon organisointi siirtyy yha

selkeammin korkeakoulun oman tukijérjestelman
piiriin (esim. YTHS tai ty6terveyshuolto). Myos tassa
tilanteessa jalkihoidon suunnittelua ja seurantaa voi
harkita keskitettavaksi korkeakoulun turvaryhmadlle,
joka vahvistetaan tarvittavin erityisosaajin.

Tapauskohtaisen jalkihoidon suunnittelu kayn-
nistyy valittdmasti onnettomuuden tapahduttua. Se
aloitetaan limittdin akuuttivaiheen kriisiavun ja fyysi-
sen avun kanssa. Suomessa syntyneiden suuronnet-
tomuuskokemusten mukaan akuutin kriisiavun vaihe
kestaa noin kaksi viikkoa. Pienemmissa onnettomuuk-
sissa se saattaa kestda muutaman paivan.

Korkeakoulun turvallisuussuunnitelmassa on oltava
jalkihoidon suunnittelun yleiset periaatteet avuksi
yksittdisten tapahtumien suunnittelulle.

Mita erityista?

Jalkihoidossa ei ole kysymys vain normaalipalveluiden
laajentamisesta. Jalkihoito vaatii traumapsykologisen
erityistiedon kdyttamistd, ja sen integroimista tavan-
omaisiin tyootteisiin. Alusta lahtien pyritaan etene-
maan traumojen hoitamisessa, tukemaan normaaleja
kriisiprosesseja ja vakauttamaan yhteisoa. Lisaksi
yhteison pitkdaikaisessa toipumisessa voi kdynnistya
uusia akuutteja kriisiepisodeja tapahtumaan liittyvien
huhujen, uhkauksien tai toipumiseen liittyvien taite-
kohtien vuoksi. Taman vuoksi akuuttivaiheelle tyy-
pillista nopeasti reagoivaa ja normalisoivaa tydotetta
tarvitaan jalkihoidon edetessakin.
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Onnistuneessa jadlkihoidossa
tarvitaan seuraavia tekijoita:

Erityisasiantuntemusta suunnittelussa
ja palveluiden tarpeen arvioinnissa
Erityisasiantuntemusta ei aina |6ydy omalta alu-
eelta, joten asiantuntijaverkostot kannattaa tarkistaa
etukateen. Erilaisten kriisien reaktiot on tunnettava, ja
kokemus julkisen palvelujarjestelmdn toimintaperiaat-
teista on tarpeen (akilliset kriisit, traumatisoituminen,
kasautuva stressi, akuutin kriisin tyootteet). Kriisi- ja
traumatiedon hyddyntaminen auttaa valttymaan nor-
maaleiden reaktioiden patologisoinnilta, jolloin voidaan
saastya liian raskailta diagnooseilta ja hoidoilta. Samoin
se auttaa valttamaan normaalien reaktioiden ohitta-
misesta seuraavaa henkista heitteillejatt6d, joka voi
tapahtua luotettaessa liikaa luonnostaan tapahtuvaan
henkiseen eheytymiseen.

Johtokysymysten ja taloudellisen
resurssoinnin selkeytta

Taloudellisten voimavarojen kayton ja valtasuhteiden
on oltava selkeasti sovittuja, lapindkyvia ja mutkatto-
mia. Hoitoon liittyvid paatoksia on tehtava viivytyksitta.
Raportoinnin on oltava huolellista.

Joustavaa tiedon siirtamista

akuuttivaiheesta jdlkihoitovaiheeseen
Akuuttivaiheessa arvioidaan jatkohoitotarpeita, ja

esimerkiksi jalkipuinnin jatkoistuntoja voidaan toteuttaa

vield kuukausien tai vuoden kuluttua tapahtuneesta.

Tilannetiedon ja kuulumisten siirtyminen jalkihoidon

kayttdon auttaa valttymaan paallekkaisyyksilta.

Tukien koordinointia ja kaytannon
apua niiden tavoittamisessa

Kaytannon apua tarvitaan esimerkiksi erilaisten
etuuksien (Kela, valtiokonttori, vakuutusyhtitt, kunnan
sosiaalitoimi) hakemiseen. Kaytannon apua tarvitaan
osuvien terapeuttien, tydnohjaajien ja kouluttajien I6yta-
misessa tarvitsijoille. Jalkihoidon tarvitsijoita on etsittava
esimerkiksi erilaisin seulonnoin, jotta tavoitettaisiin
myds ne avun tarvitsijat, jotka eivat aktiivisesti hakeudu
palveluihin, mutta hy6tyvat niista.

Integrointia tavanomaiseen
palvelujarjestelmaan

Lisaresurssien tarvetta arvioitaessa on huomioi-
tava, etta normaalipalveluita jérjestava taho (esim.
terveyskeskus tai psykiatrinen poliklinikka) saattaa
olla valmiiksi ylikuormitettu tavanomaisten arjen
palveluiden jarjestamisestd, ja etta sen on palvelta-
va muutakin vaestoa. Lisdksi on huomioitava, etta
jarkyttava tapahtuma aktivoi usein niiden palvelu-
kayttajien tuen tarvetta, joita tapahtuma ei kosketa
suoraan.

tyonjaon sopimista korkeakoulupaikkakunnan
seka uhrien ja altistuneiden kotipaikkakuntien
tukipalveluiden tuottajien kanssa

(esim. julkiset palvelut, YTHS)

Jalkihoidon periaatteet

Jalkihoidon alkuvaiheessa toimenpiteet organisoi-
daan ensin akuuttivaiheen periaattein. Kokemuksen
samankaltaisuuden periaatteella ja tilanteen luonteen
mukaan on otettava huomioon seuraavat:

Kohderyhmina uhrit:

* menehtyneiden omaiset ja laheiset

» vakavaa valitonta uhkaa ja/tai fyysisen
vamman karsineet, mutta pelastuneet

» erilaisille jarkyttaville aistivaikutelmil-
le (ndyt, uhkaavat &anet) altistuneet

» korkeakoulun toimijayksikdiden muu
henkil6kunta ja opiskelijat

» rinnakkaisorganisaatiot, esimerkiksi vastaavan-
tyyppinen korkeakoulu toisella paikkakunnalla

» henkil6t, jotka jostain henkilokohtaisesta
syystd (esim. kehitysvaihe, elamantilanne,
aikaisemman trauman aktivoituminen) koke-
vat erityista rasitusta tapahtuneen johdosta

e suuri yleiso.



Kohderyhmina toimijat:

e Erityisen tuen piiriin kuuluvat my6s jalkihoitoa to-
teuttavat, poikkeukselliseen kuormitukseen joutuvat
normaalipalveluita tarjoavat ammattilaiset, esimer-
kiksi YTHS-henkilosto, tydterveyshuollon henkilosto
ja sosiaalitoimen tyontekijat. Tydssa jaksamisen ele-
mentit ja sekundaaritraumatisoituminen on tarpeen
huomioida tukijarjestelyina, riittdvina tydn jaksotuk-
sina ja sijaisjarjestelyina. Vakavat vasymiset talla
sektorilla saattavat syntya huomattavilla viiveilla ja
niin, etta niiden yhteys alkuperdiseen tapahtumaan
on vaikeaa nahda.

e Jos tapahtuma koskettaa erityisesti yksittaista
kuntaa, sen koosta riippuen myds kunnan terve-
ys- tai sosiaalipalveluihin kuulumaton hallinnollinen
henkil6sto joutuu erityisrasitukseen ja vaativaan
kaksoisrooliin ylimaaraisten palveluiden organisoiji-
na ja psykologisina uhreina. Jaksamisen tukeminen
ylla mainituin periaattein on tarkeda huomata.

o Akuuttivaiheen kriisiapuun osallistuneet tahot seka
jalkihoidon suunnittelijat ja lisdresursseihin kuuluvat
toteuttajat.

Jalkihoidon edetessa tukimuodot ja toipumiset
eriytyvat sisalléltddn ja aikatauluiltaan. Traumakoke-
mukseen fokusoidut yhteisolliset tukimuodot vaistyvat,
ja esimerkiksi tydnohjaukset muotoutuvat dkilliseen
tapahtumaan liittyvistd teemoista yha selkeammin
tydyhteison normaalia arkea kasitteleviin ja tukeviin
sisaltéihin.

Jalkihoidon suunnittelussa on huomioitava “trauma-
kalenterin” vaikutus yksil6iden ja yhteistjen toipumi-
seen: korkeakoulun vuosirytmi ja tapahtumat raamit-
tavat jalkihoidon aikataulutusta. Samoin juhlapyhien,
uhrien ja menehtyneiden henkilokohtaisten merkkipadi-
vien seka tapahtuman vuosipdivan ajankohdat vaikut-
tavat reagointiin. Niin kdy myds tutkintaraporttien tai
mahdollisten oikeustoimien tullessa ajankohtaisiksi.

Jalkihoidon toteutuminen saattaa edetessaan siirtya
fyysisesti tapahtumakorkeakoululta Iahiymparistoon,
kunnes se siirtyy kokonaan osaksi normaalipalveluita.

Jédlkihoidon vilineita voivat olla seuraavat:
Jalkipuintien jatkoistunnot, viivastetyt is-
tunnot ja henkildston purkuistunnot.

» Yksil6terapioiden jarjestaminen niin, ettd
terapiakenttaan perehtynyt ammatti-
lainen etsii tietynlaiseen terapiatarpee-
seen sopivia terapeuttivaihtoehtoja.

* Ryhméaterapioita (esim. erilaisten tai-
deterapioiden muotoja).

» Tehostettuja yksilo- ja ryhmatyonohjauksia,
joissa tapahtunut ja sen vaikutukset ty6toimin-
taan ovat ensin tehostetusti keskidssa. Osuus
pienenee vahitellen toipumisen edetessa.

* Ammatillisesti johdetun vertaistuen menetelmat.
* Fyysiset hoidot. Laaketieteellisten hoitojen liséksi
mm. traumakokemuksiin fokusoitu fysioterapia.

* Yhteisollisté toipumista vahvistavia projekteja.

» Jos tapahtuma on vaurioittanut korkeakoulu-
tiloja, niihin liittyvat korjaukset ja toipumista
tukevien elementtien huomioiminen (esimerkiksi:
tiloja ei hylatd, vaan saatetaan yhteissuunnitte-
luin korjata toisenlaisiksi ja “ottaa haltuun”).

* Psykoedukaatio, joka toimii lapikulke-
vana periaatteena kaikessa jalkihoidos-
sa terapioista kansalaistiedottamiseen ja
median edustajien kouluttamiseen.

» Tiedotustilaisuuksia, yleisotilaisuuksia ja net-
tisivuja, joissa vahvistetaan asianosaisten ja
samalla muun vaeston tietoja kriisireaktioista ja
keinoista auttaa omaa ja laheisten toipumista.

» Tapahtumiin ja jalkiseurauksiin kohdistuva tieteel-
linen tutkimustyd koordinoidaan niin, etta siina
yhdistetaan uhrien yksityisyyden ja suojautumisen
tarpeet tarpeeseen tuottaa asiallista tieteellista
tutkimustietoa poikkeuksellisesta tilanteesta.
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Kehittamisehdotukset

Korkeakoulujen turvallisuushankkeen osalta on laadit-
tu kehittamisehdotukset, jotka luovutettiin opetusmi-
nisterille 10.2.2010.

Hankkeen keskeiset suositukset

Hankkeen tydpajojen ja seminaarien yhteydessa
tehtyjen haastattelujen seka eri asiantuntijoiden kuu-
lemisten perusteella tdman kasikirjan keskeisimmiksi
suosituksiksi esitetdan seuraavia asioita:

Opiskelijan hyvinvointi

Perusopetuslaissa ja laissa ammatillisesta opetukses-
ta maaritellaan oppilas- ja opiskelijahuolto (perus-
opetuslaki 31a § ja laki ammatillisesta opetuksesta
37a §). Molemmissa lainsdadanndissd maaritellaan
hairitsevan ja turvallisuutta vaarantavan opiskelijan
poistamisesta, kurinpidosta seka opiskelijan oikeudes-
ta turvalliseen opiskeluymparistoon.

Opiskelijahuoltoryhmalld on entistd selkeampi
laissa madritelty oikeus kasitella opiskelijan asioita
opiskelijahuoltoryhmassa.

Ammattikorkeakoululaki ja yliopistolaki eivat tunne
opiskelijahuoltoryhmia. Tehtdva on annettu opiske-
lijaterveydenhuollolle, jolla ei ole suoraa yhteytta
korkeakouluun, ja jota sitovat terveysviranomaisten
vahvat salassapitosaannokset. Korkeakouluilla ei ole
talla hetkelld lainmukaista velvollisuutta perustaa
opiskelijahuoltoa, jonka tehtévana on opiskelijan

fyysisen, psyykkisen seka sosiaalisen hyvinvoinnin
edistaminen ja yllapitéminen.

Useisiin korkeakouluihin on kuitenkin ilmeisiin
tarpeisiin perustettu esimerkiksi hyvinvointi-, turva-
tai kriisiryhmid, jotka kasittelevat pitkalti samoja
asioita kuin opiskelijahuoltoryhmét. Ne puuttuvat
myds akuutteihin turvallisuusongelmiin, esimerkiksi
opiskelijoille tai opettajille esitettyihin uhkauksiin.
Naiden ryhmien toimintaoikeudelle voidaan talla
hetkelld hakea tukea lahinna ty6turvallisuuslaista,
kansanterveys- ja mielenterveyslaista sekd korkea-
koululainsaadannosta.

Sosiaali- ja terveysministerion asettama tyéryhma
on pohtinut oppilas- ja opiskelijahuoltoon liittyvan
lainsdadannon uudistamista. Tyoryhma suosittaa
opiskelijahuoltoryhmien perustamista kaikkiin toisen
asteen oppilaitoksiin. Tyéryhma ehdottaa, etta muu-
tokset olisivat asteittaisia ja koskisivat ensin toisen
asteen oppilaitoksia.

Ministerididen asettama tydéryhma ehdottaa, ettd
pitkalla aikavalilla tavoitteena on yksi ja yhtendinen
oppilas- ja opiskelijahuoltolaki. Tassa vaiheessa
tydryhma ehdottaa muutoksia eri lakeihin, mm. kan-
santerveyslain 14 §:3an siten, etta opiskelijatervey-
denhuolto kuuluisi opiskelijahuollon palveluihin.

Opiskelijan hyvinvoinnin turvaaminen edellyttaa
ammattihenkiléston (opintopsykologit, vammaisasia-
miehet ja vastaavat) lisddamista ndihin tehtaviin.
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Suositus opiskelijoiden
hyvinvointiryhmista

Suosittelemme, ettd opiskelijoiden hyvinvointiryhmat
perustettaisiin kaikkiin korkeakouluihin. Opiskelijoiden
hyvinvointiryhmien lisaksi suosittelemme, etta jokai-
seen korkeakouluun perustetaan turvaryhma, jolla on
edellytykset vakavimpien henkiloriskien arviointiin ja
niistd aiheutuvien toimenpiteiden hallitsemiseen.

Suositus paikallisen tason
viranomaisyhteistyomalliksi

Suosittelemme, ettd korkeakoulut ja viranomaiset
perustavat paikallisen konsultoivan yhteistyéryhman,
jossa on edustus korkeakoulun johdosta, korkea-
koulun turvaryhmastad, poliisista, pelastustoimesta,
mielenterveystoimesta ja sosiaali- ja terveystoimesta.
Ryhma sopii yhteistyotavoista oppilaitosta uhkaavissa
turvallisuuskysymyksissa. Ryhman tulisi olla osa kun-
nan paikallista turvallisuussuunnittelukokonaisuutta.

Suositus terveysalan
yhteyshenkilon nimeamisesta

Suosittelemme, ettd jokaiselle korkeakoululle nime-
taan paikallisen tason terveysalan yhteyshenkild, jolle
voidaan ohjata tietoon tullut vakavista mielenterveys-
ongelmista karsiva opiskelija, jolle voidaan ilmoittaa
opiskelijan mielenterveyteen liittyvista huolista ja jota
turvaryhmén edustaja tai opiskelijoiden hyvinvointi-
ryhman edustaja voi konsultoida. Terveysalan yhte-
yshenkild toimisi myds oppilaitoksen ja viranomaisten
valisessa yhteistydoryhmassa.

Suositus terveysviranomaisten
ilmoitusvelvollisuudesta

Suosittelemme, ettd terveysviranomaisilla olisi
velvollisuus ilmoittaa poliisille korkeakoulun rehtorille
valitettavaksi, mikali heidan tiedossaan on, etta opis-
kelija tai henkildkunnan jasen voi vakavasti vaarantaa
korkeakoulun turvallisuutta.

Opiskelijan oikeudet
ja velvollisuudet

Kun opiskelijan arjen tukeminen, itseapu, ohjaaminen
avun piiriin tai muut pehmedmmat keinot eivat auta
tai eivat ole mahdollisia asian vakavuuden vuoksi,

on korkeakoululla oltava mahdollisuus kurinpidollisiin
sanktioihin. On muistettava, etta vaikka erottami-
nen ei lisaa oppilaitoksen turvallisuutta, se saattaa
viimeisena keinona nostaa turvallisuuden tunnetta ja
rauhoittaa opiskeluympariston.

Suositus turvallisen
opiskeluympariston
saatamisesta lailla

Suosittelemme, ettd oikeudesta turvalliseen opiskelu-
ymparistoon saadettdisiin korkeakouluja koskevassa
lainsdddanndissa.

Suositus yhteisollisten
pelisaantojen maarittamisesta

Suosittelemme, ettd jokaisella korkeakoululla olisi
yhteisélliset pelisaannot (jarjestyssaannot), joissa
selkeasti maaritelldan suhtautuminen opiskelurauhan
rikkomiseen, rikoksen tunnusmerkistét tayttaviin
tekoihin ja yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden
kunnioittamiseen seka hairiéttdmaan opiskeluoikeu-
teen ja niiden rikkomisesta aiheutuviin asteittaisiin tai
suoriin seuraamuksiin.



Suositus opiskeluoikeuden
peruuttamisesta koskevista
saannoksista’

Suosittelemme, ettd yliopisto- ja ammattikorkea-
koululakiin siséllytettdisiin opiskeluoikeuden peruut-
tamista koskevat sadannokset, ja etta ne koskisivat
aloja, joilla opinnot edellyttavat alaikdisten parissa
tyoskentelya tai joihin liittyy potilas-, asiakas-, liiken-
ne- tai yleista turvallisuutta koskevia vaatimuksia.
Korkeakoulujen turvallisuushankkeen ndkemyksen
mukaan pysyva erottaminen voisi olla tarpeen niissa
tapauksissa, joissa opiskelija syyllistyy hyvin torkeisiin
rikoksiin.

Suositus erottamissaannoston
tasmentamiseksi?

Voimassa oleviin kurinpitosaannoksiin (ammattikor-
keakoululaki 28 § ja yliopistolaki 45 §) sisaltyvat as-
teittaiset sanktiot, ja ne on tarkoitettu korkeakoulun
sisdlla tapahtuneisiin rikkeisiin. Nama kurinpitopykaldt
eivat kuitenkaan maarita erikseen suhtautumis-
ta hairiéttdbman opiskelun oikeuteen, rikoksiin tai
yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden rikkomiseen.
Mikali opiskeluyhteison jasenen teko tayttaa rikoksen
tunnusmerkiston, ei siita seuraavilla rikosoikeudel-
lisilla sanktioilla ole yleensa vaikutusta toimimiseen
oppilaitoksessa, ellei henkiléa ole maaratty tahdon
vastaiseen hoitoon tai on saanut vankeustuomion.
Talldinkin hanen poissaolonsa on usein valiaikaista.
Suosittelemme, ettd yliopisto- ja ammattikor-
keakoululakiin sisallytetddan sadannokset opiskelijan
pysyvasta erottamisesta tapauksissa, joissa opiskelija
syyllistyy henkirikokseen, vakavaan vakivallan tekoon,
vakavaan tuhoty6hdn tai ndiden yritykseen.

1 Ohjausryhmddn kuuluvat SYL ja SAMOK
eivdt yhdy tdhdn suositukseen.

2 Ohjausryhmddn kuuluvat SYL ja SAMOK
eivdt yhdy tdhdn suositukseen.

Salassapito

Henkil6tietojen kasittelya seka tietojen luovutus- ja
salassapitosadnnoksia sisdltyy useisiin lakeihin, joita
korkeakoulujen olisi pystyttava tapauskohtaisesti
tulkitsemaan. Naita lakeja ovat esimerkiksi henkil6-
tietolaki, laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta,
rikoslaki, poliisilaki, seka sosiaali- ja terveysalan lain-
saadanto. Korkeakoulun henkilékunnalla ei padsaan-
toisesti ole sellaista lainsaadannon tuntemusta, etta
se pystyisi tapauskohtaisesti tulkitsemaan, millaisen
salassapidon- tai ilmoitusvelvollisuuslainsaddannon
alaisuuteen asia kuuluu.

Niin salassapitosadanndsten kuin rikoslain ja perus-
tuslainkin henki on yksilén vapautta ja yksilon suojaa
korostava ja kunnioittava. Huoli yksilon yksityisyyden
suojan loukkaamisesta ei kuitenkaan saa menna
yhteison, tdssa tapauksessa opiskeluyhteison, muiden
jasenten hyvinvoinnin ja turvallisuudesta huolehtimi-
sen edelle.

Henkiloston pelko vaitiolovelvollisuuden ja salas-
sapitosaannosten rikkomisesta tekevat varhaisesta
puuttumisesta haasteellista ja tehotonta. Pelko voi
myds estaa tarkoituksenmukaisen ja tarpeellisen
tiedon kerdamisen ja vaihtamisen.

Uhkatapahtumiin ja niissa osallisina oleviin henki-
I6ihin liittyvaa tietoa kasitelldan usein sahkdpostitse
ja sdilytetaan henkilokunnan tietokoneilla ilman
organisoitua tietojenkasittelyprosessia. Osapuolten
oikeusturvan kannalta ohjeistamaton tietojenkasittely
uhka- ja vakivaltatapauksiin liittyen voi aiheuttaa
yksiléiden tietosuojan heikentymisen ja tapahtuma-
tietojen haviamisen.
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Suositus korkeakoulua uhkaavan
tiedon keraamisen oikeudesta?

Suosittelemme, etta korkeakoululainsaadantoon
maadriteltdisiin korkeakouluille oikeus kerata sellai-

sia tietoja opiskelijasta, jotka ovat valttdmattomia
vakavan henkeen ja terveyteen kohdistuvan uhan tor-
jumiseksi. Naita tietoja saisivat kasitelld vain erikseen
madritellyt korkeakoulun turvallisuudesta vastaavat
henkil6t. Salassapidosta saadetdan julkisuuslain 24
§:n 1 momentin kohdassa 30.

Suositus uhkatietojen kasittelysta“

Suosittelemme, ettd tietoja, jotka syntyvat henkil6tur-
vallisuutta uhkaavien tapausten kasittelyssa saily-
tettdisiin vain sita varten perustetussa ja suojatussa
tiedostossa. Tiedosto voi olla osana korkeakoulun
muuta opiskelijarekisterid, mutta sen kayttdoi-
keuksien on oltava ennalta rajoitettuja. Tiedostoon
tallennetaan kriisitapahtumablogi, eli prosessikuvaus
siitd, kuinka tietoon saatu uhka on korkeakoulussa
vastaanotettu, miten sita on kasitelty ja kenen toi-
mesta, mitd muuta asiaan liittyvaa tietoa on hankittu
ja miten seka mita toimenpiteitd ja paatoksia tehtiin.
Nain voidaan varmistaa lainsaadannén ja kaytanne-
saantdjen seka hyvan tietojenkasittelytavan mukai-
nen toiminta.

3 Ohjausryhmddn kuuluvat SYL ja SAMOK
eivdt yhdy tdhdn suositukseen.

4 Ohjausryhmddn kuuluvat SYL ja SAMOK
eivdt yhdy tdhdn suositukseen.

Kaytannesaantojen
laatiminen

Suositus kaytannesaantojen
laatimiseksi

Suosittelemme, ettd toimintaymparistossa tapahtu-
neiden muutosten johdosta laadittaisiin henkil6turval-
lisuuteen liittyvien tietojenkasittelyyn ja rekisterdintiin
henkil6tietolain 42 §:n hengen mukaisesti kdytanne-
saannot.

Henkilotietolain 42 §:n mukaan rekisterinpitdjat tai
heita edustavat yhteisét voivat laatia toimialakohtai-
sia kaytdannesaantoja henkilttietolain soveltamiseksi
ja hyvan tietojenkasittelytavan edistamiseksi seka
toimittaa laatimansa ehdotukset tietosuojavaltuute-
tulle. Tietosuojavaltuutettu voi tarkastaa, etta kaytan-
nesaanndt ovat taman lain ja muiden henkilétietojen
kasittelyyn vaikuttavien saanndsten mukaisia.

Kaytannesaantojen tarkoitus

Kaytannesaantojen tarkoituksena on luoda eri toi-
mialoille henkil6tietojen kasittelya koskevaa ohja-
usta ja suosituksia siita, milla tavoin alan yritysten,
yhteisdjen, laitosten tai viranomaisten toiminnassaan
kasittelemien henkilttietojen kasittelyssaé henkildiden
yksityisyys ja muut yksityisyyden suojaa turvaavat
perusoikeudet tulee ja voidaan ottaa huomioon.

Kaytannesaantoja voivat laatia esimerkiksi eri
jarjestot jasenistolleen ja viranomaiset toimivaltansa
puitteissa hallinnonalansa viranomaisille ja laitoksille.
Tavoitteena on, etta toimialakohtaisessa ohjauksessa
otettaisiin huomioon nimenomaan alan erityiskysy-
mykset. Ndin voidaan merkittavasti helpottaa ja va-
hentaa toimialan jasenistoon tai sen piiriin kuuluvien
yhteisdjen, yritysten, yhdistysten ja viranomaisten ja
laitosten ty6ta. Toimialojen toteuttamana menettelyt
voidaan suunnitella palvelemaan samalla toiminnalli-
sia tavoitteita.



Koulutustilaisuudet ja
jatkuvuuden varmistaminen

Opetusministerion ja sisaasiainministerion asettama
oppilaitosten turvallisuustydryhma on jattanyt tam-
mikuussa 2010 loppuraportin. Turvallisuustyéryhman
tehtavana on ollut laatia suositukset:

» ohjeista oppilaitosten pelastussuunnitelmien
tdydentamisesta niin, etta ne ottavat huomioon
my0s Jokelan ja Kauhajoen kaltaiset tapahtumat

» ohjeista oppilaitoksille, poliisille ja pe-
lastusviranomaisille toiminnassa oppilai-
toksiin kohdistuvissa uhkatilanteissa

e ohjeista oppilaitoksille uhkatilanteiden kasittelys-
ta oppilaitoksen sisalla ja vanhempien kanssa

¢ suunnitelmista ndiden ohjeiden jalkauttami-
sesta ja niihin liittyvasta koulutuksesta.

Hankkeet ovat tehneet yhteisty6ta ja sopineet keski-
ndisistd painotuksista.

Korkeakoulut eroavat toisistaan paljon toimin-
nallisuuksien ja fyysisten toimitilojen osalta. Téma
hankaloittaa yhteisten ohjeistojen laatimista ja paik-
kakuntakohtaisten erityiskysymysten huomioimista.
Turvallisuusratkaisut on ratkaistava korkeakoulu- ja
paikkakuntakohtaisesti.

Hankkeen aikana on kuultu eri toimijoita siita,
miten ohjeiston vieminen korkeakoulujen toimijata-
soille olisi tapahduttava. Ratkaisevaa on yhtenainen
toimintapolitiikka ja kaikkien tahojen hyvaksymat
toimintatavat ja -menetelmat.

Oppilaitostyoryhman suositusten
huomioiminen korkeakouluissa

Suosittelemme, ettd oppilaitostydryhmén laatimat
ohjeet ja suunnitelmat toteutettaisiin myos korkea-
kouluissa soveltuvin osin.

Turvallisuusohjeistuksen
jalkauttaminen

Suosittelemme, etta turvallisuustoimintojen jalkaut-
taminen toteutetaan yleisten koulutustilaisuuksien
liséksi my0s korkeakoulukohtaisesti. Koulutustilaisuu-
det olisi pidettdva yhteistydssa poliisin, pelastustoi-
men ja kuntien turvallisuusty6ta tekevien toimijoiden
seka aluehallintovirastojen kanssa.

Kunnat ovat uudistamassa paikallisia turvallisuus-
suunnitelmia ja valtioneuvoston asettaman tavoitteen
mukaisesti ne olisi kasiteltéva valtuustoissa vuoden
2010 loppuun mennessa. Turvallisuussuunnittelu-
prosessit ovat kdynnissa suuressa osassa kuntia,
joten yhteistydn aloittaminen on nyt ajankohtaista ja
tehokasta.

Pysyvan korkeakouluturvallisuuden
neuvottelukunnan perustaminen

Hankkeen aikana korkeakoulujen turvallisuuteen liit-
tyvien toimijoiden yhteistyd on kehittynyt. On synty-
nyt uusia yhteistyoverkostoja. Toiminnan jatkamiseksi
suosittelemme pysyvan korkeakouluturvallisuuden
neuvottelukunnan perustamista.

Neuvottelukunnan tehtavana olisi jatkaa turvalli-
suusyhteisty6td, edistaa korkeakoulujen turvallisuus-
asioiden jalkauttamista sekd syventda eri toimijoiden
yhteisty6ta turvallisuuden yllapitamisessa.

Suosittelemme aloituksen kevaalla 2010, varsi-
naisen hankkeen tyon jatkamiseksi ilman katkoksia.
Suositukset on kasitelty sisdisen turvallisuuden oh-
jausryhmadssa 27.4.2010 seka sisdisen turvallisuuden
laajennetussa ministeriryhmassa 30.4.2010.
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