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P2P:SSA UUDISTETAAN
OPPIMISTA

Kirjastossa ovat opis-
kelijoiden ja ohjaa-

Jjien parhaat ystdvat.

I P2P:ssi uudistetaan oppimista
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Seija Paasovaara, johtaja

UUDISTUVA TYO - UUDENLAISET TYONTEKIJAT

yOeldmi eldd parasta aikaa hurrikaanimuutos-

ta. Aiemmilla ty6n tekemisen malleilla, vanhoilla

copy and paste- ja faksi-kiytinteilld, itsekeskeisesti
omaan napaan tuijottamisella ja perinteisilld “mdd oon tddl-
1d vaan téissid” -tybasenteilla ei luoda menestysti eiki selvitd
muutoksessa. Kukaan ei voi yksin kilpailla, joten tarvitaan
ainakin yksi toinen tai uskomaton mielikuvitus kilpailun
synnyttimiseksi. Sekdin ei riitd Suomen tai edes pohjoisen
Uudenmaan kilpailukyvyn parantamiseen. Pienet prosessien
kauneusvirheiden korjaukset enempii kuin yksityiskohtiin
pureutuvat pikkukokeilut eivdt myoskiin riitd. Pikkuhyp-
pelyt eivit ole riittivii loikkia kohti uudistuvaa ty6elimaii ja
alueellisen kilpailukyvyn lisddntymisti. Pitdd oikeasti alkaa
tehdd asioita radikaalisti uudella tavalla. Muutos vaatii kai-
kilta uskallusta, rohkeita loikkia ja kauas nikemistd. Uudis-
tuksessa kohtaavat ideaalinen tuleva, se kauas nihty rohkea
ideaali nikymad, ja praktinen arkikiytiantd (ks. esim. Paaso-
vaara 2014).

Parhaat tySpaikat ovat tyontekijoittensd pedagogisia oppi-
misympiristdjd, joissa autenttiset tilanteet haastavat asi-
antuntijan osaamisen jatkuvaan muutokseen (ks. esim. Bil-
lett & Choy 2013, 269 - 270), ja jossa muutokset rohkaisevat
asiantuntijoita uudenlaisten tulevaisuutta kehittivien ja
rakentavien ratkaisujen loytimiseen ja tekemiseen. Uudet
tyon tekemisen tavat syntyvit sielld, missi ty6td tehddan eli
tyopaikkojen arjessa. Merkityksetoéntd ei ole se, millainen
on tySpaikan ilmapiiri. Onko tySpaikan ilmapiiri kehitys-
myonteinen, tyontekijansi tiimiyttdvd ja luottamusta sisil-
tdvd, verkostorakenteisiin kytkevi ja kykenevi, positiivisesti
energisoiva ja tyon imuun kutsuva vai pitdytyyko tyopaikka

vanhoissa ty6n tekemisen malleissa, uskomusjirjestelmissd
ja perinteisissd kiytinteissd sloganinaan “ndin on tehty aina”
ja sosiaalistaa uuden tyontekijan vanhaan muottiin.

Voidaan kysyd my0s, uskovatko organisaatioiden johtohen-
kilot saavansa tyontekijoiden sisuksiin kaatamansa veden
erilaisissa kaivoissa lisddntymdin. Muun muassa Dochy,
Gijbels, Segers ja van den Bossche (2011) ja Eraut (2011) koros-
tavat sitd, ettd tyopaikan tulisi tarjota rikkaita oppimisko-
kemuksia jatkuvaan asiantuntijuuden kehittymiseen. Timi
merkitsee muun muassa tyontekijéiden osallistamista ja vai-
kuttamaan padsemistd. Luova potentiaali piilee meissi kai-
kissa, joten se pitid saada kehittimistyon kiyttoenergiaksi.

Ty6eldmin tulevat asiantuntijat eivdt ole tyon objekte-
ja vaan aktiivisia toimijoita. He etsivit tyon mielekkyytti,
merkityksellisyyttd ja hallittavuutta. He ovat valmiita lait-
tamaan niiden eteen itsensi likoon ja samalla identiteettin-
sd ja sielunsa peliin. Tyopaikan tulevan asiantuntijan odo-
tetaan ja oletetaan kykenevin vastaamaan tyGkdytintojen
muutoshaasteisiin ja mukauttamaan toimintansa tyopaikan
erityistarpeisiin.

Yhi enemmin odotetaan laaja-alaista horisontaalia asian-
tuntijaosaamista, joka kehittyy esimerkiksi maantieteellis-
ten, alakohtaisten ja ammatillisten ydinosaamisten rajojen
ylityksien kautta. Ndin ollen, hyvisti my6s perinteisille tie-
de- ja oppiainelihtéisille koulutuksille ja tiimirakenteille
ja tervetuloa monitoimijaiset ja moniammatilliset uudet ja
uudistavat tiimirakenteet ja uusi oppimisen ja tyon kult-
tuuri. TyOsuoritusvaateiden aiempaa kompleksisempi ja
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moni-ilmeisempi luonne (ks. esim. Billett 2006) heijastuu
kiytinnon toimintaan ja haastaa ennakkoluulottomasti ylit-
tdmiin osaamisen rajoja. Muutoin tygsuoritus saattaa jaida
alle minimivaateiden.

Asiantuntijuus on jokaisessa ihmisessd itsessddn tapahtu-
vaa kasvua (Dewey 1968, 49). Kasvaminen asiantuntijaksi on
jatkuva kehitysprosessi, jossa ammattilainen tai ammattiin
kasvava reflektoi osaamistaan suhteessa tyGelimidn, teo-
riatietdimykseen sekd asiakkaisiin ja yhteisty6verkostoihin
(Helakorpi 2006, 21 - 22). Asiantuntijaksi kasvaminen on nih-
tdvissd jatkuvaksi uudelleen organisoitumiseksi, uudelleen
rakentumiseksi ja muutokseksi, transformaatioksi. Asian-
tuntijuus ei siis tule valmiiksi.

Uudenlaisen tydntekijin “tekemisessd” ovat koulutus, siel-
1i toimivien ihmissuhteiden ilmapiiri ja kumppanuus-
suhteet ja niiden luonne avainasemassa. Perinteinen asi-
antuntijatehtiviin kouluttaminen oli opettajakeskeisti ja

institutionaalista, kuten luokkahuoneisiin, kursseihin, luen-
toihin jne. perustuvaa, jossa opettaja asiantuntijana jakoi
tietoa hyvini ajatuksenaan jakaa paljon ja vield vihin enem-
min tietopiddomaa tulevaisuutta tekeville asiantuntijalle.
Tulevaisuuden tekiji ndytti osaamisensa tenttipaperilla.
Nykyinen pedagoginen toimintamalli on purkanut aiempia
oppimisndkemyksid ja opettajakeskeisyyttd. Opiskelija on
alusta ldhtien nuorempi kollega, joka osallistuu aktiivisena
tiedon hankkijana ja rakentajana erilaisissa tiimirakenteis-
sa monitoimijaisten verkostojen kehittdmisen yhteistyshon
ja monikompleksisiin tilanteisiin ratkaisujen etsimiseen,
esittdmiseen ja perustelemiseen. Mitd P2P:std tutkinnon
suorittaneella uudenlaisella tyontekijilli on plakkarissaan
valmistuessaan? Hinelld on kymmenien projektien ansiosta
erinomaiset tiedon hankinnan, analysoinnin ja soveltamisen
taidot, kehittdmisty6n osaaminen ja sen menetelmien, kuten
tutkivan ja kriittisen tyGotteen, osaaminen ja tiimi-, verkos-
to- ja vuorovaikutustaidot. Hinen luovaa kapasiteettiaan on
kannustettu, inspiroitu ja innostettu. Joten - kun uudenlai-
sen tyontekijan luova kapasiteetti etsii uomiaan uusissa tyon
haasteissa, ja kun hdnen osaamisensa on progressiivista, uut-
ta tuottavaa ja osaamisia yhdistdvid, ja kun hinelld on val-
miina hyvit tydyhteisétaidot ja hyvit kiyt6stavat - eivitko
juuri he ole tulevaisuutemme tarvitsemia uudenlaisia ty6n-
tekijoitd. »
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Arja-Helena Meronen

MATKALLA KOHTI TYOELAMALAHTOISTA

PROJEKTIOPPIMISTA

uonna 2008 Laureassa Hyvinkdilld aloitettiin lii-

ketalouden koulutusohjelmassa perinteisen ope-

tuksen rinnalla projekteissa oppimisen malli, jossa
opiskelijan osaaminen karttuu erilaisissa tydeldmin kehit-
timishankkeissa. Liiketalouden opetuksessa rinnakkaisen
toteuttamismallin kidynnistdmisen tavoitteena oli osaltaan
syventdi ja nopeuttaa Laurean pedagogisen ideologian ja toi-
mintamallin - LbD:n - jalkautumista. Samalla tavoitteena
oli tuottaa opiskelijoille uudenlaista osaamista ja aluekehi-
tykseen vaikuttavuutta.

“Oppimisympiristo on fyysinen ja psyykkinen tila, joka
ilmentii kehittimistoiminnan toteuttamisen kulttuuria,
henked, aikaa, yhteiséd ja kiytinnettd muodostaen siten
osaamisen kehittimisen kokonaisvaltaisen toimintaympi-
riston.” (Laurea OPS 2009 - 2010.)

Oppiminen projekteissa oli uutta ja kosketti voimakkaasti
niitd kulttuurisia oletuksia, joita hyviin oppimiseen ja ope-
tukseen perinteisesti liitetddn. Vuosien saatossa oli tehty pal-
jon ty6td vakiinnuttamalla opetusta ja opetusty6ti tekevien
tyon sisdltéd. P2P-projektioppiminen oli mukana kidynnis-
tdmissd kulttuurista muutosta ja vaikuttamassa opiskelijan,
opettajan ja tydelimikumppanin rooleihin ja tapaan tehdi
yhdessi tyota.

Projektioppimisen sisddnajo Hyvinkiin liiketalouden kou-
lutusohjelmaan onnistui yksikén johdon, innokkaiden
ohjaajakollegoiden ja yksikén liiketalouden lehtoreiden
yhteistyolld. Lisiksi mallin kidynnistimisvaiheessa teh-
tiin systemaattista kulttuurin muutosty6td. Ryhdyttiin

tietoisesti hy6dyntimiin elementtejd, jotka ovat tirkeitd
kulttuurin uudistamisessa ja muuttamisessa.

Yhteisistd kokemuksista yhteinen kulttuuri

Kulttuurin omistaa ryhmd, joka toimii yhdessd. Kulttuuria
muodostuu, jos ryhmalli alkaa olla tarpeeksi yhteisid koke-
muksia. (Schein 2001, 28.) Siksi my6s Hyvinkiilli P2P:n
kiynnistyessd oli hyvi alkaa luoda tavoitteellisesti yhteisid
kokemuksia sekd uutta oppimiseen, opiskeluun ja opettami-
seen liittyvdd kulttuuria. Se oli mahdollista, koska toimin-
ta oli vasta alussa, ja ryhmi koostui uusista opiskelijoista,
ohjaajista ja yhteistyckumppaneista.

Kulttuuria kisitteend ja ilmi6ni ei voi yksinkertaistaa, mutta
sitd voi kiyttdd ymmirryksen vilineeni. Koulussa piivittdin
ty6skentelevid ihmisid voidaan pitid organisaationa, ja heilld
on till6in yhteinen kulttuuri. Omat kulttuurit syntyvit myos
erilaisissa organisaation toiminnallisissa ryhmissa. Thmiset
saavat organisaation ja ryhmin toimimaan. Kulttuuri sitoo
ihmiset yhteen opettamalla jdsenille yhdenmukaista tapaa
toimia. Klassikkona tunnetun kulttuurin tutkijan Edgar
Scheinin mukaan kulttuurissa on kolme tasoa. Alin taso on
pohjimmaiset perusoletukset, jotka ovat tiedostamattomia
- uskomuksia, tunteita ja kisityksid. Seuraavalla tasolla on
ilmaistut arvot, jotka tarkoittavat ilmaistuja periaatteita,
filosofioita, ja kolmas taso on artefaktit, jotka ovat niakyvii
prosesseja ja rakenteita. (Schein 2001, 30.)

Johtajat ja perustajat voivat olla kulttuurin muutok-
sen kidynnistdjid ottamalla tietoisesti huomioon oman
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kayttidytymisensd. (Schein 2001, 113.) Toiminnan alkuvai-
heessa P2P:ssid ajateltiin, ettd opettajat ovat johtajia ja kiyn-
nistdjid, jotka vilittivit kulttuuria. Alussa ei ollut toiminta-
mallia, vaan sitd luotiin tietoisena ja ymmartien valintojen
merkitys kulttuurin syntymisessi. Tdmad oli tirkedd ymmar-
tdd myos siksi, ettd opittua kulttuuria on vaikeaa ja hidasta
muuttaa. Scheinin mukaan kulttuuri on aina opittua ja oppi-
misen kohteena ovat ulkoiset kdyttdytymismallit ja tunneil-
maisut. Kulttuuri on yleensi my6s varsin pysyvid, koska se
pitid sisillddn arvoja ja uskomuksia oikeellisuudesta. (Schein
2001, 36.)

Kulttuurin vilittymiseen voidaan vaikuttaa mm. kommu-
nikaatiolla, symboleilla, toimenpiteilld, puheella, kielelld,
iskulauseilla ja kertomuksilla. My6s visuaaliset kuvaukset
sekd rituaalit auttavat vilittdmdin toivetta halutunlaisesta

yhteisestd toiminnasta. Hyvinkailld P2P:ssi alettiin tie-
toisesti kiyttdd niitd keinoja, joiden avulla uutta haluttua
yhteistd kulttuuria voitaisiin valittdd ja luoda.

Opiskelija vasta opiskelee

Oppimiskulttuuri midrittdd oppijayhteison jasenten kiytos-
td ja tapaa ajatella. Alustalihtien uskaltautumista on pidetty
tirkedni kulttuurisena ominaisuutena P2P:ssi. Sitd osoitta-
vaa toimintaa vahvistettiin kannustamalla toimijoita kokei-
lemaan, ottamaan riskejd, kysymiin, olemaan epdvarmoja ja
heittdytymidn mukaan toimintaan. Opiskelijoita kannustet-
tiin epdvarmoissa ja vaikeissa tilanteissa sanomalla: “T4mi
on koulu. Koulussa ei tarvitse vield osata, koulussa opitaan ja
koulun jilkeen opitaan vield enemmén”.

Samaa asennetta on yritetty synnyttid myos opettajien tyo-
hon. Opettajakin on koulussa, jossa opitaan yhdessi. Opis-
kelija uskaltaa yrittdd, kun ohjaajakin uskaltautuu olemaan
epidvarma uusien asioiden edessid ja pohtimaan aidosti
opiskelijan kanssa. Opettajankaan ei tarvitse tietd ja osata

kaikkea.

Nuoremmat kollegat

“Tyoeldmilihtoisessd tutkimus- ja kehittimishankkeessa
kumppanuus tarkoittaa opettajien, tySeldimaiosaajien ja opis-
kelijoiden yhteisty6tad”. (Laurea OPS 2009 - 2010.)

Opiskelijat P2P:ssi aloittivat vuonna 2008 opiskelunsa omana
ryhméiniin omissa tiloissaan. Tavoitteena oli muuttaa kou-
lumaailman perinteistd opettaja-opiskelija-hierarkiaa ja syn-
nyttdd tasa-arvoisempaan dialogiin kannustavaa kulttuuria.
Tuolloin alettiin kdyttid ohjaajista ja tydelimdkumppaneista
nimitystd vanhempi kollega, ja opiskelijoita kutsuttiin nuo-
remmiksi kollegoiksi. Uskottiin, ettd sanoilla on merkitys-
td toimintaa ohjaavana tekijini. Toivottiin kiytossd olevien
nimitysten auttavan tuomaan toimijoita ldhemmiksi toi-
siaan. Ndin myds opiskelijat saisivat luvan osallistua tysken-
telyyn vakavasti otettavina toimijoina. Liséksi tavoitteena oli
viestid yhteisty6tahoille uudenlaisesta opiskelijan roolista.

Tietokoneet, tiimipoydait ja kdyntikortit

“Laadukas oppimisympiristd on mahdollisimman pitkille
identtinen tilanne- ja kontekstisidonnaista osaamista valitti-
vin ympiriston kanssa”. (Etelipelto & Rasku-Puttonen 2002,
181.)

Ulkoisia symboleja kiytettiin vahvistamaan tydeldmain
mukaista kiyttdytymistd. Opiskelijoille annettiin kiyttoon
kannettavat tietokoneet, jotka olivat muutenkin tarpeelliset
projektitiimien ty6skentelyssa. Lisdksi hankittiin opiskelijan
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nimelld olevat kiyntikortit ja opeteltiin niiden asianmu-
kainen kiytto projektitapaamisissa ja neuvotteluissa. Ndin
pyrittiin vahvistamaan tydelimin mukaista toimintakult-
tuuria. Ty6skentelytiloihin hankittiin pulpettien sijaan pyo-
reitd tiimipoytid, joiden osaltaan ajateltiin ohjaavan tii-
mimdiseen yhdessi tekemiseen sekd pois koulumaisesta
luokkaopetusympdristosti. Ohjaajien tyGpisteet sijoitettiin
samoihin tiloihin. T4lli haluttiin vahvistaa mm. tyeldmian
kuuluvaa yhdessi tekemistd ja antaa mahdollisuus ketterdm-
piian kommunikointiin.

Maalatut seinit ja P2P-opiskelijaa
kuvaavat sanat

Yhteistd uudenlaista toimintakulttuuria pyrittiin luomaan
my0s kielen ja visuaalisen kuvauksen yhdistimiselld. Opis-
kelijat saivat maalata tilojensa seinit ja kirjoittaa yhteisessi
aloituksessa keksimidin sanoja, jotka kuvaavat P2P-opiskeli-
jaa. Vaikka seinit on maalattu vuonna 2008, ne tuntuvat vie-
lakin herittivin yhteisollistd tunnetta ja kuvaavat sanoina
oppimiskulttuurin arvoja.

Kaaoksesta kiteytykseen

P2P:ssd oli tirkedd luoda mallin onnistumisen kannalta uut-
ta kulttuuria. Tietoisesti ryhdyttiin kdyttdmain myds isku-
lausetyyppisid puheilmaisuja, joilla olisi jasenille merkitysta
kulttuurin seki kulttuurin muovautumisen kannalta. Isku-
lauseet olivat vertauskuvallisia, ja niiden tarkoitus avattiin
opiskelijoille. Ohjaajat kiyttivit niitd, ja kaikilla toimijoilla
oli mahdollisuus hyddyntdi niitd omassa tyGssdin ja tari-
noissaan. Iskulauseiden tavoitteena oli siten toimia myds tie-
tynlaisina pelisddntoind kulttuurin vahvistamiseksi.

Tillaisesta iskulauseesta on esimerkkini “kaaoksesta kitey-
tykseen”, joka sekin on jadnyt elimdin kulttuurissa. Sen avul-
la annettiin oppituntikeskeisestd oppimiskulttuurista tule-
valle opiskelijalle “lupa”kokea projektin ja koko uudenlaisen
koulutuksen alussa epdvarmuutta ja kaaosta. Kaaoksen kitey-
tymisesti tiedettiin tulevan pitkille kantava positiivinen sel-
vidmis- ja oppimiskokemus.

Iskulauseella pyrittiin vihentdmidn myds uusien opettajien
kokemaa epdvarmuutta. Opettajakaan ei voi antaa valmiita
ratkaisuja opiskelijalle. Opettaja voi ohjata opiskelijaa anta-
malla opiskelijalle tilaa ja mahdollisuuden turvallisesti kul-
kea ja kokea oma oppimispolkunsa. Kun yhdessi ty6skente-
lemalld saavutetaan positiivisia oppimiskokemuksia, alkaa
syntyd uudenlaista kulttuuria, joka alkaa tuntua ennustetta-
valta ja tutulta. Pidemmilld olevat opiskelijat ovat oppineet
luottamaan osaamiseensa jasentd ja kiteyttdd.

Kerro kaverille kans, kylld jarjestyy
ja seindt pois

Osaamisen ja tiedon jakaminen ohjaajien tyéparity6sken-
telyssd ja opiskelijoiden tiimitydsséd on tirked kulttuurinen
piirre ja arvo. Sitd alettiin vahvistaa tietoisesti jilleen sloga-
nilla ”kerro kaverille kans”. Silld pyrittiin kehittimain asioi-
den jakamista, kysymisti ja palautteen antamista avoimesti.
Palaute itselle ja toisille on lahja - silloin ei "kaveria jitetd”.
Tavoitteena oli siten lisdtd tiimin jdsenten ja tiimien vilistd
yhteisty6té ja osaamisen jakamista toisille.

Vuosien varrella myds lainattiin naapurista iskulause “kylld
jarjestyy”. T4lld tavoiteltiin siti, ettd opiskelijat ja ohjaajat
keskeniin ja yhteistydkumppaneidensa kanssa toimisivat
aina tuon nikékulman mukaisesti. Niin toimimalla luo-
taisiin onnistumisen ilmapiirid ja kulttuuria, miki vilit-
tyisi myos ulospdin avoimuutena ja ketteryytend vastata
haasteisiin.

Viimeisin kiytto6n otettu iskulause on ”seinit pois”. Silld on
haluttu kaikkien Hyvinkidn P2P:n kanssa yhteistyoti tekevi-
en keskuudessa viestiid avoimuudesta sekd mahdollisuudes-
ta tyoskennelld yhdessi vaivattomasti, eri tavoin ja eri pai-
koissa, virtuaalisesti ja my6s yhteistybkumppanin tiloissa.
Aikaisemmin kiytettiin ilmaisua “ovet ovat aina avoinna”.
Ovet ovatkin olleet avoinna ja ovat edelleen, mutta Hyvin-
kddn P2P haluaa vahvasti luoda my6s “uuden edelld” olevaa
kulttuuria tulevaisuudessakin, jolloin kehittdmisty6td voi-
daan tehdi my0s ajatuksella ”seinit pois”. »

Sen, minkd kuulet, unohdat pian. Sen, minkd ndet, muistat vihin
kauemmin. Sen, minkd koet, kulkee aina mukanasi. (tuntematon)
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Annemari Kuhmonen ja Tero Uusitalo

P2P KEHITTYY - SEINAT POIS!

yvinkddn Laureassa on opiskeltu Peer to Peer

(P2P) -toimintamallin mukaisesti syksystd 2008

alkaen. Opiskelu toimintamallissa perustuu vah-
vasti Laurean pedagogiseen LbD-strategiaan (Learning by
Developing), miki tarkoittaa oppimista aidoissa ty6elimin
kehittimishankkeissa.

Vuonna 2008 P2P-toimintamallin kdytdnnon toteutus aloitet-
tiin 13hes tyhjdsti. Ensimmiiseni syksyni P2P-toimintamal-
lin mukainen opiskelu aloitettiin yhdelld projektilla, jossa
mukana olivat kaikki opiskelijat. Témaén jilkeen toiminta-
mallia kehitettiin nopeasti siten, etti jokaiselle tiimille tuli
vastuulleen oma erillinen projekti ja yhteistyokumppani (yri-
tys tm. organisaatio). Lisiksi muita kehitysaskeleita vuosien
saatossa ovat olleet muun muuassa projektien laajeneminen
keskimiirin 15 opintopisteen laajuisiksi, kansainvilisten
projektien toteuttaminen ja vaihto-opiskelijoiden osallistu-
minen projekteihin, virtuaalisuuden hyédyntidminen projek-
teissa ja projektihallintaty6kalujen systemaattinen kehitta-
minen oppimisen ja projektien johtamisen tyékaluna.

P2P-projektit on tihin saakka toteutettu piisddntoisesti
Hyvinkiidn Laurean P2P-tiloissa. Tilat kehitettiin alun perin
tiimityotiloiksi, joissa opiskelijoilla on mahdollisuus tyds-
kennelld yhdessi. Sddnnoélliset yhteistyokumppanien tapaa-
miset on toteutettu joko Laureassa, yhteistyokumppanin
tiloissa tai virtuaalisesti.

Lihitulevaisuuden kehittimisvisioina on P2P:n tyGeld-
mdyhteistyén edelleen kehittiminen ja syventiminen.
Tavoitteena on, ettd P2P-toimintamalli palvelisi entistikin

tehokkaammin niin opiskelijoiden oppimista ja ty6eliméaver-
kostoitumista kuin alueen yritysten ja muiden organisaatioi-
den kehittimistarpeita.

Yritysyhteistyo syvenee

P2P:n tyGelimiyhteistyon syventimistd on kokeiltu muuta-
massa projektissa siten, ettd P2P-tiimit tyoskentelevit yhteis-
tyokumppanin tiloissa. Keviilld 2014 aloitimme yhteistyon
Hyvinkiin Palloseura ry:n (HyPs) kanssa Euroliigan kehit-
tdmisprojektissa. Tdssd projektissa P2P-tiimi tyoskentelee
pidsidintdisesti HyPs:n tiloissa Laurean tilojen sijaan. Koke-
mukset kokeilusta ovat olleet molemmin puolin rohkaise-
via. HyPs on kokenut yhteistyon yllittdvin hyddylliseksi ja
tehokkaaksi. HyPs:n nidkékulmasta P2P-tiimi on tdyttinyt
projektin tavoitteet ja jopa ylittinyt ne.

Myos projektitiimi on kokenut vuorovaikutuksen yhteis-
ty6kumppanin kanssa tehokkaaksi, ja tulosten saavuttami-
nen projektissa onnistuu nopeammin. Lisdksi projektitiimi
kokee kiytinnon toimenpiteiden olevan sujuvampaa. Toi-
saalta P2P-projekteihin kuuluvan teoreettisen viitekehyksen
rakentamisen projektitiimi on kokenut haastellisemmaksi,
kun ty6skennelldidn yhteistybkumppanin tiloissa.

Projektin viikottaiset ohjaajakokoukset on myds pidetty HyP-
s:n tiloissa, miki on tarkoittanut sitd, ettd Laurean ohjaajien
on matkustettava tapaamisiin. T4ssd tapauksessa matkusta-
minen ei ole vienyt juuri aikaa, koska HyPs:n tilat ovat Lau-
rean ldheisyydessd. Samalla ohjaajatapaamisten yhteydessi
on keskusteltu projektista myos yhteistyokumppanin kanssa.



Yrittdjd mentoroi opiskelijoita

Kesilld 2013 kdynnistyi Talosivu.com-pilottiprojekti, johon
opiskelijat rekrytoitiin CV:n, ty6hakemuksen ja ty6haastatte-
lun perusteella. Projektin tarkoituksena oli startup-yrityksen
uudenlaisen palvelun ideoiminen, kehittiminen, myynti ja
markkinointi. Toimintamallissa yrittja on sitoutunut tiivii-
seen ja pitkikestoiseen, usean projektin mittaiseen yhteis-
tyohon opiskelijoiden kanssa. Opiskelijat toimivat tyonteki-
jamadisessd roolissa ja yrittdjd puolestaan toimeksiantajana,
esimieheni, kollegana ja mentorina.

Opiskelijat ja toimeksiantaja tydskentelevit my6s yhdessd.
Tyoskentelypaikkana toimivat yrityksen tilat, Laurean tilat
ja verkko. -Tiimi on saanut toimeksiantajalta tavanomaista
enemmin vastuuta, miki motivoi koko tiimii, kehuvat Olli
Manninen, Joel Reikko ja Antti Taskinen yhteen d4neen ja jat-
kavat, ettd vastuun saaminen ja piitoksiin osallistuminen
ovat tuoneet uskoa omiin kykyihin.

Yritt4ja mentoroi opiskelijoita ja on ottanut opiskelijat
mukaan startup-yrityksen arkeen, kuten palavereihin, myyn-
tikoulutuksiin, CRM-koulutukseen, messuille, asiakasta-
paamisiin oppipojiksi ja neuvotteluihin piddomasijoittajan
kanssa. Opiskelijat pidsevit mukaan toimeksiantajan ver-
kostoihin. -Projekti on antanut paljon tietotaitoa myynnistd,
markkinoinnista, yrittdjyydesti ja yrityksen perustamisesta,
iloitsevat opiskelijat.

Projektin aikana opiskelijoilla on mahdollisuus osoittaa
osaamistaan monipuolisellla "koeajalla”, ja yritykselle pro-
jekti toimii erinomaisena rekrytointikanavana. Yhteistyon
tavoitteena on, ettd opiskelijat ty6llistyvit toimeksiantajayri-
tykseen tai perustavat oman yrityksen ja jatkavat yrittdjinid
yhteistyotd toimeksiantajan kanssa. -Asetimme jo alussa

tavoitteeksi saada innostuneita opiskelijoita mukaan itse ty6-
hon. Opiskelijat ovat olleet innoissaan, koska ovat pdisseet
oikeasti niyttdimiin, mihin pystyvit, kertoo Jari Ahde Talo-
sivu.com:ista. ~Toimeksiantajan tuki opiskelijoiden ohjaa-
misessa tyeldmiin ja yrittdjyyteen on ollut koko opintojen
suola, kertoo Joel Reikko ja jatkaa: Projekti on luonut tahto-
tilan, jossa haluan luoda itselleni tyopaikan ja ansaita siitd
palkkani.

Kokemukset rohkaisevat jatkamaan

Kokemukset projektityéskentelystd ovat edelld mainituissa
tapauksissa olleet positiivisia ja rohkaisevia. P2P-projektin
kiytiannén toimenpiteiden toteuttaminen, oppiminen ja ver-
kostoituminen on niissi projekteissa ollut tehokasta ja vuo-
rovaikutus vilitonti.

Uusissa toimintamalleissa on my6s haasteensa. On tirkeii
sopia yhteistyékumppanin kanssa projektin pelisddnnoists;
P2P-toimintamallissa toteutetaan kehittdmisprojekteja - ei
yrityksen tai organisaation rutiinit6itd. Opiskelijoiden ja
ohjaajien litkkumiseen liittyvit seikat on otettava huomioon
yhteisty6sti sovittaessa. Toisaalta virtuaaliyhteyksien tehok-
kaalla hyddyntidmiselli voidaan vihentid matkustamista.
Lisdksi on varmistettava, ettd opiskelijoilla on riittdvisti
aikaa opiskella projektiin liittyvii teoriaa. »
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Nina Vilander

PAIVA P2P-KORKEAKOULUSIHTEERINA

Korkeakoulusihteeri Nina Vilander on tyoskennellyt Lau-
reassa Hyvinkidin Liiketalouden P2P-koulutusohjelmassa
marraskuusta 2008 alkaen, jolloin ensimmiinen P2P-opis-
kelijaryhma oli opiskellut tilld mallilla pari kuukautta. Opis-
kelijoiden ja ohjaajien tukena toimiva Nina on tyokaverei-
den mielestd P2P:n sielu. Ninan motto on: Jos en tiedi, otan
selvii.

yOpisteeni sijaitsee yhdessd viidestd P2P-tilasta, jos-

sa vallitsee useimmiten iloinen ja kansainvilinenkin

puheensorina suomalaisten ja vaihto-opiskelijoiden
tehdessd projektit6itddn yhdessd tiimiensd kanssa. Joskus
hilinin yltyessid melutasolle keskittyminen joihinkin tehta-
viin saattaa olla haastavaa. Olen kuitenkin jaksottanut ty6ni
niin, ettd tarkkuutta vaativat tehtivit teen heti aamulla tai
juuri ennen kotiin 13ht64, silld meluisin aika on yleensi kym-
menen ja kahden vililla.

Tyopdivinsi alkajaisiksi avaan tietokoneen ja keitén teevet-
té. Teetd juodessani luen sihkopostit, vastailen nopeimmin
vastattavissa oleviin kysymyksiin, katson kalenterista pdivin
sovitut tapaamiset ja suunnittelen, misti aloittaa pdivin var-
sinaisen ty6rupeaman.

Tdnddn kalenterissani on varattu aika Laureassa vaihdos-
sa olevan espanjalaisen korkeakoulueminnin tapaami-
seen, Leppivaaran turvallisuusalan opiskelijoiden luennon
kuuntelemiseen, yhteisékahveihin seki liiketalouden ohjaa-
jien tiimipalaveriin. Kalenterivarausten lisdksi to do -listal-
la on erindisid toimeksiantoja talon johdolta, ohjaajilta ja
opiskelijoilta.

Sahkoposteihin vastaamisen jilkeen keskityn johdolta tul-
leeseen pyyntoon laatia vuokaavio ja SWOT-analyysi projek-
tien hakukiytinnosti P2P:ssi. Asiaa pitdd pohtia monesta
eri nikokulmasta, miettid sen toimivuutta ja haasteita seki
mahdollisia ongelmakohtia. Samaan aikaan opiskelija kiy
pyytimissd neuvoja kopiokoneen kiyttoon. Menen kiyti-
vdidn kopiokoneen luo ja neuvon, miti nappuloita pitdi pai-
nella. Palaan ty6pisteelleni ja jatkan analyysin tekemisti.

Seuraavaksi ohjaaja pistdytyy keskustelemassa opiskelijan
hopsista ja opintopisteiden kertymisestd. Jatkan jilleen toi-
meksiannon tekemisti. Aikaa ty6n tekemiseen keskeytyksi-
neen menee hyvinkin pari tuntia, mutta asiakaspalvelutyén
luonteeseen kuuluvat myos keskeytykset, eivitka ne haittaa.

Olin muutama viikko sitten mukana erddn suuren tapahtu-
man jirjestdmisessi opiskelijoiden tukena. Tahdn liittyvini
lupasin toimittaa osallistuneille luennoitsijoille - mukaan
lukien kahdelle ministeritason vieraalle - kiitoskirjeet ja
muistamiset. Laadin kirjeen, hain niihin johdon ja yliopet-
tajan allekirjoitukset, laitoin kirjeet ja mainoslahjat kuoriin,
vein ne opintotoimiston postilaatikkoon ja tallensin kirjeet ja
osoitteet projektityotilaan. Tdssid vaiheessa vaihto-opiskelija
tulee kysymain Adobe Connectin kiyttoon liittyvid ohjeita,
ja ohjeistan hinti englannin kiellella.

Seuraavana vuorossa on espanjalaisen tapaaminen. Kollegani
tuo hinet huoneeseen ja istumme ty6pdytini ddreen tutus-
tumaan toisiimme ja kerromme kumpikin omista tycteh-
tdvistimme. Keskustelu englanninkielelli hdnen kanssaan
tuntuu aluksi haastavalta hinen espanjalaisen aksenttinsa



takia, mutta yhteinen ymmirrys ja sivel kuitenkin l6ytyvit,
ja espanjalainen saa kisityksen siitd, mité ja miten P2P:ssd
tyoskennellddn sekd siitd, mitd mini teen. Saan my®0s itse pal-
jon uutta tietoa tydskentelystd espanjalaisella kampuksella,
sen koosta ja henkilokunnan miiristd, jotka vastaavat pienti
suomalaista kaupunkia. Yhteisen ty6hon tutustumishetken
piitteeksi lidhdemme lounaalle, matkalla haemme mukaan
vield pari kollegaa. Lounas sujuu erittdin rennoissa ja muka-
vissa merkeissid meidin vertaillessamme Suomen ja Espanjan
eroja eri aiheissa, nauraessa ja nauttiessa ruoasta.

Lounaan jilkeen ehdin vield piipahtaa tyopisteelldni ennen
turvallisuusluennon alkua, jolloin pari opiskelijaa kiy varaa-
massa tiloja toimeksiantajatapaamisia varten. Yksi opiskeli-
ja kysyy, miten Excelissé saa soluun rivinvaihdon ja neuvon,
miten se tapahtuu. Toinen opiskelija pyytdd tulostamaan
opintosuoritusotteen tydhaastattelua varten, tulostan sen ja
toivotan onnea haastatteluun. Ja sitten lihden Helene-saliin
kuuntelemaan Leppivaaran turvallisuuspuolen opiskelijoi-
den esitysta.

Esitys on mielenkiintoinen, opiskelijat esittdvit yhteenvedon
aikaisemmin kevailld jirjestetystd POAsta eli potentiaalis-
ten ongelmien analyysisti, jonka ty6ryhmissd olin muka-
na. Esityksen jilkeen henkilokunnalle tarjotaan taukotilassa
yhteisokahvit. Tilaisuudet ovat mukavia keskusteluhetkid
arjen lomassa ja tarjoavat henkilskunnalle hetken olla kaikki
yhdessi parin kolmen viikon vilein. Joskus aiheeksi on nos-
tettu ajankohtaiset asiat, joskus vain yleistd keskustelua ja
seurustelua. Naurunremakat kuuluvat niiden hetkien joka-
kertaiseen ohjelmaan.

Yhteisokahvitilaisuudesta rienndn hakemaan tietokoneeni
ja tapaan samalla yhden opiskelijan, joka on koko iltapiivin
odottanut oman asiansa kanssa palaamistani tyopisteelle.
Hinelld on kysymys Hyvinkialld kiytettavistd projektinhal-
lintaohjelmasta, jonka paikiyttdjd olen. Opiskelijalle pitdd
antaa projektipiillikkdoikeudet, jotta hin pdisee perusta-
maan ohjelmaan uuden projektin ja lisddmiin sinne tar-
vittavat tiedot ja aikataulut. Annan opiskelijalle oikeudet
jarjestelmain, nappaan tietokoneen mukaani ja kiiruhdan
neuvotteluhuoneeseen.

Tehtdvinini tiimipalavereissa on kirjoittaa muistiot. Esi-
tyslistan mukaisesti kirjoitan muistiinpanot keskusteluista,
ehdotuksista ja ideoista sekd paatoksistd. Heti palaverin jil-
keen, tySpisteelle saavuttuani, kirjoitan muistion puhtaaksi
ja tallennan sen Liven tydryhmaialueelle kaikkien luettavaksi.
Tissi vaiheessa P2P-tila on jo hiljentynyt, joten tehtdviin voi
jdlleen keskittyd paremmin. Yksi opiskelija tulee vield kysy-
méiin materiaaleja ylihuomisen tapahtumaa varten. Hin tar-
vitsee kynii ja lehtioitd sekd Laurea-karkkeja. Annan hinelle
viimeisen pussillisen kynid, pinkan lehti6itd sekid kulholli-
sen Laurea-karkkeja ja pyydin tuomaan yli jidneet takaisin.
Samalla toivotan opiskelijalle onnistunutta tapahtumaa.

Pdivin paitteeksi veddn sihkoisen kalenterin tehtavilistal-
ta yli ne ty6t, jotka sain piivin aikana valmiiksi. Loput siir-
tyvdt automaattisesti seuraavaan pidivdin. Samalla katson,
mitd kalenterivarauksia huomiselle on ja totean, ettei tilld
kertaa yhtddn. Pdidsen siis heti aamusta kirjaamaan jo piit-
tyneen projektin opintopisteet opiskelijoille, ennen kuin
innokkaiden ja iloisten opiskelijoiden pulina tiyttdd taas
huoneen. Lisdksi ehdin piivittimiidn projektitaulukkoa ja
projektinhallintaohjelman kiyttéohjetta. Myos iltapdivii-
sessd tiimipalaverissa sovitut toimeksiannot tiytyy hoitaa ja
suunnitella projektiseminaarin ohjelmaa, laatia ja ldhettdd
viikkotiedote jajaja...

Piddn tydsténi, nautin siitd, ettd olen nuorten, iloisten ihmis-
ten ympirdimini ja opin joka pdivd jotain uutta. Ohjaajat
sekd opintosihteerit ovat erittdin tirked tuki ja turva, silld
heilti voi aina kysyd neuvoa minkid tahansa asian hoitami-
seen ja vastaavasti ohjaajat kysyvit minulta asioista. Yhdes-
sd nditd sitten mietitddn ja kehitetddn. P2P:n kehittdminen
onkin jatkuva prosessi yhdessi koko ohjaajatiimin ja opiske-
lijoiden kanssa. Koko ajan tulee uusia ideoita ja ajatuksia seki
kiytinnén toteutusehdotuksia, miten jokin asia voitaisiin
tehdd vield paremmin. Paljon on muuttunut siitd, kun aloitin
tyoni vuonna 2008 marraskuussa.

Kiitidn opiskelijoita ja kollegoita siiti, ettd saan tydskennelld
nidin monipuolisessa ja palkitsevassa ympiristossi! ®
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Johanna Oksman

ENSIASKELEET KOHTI PAAMAARAA

aksi ensimmdistd kuukautta opintojen alussa meni

ihmetellessd, kunnes kuva P2P-ty6skentelystd alkoi

selkiytyd. Itsendinen opiskelu lisddntyi ymmirryk-
sen my6ti, mutta siitd huolimatta koko ensimmadinen luku-
kausi on ollut uutta ja himmentivii aikaa, johon on saanut
totutella. Nyt kun projektit ovat loppusuoralla, huomaan
kuitenkin ymmartivini paremmin, mitd projektityoskentely
oikeastaan on.

Himmennysta alkumetreilld

Mielestdni projektitydskentely sujuu hyvin niin, etté valitaan
projektille projektipaillikko, sihteeri, varaprojektipaallikko
ja varasihteeri sekd tehddin heti projektin alussa tiimisopi-
mus, jossa sovitaan tiimin yhteisistd sddnnoisti ja jirjeste-
lyistd seki laaditaan projektisuunnitelma. Aluksi en tiennyt
yhtdidn, mikd on projektisuunnitelma tai miki on tiimiso-
pimus enki sitd, ettd sellaiset pitdd tehdid. Huomasin, ettd
jatkuvasti tuli vastaan sellaisia seikkoja, joista en tiennyt
mitdidn. Himmennystini lisdsi koulun verkkosivusto. Olin
pyorilld pddstini siitd. En tiennyt, mitd sieltd pitdisi etsid,
mihin sielld pitdisi menni tai miten sitd pitdisi ylipddtddn

kayttdd.

Kun muistelen alkusyksy4, mieleeni tulee ensimmadinen viik-
ko, joka oli melkoinen tietopaketti. Infotilaisuuksia oli joka
péivd milloin mistikin aiheesta. Muistan, kuinka unohdin
saman tienlihes kaiken tiedon, mit4 silld viikolla vastaan tuli.
Kaikkea tietoa en edes pystynyt sulattamaan. Miellyttivini
infotilaisuutena mieleeni kuitenkin jii tuutoreiden ja kah-
den ohjaajan pitimi infotilaisuus luokallemme. Tuutoreista

huokui hyvi ilmapiiri, ja he saivat opiskelun kuulostamaan
miellyttavaltd, rennolta ja haastavalta; tuutoreista huomasi,
ettd he viihtyvit koululla ja ettd heilld on hauskaa keskenain.
Nyt kun mietin kyseisti infotilaisuutta, en muista liheskiin
kaikkia asioita, joita sielld kerrottiin, mutta tdytyy sanoa, etti
tutorit kuvailivat melko hyvin P2P-opiskelua. Muistan myos
sen, ettd ohjaajat kuvailivat ja kertoivat hyvin selkeisti ja joh-
donmukaisesti projektitydskentelysti. He vaikuttivat todella
skarpeilta tyypeiltd. Minusta ndmi kaksi infotilaisuutta oli-
vat kaikkein parhaimmat tilaisuudet ensimmiiselld viikolla,
koska ne olivat oikeasti hy6dyllisii.

Yhteisollisyyttd Warjoissa ja Fuksiaisissa

Muistan tietysti myds Warjo-fuksiaiset, jotka tutorit
jarjestivit meille alkusyksylld Hyvinkailld. Rastien kiertdmi-
nen oli hyvi ja toimiva ratkaisu, eiki rasteissa ollut mitdin
vastenmielistd kuten esimerkiksi tehtivid, joissa joutuu
nolaamaan itsensi tai syémdiin jotakin allottivdd. Kaiken
kaikkiaan Warjo-fuksiaiset olivat mielestini mukava koke-
mus, joka pitdi jirjestdd myOs seuraavina vuosina uusille
opiskelijoille, jotta opiskelijat padsevit tekemdin yhdessi
asioita ja tutustumaan toisiinsa.

Warjo-fuksiaisia seurasi laurealaisten yhteiset Fuksiaiset
Helsingissi. Tyydyin olemaan aktiivisena opiskelijana kou-
lulla ja osallistumaan ainoastaan Helsingin Tivolissa pide-
tyille jatkoille. Koulun tapahtumia kuitenkin tulisi paljon ja
usein tutoreiden puheiden perusteella. Tottahan he puhui-
vat. Tdman lisiksi my0s osa opiskelijoista kehittdd luovasti
omia tapahtumiaan, jos tuntuu silti, ettei koulu jirjesti niitd



tarpeeksi. Pakkohan se on osallistua vililld koulun tapahtu-
miin, jotta motivaatio opiskeluun siilyy ja tutustuu uusiin
ihmisiin.

Kaksi projektia, monta osapuolta

Kun ensimmadistd kertaa luin syksyn projektieni nimet, ne
eivit sanoneet minulle yhtd4n mitd4n. Ensimmdinen pro-
jektini, joka oli Kauppapaikkalehden tunnettuustutkimus
alkoi tilaisuudella, jossa projektin jisenet, ohjaajat seka toi-
meksiantaja olivat lisnd. T4ti tilaisuutta kutsutaan briiffiksi,
jossa toimeksiantaja antaa projektin toimeksiannon ja kertoo
hieman itsestddn. Aluksi en yhtdin tiennyt, miki on briiffi.
Ihmettelin, ettd mikihin juttu timd nyt on. Nyt kuitenkin
ymmirrin, ettd se on tilaisuus, josta jokainen projekti lihtee
aina liikkeelle ja joka on ihan ensimmiinen projektin vaihe.
Tietysti minua my0s jannitti, ettd minkilaisia ihmisid kans-
sani projektissa on. T4dssd vaiheessa voin todeta, ettd minul-
la on ollut hyvit tiimit. Olen saanut tiimiini erilaisia ihmisid
ja tullut kaikkien kanssa toimeen mielestini hyvin. Kauppa-
paikkalehden tunnettuustutkimus -projektissa kaksi henki-
164 putosi pois tiimisté eri syistd, mutta eipd tuollaisille tilan-
teille mitd4n mahda.

Kun vertaan Kauppapaikkalehden tunnettuustutkimusta toi-
seen projektiini, huomaan paljon eroja niiden vililld. Ensim-
madinen projektini painottui markkinointiin, kun taas toinen
projektini viestintddn. My6s kiytdnto ja teoria olivat projek-
teissani hyvin erilaiset. Kauppapaikkalehden tunnettuuspro-
jektissa tehtiin ensiksi kdytinnén osuudet, minki jilkeen
vasta teoria. Toisessa projektissa sen sijaan ryhdyttiin jo
aikaisessa vaiheessa miettimi4n teoriaa, mutta sen rinnalla
toteutettiin koko ajan kiytinnon tehtdvid. Aluksi minulla oli
epivarmuus siitd, kuinka paljon tehdéin kiytdntod tai miten

teoria tehdiin ja kuinka paljon kirjoitetaan. Kauppapaikka-
lehden tunnettuustutkimuksen teoria tehtiin kolmessa eri
osassa, joihin jokainen tiimin jisen osallistui. Tavoitteena oli
kirjoittaa ja perehtyi yhdessi samoihin aiheisiin seki esittdd
teoria yhdessi kolmena eri kokonaisuutena. Timi oli hyvin
erilainen tapa kuin toisessa projektissani, jossa teorian alueet
jaettiin siten, etti jokaisella oli tietty alue, johon perehdyt-
tiin ja josta kirjoitettiin. Kun vertaan niitd kahta tapaa voin
todeta, etti molemmat tavat toimivat, mutta ensimmaiises-
sd tavassa korostuu enemmain yhdessé tekeminen ja oppi-
minen, joka tuntui hyvilti. Jos kaikki ovat yhti sitoutuneita
siihen, ettd teoria tehdiin yhdess3, silloin tekisin mielelldni
jatkossa teoriaa niin. Aluksi en ymmartinyt yhtd4n, miksi me
luimme samoja asioita ja kirjoitimme samoista asioista. Kun
jokainen oli tuottanut tekstii lukemansa perusteella, huo-
masin ettd jokainen oli poiminut tekstiinsi erilaisia asioi-
ta. Ymmirsin, mistd yhdessd tekemisessd ja oppimisessa oli
kysymys. Saimme teoriaamme siis hieman eri nikokulmia,
joita on parhaimmassa tapauksessa mielenkiintoista lukea.

Lopussa kiitos seisoo

On marraskuun 27. pdivi ja molemmat projektini ovat lop-
pusuoralla. Projektit piatetdin loppuraporttiin, jonka merk-
tyksen olen oppinut ja vihdoin kisitin, miti se tarkoittaa.
Ty6stdimme loppuraportin kuntoon, tapaamme vield toimek-
siantajan ja saamme sitten projektimme paitokseen. Toi-
meksiantajatapaamiset lisddvit projektin merkityksellisyyt-
td. Sellainen tunne minulla on. Toinen projektini on tosin
mielenkiintoinen, silld toimeksiantajatapaamisia ei siini
virallisesti ole, vaan toimeksiantaja on mukana projektissani
tiimin jisenend. T4dhin loppuun voin todeta, ettd tietdimitto-
myys on aiheuttanut stressii syksyn aikana. Onnekseni olen
nyt hieman enemman perilli siitd, mitd projektity6skentely
on. Eiki sihteerind toimiminen molemmissa projekteissani
ole ollut mahdottomuus, vaikka uusi opiskelija olenkin. »

Tiimin jdsenet:
Nicole Kahila
Joni Liimatta
Johanna Oksman
Patrik Paulamdki
Susanna Aikds

Ohjaajat:
Pirjo Lappalainen
Leena Suoniemi-Sarkijdrvi
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Irma Pahlman ja Terhi Hagman

PROJEKTIOPPIMINEN JA JURIDIIKAN OPINNOT

aurea-ammattikorkeakoulun Hyvinkddn yksikko

tarjoaa liiketalouden ammattikorkeakouluopintoja

ainutlaatuisella P2P-opetusmallilla, joka tarkoittaa
ty6skentelyi aidosti tydelimii kehittdvien projektien paris-
sa. Oppiminen tapahtuu tdysin ilman perinteisid luentoja
ja tenttejd. Tdmi tarkoittaa my0s sitd, ettd opiskelija voi jo
opintojensa aikana luoda erittdin hy6dyllisid kontakteja tule-
vaisuuden ty6elimaii ja tyburaansa silmilld pitden. Tyypilli-
sen projektin tavoitteena voi olla esimerkiksi organisaation
markkinointisuunnitelman laatiminen tai tapahtuman jir-
jestdiminen. Monet nikevitkin P2P-opinnot erinomaisena
vaihtoehtona perinteiselle opiskelulle. Opiskelumuoto sopii
parhaiten kiytinnonliheiselle opiskelijalle, joka mieluum-
min oppii asioita tekemilld kuin lukemalla kirjoista.

Projekteja suoritetaan tavallisesti 4 - 8 opiskelijan tiimeis-
sd, ja niitd ohjaavat kaksi ohjaajaa. Yksittdinen projekti kes-
tdd keskimiirin 3 - 4 kuukautta. Kdytinnonliheisen tekemi-
sen lisdksi jokaisessa projektissa kirjoitetaan teoriaosuus,
jonka avulla opiskelija saa my6s tarvittavan tietopohjan ja
oppii soveltamaan titd tietoa kidytintoon. Vaikka itsendi-
nen tiedonhankinta ja useat muut P2P-kdytdnnot tuntuvat-
kin monesta aloittavasta opiskelijasta tyoldiltd, palkitaan
oma-aloitteisuus, silld seki tietopohja ettd kdytinn6n osaa-
minen karttuvat samalla. Opiskelijalla on mahdollisuus vali-
ta projekteja kiinnostuksensa ja opetussunnitelman mukaan:
yksi voi haluta painottaa opinnoissaan markkinointia, kun
taas toinen voi olla kiinnostunut taloushallinnosta.

Liiketalouden tutkintoon on lisiksi mahdollista sisillyt-
tdd juridiikan opintoja, jotka ovat laajuudeltaan yhteensi

60 opintopistettd. Opinnot kisittivit erilaisia liiketoimin-
nan kannalta oleellisia juridisia kysymyksii. Ndmi suoritet-
tuaan opiskelija saavuttaa niin kutsutun oikeustradenomin
taidot ja osaamisen. T4dmén jilkeen hin voi valmistuttuaan
ty6skennelld esimerkiksi pankissa, vakuutusyhti6ssi, jul-
kishallinnossa tai oikeuslaitoksessa. Juridiikan osaamisen
kysynnidn uskotaan kasvavan tulevaisuudessa monella eri
alalla. Laurea-ammattikorkeakouluun hakevat my6s monet
oikeustieteestd kyseisen suuntautumisvaihtoehdon vuoksi,
sill4 se tarjoaa hyvin pohjan esimerkiksi myshemmille ylem-
min ammattikorkeakoulututkinnon opinnoille tai opinnoil-
le yliopistossa.

Tulevaisuudessa my6s liiketalouden oikeudellisissa opin-
noissa kiytetddn entisti enemmin monimuoto-opetusta,
jossa hyddynnetddn tietotekniikkaa. Verkossa tapahtuva
opiskelu yleistyy ja monipuolistuu, ja uusia opetusmenetel-
mid kehitetddn jatkuvasti. Opiskelijan ndkékulmasta timi
lisdd monipuolisuutta opiskeluun ja joustavuutta ty6sken-
telyajan ja -paikan suhteen. Lisiksi on tirkeidd osata kiyttdd
tyoskentelyssddn laajasti tietotekniikkaa ja tyGtapoja, joita
hyddynnetdidn my6s tydelimassi 1dhes kaikilla aloilla. My6s
nimd taidot opiskelija luonnollisestikin saa hankittua varsi-
naisten liiketalouden opintojen ohella. »
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Toisin silmin:

Kari Halme

AUTENTTISTEN OPPIMISYMPARISTOJEN

OMINAISPIIRTEET

mmattitaidon oppimisen kannalta on lihes vilt-

timatontd, ettd oppimistehtivit on sijoitettu

merkitseviin ja realistisiin (tai jopa todellisiin)
asiayhteyksiin. Todellisiin asiayhteyksiin perustuvia oppi-
mistehtdvid kutsutaan autenttisiksi. Erityisesti litketoimin-
nan opetuksessa herdd kysymys, miten autenttisia oppi-
mistehtdvid voidaan suorittaa ilman yhteyttd autenttisiin
oppimisympiristéihin.

Autenttinen oppimisympiristd luo asiayhteyden, joka heijas-
taa sitd, miten taitoja ja tietoja kdytetddn tosielimassi. Kaik-
ki korkeakoulujen liiketalouden opetuksen autenttisuudesta
kirjoittaneet tunnustavat autenttisten oppimisympérist6jen
merkityksen oppimisessa. Gulikersin ja muiden (2005, 509)
mukaan autenttinen oppimisympdristd voi olla fyysinen tai
virtuaalinen, kunhan se vain heijastaa tosielimin monimut-
kaisuuksia ja rajoitteita sekd luo uuden oppimisen mahdol-
lisuuksia. Hoitotieteen puolelta Woolley ja Jarvis (2007, 76)
lisdadvit sosiaalisen ympdriston autenttisen oppimisympéris-
ton tunnuspiirteeksi ja kirjoittavat, ettd sosiaaliset prosessit,
jotka tapahtuvat aidoissa organisaatioissa, vahvistavat oppi-
mista. Timd autenttisen oppimisympériston sosiaalinen ele-
mentti viittaa suoraan koulukuntaan, jonka Lave ja Wenger
(1991) méirittelevit luonnolliseksi oppimisasetelmaksi.

Autenttisten oppimisympirist6jen sosiaalinen elementti on
saanut eniten huomiota koulutuksen tutkijoilta luultavasti
sen takia, ettd sitd on vaikea saavuttaa. Stein ja muut (2004,
240) toteavat, ettd yksiselitteisissd opetus- ja oppimistilan-
teissa kuten niissi, jotka tapahtuvat oppilaitoksissa, luok-
kahuoneen toimintoja mitataan usein silld, minkd verran

toiminnot vastaavat tosieldmissd tapahtuvia. Perinteises-
sd kurssimuotoisessa opetuksessa opiskelijat on irrotettu
ammattikunnasta ja siitd ympiristosti, jossa ty6 tehdidn
(Lave & Wenger 1991), ja he siis opiskelevat epdautenttisessa
oppimisympiristssi. Relevantteihin asiayhteyksiin liitetyt
tiedot motivoivat oppijoita, koska he pystyvit havaitsemaan
niiden hy6dyt tyéelimissd. Oppimisen tutkijat ovat huoman-
neet, ettd autenttiseen opiskeluun lihteneet opiskelijat pysy-
vit motivoituneina vastuksista huolimatta niin kauan, kuin
oppimistehtivi pyrkii sellaisen osaamisen synnyttimiseen,
jolla on merkitystd ammattikunnan ja toimialan kannalta.

Sosiaalisesti autenttiset oppimisympiristot edellyttivit opis-
kelijoiden ja tyGeldmin asiantuntijoiden vilistd vuorovaiku-
tusta. Herrington ja Oliver (2000, 37) raportoivat tutkimus-
tuloksista, joiden mukaan opiskelijat kokivat merkittdvin
eron oppimisessa, kun he seurasivat asiantuntijan tyskente-
lyé verrattuna asiayhteydesti irrotettuun perinteiseen luen-
to-opetukseen. Yksi viyld oppimiseen on, ettd opiskelijat
voivat hankkia kokemuksia tulevasta ammattikunnasta itse-
ndisind toimijoina (Stein ym. 2004, 240). "Oikeutetut etiiset
osallistujat” on roolinimi, jonka Lave ja Wenger (1991) ovat
antaneet edelld viitattuun tapaan ammattikunnan toimin-
taan osallistuville opiskelijoille omassa tilanneoppimisen
mallissaan. Heid4n mallistaan puuttuu kuitenkin konatiivi-
nen - toiminnallinen - elementti, joka johtaisi syvempiin ja
kiytinnollisempiin osaamiseen.

Laurea-ammattikorkeakoulun Peer-to-Peer-toimintamallissa
opiskelijat suorittavat yksityisyritysten ja julkisorganisaati-
oiden antamia toimeksiantoja opiskeluidensa aikana. Ndin he



Kari Halme on liiketalouden lehtori Laurean

Tikkurilan yksikossd.

saavat kokemuksia useammista organisaatioista kuin yhden
tybantajan oppisopimuskoulutuksessa. Autenttiset oppi-
mistehtivit liittyvit liikeyritysten perustoimintoihin kuten
markkinointiin, taloushallintoon, johtamiseen, yrittimi-
seen ja tietotekniikkaan. Toimeksiannot perustuvat aitoihin
organisaatioiden ongelmiin, joihin kaivataan ratkaisuja. Toi-
meksiannon tavoitteista riippuu, kuinka paljon opiskelijat
kayttivit aikaa korkeakoululla tai “kentdlld” toteutukseen.
Tillainen toimintamalli vapauttaa opettajan suunnittele-
masta ja toteuttamasta muka-autenttisia oppimistehtivid
ja -ympirist6jd, koska toimeksiantajat tarjoavat tosieliméin
asiayhteydet. Ideaalissa tilanteessa oppimisymparistot ovat
luontaisesti monitieteisid, miki on tilanne silloin, kun opis-
kelijat ratkaisevat tosieldimin ongelmia.

Laurean Peer-to-Peer-toimintamallissa tiimi opiskelijoita
suorittaa toimeksiannon ja my0s toimeksiantajaorganisaa-
tion asiantuntijat osallistuvat ongelman ratkaisuun. Opis-
kelijoiden, opettajan ja “asiakkaiden” vilinen yhteistyo tar-
joaa monia autenttisen oppimisympéristén ominaispiirteita.
Opiskelijat ymmirtavit tiimityoskentelyn arvon ongelman-
ratkaisussa, he saavat hyvin perusteltua palautetta toimek-
siantajilta ja oppivat arvostamaan, miten relevantti teoria
auttaa ratkaisemaan kiytinnon ongelmia. Tillaiset oppi-
miskokemukset ylittdvit vain tyon suorittamisen tekniset
osaamisvaatimukset, ja sen sijaan opiskelijat oppivat saat-
tamaan tyon paitokseen, toimimaan eettisten periaatteiden
mukaisesti sekd toimimaan yhdessd muiden kanssa (Lom-
bardi 2007, 10). Peer-to-Peer-toimintamallissa ammatillisen

oppimisen konatiivinen elementti korostuu, koska opiskeli-
jat eivit ole vastuussa oppimistehtivin suorittamisesta opet-
tajalle vaan kolmannelle osapuolelle. Tillainen oppimisym-
péristostd tuleva positiivinen paine valmentaa opiskelijoita
hyvin ty6elimin haasteisiin. Autenttisessa oppimisympiris-
tOssd teoriaa ei opiskella sen itsensd takia vaan ratkaisemaan
tyoeldmin ongelmia. »
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Silva Lihde, Sallamaari Vainio, Laura Vesanen ja Annulii Vihdmaa

P2P HAASTAA OHJAAJAT, MUTTA ANTAA PALJON

aurean P2P eli Peer to Peer on uudenlainen kiytint6i

ja teoriaa yhdistivi opiskelumuoto, jossa luentojen

ja tenttien sijaan opiskelijat tekevit yrityksille niiden
toimintaa edistidvii projekteja. Tydskentely projektitiimeis-
sd on luovaa ja vaihtelevaa, silld valmiiksi laaditun lukujar-
jestyksen sijaan tyoskentely tapahtuu yhteistyGyrityksen
kanssa sovittujen aikataulujen mukaisesti.

Syksylld 2013 ryhmid liiketalouden opiskelijoita toteutti
markkinointitutkimuksen hyvinkiiliiselle kauppakeskus
Willalle. Projekti oli jatkoa edellisend kevidni tehdylle tut-
kimukselle, jolla mitattiin muun muassa asiakkaiden tyyty-
viisyyttd, kulutuskiyttaytymisti ja kiyntikertojen tiheytta.

Markkinointitutkimustiimin opiskelijajisenet halusivat tie-
td4, miltd tuntuu olla opettajana P2P-oppimisymparistdssa.
Tiimi tarttui tuumasta toimeen, ja paitti haastatella projek-
tinsa ohjaavia opettajia Annemari Kuhmosta ja Pyry Airak-
sista heidin tyostddn sekd kokemuksistaan timin projektin
parissa.

Annemari ja Pyry pitévit peer to peer -oppimistyylid monin
tavoin hyvini. “Kaikki oppivat jotakin uutta, niin opiskeli-
jat, opettajat kuin toimeksiantajatkin,” Annemari kiteyttdd
ajatuksensa.

Pyryn mielestd on erityisen hienoa nihdi, kuinka opittua
teoreettista tietoa piddstddn heti soveltamaan kidytinnos-
sd. Hianen kokemuksensa mukaan oppimistulokset ovat
olleet Hyvinkdin P2P-opinnoissa todella hyvid luentomuo-
toiseen opetukseen verrattuna. Ohjaavan opettajan tyon

haastavuudesta kysyttiessd he ovat yhtd mieltd siitd, ettd
oppimismuoto vaatii opettajilta epdvarmuuden sietokykya.

"Todennikdisesti P2P-ohjaajaksi siirtyminen on etenkin pit-
kiidn alalla olleille opettajille haastavaa - meiddn roolimme
kun ei ole perinteisen opettamiskisityksen mukainen eikid
tehtdvimme ole kertoa oikeita vastauksia, vaan ainoastaan
ohjata,” Pyry sanoo.

”On uskallettava heittdytyd ja myontdd, ettei tiedd kaikkea.
Ongelmia ratkotaan yhdessd ja niistd opitaan,” Annemari
sanoo, ja jatkaa: ”Yrityksen kehittimiseen voi 16ytyd useita
ratkaisumalleja.”

P2P-opiskelua arvostetaan myds Laurean ulkopuolella. Tyon-
antajat pitivit kdytintod opiskelleita tuoreita tradenomeja
arvokkaana tydvoimana, silld vastavalmistuneelle P2P-opis-
kelijalle on ehtinyt kertyi sellaista kokemusta, joka karttuu
tavallisesti vasta ensimmiisten 2 - 3 ty6vuoden aikana.

”Kun puhutaan henkilokohtaisista siirrettdvistd taidoista,
kuten kokoustamisesta, sujuvasta yhteistyostd asiakkaan
kanssa ja kommunikaatiosta, peer to peer -opiskelijoilla on
ehdottomasti paremman valmiudet siirtyi tydeldmain val-
mistumisen jilkeen kuin luentomuotoisessa ympiristossd
opiskelleilla kollegoillaan,” Pyry sanoo. Annemari painottaa
ryhmien sisilld jaettavaa hiljaista tietoa. Aiemmin aloitta-
neet opiskelijat perehdyttivit uudet opiskelijat Laurean kiy-
tintoihin ja oppivat vastavuoroisesti uusia asioita nuorem-
miltaan. Tieto siirtyy eteenpdin ja jalostuu, eikd yksikddn
projekti ole samanlainen.



Markkinointitutkimuksen tekeminen on yleinen projekti-
tyyppi P2P-oppimisympiristossi. Pyry pitdd sen selkedsti
rajattavasta aihealueesta, joka opettaa tekijoilleen yhti pal-
jon kuin s00-sivuinen markkinoinnin oppikirja, mutta on
huomattavan paljon kiytdnnonliheisempi oppimiskeino
kuin luennoilla kiynti ja tietojen ulkoa opettelu.

Projektitiimin toimintaa arvioidessaan Annemari on kiin-
nittinyt erityisti huomiota ryhmin sisdiseen dynamiikkaan.
Hin arvioi Willan kivijitutkimuksen tiimii niin: “Tissd
tiimissd on kommunikoitu hyvin ja naurettu paljon, ja sitd
on ollut ilo seurata. Hauskanpidosta huolimatta aikataulu-
ja on noudatettu ja ty6 on saanut toimeksiantajalta kiitosta
ensimmiisestd tutkimuspiivisti lihtien. Téllainen palaute
tuntuu opettajasta tietysti todella hyvilti.”

Tyonsi parhaaksi puoleksi Annemari ja Pyry valitsevat yksi-
mielisesti opiskelijat. Opiskelijoilla onkin Laureassa suuri
rooli, ja etenkin P2P-oppimismallia kehitetddn jatkuvasti
opiskelijapalautteen perusteella. Ja johan sen nimikin ker-
too: P2P on opiskelijoilta opiskelijoille. »
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Mikko Toivonen

PAIVA P2P-OPISKELIJANA

ello on 7:30 ja herdin tuohon maailman pahimpaan

ddneen eli herdtyskelloon. Harkitsen torkkunap-

pulan pahoinpitelemisti vield vartin verran, mut-
ta paitdn kuitenkin nostaa ruhoni villyjen vilisti. Hetken
istuttuani singynlaidalla, saan aivosoluni aktivoitumaan,
jonka jilkeen unenrippeetkin unohtuvat ja jalat suoristu-
vat. Kdvelen suoraan kahvinkeittimelleni ja laitan pakasti-
mesta leipdd paahtimeen. Sitten pesen hampaat puhtaaksi,
puen vaatteet piille ja menen ikkunan ddreen mutustamaan
paahtoleipii ja ryystdimiin mustaa kahvia, silld onhan nyt
maanantai.

Ikkunasta syksyistd pihaa katsellessa katoavat loputkin haa-
veet sinkyyn palaamisesta, joten ajatukset siirtyvit kahvin
laihasta koostumuksesta edessd olevaan piivdidn. “Mitis
mulla nyt olikaan tissi aamusta?”

Kaivan kannettavani esiin ja vilkaisen kalenteriani, joka néyt-
tdd , ettd tinddn olisi luvassa ohjaajatapaaminen, tiimitapaa-
minen ja ruotsintunti. Vilkaisen kelloa ja totean, etti: "Vieli-
hin tdssd on tunti aikaa”.

Avaan sihkdpostini ja huomaan sihteerin lihettineen ohjaa-
jatapaamisen agendan klo 1.00 viimeyond. "Taisi jdddd vii-
metippaan”, ajattelen. Aiheina projektisuunnitelma, pro-
jektisopimus, miellekartta ja teoriat, jotka l6ytyvit tiimin
live-kansiosta. Tiimin kanssa pitiisi toisessa projektissa
tdnddn aloitella markkinatutkimusta, josta en tunnu tieti-
van mitdédn. Stressaaminen on kuitenkin turhaa ja muistutan
itsedni, ettd kylli se siitd. Varmistan vield, etten ole unohtanut
mitddn tiimitapaamiseen liittyen, ja ettd ruotsintehtivien

deadlinet ovat yhi viikon pédssi. Optimasta huomaan, ettei
ensi viikolla pideti tuntia, miki tietenkin sopii minulle.

Kaikki kunnossa lukuun ottamatta siti, ettd kahvi on lop-
pu, ja kellokin uhkailee 14hdoll4, joten pakkaan lippirini ja
suuntaan koululle. Matkalla huomaan, ettd tiytynee pukea
jatkossa enemmin pdille, silld talvi tulee. Saavun koululle
8:40. Nden koulutoverini Jonnen aulassa, vaihdamme pari
sanaa ja kiroamme maanantaita seki sitd, ettd tunnemme
taas olevamme aivan pihalla uusien projektien kanssa, koska
alussa on vaikeaa. Kysyn, onko hin tulossa keskiviikon baari-
kierrokselle, johon hin vastaa kieltdvisti, silld hidn on seuraa-
van paivin kiinni projektinsa tapahtumassa.

Kiipedn kolmanteen kerrokseen ja muistelen, ettd mikihin
luokka se nyt oli, joten vilkuilen jokaisen luokan ovesta ja
yritin paikantaa ryhmini. Léyddn ryhmini lopulta kiytivin
viimeisesti ovesta ja toivotan hyvit huomenet, avaan lippi-
rini sekd ryomin poydin alle kiinnittdmain laturin johdon.
Kiroan jilleen sitd ergonomian sankaria, joka kyseisten pisto-
rasioiden sijainnin suunnitteli. Ohjaajat saapuvat ja kiymme
pikaisesti ldpi tapaamisen aiheet, jonka jilkeen keskitymme
jokaiseen kohtaan, esityslistan mukaisessa jarjestyksessd.

Projektipidllikkéni hoitaa suurimman osan puhumises-
ta silli aikaa, kun me muut kerromme lihinni omista vas-
tuualueistamme, sihteerimme naputtaessa sormet syyhyten
muistiota koneelleen. Projektisuunnitelma ja -sopimus kel-
paavat, vaikka aikataulutus on vield puutteellinen. Tiytyy
konsultoida toimeksiantajaa ja tiydentdd, mutta miellekart-
ta sen sijaan ndyttdd hyviltd. Sen jilkeen jaamme teorioiden



osa-alueet ja mind valitsen johtamisen, koska se on mielesti-
ni kiinnostava aihe. Uskon my6s pédisevini tilld kertaa hel-
polla muistellessani viime lukukauden teorioitani ja irvistidn
sisdisesti.

Aiheet on kiyty ja sovimme, ettd seuraavaan toimeksian-
tajatapaamiseen mennessi saamme aloitettua kiytinnon
osuutta. Ohjaajat vaikuttavat tyytyviisiltd ja lihtevit seu-
raavaan tapaamiseen, jonka jilkeen jadmme tiimin kanssa
tyoskentelemdin vield tunniksi, sitten jaamme loput tyot
kotona tehtiviksi, koska osan tiytyy ehtid junaan. Sovimme,
ettd ldhetimme tuotokset sihteerille koottaviksi jalihdemme
kukin omiin suuntiimme.

Kello on 11.00 , joten suuntaan ruokalaan, jossa satun samaan
aikaan kv-tutoreina toimivien kavereideni ja veniliisen vaih-
to-oppilaskaksikon kanssa paikalle. Vathdamme nakkikastik-
keen &irelld kuulumisia ja kysyn heiltd miten viikonloppuna
meni, kun jouduin itse ldhtemiin aikaisin. He vastaavat , ettd
heilld oli mukavaa ja pahoittelen vield, etten kyennyt jaa-
méin. Piti tavata tyttdystdvii ja opetella venidjdi sekid pohtia,
jos uskallan luvata, ettd pddsen ensi kerralla paikalle.

Palautan astiani ja vilkaisen kelloa. 11:50, jonka jilkeen otan
vield kahvin ja suuntaan toiseen kerrokseen. Minulla on
onneksi ruotsia, jossa olen ainakin pysynyt kirryilld tilla
kurssilla. Istun tunnille takapulpettiin kaverin viereen, joka
selaa lapparillddn jotain projektijuttuaan ja kysyy, menisikd
pdivin sanakoe hyvin. Vastaan, ettd: "Mistihin sanakokeesta
neiti puhuu?”, johon saan vastauksen, ettd sanakokeesta ker-
rottiin Optimassa ruotsiksi. Totean, ettei koe onneksi vaikuta
arvosanaan.

Kaverini nauraa ja koen olevani opiskelijoiden eliittii. Ruot-
sin tunti menee muuten mukavasti. Tuntuu hyviltd joskus
osata sitdkin, ajattelen. Huomaan ajan menevin nopeasti, sil-
14 pian kello onkin jo 14:00.

Otan vield kahvin ja suuntaan takaisin kolmanteen kerrok-
seen, jossa tiimi jo odotteleekin. Avaan ldppirini ja menen
suoraan asiaan. Tinddn aiheena olisi markkinatutkimus.
Onneksi mukana on aikuisopiskelija Pirjo, joka aiheesta jotain
ymmirtii ja selittdd periaatteen sekd ehdottaa, ettd kukin
opiskelee hieman pohjaa itseniisesti. Heti tuli luottavaisem-
pi olo projektin suhteen ja asiat nidyttdvit menevin hyviin
suuntaan. Jaamme tehtdvid ja saamme homman alkuun,
mutta koska aika ei tahdo riitti4, niin sovimme tapaavamme
tiimin kesken uudestaan torstaina klo 12:00 ennen toimeksi-
antajatapaamista. Poistun tapaamisesta hyvilld tuulella kello
15:00 tietden missd menniin, ja ettd homma on hallussa.

Kotiin kivellessd saan viestin ty6nantajalta, ettd huomiseksi
olisi tarjolla t6itd. Vastaan, ettd se sopii minulle. Kotiovella
mietin, ettd kdvipd tuuri, kun sain kimpin niin lihelti kou-
lua, kun jotkut tulevat tunnin tapaamisenkin takia kouluun
junalla. Kotona istahdan koneen d4reen ja vilkaisen vasta téy-
tettyd tehtdvilistaani.

Laitan kahvia ja avaan Wordin. »

I‘.||||l|||_-_—_-__|
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Anida Al-Wattar, Kristiina Tuomenoksa, Mia Vdinold ja Riikka Virrio

P2P:N MATKASSA - OPISKELIJOIDEN OIVALLUKSIA

iimimme kokemukset P2P-opinnoista ovat olleet

myonteisid alkuhdmmennyksen jilkeen. Osaa tiimi-

ldisistd yhdistd4 opiskelujen alussa koetut ennakko-
luulot projektimuotoista opiskelua kohtaan, mutta opinto-
jen edetessd ennakkoluulot ovat karsiutuneet ja projektit on
koettu mielekkiiksi tavaksi opiskella.

Yhti jdsentd lukuun ottamatta tiimimme opiskelijat ovat
syksylld 2013 aloittaneita, joten kaikille kokemuksia ei ole
ehtinyt vield kertyi pitkiltd ajalta. Kuitenkin jo tissid vaihees-
sa huomasimme, etti P2P-opiskelun myonteisid puolia ovat
ldheinen kontakti tyelimiin, opiskelun vapaamuotoisuus
sekd mahdollisuudet vaikuttaa ty6skentelyaikatauluun.

Projektityoskentely opettaa vastuunottamista, silli aikatau-
lujen noudattamisesta ja tehtivien tekemisestd ajallaan vas-
tataan projektiryhmille ja viime kiddessd toimeksiantajalle.
Toimeksiantajat nihddin mahdollisina tulevaisuuden tyén-
antajina sekd hyodyllisind kontakteina.

Erilainen mutta hyodyllinen

Opiskelun aikana on mahdollista luoda suhteita tyeldmian
ja antaa ndytt6jd omasta osaamisestaan. Tdmd toimii myds
toisinpdin, ja tySnantajat voivat ndhdd opiskelijat tulevina
tyontekijoini ja projekteissa he voivat vaikuttaa imagoonsa
tyollistdjind. Projektien ansiosta toimeksiantajayritykset saa-
vat uusia ja innovatiivisia ideoita seki nikékulmia asioihin.

“Aluksi, kun kuulin P2P-koulutusohjelmasta, ajattelin ettei
se ole minua varten. Nyt kun olen opiskellut t4illd lihemmais

puolitoista vuotta, olen tiysin eri mieltd. P2P antaa hyvit val-
miudet tydeldmii varten ja koulutusohjelman avulla voi saa-
da hyvii kontakteja tai jopa tyopaikkoja.

P2P:ssid tyGskennellddn tiimeissd, joten tiimityoskentely ja
erilaisten ihmisten kanssa toimeen tuleminen tulevat tutuik-
si. Jokaiseen projektiin valikoituu lihes aina itselle entuudes-
taan tuntemattomia ihmisii, joten projektien myo6td 16yt
my0ds uusia tuttavuuksia. Kun opiskelu ei ole luentomaista,
joudumme itse ottamaan selvid asioista ja oivaltamaan ne. Se
tuo lisdi positiivista haastetta. ”

Yhteistyosuhteita ja rento meininki

”P2P-opiskelu on ollut todella mielenkiintoista, kun olen
pidssyt tutustumaan erilaisten yritysten liiketoimintaan.
Miti enemman projekteja on, sitd enemman saan kokemusta.

P2P-opiskelussa teemme oikeita projekteja oikeille yrityk-
sille, mikd valmistaa minut oikeaan tyGelimdin ja antaa
minulle hyvit 1ihtévalmiudet. Opiskelu on ollut vapaamuo-
toista ja siini tarvitaan maalaisjirked, omaa aktiivisuutta ja
toimeliaisuutta.

Jokaisessa projektissa padidsee tutustumaan uusiin tiiminja-
seniin, miki on minun mielestini tosi kiva asia. On tirkeii
oppia toimimaan tiimissi ja kertomaan vapaasti omista mie-
lipiteistd. Jotta projekti toteutuisi, niin tiytyy hoitaa hom-
mansa ajallaan.” »



Tiimin jdsenet:
Anida Al-Wattar
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Mid Viinold
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Ohjaajat:
Maija Huhta
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P2P:SSA YRITETAAN

InnoVilla-esihauto-
mossd kasvavat

tulevaisuuden peli-
yrittdjat.
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Karoliina Korkalainen ja Anette Lddveri

ONNI SOLUTIONS - OPISKELIJAYRITTAJYYDEN ESIKUVA

piskelun luullaan usein olevan vain kirjojen luke-

mista ja tenttien tekemistd. Monelle P2P-opinnois-

ta tietdmittomalle voi tulla suurena yllityksend se,
ettd tdssd opiskelumallissa mahdollisuuksia on paljon, kuin
vaan uskaltaa ottaa vastaan. Aktiivisimmat ty6llistivitkin
itsensi jo opiskeluaikana.

Kolmen opiskelijayrittdjin luomus, Onni Solutions, on yri-
tys, joka tarjoaa muun muassa taloushallinnon, markkinoin-
nin ja myynnin palveluita. Perustajat ja tradenomin tutkin-
toa P2P-mallilla suorittavat Mikko Koivisto, Simo Kirni ja
Sami Rantanen lihtevit tarmolla tekemiin erilaisia toimek-
siantoja yrittijille.

Opiskelijat suunnittelevat tehtivit palvelemaan juuri niiti
osa-alueita, joihin yritys ei ehdi itse syventymiin tarpeek-
si. Heiltd saa apua esimerkiksi veroilmoituksen tdytt66n ja
laskutukseen tai erilaisiin myyntitéihin. Jokaisella heistd on
omat osaamisalueensa ja ne yhdistdmilli saatiin perustettua
monipuolinen kokonaisuus.

Idea muuttuu todeksi

Yritys sai alkunsa opiskeluprojektin loppukeskustelussa, jos-
sa Koivisto, Kdrni ja Rantanen yhdessi ohjaajien kanssa tote-
sivat, ettd taloushallintoa olisi houkuttelevaa tehdi enem-
mén, kuin mit4 opintojen aikana ehtii.

Kolmikko lihti perustamaan taloushallintopainotteista yri-
tystd, mutta suunnitelmien edetessi yritys laajeni erilaisia

ratkaisuja tarjoavaksi liikeyritykseksi. Yritysmuodoksi he
valitsivat avoimen yhtion taloudellisuuden ja tasavertaisuu-
den vuoksi.

Onni Solutionsin porukka on erittdin oma-aloitteista ja kos-
ka heilld oli jo selked liiketoimintasuunnitelma, he halusi-
vat pdistd aloittamaan yrittijitaipaleensa mahdollisimman
pian. Koululta he saavat edelleen tukea tarvittaessa seki toi-
mistohuoneen omaan kiyttoonsi. Perustamisvaiheessa tuli
eteen ensimmdiseksi jonkin verran paperit6itd, mutta sen
jilkeen voitiin aloittaa varsinainen ty6nteko ja asiakaspoh-
jan luominen. He ovat yhtd mielti siiti, etti yrittdjiksi pitdd
lihted ndyrasti, mutta itseensd ja omiin kykyihinsé luottaen.

Verkostoituminen tirkeii litke-elamassa

Asiakkaiden tavoittaminen ei heidin mielestdin ole ollut
niin vaikeaa kuin saattaisi luulla, silld opiskeluaikana verkos-
tot ovat kasvaneet ja kontakteja syntyy jatkuvasti. Rehdill4 ja
tdsmalliselld tyolld ja silld aikaansaadulla hyvilld maineella
luodaan asiakassuhteita.

Onni Solutions muodostaa asiakassuhteita samalla tarmolla,
jolla ty6kin tehdéin: rohkeasti menemailld kohti asiakasta ja
tarjoamalla apua.

Opiskelijayrittijit eivit ole kohdanneet ennakkoluuloja. He
kertovat kaikille avoimesti olevansa opiskelijoita: se pitii-
sikin kokea vahvuutena, silli he kohtaavat jatkuvasti alan
uusimpia ilmi6itd ja hyddyntivit niitdi omassa tyOssddn.



Lisdksi heilld on Laurea-ammattikorkeakoulun osaajat yri-
tyksensi rinnalla neuvojina ja tukijoina. Yrityksen perusta-
minen voi ulkopuoliselle kuulostaa ty6lialtd opiskeluiden
lisiksi, mutta rohkeat opiskelijayrittdjit todistavat luulot
viddriksi. Tyonteko ei tunnu heistéd lainkaan raskaalta, kun
sitd tekee yhteisen tavoitteen eteen ja samalla omia opiske-
luitaan edistden.

Miti tulevaisuus tuo tullessaan

Tulevaisuuden varalle Onni Solutionsilla on realistiset haa-
veet: pojat hankkivat valmistumisen jilkeen oman toimi-
tilan, jossa he voivat jatkossa palvella asiakkaitaan entisti
paremmin. Yhtidmuotoakin tarkastellaan mychemmin,
mikali se koetaan tarpeelliseksi.

Yrittdjyyden keskeinen idea, positiivinen ote tyontekoon ja
luottamus tulevaan, huokuu heisti kaikista. Hienointa on,
ettd nimd tulevaisuuden tyontekijit ndyttivit esimerkkii sii-
td, ettei kannata jidda vain miettimain, kuinka jotain pitdisi
tehdd. Valmista saadaan vain kidrimilld hihat yl6s ja ty6s-
kentelemilld pitkijanteisesti sen asian eteen, joka oli joskus
vain d4neen heitetty ajatus. »

Lisdtietoja yrityksen
kotisivuilla:
http://www.onnisolutions.fi

Onni Solutions Facebookissa:

https:/flwww.facebook.com/
onnisolutions
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Sari Lamminpdd

INNOVILLASTA SIEMENET OPISKELIJAYRITYKSIIN

nnoVilla on Laurea Hyvinkiin opiskelijoiden yrittdjyyt-

td ja yrittdmisosaamista edistivi esihautomo. InnoVil-

lan keskeisiin tehtiviin kuuluvat esihautomo- ja han-
ketoiminta sekd projektiopinnot. Esihautomossa opiskelija
voi saada ohjausta oman liikeidean kehittimiseen ja oman
yrityksen perustamiseen. Esihautomotoimintaa on ollut
Hyvink3illd vuodesta 2009 alkaen ja toiminta on ollut pda-
osin opiskelijaldhtoistd.

Vuoden 2012 lopusta lihtien InnoVillan toiminnasta on vas-
tannut palkattu projektityontekiji noin vuoden kerrallaan.
Projektityéntekijin tehtiviin kuuluu toiminnan koordinoin-
tia, ulkoa rahoitettujen hankkeiden hallinnointia ja liiketa-
louden P2P-projektien ohjausta yhdessd opetushenkiléston
kanssa.

InnoVillan toiminnan edelleen kehittiminen ja uusien toi-
mintamallien luominen ovat keskeisid haasteita nykyiselle
toiminnalle. Pedagogiset pelit ja niiden kehittiminen ovat
olleet InnoVillan tunnetuinta toimintaa Hyvinkialld, ja yksi
keskeisin tavoite on selkeyttdd niihin liittyvdd immateriaa-
lioikeuksien hallintaa.

Pedagogisia peleji

Kuluvalla lukukaudella keskeinen osa InnoVillan tyotd ovat
olleet peleihin liittyvit sopimusasiat sekd paittyvien yhteis-
ty6sopimuksien vuoksi yhteistyo Laurean taloushallin-
non kanssa. Selvittelyd vaativat asiat ovat olleet ensi kertaa
tyon alla, ja niihin liittyvit toimintatavat etsivdt muotoaan.

Etenkin sosiaali- ja terveysalan opiskelijat ovat tuottaneet
InnoVillan avulla lupaavia ja tarpeellisia peli-ideoita vuosien
varrella niin varhaiskasvatukseen kuin ikd4ntyneillekin.

Peleistd on tullut oppilaitoksiin perinteisen oppikirjan haas-
tavia opetusmateriaaleja ja niiden rooli on korostunut enti-
sestddn toiminnallisena menetelmind etenkin sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoiden harjoittelujaksoilla. InnoVillassa
peleihin liittyvdd kehitysty6td on tehty projekti kerrallaan
jo usean vuoden ajan. Peliprojektien ongelmana on ollut se,
ettd opiskelijoiden valmistuessa ideat jddvit InnoVillaan, kun
tavoitteena on, ettd opiskelija itse alkaisi kehittdi liiketoi-
mintaa ideansa ympdrille.

Opiskelijainnovaatioiden kehittiminen, tuotteistaminen
ja kaupallistaminen ovat esihautomotoiminnan keskeisid
tavoitteita ja prosessien selkeyttiminen tarvitsee uuden toi-
mintamallin. T4td kehittdmisty6tid jatketaan edelleen, entisti
suunnitellummin.

Liikeideoille sparrausta

InnoVillan palvelut on tarkoitettu seki liiketalouden etti sosi-
aali- ja terveysalan amk-opiskelijoille. Opiskelijat voivat tulla
InnoVillaan esittimiin oman, mahdollisesti vasta ideointi-
vaiheessa olevan liikeideansa ja hautomon projektityontekiji
edistii ja koordinoi prosessin etenemisti. Ideaa kehitetdin
liiketalouden opettajista koostuvan asiantuntijatiimin spar-
rauksessa, jossa opiskelijaa autetaan idean edelleen muovaa-
misessa. Sparraustilaisuuksia jdrjestetddn tarpeen mukaan



Sari Lamminpdd on InnoVillan projektityon-

tekija.

niin monta kertaa, kunnes idea on kypsi, esimerkiksi yri-
tyksen perustamista varten, ja yhteistyokumppaneiden etsi-
misessé ja verkostoitumisessa tuetaan. Vuoden 2013 aikana
hautomon asiakkaina oli 11 opiskelijaa, ja lisdksi kaksi vaih-
to-opiskelijaa kehitti viime kevidini P2P-opinnoissa omaa
litkeideaansa.

Ensimmdiinen, taloushallinnon ja markkinoinnin palveluita
tarjoava tradenomi-opiskelijoiden perustama yritys aloit-
ti toimintansa alkuvuodesta 2014 Laurean tiloissa. Keviin
2014 aikana kolmea uutta liikeideaa on kiyty esittelemissi
InnoVillassa ja yhdestd ideasta on jirjestetty jo yksi sparraus.
Yhteensi niiden ideoiden takana on seitsemin opiskelijaa.
Kaksi ideoista on tullut sosiaali- ja terveysalan opiskelijoilta
ja yksi liiketalouden alalta.

P2P InnoVillassa

Projektiopinnoissa InnoVilla on toimeksiantajana kahdessa
P2P-projektissa kevdilli 2014. Pelien tuotteistamisen pro-
jektissa keskitytddn Muistatko vield -pelin digitalisointiin ja
kaupallistamiseen. P2P-projektitiimi toimii keviin ajan laa-
jennettuna kahdella Keravan tietojenkisittelyn opiskelijalla,
jotka suorittavat 5 kk:n harjoittelun tuottamalla tablettikiyt-
t66n sopivan digitaalisen version ikddntyneille tarkoitetusta
Muistatko vield -lautapelista.

Tietojenkisittelyn opiskelijoiden harjoittelujakso pyritddn
kytkemain pysyvisti InnoVillan toimintatavaksi, silld peli-
en digiversioiden kehittdminen vaatii tietoteknisti osaamis-
ta. Tiimin keskindistd yhteisty6td parantaa se, ettd Keravan
harjoittelijat ovat Hyvinkiilld yhden péivin viikosta, jolloin
tiimitapaamiset mahdollistavat molemminpuolisen ajatus-
tenvaihdon pelin kehittdmisestd. Myds pelin testaaminen on
tirkedd projektissa ja P2P-tiimildiset suunnittelevat kevaik-
si testaustapahtumat ja rekrytoivat testiryhmit. Tavoitteena
on, ettd valmis digiversio Muistatko vieli -pelistd on valmiina
kehittdjien harjoittelun pidttyessd heindkuussa.

Toisessa InnoVillaan liittyvissd P2P-projektissa kehitetddn
InnoVillan viestinti4 ja paivitetddn ja uudistetaan sihkoistd
aineistoa opiskelijasta yrittdjiksi -oppaasta. Tavoitteena
on lisdtd sosiaalisen median kiytt6d viestinnissi ja saada
uutta sisdltéd InnoVillan verkkosivuille. Tyovilineeksi tii-
mi on valinnut Wordpress -sisidllénhallintaohjelmiston.
Myd6hemmin oppaan pdivittiminen on helpompaa, kun se on
formaatissa, jota voi pdivittdd kuka tahansa. Viestinnin tii-
mi tekee yhteisty6td my6s muiden markkinointitapahtumia
suunnittelevien P2P-tiimien kanssa.

Yhteistyotd monen tahon kanssa

Hanketoimintaan InnoVilla on osallistunut piiasiassa
ESR-rahoitteisen projektin, StudeCo:n yhteydessd. Stude-
Co-hanke on kehittinyt ammattikorkeakoulujen ja toisen
asteen oppilaitosten toimintamalleja opiskelijayrittdjyyden
edistdmiseksi. Hanketta koordinoi Hyria koulutus ja Laurean
lisiksi mukana toiminnassa on ollut my6s HAMK. Osana
StudeCo:a Laurean P2P-projektitiimi osallistui syksylld 2013
merkittdvilli panostuksella kauppakeskus Willan Yritys-
viidakko-tapahtuman jirjestimiseen Hyrian liiketalouden
opiskelijoiden kanssa. Vuosittain jirjestettdvin tapahtuman
ansiosta Laurean tunnettuus Willan toimijoiden keskuudes-
sa on lisddntynyt ja opiskelijoiden osaaminen on tullut niky-
vimmiksi Hyvinkain yrittijien keskuudessa. Kolmevuotisen
StudeCo-projektin ansiosta erilaisia opiskelijoiden yritta-
jyyttd edistivid toimintatapoja on voitu kokeilla ja edelleen
kehittdd, niin ettd toimiviksi todetut mallit paityvit tulevai-
suudessa pysyviksi tavaksi toimia. »
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Essi Karvinen

INNOVILLA AUTTAA OPISKELIJOITA
KEHITTAMAAN UNELMIAAN

nnoVilla on innovatiivinen yrittijyysosaamista kehit-

tdvd oppimis- ja kehittdmisymparistd Hyvinkdidn Lau-

reassa. InnoVillan toiminta koostuu esihautomo-, pro-
jekti- ja hanketoiminnasta. Toiminnan tavoitteena on edistia
monialaisen osaamisen ja verkostojen syntymistd liikeideoi-
den kehittdmisen eri vaiheissa.

InnoVillan viestinndn projektitiimi haastatteli kahta Hyvin-
kddn Laurea-ammattikorkeakoulun Peer to Peer -opiskelijaa
Nicole Kahilaa ja Teijo Javanaista. Heidin liikeideaansa kehi-
tettiin InnoVillan avulla, jonka tuki ja ohjaus on tarkoitettu
kaikille Laurea Hyvinkiin opiskelijoille, jotka ovat kiinnos-
tuneita yrittdjyydesti.

InnoVilla tarjoaa mahdollisuuden perustaa oman yrityksen
opintojen ohella. Opiskelun ja yrityksen kehittdmisen yhdis-
tdminen on toiminut Nicolen ja Teijon mielest4 todella hyvin.
Heidin mielestddn on kiva yhdistéi opiskelu sellaisiin asioi-
hin, joista itse on kiinnostunut.

“Opintopisteiden saaminen yhti aikaa liikeidean kehittdmi-
sen kanssa kannustaa opiskeluun.”, he korostavat.

Nicolen ja Teijon liikeidea sai alkunsa heidin osallistuttuaan
Sense-liikeideakilpailuun keviilli 2013. Kilpailun ansiosta he
saivat inspiraation oman konseptinsa kehittimiseen. Opis-
kelun alussa Nicolelle ja Teijolle oli markkinoitu InnoVillan
toimintaa, joten he olivat tietoisia sen tarjoamista palveluis-
ta. He kokivat InnoVillan olevan luotettava ja uskottava oppi-
misympdristd, ja timin takia he pdittivit hyddyntaa sen pal-
veluita ideansa kehittdmiseen.

Nicole ja Teijo kertovat, miten kehittimisprosessi lihti ete-
nemiin: “Veimme liikeidean InnoVillaan, mink3 jilkeen tdy-
timme hankeaihiolomakkeen, jossa esittelimme liikeideam-
me lyhyesti. Tdmin jilkeen neuvottelimme raadin kanssa,
joka ndytti vihredi valoa liikeideallemme. Saatuamme hyvak-
synndn raadilta, pddtimme luoda liikeideaamme koskevan
projektin, jonka pidasiallisena tarkoituksena on tehdd mark-
kinatutkimusta. Tdmdn takia teimme jo kesilld taustatutki-
musta liikeideaa ja projektia varten.”

Teijon ja Nicolen liikeidean on tarkoitus toistaiseksi pysyd
salassa ja he kokevat, ettd luottamuksellisuus on toteutu-
nut asianmukaisella tavalla. He kuitenkin hieman valottavat
ideaansa: "Projektin kautta on tarkoitus saada rahoitusta ja
hankkia yhteisty6kumppaneita. Tavoitteena on tuotteistaa
idea seki palvelu ja sen jilkeen perustaa yritys Venjalld.”

Nicolen ja Teijon asenteet yrittdjyyttd kohtaan ovat muuttu-
neet paljon parempaan suuntaan. Ennen opintojen aloitta-
mista heiddn mielipiteensd yrittdjyydestd olivat negatiivisia.
Luennot yrittdjyydestd inspiroivat, koska luennoitsijat kerto-
vat omia kokemuksiaan yrityksen perustamisesta sekd mah-
dollisista epdonnistumisista. Tdmén takia epdonnistumisen
mahdollisuus yrityksen perustamisessa ei tuntunut enii
yhti pelottavalta.

Nicole ja Teijo ovat kokeneet saaneensa InnoVillalta tarpeeksi
tukea ja neuvontaa. He kokevat, ettd heidin olisi itse pitinyt
olla aktiivisempia saadakseen enemmin sparrausta toimek-
siantajana toimimiseen. “Jos apua on tarvinnut, sitd on aina
saanut.”, he kiteyttivit.



Nicolen ja Teijon mielestd InnoVillan valitseminen tuntui
helpoimmalta vaihtoehdolta, koska he eivit tienneet muista
vastaavista palveluntarjoajista. Myos opintopisteiden ja ope-
tuksen saaminen yht4 aikaa liikeidean kehittimisen kanssa
vaikutti heididn piditokseensd. He suosittelevat InnoVillaa
my6s muille yritystoimintaa harkitseville opiskelijoille. Teijo
ja Nicole keskittyvit toistaiseksi liikeideansa kehittdmiseen.
Heidin tarkoituksenaan on perustaa yritys keviilld 2015. »

Tiimin jdsenet:
Essi Karvinen,
Aleksi Korhonen,

Aki Laulainen,
Veli-Petteri Turtola,
Ella Vanhala
Ohjaajat:

Leena Suoniemi-Sarkijdrvi
Tuulia Viskari
Sari Lamminpdd
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Anette Lddveri

TAITEELLINEN TRADENOMI

okainen meisti haaveilee jostain. Unelman toteuttami-

selle voi 16yty4 tilaisuus silloin, kun sitd vihiten odottaa.

Niin kavi Lilla Jokiselle, joka lihti opiskelemaan liiketa-
loutta alunperin kiinnostuksesta markkinointiin ja uuden-
laisiin urakuvioihin. Tarkoituksena oli lihted hankkimaan
tradenomin tutkinto, mutta koulusta 16ytyi enemmin vaih-
toehtoja kuin hin etukiteen oli kuvitellut.

Hyvinkddn Laurean yrityshautomosta, Innovillasta, kuul-
tuaan Lilla pdatti selvittdd, olisiko hinen mahdollista teh-
dd haaveestaan totta tissi ja nyt. Kyseessi oli pitkdaikainen
unelma, joka sai alkunsa Jokisen ollessa lukiossa. ”Siihen
aikaan olin sitd mielti, etti lastenmusiikki ei ollut innosta-
valla ja toivottavalla tasolla. P4itin, ettd jonakin pdivini teen
asian eteen jotain.”, hin kertoo.

Anna sen soida

Ideaa kypsytellessi kului useampi vuosi: Lilla Jokinen ty6s-
kenteli 15 vuotta koulumaailmassa lasten parissa ja tuli itse-
kin kaksi kertaa didiksi. Siini ajassa lastenmusiikin taso on
hinen mielestd4n noussut. Mielessi iti silti visio kokonaisuu-
desta, jossa olisi lastenkirja, musiikkilevy ja lisdni vield vih-
ko, jossa on nuotteja ja rytmeji harjoittelua varten. Aidnikir-
jakin kuuluisi kokonaisuuteen.

Lilla Jokinen haluaa projektillaan muistuttaa, ettd musiikki
on jokaisen oikeus. Hinen johtoajatuksenaan on kunnioit-
taa lapsia musiikinkuuntelijoina siini missd aikuisiakin.
Itse muusikkoperheessi kasvaneena hin kannustaa vihem-
min musiikkitietoisia vanhempia ja kasvattajia antamaan

ennakkoluulottomasti tilaisuuksia musiikillisiin kokemuk-
siin. Tdmin vuoksi hinen omalla levylld4n tullaan kuulemaan
erilaisia musiikkilajeja. "Musiikkiin voi kasvattaa, vaikka ei
itse olisi lahjakas. Kyse on positiivisesta kokemuksesta, jolle
etenkin lapset ovat avoimina”, Lilla kannustaa.

Ideoista tarinaksi

Musiikkihommien lisdksi Lilla kirjoittaa levyyn sopivaa
lastenkirjaa. “Ensiksi mieleen tulivat henkilshahmot, joil-
le aloin kehitelld luonnetta ja kulttuuria. Sitten muodostui
perusrunko; misti tilanteesta satu alkaa, mihin se ehka pait-
tyy ja pari tapahtumaa siiti vililtd. Minulla on tietokoneella
kansio, jossa on ihan perus Word-tiedosto tiynni lauseita ja
ajatuksia.” Tarina on valmiina, mutta puhtaaksikirjoittami-
nen vie oman aikansa: "Minulla on oikeastaan kaikessa kir-
joittamisessa sellainen tapa, ettd ensin jutut hautuvat padssi
ties kuinka kauan, ja sitten kun olen valmis, alan vaan kirjoit-
tamaan ja se on sitten siina.”

Ideoita hin kerdd ympdriltddn ja parhaimmat ideat tulevat-
kin ihan liheltd, joskus jopa kotisohvalta: Aika villejd ideoita
saa noilta omilta pikkupojilta kotona. Itse asiassa kirjan pari
pédhenkil64 on saanut syvemman olemuksensa ihan suoraan
lasteni leikeistd. Nditd juttuja ei ole siis tarvinnut kaukaa
hakea.”, Lilla nauraa.

Opiskelukaverit kannustavat

Projekti on Lillalle todella henkilokohtainen ja tirked. Hin
muistelee kertoneensa siitd opiskelukavereilleen ja saanut



valtavasti tukea ja kannustusta: ”On hassua tai odottama-
tonta, ettd en koskaan ole ajatellut - edes Innovillaan sisdan
kavellessdni- ettd tdstd tulisi mitddn suurempaa minun oman
pikku maailmani ulkopuolella. Ja nyt vaikka tdmi tapahtuu
vain minulle, niin yllittdvin moni on ollut asiasta innostu-
nut ja tsemppaa tosi paljon. Tuntuu jotenkin hupsulle, ettd
minun pikku projektini kiinnostaa muitakin ja niin moni
on kiinnostunut miten se etenee. Se on tosi mukavaa.”, Lil-
la miettii. Muiden tuki toimii my6s erdinlaisena generaatto-
rina, joka vie projektia eteenpdin sellaisinakin hetkini, kun
tuntuu, ettei se edisty.

Tempo kiihtyy

Innovillasta oli Jokisen mielestd helppo hakea tukea suun-
nitelmalleen: "Muutama kuukausi sitten kivelin yritys-
hautomon ovesta sisdédn ja kerroin, ettd tillainen idea olisi
mielessini.” Innovillan projektityéntekijd Sari Lamminpii
vastaanotti Lillan idean ja vei asian eteenpiin Innovillan tii-
mille, joka koostuu eri alan asiantuntijoista.

Kiytinnossd siis omasta ideasta luodaan projekti, joka tukee
Lillan omia opintoja ja hidn kerryttdd niistd opintopisteitd.
Vuosien aikana jalostunut haave otti dkkii tulta alleen vauh-
dilla: "Jotenkin tima koko tilanne tuli niin puun takaa ja
nopeasti, ettd oikeastaan se tuntui vaan siltd, ettd nyt tdmi
tehddin. Ihan luonnolliselta. Yhtikkid huomaan olevani
keskelld projektia, jonka tositositosi voimakkaasti haluan
toteuttaa. Se tuntuu vaan yksinkertaisesti selviltd asialta. ”,
hin kuvailee.

Edessi on my0ds paljon vihemmin luovaa tekemisti. Projek-
ti etenee normaalisti, ja siitd tulee tehdd perusdokumentit
kuten projektisuunnitelma, hankeaihiolomake ja teoreetti-
nen osio. Lisdksi tdhin projektiin kuuluu kustannuslaskel-
ma, markkinointisuunnitelma ja haastatteluja.

P2P-opinnot antavat enemman kuin ottavat

Opintojen ja itsendisen projektin yhdistdminen ei tunnu Lil-
lasta ollenkaan tyolddltd. Piinvastoin, tehtdvidn hauskuus
tuo puhtia my6s P2P:n perusopintoihin. “Tekisin timéin
joka tapauksessa, mutta koulun tuki ja verkostot auttavat.”,
hin toteaa. Koulun verkostojen ansiosta sidstyy aikaa ja vai-
vaa, silld jokaista asiaa ei tarvitse lihted selvittdmiin nolla-
pisteestd. Ja koska projekti on osa hinen opintojaan, joten
se tulee varmasti valmistumaan ennen tutkinnon saamista.
Kesilld 2015 Lillalla on kaksi suurta tavoitetta valmiina. Tra-
denomin tutkinnon ja oman luomuksen jilkeen onkin mah-
tava lahted etsimain paikkaansa tyeldmasti, silld kaikki ovet
ovat avoinna. »
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Kimmo Kuitunen ja Maija Huhta

OPPIMALLA YRITTAJYYTEEN

- STUDE CO. -HANKE JA LAUREAN P2P

petusministerié kidynnisti 2004 yrittdjyyskasva-
O tuksen toimenpideohjelman, jonka tavoitteena on

yrittdjyyden ja yritystoiminnan osaamispohjan vah-
vistaminen koulumuodoittain siten, etti se kattaa koko kou-
lutusjirjestelmidn (OPM 2004). Opetus- ja kulttuuriminis-
terién tavoitteena on lisitd kansalaisten valmiuksia ryhtyi
halutessaan yrittdjaksi sekd lisdtd yrittdjyyden houkuttele-
vuutta yhteni tyonteon muotona. Kasvatuksen ja koulutuk-
sen tehtdvind on tukea yrittdjyyden kehittymistd toiminta-
tavaksi, jossa asenne ja tahto yhdistyvit tietoon ja korkeaan
osaamiseen (OPM 2009).

Stude Co. - monialainen yrittdjyysymparisté opiskelijoille on
Euroopan sosiaalirahaston rahoittama opiskelijayrittdjyytti,
yrittdjyyskasvatusta ja yrittdjimaiisti toimintaa tukeva han-
ke, jonka toimintakausi on 1.5.2011 - 30.6.2013. Hankkeessa
ovat mukana Hyria, Himeen ammattikorkeakoulu (HAMK)
ja Laurea-ammattikorkeakoulu. Yhteisty6td hankkeessa
ovat tehneet erityisesti Hyvinkddn Laurean P2P-opiskeli-
jat, Hyrian merkonomiopiskelijat seki HAMKin tekniikan
opiskelijat.

Stude Co. —hankkeessa (www.studeco.fi) oppilaitokset kehit-
tavit toimintamalleja opiskelijayrittdjyyden jayrittdjaimaiisen

Yrittdjyyskasvatus

Oppimisprosessi

Yrittdjd

S

Yrittigimiiset ominaisuudet

Kuvio 1. Yrittdjyyskasvatuksen teoreettinen viitekehys (Kyrd 2006)



Oppia yrittajamaista
toimintatapaa

Oppia yrittdjyydessa

Oppia ymmadrtamasn
yrittsjyytts

Oppia yrittajaksi

Kuvio 2. Yrittdjyyden nelivaiheinen malli (Scott, Rosa & Klandt 1998, tdyd. Johanisson ym. 2007, modifioinut Higg 2010)

toiminnan edistimiseksi. Tavoitteena on luoda ympéristo-
jd, jotka tuottavat sekd yrittdjyyden oppimiseen ettd oppi-
mistapoihin uusia ideoita sekd syntyvin osaamisen jakami-
nen yhteistySkumppaneiden kesken.

Yrittdjyyskasvatuksen teoreettinen viitekehys

Yrittdjyyskasvatuksessa talouden ja elinkeinoeldmin tarpeet
ja kisitteistd on tuotu koulujen opetusohjelmiin ja opetuk-
seen (ks. Tiikkala 2013). Samalla on yhi enemmin alettu kiin-
nittdd huomiota yrittdjyyskasvatukseen soveltuvien peda-
gogisten mallien ja oppimisympiristjen kehittimiseen.
Kansainvilisen tutkimuksen tuloksena (mm. Gibb 2005) on
vahvistunut kisitys, jonka mukaan yrittdjyyden oppiminen
tapahtuu tehokkaimmin toiminnallisesti. Kdytinnonlihei-
nen, tekemilld oppiminen, harjoittelu ja tiimityéskente-
ly ovat osoittautuneet parhaiksi menetelmiksi yrittdjyyden
oppimiseen (Gustafsson-Pesonen & Kiuru 2012).

Opettajilla ja kouluilla tulisi olla mahdollista tarjota opis-
kelijoille mahdollisuus oppimisympdrist6ihin, joissa he
voivat kehittdd laajasti ja syvillisesti yrittdjiosaamistaan.
Opiskelijan tulee saada toteuttaa ja organisoida itsendises-
ti omaa tydskentelydin kokeilevasti. Perinteinen kouluope-
tus ei ole omiaan kannustamaan yrittdjimiiseen toimintaan
oleellisesti kuuluvaa riskinottoa. Kyr6 (2006) on kuvannut

yrittdjyyskasvatusta yrittdjadn ja yrityksen vilisend prosessi-
na, jonka tuloksena syntyy yrittdjamiisesti toimiva yrittdjd ja
yrityksid. T4td kehitysprosessia kuvaa Kyron esittdmi yrittd-
jyyskasvatuksen teoreettinen viitekehys (Kuvio 1).

Yrittdjyys ei ole synnynniinen ominaisuus ja yrittdjyystai-
toja voidaan oppia lisdidmillid osaamista ja tietoa ja vaikut-
tamalla ihmisen kiyttdytymiseen (Jones & Iredale 2006;
Nurmi & Paasio 2007) . Monasti opetuksessa keskitytdan lii-
aksi yrittdjimdiseen toimintaan ilman ulkoisen yrittdjyyden
tunnusmerkkeji, jolloin yrittdjyyskasvatuksen laajemmat
yhteiskunnalliset vaikutukset jiivit toteutumatta. Yritti-
jyyskasvatuksessa erityisesti korkea-asteen opetuksessa ei
voida rajoittua pelkdstddn sisdisen yrittdjyyden korostami-
seen, vaan myds ulkoinen yrittijyys ja sen edistiminen on
oleellinen osa yrittijyyskasvatusta.

Yrittdjyyskasvatuksessa on haasteena sellaisten oppimisym-
péristdjen ja pedagogisten ratkaisujen kehittiminen, jotka
tukevat yrittijyysosaamisen oppimista laaja-alaisesti. Yrit-
tdjyyskasvatukseen soveltuvat opetusmetodit tukevat par-
haimmillaan kokemuksellisuutta, kdytdnnon mallintamista,
kokeilevuutta, luovuutta, valppautta, kriittistd ajattelua ja
sosiaalista vuorovaikutusta.

Yrittdjyyskasvatuksessa yrittdjyyteen oppiminen voidaan
mallintaa nelivaiheisena prosessina (Scott, Rosa & Klandt
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1988, tdyd. Johanisson ym. 2007). Yrittdjyyteen oppimisen 3+1
vaihetta ovat alkukielelld seuraavat: 1. Learning about, 2. lear-
ning for, 3. learning through, ja 4. learning within entrepre-
neurship. (Kuvio 2)

Snown, Cornon ja Jacksonin (1996) esittdmin luokittelun
mukaan yksilén persoonallisuus ja dlykkyys voidaan jakaa
kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat kognitiivinen, affek-
tiivinen ja konatiivinen. Persoonallisuuden ja ilykkyyden
osa-alueiden luokittelua on tulkittu my®s yrittijyyskasvatuk-
sen kannalta (Kyré & Ripatti 2006). Kognitiivinen alue liittyy
yrittdjyyttd koskevaan tietoisuuteen. Affektiivinen osa-alue
edustaa yrittdjimaistd asennoitumista ja konatiivinen alue
motivaatiota ja kiinnostusta yritt4jyyttd kohtaan.

Yrittdjyyskasvatus Laureassa

Laureassa yrittdjyyskasvatus kattaa laajasti yrittdjyysosaa-
misen eri osa-alueet. Yrittdjyyskasvatus ymmdrretddn laa-
jasti sisdisen yrittdjyyden kartuttamisesta uusien perustet-
tavien tai jo perustettujen start-up -yritysten promootioon
ja tukemiseen. Laurea tukee yrittdjyyteen kasvamista yritta-
jyysosaamisen eri osa-alueilla: asenteellisesti ja tiedollisesti
valmentamalla seki todelliseen yrittdjyyteen liittyvien taito-
jen edistimisessd. Avaintehtdvini on muovata yrittdjyydelle
suotuisaa ilmapiirid sekd levittdd innovatiivisuuden henkei
("spirit”) seki opiskelijoiden ettd opettajien keskuuteen.

Yrittdjidosaamisen kehittyminen voidaan kuvata myos kehi-
tyspolkuna, jossa osaamisen kokonaisuus rakentuu portait-
tain kolmivaiheisesti: asenteet (attitudes), tiedot (knowledge)

Kuvio 3. Yrittdjyyskasvatus ja yrittdjan kompetenssit

ja taidot (skills). Yrittdjiksi kasvamisessa asenteelliset val-
miudet edeltivit tiedollisia valmiuksia, ja vasta kolmannessa
vaiheessa painopiste siiryy varsinaiseen yritt4jyyteen ja yri-
tystoiminnan kiynnistdmisessd tarvittaviin valmiuksiin. Vii-
meisessi vaiheessa kyseessi on siirtyminen sisdisesti yritta-
jyydesti ulkoiseen yrittijyyteen. (Kuvio 3)

Laurean yrittdjyyskasvatuksen tavoitteena on toisaalta tukea
opiskelijan yrittdjipotentiaalin tunnistamista itsessdin seki
toisaalta uusien, lupaavien liiketoimintaideoiden saattami-
nen kiyntiin. Prosessin jilkimmdisessd vaiheessa on kyse
liiketoimintasuunnitelman jalostamisesta toimivaksi liikei-
deaksi. Painotus on niiden taitojen kehittdmisess3, joita vaa-
ditaan mm. yrityksen perustamisessa, liiketoiminnan analy-
soinnissa, markkinoinnissa, budjetoinnissa ja rahoituksessa.

Laureassa opiskelijoilla on kiytettivissddn erilaiset oppilai-
toksen asiantuntija- ja yrittdjyyspalvelut ja verkostot. Opis-
kelijoilla on ollut mahdollisuus hyédynt4d TULI-rahoitusta
lupaavien yritysideoiden kaupallistamisessa. Laurean Spin-
no on teknologia- ja osaamispohjaisia, nopeaan kasvuun
tahtddvid yrityksid palveleva yrityshautomo. Myos paikal-
liset Uusyrityskeskukset, yrityshautomot ja -kiihdyttimét
ovat opiskelijoille tirkeitd yhteistykumppaneita. Laurea voi
myds tietyin ehdoin toimia pddomasijoittajana toimintaansa
aloittavissa opiskelijaldhtoisissi yrityksissi.

Laurean eri yksikét osallistuvat verkostokumppaniensa kans-
sa monin tavoin opiskelijayrittdjyyden edistimiseen esihau-
tomojen, yrittdjyysleirien ja yrittdjyysaiheisten tapahtumien
avulla (esim. Cambridge VentureCamp, InnovationExpress,
Sense liikeideakilpailu). Laurea edistdi opiskelijayrittijyyttd

Learn to become an
BTG [N Tl T
(silis)

Learn to understand
antreprengurship
[l dge]

Likarn b becoerd
entreprEneurial
{antitwedes]

(Laurean opiskelijayrittdjyyden painoalatiimi 2012-2013, modifioinut KK)



tiiviissd yhteisty6- ja sopimussuhteissa. Merkittdvid kump-
paneita ovat mm. FUAS (Strateginen liittouma yhdessi
HAMKin ja Lamk:n kanssa) ja muut korkeakoulujen yhteis-
tyékumppanit, Suomen ammattikorkeakoulujen yrittdjyys-
verkosto FINPIN seki strateginen yhteistyésopimus Uuden-

maan Yrittdjien kanssa.

P2P (Peer-to-Peer) koulutusohjelma
yrittdjyyskasvatuksen oppimisymparistona

P2P (Peer-to-Peer) on Hyvinkiin Laurean liiketalouden kou-
lutusohjelma, joka palvelee toimivana oppimisympéristoni
my0s yrittdjyyskasvatuksen tavoitteiden kannalta. P2P on
oppimisympiristd, jossa opiskelijat toteuttavat tiimityoni
projektimaisesti toimeksiantoja todellista ty6elimai edusta-
vien toimijoiden kanssa yhteistyGssi. Projekteissa toimitaan
yrittdjimiisesti ja my0s osa projekteista tehdain yrittdjyyttd
edistdvien hankkeiden osaprojekteina.

Stude Co. -hankkeen kannalta keskeinen tapa yrittdjyyden
oppimisessa ja edistimisessd on ollut erilaiset yritystoimin-
nan kiynnistimiseen liittyvit opiskelijaprojektit. P2P-opis-
kelijankannalta on keskeisti, ettd hin saavalmiuksiaideoiden

kehittimiseen, tuotteistamiseen ja kaupallistamiseen ja saa
kokemusta erilaisten yritysten toiminnan kidynnistymisesta.

Oman ryhminsi muodostavat projektit, joissa edistetdin
tiimin jdsenien omien yritysideoiden kehittelyd. Opiske-
lijalla on mahdollisuus kehittid4d omaa liikeideaansa osana
P2P-opintoja tiiviissd vuorovaikutuksessa esihautomo Inno-
Villan, P2P-ohjaajien ja yrittdjyysosaamisen kehittimisen
asiantuntijatiimin kanssa. Hankkeen aikana InnoVillan avul-
la on kiynnistynyt lukukauden aikana yleensi kymmenkunta
erilaista liikeidean kehittdmisprojektia, joita opiskelijat ovat
sitten jatkokehittineet opinnoissaan liiketoimintamalleiksi
tai lifketoimintasuunnitelmiksi. Esihautomo InnoVillan toi-
minnalla on ollut Stude Co. -hankkeen onnistumisen kannal-
ta merkittdvi rooli.

Stude Co. -hankkeessa mukana olleiden P2P-projektien kes-
keisintd antia yrittdjyyden oppimisessa niyttdisi kokemusten
mukaan olevan verkostoitumisen tirkeyden ymmirtiminen
ja erilaisten verkostojen hyddyntidminen projektien tavoittei-
den saavuttamiseksi. Verkostoissa toimimisessa korostuvat
myds viestintitaidot, ja projektin edetessi tarvitaan monen-
laisia yhteisty6- ja neuvottelutaitoja. Markkinaselvitysten
tekeminen, markkinoinnin suunnittelu ja kiynnistiminen
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seki erilaiset tuotteistamiseen ja kaupallistamiseen liittyvit
kysymykset ovat olleet projektien paisisiltdd. Yrittdjit ovat
olleet projektien tuloksiin tyytyviisid. Opiskelijoiden yritti-
jdmdinen asenne ja tavoitteellinen toimintatapa ovat saaneet
toimeksiantajayrittdjiltd kiitosta.

Verkostot yrittdjyyskasvatuksessa
- yhteisty6td Stude Co. -hankkeessa Hyrian
ja Hamkin kanssa

Opetusministerién (2009) linjauksen mukaan yrittdjyyden
edellytyksid ja valmiuksia henkil6tasolla vahvistetaan niin,
etti eri koulutusasteet, tys- ja elinkeinoeldmin toimijat, jir-
jestot, hallinnolliset ja poliittiset paitoksentekijit yhdessi
tekevit verkostona yhteisty6td opiskelijan yrittdjadmadisten
valmiuksien ja eliméinhallinnan taitojen kehittdmiseksi.

Stude Co. -hankkeen aikana on kehitetty uudenlaisia yhteis-
ty6tapoja hankekumppanien kesken. Laurean P2P-opiske-
lijatiimit ovat ohjanneet Hyrian merkonomiopiskelijoita
liikeideoiden kehittelyssi, konsultoineet ja sparranneet mer-
konomiopiskelijoiden harjoitusyritysten liiketoimintasuun-
nitelmia ja toimineet harjoitusyritysten asiakkaina. Timin
yhteistyomallin kehittely alkoi heti hankkeen kiynnistymis-
vaiheessa. Yhteisty6 on matkan varrella monipuolistunut ja
toimintatavat ovat tismentyneet.

Hamkin Riihimien yksikon tekniikan opiskelijoiden kanssa
organisoitiin keviilld 2013 yhteinen Sense-liikeideakilpai-
luun osallistuminen. Opiskelijoita oli mukana yhteensi 242
ja kilpailuun osallistuttiin sekatiimeissi: jokaisessa tiimissd
oli seki tekniikan ettd liiketalouden P2P-opiskelijoita. Ide-
ointivaiheessa ja tiimien ohjauksessa kokeneemmilla opiske-
lijoita oli merkittivi rooli. Tyopajamaisessa tyoskentelyssd
kiytettiin hyviksi Creative Blender -menetelméai (www.crea-
tiveblender.fi), joka on alun perin luoville aloille kehitetty
kiytinnonliheinen ideointimenetelma.

TyOpajoissa tiimejd pyrittiin aktivoimaan innostavan liikei-
dean l6ytimiseen ja yrittdjyyteen tarvittavia taitoja kehitet-
tiin ohjaajien avustamana. Tavoitteena oli saada valmiuksia
yrityksen perustamiseen sekd muuhun luovaan, aktiiviseen
ja yrittdjimiiseen toimintaan. Kokemukset eri alojen rajoja
rikkovasta yhteistyosti olivat avartavia. Ndin ison opiskelija-
joukon organisointi oli kuitenkin haasteellista, ja tind kevia-
nid P2P-opiskelijat ovat osallistuneet Sense-liikeideakilpai-
luun omina tiimein&én.

Stude Co. -hankkeen aikana on myos jirjestetty lukui-
sia tapahtumia, joiden jirjestelyistid ovat olleet vastuussa
P2P-opiskelijatiimit. Esimerkkeind mainittakoon vuosittai-
nen Yritysviidakko-tapahtuma Kauppakeskus Willassa seki

peruskoululaisille suunnattujen Klick-messujen yhteydessi
jarjestetty Stude Co. -yrittdjyyskasvatusseminaari opettajille.
Yrittdjyyskasvatusseminaarissa esiteltiin erilaisia yritt4jyys-
kasvatuksen ja yrittdjyyspedagogiikan kiytinnén toteutus-
tapoja. Laureasta oli esilld esihautomo InnoVilla. Messuilla
jarjestettiin myos oppilaille Yrittdjyyssuunnistus-kilpailu ja
mahdollisuus pelata yrittdjyysaiheisia pelejd. Vuosittainen
Yritysviidakko-kilpailu on suunnattu Hyvinkiidn-Riihimden
alueen oppilaitosten opiskelijoille. Yritysviidakko jdrjeste-
tddn Kauppakeskus Willassa ja siind opiskelijatiimit kilpaile-
vat tekemalld kauppakeskuksen liikkeissd yritysten ideoimia
tehtivia.

Stude Co. -hankkeella uutta ideaa
yrittdjyyden oppimiseen

Tissi artikkelissa olemme kuvanneet yrittdjyyteen oppimi-
sen uusia ideoita ja mahdollisuuksia Laurean P2P-oppimis-
mallin ja Stude Co. -hankkeen esimerkkien avulla. Keskeisini
avaintekijéind on nostettu esille opiskelijaprojektit seki eri
koulutusasteita ja yrityksid yhdistidvd monipuolinen verkos-
toyhteistyd. Hankkeen aikana on kehitelty sellaisia pedagogi-
sia ratkaisuja, joiden avulla pyriti4n vastaamaan yrittdjyyttd
ja yrittdjyysvalmiuksia edistidviin opetuksellisiin tavoittei-
siin toiminnallisesti, ty6eldmilihtoisesti ja verkostomaises-
ti. Stude Co. -hankkeen tihdnastiset kokemukset ovat olleet
kaikille osallistuneille innostavia ja rohkaisevia.

Stude Co. -hanke jatkuu kesikuun 2014 loppuun saakka.
Kevidn aikana on menossa vield kymmenen erilaista yritys-
toiminnan kiynnistimiseen liittyvdd P2P-opiskelijaprojek-
tia. Hankkeen pidtostapahtumana P2P-opiskelijatiimi jér-
jestdd Yrittdjyys- ja tydeldimipdivin 15.5.2014. Hanke tarjoaa
hyvit ldhtokohdat etsii jatkossakin uusia ratkaisuja ja ideoi-
ta yrittdjyyskasvatuksen ja yrittdjyyden edistimiseen. »
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Sohvalla voi lukea,
neuvotella, mietistkel-

ld, ideoida ja sohvalla
voi levdtd.
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Juho Karkkdinen

TYOHAASTATTELUN PIKATREFFIT

yvinkdidn kaupungintalon aulassa kivi aikamoi-

nen vilske helmikuun kuudentena piivini 2014.

Jo neljittd kertaa jarjestetyt Rekryfestarit saivat
tyonhakijat ja tyénantajat jilleen liikkeelle. Aamulla alkanut
tilaisuus sujui mahtavasti, ja viked riitti kaupungintalol-
la pitkalle iltapdivdin saakka. Paikalla olleen DJ:n soittama
musiikki toimi jdédnmurtajana ja rentoutti tunnelmaa koh-
taamisissa, jotka monesti koetaan tukaliksi ja jannittaviksi.
Rekryfestari-projektin toimii Hyvin-
kiin-Riithimien Seudun Ammattikoulutussiitio eli HRAKS,
jonka yritysyhteistyévalmentaja Tea Nikulainen oli tiiviissd
yhteistyossd opiskelijoiden kanssa tapahtumansuunnittelus-
ta aina jilkiarviointiin saakka.

toimeksiantajana

Ammattilaisten vinkit tyénhakuun

Tapahtuman tihtini loistivat Lorenz Backman ja Tuukka
Uusheimo, jotka pitivit luentonsa kaupungintalon aulaan
rakennetulla esiintymislavalla. Molemmilla on vankka tausta
litketoiminnasta ja esiintymisesti ja he jakoivat tietimystdin
yleisélle. Uusheimo luennoi tyShaastatteluihin valmistautu-
misesta ja Backman taas kertoi esiintymisjinnityksestd ja sen
voittamisesta. Luentojen aiheet olivat kdytinnonlaheisii ja
ne vetivitkin lavalle monia kiinnostuneita kuulijoita.

Muutaman minuutin myyntipuhe

Toisena suurena uudistuksena Rekry-festareilla lanseerattiin
Rekry Speed Dating eli RSD. Tdssd ohjelmanumerossa ideana

oli, ettd tyonhakijat ja tyénantajat kohtaavat tydhaastattelun
merkeissi Speed Dating (RSD) eli pikatreffailutyyliin. Tdmi
toteutettiin istuttamalla RSD:hen ilmoittautuneet tyonanta-
jat ja tyonhakijat pitkin poydin ddreen: tydnantajat toiselle
puolelle ja tyonhakijat toiselle puolelle. Jokaiselle tyonha-
kijalle annettiin nelja minuuttia aikaa vakuuttaa tyonanta-
ja kyvyistddn ja osaamisestaan. Ajan umpeuduttua valvoja
kehotti hakijoita siirtymiin aina yhtd paikkaa edemmis seu-
raavan tyGantajan haastateltavaksi.

RSD tarjosi siis erinomaisen mahdollisuuden ty6llistymises-
td kiinnostuneille hakijoille paistd esittimain osaamisensa
useammalle ty6nantajalle lyhyessi ajassa. Yrityksille timi oli
my0s loistava mahdollisuus tavata varteenotettavia tyénha-
kijoita vaivattomasti.

Piivin aikana pidettiin kaksi RSD-tilaisuutta, joista toi-
nen tekniikan ja toinen kaupan alalle. Tilaisuuksista koottu
palaute oli positiivista ja innostunutta. Ty6nhakijat pystyi-
vit antamaan itsestddn tavallista enemmin, silld nopeatem-
poisuuden ansiosta jannittiminen jii taka-alalle. Luentojen
vinkit mielessdin ty6nhakijat tunsivat voittaneensa pelkonsa
istuessaan ty6nantajien eteen.

Rekry-festarien jirjestiminen

Tapahtumanjirjestiminen on uudistumista ja muovaamista
Tapahtuman perimmdiisend ajatuksena oli saattaa alueen
tyonhakijat ja ty6nantajat yhteen uusin keinoin ja ndin
edistdd alueen tyollisyyttd. Lisiksi suunnitteluvaiheessa



pohdittiin, miten tapahtuma palvelisi niytteilleasettajia yhi
paremmin. Vaikka tapahtuma itsessidn on projektin huippu-
kohta, se ei piity siihen. Toteutus tuo esiin ideoita ja huo-
mioita, joita voidaan tulevaisuudessa parannella ja viedi
eteenpdin.

Loppuarviointiin kuului analysointia, ideoiden kirjaamista
ja yhteenveto projektista. On hienoa todeta kaiken jilkeen,
ettd on ollut mukana tekemissi sellaista tilaisuutta, jonne
saapuu satoja ihmisii. Onnistuneesta tapahtumasta vilittyvi
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Katkelmia loppuraportista

Deniss Giizel, Spirdon Halaris, Johanna Jaakkola, Olli Maaninka,

Mimmi Matalamdki ja Toni Nuutinen

THE BOX: LUOVUUTTA MARKKINOINTITEMPAUKSESSA
Markkinointitempaus ravintola Koomikolle

rojektin tarkoituksena oli luoda markkinointitem-

paus, joka mainostaa Teatteriravintola Koomikkoa.

Kohderyhmini olivat nuoret aikuiset sekd hieman
vanhemmat ihmiset. Projektin toimeksiantajana toimi Teat-
teriravintola Koomikko, yhteishenkil6niddn Janne Kataja,
joka on ollut yrityksen yksi omistajista. Teatteriravintola
Koomikko halusi markkinointitempauksen, jolla sen tunnet-
tavuus lisdantyisi.

Projektissa toteutettiin markkinointitempaus kauppakeskus
Willassa. Tempausta aletettiin ideoida heti toimeksiantajan
tapaamisen jilkeisessd tiimitapaamisessa. Alun perin oli
tarkoituksena, ettd tiimi vain ideoi tempauksen. Lokakuun
alkupuolella toimeksianto kuitenkin muuttui, ja tiimin piti
my0s toteuttaa tempaus.

Tempauksen toteutusta varten pyrittiin 16ytdmain yhteis-
tyokumppaneita ldhinni tiimin omien verkostojen pohjalta.
Vanerijddvuoren rakentaminen ja suunnittelu hoitui koko-
naan tiimin omien kontaktien avulla. Tanssiesitys ja niyt-
telijdt saatiin myds omien verkostoiden kautta. Musiikki,
muusikin soittaminen ja kuvaajat olivat osa tiimin jisenten
henkilokohtaista verkostoa.

Markkinointitempaus toteutettiin viikolla 49 kauppakeskus
Willassa. Tiistaina 3.12. kuvattiin piilokameramateriaali ja
lauantaina 7.12. tempauksen huipennus. Tempaus huipentui
tanssiesitykseen jddvuoren edessi. Projektin teoria-aiheet
oli valittu tukemaan hyvin projektin kiytinnoén osuutta.
Kuvaajat editoivat tempauksesta videon, jota lihdettiin levit-
tdmiin sosiaalisessa mediassa. Tempausta olisi voinut olla

katsomassa enemmankin ihmisii paikan pailla. Tiimi onnis-
tui tavoitteissaan hyvin.

Markkinointitempauksen toteutus

Toteutunut suunnitelma The Box oli kolmiosainen markki-
nointitempaus. Tempauksen toteutus koostui kolmesta eri
vaiheesta. Pddosaa ndytteli suuri puusta rakennettu jadkuu-
tio, joka oli mitoiltaan noin 150 x 150 x 200 cm. Kuutio oli osa-
na piilokameraveditystd, jossa kuutiosta kiinnostuneet hen-
kilot kavivit tutkimassa kuutiota tarkemmin.

Kamera kuvasi ihmisten toimintaa, kun heidin luokseen
ilmestyi pingviiniksi pukeutunut niyttelijd, joka yritti saa-
da ihmiset tanssimaan kanssaan. Viimeiseni piivini tempa-
us huipentui siihen, ettd kuutio avautui ja alkoi nikymitto-
mdin teatteriin perustunut tanssiesitys.

Kuutio asetettiin esille alustavan ehdotuksen mukaan maa-
nantaina 2.12. ja se oli nikyvilld aina lauantaihin 7.12. asti,
jolloin tempaus huipentui. Kuution ulkoasun suunnittelus-
ta vastasi muotoilija Elise Eerola, rakentamisesta Rakennus
Matvor Oy ja maalaamisesta Daniel Denicolai. Muotoilijalle,
rakennuttajalle sekd maalarille oli selvitetty, ettd kyseessi
oli opiskelijoiden ja Teatteriravintola Koomikon yhteisty6lld
tuotettu projekti, ja siksi yritykset saivat palkaksi nimensi
nikyviin markkinointitempauksen videon lopputeksteihin
ja yhteistyékumppaneihin. Kuutio koristeltiin niin, etti se
muistutti jédvuorta ja kuution sisipuolelle liimattiin Koo-
mikon logot. Kuutiota tuli vahtimaan satunnaisissa sykleissi



ndytteliji pingviiniasussaan kamerahenkilokunnan tuke-
mana. Videoinnista vastaava avustajamme kuvasi samalla
tapahtumaa, kun pingviini riemuissaan yritti saada asiakkai-
ta tanssimaan kanssaan.

Projektitiimin jisenet kertoivat heti timin jilkeen asiak-
kaille, ettd kyseessd oli piilokamera, jonka yhteydessi heiltd
kysyttiin lupa materiaalin julkaisua varten. Luvat kerittiin
asiakkailta Laurean laatimaan juridisesti pitevdin lomak-
keeseen. Asiakkaista kuvattu videomateriaali julkaistiin vain
lupien antaneiden henkiliden kohdalta. Jos lupaa ei myén-
netty, kyseinen materiaali, jossa kyseinen henkil6 nikyi,
tuhottiin vilittomisti eikd materiaalia saanut kiyttii. Jos
kuvattuna oli alaikéinen, kerittiin kuvatulta myos huoltajien
yhteistiedot, jotta lupa voitiin vahvistaa heiltd. Tempauksen
videoinnista ja editoinnista vastasi valokuvaus studio Epho-
photo ja videoassistentti ja editoija opiskelija Jarkko Sulinko.

Lauantaina sovittuna ajankohtana muualta kauppakeskuk-
sesta pinkaisi ndyttelijéitimme pingviiniasuissa. Pingviinit
saapuivat kuution luokse ja avasivat sen musiikin soidessa
taustalla. Pingviinit avasivat kuution ja sitten alkoi Pingvii-
nitanssiesitys. Tanssin edetessi pingviinit kivivit hakemas-
sa yleisostd joukosta ihmisid mukaan tanssiin. Kun tanssi oli
ohi, pingviinit huusivat yhteen 44neen "Tervetuloa Teatteri-
ravintola Koomikkoon.”

Tempauksen tavoitteena oli saada aikaan Kauppakeskus Wil-
lassa huomiota herittivi tempaus, jolla saataisiin koko kan-
san laajuista nikyvyyttd Teatteriravintola Koomikolle seki
Willalle. Kuvamateriaalista editoitiin video, joka julkaistiin
sosiaalisessa mediassa ja ndin saatiin nikyvyytti Internetissi
ja valtamediassa. Kaikkien tempaukseen osallistuvien nimet
tulivat videolle lopputekstiin.

Suuri riski tempauksessa oli se, ettd kauppakeskuksen asi-
akkaat eivit olisi kiinnostuneet kuutiosta toivotulla tavalla.
Tdmi olisi vaikeuttanut kuvausmateriaalin saamista. Toinen
riski oli, ettd ihmiset eivit olisi antaneet lupaa kasvojensa jul-
kaisuun. Namd riskit eivit kuitenkaan toteutuneet ja kuvaa-
jat saivat tarvitsevansa materiaalin kokoon muutamassa
pdivassa.

Ideoita markkinointitempaukseen

Salaisuus

Vilkkaasti liikennoidylle alueelle pystytetdin iso, korkea laa-
tikko. Laatikko pysyy peitettynd jonkin aikaa ja sen kyljessi
on tekstattuna kysymys “haluatko tietdd, miti laatikossa on?
Se selvidi aikaan x (piivimairi ja kellon aika, jolloin salai-
suus paljastetaan). Kankaan alla on ihmispatsas eli eldvisti

ihmisisti tehty patsas, jossa ihmiset ovat paikallaan, tai jokin
vaikuttava kuva, joka muodostuu ihmisisti tai esimerkiksi
pantomiimina toteutettu niytelmi. Patsas pysyy paikallaan
puolisen tuntia, minkd jdlkeen ihmiset lihtevit liikkeelle ja
poistuvat paikalta muina miehini. Silloin taustalta kuuluu
kovalla d4nelld "Tervetuloa Teatteriravintola Koomikkoon.”

Tanssi-ilmio

Useassa eri kohteessa tunnetut julkisuudenhenkil6t, esimer-
kiksi joukko Koomikon esiintyjid, laittaa soimaan Koomikon
tunnusmusiikin ja alkavat tanssia sen tahtiin ennakkoon har-
joitellulla tavalla. Ndm3 tanssit videoidaan. Niistd videoista
kootaan musiikkivideo ja pyritdin saamaan aikaan vastaava
ilmi6 kuin esimerkiksi eteld-korealaisen supertihden PSY:n
tunnetuksi tekemd Gangnam Style tai Janne Katajan tunnettu
pingviinitanssi.

Tanssit esitetddn kuitenkin sellaisissa paikoissa, joissa ne
saavat mahdollisimman paljon huomiota. Tanssin tdytyy olla
hauska ja mukaansatempaava ja sellainen, jonka kaikki voi-
vat tanssia. My0Os vaatetuksesta tulee nikyid Koomikon mai-
nonta. Loppupuheena tai tekstini on esimerkiksi toivotus
“Tervetuloa jatkamaan hauskanpitoa kanssamme teatterira-
vintola Koomikkoon.”

Piilokamera

Tempauksen idea keskittyy ldhinni saatavaan videomateriaa-
liin, jota pyritdin editoituna levittdimiin sosiaalisessa medi-
assa kidyttien YouTubea, Viikonloppu.com yms. Lyhyesti
kerrottuna: puemme pari niyttelijid vartijoiksi, poliiseiksi,
parkkipirkoiksi tai joksikin vastaavaksi. Kyseinen niyttelijd
kiy ”sakottamassa” pahaa aavistamattomia autoilijoita heti,
kun auto on pysikdity ruutuun. Keskustelun péitteeksi he
kuitenkin antavat autoilijalle sakon sijasta Koomikon etuku-
pongin tai mainoslehtisen.

Kuvaamme koko tapahtuman piilokameralla ja asetamme
ndyttelijéillemme mikrofonit vaatteiden alle. Puemme niyt-
telijat esimerkiksi poliiseiksi, joiden kiskyvaltaa ei kannata
uhmata. Néyttelijit ovat viijymissid muutaman metrin péis-
sd parkkiin ajavasta autosta. Kun auto ajaa parkkiin, tiimi
kiy toimeen. Asetamme huomaamattomasti kyltin parkkiri-
vin alkuun, jossa lukee “Teatteriravintola Koomikon yksityi-
nen parkkialue.” Aikaisemmin autoilijalle huomaamattomat
poliisit tepastelevat kuljettajan luokse, tervehtivit ja kysyvit,
onko kuljettajalla Koomikon henkil6kuntakorttia tai asiakas-
korttia. Luonnollisesti asiakkaalla ei titd ole. Tuskin kaveri
on edes kuullut kyseisesti ravintolasta.

Niyttelijamme alkavat vakavana keskustella kuljettajan
kanssa. Kuun vaihteessa kun on tullut uusi lakimuutos,
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jonka mukaan yritykset voivat nykydin ostaa parkkihalleis-
ta yksityisii paikkoja henkilékunnalleen ja asiakkailleen.
Korostaakseen viitettddn niyttelijit viittovat asettamaamme
kylttid. Nayttelijit toteavat vakavana, ettd heilli ei ole vaihto-
ehtoa kuin kirjoittaa tistd sakko. Autoilija pddstdd todenni-
koisesti pari voimasanaa ilmoille, mutta niyttelijimme silti
rustaavat sakon.

Saatuaan sakkolapun, joka todellisuudessa onkin Koomikon
mainos tai etukuponki, alkaa tilanne valottua autoilijalle. Kun
autoilija on hieman rauhoittunut ja hinelld on pieni aavistus
siitd, mitd on tapahtunut, ndyttelijimme osoittavat kameroi-
tamme ja kehottavat autoilijaa hymyilemiin leveisti.

Tavoitteena on saada suoraan kontakti veddtettivien ihmis-
ten kanssa, mutta suurempi yleisé odottaa sosiaalisessa
mediassa. Tempaus luottaa samaan, miksi Big Brother on
Suomessa niin suosittu ohjelma: on mukava katsella, kun
muut holmoéilevit ja joutuvat noloihin tilanteisiin, silld se
luo katsojalle itselleen pienen paremmuuden tunteen. Timin
lisdksi Suomessa ei piilokameroita juuri ole. Téllainen tem-
paus jid ihmisten mieliin ainakin hetkeksi, ja se hetki onkin
juuri se, mitd me tarvitsemme herdttidksemme ihmiset ajat-
telemaan Koomikkoa.

Tarvitsemme yhteisty6kumppaneiksi luonnollisesti sen pai-
kan tai yrityksen, joka pysdkoéintialueesta vastaa. Timin
lisdksi meidédn on saatava poliisilta lupa, koska pukeudumme
virkavallan edustajiksi julkisella paikalla. Tarvitsemme my6s
jokaiselta autoilijalta luvat, saako heistd otettua videomate-
riaalia kdyttdd sosiaalisessa mediassa. Jos saa, niin saavatko
my0s heididn kasvonsa nikyi vai tdytyyko meididn kiyttdd
sumennettua kasvokuvaa ja muutettua 44nti vai voidaanko
kuvaa hy6dyntda ilman sensuuria.

Tempauksen mahdollisia kuluja voi koitua parkkialueen
vuokraamisesta kuvauskiytt64 varten sekd lupaa ndyttelijoil-
lemme ndytelld viranomaista poliisilta, vartiointiyritykselti
tai pysdkoéinninvalvojilta. Varmoja kuluja puolestaan ovat
niyttelijéiden palkkiot, kuvaajien palkkiot, kalusto- ja mate-
riaalikustannukset ja muut odottamattomat kulut.

Tempauksessa on riskin, ettd poliisi ei myonni tempauksen
niyttelijoille lupaa esiintyi virkavallan edustajana. Voimme
tiedustella my6s muiden kaupunkien poliisilaitosten suhtau-
tumista asiaan, jos ensimmadisesti isosta kaupungista ei tirp-
péi. Toinen pelko on, ettd emme saa miltddn parkkialueelta
tai -hallilta lupaa jdrjestdd tempausta. Viimeisend ja ikdvim-
péni riskind on kuvattavien autoilijoiden lupa. Oletettavasti
he kuitenkin suostuvat yhteisty6hon varsinkin, jos todella
jaamme sakkoina koomikon etukuponkeja.

Hammentavia hetkia

Joku pukeutuu siistiin frakkiin tai muuhun soveltuvaan
vaatetukseen, silinterihattu piissiin, valkoiset hansikkaat
kisissd ja ilmeeton maski naamalla. Tdmid henkil6 kantaa
mukanaan hopeatarjotinta, jonka pdilld on kupu. Tarjot-
timella on mainoslehtisid. Henkilé X kiy himmentimissi
ihmisid esim. baarijonoissa, kuitenkin sellaisissa paikoissa,
joissa liikkuvat todennikoisimmit asiakkaat, ja tarjoaa him-
mentévin hetken piitteeksi tarjottimelta lehtisia.

The Box: mainostempauksen keskipiste

Koomikko-teksti ihmisista

Joukko ihmisid pukeutuu yhteen viriin, esimerkiksi mus-
taan tai punaiseen, ja menee aukealle paikalle, jossa on paljon
ihmisii. Sielld he ensin kivelevit ihan normaalisti ihmisten
seassa, kunnes yhtikkid kaatuvat maahan vierekkiin muo-
dostaen sanan “Koomikko”. Tissi voisi olla mahdollisesti
jotain dramaattista musiikkia taustalla. Samaan aikaan joku
kuvaa ihmisisti muodostuneen Koomikko-tekstin. Teksti
heijastetaan suurelle niytélle, jolloin kaikki alueella olevat
ihmiset nikevit sen.



Sateenvarjoja taivaalla

Joukko ihmisii laskeutuu sateenvarjojen avulla muutamas-
ta kerroksesta alaspdin vaijerien avulla. Ideana on luoda
samanlainen tunne, kuin Disneyn elokuvassa Maija Poppa-
nen. Ihmisten laskeutuessa alas ympirilld voisi sataa Koomi-
kon mainoksia. Mainoksia ei valttimaitti tarvita laisinkaan.
Laskeuduttuaan maahan ihmiset nikevit sateenvarjoilla las-
keutuneen joukon piille puetut Koomikon mainospaidat tai
sateenvarjot, joissa on Koomikon tunnukset.

Pakettiautoufo

Ajetaan isolla pakettiautoufolla himmentimain ihmisid
ennalta sovittuun paikkaan, jossa on paljon ihmisii. Paket-
tiautoufosta jalkautuu ihmisid, jotka ovat pukeutuneet
kirkkaan vihreisiin asuihin ja muistuttavat avaruusolioita.
Avaruusoliot juoksevat ympdriinsi ja huutavat: “valloitim-
me Maan! valloitimme Maan!” Pakettiauton kyljissi on isot
Teatteriravintola Koomikon mainokset. Hetken pyorittydin
ja huudettuaan avaruusoliot nousevat aluksensa kyytiin ja
poistuvat paikalta.

Mato

Kymmenkunta ihmistd pukeutuu isoihin palloihin. Pallot
alkavat vyotiarostd ylospdin. Yhdessi pallossa on isot silmit
ja tuntosarvet. Pallot ovat vihreitd. Ihmiset menevit jonoon
ja pallot sidotaan toisiinsa kiinni, jolloin muodostuu mato.
Jalassa jokaisella on mustat kengit, jotta jalat nayttdvit
hyonteisen jaloilta. Jokaisessa pallossa on isolla molemmilla
sivuilla Koomikko-sanasta yksi kirjain. Ensimmiisessi pal-
lossa on K, toisessa pallossa O jne.

Mato kivelee julkisella paikalla ympiriinsid ihmisid kum-
mastuttamassa. Mato kivelee jonkin aikaa, minki jilkeen
se poistuu paikalta. Lisiksi matoa voidaan kuvata kame-
ralla videonauhalle, jolloin nauha saadaan ladattua sosi-
aaliseen mediaan ja kuvia voi liittdd vaikka Koomikon
Facebook-sivuille.

Tanssitaan

Kolme paria on pukeutunut juhlavasti. Mukana pareilla on
musiikkilaite, josta soi tanssiin sopivaa musiikkia. Parit
aloittavat tanssin ennalta sovitusta paikasta ja tanssivat eri
tansseja edeten kaupungissa toiseen ennalta sovittuun paik-
kaan. Vililld parit pysihtyvit ja jadvit tanssimaan vihaksi
aikaa yhteen paikkaan. Saavuttuaan miiranpadhinsi parit
tanssivat viimeisen tanssin ja musiikin loputtua kumartavat
ja poistuvat paikalta.

Apinoidaan

Toteutuspaikkana on vilkkaasti liikennéity alue, jossa on
paljon ihmisii ja puita. Thmiset menevit istumaan puuhun
ja ovat sielld odottamassa ohikulkijoiden uteliaita kysymyk-
sid. Todennikoisesti maassa olevia ihmisii alkaa ihmetyttii,
miksi puissa istuu paljon ihmisid. Puissa olevat ihmiset voi-
vat vastata kysyville ihmisille esimerkiksi etsivinsi apinoita
tai tutkivansa puita.

Avajaiset

Rukan tai Levin laskettelukeskuksissa jirjestetddn jonkinni-
kéinen tempaus esim. rinteessi. Se voi olla esimerkiksi hiih-
donopettajien lasketteluesitys, jossa tulisi Koomikko jollain
tavalla esille, ehkd laskettelijoiden muodostamana sanana.
Plussaa olisi se, ettd lehdist6 on valmiiksi paikalla kyseisissa
tapahtumissa. Ongelmana voi olla se, ettd laskettelutaitoisia
ihmisii ei saada toteuttamaan tempausta, avajaiset pidetdin
liian pian tai ei ole lunta. Tempaus pitiisi toteuttaa lisdksi
niin, ettd keskukseen olisi kerddntynyt jo valmiiksi ihmisii,
esim. jonkin esityksen ajaksi. Kyseisissd keskuksissa ja talvi-
kauden avajaisissa on varmasti paljon ihmisid padkaupun-
kiseudulta. Rukalla on jonkin verran tuttuja ihmisid toissi,
joten mahdollisuus yhteisty6hoén esim. jonkun ravintolan
kanssa voisi toteutua. »

Tiimin jdsenet:
Deniss Giizel,
Spirdon Halaris,
Johanna Jaakkola,
Olli Maaninka,
Mimmi Matalamdki,
Toni Nuutinen

Ohjaajat:
Leena Suoniemi-Sarkijdrvi
Tero Uusitalo
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Henna Differt, Selina Harjuoja, Johanna Nivala, Rasmus Olenius,

Antti Taskinen ja Saara Aikds

VIESTINTAA VANTAALLA SM-HITHDOISSA

aurean projektitiimi oli mukana jirjestimissi maas-
L tohiihdon Suomen mestaruuskisoja Vantaan Hakuni-

lassa tammikuussa 2014.
Laurean projekti alkoi jo syyskuussa 2013. Projektin tavoittee-
na oli perustaa kilpailulle Facebook-sivusto, ylldpitii sitd ja
vastata painetusta viestinnistd. Projektitiimi jaettiin kahteen
tiimiin: sosiaalisen median tiimiin seki painetun viestinnin
tiimiin. Sosiaalisen median tiimi julkaisi Facebook-sivustolla
hiihtoon liittyvid uutisia, juttuja kisajérjestelyistd seki ajan-
kohtaisia uutisia kilpailutapahtumasta. Painetun viestinnin
tiimi teki SM-hiihdoille mainoksia, pidsyliput, ruokaliput,
toimitsijakortit ja kilpailun kisiohjelman. Kilpailuviikonlop-
puna tiimi tydskenteli kilpailuiden mediakeskuksessa huo-
lehtien mm. tulosten vilittdmisestd toimittajille ja toimitsi-
joille. Projektin aikana kirjoitettiin myds blogia kilpailuiden
jarjestelyistd.

Sosiaalisen median ja painetun viestinnin tehtdvien lisiksi
tiimi osallistui projektin aikana SkiExpo-messuille Vantaan
Hiihtoseuran osastolla seki itse kilpailutapahtuman jirjesta-
miseen. Kilpailutapahtumassa projektitiimin tehtéviin kuu-
luivat kilpailukanslian lehdistotilassa tyéskentely sekd kiirei-
set lihetin tehtivit. Lehdistétilassa tiimin tehtdviin kuului
akreditoituneiden toimittajien vastaanotto sekid paikkojen
esittely. Kilpailuiden aikana tiimi toimitti tuloksia toimitta-
jien kiyttoon. Osa tiimistd osallistui my6s kilpailualueella
lihetin tehtaviin seki lehdistotilaisuuksien jirjestimiseen. »
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Projektitiimi vastasi SM-hiihtojen painetus-
ta materiaalista. Painetun viestinnin tiimin
tehtdviin kuului suunnittelu ja painatuksen
koordinointi. Tiimi teki projektin aikana pdd-

syliput, ruokaliput, toimitsijakortit, kilpailun
kdsiohjelman ja tapahtuman ennakkomai-
noksia. Tiimi kaytti tuotoksissaan Vantaan
kaupungin suunnittelemaa grafiikkaa.




Naisten parisprintin lehdistotilaisuus jdrjestet-
tiin sunnuntaina. Laurean projektitiimin pro-
jektipdallikko Antti Taskinen johti viimeisen
kilpailupdivin lehdistotilaisuudet. Viimeisend
kilpailupdivdnd hiihdettiin vauhdikkaat mies-
ten ja naisten parisprintit. Miesten kilpailun
voitti Vuokatti Ski Team ja naisten kilpailun
voitti Lappeen Riento (kuvassa vasemmalla).
Viimeisen kilpailupdivin lehdistotilaisuudet
siirrettiin Sotungin koulukeskuksen luokkati-
loista lahempdnd kilpailupaikkaa sijaitseviin
VIP-tiloihin. VIP-tilat olivat kooltaan huomat-
tavasti pienemmdt kuin koulukeskuksen tilat.
Sunnuntaina toimittajia oli kilpailupaikalla
vdhemmiin, joten suurelta ruuhkalta valtyt-
tiin.

Lounastauko. Kisapaikalla projektitiimi nautti
ansaitut kisamakkarat, kuten hiihtokilpailuis-
sa kuuluukin. Kiireisen kilpailuviikonlopun
aikana ruokatauot jdivdt kuitenkin lyhyiksi.
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Lauantaisen lehdistétilaisuuden jdlkeen
toimittajat ottivat Aino-Kaisa Saarisen vield
omiin haastatteluihinsa. Kisaviikonloppuna
projektitiimin jdsenet ndkivit kaiken muun
ohella hdivihdyksen toimittajien tyostd ur-
heilutapahtumassa. Kuvassa taustalla nakyy
projektitiimin jdsenid.

Katsomosta sai loistavan nikymdn maali-
viivalle! SM-hiihdot jdrjestettiin huippuolo-
suhteissa, sdd oli aurinkoinen ja riittdvin
lumetuksen ansiosta ladutkin olivat huip-
pukunnossa. Ladut kerdsivdt kiitosta myos
kilpailijoilta.




Pidkatsomossa oli tunnelmaa. Perjantaina
katsomon valtasivat lahialueiden koulujen
oppilaat, jotka tekivit katsomosta virikkddin
ja kuuluvan. Kylmastd ilmasta huolimatta
lammin tunnelma pysyi ylld koko jannittdvin
hiihtoviikonlopun ajan.

Tiimin jdsenet:
Henna Differt
Selina Harjuoja
Johanna Nivala
Rasmus Olenius
Antti Taskinen
Elsi van Beukering
Saara Aikds
Ohjaajat:
Leena Suoniemi-Sdrkijdrvi
Tero Uusitalo

Toinen kilpailupdivd starttaa. Toisena kilpai-
lupdivina kilpailtiin naisten 10 km ja mies-
ten 15 km perinteisen hiihtotavan kilpailut.
Lauantaina projektitiimi ei pddssyt nautti-
maan kirpakasta pakkassddstd, koska pdivin
tehtdvdt olivat sisdtiloissa.
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Katkelmia loppuraportista

Henna Nieminen, Laura Pihlavisto, Lilja Sivenius, Emilia Tallila,

Airi Tarvis ja Janni Toiviainen

PROJEKTIYHTEISTYOTA SOSIAALIALAN KANSSA
Toimeksiantajana Tyo & Toiminta ry

rojektin toimeksiantajana toimi Ty6 & Toiminta ry:n

Hyvinkain toimipiste. Ty6 & Toiminta ry on yhdis-

tys, joka kerii ja jatkokisittelee sdhko- ja elektroniik-
karomua. Yhdistys tukee tyollisyyttd tarjoamalla tyotd sitd
tarvitseville saatujen tavaroiden purkamisen parissa. Toi-
meksiantaja toivoi toimintansa markkinointia ja tunnettuu-
tensa lisddmistd. Tunnettuuden lisidntymisen tarkoituksena
oli saada enemmin tavarantoimituksia eritoten kotitalouk-
silta ja pienyrityksiltd.

Opiskelijatiimi pdatti yhteistyossd Laurea-Ammattikorkea-
koulun Hyvinkiin yksikén sosiaalialan opiskelijoiden kans-
sa jdrjestdd ja markkinoida avoimien ovien pdivin Tyo &
Toiminta ry:n Hyvinkiin toimipisteen tiloissa. Sosiaalialan
opiskelijat suunnittelivat ja toteuttivat alkupdivin tapahtu-
man, joka oli tarkoitettu Ty6 & Toiminta ry:n tyontekijoiden
virkistystoiminnaksi. Iltapdivilld olevan avoimien ovien pdi-
van markkinoinnista ja toteuttamisesta vastasi liiketoimin-
nan opiskelijaryhma.

Projektin alkupuolella opiskelijaryhmd tutustui projektin
tietoperustaan lukemalla kirjallisuutta ja kirjoittamalla teo-
riat projektiin liittyvistd aihealueista. Teorioiden aiheet oli-
vat markkinointiviestinti, markkinointisuunnitelma, tun-
nettuus, tyollisyyden tukeminen, sosiaalinen yrittiminen
seki yhteiskuntavastuu ja kierritysliiketoiminta.

Kiytdnnoén toimina opiskelijaryhmd markkinoi avoimi-
en ovien piivdi suunnittelemalla mainoksen ja lahetti-
milld sitd sihkdpostitse. Tarkoituksena olisi saada viesti
levidmiidn mahdollisimman laajalle. Opiskelijaryhmi etsi

sdhkopostiosoitteita Internetistd. Mainos ldhetettiin esimer-
kiksi usealle isdnnointitoimistolle, koululle, asukas- ja kyla-
yhdistykselle sekd paikalliselle yritykselle. Mainosta lihe-
tettiin my6s Hyvinkidn kaupungin tyontekijoille, ja heidin
avullaan tiedot tapahtumasta saatiinkin Hyvinkiidn kaupun-
gin verkkosivulle. Mainos vietiin lisdksi paikallisten kauppo-
jen ilmoitustauluille ja jaettiin Ty6 & Toiminta ry:td lihelld
sijaitsevien kotitalouksien postilaatikoihin.

Opiskelijaryhmi pdidsi my6s hyddyntiméin jakelukanavana
Yritysvoimalan uutiskirjettd 1dhettdmilld padasiat avoimien
ovien péivisti. Avoimien ovien pdivind opiskelijat olivat pai-
kalla auttamassa kiytdnnon asioissa, kuten kahvitarjoilussa.
Pdivi sujui ongelmitta ja moni uusi potentiaalinen tavaran-
toimittaja 16ysi perille. Avoimien ovien pdivin lisiksi opiske-
lijaryhmi suunnitteli ja toteutti esitteen, jota Hyvinkiin Ty6
& Toiminta ry voi tulevaisuudessa hyddyntdd haluamallaan
tavalla.

Hyvinkidn kaupungin verkkosivu osoittautui tirkedksi mark-
kinointikanavaksi, silld moni kavijoistd kertoi saaneensa tie-
don tapahtumasta sitd kautta. Moni oli saanut tiedon myos
sdhkopostitse, mutta joltain muulta kuin opiskelijaryhmin
kontaktilta. Tdmi kertoo siité, ettd sahképostimainoksesta
kiinnostuttiin ja sitd ldhetettiin eteenpiin. Avoimien ovien
péivisti saatiin my6s juttu Aamupostiin, miki levittdi tie-
toisuutta entisestddn. Avoimien ovien pdivi ja sitd edeltinyt
markkinointi seki sen jilkeinen lehtijuttu ja ihmisten toisil-
leen asiasta kertominen lisdsivit Ty & Toiminta ry:n tunnet-
tuutta ja toivat heille enemmin tavaran toimittajia. »



Sosiaalinen yritystoiminta
tutuksi

Ty6 & Toiminta ry on vuonna 1999 perustettu yhdistys, joka
tyollistdd pitkdaikaisty6ttomid, vajaakuntoisia ja maahan-
muuttajia kierritysliiketoiminnan avulla. Yhdistyksen pia-
toimiala on sihké- ja elektroniikkaromun (SER) kierrdtti-
minen, mutta se ottaa vastaan myos mm. akkuja, paristoja
ja puhtaita muoveja. Ty6 & Toiminta ry:1l4 on toimipisteitd
my6s Helsingissé, Vantaalla ja Espoossa. Vantaalla sijaitsee
my0s yhdistyksen kisityopaja Uusimo, jossa myydain kier-
rdtysmateriaaleista tehtyji tuotteita. Yhdistyksen arvoihin
kuuluvat kestivin kehityksen edistiminen seki tyollisyy-
den tukeminen. Ty6 & Toiminta ry:n kontaktihenkil6t olivat
markkinointipaillikké Matti Miettinen ja yksikon paallikko
Arto Kranttila.

Sosiaalialan opiskelijat panostivat tapahtuman sisdltoon,
kun taas liiketalouden opiskelijat keskittyivit markkinoin-
tiin tavoitteenaan saada mahdollisimman monelle viesti
avoimien ovien pdivistd sekid yhdistyksestd yleensi. Pitkidn
tahtdimen tavoitteena oli, ettd avoimien ovien paivi lisdisi

Tyo & Toiminta ry:n tyontekijit ovat koonneet

puretusta eloktroniikasta taidetta.

tietoisuutta Ty6 & Toiminta ry:std ja sen toiminnasta. Oppi-
mistavoitteina projektitiimilld oli oppia tiimity6skentelyi,
vastuun kantamista, mainoksen ja esitteen suunnittelua ja
toteuttamista sekd markkinointiviestintd4 ja muuta markki-
noinnin suunnittelua ja toteuttamista.

Projektin toteutus ja aikataulut

Tiimin projekti alkoi alkutapaamisella torstaina 5.9.2013 Ty6
& Toiminta ry:n toimitiloissa, jossa tiimi tutustui toimeksi-
antajaan. Tapaamiseen osallistuivat toimeksiantajat, liike-
talouden P2P-opiskelijatiimi, sosiaalialan opiskelijaryhmi
sekd kummankin alan ohjaavat opettajat. Yksikon piillikko
Arto Kranttila esitteli Hyvinkidn pisteen toimitiloja, ja ker-
toi yhdistyksen toiminnasta. Tiimi sai toimeksiannon, jonka
tarkoituksena oli lisitd yhdistyksen tunnettuutta seki saada
lisdd tavarantoimittajia. Projekti toteutettiin yhteistydssi
sosiaalialan opiskelijoiden kanssa. Tiimi tapasi sosiaalialan
opiskelijoita maanantaina 11.11.2013 ennen tapahtumaa, joten
kaikki pysyivit ajan tasalla tehtivisti asioista.

Sosiaalialan opiskelijat organisoivat ja jérjestivit tiistaina
12.11.2013 tapahtuman, jonka tarkoituksena oli lisitd Tyo &
Toiminta ry:n tunnettuutta ja saada lisdé tavarantoimittajia
kotitalouksista ja yrityksisti. Tapahtumapiivini sosiaalialan
opiskelijat jirjestivit myds erilaisia aktiviteetteja Tyo & Toi-
minta ry:n asiakkaille eli tyontekijéille. Yhdistyksessd tyds-
kentelevit asiakkaat saivat mahdollisuuden paistaa lettuja,
laulaa karaokea ja osallistua tietokilpailuun. Sosiaalialan
hanketydskentelyn tavoitteena oli osallisuuden vahvistami-
nen tySyhteisossi eli tissd tapauksessa Tyo & Toiminta ry:s-
sd, joten tapahtuma oli oiva tapa piristdi asiakkaiden arkea
luomalla erilainen tyopdiva.

Liiketalouden P2P-opiskelijatiimi vastasi tapahtuman mark-
kinoinnista kotitalouksille ja yrityksille. Tavarantoimitta-
jille oli jirjestetty kahvi- ja pullatarjoilu sekd mahdollisuus
tutustua Ty6 & Toiminta ry:n toimitiloihin sekd toimin-
taan. Yhdistyksen markkinointipiallikké Matti Miettinen oli
mukana tapahtumassa esittelemissi yhdistystd seki kerto-
massa sen toiminnasta.

Tiimi suunnitteli tapahtuman markkinointia sekd poh-
ti sopivia markkinointikanavia. Tiimi teki tapahtu-
maan oman mainoskutsun, jota jaettiin kotitalouksille,
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isdnnointitoimistoille, yrityksille sekd Hyvinkiin ja Riihi-
mien kauppojen ilmoitustauluille. Lisiksi kutsu julkaistiin
Laurea Hyvinkdin sisdisessd intrassa ja Hyvinkdin kaupun-
gin verkkosivuilla. Kutsut tapahtumaan jaettiin noin viikkoa
ennen itse tapahtumaa. Lehdistotiedote lihetettiin alueen
medialle. Aamuposti julkaisi tapahtumasta artikkelin.

Tapahtuman jilkeen lifketalouden opiskelijat suunnittelivat
Ty6 & Toiminta ry:lle esitteen, jossa kerrotaan Hyvinkién toi-
mipisteestd sekd tavaroista, joita heille voi toimittaa kierra-
tettdviksi. Esitteen tarkoituksena oli olla helposti luettavissa
ja jaettavissa. Esite tehtiin Word-muotoon, jotta yhdistyksen
on helppo piivittii tietoja tarvittaessa.

Tulokset ja kehittamisehdotuksia

Projektin konkreettisimpana tuloksena oli Tyé & Toiminta
ry:n Hyvinkiin ja lihikuntien alueella saama nikyvyys seki
tavarantoimittajien lisidntyminen. Kierritystapahtumas-
ta kirjoitettiin Aamupostiin artikkeli, joka lisisi nakyvyyttd
my0s niiden parissa, jotka eivit osallistuneet tapahtumaan.
Tapahtuman jilkeen toimeksiantaja on saanut tavallista
enemmin kierrdtystavaraa sekd useita kymmenii yhteyden-
ottoja puhelimitse. My6s tapahtuman aamupéivin henkilo-
kunnan virkistysosuus oli myds yhdistyksen tyéntekijoille eli
asiakkaille erittdin tirkedd viihtyvyyden ja yhteenkuuluvuu-
den kannalta.

Tapahtuman markkinointia varten projektitiimi kokosi
Excel-taulukon yhdistyksen kannalta merkittdvid potentiaa-
lisia mainostus- ja yhteisty6kumppaneita. Listassa on muka-
na muun muassa hyvinkiiliisid asukas- ja kyldyhdistyksid,
merkittdvimmit isinnointitoimistot sekd suurimpia yrityk-
sid. Kaikkien kontaktien yhteyteen poimittiin sdhképosti-
osoite, jonka vilitykselld tulevaisuudessakin voi mainostaa
kierritystempauksista.

Projektitiimi toteutti tapahtumaa varten Ty6 & Toiminta
ry:lle my6s mainoslehtisen, jonka pohjaa he voivat hysdyn-
tdd jatkossa esimerkiksi vastaavissa avoimien ovien pdivissd.
Lisdksi tiimi toteutti Hyvinkdidn toimipisteelle oman, hel-
posti piivitettdvissd ja tulostettavissa olevan esitteen. Esi-
te toteutettiin Word-tekstinkisittelyohjelmalla hyédyntien
Ty6 & Toiminta ry:n logon vireji seki tiimin itse ottamia
valokuvia. Esitteen toteutuksessa ja sisilléssd huomioitiin
toimeksiantajien toiveita sekd kehitysehdotuksia. Uusi esite
palvelee yhdistystd esimerkiksi uusien tavarantoimittajien
ja yhteistybkumppanien hankinnassa visuaalisemmalla ja
jasennellymmilld ilmeellddn. Olennaisimmat tiedot ovat sii-
td helposti ja nopeasti 16ydettavissa.

Toimeksiantajalle eli Ty6 & Toiminta ry:lle ehdotettiin koti-
sivujen tdsmennysti ja pdivitystd. Tarkentavaa informaatio-
ta ehdotettiin muun muassa eri pisteiden vastaanottamien
tuotteiden tarkentamiseen, silld esimerkiksi Hyvinkdin toi-
mipiste ei vastaanota huonekaluja, vaikka kotisivuilla niin
kerrotaankin. Tiimi esittikin, ettd kustakin toimipisteesti
voisi esitelld tarkemmin niiden toimintaa, eroavaisuuksia ja
vastaanotettavien tuotteiden luetteloa.

Ty6 & Toiminta ry:lle ehdotettiin myos nimikylttien laittoa
toimipisteen hallin ulkopuolelle esimerkiksi hallin seindén
sekd Hakakalliontien varteen. Myds hallille toivottiin tar-
kempia ohjeistuksia tavaran toimittajia varten, jotta kynnys
tuoda tavaraa kesken Tyo & Toiminta ry:n asiakkaiden tyo-
pidivin olisi matalampi. Yhdistykselld on Tikkurilan toimi-
pisteessd Uusimo-myymal4 ja ajatusta myymaélin tuomises-
ta my6s Hyvinkddn toimipisteeseen esitettiin. Hyvinkdin
toimipisteen myymalissa voisi tilloin myydd hyvikuntoisia
kierritystavaroita tai niist4 koottuja uusia tuotteita. Ajatusta
myymilidn perustamisesta voisi harkita my6s kevidn jatka-
vassa projektissa.

Projektin arviointi

Projektimme tavoitteena oli lisitd Tyo & Toiminta ry:n
Hyvinkiin toimipisteen tunnettuutta muodostamalla avoi-
met ovet -tapahtuma, ja markkinoimalla titi tapahtumaa
levittamailli tietoa siitd ja yhdistyksesti laajasti eri paikkoi-
hin. Tarkoituksena oli lisiti tietoisuutta Ty6 & Toiminta ry:s-
td ja sen toiminnasta etenkin lihialueiden asukkaiden kes-
kuuteen. Lisdksi tehtidvinimme oli suunnitella esite Tyo &
Toiminta ry:lle markkinointivilineeksi tulevaisuutta varten.

Tapahtuman markkinoinnissa saavutimme tavoitteemme,
ja avoimien ovien pidivd meni toimeksiantajankin mukaan
paremmin kuin olisi osannut odottaa. Tapahtuman jil-
keen Ty & Toiminta ry on saanut paljon yhteydenottoja ja
monet ovat kiinnostuneita kenties aiemmin heille tunte-
mattomasta yhdistyksesti ja sen toiminnasta. Tdmi kertoo
tyomme tapahtuman markkinoimiseksi toimineen ja tiedon
levinneen monille erilaisista lihteistd, vield tapahtuman jil-
keenkin. Saavutimme tavoitteemme my®s esitteen suhteen,
ja saimme aikaan selkein ja ytimekkiin tietopaketin, jota
yhdistys voi tulevaisuudessa jakaa eteenpiin.

Yhteisty6 sosiaalialan kanssa olisi voinut olla sujuvampaa,
silld esimerkiksi yhteisid tapaamisia oli vaikea sovittaa, koska
opintomuotomme eroavat toisistaan; sosiaalialan opiskelijat
osallistuvat luentoihin ja liiketoiminnan opiskelijoiden opis-
kelumuoto on P2P (Peer to Peer). Pienistd kommunikaatiovai-
keuksista huolimatta onnistuimme projektissamme ja saa-
vutimme kaikki vaaditut tavoitteemme. Ryhmimme sisdinen



Aikataulu / Vastuu

viikko
Projektin suunnitteluvaihe
Alkutapaaminen 36 5.9.2013 Ohjaajat ja tiimi
Miellekartta 37-38 12.9.2013 Tiimi
Projektisuunnitelma laatiminen 38-39 25.9.2013 Tiimi
Projektisuunnitelma valmis 39 26.9.2013 Tiimi
Projektin toteutusvaihe 36-51 5.9.2013- Tiimi, ohjaajat ja

17.12.2013 toimeksiantajat

Teorioiden lukeminen ja kirjoittami- | 39-42 29.10.2013 Tiimi
nen
Esitteen, videoprojektin ja sloganin |[40-44 30.10.2013 Tiimi
suunnittelu
Tapahtuman markkinointi 45-46 12.11.2013 Tiimi
Tapahtuma 46 12.11.2013 Tiimi
Projektin pdattaminen 51 17.12.2013 Tiimi ja ohjaajat
Loppuraportin laatiminen 47-49 4.12.2013 Tiimi
Loppuraportin kasaaminen 49 5.12.2013 Airi
Tulosten esittiminen toimeksianta- |48 27.11.2013 Tiimi
jalle
Arviointi 50 12.12.2013 Tiimi ja ohjaajat

Kuvio 1. Jokaisesta projektista laaditaan aikataulu, jota seura-
taan ja pdivitetddn koko projektin ajan.

yhteistyd ja -henki oli moitteetonta, ja kommunikaatio toimi

Tiimin jdsenet:

erinomaisesti. Jokainen kantoi vastuunsa ryhmadssi ja teki
vaaditut tehtdvit vaaditussa ajassa. My0s toimeksiantaja oli
tyytyviinen tuloksiin ja kertoi, ettd projektilla jopa ylitettiin
odotuksia. Pditavoitteenamme oli lisdtd tietoisuutta Ty &
Toiminta ry:sti ja saada heille lisdd tavarantoimittajia, ja toi-
meksiantajat kertoivatkin saaneensa paljon kiinnostuneita
puhelinsoittoja ja tavarantoimittajien mairin lisd4ntyneen.
Toimeksiantajat olivat tyytyviisid myos sosiaalialan opiske-
lijoiden jirjestimdin toimintaan tapahtumassa, koska Ty6
& Toiminta ry:1l4 ei ole resursseja tarjota vastaavaa vaihte-
lua tyontekijéidensi arkeen. Koko Laurea ndin ollen onnistui
esiintymédin edukseen, miki oli tirkedd. Kaiken kaikkiaan
projektimme onnistui erittdin hyvin. »

Henna Nieminen,
aura Pihlavisto,
Lilja Sivenius,
Emilia Tallila,

Airi Tarvis,
Janni Toiviainen
Ohjaajat:
Leena Suoniemi-Sarkijirvi
Tero Uusitalo
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Heli Kaipiainen

MASSOJEN MIELIPITEET: ITA-LANSI-OTTELUN

KYSELYTUTKIMUS

rojekti alkoi pesdpalloseura Hyvinkidn Tahkon ja

Itd-Linsi -yhtymin toimeksiannolla maaliskuus-

sa 2013.Toimeksiantajan edustajana toimi Hyvin-
kidn Tahkon toiminnanjohtaja Petri Kaijansinkko. Projek-
ti toteutettiin osittain kesdaikana. Projektissa jdrjestettiin
Hyvinkdlld tapahtuvan Itd-Linsi-ottelutapahtuman aikana
kavijatutkimus heinikuussa 2013. Tavoitteena oli selvittdi
kavijoiden mielipide ottelutapahtumasta ja 16ytdd kehitys-
ehdotuksia. Aikomuksena oli selvittdd, kaipaavatko kivijat
oheistapahtumia otteluiden ohella vai haluavatko kivijat
pitdd tapahtuman vain urheilutapahtumana. Tavoitteena oli
my0s selvittdd, miten tapahtuman kivijéiden ikdrakennetta
saataisiin nuoremmaksi ja miten tapahtuman kivijimiaraa
voitaisiin lisita.

Tiimi suunnitteli projektille aikataulun ja laati tutkimus-
suunnitelman. Projektin teoreettiseksi taustaksi tiimi opis-
keli tutkimussuunnitelman teoriaa, tutkimusmenetelmii,
tilastollisia tutkimusmenetelmis, tilasto-ohjelmia, urhei-
lutapahtuman kehittdmisti ja urheilumarkkinointia. Opis-
keltuaan teoriaa tiimi paneutui kivijikyselyn kysymysten
laadintaan ja teki kivijikyselystd paperisen version sek e-lo-
makkeen. Ottelutapahtumaan valmistauduttiin valmista-
malla mainosesitteiti seki laatimalla mainosteksteji kuulu-
tettavaksi ottelutapahtumassa. Lisdksi kyselysti tiedotettiin
Itd-Linsi-yhtymaén internetsivuilla ja Facebookissa.

Mukana menossa

Itd-Linsi-ottelutapahtuman ajankohta Hyvinkiilld oli 12.7-
14.7.2013. Paikalle pystytettiin kyselypiste, jonne kivijoitd

ohjattiin vastaamaan kyselyyn. Tiimi my06s toteutti mainok-
sen kyselypisteeseen saadakseen nikyvyytti kyselylle. Kavijit
saivat vastata joko paperisella versiolla tai paikan p3illd tie-
tokoneella e-lomakkeella. Tiimi jakoi tapahtumassa esitteitd
ja tutustui samalla pesidpallopeliin ja urheilutapahtumaan
miettien mahdollisia kehitysehdotuksia. Tiimi oli paikalla
toteuttamassa kyselyd naisten ja miesten otteluiden aikana,
mutta kyselyd mainostettiin tapahtumassa my6s junioripe-
lien aikana, ja vastaaminen oli mahdollista my6s internetissa.

Tapahtuman jilkeen kyselyyn voitiin vastata vield Pesdpallo-
liiton sivustolla kaksi viikkoa tapahtuman jilkeenkin.

Arvokasta tietoa tulevaan

Paperiversion vastaukset siirrettiin e-lomakkeelle. Kerit-
tyddn vastaukset (556 kpl) tiimi analysoi vastaukset SPSS- ja
Excel-ohjelmilla. Tilasto-ohjelmilla tehtyjd taulukoita avat-
tiin ja ristiintaulukoitiin eri muuttujilla. Avoimista vastauk-
sista ja kehitysehdotuksista muodostettiin yhteenveto.

Kivijakyselyn tuloksena saatiin kerdttyd arvokasta tietoa
ottelutapahtuman kehittimistd varten. Kyselyyn vastannei-
den avoimista vastauksista tuli paljon kehitysehdotuksia ja
avoimia kommentteja ottelutapahtumasta. Kyselyn tulokset
esiteltiin toimeksiantajalle, ja toimeksiantaja pystyy kiyt-
tdmddn kyselyn tuloksia apunaan kehittiessidn seuraavaa
Iti-Lansi-ottelutapahtumaa. Seuraava Iti-Linsi-otteluta-
pahtuma pelataan 2014 heinidkuussa Seindjoella. »



Tiimin jdsenet:
Jessica Forsel
Heli Kaipiainen

Ohjaajat:
Taru Tallgren
Tero Uusitalo
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Karoliina Korkalainen, Anette Lddveri, Milla-Maria Oinonen ja Julien Oyer

SUURONNETTOMUUSPAIVAT

askas hiljaisuus valtaa salin. Noin puolitoista sataa

kuuntelijaa istuu odottavaisina. Laurea-Ammatti-

korkeakoulun rehtori Jouni Koski rikkoo hiljaisuu-
den ja julistaa Suuronnettomuuspiivien alkaneen. Jouni
Koski kertoo valtakunnalliset Suuronnettomuuspdivit jar-
jestettdvin jo kolmatta kertaa Laurea ammattikorkeakoulus-
sa Hyvinkaalla.

Timidn vuotuisen tapahtuman teemana on “Yhteiselld
tilannekuvalla parempaan tilannetietoisuuteen suuron-
nettomuuksissa”. Tapahtumassa korostuu Kosken mukaan
moniviranomaistoiminnan merkitys yhteisen tilannekuvan
rakentumisessa.

Tapahtuma koostuu perjantaina pidetystd seminaarista
sekd lauantaina jirjestetystd suuronnettomuusharjoituk-
sesta. Laurea ammattikorkeakoulu on mukana tapahtumas-
sa, silld tarkoituksena on edistdd turvallisuutta ja toimia
yhteiskuntavastuullisesti.

Laurea ottaakin turvallisuuden vakavasti. Se on ainoa
ammattikorkeakoulu Suomessa, jossa on mahdollista opis-
kella turvallisuusalan tradenomiksi ja se on myds nimitetty
turvallisuusalan koulutuksen laatuyksikdksi vuonna 2008.
Kerrottuaan vield tovin, kuinka yhteiskuntavastuuta toteu-
tetaan Laureassa, Koski pdittdd puheensa toivottaen kaikki
osallistujat tervetulleeksi. Tapahtuman jérjestelyistd vastan-
nut projektitiimi tuo vield oman tervehdyksensi ennen luen-
noiden alkamista. He kertaavat yleisélle Suuronnettomuus-
péivien ohjelman ja turvallisuusohjeet.

Johtajuus ja toimiva kommunikaatio ovat
tarkeitd tyokaluja

Yleis6 odottaa malttamattomana piivin piiesiintyjin Gali-
cian terveysalan hitikeskuksen johtajan José Antonio Igle-
sias Vdzquezin vuoroa esiintyd. Esiintyminen ei kariudu
alun teknisiin ongelmiin, vaan Vdzquez paikkaa ongelmat
karismaattisella tyylillddn. Hetken hin puhuu tuttavallisesti
yleisélle taustastaan. Pian hin kuitenkin paisee aloittamaan
varsinaisen esityksensi. Syyn, miksi hin on tilld. Vazquez
oli osallisena Espanjan junaturman pelastustoimissa vuon-
na 2013. Turmajunassa oli 220 matkustajaa, kun turmajuna
suistui raiteilta 1ihelld Santiago de Compostelan rautatie-
asemaa. Tuhoisassa onnettomuudessa loukkaantui 157 hen-
kilo4, ja se vaati 63 uhrin hengen. Paikalle saapui lukuisia
pelastusyksikéitd. Huolestuneet liheiset kapusivat raiteille
etsimiddn omaisiaan. Lisdpainetta aiheuttivat kyselyt kuollei-
den miiristi. Vizquez muistelee tilanteen raakuudesta huo-
limatta vastanneensa, ettd hin ty6skentelee nyt vain eliméin
puolesta.

Vazquez korosti puheessaan johtajuuden roolia pelastus-
toissd. Hinen mielestddn pitdisi tdhdidti tehokkaampaan
koulutukseen ja pelastusketjujen organisointiin. Viestinnin
ja kommunikoinnin tulisi sujua nopeammin, koska hyvi
johtajuus perustuu juuri kommunikoinnin toimivuuteen.
Espanjan junaturmassa oli vaikeuksia, silld selkedt toimin-
tatavat puuttuivat. Tdmi vaikutti suoraan myos organisoin-
tiin. Apua oli vaikea kohdistaa sinne, missi sitd eniten tarvit-
tiin. Hin kuitenkin johti evakuointia niilli resursseilla, joita



hinelld oli kiytettdvissddn. Nopea alustava evakuointi saa-
tiinkin toimimaan hyvin. Vizquez sanoo antavansa kymme-
nen pistettd omalle tiimilleen pelastustdistd. Onnettomuus
toi esiin inhimilliset puolet ja ihmisten halun auttaa. Se
kokosi alueen asukkaat yhteen. Yli tuhat paikallista asukasta
luovutti verta onnettomuudessa loukkaantuneiden hyviksi.

Suuronnettomuudet Suomessa

Suuronnettomuuspdivien ideana on kehittdd turvallisuutta
ja valmiutta vastata suuronnettomuuksien luomiin haastei-
siin. Seminaariin on saapunut useita oman alansa ammatti-
laisia luennoimaan toiminnasta suuronnettomuustilanteis-
sa. Kaksi ensimmiisté tapausesimerkkid ovat Konginkankaan
bussiturma ja Jokelan junaonnettomuus. Paikalle ovat saa-
puneet Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kenttdjohtaja Jari
Leppénen ja Helsingin poliisilaitoksen ylikonstaapeli Tomi
Kuoppala.

Jokainen yleisostd varmasti muistaa oman aikansa suuron-
nettomuudet. Yksi puhutuimmista onnettomuuksista Suo-
messa on ollut vuonna 2004 tapahtunut Konginkankaan
turma, joka vaati 23 ihmisen hengen. Jari Leppinen muistaa
onnettomuuspiivin tarkkaan, silld hin vastasiladkinnillisen
puolen johtamisesta. Hin paitti loukkaantuneiden evaku-
ointitoimenpiteistd ja otti vastaan paikalle saapuneita pelas-
tus- ja sairaanhoidonyksikoitd. Leppildn mielestd johtajan
tdytyy keskittyd omaan vastuualueeseensa. Vield kymme-
nen vuotta sitten ensihoidon johtajuutta ei tiedostettu niin
tirkedksi kuin nykyédn. Johtamista onkin lihdetty kehitta-
miin onnettomuuden jilkeen. Térkedd johtamisen kannalta
on perusteellinen tilanteen arviointi paikan pailld. Kongin-
kankaan tapauksessa lihtétiedot muuttuivat rajusti. Aluksi
vakavasti loukkaantuneita uskottiin olevan vihemman kuin
heiti todellisuudessa oli. Muutenkin pelastajien tiedot ja tai-
dot suuronnettomuustilanteissa toimimisesta olivat vihii-
sid, minki vuoksi koulutusta suuronnettomuuksista pitiisi
antaa kaikille viranomaistahoille.

Johtajuuden tirkeyttd korostaa my6s ylikonstaapeli Tomi
Kuoppala. Hin seurasi Jokelan junaturman pelastustéitd ja
avusti johtotehtivissd. Hin kertoo saaneensa paljon koulu-
tusta uransa aikana, mutta parhaimpana kaikista hin pitdi
tuota 18-tuntista oppituntiaan, jolloin johtamisen merkitys
kristallisoitui. Vaikka teknologia on kehittynyt, ei johtajuus
ole hdnen mielestdin nykypdivinid parempaa. Hin painot-
taakin, ettd teknologialla ei voida korvata haalareiden sisil-
14 olevaa ihmisti. Se on siili, ettei titd aina muisteta. Hyvin
johtajan tulee ymmarti4 roolinsa, ottaa vastuuta ja antaa teh-
tivid. Hyvi johtaja uskoo siihen, miti tekee. Johtaminen ei
tulekaan kuvittelemalla. Se ei my6skiin ole avaruustiedetti

vaan kaikkea muuta. Kyse on siit4, kuka haalareiden sisilli
on. Hin on aina verrannut johtamistyoti shakin peluuseen -
omien ratkaisujen takana tulee seista.

Suuronnettomuusharjoitus - tilaisuus padsta
tapahtumien keskelle

Osallistujat kokoontuvat Hyvinkdin Laurea ammattikor-
keakoulun yksikén aulaan. Tilassa vilisee ihmisjoukko, joka
odottaa kuljetusta VR Yhtymi Oy:n Hyvinkidn konepajalle,
jossa on miari harjoitella suuronnettomuustilannetta. Uhre-
ja niyttelevit henkil6t ovat lihteneet tapahtumapaikalle jo
aiemmin. Tunnelma on jinnittynyt, silli todennikoéisesti
osallistujilla ei ole takanaan vastaavaa kokemusta: onnet-
tomuustilanteissa ulkopuoliset pyritddn turvallisuussyistd
pitimiin kaukana tapahtumapaikasta. Linja-autot odottavat
ulkona ja tdyttyvit pian uteliaista ihmisistd. Nyt on mahdol-
lisuus nihdi ja kokea jotain ainutlaatuista.

Linja-autot ajavat konepajan porteista sisddn. Ulkona on
tyypillinen kevitaamu: tuulinen ja kylmi. Onnettomuus ei
koskaan katso otollista aikaa, paikkaa tai saitilaa. Harjoitus
tuntuu kaikin puolin todenmukaiselta. Vaikka alueella on
ihmisid aikamoinen joukko, on sielli tdysin hiljaista. Ympa-
rilld ndkyy vanhoja junavaunuja raiteilla ja kohta tulee tapah-
tumaan jotain, mitd kukaan ei vield tiedi. Yliopettaja Jorma
Jokela aloittaa harjoituksen kertomalla joukolle, etti yksikot
hilytetdin pian paikalle ja onnettomuusharjoitus on viralli-
sesti alkanut. Hin korostaa turvallisuusohjeita, joita ovat esi-
merkiksi tietyt alueet, missd ihmiset saavat vapaasti liikkua.
Niiti ohjeita noudattamalla varmistetaan kaikkien paikalla-
olijoiden turvallisuus ja taataan pelastajien ty6rauha.

Turvallisuus ennen kaikkea
— kriisitilanteessakin

Vuoronvaihdoksen vuoksi harjoitus alkaa muutaman minuu-
tin myohdssa. Pelastusyksikko tekee hilytyksen 9.15 ja pelas-
tustoiminta alkaa noin 9.30. Tapahtumapaikalla on sattunut
vakava raideliikenneonnettomuus, jossa henkiléauto ja mat-
kustajajuna ovat térménneet. Alustava arvio on, etti potilai-
ta on noin 8o henkil64. Joka puolella vilisee pelastajia, mutta
heistd huokuu pdidméiiritietoisuus ja vakavuus. Omat tun-
temukset on laitettava sivuun apua tarvitsevien tieltd. Ensi-
hoitohenkil6ston on tehtivi useita asioita yhti aikaa, mut-
ta potilaiden luokittelu on aloitettava jatkohoidon tarpeen
vuoksi. Palomiehet turvaavat pelastamistyonsi hitdmaadoi-
tuksella voidakseen keskittyd loukkaantuneiden irrottami-
seen ajoneuvosta ja junasta ilman lisdriskejd. Paikalle saa-
puu poliisin yksikoitd, jotka kulkevat alueella hahmottaen
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tilanteen vakavuutta ja varmistaen turvallisuutta. Aseen
nikeminen poliisin lannevy6ssi herdttdd kunnioitusta.

Pelastusta ja huolenpitoa

Alueella tapahtuu jatkuvasti jotakin. Mieleen hiipii paniikki
jo pelkidstddn siitd ajatuksesta, ettd tillaiset tilanteet voivat
oikeasti olla totta. Autossa nikyy nelji matkustajaa, jotka
ovat jddneet puristuksiin junanvaunua vasten. Junamatkus-
tajia on kymmenii ja moni heistid on loukkaantunut kuvi-
tellussa tormiyksessd. Osa matkustajista vaeltelee ilman
paamadrdd.

Palomiesten tyovaihe tilld hetkelld on saada haavoittuneet
matkustajat pois autosta ja junasta ensihoitohenkilostén
hoidettavaksi. Huomio kiinnittyy autoon, joka on rusentu-
nut junaa vasten. Vidntynyttd peltid ryhdytddn irrottamaan
jareammilld kalustolla. Auton pelti on tuntunut aina koval-
ta ja kestaviltid. Katsellessa auton hajottamista osiin miettii
vikisinkin, kuinka voimakas térmiyksen voima voi olla.

Loukkaantuneet nostetaan helldsti maahan ja heidit pide-
tddn limpimind vilttien alla. Auton kuljettaja on edelleen
autossa. Liekd hinen kohtalonsa se kaikista surullisin. Junas-
ta purkautuu ulos ihmisii omin jaloin ja palomiesten kan-
nattelemina. Suuronnettomuuspdivit ovat opettaneet sen,
ettd uhrista ei voi pditelld hinen olevan kunnossa, vaikka
hin puhuisi ja pystyisi kivelemain. Kaikki vammat eivit ndy
ulospiin, joten jokainen asianosainen tulee tutkia.

Pelastajat toimivat vetoketjun tavoin

Kello 10.01 paikalle pystytetddn jittimdinen punakeltainen
teltta potilaille ensihoitohenkildston toimesta. Teltta on val-
tavan kokoinen ja limmitetty. Sinne kuljetaan loukkaantu-
neita suojaan siiltd, kenties heiddn kuntonsa tarkempaan
arviointiin. Osa loukkaantuneista kivelee itse, osa on tajut-
tomana paareilla. On kummallista vain seistd toimettoma-
na sivustaseuraajana. Vakisinkin miettii, miten toimisi itse
vastaavassa tilanteessa. Henkil6sto ei kuitenkaan anna sijaa
pysdhdyksille, vaan he toimivat hoitavat tehtdvin kerrallaan,
tauotta ja epdroimatta.

Samaan aikaan tapahtuu my®s jotain, jota osattiin ohjelmas-
sa odottaa, sddvarauksella tosin. Puolustusvoimien helikop-
teri, NHgo, kaartaa onnettomuusalueen ylle. Se lenti4 hitaas-
ti onnettomuusalueen piilli ja laskeutuu konepajan vieressi
sijaitsevalle lentokentille. Kopterin kapasiteetti on evakuoi-
da kuusi henkil64, joista kaksi voi olla makuuasennossa.

Kello onnoin 11.00. Vihdoin niyttii silti, ettd loukkaantuneet
on saatu pois suuronnettomuuspaikan valittomasti 13heisyy-
destd. Ensihoitohenkiléstélld on teltta tiynnd potilaita, ja osa
potilaista on jo kuljetettu sairaalahoitoon. Poliisit neuvotte-
levat palomiesten kanssa seuraavasta ty6vaiheesta. Kun tir-
kein tehtdvi eli ihmisten saattaminen turvaan on hoidettu,
on raivattava esteet, jotta kuviteltu junaliikenne voisi jatkua.
Paikalle ajaa valtavan kokoinen raivausauto, joka vetdd mur-
joutuneen auton pois. Viimeiset toimenpiteet tehd4in lihas-
voimin, kun joukko palomiehii ty6ntdd auton lopullisesti
pois raiteiden paalta.

Jokainen ryhmd tarvitsee johtajan

Katsojan roolissa ei pysty ymmirtimidn puoliakaan siitd,
mitd konkreettisten pelastustoiden lisdksi on tehtivi. Vaik-
ka suuronnettomuustilanteet pitdvitkin sisdllddn katastrofin
aineksia eikd niihin voida koskaan ennalta varautua tidysin,
on pelastajilla hallussaan suunnitelmat ja tieto, miten pitai-
si edetd. Johtajuus ei tavalliselle tallaajalle ndy valttimittd
pelastustilanteissa, mutta tilannejohtajien lisiksi taustalla
on pelastustoiminnan johtokeskus, joka hallitsee tilanneku-
vaa, koordinoi ja ohjeistaa paikalla olevaa pelastushenkils-
kuntaa. Vaikka jo pelkit univormut herittivit kunnioitusta,
voi timin harjoituksen nihty4in olla todella varma siit4, ettd
pelastushenkilostd tekee todella kaikkensa lieventiddkseen
suuronnettomuuden aiheuttamia seurauksia. »

Tiimin jdsenet:
Johannan Tolonen,
Mimma Huopalainen,
Eveliina Musakka,
Essi Suomalainen,
Anna Ikonen,

Aleksi Sillanpada
Veli-Petteri Turtola

Ohjaajat:
Jorma Jokela
Tero Uusitalo

Suuronnettomuuspdivd ja sitd edeltdnyt se-
minaari jdrjestettiin Laurea-Ammattikorkea-
koulun ja viranomaisten yhteistyond. Pdivin

markkinoinnista ja viestinndstd vastasi
P2P-tuimi.
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Anette Lddveri

VINKKILISTA TAPAHTUMANJARJESTAJILLE

iisihenkisen tiimin tehtdvini oli jarjestdd yksityinen
tapahtuma. Juhla oli 150 hengelle mitoitettu iltajuh-
la, joka sisilsi pienti tarjoilua, jirjestettyd ohjelmaa

ja vapaata seurustelua. Juhlaan kutsuttuja oli tuhat henkilo4,
joista etukidteen ilmoittautui 110. Paikalle saapui noin 50 hen-
kilo4. Juhlat onnistuivat yli odotusten. Palautteiden ja koke-
musten perusteella jirjestdjdtiimi kokosi vinkkilistan avuksi
tapahtuman jérjestdmiseen.

1. Suunnittelu

¢

Suunnitteluun kannattaa panostaa ja varata aikaa. Kun
kyseessi on tapahtuma, on tarkedi luoda aluksi suuntaa
antavat aikataulut esiintymisille ja tarkentaa niita
lihempiani tapahtumaa.

Suunnittelua tehdessa turvallisuusasiat taytyy selvittda
ensimmadisend. Esimerkiksi jarjestyksenvalvonta,
ilmoitukset poliisille seki lakeihin ja sdddoksiin
perustuvat seikat tulisi hoitaa ensimmdisten asioiden
joukossa.

Jaa kaikille vastuualueet.

Hyodynnad omia verkostojasi. Mielenkiintoiset esiintyjat
voivat [Oytyd yllattavan laheltd. Kysele rohkeasti tutuilta.
Aikataulun tulee olla sopivan vilja, silld siirtymatilanteet
vievat yllattavan paljon aikaa.
Tapahtumanjarjestimisessa tulee aina valmistautua
yllatyksiin. Siksi suunnittelun tarkeytta ei voi liikaa
korostaa. Tee kaikesta varasuunnitelma.

2. Markkinointi

O

Markkinointi tulee hoitaa mahdollisimman laajasti ja
tiedotuskanavia kannattaa hydyntdd monipuolisesti.

¢ Vuorovaikutteinen markkinointi on mahdollista
sosiaalisessa mediassa.

¢ Jos tapahtuman henkeen sopii, voi osallistujat ottaa
mukaan ottaa mukaan suunnitteluun. Esimerkiksi jos
tapahtumaan on tulossa D], voi soittolistalle tulevia
kappaleita pyytdd suoraan yleisolta.

¢ Markkinoi tapahtumaa seuraavasti: ennakkomainos,
varsinainen mainos seka lihempini tapahtumaa
muistutusviesti.

3. Viime hetken valmistelut

O Tee lista tapahtumien kulusta jarjestdjille, silld se
helpottaa muistamista paineen alaisena.

0 Aldjatd ylimadraisia tehtavia tapahtumapdiville, silla
ylim3iraista aikaa ei todellisuudessa ole.

o

4- Tapahtuma

¢ Ole tapahtumapaikalla hyvissa ajoin.

¢ Usko omaan tapahtumaasi, silld positiivinen tunnelma
kantautuu yleis6on saakka.

5. Jalkihoito

O Varaudu kunnolliseen siivoukseen. Tilojen pitai olla juuri
siind kunnossa, missa ne olivat ennen tapahtumaa.

O Jalkimarkkinointi on tarkeda. Palautteiden perusteella
tapahtumasta voi ottaa oppia seuraavaa projektia varten.

¢ Kiittdmistd ei tule unohtaa. Jarjestdjien tulee valittdd
kiitokset yhteistyokumppaneille ja vieraille.

¢ Arviointikeskustelu jarjestédjatiimin kesken on myds

tarked osa koko tapahtumajarjestamistd. Nain
tapahtumaa voidaan edelleen kehitt&a.



Ammattitaitoisen jirjestdjitiimin tulee muistaa yhteistyén
merkitys. Avoimuutta tulee suosia, jotta toiminta on tuotte-
liasta. Vaativissakin tilanteissa tulee toimia yhteisen tavoit-
teen puolesta ja saada tapahtuma onnistumaan muutoksista
tai ristiriidoista huolimatta. »

Hyddyllisid sivustoja
tapahtumanjdrjestdjille:
www.valvira.f
www.poliisi.f
www.gramex.fi
www.finlex.fi

Usko omaan tapahtumaasi, silld positiivinen
tunnelma kantautuu yleisoon saakka.

Tiimin jdsenet:
Joni Litmatta,
Niina Leppdld,
Silva Lihde,
Anette Lddveri,
Rasmus Olenius

Ohjaajat:
Pyry Airaksinen
Jan Lindberg
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Yrityksen talouden
suunnittelu ja seuran-
ta ovat tradenomin pe-

rustaitoja, joita raken-
netaan P2P-opinnoissa
porras portaalta.

IV

P2P:SSA OLLAAN
TALOUDELLISIA

IV P2P:ssi ollaan taloudellisia
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Kaisa Kokkonen

AKEBA OY - BUDJETOINTIPROSESSIN MALLINNUS

len Kaisa Kokkonen, Akeba Oy:n perustaja. Valmis-

tuin ekonomiksi Tampereelta vuonna 1987 ja olen

tehnyt yli 25 vuotta taloushallinnon t5it4. Yritt4jina
olen toiminut nyt kolme vuotta. Yritt4jyytti olin miettinyt jo
aikaisemmin, mutta ajatus kypsyi vasta kun muutimme mie-
heni kanssa Hyvinkaille nelji vuotta sitten. Olimme hake-
neet jo pitkiddn paikkaa, joka olisi Helsingin ulkopuolella,
mutta josta voisi ajaa Helsinkiin téihin.

Akeban synty ja arki

Kun muutin Kytijille reilu kaksi vuotta sitten, jitin kaup-
parekisteriin paperit ja itselleni oli selvdd, etti perustan
osakeyhtion. Valitsin osakeyhtion siksi, ettd olen aina tyds-
kennellyt osakeyhtididen parissa ja niin ollen se oli minul-
le tutuin tapa perustaa yritys. Kun kaikki muu oli tehty, jii
jéljelle nimen valinta. Hain jotain ammattitaitooni viittaavaa
nimed, mutta kaikki tuntuivat olevan kidytossa. Jdin mietti-
miin oikeaa nimed ja mieleeni juolahti sana Akeba. Se oli
siind. Googletin sanan ja huomasin, ettd Akeba on paikka
Madagaskarilla. Akeba on myds muinaisen Afrikan kielen
sana, joka tarkoittaa vaurautta ja hyvid onnea. Nimi on help-
po muistaa lyhyytensa vuoksi.

Asiakkaitani ovat pidosin olleet suuret yritykset. Pienim-
malli asiakkaallani on ollut 10 miljoonan euron liikevaihto.
Akeba Oy myy tasokasta talousosaamista ja tuloksia, ja hin-
noittelen tyon ajankiyton mukaan. Asiakas harvoin tietii,
mité tarvitsee ja sen takia on vaikea antaa kiintedd hintaa.
Asiakkaat ovat hyvin erilaisia, jolloin tarvitaan uskallusta.

Rohkeus on minulle rikkaus tygssini, silld tykkdan vaihtelus-
ta ja siitd, etti ei ole samanlaisia pdivii ja asiakkaita.

Yrittdjyyden lumot ja riskit

Olen aina kehittinyt toimintaa ja sen vuoksi halunnut tehdi
sitd tyokseni. Yrittdjand minulla on mahdollisuus tehdi pel-
kistddn kehitystoiti. Jos katsoo taloutta vuodesta 2008 eteen-
pdin, on tehty aika paljon kulunsiistéohjelmia. Nima siis-
toohjelmat tyollistivit paljon taloushallintoa ja kehitysrahat
ovat monilla yrityksilld todella tiukassa. Kehittimisen avulla
saadaankin usein pitkdjanteisid sidst6jd.

Onni yrittijyydessd on, ettd saa olla oman eliminsi herra.
Kaintopuolena tyGssdni on se, ettd pitdd ottaa riski omas-
ta tyollistymisestd. Yksin tehdessd on mys haasteena, ettd
ei ole sopivasti t6itd. Yleensd t5itd on liikaa tai liian vihin.
Mottonani onkin, ettd teen mieluummin vihemmin, mutta
hyvin. Se sopii omalle tekemiselleni, sillid palvelen asiakkai-
tani hyvin yksiléllisesti.

Viimeksi olin talousjohtajana Talentumilla, jossa kaipasin
isoihin projekteihin senioriapua, sellaista henkil64, jolle oli-
sivoinut antaa kokonaisuuden, mutta tillaista konsulttiapua
on vaikea saada. Usein isoista toimistoista projektiin nime-
td4n joku juniori. T4lloin kisidin ei saa irti, kun pitda koko
ajan olla neuvomassa juoniorikonsulttille, miti pitdd tehda.
Siksi haluan tarjota senioriapua siti kaipaaville ja se oli my6s
yksi ldhtokohtani yrittdjyydelle.



Hauskaa tyotd ja toimeksiantoja

Laurean kanssa yhteistyohén sai lihtemiin haluni tehdi
toitd nuorten parissa. Mielestidni nuorten kanssa on hauska
tehdd t6itd, silld siini saa uusia ajatuksia ja ndkékulmia asioi-
hin. Ensimmdiseni tdstd mahdollisuudesta kuulin Riithimi-
en-Hyvinkiidn Kauppakamarin johtamistilaisuudessa olleelta
Hyvinkain Laurean P2P-liiketalouden koulutusohjelman leh-
torilta. Siitd puoli vuotta myShemmin minua tuli tapaaman
Akeban toimitiloihin Laurean markkinointihenkils. Hin
kertoi minulle tarkemmin yhteistystd Laurean ja yritysten
valilla.

Projektin toimeksiantona oli budjettiprosessin yleiskuva,
jossa olisi my0s yksityiskohtaisia kuvauksia eri osa-alueista
esimerkiksi myynnisti tai tuotannosta. Ajattelin myds sanal-
lista kuvausta prosessista sekd sitd, miki olisi optimaalinen
tapa hoitaa budjettia. Mielestini projekti onnistui hyvin ja
oli toimeksiannon mukainen. Alkuvaiheessa on vaikea tie-
td4, miki lopullinen toimeksianto on, kun kummatkaan osa-
puolet eivit ole vield tavanneet toisiaan. Voin hyvin kuvitella
jatkossani tekevini yhteisy6td Hyvinkddn Laurea-ammatti-
korkeakoulun kanssa. Voisin kiyttdd projekteja esimerkiksi

kotisivujeni pdivitykseen sekd markkinatutkimukseen kon-
sultointiyrityksistd. »

Tiimin jdsenet:
Eveliina Alarinta,
Henriikka Haavisto,
Johanna Hietikko,
Joona Ollonberg,
Iida Rithimaki

Ohjaajat:
Tarja Hartikainen
Virpi Keskinen
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Janne Aho, Rosa Halonen, Joonas Heinonen ja Joonas Poyry

TALOUSHALLINTOA TIIVIISTI TYOPAJOILLA

rojektin toimeksiantajana toimi Yritysvoimala Oy.

Toimeksiantona oli luoda syksylld kaksi talouspa-

ja-tapahtumaa yrityksille, joissa projektiryhmi kivi
ldpi perusasioita yrityksen taloudesta ja sen hallinnasta ja
kirjanpidon perusteista. Kahden tunnin talouspajassa kdy-
tiin ldpi perusteita tuloslaskelmasta, taseesta, kirjanpidon
tunnusluvuista, hinnoittelusta, katetuottolaskelmista ja kas-
savirtalaskelmasta. Aiheita kiytiin lipi PowerPoint-esityksen
ja Excelin avulla sekd havainnollistavin esimerkein.

Suunnittelun viidakosta toteutuksen tuskiin

Ennen tySpajoja projektiryhma hankki ja opiskeli tarvitta-
via aiheita saavuttaakseen tarvittavan tietotaidon niiden jir-
jestdimiseen. TAm3 toteutettiin kiytinnossi teoria-alueiden
opiskelun ja ohjaajien kanssa kiytyjen harjoitusten avulla.
Lisiksi aikaa meni Excel-taulukoiden luomiseen ja funktioi-
den hiomiseen. Varsinaista esitystd muokattiin matkan var-
rella ohjaajien kommenttien perusteella sekd toimeksianta-
jan palautteen avulla.

Yrittdjien paikalle saaminen osoittautui oletettua haasteel-
lisemmaksi. Tapahtumaa markkinoitiin ottamalla yhteyt-
td suoraan puhelimitse sopivilta vaikuttaviin yrittéjiin ja
yrityksiin. Toimeksiantaja antoi ryhmille potentiaalisten
yritysten yhteystiedot, jotka kiytiin ldpi. Lisdksi toimeksi-
antajan uutiskirjeessd markkinoitiin tapahtumaa, ja toimek-
siantaja soitti niille asiakkailleen, jotka vaikuttivat sopivilta
tdméin kaltaiseen tapahtumaan.

Lopulta tiimi piti vain yhden talouspajan, tiistaiaamuna 19.11
kello 08.00 - 10.00. Osallistujien palaute oli pidosin positii-
vista ja osallistujat kokivat ldpi kdydyt asiat hyddyllisiksi.
Kaiken kaikkiaan toimeksiantaja, ohjaajat sekid tiimi oli-
vat hyvilld mielin projektin tuloksista, ja seuraavan vuoden
samankaltaisessa tapahtumassa voidaan vilttidd timin ker-
ran ongelmakohdat.

Toisessa osiossa projektitiimi tutki taloushallinnon eri
osa-alueita ja muodosti niistd esityksen taloushallinnon
perusteista. Esitys sisdlsi tuloslaskelman, taseen, kassavir-
talaskelman, katetuottolaskelman ja hinnoittelun perusteet.
Lisdksi esityksessd kerrottiin kirjanpitovelvollisuudesta. Esi-
tyksesséd oli PowerPoint- sekd Excel-osio. Excel-osio sisilsi
esimerkkejd seki harjoituksia. PowerPoint-esityksessd kiy-
tiin lipi luentomateriaali.

Projektitiimi jirjesti kaksiluentokertaa. Tiimi soitti yli sadal-
le yritykselle ja markkinoi yrittdjille molempia luentoja. Toi-
seen luentokertaan ei kuitenkaan tullut yhtidn henkilod
paikalle. Lopulta vain toinen luento pidettiin. Luento pidet-
tiin tiistaina 19.11.2013 kello 8.00-10.00. Paikalle saapui kaksi
yrittdjas.

Menestystd ja mietintdjd: tyopajojen arviointi

Projektitiimi teki palautelomakkeen luennon sisillosti kehi-
tysehdotuksia varten. Vastaajat pitivit typajoja hyodyllisi-
nd. Lisdksi heiddn mielestdidn pajoissa kisiteltiin hyodyllisia
asioita.



Tase Tuloslaskelma

Vastaavaa Liikevaihto 170 000
Pysyvit vastaavat Materiaalit ja palvelut

Aineelliset hyodykkeet Ostot tilikauden aikana - 72000

Koneet ja kalusto 3000 Varaston muutos - 8000 |- 80000
Sijoitukset 90 000
Muut osakkeet ja osuudet 52000 Henkilostokulut

Pysyvit vastaavat yhteensi 55 000 Palkatja palkkiot - 40000

Vaihtuvat vastaavat Sivukulut - 1180 |- 41180
Vaihto-omaisuus Poistot ja arvonalent.

Valmiit tuotteet ja tavarat 2000 Sumupoistot - 1000

Saamiset Liiketoim. muut kulut - 3800 |- 4800
Siirtosaamiset 30 000 Liikevoitto tai tappio 44 020
Rahat ja pankkisaamiset 196 200 Rahoitustuotot tai -kulut - 1400
Vaihtuvat vastaavat yhteensi 228200 Tuloverot - 12000
Vastaavaa yhteensi 283200 Voitto 30620
Vastattavaa

Oma pddoma

Osakepddoma 150 000

Edellisten tilikausien voitto 5000

Tilikauden voitto 30620

Poistoero

Pakolliset varaukset

Poistoero ja varaukset

Oma piddoma yhteensi 185 620
Vieras pidoma
Lainat rahoituslaitoksilta 14 000
Ostovelat 72 000
Muut velat 11180
Siirtovelat 400
Vieras pidoma yhteensi 97 580
Vastattavaa yhteensi 283 200 e e,
Tumin jdsenet:
Janne Aho,
Jenni Asunmaa,
Rosa Halonen,
Joonas Heinonen,
Marja Patama,
Suurin kehittdmistarve projektissa on tyopajojen markki- Perttu Pddkkonen,
noinnissa yrityksille. Olimme yhteydessi useisiin kymme- Joonas P('jyry
niin yrityksiin, mutta mielenkiinto tySpajoja kohtaan jii
vihiiseksi. Suoran yhteydenpidon lisdksi projektin toimek- Oh_] aaj at:

siantaja mainosti tyopajoja uutiskirjeessddn, mutta sekdin
ei onnistunut herittdmain yrittdjien mielenkiintoa. Markki-
nointia pitéisi lisdtd ja yhteydenpito yrityksiin tulisi aloittaa
aikaisemmin. »

Tarja Hartikainen
Virpi Keskinen
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Piia Gronroos, Sini Heino, Heli Kaipiainen, Tommi Karvinen, Aino Ojala,

Siru Okkonen ja Lilja Sivenius

ARJEN TALOUSHALLINTOA KAUNISTON

PALVELUKESKUKSESSA

yksyn 2013 aikana seitsemin opiskelijan tiimi sai teh-

tivikseen tehdd tutkimuksen Kauniston palvelukes-

kuksen hoitajien vilittdmien, vilillisten ja muiden
tyStehtdvien ajankidytostd. Tutkimus toteutettiin Onnelan
ja Kiveldn pitkiaikaisten muistisairaiden osastoilla. Tiimiltd
pyydettiin my6s hoitoalan ulkopuolista nikokulmaa ja sen
my6td syntyvid kehitysehdotuksia. Tiimilld oli apunaan kak-
si vanhempaa kollegaa, jotka olivat ohjaajia. Toimeksiannon
tehtdviin antoi Hyvinkiidn kaupungin perusturva. Toimeksi-
antajan yhteyshenkil6ni toimi Kauniston palvelukeskuksen
johtajatar Johanna Kiianmies.

Tiimi teki ahkerasti ty6td. Tiimisopimus, projektisuunnitel-
ma sekd miellekartta saatiin nopeasti valmiiksi. Tiimi luki
vaikeita taloushallinnon teorioita kunnan kustannusjohta-
misesta, kunnan talousarviosta, kustannuslajilaskennasta,
suoritekohtaisesta laskennasta, vastuualuelaskennasta ja toi-
mintolaskennasta sekd tuotteistamisesta. Niistd ei olisi sel-
vitty ilman ohjaajien taloushallinnon ja hoitoty6n tietimys-
td. Teorioiden pohjalta saadun tietimyksen turvin ryhdyttiin
toteuttamaan projektia.

Tiimi toteutti tutustumiskdynnit Onnelan ja Kiveldn osas-
toille saadakseen tuntumaa hoitoty6hon ja l6ytddkseen
kehittimisehdotuksia jokapiiviisiin toimintoihin osastoil-
la. Tutustumiskiyntien pohjalta jokainen tiimildinen arvos-
ti muistisairaiden osastolla hoitajien tekemai ty6td entistd
enemmin. Myds muutamia kehittdmiskohteita havaittiin:
Miten viriketoimintaa osastoilla voisi kehittid ja lisdti? Voi-
siko y6vuorojen hoitajien tyStehtdviin liittdd tehtdvid aamu-
ja iltavuorosta? Voisiko iltapalan ja lddkkeenjakoa tehostaa

ja lisdtd potilasturvallisuutta? Miten raportointia voitaisiin
vihentdi ja tehostaa? Millainen olisi hyvi perehdytyskansio
uusille tyontekijéille ja sijaisille?

Tiimi pédtti ryhtyd tekemiidn tyGajankiyton tutkimuksen
pohjaksi ty6ajanseurantaa osastojen hoitajille. Siind Exceliin
luotiin taulukko ja kirjoitettiin tdyttdmisohjeet hoitajille. Oli
vilitontd ja vilillistd tyotd sekd erilaisia tyctehtdvid valvon-
nasta raportointiin. Ty6ajanseuranta toteutettiin viikon mit-
taisena molemmilla osastoilla, jolloin jokainen tyGvuorossa
ollut tdytti tybajanseurantakaavakkeita. Vastauksia saatiin
yhteensd 92, miki oli hyvi tulos. Saadut tyGaikakaavakkeiden
tiedot syétettiin Exceliin luotuun taulukkoon, jonka avulla
oli helppo suodatella ja lajitella tietoja. Tiimi muutti saadut
tiedot myds graafiseen muotoon piirakoiksi ja pylvaiksi. Nii-
den avulla oli hyvi esittdd, mihin hoitajien tyoaika kuluu ja
millaisia palkkakustannuksia kukin tyotehtivi aiheuttaa.

Tydajanseurannan ja tutustumiskiyntien pohjalta tiimi muo-
dosti kehittimisehdotukset Kauniston palvelukeskuksen hoi-
tajien tyStehtivien hoitamiseen. Raportointiin kiytettdvai
tybaikaa voidaan vihentdd raportoimalla vain pddvuorojen,
aamu-, ilta- ja yévuorojen, vaihtumisen yhteydessi. Osastoil-
le pitiisi laatia yhtenidinen perehdytysmateriaali sijaisille ja
uusille hoitajille tyonteon helpottamiseksi. Pegasos-koulu-
tus pitdisi jarjestdd heti uuden ty6ntekijin aloittaessa, jotta
tyStehtivien tekeminen helpottuisi. Asukkaiden viriketoi-
mintaa on kiynnistetty hyvin, mutta vield pitdisi kehittdd
erityisesti Kiveldn osastolla viriketoimintaa esimerkiksi luo-
malla virikesuunnitelma. Palvelukeskukseen voitaisiin luoda
yhteniinen virikesuunnitelma, jota toteutettaisiin kaikilla



osastoilla. Lidkkeenjaon turvallisuutta ja toimivuutta on
parannettava jirjestelmillisemmiksi. Sijaisten hankintajir-

jestelmi on kehitettidvi luotettavammaksi. Tiimin jisenet:

e e . Piia Gronroos,
Projekti paittyi joulukuun puolessa vilissd 2013 tulosten ja

kehitysehdotuksien esittimiseen Kauniston palvelukeskuk- S.l o I._Ie.m.o’
sessa. Tilaisuuteen oli kutsuttu kaikki Kiveldn ja Onnelan Heli K.Cllp lal?’len’
osastojen hoitajat seki hallinnon tyéntekijit. » Tommi Karvinen,
Aino Ojala,
Siru Okkonen,
Lilja Sivennius

Ohjaajat:
Tarja Hartikainen

_ _ : _ Taru Tallgren
Ikadntyneiden hoito tyollistdd Hyvinkdalld

vield pitkddn, koska ikddntyneiden osuus
viestostd kasvaa tasaisesti. (Ldhde: Hyvinkddn
kaupungin talousarvio vuodelle 2014.)

2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017
Yhieensd | 45489 | 5 52T | 45602 | 46700 46430 46T61 47088 4T 415 4TTIR
0- 6w, 3657 | 3564 | 35T | 3ISF 3BT 3861 3886 3612 3638
T-15-v, 4741 | 4676 | 4817 | 4835 JGE2 4713 4TER 4TI 4518
1618y 23T | 2411 | 235T | 2344 2266 20180 2132 29w 27128
20-64-v. | 27326 | 27139 | 270206 | T V16 2T 105 2T 13T IT126 2T 120 2T OTS
G5=Td-v. 3989 | 4258 | 4510 | 4810 5060 533 S43  S5T03 5908
T5-Bd-v 2562 | 2504 | 2600 | 2679 ZT4F 2733 2O05 2509 2996
wli 85 v 835 885 056 sy 1 055 P Ti12z 1iaFl I 1a7

Suhlesllisesti eniten vaestd kasvaa Iahivuosina 65-T4-vuotiakden ja yi 85-vuatisiden keskuudessa,
suuret ikaluokat sisaityvat 65-T4-vuotiaiden ryhmadn ja elinian piteneminen puslestaan isaa yi
BS-vuotiiden hkumaand.
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Joonas Heinonen

KANSAINVALISYYSVIIKKO JA JOHTAMISSYMPOSIUM

rojektin projektipdillikkoni toimi Joonas Heinonen,

varaprojektipdallikkénd Sami Rantanen, sihteerini

Simo Kirna, tiedottajana Nicole Kahila ja lisaksi tii-
min aktiivisia jisenid olivat Eetu Koivuniemi ja Mikko Koi-
visto. Projektitiimi suunnitteli ja toteutti Laurea Hyvinkiin
kansainvilisyysviikon ja johtamissymposiumin.

Kansainvilisyysviikko on vuosittainen tapahtuma. Yksylld
2013 kansainvilisyysviikko oli neljan piivin tapahtuma ja
se oli suunniteltu 2013 aloittaneille Laurea Hyvinkiin opis-
kelijoille. Projektitiimin tuli siis varmistaa, etti ohjelmaa oli
liiketalouden, sosiaalialan ja terveysalan opiskelijoille. Lisdk-
si tiimi suunnitteli samankaltaisen kahden piivin tapahtu-
man ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoille.
Tdmi tapahtuma oli nimeltdin johtamissymposium.

Projektitiimin tavoitteena oli hankkia kaikille aloille tar-
peeksi luennoitsijoita. Tdtd varten kirjoitettiin kutsu, joka
lahetettiin sdhkopostin vilitykselldi ympdri maailmaa eri
yliopistoille ja korkeakouluille. Tapahtumiin ilmoittautui
13 luennoitsijaa, joista lopulta vain 11 péisi paikalle. Lisdksi
tapahtumiin jérjestettiin tyopajoja. Kansainvilisyysviikolla
tyGpajoja pitivit vaihdossa olleet opiskelijat, Laurean vaih-
to-opiskelijat, Laurean henkilékunnan jisenet, yksi ulko-
maalaisista vierailijoista, Hyrian maahanmuuttajaopiskelijat
sekd Laurean ulkopuolisia ammattilaisia. Kansainvilisyys-
viikon tySpajojen aiheita olivat esimerkiksi Basics of Rus-
sian language and culture ja Little China. Johtamissymposi-
umissa tydpajoja pitivit opiskelijat. Luentojen ja tyGpajojen
lisdksi tiimi suunnitteli iltaohjelmaa eri piiville vierailijoita
varten.

Tiimi suunnitteli ensimmiiseksi opiskelija-aikataulut.
Timdén jilkeen tiimi suunnitteli jokaiselle vierailijalle oman
aikataulun ja aikataulun Laurean henkil6kunnalle. Laurean
henkilokunnan jisenet osallistuivat iltachjelmiin ja toimivat
luentojen ja tyGpajojen vastuuopettajina. Vierailijoiden hen-
kilokohtaisista aikatauluista nikyi, milloin heilld oli ohjel-
maa ja missd heidin pitiisi olla. Henkilskunnan aikataulusta

nikyi, ketki vastaavat eri ohjelmista.

Projektitiimi jirjesti useita infotilaisuuksia sekd opiskeli-
joille ettd Laurea Hyvinkain henkilskunnalle. Infotilaisuuk-
sissa kerrottiin aikatauluista, projektitiimin uusista ideoista
ja yleisti tietoa tapahtumien etenemisestd. Lisdksi infotilai-
suuksissa selvennettiin eri kiytint6ja.

Tiimi koristeli koulua kansainvilisyysviikon teeman mukai-
seksi. Lisdksi tiimi jirjesti infopisteen, josta ulkomaalaiset
vierailijat, koulun henkil6kunta ja opiskelijat pystyivit pyy-
tdmdin apua. Tiimin jdsenet auttoivat kaikissa tapahtumia
koskevissa kysymyksissa. Lisdksi tiimilld oli oma puhelinnu-
mero kiytossd, johon tarvittaessa olisi voinut soittaa. Info-
pisteelld oli aina vihintédin yksi jdsenistd. Projektin jisenilld
oli vitkon aikana kiire kaiken aikaa. Pari ohjelmaa peruuntui
viikon aikana ja tiimin jisenten tdytyi jarjestdd tilalle uutta
ohjelmaa. Lisiksi osa tiimin jisenistd toimi vastuuopettajina
tyopajoissa. Eri tilaisuuksiin tuli jirjestdd my6s kahvitukset.

Kansainvilisyysviikko ei ollut kuitenkaan pelkistdin luen-
tojen ja tyopajojen jarjestimistd. Tiimi jirjesti suomalaisen
mokki-illan ulkomaalaisille vierailijoille. Mokissd oli mah-
dollisuus kiydi saunassa ja uimassa. Vaikka sdi oli kylmi,



osa vierailijoista kdvi uimassa. Mokki-illassa paistettiin mak-
karaa ja keitettiin kahvia nokipannussa. Illan kruunasi poik-
keuksellisen kaunis auringonlasku.

Tiimi jirjesti my6s pidtosillan Himeenlinnassa. Matkalla
Himeenlinnaan kiytiin kahvilla Aulangon Rantasipissd, jos-
sa pdistiin ihailemaan niksaloja. Aulangon puistossa hotel-
lin ldhelli oli lampi, jossa ulkomaiset vieraat syottivit sorsia
ja joutsenia - vieraista mukava kokemus.

Tdmin jilkeen siirryttiin Himeen linnaan. Ensimmadiseksi
Himeen linnassa oli englanninkielinen opastuskierros. Kun

Kansainvdisyysviikon tunnelmaa Laurea Hy-
vinkddn aulassa.

Himeen linna oli katsottu, nautittiin piitdsillallinen. P3a-
tosillalliselle oli jirjestetty my6s musiikkia. Projektin jisen,
Nicole, tunsi erittdin taitavan ammattiviulistin, joka kutsut-
tiin soittamaan loistavaa klassista musiikkia. Illan paitteeksi
Seija Paasovaara piti kiitospuheen, ja jokaiselle ulkomaalai-
selle vierailijalle jaettiin todistukset osallistumisesta kv-vii-
kon tapahtumiin. »
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Makkaranpaistoa mokki-illassa.

Vieraat pddsivdt ruokkimaan vesilintuja mat-
kalla Himeenlinnaan.

Mokki-illan aikana oli mahdollisuus kiyda
uimassa mokin ranndssd.

Tapahtuman pddtosilta jdrjestettiin Himeen
linnassa.

Tiimin jdsenet:
Joonas Heinonen,
Nicole Kahila,
Mikko Koivisto,
Simo Kdrna,
Sami Rantanen

Ohjaajat:

Leena Suoniemi-Sarkijirvi
Taru Tallgren
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Sakke Lakaniemi, Olga Les, Lilia Morgado Mendes, Laura Pulkkinen,

Pauliina Pdivinsalo ja Iida Rithimiki

KANSAINVALINEN YHTEISTYO RIKASTUTTAA

OSAAMISTA

aurean P2P-opiskeluun sisiltyy aina my6s kansainvi-

lisid projekteja, jotka toteutetaan englanniksi. Projek-

tien toimeksiantajat ovat usein esimerkiksi ulkomai-
siayrityksid, jotka suunnittelevat laajentavansa toimintaansa
Suomeen tai ulkomaille tdhtddvid suomalaisia yrityksid.
Kansainvilisissid projekteissa projektitiimiin kuuluu vaih-
to-opiskelijoita, joten tiimin yhteydenpito tapahtuu englan-
niksi. Syksylld 2013 toteutetussa projektissamme tyoskenteli
nelji suomalaista opiskelijaa ja kaksi vaihto-opiskelijaa.

Projektin aiheena oli kartoittaa Helsingissd sijaitsevalle
majoitusalan yritykselle asiakasryhmat seki kehittdd keinoja
ndiden ryhmien tavoittamiseksi ja houkuttelemiseksi. Pro-
jektitiimimme analysoi yrityksen nykyisid asiakkaita ja esit-
teli projektin toimeksiantajalle mielestdin kannattavimmat
asiakasryhmit. Timin jilkeen kehitettiin keinoja markki-
noida yritysti kyseisille ryhmille. Lisiksi selvitettiin kilpai-
lija-analyysin avulla yrityksen varteenotettavimpia kilpaili-
joita ja yrityksen vahvuudet sekd heikkoudet niihin nihden.
Toimeksiantaja kertoi tulosten olevan hinelle hyvin hyédyl-
lisid ja auttavan hinti eteenpdin erityisesti markkinoinnin
suunnittelussa.

Suomalaisten kokemuksia
kansainvilisyydesta

Kansainvilinen yhteistyd on osa Hyvinkiidn Laurean liiketa-
louden opintopolkua. Tiimin suomalaiset jdsenet pohtivat
kansainvilisten ja kotimaisten projektien eroja seuraavasti:

Projektin sihteerind toiminut Sakke Lakaniemi on 23-vuotias
liiketalouden opiskelija Hyvinkiilld Laurea-Ammattikorkea-
koulussa. Lakaniemi on toisen vuoden opiskelija ja tottunut
projektityoskenteliji, mutta tdma oli ensimmiinen kansain-
vilinen projekti, jossa hin oppi jo tutuksi tulleita asioita eng-
lanniksi. "Tyoskentely sujui pdédosin hyvin ja tiimihenkem-
me oli erinomainen”, hin kertoo. Projektin vaihto-opiskelijat
tulivat Venijalts ja Portugalista. Lakaniemen mielestd tiimin
kansainviliset jisenet tydskentelivit erittdin hyvin ja antoi-
vat hyvid ideoita projektin kulkua ajatellen.

Pauliina Piivinsalo oli mukana projektissa tiimin jdsenend.
”Olen opiskellut P2P:ssi nyt puolitoista vuotta, jona aikana
olen tehnyt kaksi kansainvilistd projektia. Ne ovat opettaneet
minulle paljon eri kulttuureista seki parantaneet huomatta-
vasti englanninkielen taitoani.”, hin toteaa. Piivinsalon mie-
lestid kansainviliset projektit ovat suomenkielisiin projektei-
hin verrattuna vaativampia kielen seki kulttuurierojen takia.
”On kuitenkin ollut mukava haastaa itsensi ja huomata, etti
vaikeisiinkin tilanteisiin 16ytyy aina ratkaisu.”

Laura Pulkkinen toimi tiimissi jisenend kahden vuoden
opintojen ja yhden kansainvilisen projektin kokemuksella.
Pulkkinen kertoo, ettd tyéskentely voi olla hyvinkin erilaista,
kun piallikon tehtdvid hoitaa vaihto-opiskelija: "Hénen joh-
taessaan tiimin toimintaa erilaiset tyoskentelytavat koros-
tuivat mielestdni enemmin kuin aiemmin. Eri kulttuureista
tulevat ihmiset saattavat painottaa erilaisia tygskentelytapo-
ja, mika voi olla mielestini hyvin antoisaa ja tilaisuus oppia
uutta.”



Tiimin jdsenend toiminut Iida Riithimiki on valinnut aina
tilanteen tullen opintoihinsa kansainvilisen projektin:
“Minikin olen toisen vuoden opiskelija ja tdimi kansainvi-
linen projekti oli minulle kolmas.” Hinelld on selked nike-
mys kansainvilisten kohtaamisten hyddyisti: Haluan pitéi
englanninkielen taitoani ylld sekd tyGskennelld kansainvi-
listen ihmisten kanssa. Téssd projektissa oli kolme eri kan-
salaisuutta, joten projektin aikana tuli huomattua, kuinka
erilaisia tapoja meilld on toimia.” Riihimden mielestd kielen
lisiksi kansainvilisessd ympdristéssd saa lisdksi nikemyk-
sen kollegoiden kulttuureista: "Ty6skentelyn ohessa jaoim-
me toisillemme oman kulttuurimme tapoja seki opetimme
jotain sanoja omasta didinkielestimme. Minusta se on upeaa,
silld jos matkustan Venijille tai Portugaliin osaan tervehtii
ja kiittdd heididn omalla didinkielellddn sekd ymmirtid maan
kulttuuria aiempaa paremmin.” Projektin aikana ehtii tehdi
monenlaisia huomioita kieli- ja kulttuurierojen ylitse. Iida
Riihimaki kiteyttda: “Ollaan samaa ikdluokkaa ja samanlaisia
nuoria riippumatta siitd, mistd tulemme.”

Vaihto-opiskelijana projekteissa

Haastattelimme my6s projektissa tydskennelleitd vaih-
to-opiskelijoita. He kertoivat omissa kouluissaan kiytetyistd
tyoskentelytavoista ja mielipiteensi siitd, miten he nikevit
P2P-mallin, joka on melko tuntematon vield Suomessakin.

Portugalilainen Lilia Morgado Mendes opiskelee kolmatta
vuotta kansainvilistd liiketoimintaa. Hin toimi projektissa
projektipiillikkon asemassa. Mendesin opintoihin Minhon
yliopistossa kuuluu talous, johtaminen, rahoitus ja markki-
nointi kansainvilisessi kontekstissa. Hinen opintonsa poik-
keavat P2P-mallista paljon:

“Portugalissa oppimisprosessi perustuu luentoihin, tehti-
viin ja kokeisiin. Yliopiston sisilld on kuitenkin mahdollista
kehittdd projektioppimista osallistumalla kouluajan ulko-
puolisiin aktiviteetteihin.”, hin kertoo.

Toisessa maassa opiskelu on Mendesin mielestd nykyaikais-
ta ja vastaa omalta osaltaan tyémarkkinoiden kasvaviin vaa-
timuksiin: “Ajattelin, ettd Suomi olisi Euroopan sisilld suuri
haaste, koska se eroaa kulttuuriltaan lintisestd Euroopasta ja
halusin kokea sen seki oppia tdilld kiytettyjen metodien ja

nikokulmien avulla.”

Mendesin mielestd projektityoskentely valmistaa opiske-
lijaa kohti tydeldmin haasteita, silld siind tarvitaan tiimi-
tyoskentelyssd opittuja taitoja, joita ovat esimerkiksi vas-
tuuntunto, paitoksentekokyky ja ratkaisunkehittiminen.
Sanavalmis portugalilainen on sitd mieltd, ettd projekti-
tyoskentelymalli on hyvi pohja, joka auttaa opiskelijoita ja

tybeldimiid kohtaamaan vaivattomammin. Toiminta kan-
sainvilisessi tiimissi oli hinen mielestddn innovatiivista ja
mielenkiintoista.

Haasteet liittyivit 1dhinni erilaisiin persooniin ja kulttuurie-
roihin. ”Yhdessi tekeminen vaati tiimin jiseniltd mukautu-
mista, mutta palkitsevaa oli huomata, etti ongelmista selvit-
tiin yhteistyclla.”

Tiimissd jiseneni toiminut vaihto-opiskelija Olga Les on
kotoisin Vendjilti. Hin opiskelee Tverin valtiollisessa yli-
opistossa markkinointia kolmatta vuotta. Hinen opis-
kelunsa kotimaassa ovat luentopainotteisia: "Minulla on
luentoja ja kokeita seki lisiksi pakollinen harjoittelu.”, Les
kuvailee. Innovatiivisuus ja toisten vaihto-oppilaiden posi-
tiiviset kokemukset saivat Lesin hakeutumaan Hyvinkiin
Laurean P2P-opintojen pariin.

Opiskelumalli projekteissa saa Lesiltd kehuja: "Mielestini se
on hyvi tyckalu seki kiytidnnollisten ettd teoreettisten taito-
jen saavuttamiseksi. Lisdksi opiskelijoiden on hyvin tirkedi
ymmirtai, ettd nimi ongelmat ovat todellisia. Ne eivit ole
kuvitteellisia ja hyodyttomii.” Kansainvilisessi tiimissa oli
aluksi haasteellista toimia hdnen mielestd4n: "Olemme kaik-
ki eri maista, joissa on erilaiset liikekulttuurit”, hin toteaa.
Vaikka viirinkisitysten vaara olikin lisni, on Les mielissddn
siitd, ettd asiat kuitenkin selvisivit: "Mielestini palkitsevinta
oli ndhd4, kuinka hyédyllistd tydmme oli.” »

Tiimin jdsenet:
Sakke Lakaniemi,
Olga Les,

Lilia Morgado Mendes,
Laura Pulkkinen,
Pauliina Pdivinsalo,
Iida Rithimaki

Ohjaajat:
Piia Haavisto
Paul Dickinson
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Jenny Rosquist

THE WALKTAG

Once there was this Russian man,
who came up with an idea of a Walktag,
It could be used in indoor navigation,
for safety and tracking employees locations.
The man needed help from a Laurea team,
to find Finnish companies who could be keen

The task wasn't easy,
and it made the team very queasy
Teamwork craved loads of co-operation,
flexibility, hard work and serious determination
Finally the team started to achieve their objectives,
and the results became a lot more impressive

A marketing plan was carried out next
as well as a contact list and a user-case list
Competitors were researched and the final report done,
finally all the stress was gone!

The lecturers were happy, as well as the client
and the Russian company became giant.

Tiimin jdsenet:
Jenny Laiho
Anette Jyrkinen
Hanna Karmala

Jenny Rosquist
Ohjaajat:
Piia Haavisto
Paul Dickinson
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Piia Haavisto and Paul Dickinson

CO-OPERATION WITH RUSSIAN ENTREPRENEURS

or some years it was a challenge to find international

project partners. It was rather easy to find Finnish

companies desiring to enter the Russian markets.
However, it caused some difficulties, as our Finnish students
lacked Russian skills and had trouble finding the desired
information in Russia. Russian exchange students helped
some, but it was clearly noticed that the Finnish students
lacked skills in intercultural communication. Therefore also
foreign companies were needed.

It took a lot of time and effort to find Russian project part-
ners for projects that mainly took only one semester. Typical-
ly it takes one email or phone call to agree on a project with
a familiar company representative, whereas with Russian, it
usually demands closer to 10 emails, and some phone calls.
Russian exchange student arranged some projects, but for the
most part they were difficult projects, as the companies were
unknown and there were unclear expectations. The compa-
nies, for instance, wanted to find out the prices of cereals and
bread types in all over Europe. Thus, it took a lot of effort to
widen the project content, and to find that desired informati-
on mainly by using Internet.

The cooperation with Ingria started in early 2012. It came
about through a visit to St Petersburg by a Laurea lecturer
in 2011 who was the supervisor of a separate individual p2p
project involving a Russian company .The owner of that
company had been impressed with the work of the p2p stu-
dents. He recommended a meeting with representatives of
Ingria(who he knew)which might be useful for both Laurea
and Ingria and through this contact a meeting took place in

St Petersburg. The meeting was fruitful and a p2p project was
organised between Ingria and Laurea,Hyvinkaa,which was
successful. Consequently more projects took place in early
2012 and later in 2012 a legal agreement was signed between
Ingria and Laurea whereby various joint activites were agreed
to including a regular succession of projects per semester(on
average 3 Or 4)

Ingria is a business incubator located in St. Petersburg, Rus-
sia. Its main aims are to support small technological com-
panies in their establishment and companies implementing
innovative ideas. Furthermore, they are interested in creation
of an ecosystem, in which small innovative companies and
bigger national companies find a basis for co-operation and
establishment of a partner network, consisting of companies,
universities, research institutes and R&D organisations. For
Hyvinki4 P2P this means a constant supply of new project
ideas with Russian entrepreneurs. Each project is unique and
related to the newest innovations, quite often in IT or social
media. Ingria selects the projects for Laurea, thus assuring
that the project contents are beneficial for both the entrepre-
neur and P2P students. It has also been found beneficial that
Ingria’s representative helps the entrepreneur to formulate
the project goals, answer to the questions and help to keep
the project within the chosen framework.

Newest technology as project content causes some difficul-
ties, but is also very rewarding and interesting. The projects
all are related to technological innovations, such as electro-
nic gift cards, sports promotion in the Internet, sensors for
safety measures or advanced IT-technology for bars. The high
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Paul Dickinson is a lecturer in business studies
and P2P instructor.

innovation potential interest students, although also gives
them a real challenge to understand, what the certain pro-
duct is about.

Typically the projects provided by Ingria are aid at market
entry to Finnish, Scandinavian or European market. It can eit-
her be about online learning games aiming at conquering the
Europe or a nanotechnology provider planning to enter the
Finnish market. The projects include a lot of online research
about market situation, competitors, demands, future trends
and lead to recommendation to usually a market entry plan or
marketing plan. As the companies are typically at this stage
very small, it is also crucial to find out possible ways to build
networks, create contacts and find financial support for the
products or companies.

However, students learn not only the themes related direct-
ly to the themes of the project. For them working in Ingria
projects is a unique opportunity to learn about intercultu-
ral communication: speaking and writing politely and lear-
ning about other preferences to be in touch. In Finland, the
main way of interaction is often emails that are short and
written directly to the point. Thus, interacting with Russians
that appreciate more polite language and conversation is an
important learning experience. Unlike some other company
partners, these entrepreneurs want to be in touch, and feel
included, are ready to answer any questions related to the
project and use Skype for interaction. It has been noticed as
well, that the entrepreneurs value the student feedback and

Pia Haavisto is a lecturer in business studies
and P2P instructor .

are eager to get another point of view in addition to their
technical thinking.

The Russian companies themselves are attached to Ingria and
normally have office space and computer facilities on Ingria
premises. They basically are entrepreneurs| start-ups who are
generally looking to enter the European/Scandinavian mar-
ket and also to have some outside objective comment on their
service or product. The p2p student project team are able to
provide both and often also a competitor analysis. The Rus-
sian companies are able to use the results of the p2p student
project groups work and assess any shortcomings of their
product or service as well as assess the demand for it together
with the competition. They also often find out the best way
to enter the European or Scandinavian market and any costs
involved. Often there is also some primary research work
done by the p2p student group through interviews or surveys
which gives the Russian companies from Ingria real practical
feedback as to how this new potential market is. The compa-
ny feedback has overall been very good from both Ingria itself
and from the individual companies .

One typical feedback from a business entrepreneur to a p2p
student group was given on 26/11/2013: “Thanks a lot for your
efforts. The document provided can help us develop our business.
Firstly you have provided us with a very clear competition analysis
and secondly a very useful detailed description of our market with
full data and special thanks for your ideas on viral marketing” . »
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Iida Rithimdki
MARKKINOINTIMEININKIA

K-Kauppias mietti Rithimien Keskuskadul, mis on
perheelliset asiakkaat.

Saisko kauppias vastauksen opiskelijoiden avul?
Hyvinkail on linja, jossa opiskelu suoritetaan
projekteina.

Kauppias otti yhteyt Laureaa ja tarjos ehdolle omaa
projektiaan.

Opiskelijat keitti kahvit ja varas kokoustilan.
Pidettii ohjaajien, opiskelijoiden ja kauppiaan kans
palaveri.

Kauppias kerto tiimille, mitd hin haluaa.
Opiskelijat kyseli tarkentavii kysymyksii.
Toimeksiantona oli keskiostomidran nostamine sekd
uusii ideoit perheelliste asiakkaiden hankkimiseks.

Niin tiimi ty6n alotti.

Ensiks tehtii tiimisopimus ja projektisuunnitelma.
Seuraavaks alotettii kirjallisuuden miettimine
projektin tueks.

Sovittii, et ohjaajii tavataa kerra viikos ja
toimeksiantajaa kerra kuukaudes.

Ennen ku voidaa ideointi alottaa, pitdd tehi kunnon
taustatyot.
Tiimi toteutti ostokayttiytymiskyselyn.
Tiimi toteutti markkina-analyysit kaupast sekd
hintavertailun Riithiméen ruokakauppoihi.

o o Tiimin jdsenet:
Uusii 1fle01't varten, tiimi piti Turo Laine
ideointihetk. Krista Lehtili
Ideat koottii .. .
toimenpidesuunnitelmaks Kamlm,m RO
markkinointisuunnitelmaan. Maris Lember
Kaikest tyost projektin aikan koottii Tida Rithimdki
loppuraportti.
Kun kaikki oli valmist, tulokset Ohjaajat:
esitettii toimeksantajalle. Pyry Airaksinen

Vikana oli arviointihetki ohjaajien
kans, jossa tiimin osaamine testattii.
Saatii opintopisteet ja arvosanat.

Leena Suoniemi-Sarkijdrvi




Tomi Salonen

YHTEISTYOSSA OPISKELIJOIDEN KANSSA

yksylld 2013 P2P-opiskelijat laativat markkinointitutk-

muksen seki -suunnitelman Riihimien Keskuskadun

K-Supermarketille. Projektin edetessi opiskelijat teki-
vit my6s hintataso- ja kilpailututkimusta. Kauppias Tomi
Salonen kertoi yhteistyostdin heidin kanssaan.

Salonen tapasi opiskelijat kolme kertaa projektin aikana.
Palaverit pidettiin Laurean toimitiloissa, ja Salonen oli tyy-
tyviinen jirjestelyihin. Yhteydenpito opiskelijoiden kanssa
sujui hinen mielestddn ongelmitta. Sdhképostitse he sopi-
vat, milloin ja missd tapaamiset jirjestettdisiin. Opiskelijat
pitivit hinet my6s ajan tasalla tuloksista ja suunnitelmis-
taan. Hinen mielestddn palaverit sujuivat onnistuneesti.
“Opiskelijoiden esitystaidot olivat luontevat ja uskottavat”,
Salonen kertoo.

”Oli yllittivid, miten eri asioihin opiskelijat kiinnittivit huo-
miota kuin mind tai muut kaupan ammattilaiset. Yllityin
my0s tutkimusten laajuudesta ja tarkkuudesta, silld opiskeli-
jat tekivit mielestdni paljon t6itd. My6s lopputulos oli usko-
mattoman laaja ja siiti selvisi opiskelijoiden todellinen tyén
midrd. Varsinkin Facebook-joulukalenteri yllitti positiivi-
sesti, silld se ei kai varsinaisesti kuulunut projektiin, vaikka
markkinointia onkin. Se tullaan tini vuonna toteuttamaan
sellaisenaan. My6s havainnot muista kaupoista olivat tarkei-
td minulle.”

Hinen mielestddn my6s opiskelijoiden tekemit kilpailu- ja
SWOT-analyysit olivat varsin kattavat ja hin oli tyytyvii-
nen opiskelijoiden tekeméin taustatyéhon projektia varten.
“Markkinointisuunnitelmaan olisin kaivannut ehki hieman

muitakin markkinointivilineitd kuin Facebook. Itse toimen-
piteet ja tapahtumat olivat hyvii”, Salonen lisdi.

Tomi Salonen on rithimdkeldinen K-kauppias,
jolle P2P-tiimi teki markkinointisuunnitel-
man.
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Sebastian Alalddkkold, Sami Joulamo, Markku Karlsson, Sakke Lakaniemi, Leena

Piekkari ja Jukka Pimid

MARKKINARAKOA ETSIMASSA

ti kevddn 2013 projektille, jonka toimeksiantajana

toimi Hyvinkddn Sahko Oy. Keviin projektissa pro-
jektitiimin tehtdvini oli keksiid uudelle hajunpoistolaittei-
ta myyville yritykselle nimi, selvittd4d Suomen markkinoilla
toimivat kilpailijat, keritd potentiaalisten asiakkaiden yhte-
ystietoja seki olla yhteydessd niihin potentiaalisiin asiak-
kaisiin ja selvittdd heidin kiinnostuksensa otsonaattoreita
kohtaan. Tavoitteena oli keritd asiakaskuntaa uudelle hajun-
poistolaitteita myyville ja huoltavalle yritykselle. Yritys sai-
kin yrityksiltd lukuisia yhteydenottoja projektin ansiosta ja
oli positiivisesti yllittynyt tiimin aikaansaannoksista.

T dlld hetkelld tekemidmme projekti on jatkoprojek-

Keviin 2013 projektin yhteydessd sovimme toimeksiantajan
kanssa, ettd jatkamme yhteisty6td syksylld 2013 saman pro-
jektitiimin kanssa. Projektitiimin paillikkéni toimi Markku
Karlsson ja sihteerini Sami Joulamo. Vanhaan projektitii-
miin liittyi kaksi syksylld 2013 aloittanutta opiskelijaa, Juk-
ka Pimid sekd Leena Piekkari sekd venijdnkielentaitoinen
Tanja Minko, joka auttoi tiimid mm. Zaila Oy:n tuote-esit-
teiden kiintimisessd vendjiksi. Kevidn jatkoprojektin tar-
koitus oli myynnin ja markkinoinnin kehittiminen. Kesin
aikana toimeksiantajan péissi oli syntynyt idea uudesta
aluevaltauksesta. Aluevaltaus koski ravintoloiden seki suur-
talouskeittividen poistopuhallinjérjestelmiin asennettavia
rasvaa tuhoavia otsonaattoreita. Laitteen tarkoituksena on
lyhyesti sanottuna helpottaa rasvakanavia puhdistavien yri-
tysten tyotd, koska rasvakanavien puhdistus on lihes mah-
dotonta ja kaikki uudet innovaatiot ovat alalle tervetulleita.
Tdméin idean myotd projektitiimi sopi yhdessd toimeksian-
tajan kanssa selvittivinsd Suomessa toimivien nuohoojien

ja ilmastointikanavia puhdistavien yritysten mielenkiinnon
titd uutta innovaatiota kohtaan. Projektitiimi kerdsi Suo-
messa toimivien nuohoojien ja ilmastointikanavien puhdis-
tuksesta vastaavien yritysten yhteystiedot Excel-tiedostoon,
mink3 jilkeen tiimi oli yhteydessi Uudenmaan ja Himeen
alueella toimiviin yrityksiin. Vastaanotto oli piddosin my6n-
teistd. Projektitiimi kontaktoi puhelimitse yhteensd 43 yri-
tystd. Projektitiimi ldhetti my6s sahképostitse esitteen lait-
teen toimintaperiaatteesta muihin alan yrityksiin. Voidaan
siis todeta, ettd toimeksiantaja sai projektista suuren hyo-
dyn, koska se sai alan yrityksiltd varmistuksen siihen, ettd
otsonaattoreille on kysyntia.

Syksyn 2013 aikana projektitiimi sopi toimeksiantajan kans-
sa my0s ottavansa yhteyttid Suomessa toimiviin viljaa varas-
toiviin yrityksiin tarkoituksenaan selvittii viljasiilojen tarve
hyonteisongelmien ratkaisemiseksi. Laitteesta ollaan kiin-
nostuneita, ja toimeksiantaja saikin arvokasta tietoa jatko-
toimenpiteitd varten.

Tiimi:

Sami Joulamo,
Markku Karlsson,
Sebastian Alalddkkold,
Sakke Lakaniemi,

Leena Piekkari, Jukka Pimid
Ohjaajat:
Pyry Airaksinen,
Tero Uusitalo
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Pirjo Lappalainen

VIESTINTA, PROJEKTITYOSKENTELYN PUNAINEN LANKA

eille jokaiselle on tullut tutuksi se, ettd viestintd

ei oleirrallinen toiminto. Se on osa jokaisen ty6t,

teemmepd sitten ty6td milld toimialalla tai missid
tehtivissi tahansa. Jatkuvat muutokset toimintaympéristos-
sdmme aiheuttavat meille tarvetta viestid. Vain viestimilld
monin eri kanavin ja vilinein voimme ymmartid asioita ja
kehittid niitd eteenpéin. [lman yhteistd ymmarrystd ei voida
saavuttaa tavoitteita, joita meille asetetaan.

Viestintiosaaminen, jota tydssimme tarvitsemme, voidaan
jakaa neljiin osa-alueeseen (kuvio 1). Tarvitaan kykya ilmais-
ta ajatuksia keskustellen ja kirjoittaen seki kiydd dialogia
sen eri muodoissa. Tarvitaan suhteita muihin ihmisiin, tyo-
yhteisoihin ja verkostoihin sekd my0s taitoa kiyttda ja hallita
eri viestintdvilineitd ja -kanavia. Mikiin edelld mainituista
ei yksin riitd, vaan tarvitaan niiden lisiksi strategia: miten
osaamisemme nikyy eri tyotilanteissa erilaisten ihmisten ja
verkostojen kanssa. (Juholin 2008, 30-31.)

P2P-toimintamallissa teemme ty6td aitojen tydeliméprojek-
tien parissa hyodyntden kaikkia ylld mainittuja viestinti-
osaamisen osa-alueita. Toimeksiantajat vaihtelevat pienistd
mikroyrityksistd Pk-yrityksiin ja suuriin yrityksiin, julkis-
hallinnosta yhdistyksiin ja kansallisista toimijoista kansain-
vilisiin. Jokaisessa toimeksiannossa on keskeistd ymmar-
td4, mika on projektin tausta ja tavoite, mihin silld pyritdin,
miki on projektin tehtivi, miten projektin onnistumista voi-
daan arvioida ja mitata. T4dhin tarvitaan vuorovaikutteista
viestintdd monin eri kanavin ja vilinein. Viestinti on projek-
tissa valttimitontd - se on sekd viline ettd voimavara. Pro-
jektin viestintdd on suunniteltava, valvottava ja johdettava.

Viestinti toimii projektin tyokaluna, punaisena lankana ja
ikddn kuin liimana, joka yhdistdd projektin osat toisiinsa ja
kulloiseenkin toimintaympirists6n. (Ruuska 2012, 83.)

Kun toimeksiantaja lihestyy korkeakoulua, hin ei viltti-
mittd tiedd, miki on hinen projektinsa tarkka tavoite. Hin
saattaa pohtia, miki olisi seuraava askel ja miten hin paisi-
si tyGssddn eteenpdin varsinkin, jos resurssit ovat niukat ja
aikaa vihin.

”Kaikkein tirkein asia kommunikaatiossa on
kuulla se, miti ei sanota.” - Peter Drucker

Ensimmadinen toimeksiantajan ja opiskelijatiimin tapaami-
nen on tiynni odotusta ja mielenkiintoa tulevaan projektiin:
mistd tdssd on kysymys? Syntyyks luottamus heti vai vaa-
titko se ndytt6ja? Viestintd on mukana heti, kun osapuolet
kohtaavat projektin toimeksiantotilaisuudessa. Ensimmiiset
hetket, katsekontakti, 44nen paino, henkilokohtainen profiili
ja kdden puristus. Siind jo luodaan ensimmadinen mielikuva.
Tilloin puhutaan hiljaisesta viestinndstid. Osmo A. Wiio, joka
tunnetaan viestinnin guruna, kirjoitti jo yli 40 vuotta sitten,
ettd sanaton viestintd on erityisen tirked viestinnin muoto
ihmisten vilisessd suorassa keskindisviestinndssd. Thmisen
eleet, pdan nyokkiys, otsan rypistys, kulmakarvojen kohau-
tus ovat kaikki sanomia siind missi sanatkin.

Kun péistddn varsinaiseen toimeksiantoon on tirked muis-
taa, ettd projektia johdetaan viestinnin avulla. Tirkedd on
kysyi ja kyseenalaistaa, tarkistaa ja varmistaa, ettd olemme



Vestintiosaaminen

Strategia edellisten hyodyntimiseen

Viestintavilineiden hallinta ja
kehittaminen

Kuvio 1. Viestintidosaamisen osatekijit (Juholin 2008, 31.)

ymmirtineet toimeksiannon samalla tavalla. Irja Hyviri
on tehnyt vuonna 2007 viitoskirjansa pohjaksi selvityksen
tehokkaan projektijohtamisen kriittisisti menestystekijois-
td. Selvityksen mukaan menestystekiji on kommunikointi
projektin kaikissa vaiheissa, unohtamatta kommunikointiin
tarvittavia viestintivilineitd ja kanavia, jotka pitkilti muo-
toutuvat sen mukaan, mitki kanavat ja vilineet toimeksian-
tajalla kulloinkin ovat kiytossa. (Hyviri 2007, 31.)

“Jatkuva puhe ei vilttamaitta ole
kommunikointia.” - Charlie Kaufman

Projektiviestintd on viestintdd projektin tavoitteista, tulok-
sista ja niiden hyddyntidmisestd ja soveltamisesta kiytin-
t66n. Projektiviestintd on projektin jisenten ja sen sidos-
ryhmien sitouttamista tehtdviin, yhteiséllisyyden luomista
tiimin jdsenten kesken, tavoitteiden kirkastamista projektin
jokaisessa vaiheissa sekd palautteen vastaanottamista ja vuo-
rovaikutteista keskustelua jokaista tiimin jésentd arvostaen
ja kuunnellen. (Juholin 2008, 259-260.)

P2P-toimintamallissa tiimi valitsee keskuudestaan projekti-
péillikén ja sihteerin varmistaen niin projektin tavoitteel-
lisen ja suunnitelmallisen etenemisen. Projektin elinkaa-
ren aikana viestinti painottuu eri seikkoihin, eri tavoin, eri
tyonkuvissa. Projektin alussa mairitetdan projektin tavoite
ja aikataulu, luodaan organisaatio ja sovitaan tehtévit ja vas-
tuut sekid projektin seuranta ja mittarit. Tiimi tyostdd yhdes-
sd projektisuunnitelman, tiimisopimuksen, sopii ohjauskiy-
tdnnot ja viikoittaiset tapaamiset. Projektin suunnitelman

Suullinen ja kirjallinen
ilmaisu

Suhteet ja verkostot kumppaneihin
ja sidosryhmiin

mukaista etenemistid seurataan tilannekatsauksin, niin tii-
min kuin ohjaajien kesken hyddyntien kiytossd olevaa MS
Project -ohjelmaa.

Projektipalavereihin on toimeksiantaja tervetullut oman
aikataulunsa mukaan joko kuulemaan vilikatsauksia, osallis-
tumaan tyoskentelyyn ja kuulemaan projektin lopputulokset.

Projektipiillikko on siis keskeinen tekiji, koska hin jakaa
tehtidvid tiimin jisenille tasapuolisesti, viestien, kuunnellen
ja valvoen. Viestinnidn muotoina ovat niin viestinnin perin-
teiset kanavat suullisesta ja kirjallisesta viestinnistd sihkoi-
seen viestintiddn hyodyntien uuden ajan digitaalisen median
tehokkaita kanavia. Viestinndn nopeus, kohdennettavuus ja
kustannustekijit ovat tirkeimpii syitd digitaalisen kanavi-
en hyddyntimiseen (DiViA 2014, 9). Monessa timin piivin
yrityksessd digitaalisuus on jo sisddnrakennettuna yritysten
litketoimintamalleihin varmistaen ndin nopean asiakasdialo-
gin liike-eldmin eri tilanteissa. Sosiaalisen median kanavista
Facebook, Youtube, Twitter ja blogit ovat tulleet viimeisten
vuosien aikana tutuiksi opiskelijoille, ovathan tyokalut jo
kiytossd useiden toimeksiantajaorganisaatioiden viestinnis-
sd ja markkinoinnissa. My6s mobiilipalvelut ja -sovellukset
ovat yhi kasvavassa mdirin 16ytineet kiyttdjinsd niin opis-
kelijoiden kuin ty6eldmin eri organisaatioiden keskuudessa.
(DiViA 2014, 5).

”Hin joka tietdd kaikki vastaukset ei ole

kysynyt kaikkia kysymyksid.” - Konfutse
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P2P-toimintamallissa projektien yhtend tirkeini osana tii-
milld on teorian opiskelu. Teoreettinen perusta rakentuu
aina liittyen kiintedsti kuhunkin toimeksiantoon ja luoden
niin pohjaa onnistuneelle toimeksiannon toteutukselle. Teo-
rian opiskelu on mitd suurimmassa mairin viestintid, silld
yhdessi keskustellen opiskelijat sopivat miellekarttaa apuna
kayttden, mitki teoria-alueet sopivat juuri tdhidn toimeksian-
toon. Tidmain jilkeen opiskelu jatkuu valittuihin lihteisiin
perehtyen ja keskustellen ja toimeksiantoa tukevista teori-
oista kirjoittaen.

Keskusteluissa luettu tieto jalostuu, ja tiimille syntyy yhtei-
nen, tyon alla olevaa toimeksiantoa tukeva nikemys. P2P-toi-
mintamallissa puhutaan osaamisen niytostd, jossa tiimi
esittelee oppimansa niin opiskelijakollegoilleen kuin ohjaa-
jilleen osoittaen ndin tilattuun toimeksiantoon pohjautuvan
osaamisensa. Osaamisen niytt6 yhdistidi teoreettisen perus-
tan ja toiminnallisen osuuden yhdeksi kokonaisuudeksi ja
ymmirrykseksi, joka tuottaa toimeksiantajalle parhaan mah-
dollisen lopputuloksen.

Projektin loppussa tarkastellaan yhdessd, miten onnistuttiin
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Tiimi kirjoittaa loppura-
portin, esittelee tulokset toimeksiantajalle ja hoitaa projektin
jalkihoitoon liittyvit asiat kuten palautteen keruun toimek-
siantajalta. Opiskelijat tekevit projektista itsearvioinnin ja
tiimiarvioinnin, joiden pohjalta kiydidn vuorovaikutteinen
arviointikeskustelu. Keskustelussa ovat lisni opiskelijatiimi
ja ohjaavat opettajat.

Jokainen opiskelijaprojekti on ainutlaatuinen ja erilainen.
Projektissa kohtaavat niin opiskelijan, korkeakoulun kuin
toimeksiantajan tavat toimia. Projektity6skentelyn haasteet
ovat kutakuinkin samansuuntaisia kussakin toimeksiannos-
sa. Painotuksissa on eroja, joihin vaikuttavat projektin luon-
ne ja asetetut tavoitteet. Koko prosessin elinkaaren ajan on
punaisena lankana viestintid kuhunkin tilanteeseen sopivin
kanavin ja vilinein toteutettuna ja painotettuna. Projekti on
aina niin opiskelijatiimille, toimeksiantajalle kuin ohjaavil-
le opettajille oppimisprosessi, josta hyotyvit kaikki sen osa-
puolet. »

“Tieto ilman kykya valittaa sitd selvisti on
yhti hyodyllistd kuin tietimattomyys.”

- Perikles (n. 495-429 eKr.), ateenalainen
poliitikko
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Karoliina Korkalainen, Anette Lddveri, Milla-Maria Oinonen ja Julien Oyer

JULKAISUTIIMIN NELJA ILOISTA VEIJARIA

julkaisun tekeminen. Julkaisun tavoitteena on esitel-

14 tySelamilihtoistd opiskelumallia niin opettajien
kuin opiskelijoidenkin nikokulmasta. Ty6ti varten koottiin
tiimi, jossa tyoskenteli nelji opiskelijaa ja kaksi ohjaajaa.

P rojektin tavoite oli P2P-toimintamallista kertovan

Matkan aikana koettiin iloja ja suruja, vililld jopa kaaosta.
Jokainen tiimin jdsen kertoi omista kokemuksistaan. Kaik-
kien mielestd tiimin keskindinen tyskentely oli letkeid ja
hauskaa, mutta silti 44rimmaéisen tehokasta.

Jatkuvaa ideointia

“Suunnittelu on ollut vaikeaa, sill toisin kun monissa pro-
jekteissa, jokainen tehty suunnitelma on jouduttu muutta-
maan monta kertaa.”

“Suunnittelu piti sisillddn tehtdvien jakamista, tyGajanseu-
rantaa, muuttuneiden aikataulujen uudelleen suunnittelua,
episelvien asioiden selvittelyd ja tapaamisia. Lisdksi piti
suunnitella aikataulu teorioiden kirjoittamiselle ja loppura-
portin kokoamiselle.”

“Projektipaillikko toimi samalla pditoimittajana. Johtami-
sen ja suunnittelun lisdksi kiytinnon tehtavit kuuluivat toi-
menkuvaan. Projektipéillikkyys on loistava tilaisuus saada
kasitys siitd, miten paljon on olemassa sellaista ty6ti, joka ei
konkreettisesti niy ulospdin.”

Vililld elettiin haimmentdvid hetkid.




Karoliina, Milla, Julien ja Anette myos taittoi-
vat julkaisun.

Editoinnin ongelmia ja kirjoittamisen
huumaa

”Vililld tuntui siltd, ettei toisten teksteihin voi kajota. Oli
vaikeaa hahmottaa sité, milloin tekstin muokkaaminen on
muokkaamista, eikd toisen mielipiteeseen kajoamista.”

“Kirjoittaminen voi olla ddrimmadisen hidasta ja omille teks-
teilleen tulee sokeaksi. Onneksi tekstit kulkevat useam-
man silmiparin luettavana, jolloin niihin saa laajempaa
nikemysti.”

“Haastatteluiden tekeminen on ollut jinnittivia. Palkitse-
vinta on ollut kun haastateltavat ovat itse tyytyviisid kir-
joitettuihin teksteihin. Silloin koko haastattelun idea on
onnistunut.”

”Luova kirjoittaminen oli parasta.”
Oppimista teorian avulla

“Kivointa projektissa on ollut teorian kirjoittaminen. En
ole ennen kirjoittanut teoriaa, joten opin minkilaista teks-
tid ammattikorkeakoulussa kirjoitetaan. Lisiksi opin paljon
uusia kisitteiti ja asioita.”

“Teoriakokonaisuudet poikkesivat tiysin tyypillisisti liiketa-
louden teoria-aiheista. Se oli virkistivid.”

Taittotyd on
taitotyotd
“Taittaminen ei ollut minulle tuttua ennestdan. Oli aika yllit-

tdvdd huomata, kuinka paljon taitto vei aikaa. Taitosta riip-
puen aikaa kului kahdesta tunnista viiteen tuntiin.”

“Uuvuttavaa. Vaatii valtavasti kirsivillisyyttd.”
“Tradenomille olisi erittdin hy6dyllistd osata graafisen suun-

nittelun perustaidot. TySeldmissi niistd voi olla valtavasti
etua.”

Asioiden pyorrevirta

“Kontaktihenkilsitd kertyy julkaisun aikana valtava mdara.
Keskustelua kiytiin henkiléstépdallikoiden, yksikén johta-
jan, viestintiosaston, ohjaajien, toimeksiantajien seki opis-
kelijoiden kanssa. Kuvien ja tekstien julkaisemista varten tdy-
tyl pyytdd hyviksyntd jokaiselta henkil6lti erikseen.”

”Valokuvaaminen oli hengihdystauko taittotyon keskelld.”

“Palaverit Laurean julkaisusihteerin kanssa antoivat energiaa
jaitseluottamusta.”

Fiilikset maaliviivalla

“Julkaisun valmistuttu huomaan, etti olen oppinut paljon.”
”Vihdoin.”

“Konkreettinen kirja kisissini on projektin loppuhuipen-
nus.” »



Julien Oyer

FIILIKSII P2P-JULKAISUPROJEKTISTA

dmmentynyt ja vihin hukassa ovat sanoja, joil-

la voin kuvailla itsedni koulun alkaessa. Ilmestyin

kouluun viikon myéhemmin kuin muut opiske-
lijatoverini, joten en ollut perehdytysviikolla. Kaikki olivat
tutustuneet toisiinsa jo perehdytysviikolla, jonka lisdksi hei-
td oli ohjattu koko sen viikon. Tammikuun 13. pdividni saa-
vuin kouluun samaan aikaan kuin vanhemmat opiskelijat. En
edes tiennyt missé tuleva kouluni sijaitsi, vaan seurasin vain
opiskelijan nikoisid nuoria. Onneksi he johdattivat minut
oikeaan korkeakouluun.

Koulun ensimmiisend pdivini olin himmentynyt, silld tun-
sin koulussa vain yhden opiskelijan entuudestaan enki edes
osannut kulkea koulussa. Projektini alkoi samana pdivi-
nd kun saavuin kouluun. Samana piivind oli ensimméinen
briiffi, johon en kuitenkaan osallistunut. Syy siithen on
varmaan se, ettd olin liian hikeltynyt ja hammentynyt koko
P2P- opiskelutavasta enkd ollut oikein sisédistinyt kunnolla
sdhkopostin kiytt6d. En my6skddn ilmaantunut ensimmii-
seen tiimitapaamiseeni. Opiskelutapa oli minulle tdysin yll4-
tys, silld olin odottanut, ettd meilld olisi ollut enemmin luen-
toja ja ehkd yksi projekti koko lukuvuoden aikana.

Ensimmadinen ohjaajani, jonka tapasin oli Leena Suoniemi-
Sadrkijdrvi, joka ohjasi minut P2P -julkaisuprojektiin. Minulla
oli mahdollisuus valita kahden projektin vililld, mutta valit-
sin timén, koska projektissa oli vain kolme henkil64 ja se kuu-
losti kiinnostavalta. Minulla ei ollut tietenki4n mit4d4n hajua
siitd, mihin soppaan olin itsedni laittamassa. Tiimini niin
ensimmadisen kerran graafisen suunnittelun tunnilla. Sosiaa-
lisena yksilénd minulla ei ollut ongelmia tutustua ryhmééni,

joka koostui kolmesta muusta opiskelijasta. Anette Laveri,
joka oli vanhempi oppilas, toimi projektipiallikkéni. Monet
tiiminjdsenet olivat uusia opiskelijoita: Milla-Maria Oinonen,
joka oli sihteerini ja Karoliina Korkalainen, joka oli varapro-
jektipaallikko. Se jatti minulle vain yhden vaihtoehdon auki:
olla varasihteeri.

Graafisen suunnittelun tunnilla en ollut ihan perilli asioista,
koska koin, ettd meilld oli liian vihin aikaa harjoitella tait-
to-ohjelman kiytt64d. Asiaa vield pahensi se, ettd en ole kos-
kaan hallinnut tietokoneohjelmien kidyttod. Projektin ede-
tessd tapasin toisen ohjaajani Tero Uusitalon, joka vaikutti
mukavalta kaverilta. Tunsin, ettd olin saanut hyvit ohjaa-
jat, koska he tiesivit mistd puhuivat, vaikka olin rehellisesti
sanottuna vieldkin hukassa asioista. Projektin alkumetreil-
14 saimme erilaisia teksteji muokattavaksi. Muokkasimme
niitd, mutta en alussa edes tajunnut, miksi muokkasimme
tekstejd, jos meidin ty6 oli taittaa tekstejé taitto-ohjelmassa.
My6hemmin minulle valkeni, ettd meidin piti muokata teks-
tit, joita kiyttdisimme taitossa.

Koulunkiynti sujui leppoisasti, vaikka olin aina vihin
hukassa. Sitten tuli ensimmadinen osaamisen niyttd. Se oli
ensimmiiseni, joten en oikein tiennyt, miki se oli. Sen takia
en ollut niin jannittynyt tilanteesta, enki ollut lukenut siihen
tarpeeksi. Tajutessani mitd osaamisen ndytt oikeasti tarkoit-
ti, menin lukkoon ja aloin hikoilla rankasti. Tuntui my®ds, ettd
sydidmeni kavi ylikierroksilla ja olin varma, ettd pyortyisin.
Tuon kokemuksen jilkeen piditin lukea muihin osaamisen
ndyttoihin, ettei sama tapahtuma toistuisi uudestaan.



Luulin alussa, etti osaamisen niytot ja teorian kirjoittami-
set olivat ainoat asiat, jotka aiheuttaisivat ongelmia projek-
tin aikana. Olin kuitenkin viardssi. Taittotydstd tuli meille
iso pddnvaiva, mutta itse koin ettd siini oli my6s hyvi puoli:
opin taittaessa kdyttdimiin taitto-ohjelmaa enkd ollut endi
niin hukassa. Ty6 oli kuitenkin raskasta ja stressaavaa. Jos
sitd olisi voinut jotenkin kuvailla yhdelld sanalla, niin olisin
kayttinyt sanaa padttymiton. Tuntui siltd, ettd muokattavia
tekstejd tuli roppakaupalla ja esimerkiksi kuvissa oli yleen-
sd huono resoluutio. Lisiksi kuvien kanssa aikaa vei se, etti
kuvat piti hankkia itse. Meididn epionneksemme koneet eivit
my06skdan toimineet hyvin, vaan olivat hitaita, kun meidin
piti taittaa. Pidin taittaessani itseni rauhallisena, vaikka
minun olisi rehellisesti tehnyt mieli heittdd koko tietokone
roskikseen. Haastatteluiden jirjestiminen ja tekstien kirjoit-
tajien selvittdminen oli myos hidastava tekijd, koska joskus
vastausten saaminen kesti. Taittopohja saatiin liian myo6-
hidn, miki tietenkin my6s vaikutti siithen, ettd meidin piti
koko ajan toimia ripeisti.

Saimme my6s mahdollisuuden osallistua Suuronnettomuus-
péivien tapahtumiin, miki oli hyvii vaihtelua luokassa istu-
miseen. Jakauduimme kahteen ryhmiin, koska tapahtuma
kesti kaksi pdivia. Itse menin projektipiillikkémme Aneten
ja hidnen poikansa kanssa lauantaina 12.4.2014 seuraamaan
paikan pdiltd harjoitustilannetta. Tapahtuma oli jinnitti-
vi, ja toimintaa oli joka puolella. Ainoa asia, josta en oikein
nauttinut oli sd4, mutta siihen eivit pelastajat voineet tieten-
kadn mitenkidn vaikuttaa.

Tyo kentilld oli vauhdikasta, ja loi tunteen siitd, ettd olisin
ihan kuin oikea toimittaja. Kyni sauhusi kunnolla, kun kir-
joitin muistiinpanoja. Kirjoittamisen lisdksi liikuimme pai-
kasta toiseen ottaaksemme kuvia. Mieleenpainuvin asia oli
minulle tapahtuman aikana kuitenkin helikopterin saapumi-
nen. Olisi ollut mahtavaa piisti itse kyytiin. Tapahtumasta
piti kirjoittaa tekstiin julkaisua varten, joka tietenkin lisisi
taakkaamme. Sekin kuitenkin saatiin onneksi hyvissi ajoin
valmiiksi taitettavaksi ja kuvat oli jo hankittu paikan paalli
molemmilta paiviltd. Kaiken kaikkiaan tapahtuma jdi minul-
le mieleen positiivisena kokemuksena - sddstd huolimatta.

Koko projekti on ollut mielestdni yhtid vuoristorataa ja hul-
lunmyllyi. My6nnén, ettd joskus on jopa tehnyt mieli heit-
tdd pyyhe kehidn, mutta niin ei kuitenkaan koskaan kiynyt.
Tiimin ja ohjaajien tuki oli varmaan isoin tekijd, jonka takia
jaksoin puskea eteenpiin. Lisiksi projektissa oppi olemaan
tdsmallinen ja hoitamaan asiat annettuun aikaan mennessa.
Kaikkein hienoin tunne oli se, kun saimme taittotyén val-
miiksi. Lihdin tihin projektiin tietimittdmini, mutta olin
sen péittyessd valaistunut ja kokemusta rikkaampi. »
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Epilogi

Leena Suoniemi-Sarkijdrvi

KIRJOITTAMISEN KESTAMATTOMASTA VAIKEUDESTA

dmd on jalkikirjoitus ja laadittu, kun julkaisun muut

tekstit ja kuvatkin oli jo viimeistelty ja taitettu. Pro-

sessin aikana oli helppo huomata, miten eri tavalla
opiskelijat ja ohjaajat suhtautuvat kirjoittamiseen. Ohjaa-
jat pyysivit palautetta ja hioivat tekstejdin, kun taas monet
opiskelijat ihmettelivdt, miksei heiddn tekstinsd kelpaa.
Ohjaajien teksteistd saatiin useita versioita: kirjoittaminen ei
aina péity siihen, ettd teksti lihetetdidn julkaistavaksi, vaan
uusia aineksia pulpahtelee mieleen vield timin jilkeenkin.
Opiskelijoille tekstien muokkaaminen oli usein vierasta.

Kirjoittaminen ei ole helppoa. Se vaatii aikaa, tyoti ja kirsi-
villisyyttd. Tottunut kirjoittaja tietdd, ettd kaikkien korjaus-
ten ja hylittyjen luonnosten tuloksena kuitenkin, yleensd, on
kelvollinen teksti. Ensimmaiisii tekstejdin kirjoittava opiske-
lija taas uskoo, ettd hin ei osaa kirjoittaa, koska teksti ei tule-
kaan valmiiksi ensimmdiselld kerralla. Tdimin harhaluulon
poistaa vain kokemus, ja kokemattomien kirjoittajien hanka-
luuksia pitiisi pystyéd vihentdmaan.

Kirjoittaminen ei ole helppoa. Siiti tulee vaikeaa viimeistdan
silloin, kun ohjaaja kommentoi raporttia ja ehdottaa muu-
toksia. Opiskelijat pitdvit opintojen yhteydessi kirjoittamis-
ta usein vain raportointina eivitki ymmirri kirjoittamista
ajatteluna, oppimisena, osana tiedon rakentelua ja innovoin-
tiakin. Kirjoittaminen ei ole pelkkid muistiinmerkitsemis-
td, vaan samalla kokemuksia tehddin nikyviksi, jotta niitd
on helpompi kisitelld. Brittildinen kirjailija E. M. Forster on
todennut, ettd miten hin voi tietdd, mitd hin ajattelee, ennen
kuin hin on nihnyt, mitd hin ajattelee (mm. ks. Galbraith
1998, 138). Tydeldmin projektien raportointikaan ei ole vain

tehdyn muistiinmerkitsemist4, vaan samalla opitaan, arvioi-
daan tehtyd ja pohditaan parempia toimintatapoja.

Kirjoittamista on pitkain lihestytty aloittelijan ja asiantun-
tijan kirjoittamista kuvaavan teorian avulla. Scardamalia ja
Bereiter (ks. mm. Ranta 2007, 34-37) erottivat tiedonkertomi-
sen (knowledge-telling) ja tiedonmuokkaamisen (knowled-
ge-transforming) strategian. Aloittelija ei suuremmin suun-
nittele, kertoo muistamansa ja viimeistelee vain niukasti.
Asiantuntija sitd vastoin valmistelee kirjoituksensa huolelli-
sesti, kehittelee materiaalia kirjoittamisen aikana ja muokkaa
ja korjailee tyotddn huolellisesti. Ndiden oppien mukaan tut-
kimuksellista kirjoittamista on opetettu hyvin kurinalaisena
toimintana, vaikka samalla on tiedetty, ettd myos asiateksti
vaatii jonkin miaran irrottelua ja luovaa mielikuvitusta.

Ammattikorkeakoulun yksi tirked tehtivi on tydelimin ja
toiminta-alueensa elinkeinoeldmin kehittdminen. Scarda-
malian ja Bereiterin aloittelija ja asiantuntija kuitenkin vain
toistavat tietdmiidnsd tai lukemaansa. Teoria ei kata uusien
ideoiden syntyi ja kehittely4, vaikka juuri ndihin tulisi rapor-
toinnin ja kirjoittamisen paityi. Pelkki kirjoista luetun tois-
taminen ei riit4, silld se on jo moneen kertaan kuultu ja nihty.

Galbraith (1998) on hahmotellut kaksivaiheisen kirjoituspro-
sessin, jonka ensimmiinen vaihe on vapaata kirjoittamista
ja vasta toisessa vaiheessa otetaan kiyttoon normaalit aka-
teemiset tyokalut. Hin nimittd3 titd tiedonmuodostamisen
strategiaksi (knowledge-constituting) erotuksena tiedonker-
tomisen ja tiedonmuokkaamisen strategioista. Galbraithin
ensimmiisté vaihetta voi vield laajentaa: kun hyviksyttavia



lihdeaineistoa ei vield tarvita, virikkeitid voi etsid omasta
eliminympiristostd, elokuvista ja lehdistd, kaupungilta tai
kaveripiiristd, luonnosta ja harrastuksista. Maailma on tiyn-
nd kuvia, mielikuvia, metaforia ja analogioita, jotka laajenta-
vat ja tiydentdvit kirjoittajan omaa mielikuvitusta.

Galbraith (2009, 12) huomasi tutkimuksessaan, etti vapaas-
ti luonnosteltu teksti tuotti enemmén uusia ajatuksia kuin
teksti, jonka rakenne oli pohdittu ennalta. Hinen teoriansa
perustuu pitkilti siihen, ettd ihmisen tyémuisti kuormittuu
kirjoitustehtavissi helposti liikaa. Taitavakaan kirjoittaja ei
selviydy yhti aikaa ideoinnista, oikeinkirjoituksesta, lause-
rakenteiden viimeistelysti ja tekstin johdonmukaisuudesta,
vaikka kirjoittamisen monet piirteet automatisoituvat har-
joittelemalla. Siksi Galbraith kehottaa unohtamaan kieliopin
ja kirjoitusvirheet ja vain kirjoittamaan.

Kuvatessaan vapaata kirjoittamista Elbow (1998, 48-54) puo-
lestaan kirjoittaa kasvamisesta (growing) ja kiehumisesta
(cooking), joilla hin tarkoittaa tekstin kehkeytymisti seka-
vasta alusta omaan suuntaansa ehjidksi kokonaisuudeksi.
Tekstistd laaditaan useita luonnoksia, joista ensimmdiset
todenndkéisesti hyldtiddn kokonaan, ennen kuin pidistdin
sellaiseen tekstiin, jota voidaan ryhtyd muokkaamaan. Teksti
kasvaa. Teksti ei ehkd kasva pituutta, mutta se kasvaa sisil-
to4. Tekstin tiytyy saada kuplia, suodattua, tiivisty4 ja imei
aineksia ympiristostd, jotta silli on edellytykset kypsya.
Kiehumiseen taas tarvitaan energiaa. Elbow kehottaa viitte-
lemdin, térmayttimain ristiriitaisia ideoita, mielikuvia ja
ajattelutapoja - kaikki erityisen hyddyllisid keinoja P2P-kir-
joittamiseen, koska tiimin jdsenet tuottavat riittdmiin kes-
kendin ristiriitaista materiaalia. Rantakin puhuu samasta
asiasta, joskin varovaisemmin, ja nimitt44 ensimmdisid teks-
tiluonnoksia “virittelymateriaaliksi”, joka voi olla esimer-
kiksi miellekartta, lineaariset muistiinpanot tai Galbraithin
ja Elbown tarkoittama pidikkeittd kirjoitettu luonnostelma
(Ranta 2007, mm. 181, 202, 270).

Vapaasti kirjoitettaessa ideat poimitaan semanttisesta muis-
tista, jolloin ne ovat ainoastaan kisitteellisid, puhtaita ide-
oita, ennen kuin ne - sananmukaisesti - vaatetetaan sanoik-
si. Semanttisesta muistista saadut ideat ovat parhaassa
tapauksessa uusia ja liittyvit tekstiin ja kirjoittajan omaan
ymmirrykseen aiheesta, kun taas luonnosteltu ja suunnitel-
tu teksti perustuu valmiisiin, esimerkiksi ldhteistd luettuihin
ajatuksiin. Suunnitellessaan tekstid opiskelija tukeutuu epi-
sodiseen muistiin, johon tallentuvat ihmisen kokemukset ja
aikaisemmin opittu tieto. Vapaasti kirjoitettaessa kiytossd on
sen sijaan semanttinen muisti, joka ei liity erityisiin tapah-
tumiin, vaan pitkin ajan kuluessa tallentuneeseen ihmisen
yleiseen tietimykseen. (Galbraith 2009,17-18.) N4itd muis-
tain kisitteistd voi havainnollistaa vaikkapa lempiesimerkil-
ldni, koiralla: semanttisessa muistissa on koiran kisite, kun

taas episodiseen muistiin on tallentunut naapurin Pekkaa vii-
me kesédni purrut koira.

Kun opiskelija luonnostelee ensimmdistd versiota tekstis-
tddn kirjoittamalla vapaasti ja tukeutumatta samalla l3htei-
siin, teksti alkaa kirjoittaa itse itseddn. Seuraava sanallinen
ilmaisu saa virikkeensi aina edellisesti ilmaisusta. Jos tekstid
ryhtyy tissi vaiheessa muokkaamaan, korjailemaan kieliop-
pia tai hiomaan tyyli4, tdimi prosessi estyy. Vain mielikuvi-
na ajatuksissa haildhtivit ideat ehtivit unohtua, ennen kuin
ne on saatu kielelliseen muotoon. (Galbraith 2009, 17.) My6s
Ranta (2007, 257) huomasi tutkimuksessaan abiturienttien
teksteistd, ettd vapaasti kirjoitettu luonnos saattoi olla moni-
puolisempi ja sisilléltddn rikkaampi kuin lopullinen tuotos.
Uudet ideat kehkeytyvit juuri ensimmadistd sotkuista luon-
nosta synnytettaessa.

Luento-opetus opetusmenetelméind on perdisin ajalta, jolloin
kirjoja oli hyvin vdhin ja ne olivat hyvin kalliita. Ainoa tapa
saada kirjoitetut opit levidmiin oli kertoa niistd. Luettua oli
jo silloin tarkoituksenmukaista kertoa monelle opinhaluisel-
le samalla kertaa, ja tétd tuhatvuotista kiytintoa on uskallet-
tu rikkoa vasta joidenkin kymmenien vuosien ajan eiki vihi-
ten tietotekniikan ansiosta. Akateemisen, tutkimuksellisen
kirjoittamisen perinteen voi ajatella syntyneen samalla taval-
la: kirjoitusvilineitd oli vihin ja paperi kallista, joten teks-
ti oli suunniteltava etukiteen huolellisesti. Luonnoksia ja
muokkaamista tarvittiin silloin vihemmaén kuin annettaessa
ajatusten vapaasti riehaantua. Tietotekniikka on muuttanut
tdmankin. Tarvitaan enid aikaa, ty6td ja kirsivillisyyttd. »
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Kokemuksia ja ndakemyksid Laurean P2P-opiskelusta

Laurea-ammattikorkeakoulussa liiketalouden koulutusohjelmassa Hyvin-
kailld ja Tikkurilassa on kiytossd projekteissa oppimiseen perustuva Peer to
Peer-toimintamalli (P2P). P2P-toimintamallissa opiskelijat opiskelevat tut-
kintonsa lahes kokonaisuudessaan ty6eldimin kehittimisprojekteissa.

Tdman julkaisun tarkoituksena on kuvata konkreettisesti P2P-toimintamal-
lia Laurea-ammattikorkeakoulun Hyvinkiin yksikossa. Julkaisu on tarkoi-
tettu tydelimin edustajille, projektiyhteistyostd kiinnostuneille tahoille,
opiskelijoille seki korkeakoulujen ja oppilaitosten henkildstélle.

Julkaisu sisiltdi kirjoituksia toteutetuista P2P-kehittdmisprojekteista seki
pedagogisia artikkeleita P2P-toimintamallista. P2P-projektitiimit, yksittai-
set opiskelijat, yritysyhteistyokumppanit, P2P-tiimien ohjaajat sekd Laurea
Hyvinkiin johto ovat kirjoittaneet julkaisun artikkelit. Julkaisu on tuotettu
P2P-toimintamallin mukaisesti; P2P-opiskelijatiimi kerisi kirjoitukset syk-
sylld 2013 toteutetuista projekteista sekd editoi ja taittoi artikkelit ja kuvat
kisissidsi olevaan julkaisuun.
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