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TIIVISTELMA

Tama opinnaytetyo kasittelee startup-yritysten rahoituksen hankkimista.
Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, mité asioita padomasijoittajat
ottavat huomioon sijoituspaatosta tehtdessa. Taman liséksi selvitetaan,
mité asioita liiketoimintasuunnitelman tulisi sisdltaa padomasijoituksia
haettaessa. Toimeksiantajaa tyolle ei ole, vaan idea syntyi kirjoittajan
omista kokemuksista startup-yrityksista.

Tyo0 sisaltda teoriaosuuden seka empiirisen osuuden, jotka kayvat
vuoropuhelua keskendan. Teoria-aineisto on keratty alan kirjallisuudesta
ja elektronisista lahteista. Se kasittelee, mita asioita yrittajan tulee ottaa
huomioon liikeotimintasuunnitelmaa laatiessa seka mita asioita siihen
tulee siséaltaa ensisijaisen tavoitteen ollessa rahoituksen hakeminen
paaomasijoittajilta.

Empiirinen aineisto on keratty teemahaastatteluilla paaomasijoittajilta ja
yhdelta startup-alan asiantuntijalta. Empiirisesen aineiston avulla tutkitaan
asiantuntijoiden ndkemyksia liiketoimintasuunnitelman sisallosté tavoitteen
ollessa padomasijoituksien hakemisessa.

Keskeisimpina tuloksina havaittiin, etta varsinaisen
liketoimintasuunnitelman merkitys sijoituspaatoksessa on pieni.
Tarkeammiksi asioiksi osoittautuivat yrityksen avainhenkil6t ja heidan
osaamisensa ja kokemuksensa.

Asiasanat: Liiketoimintasuunnitelma, startup-yritys, paaomasijoittajat,
enkelisijoittajat
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ABSTRACT

This thesis is about seeking funding for startup companies. The goal of the
thesis is to determine what angel investors are looking for in a startup
company. Another goal is to define what elements are relevant when
seeking funding from private capital investors. The study is not being
commissioned by any institution but the suggestion is based on the writer’s
experiences with a startup company.

The study includes a theoretical part and an empirical section which
intercourse together. The theoretical background of the study is collected
from literature in the industry. The theoretical data focuses on what the
entrepreneur should consider when writing a business plan when the goal
is seeking capital funding from private investors.

The empirical data is collected as theme interviews from private capital
investors and an additional expert on the field of startups. The objective of
the theme interviews is to define what should be included in a business
plan when seeking capital funding.

The results of the study include that the relevance of the business plan
itself is modest. A more important factor is the key people of the company,
together with their knowledge and experience.

Key words: Business plan, startup company, capital investors, angel
investors
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1 JOHDANTO

Liiketoimintasuunnitelman laatimisesta sijoittajien nakokulmasta I6ytyy
monenlaista tietoa, mutta yleispateva ohjeistus on, etta
liketoimintasuunnitelman tulisi olla tarkasti laadittu ja toimet kattavasti
kirjoitettu. Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd, kuinka laaditaan
hyva likketoimintasuunnitelma seka mitka sen osat ovat keskeisimpia
aiheita padomasijoittajien nakékulmasta. Opinnaytetydssa pyritaan myos
tarkastelemaan, kuinka iso merkitys itse liiketoimintasuunnitelmalla on

rahoitusta hakiessa paaomasijoittajilta.

1.1 Opinnaytetyon tausta

Taman tyon Kirjoittaja oli tdissa yrityksessa, joka pyrki uudella innovaatiolla
markkinoille. Yhtion tuotteisiin kuuluvat lastenkirjat, -pelit ja vimeisimpana
alakouluille suunniteltu tuote, jolla opetetaan digitaalisia kansalaistaitoja,
seka internetin ja sosiaalisen median turvallista sek& vastuullista kayttoa.
Koulutuotetta kehitettiin Suomen toimistolla ja muita tuotteita Kanadan
toimistolla. Koulutuote ehti olla markkinoilla kaksi kuukautta ennen kuin
sen kehittdminen ja myynti p&atettiin omistajan toimesta lopettaa
kannattamattomana. Yrityksen tyontekijat eivat pitdneet paatosta oikeana
ja taman vuoksi kirjoittaja paatti tutkia, millaisia mahdollisuuksia aloittavalla

yrityksella on rahoituksen saamiseksi.

Opinnaytetyon kirjoittajalla on liikeidea, joka perustuu edellisen yrityksen
uuteen tuotteeseen. Liikeidea liittyy peruskoulujen tieto- ja
viestintatekniikan (TVT) seké sosiaalisen median kaytt6én. Maailman
muuttuessa digitaaliseen suuntaan myds koulutus on murrosvaiheessa.
Vuonna 2016 peruskouluihin tulee uusi opetussuunnitelma, jonka yksi
keskeisista teemoista on tieto- ja viestintatekniikan ja sahkoisten
oppimateriaalien hyédyntaminen (Gustafsson & Pirhonen 2012). Tamén
myo6ta koulut tulevat panostamaan enemman tvt-laitteistoon ja —

osaamiseen. Esimerkiksi Espoon ja Vantaan kaupungit ovat ostaneet



huomattavan maaran tabletteja kouluihin uudistuvien opetusmenetelmien

myo6té (Helsingin Sanomat 2015).

Tyo6n ajankohtaisuus perustuu uudistuvaan opetussuunnitelmaan, mutta
my0s siihen kuinka yrittajyydella on suuri merkitys maan kansantalouteen.
Yrittajyydella on myds suuri vaikutus Suomen kansantalouden kehitykseen
ja tyopaikkojen luontiin (Holopainen 2006, 4). Tyon kirjoitushetkella
Suomessa on heikko taloustilanne (Euro ja talous 2015) ja yrittajyys lisaisi

Suomen talouskasvun mahdollisuuksia.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

FVCA:n eli Suomen paaomasijoitusyhdistyksen mukaan sijoittajat
hylkaavat 90 prosenttia liketoimintasuunnitelmista (FVCA, 2016). Tasta
syysta opinnaytettyon tavoitteena on selvittaa, mitka asiat ovat
padomasijoittajien ndkokulmasta ratkaisevissa asemissa sijoituspaatoksen
tekemisessa, ja kuinka nadma tulisi esittaa lilkketoimintasuunnitelmassa.
Tavoitteeseen paastaan tutkimalla aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja
elektornisia lahteita, seka tekemalla empiirinen tutkimus, jossa

haastatellaan padomasijoitusten asiantuntijoita.

Tyon tavoitteena ei ole luoda valmista liikketoimintasuunnitelmaa tai
keskittya liikeidean kehittamiseen. Tavoitteena ei mydskaan ole
toimintatapojen suunnittelu tai markkinakartoituksen tekeminen, vaan
pyritdén selkedasti esittdmaan, mihin asioihin yrittajan tulee keskittya
laatiessaan lilkketoimintasuunnitelmaa, kun tarkoituksena on hakea

paaomasijoituksia.

1.3 Opinnaytetydn rakenne

Johdannon jalkeen ensimmaisessa luvussa kaydaan lapi tieteellisen
tutkimuksen periaatteet ja esitellaan tutkimusmenetelméat. Toisessa
luvussa esitetddn startup-yrityksen rahoitusmuodot. Kolmannessa luvussa

kaudaan lapi liketoimintasuunnitelman laatimista ja se siséltaa teoria-



aineiston lisdksi empiirista tutkimustietoa. Opinnaytetyd on toteutettu
vetoketjumallina, eli jokaisessa alaotsikon aiheessa esitetaan ensin

teoriatietoa ja sen perdan kyseisen aiheen tutkimustulokset.

Teoriaosioihin on keratty aineistoa alan kirjallisuudesta seka elektronisista
l&hteista. Siihen ollaan poimittu olennaisimmat asiat ja teoriatiedon
pohjalta luodaan myés teemat haastatteluille.Empiriaosio sisaltaa
teemahaastatteluita, joissa haetaan asiantuntijoiden nakemyksia teoriassa
esille tulleisiin asioihin.Teoreettisen tiedon ja empiiristen havaintojen
perusteella luodaan johtopaatokset, jotka esitetddn neljannessa luvussa.

1.4 Tutkimus

Tieteellisten tutkimuksien tekemisen perimmainen tarkoitus on tuottaa
uutta tietoa. Ihmisen tiedot perustuvat muualta opittuun eli ajatellaan,
kuten on aina ajateltu tai uskotaan auktoriteetteihin. Tdman vuoksi on
syntynyt tieteellinen lahestymistapa, joka pyrkii tutkimaan asiaa loogisesti,
jarjestelmallisesti, puolueettomasti ja tasmallisesti.Tieteellisissa
tutkimuksissa pitéda pyrkia noudattamaan tieteellista lahestymistapaa ja
ajattelua, koska ne ovat luotettavampia kuin ihmisen omat tunteet,
kokemukset, perinteet ja auktoriteetit. (Uusitalo 2001, 10-13; Vilkka 2015,
30-31.)

Tilastokeskuksella on kaytdssaan prosessikuvaus, jossa on kolme
kulminaatiovaihetta: tutkimusongelman muotoilu, aineiston keruun
aloittaminen seka analyysin aloitus. Naiden vaiheiden merkitys ilmenee
siita, etta seuraavaa vaihetta ei voi aloittaa ennen, kuin edeltava vaihe on
suoritettu. Ohessa olevassa kuviossa (kts. kuva 2) on tutkimusprosessin
tarkempi kuvaus, jossa on tarkemmin maaritelty prosessin ei vaiheet.
Nama vaiheet voidaan jakaa naihin kolmeen kulminaatiovaiheeseen.
(Tilastokeskus 2015.)
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Kuva 1. Tutkimusprosessi (Tilastokeskus 2015.)

Vastaavasti Hanna Vilkka kirjassaan Tutki ja kehita jakaa prosessin viiteen
vaiheeseen — ideataso, sitouttaminen, toteuttaminen, kirjoittaminen seka
tiedottaminen. Vilkka toteaa, ettd ensimmaiset nelja menevét usein
lomittain. Vilkan ja tilastokeskuksen malli eivat paljon eroa toisistaan,
vaikka Tilastokeskuksen prosessikuvauksesta on jatetty tiedottaminen ja
sitouttaminen pois. Sitouttamisella tarkoitetaan asioita, jotka eivat
varsinaisesti liity itse tutkittavaan asiaan, eli tutkimuslupien ja rahoituksen
suunnnittelua. Myds Hannu Uusitalo kirjassaan Tiede, tutkimus ja
tutkielma kuvailee tutkimusprosessin samankaltaisesti. (Vilkka 2015, 56-
90; Uusitalo 2001, 49-53.)

Usein ajatellaan, etta tutkimukset ovat loogisesti vaiheittain etenevia
prosesseja. Usein kay kuitenkin niin, ettd ne eivat ole jarjestelmallisesti
toteutettuja teoksia. Tama johtuu siitd, ettd uuden tiedon ilmentyessa
pyritaan taydentaa muita tutkimuksen osioita uuden tiedon pohjalta. Tama
efekti toteutuu usein tutkimusprosessin aikana. (Vilkka 2015, 56-90;
Uusitalo 2001, 49-53.)



1.5 Tutkimusmenetelmét

Tutkimusmenetelmat voidaan jakaa kvantitatiiviseen seka kvalitatiiviseen
menetelmiin. Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus saa nimensa
englannikielisesta sanasta quantity eli maara. Kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimus vastaavasti saa nimensa sanasta quality eli laatu. Kvantitatiivinen
tutkimus perustuu yleensa satunnaisotokseen ja tutkimukseen kuuluu
aina numeraalinen havaintomatriisi. Tutkimuksessa on yleensa jokin
alkuolettama eli hypoteesi, jota testataan otoksen kanssa. Johtopaatokset
tehdaan sen mukaan, montako yksikkda tukee hypoteesia ja aineisto
edustaa tilastollisesti perusjoukkoa. Yleensa haastattelut on laadittu niin,
ettd kysymykset ovat monivalintakysymyksia. (Vilkka 2015, 118-123;
Uusitalo 2001, 79-82; Tilastokeskus 2015.)

Toisin kuin Kvantitatiivisessa tutkimuksessa, kvalitatiivisessa el
laadullisessa tutkimuksessa kysymykset ovat avoimia ja haastattelut
perustuvat valittuihin yksil6ihin, jolloin johtopaatokset tehdaan
haastattelujen sisallon perusteella. Nain ollen laadullinen aineisto on
yleensa tekstia ja maarallinen aineisto on numeroita. Kvalitatiivisella
tutkimuksella voidaan tutkia inhimillista toimintaa syvallisemmin kuin
kvantitatiivisella tutkimuksella. Aineisto edustaa tutkimuskohtee olennaisia
piirteita ja on myos teoreettisesti merkittava. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tutkitaan yleensa humanistisia ja sosiaalisia ilmidit&, joihin
kuuluvat esimerkiksi yhteiskuntaan ja talouteen liittyvat ilmiot. (Vilkka
2015, 118-123; Uusitalo 2001, 79-82; Tilastokeskus, 2015.)

Kvalitatiivista tutkimusta tehdessa taytyy ottaa huomioon, etté yleensa
tutkijalla on tapana tutkia tutkittavaa asiaa oman kokemuksensa ja
ymmaryksensa kautta. Tasté syysta tutkija myds tulkitsee ja ymmartaa
tutkittavaansa tata kautta, jolloin voi syntya tulkintaongelmia. Tall6in on
hyva, etté tutkijan merkitysmaailma muuttuu tutkimuksen edetessa ja
tutkijan ymmarryksen lisaantyessa. Tulkintaongelmien takia ja
merkitysmaailman muuttuessa on tarkeaa, etta tutkija osaa kysya "miksi’-

alkuisia kysymyksia ja kysya mahdollisimman avoimia kysymyksia. Lisaksi



taytyy myos ottaa huomioon monia erilaisia nakokulmia. Tutkimus
saadaan objektiiviseksi siten, etta tutkija ei sekoita omia kokemuksiaan,
mielipiteitddn ja uskomuksiaan tutkimuskohteeseen, vaan teoria on
aineiston tulkinnan lahtékohtana. (Vilkka 2015, 118-123; Uusitalo 2001,
79-82; Tilastokeskus 2015.)

Tahan tutkimukseen valittiin kvalitatiivinen menetelma, koska
tarkoituksena on tutkia ihmisten kayttaytymista. Ihminen kykenee alynsa ja
tietoutensa ansiosta ohjaamaan omaa kayttaytymistaan tilanteiden
mukaan, jolloin tutkimustuloksia ei aina voida esittda numeerisina toisin,
kuin esimerkiksi luonnontieteissa (Uusitalo 2001, 79-80). Tutkimusaiheena
on myds asia, jota ei pyrita esittdmaan numeraalisena, kuten

kvantitatiivisessa menetelméassa tehdaan.

1.6 Teemahaastattelut

Yksi kvalitatiivisen tutkimustiedon keraysmenetelmista on
teemahaastattelut. Teemahaastattelut ovat keskusteluja, jotka etenevat eri
teemojen mukaisesti. Keskustelu ei yleensa ole jarjestelmaéllisesti aiheesta
aiheeseen menevaa, vaan haastateltavan vastausten perusteella teemat
voivat vaihtua satunnaisessa jarjestyksessa. Teemahaastatteluissa
pyritddn antamaan tilaa haastateltavan vapaalle puheelle, jonka
perusteella tulkinnat tehdaan. On kuitenkin tarke&a, etta keskustelu ei
lahde etenemaan liikaa teemojen ulkopuolelle, koska silloin keskustelut eri
haastateltavien valilla eivat valttamatta ole riittavan vertailukelpoisia.
Teemahaastatteluissa pitéda tuntea oma aihepiiri huolellisesti, jotta voidaan
keskittyd olennaisiin asioihin ja kohdentaa haastattelu tiettyihin teemoihin.
Tarkeaa on myos valita haastateltavat tarkasti ja taytyy valita sellaisia
ihmisi&, joilta todenn&kdisimmin saa parhaiten aineistoa tutkimusta varten.
(KvaliMOT 2015.)
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Tassa tutkimuksessa valittiin tiedonkerdysmenetelmaksi
teemahaastattelut. Teoria-aineiston perusteella saatiin teemat sen
mukaan, mitk& asiat osoittautuivat olennaisimmiksi
liketoimintasuunnitelmaa laatiessa. Olennaisksi osoittautuivat liikeidea,
tiimi, asiakkaat ja markkinatilanne, myynti ja markkinointi seka laskelmat.
Nama aiheet olivat myos luonnollisia teemahaastattelujen teemoja ja tasta

syysta teemahaastattelut valittiin tiedonkeraysmenetelmaksi.

1.7 Tutkimuksen toteutus

Haastateltaviksi valittin pa&domasijoittajia, koska he ovat tarkedssa
asemassa rahoitusta hakiessa. Rahoituksen saaminen liikeideaa tai
liketoimintasuunnitelmaa esittdessa on lopulta padomasijoittajan paatés
Taman vuoksi on tarkeaa saada avointa keskustelua ja saada enemman
tietota rahoittavien tahojen n&kdkulmista ja ajatuksista. Haastattelut
toteutettiin puhelinhaastatteluna, koska menetelma oli haastattelijan ja
haastateltavien osapuolten ajankayton ja sijainnin vuoksi luonnolisin.
Puhelinkeskustelut tallennettiin tarkoituksenmukaisella sovelluksella, joka
on kirjoittajan omistaman alypuhelimeen asennettu Automatic Call

Recorder.

Taman jalkeen haastattelut litteroitiin sanasta sanaan erilliselle
dokumentille. Aineisto analysoitiin etsimalla litteroidusta dokumentista
seka tallenteista oleellisimmat asiat. Aineistoa analysoitaessa pyrittiin
loytamaan yhtalaisyyksia ja eriavaisyyksia teoria-aineistoon verrattuna,
koska tarkoituksena oli selvittda tukivatko asiantuntijoiden ndkemykset

vallitsevia kasityksia.

Teemahaastatteluissa pyrittiin I16ytamaan keskeisimmat asiat, jotka
padomasijoittajat ottavat huomioon paatoksen tekemisessa. Ensimmainen
haastateltava oli Mikko Kyle, joka on Lahden seudun kehityksen, eli

Ladecin liiketoiminnan kehittdmispalvelun, Protomon,
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liketoiminnankehittaja. Protomon tarkoitus on l0ytaa ja yhdistaa eri alojen
osaajat, jotta ndma voisivat aloittaa potentiaalisen liikeidean jalostamista
yritykseksi (Protomo 2016).

Kyleen paatettiin ottaa ensimmaisena yhteyttd, koska hanen kauttaan oli
mahdollista taydentaa tutkijan omaa tietoa aiheesta. Kylelta pystyttiin
kartoittamaan tietoa startup-yritysten rahoittamisesta nykypaivana ja
hanelta saatiin myos suosituksia, mistd padomasijoittajia kannattaa lahtea
tavoittelemaan. Kylella on tietoa ja kokemusta startup-yritysten
kaynnistamisesta ja Ladec on aiemmin toiminut yhteistydssé Lahden
ammattikorkeakoulun kanssa (Kyle 2015.) Taman vuoksi oli luonnollista
keskustella hanen kanssa ensin. Kylen kanssa keskusteltiin ensimmaisen
kerran kasvotusten ja toisen kerran puhelimen valityksella. Ensimmainen
Kylen kanssa kaydyn keskustelun tarkoituksena pohjatiedon keraamisen
lisaksi oli myds selvittéad, mitk& asiat hanen mielestaén olivat tarkeimpia

liiketoimintasuunnitelmassa.

Kylelta kysyttiin myos, mistd kannattaa lahtea tavoittelemaan sijoittajia ja
han ehdotti FiBAN:ia, eli Finnish Business Angels Network:ia. FIBAN:in
internet-sivuilla oli yleinen sahkopostiosoite, josta saa yhteyden
yhdistykseen. Kirjoittaja lahetti sahkodpostiviestin, jossa esiteltiin kirjoittaja
seka taman opinnaytetyon aihe ja pyydettiin 3-4 teemahaastateltavaa.
FIBAN:in Network Manager vastasi sdhkdpostiviestiin ja tarjosi viitta
FiIBAN:in hallituksen jasentad haastateltaviksi. Han liitti my6s heidan
sahkopostiosoitteet viestiinsa. Taméan jalkeen otettiin sahkopostilla yhteys
jokaiseen heista. Kolme hallituksen jasenta vastasivat viesteihin ja
suostuivat haastateltaviksi. Yksityisyyden sailyttdmiseksi haastateltavat
esiintyvat nimettémina ja heidan nimet korvataan vastikkeilla Sijoittaja A, J

jaP
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2 STARTUP-YRITYKSEN RAHOITTAMINEN

Tassa luvussa kasitellaan, mitka ovat hyvia lahtdkohtia yrityksen
perustamiseen ja mitd asioita kannattaa ottaa huomioon ennen
liketoimintasuunnitelman laatimista. Menestyvaan yritykseen tarvitaan
kolme paatekijaa. Nama ovat liikeidea, johtoryhma ja pddoma. Liikeidea
kuvaa mitéa tehdaan, kenelle tehdaan ja minkalaista palvelua tuotetaan.
Johtoryhma on vastuussa kaikista yrityksen osa-alueista ja toimivan
johtoryhman kasaaminen on hyvin tarkeaa. Padomalla tarkoitetaan tassa
tilanteessa yrityksen rahallista tai rahallista arvoa omaavaa omaisuutta.
Liikeideaa ja johtoryhmaa tarkastellaan tarkemmin seuraavissa luvuissa.
Seuraavassa luvussa kasitelladn yrityksen padomaa ja rahoitusta.
(McKinsey & Company 2000, 20-21.)

2.1 P&aoma ja rahoitus

Yritysta perustettaessa tarvitaan aina rahaa ja lahes aina tarvitaan
ulkopuolista rahoitusta, koska perustajien oma paaoma ei yleensa ole
riittdvaa yrityksen alkuvaiheessa. Myds kasvuvaiheessa tarvitaan
rahoitusta, jotta voidaan varmistaa palvelujen tai tuotteiden paatyminen
kasvavalle asiakaskunnalle ilman ongelmia. Mybhemmassa vaiheessa
menestyva yritys pystyy rahoittamaan toimintansa tulorahoituksella. Ennen
yrityksen perustamista taytyy olla laskettuna, kuinka paljon ulkopuolista
rahaa yritys tarvitsee. Kuluja alkaa muodostumaan heti, kun yritys on
perustettu, joten on suositeltavaa, etta rahoitus kattaa myds yrittdjan oman
elamisen 6-12 kuukautta perustamisen jalkeen. (McKinsey & Company
2000, 20-21;Meretniemi & Ylonen 2008, 78;Koski & Virtanen 2005, 83-84.)

Yrityksen pddoma jaotellaan omaan ja vieraaseen padomaan. Omalla
padomalla tarkoitetaan yrittdjan omaa omaisuutta ja vieraalla pddomalla
tarkoitetaan ulkopuolelta tulevaa pddomaa. Lisaksi on olemassa
vdalirahoitus, joka voi olla joko omaa tai vierasta riippuen siitd, kuinka sita

kaytetaan ja mikd sen asema on maaritelty voitonjaossa ja
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konkurssitilanteessa. (McKinsey & Company 2000, 20-21.;Meretniemi &
Ylonen 2008, 78.;Koski & Virtanen 2005, 83-84.)

2.2 Oma paaoma

Omalla paaomalla tarkoitetaan yrittdjan omaa omaisuutta, jolla ei ole
takaisinmaksuvelvollisuutta, eika siita tarvitse maksaa korkoa. Mita
enemman yritys pystyy rahoittamaan toimintaansa omalla pddomalla, sita
turvallisemmassa taloudellisessa asemassa yrittaja on, mutta sen lisaksi
on myods helpompi jarjestaa vieraan paaoman rahoitusta. Tdméan vuoksi on
hyvin merkittavaa, etta yrityksella olisi mahdollisimman paljon omaa
padomaa. Omaa pddomaa on tulorahoitus, osakepddoma ja
paaomalainat. Taman liséksi omaa padomaa ovat yrittajan omat saastot ja
varat, ystavilta ja sukulaislta saadut lahjoitukset ja lainat seka yksityisilta
sijoittajilta tai sijoitusyhti6iltd saadut pddomasijoitukset. (McKinsey &
Company 2000, 106-107; Meretniemi & Ylonen 2008, 78.)

2.2.1 Paaomasijoittajat

Paaomasijoittajat sijoitavat nuoriin yrityksiin nopean arvonnousun toivossa,
jolloin he voivat saada hyvan tuoton sijoitettuun paddomaan nahden.
Paaomasijoittajia on olemassa seka yksityisia sijoittajia, eli
bisnesenkeleita, seka sijoitusyhtioita. Padomasijoittajasta ei valttamatta
tule yrityksen pysyvaa omistajaa, vaan he voivat myos irtautua yrityksesta
sopimuksen mukaan kasvun jalkeen. Rahallisen sijoituksen lisaksi
padomasijoittavat tuovat muitakin etuja yritykselle. Sijoittajilla voi olla
kattava verkosto, markkinointitietamysta, toimialatuntemusta seka muuta
liketoiminnallista kokemusta. (McKinsey & Company 2000, 109; FVCA
2015.))

Sijoittajat vaativat yleensa kattavan liiketoimintasuunnitelman, jossa on
tehty tarkat laskelmat. Sijoittajalle tarkeinta on tietaa, kuinka yritys tulee
tuottamaan tulevien vuosien aikana. Tama johtuu siitd, etta sijoittaja on

mukana vain tuoton toivossa. On ensisijaisen tarkead, etta
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liketoimintasuunnitelma on laadittu huolellisesti ja tarkasti, koska Suomen
padomasijoitusyhdistyksen mukaan 90% hankkeista kaatuu
liketoimintasuunnitelman esittamisvaiheessa. Liikeidean kehittamisen ja
liketoimintasuunnitelman laatimisen aikana kannattaa pitdd mielessa
sijoittajien ndkdkulma. Sijoittajille pelkka liikeidean kuvaus ei ole riittava,
vaan he ovat tarkkoja siitd, mihin rahansa laittavat ja ketka johtavat
yritysta, johon ovat sijoittamassa. (McKinsey & Company 2000, 109; FVCA
2015.)

2.3 Vieras pddoma

Vieras paaoma on yrityksen ja sen omistajien ulkopuolelta tulevaa
padaomaa. Vierasta pddomaa on yleensa lainaa, josta joutuu maksamaan
takaisin korkoa. Lisdksi lainanmydntdjat vaativat usein jonkinlaisen
vakuuden, jolla he varmistavat takaisinmaksun. Myds myyntisaamiset ovat
vierasta paaomaa ja saamisten myyminen,factoring, on vieraan paaoman
hankintaa. Muita vieraan paaoman muotoja ovat vekselit, notariaattiluotot,
takaisinnostosopimukset ja velkakirjalainat. Seuraavaksi esitellaéan

yleisemmat vieraan padoman muodot. (Koski & Virtanen 2005, 83-84.)
Pankkilaina

Pankkilaina on yleinen tapa jarjestaa yrityksen rahoitus. Se on joustavaa,
eika sita ottaessa tarvi tehda muutoksia yrityksen omistajuussuhteisiin.
Pankki vaatii yleensa kattavat laskelmat, koska ne ovat tiukkoja lainan
myontamisen suhteen. Pankkilainan haittana on vakuudet eli yrittaja voi
menettda omaisuuttaan, jos yritys epaonnistuu. Pankki vaatii kaytannossa
aina vakuuden lainan myontamiseen ja vakuudet ovat yleensa takauksia
tai reaaliomaisuutta. Lisaksi pankkilainasta joutuu myds maksamaan
korkoa. Siksi lainaa suositellaan enemman lyhytaikaiseen kayttbpadoman

tarpeeseen. (McKinsey & Company 2000, 108.)
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Joukkorahoitus ja joukkolainat

Joukkorahoitus on internetin lisdantyneen kayton myéta yleistynyt
yrityksien rahoituskeino, jossa yritys hankkii rahoitusta suurelta joukolta
ihmisia. Sijoittajat voivat itse paattaa, kuinka paljon he sijoittavat ja
sijoitukset voivat olla hyvinkin pienid. Joukkorahoituspalveluissa kuka
tahansa voi toimia sijoittajana ja rahoituskeino perustuu sijoittajien
suureen lukumaaraan. Kuten joukkorahoituskin, joukkolainat ovat

yleistyneet internetin myéta. (Invesdor 2015.)

2.4 Valtion ja julkisten keskuksien tuet

Suomessa on julkisella rahoituksella pydrivia keskuksia, jotka myontavat
avustuksia, takauksia, neuvontaa ja muita apuja uusille yrityksille.
Aloittelevan yrittdjan kannattaa hyédyntaéa naita niin paljon kuin

mahdollista. Seuraavaksi esitelladn naita keskuksia.
Tekes

Tekes eli teknologian kehittamiskeskus rahoittaa innovatiivisia yrityksia,
jotka pyrkivat kansainvalistyméaan. Tekes pyrkii rahoittamaan yrityksia,
joilla on hyva, lupaavalta vaikuttava liikeidea. Tekes vaatii, etta yrityksella
on edellytykset nopeaan kasvuun kansainvalisilla markkinoilla, naytt6a
liketoiminnasta, asiakasreferensseja, kilpailuetu, osaava johtotiimi ja

selkea kansainvalistymisstrategia. (Tekes 2015.)
Finnvera

Finnvera on valtion omistama rahoitusyhtio, jonka tehtdvana on tukea
suomalaisia yrityksia toiminnan kaynnistamisessa ja
kansainvalistymisessa. Finnveralla on erilaisia palveluja eri yrityksille
naiden tarpeesta riippuen. Finnveralta uusi yritys voi saada
pankkitakauksen, kansainvalistymislainan tai —takauksen tai yrittajalainan.
(Finnvera 2015.)
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Tybvoima ja elinkeinokeskukset

TE-keskukset sijaitsevat ympari Suomea ja niiden tehtéavana on tukea
tydnantajia ja —hakijoita. TE-keskukset myontavat starttirahaa ja muita
tukia. Starttiraha on tarkoitettu turvaamaan yrittdjan omaa toimeentuloa.
Tukea saa enintaan 18 kuukaden ajan ja sen suuruus on 32,80 euroa
paivalta. Myos ELY-keskukset tukevat yrittgjia erilaisilla
kehittamisavustuksilla. (TE-keskus 2015; ELY-keskus 2015.)
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3 STARTUP-YRITYKSEN LIKETOIMINTASUUNNITELMA

Tassa osiossa tarkastellaan, miten liiketoimintasuunnitelma kannattaa
laatia teoreettisesta sekéd empiirisesta aineistosta tehtyjen havaintojen
perusteella. Yritysta perustettaessa laaditaan liiketoimintasuunnitelma,
jonka tarkoituksena on kayda yksityiskohtaisesti lapi likeideaa ja sen
avulla voidaan suunitella ja ohjata liiketoimintaa. My0s rahoittajia varten
tarvitaan liiketoimintasuunnitelma, koska sen avulla rahoittajat voivat
arvioida, kannattaako yritysta lahtea rahoittamaan (Meretniemi & Ylénen
2005, 24.)

3.1 Liiketoimintasuunnitelman rakenne

Vakuuttava liiketoimintasuunnitelma on kattava, hyvin jasennelty,
ymmarrettava, tiivis ja lukijaystavallinen. Se tulee olla kirjoitettu selkeasti ja
ytimekkaasti, eiké siind saa olla ammattislangia. Perinteisesti ajatellaan,
etta liketoiminasuunnitelman taytyy olla usean kymmenen sivun pituinen
dokumentti, jossa kuvataan yksityiskohtaisesti mitéa ja miten tullaan
tekemaan. Samalla yrittdja tulee miettineeksi kriittisesti omaa liikeideaa ja
suunnitelmiansa, jolloin yrittdja seka oppii, ettd nakee ne kriittiset tekijat,
jotka voivat vaikuttaa seka positiivisesti etta negatiivisesti yrityksen
menestymiseen. (McKinsely & Company 2000, 47-49; Hesso 2013, 24.)

Kirjassaan Liiketoimintasuunnitelma Roskakoriin Ollis Leppanen kirjoittaa,
ettd usein kayn niin, etté yrittdja suunnittelee ideaa liian pitkaan, jolloin
pitk&n prosessin jalkeen kasassa on vain 30 sivua taydelliseksi hiottua
paperia, vaikka vastaava aika oltaisiin voitu kayttaa tulevien asiakkaita
kuunnellen, seka toteuttamalla liikeideaa. Leppéasen nakemyksen mukaan
liketoimintasuunnitelman kirjoittaminen on turhaa. Leppasen nakemysta
tukee myds ammattilehden Enterpreneur.com:in toimittaja Marcia Layton
Turner artikkelissaan How Your Business Plan Might Be Holding You
Back. Artikkelissan Turner kay lapi esimerkkien kanssa, kuinka erilaiset
yrittdjat ovat lahteneet viemaan liikeideaansa eteenpain. Turnerin mukaan

markkinoiden dynamiikka muuttuu niin nopeasti, ettéd kuukausien
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kayttaminen yksityiskohtaiseen liiketoimintasuunnitelmaan ei olla
vaivannaon arvoista. (Leppéanen 2013, 13-14; Turner 2012.)

Liiketoimintasuunnitelman kirjoittamatta jattamista perustellaan myds silla,
etta internetin aikakaudella ei en&a tarvita liiketoimintasuunnitelmaa, koska
internet-yrittdja ei valttamatta tarvi niin suurta padomaa ja resursseja kuin
perinteinen yrittaja. On kuitenkin otettava huomioon, etta perinteinen pitk&
liketoimintasuunnitelma on perusteltu, koska rahoittajat voivat vaatia
yksityiskohtaista suunnitelmaa, tai yritys voi jo olla niin pitkalla, etta on aika
tehda pidemman tahtdimen suunnitelmia. (Leppanen 2013, 13-14; Turner
2012.)

Perinteinen

liiketoimintasuunnitelma Moderni tapa

( .. ) ( .. )
Hyvat puolet Hyvat puolet
eYrittdja tulee miettineeksi eYrittdja saa kaytettya aikansa
kriittisesti liikeideaansa. yrityksen asioiden
*Viestii sijoittajalle yrittdjan hoitamiseen.
kunnianhimosta.
. J L J
( N\ ( N\
Huonot puolet Huonot puolet
*Vie aikaa, jota voisi kdyttaa eYrittdja ei valttamattatule
yrityksen asioihin. miettineeksi kaikkia
eK3ytdnndssa asiat eivat yksityiskohtia
valttamatta mene, kuten *\/oi antaa sijoittajalle kuvan
yrittdja ne ndkee. laiskasta yrittajasta.
J L J

Kuvio 2. Perinteinen liiketoiminta ja moderni tapa. Tiivistykset keratty

esitetyista lahteista.

Koska molemmilla ndkemyksilla on hyvat perustelut puolesta ja vastaan,
paatettiin kysya haastateltavilta heidan nakemyksiaan asiasta. Seka Kyle
ja sijoittajat olivat yhteisesti sita mielta, ettd nykyaan ei enaa kannata
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kirjoittaa pitk&aa yksityiskohtaista suunnitelmaa varsinkaan sijoitusten
toivossa. Kantaa perusteltiin silla, etta usein asiat menevat eri tavalla kuin
suunnitellaan ja etenkin nykypaivana, koska liiketoiminta on muuttunut

hyvin dynaamiseksi internetin myota.

Nykyaan on hyvin yleista, etta startup-yritykset esittelevat liikeideaansa
erilaisissa pitchaus-tapahtumissa, jolloin voidaan tuoda liiketoiminnan
oleellisimmat asiat esille nopeasti suullisesti. Suullinen esitys on
rahoittajalle kateva myos, koska esitys ja esittaja tuo esille yrittajan
persoonan. Suunnitelma pitaé kuitenkin olla, mutta sen voi kiteyttaa

tiiviimmin kuin aiheeseen liittyvat kirjat neuvovat.

Se powerpointesitys on se mita kaikki odottaa. Se 30
sivun LTS:n tekeminen on ajanhaaskausta. Se
todennakisesti on kuitenkin pielessa (Sijoittaja J)

Sanotaanko néin, etta jos jollakulla on se 30 sivun word-
dokkari nii ma en haluu lukea sita. Se pitaa pystya
kiteyttda tiivimpaan muotoon ja sijoittajille pidetaan aina
presentaatio. Usein se ensikosketus yritykseen on et
nahdaan jossain pitchaustapahtumasta se 1,5 minuutin
esitys. Jossei sita pysty kiteyttdmaan puoleentoista
minuuttiin et mitd me tehdaan, miksi ja paljon talla teh&én
rahaan niin ei siella sitten ole kummempia menestysksen
edellytyksia ole. (Sijoittaja A)

Yksi haastateltavista nosti kuitenkin esille sen, etta yrittajan kannattaa
kirjoittaa pitka liiketoimintasuunnitelma itsedén varten, koska talléin pystyy

tarkastelemaan ideaansa kriittisesti seka oppimaan. Sijoituspaatokseen se

ei kuitenkaan hirveéasti vaikuta.

Iso ero on ehka siind nykyaan et siind missa olet
aikasemmin tehnyt sita sijoittajia varten niin nyky&an sun
taytyy tehda se puhtaasti itseasi varten (Sijoittaja P).
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3.2 Liiketoimintasuunnitelman osat

Tassa kappaleessa kasitellaan, mité eri osia hyva lilketoimintasuunnitelma
sisaltda. Yrityksen perustajan kasikirjan mukaan hyva
liketoimintasuunnitelma alkaa liikeidean maéarittelemiselld, koska se
maarittelee, kuinka yrityksesta tehdaan kannatava. Taman jalkeen
esitetddn tuotteet ja palvelut ja méaaritetaan, onko niilla kysyntaa.
Seuraavaksi pohditaan, ketka yrityksen asiakkaat olisivat ja
segmentoidaan ne. Sitten tulee toimintatapa, visio, toimiala,
markkinatilanne ja kilpailijat. Viimeisena esitetdan laskelmat. (Meretniemi
& Ylénen 2005, 26-37.)

On myds tarkeaa, kuka on yrittajana seka millainen johto ja johtoryhma
yritykselld on. Johto ja johtoryhma arvioidaan sen mukaan, kuinka paljon
kokemusta ja nayttdd aiemmasta toiminnasta on, mutta lisaksi otetaan
myds huomioon heidéan henkilokohtaiset kontaktit, verkostot,
riskinottohalukkuus ja henkilokohtaiset ominaisuudet. Johto on yrityksen
tarkein osa-alue, koska keskinkertainen tuote voi menestya erinomaisella
johdolla ja huono johto voi johtaa erinomaisen tuotteen epaonnistumiseen.
Johtoryhmé&a kasitellaan tarkemmin luvussa 3.12. (Koski & Virtanen 2005
32-33.; McKinsley & Company 2000, 59-63.)

Haastateltavilta kysyttiin, mita osia hyvan liikketoimintasuunnitelman tulee
siséltdad. Eniten esille nostettiin, etta pitaa olla hyva tiimi, joka liiketoimintaa
|&htee harjoittamaan. Tamaéan jalkeen tulivat liikeidea ja sen innovatiivisuus,
markkinatilanne seka laskelmat. Laskelmien suhteen painotettiin erityisesti
kulupuolta, koska se on yrittdjan kannalta helpommin ja realistisemmin
laskettavissa kuin mahdollinen tulovirta. Tulojen ennustetta ei néhty kovin
tarkeana, koska ne ovat vaikeasti ennustettavissa ja mikali muut asiat ovat

kunnossa, on helppo paatella tuleeko tuote tai palvelu menestymaan.

Se tulee kasittaa kuvauksen niista henkildista tai siis
kuvauksen niista resusrsseista mita yritys tarvitsee jotta se
saa palvelun tai tuotteen siihen kuntoon jotta se vahintaan
kelpaisi seuraavaan sijoitusvaiheeseen. se kertoo kaiken
oleellisen eli mita resursseja sa tarvitset jotta sa saavutat
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sun paamaarat ja tarpeeksi uskottavasti jota pystyy
oikeesti vakuuttumaan etté taa tiimi osaa sen tehda.
(Sijoittaja P)
Haastateltavat kokivat myds tarkeiksi ne asiat, joista heilla on omaa
kokemusta, koska on helppo arvioida asiaa, josta itse tietdd jonkun verran.
Esimerkiksi yksi haastateltava oli tarkka markkinointisuunnitelman
suhteen, koska hanella itselladn on vahva markkinointitausta. Vastaavasti
toinen sijoittaja nosti esille tiimin myyntitaidot, koska on itse kokenut

myyntitydssa.

Ma oon markkinointitaustani vuoksi enemman
sellainen tosi tarkka katsomaan, ettéd mika on se
markkinaymmarrys ja asiakasymmarrys ja ymmarrys
kilpailutilanteesta, et ma kiinnitan erityisen paljon huomiota
niihin. Sitten mulla ei ole itellani kompetenssia arvioimaan
teknisida ominaisuuksia hirveen hyvin. Sitten ma annan
vahemman painoarvoa niille (Sijoittaja K).

3.3 Liikeidean maarittadminen

Uusia yrityksia perustetaan, jotta voitaisiin tayttaa asiakkaiden tarve ja
ennen liiketoimintasuunnitelman kirjoittamista taytyy maaritella liikeidea.
Liiketoimintaa ei synny ilman hyvaa liikeideaa ja hyvaa liikeideaa pitaa
testata ja pohtia tarkkaan, ennen kuin sill& voi saada potentiaaliset
asiakkaat ja rahoittajat kiinostumaan. Liikeidea kuvaa mita tehdaan,
kenelle myydaan ja miten tuote tai palvelu tuotetaan. Liikeidea usein
jalostetaan yritysideasta, joka kuvaa mihin yrityksen synty ja olemassaolo
perustuu. Liikeidean voi I6ytda monella eri tapaa — se voi olla oman
osaamisen hyddyntamista, uusien innovaatioiden keksimista, vanhojen
ideoiden parantamista, valmiin yrityksen ostamista tai franchising ja
agentuuritoiminta. (Koski & Virtanen 2005, 12-15; Meretniemi & Yl6nen
2000, 18-22; Holopainen & Levonen 2006, 24-25; McKinsey & Company
2000, 53-57.)

Liikeideaa esiteltdessa taytyy olla varma, ettd sen ymmartdd muutkin kuin

asiantuntijat ja sen tarvii olla riittavan kattava. Kun liikeidea on mietitty,
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voidaan alkaa kijoittamaan liiketoimintasuunnitelmaa. Hyva yritys tarvii
tuotteen tai palvelun, jolla on kysyntaa, eli silla voidaan tayttaa
asiakkaiden tarpeet ja toiveet tai ratkaista ongelmia. Tuote- tai
palvelukuvaus siséaltad kuvauksen tuotteesta tai palvelusta ja kay lapi sen
ominaisuudet. Tarkoituksena on, etta ulkopuolinen lukija, kuten rahoittaja
saa yleiskuvan, minkalaisesta tuotteesta on kyse, mutta kaikkia teknisia
yksityiskohtia ei pida ottaa mukaan, vaan ne voi sisaltaa erillaisena
litteend. (Koski & Virtanen 2005, 12-15; Meretniemi & Ylénen 2000, 18-
22, Holopainen & Levonen 2006, 24-25; McKinsey & Company 2000, 53-
57.)

Haastattevilta kysyttiin, millainen on hyva liikeidea, joka herattaa sijoittajan
mielenkiinnon. Vastauksissa painotettiin innovatiivisuutta ja sita, etta
pystyy perustelemaan, miksi asiakkaat ostaisivat kyseista tuotetta tai
palvelua. Hyvan liikeidean taytyy ratkaista asiakkaiden ongelmia eli tayttaa
heidén tarpeensa. Asiakas ei valttamatta tieda itse omaa tarvettaan, eika
nae, ettd hanella olisi ongelma. Talloin yrittajan kyky perustella

tuotetteensa tai palvelunsa hyotya korostuu.

Se mika herattaa kiinnostuksen on se etta onko se idea
jollain tavalla mielenkiintoinen. Toinen on se asiakasryhma
kelle palvelua tarjotaan. Kolmas on se, minka takia
asiakkaat ois siita kiinnostunut. Oikeastaan kolme asiaa
yhdistettyna herattaa mielenkiinnon — idean
innovatiivisuus, kenelle se olisi ja miksi ne kohde
asiakkaat olisivat kiinnostuneita siita. (Sijoittaja J)

Yrittajan kannattaa pohtia yrityksen yhteiskunnallista hyotya. Uusi yritys
voi tuoda uusia ratkaisuja yhteiskunnallisiin ongelmiin ja tuottaa voittoa
eettisyydella. Eettisyys nahdaan kuluttajan nakdkulmasta nykyaan erittéin
tarkeana. Esimerkkeja yrityksista, joilla on positiivista vaikutusta
yhteiskuntaan ovat esimerkiksi liikuntapalvelut, koska niiden tarkoitus on
saada ihmiset liikkumaan ja sita kautta elamaan terveellisemmin, jolloin
saastetdan terveydenhuoltokustannuksissa. Liikunnalla on tdmé&n vuoksi

positiivinen vaikutus kansantalouteen. (Ekonomilehti 2014.)
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Haastatteluissa ilmeni, etté nykyisin sijoittajat etsivat yhteiskunnallisesti
hyddyllisia sijoituskohteita ja se on yksi kriteeri sijoituspaatéksen
tekemiseen. Tatéa kutsutaan impact-sijoittamiseksi. Eras tutkimuksen
kohteista oli valinnut sijoituskohteisiinsa cleantech-yritykset naiden
positiivisesta vaikutuksesta yhteiskuntaan seka hanen kokemukseensa
alaan pohjautuen. Kyseinen sijoittaja on myos paattanyt, etté ei sijoita

eettisista syista esimerkiksi markkinointiteknologiaan.

Se on tavallaan vaikuttanut miksi olen valinnut tAman
toimialarajauksen etta silléa pitéé olla joku “impacti” ja
lisdksi sen pitaa tottakai olla kannattavaa bisnesta .En
lahde peleihin, markkinointiteknologiaan tai vastaaviin.
Ymmarran kylla markkinointiteknologiaa, mutta en halua
|&htea siihen.(Sijoittaja K).

3.4 Tiimin merkitys

Tiimi on tarkeimpia asioita yrityksen perustamisessa ja sijoittajien
vakuuttamisessa. Innovatiivinen, erittain hyva tuote voi menestya huonosti,
jos tiimi on heikko ja vastaavasti keskinkertainen tuote voi menestyéa
erittdin hyvin, jos yrityksella on loistava tiimi. Yhdelld ihmisellda on harvoin
niin paljon eri taitoja, joita vaaditaan yrityksen johtamiseen, joten on
tarkeaa, etta yritysta johdetaan ryhmassa. Ryhmassa yrityksen eri osa-
alueet ja tehtavat jakautuvat eri henkildille heid&n taitojensa mukaan ja
hyva tiimi on sellainen, jossa eri henkil6t tAydentévat toisiaan erilaisella
tiedolla ja taidolla. Yritysté johdettaessa tulee paljon erilaisia tilanteita,
joissa hyvin toimiva tiimi keksii parhaimmat ratkaisut. On yleista, etta
yrityksen perustaja vastustaa uusia menetelmié ja tuotteen tai palvelun
kehitysta, koska se poikkeaa liikaa perustajan perusideasta. Talloin
vaarana on, etta yritys ei kehity riittavasti, jolloin se ei mydskaan saa
tarpeeksi asiakkaita. Ryhma toimii tassa tapauksessa objektiivisemmin,
jolloin yksittaisen ihmisen vaarat visiot eivat vaaranna yrityksen toimintaa.
(Koski & Virtanen 2005, 32-34.)
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Teemahaastatteluissa yrityksen kokoonpano osoittautui tarkeimmaksi
asiaksi yrityksen perustamisessa ja sijoitusten saamisen takaamiseksi.

Seka Kyle etta sijoittajat nostivat esille tiimin merkityksen:

Tarkeinta on, ettd aloittelevalla yrityksella on hyva tiimi,
joka on kokenut ja tietdd mita tekee (Kyle.)

Yksi tarkeimpia on tiimi. Se tiimi on oikeastaan se tarkein

tekija siina lopullisessa paatoksessa (Sijoittaja J).
Koska tiimin merkitys osoittauti teorian ja empirian perusteella
tarkeimmiksi asioiksi, paatettiin kysya haastateltavilta hyvan tiimin
ominaisuuksia. Haastateltavat nostivat esille sen, etté pitaa olla
dynaaminen tiimi, jolla on monipuolista osaamista. Taman lisaksi vaadittiin
myo6s markkinatietamysta seka kykya lahteda myymaan ja markkinoimaan
tuotetta korostaen kansainvélistd osaamista. lIman kansainvalisia
tavoitteita sijoittajat eivat ole halukkaita tukemaan yritysta. Usein hyva tiimi
sisaltaa toimitusjohtajan, jolla on hyvaa liiketoiminta- ja myyntiosaamista.
Sitten tarvitaan alasta riippuen teknologiajohtaja tai "propellipaa”, joka
tietdd miten toteutetaan tekniset vaatimukset ja kolmantena nostettiin
esille kolmas henkild, jolla on tarvittavaa markkinointi- ja myyntiosaamista.

Se ettd ne ovat kaikki samanlaisia esim. tekniikan
tohtoreita tai muuta niin se ei yleensa ole kovin hyva asia
vaan vahan yksipuolista. Siihen tarvitaan monipuolista
osaamista siind itse tiimissékin. Hyvan tiimin tunnistaa kun
sen nakee (Sijoittaja J)

Esille tuotiin my@s, etta sijoittajat eivét ole pelkastaan rahaa varten. He
tuovat myds markkinatuntemusta sekéa omaa kokemusta ja tietamysta
toimialaan, liiketoimintaan ja yrittdmiseen liittyen. Usein sijoittajat haluavat
olla vahvasti mukana muutenkin kuin rahallisesti ja ovat usein sitd kautta

osana tiimia.

Bisnesenkelit eivat kuitenkaan pelkastaan ole tuomassa
rahaa, joitain kymmenia viiva kolmekymmenta tuhannen
euron rahaa, joita ndd summat yleisestiottaen on, vaan
hehan tuo mukanaan osaamista ja oman
taustakokemuksensa.
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3.5 Asiakkaat ja markkinatilanne

Yrittajan taytyy miettia, kenelle palveluaan myy ja ettd minkalaisia
asiakasryhmia hanella tulee olemaan Yrittajan taytyy tunnistaa
asiakkaiden tarpeet seka miten heidat tavoittaa. Tunnistamalla
potentiaalisimmat asiakkaat, yrittdja voi kohdistaa myyntitoiminnan heihin,
jolloin tekeminen on kannattavaa . Asiakkaiden segmentoinilla tarkoitetaan
asiakkaiden jakamista erilaisiin ryhmiin erilaisten kriteerien mukaan, jotta
voidaan kohdistaa eri ryhmiin erilaista markkinointia. Segmentoinnin pitaa
olla tarkoituksenmukaista ja hyvat kohdesegmentit riippuu toimialasta ja
tuotteesta. Hyvia kohdesegmentteja kuluttajakaupassa ovat esimerkiksi
opiskelijat, tyottomat, keski-ikéiset ja elakelaiset. Eri asiakkailla on erilaiset
tarpeet, mutta asiakasryhmilla on paaosin samanlaiset tarpeet, jolloin
heihin voi kayttaa raataloitya ja tehokasta markkinointistrategiaa.
(McKinsley & Company 2000, 68-77; Meretniemi & Yl6énen 2005, 27-31.)

Asiakkastietamykseen linkittyy myds markkinatilanne seka yrittajan
ymmarrys toimialasta. Yrittajan taytyy tuntea oma toimialansa seka sen
luonteen. Eri toimialoilla on erilaiset tavat toimia ja asiakkaiden odotukset
palvelusta voivat ollla erilaisia. Markkinatilanne on tarkea tietda, koska
kasvavat markkinat tuovat mahdollisuuksia yrittajille, kun taas pienenevat
markkinat tekevat yrittamisesta entista vaikeampaa. Lisaksi voi olla
erityisia tilanteita markkinoilla, kuten esimerkiksi kilpaileva yritys on
lopettanut toimintansa, jolloin uusien yritysten on helppo hankkia
asiakkaita. (Meretniemi & Ylonen 2005, 27-31.)

Yrityksen taytyy tunnistaa kilpailijansa ja kilpailija-analyysi on tarked osa
minka tahansa yrityksen toiminnassa. Kilpailija on sellainen, joka pystyy
uskottavasti haastamaan tai voittamaan yrityksen asiakkaan
nakodkulmasta. Sen avulla voidaan maaritella kilpailijoiden heikkoudet ja
vahvuudet ja naitéa arvoimalla voidaan muokata omaa tekemista, jotta
yritys erottuu kilpailijoista. Lisaksi voidaan tarkastella kilpailijoiden keinoja
markkinoinnin ja muiden toimintatapojen suhteen, jolloin voidaan pohtia

omaa toiminnan laatua tarkemmin (Meretniemi & Ylonen 2005). Kilpailija-
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analyysiin maaritelladn yrityksen tarkeimmat kilpailijat ja heidan heikkoudet
ja vahvuudet. Kilpailua analysoitaessa on tarke&a tunnistaa ne asiat, jotka
vaikuttavat asiakkaiden paattkseen tuotetta tai palvelua valittaessa.
(Hesso 2013, 46-48.)

Haastateltavat nostivat esille yrittdjan asiakastietdmyksen seka
tuntemuksen toimialasta. Sijoittajat vaativat, etta yrittaja tietdd mista
asiakkaat saadaan, mika heidan tarve on ja kuinka tuotetta tullaan
myymaan ja markkinoimaan heille. Paljon korostettiin
markkinatuntemuksen ja markkinointisuunnitelman roolia aloittelevan
yrityksen liiketoimintasuunnitelmassa. Markkinoiden heikko tuntemus
voidaan nahda laiskuutena, koska niiden tilanne on helppo selvittaa
nykyaan. Kilpailijoiden tietoja, asiakkaiden toiveita ja tarve on nykypaivana

hyvin saatavilla tieto- ja viestintateknologian ansiosta.

Ma oon markkinointitaustani vuoksi enemman sellainen
tosi tarkka katsomaan, etta mika on se markkinaymmarrys
ja asiakasymmarrys ja ymmarrys kilpailutilanteesta, et ma
kiinnitan erityisen paljon huomiota niihin (Sijoittaja K)

3.6  Myynti ja markkinointi

Markkinoinnilla pyritdén luomaan kysyntaa tuotteelle tai palvelulle seka
herattamaan kohderyhman kiinnostus. Hyva liiketoimintasuunnitelma
sisaltaa kuvauksen, kuinka markkinointi tullaan tekemé&én seka kuinka se
herattdd asiakkaiden kiinnostuksen myytavaan tuotteeseen tai palveluun.
Nykyaan markkinointi toteutetaan usealla eri kanavalla ja erityisesti
digitaalisten markkinointikanavien hyddyntaminen on kasvussa.
Markkinointiviestinnassa pitaa ottaa huomioon millaisen kohderyhman
kiinnostus halutaan herattaa ja ei ole haitallista, vaikka muut kuin
kohderyhma eivat ymmarra yrityksen markkinointia. (Koski & Virtanen
2006, 66-67, Holopainen & Levonen 2008, 73-76.)

Hyvan yrityksen myynti ja markkinointi tukevat toisiaan. Myynnilla pyritaan
konvertoimaan markkinoinnin luoma kysyntéa kassavirraksi ja

henkilokohtaisen myyntitydn onnistuminen on lopulta se, joka maarittaa
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kuinka yritys menestyy, koska hyva myyja pystyy myymaan heikompaakin
tuotetta asiakkaalle. Henkilokohtaista myyntityotéa tekevien ammattilaisten
maine on nykyaan huono, koska lahihistorian vaikeina aikoina, kuten sota-
ja lamavuosina myyjat olivat valmiita tekemé&an moraalisesti arveluttavia
tekoja saadakseen kaupan aikaiseksi. Kaupan saaminen oli valttamatonta,
jotta myyjat pystyisivat elattdmaan perheitddn. Taman vuoksi myyjien
arvostus asiakkaiden silmissa on vield nykyaan matalalla, mika vaikeuttaa

myyjien tyota. (Parvinen 2013, 24-32.)

Nykyaan on harvinaista kayttaa epéeettisia tytkaluja kaupan saamiseksi,
koska asiakkaiden huonot kokemukset leviavét helposti internetissa ja
sosiaalisessa mediassa. Nama tapaukset heikentavat asiakkaiden
mielikuvia yrityksesta, joten se voi vaikeuttaa yrityksen tyota paljon.
Taman vuoksi myyntityolla pyritdan saamaan positiivisia kokemuksia
asiakkaille seka pitamaan sité yrityksen arvojen mukaisena ja rehellisena.
(Koski & Virtanen 2006, 66-67; Holopainen & Levonen 2008, 73-76.)

Haastateltavat pitivat yrityksen myynti- ja markkinointiosaamista yhtena
yrityksen tarkeimpina osa-alueista. He eivat puhuneet varsinaisista
toimintatavoista, vaan nostivat esille henkildston myynti- ja
markkinointiosaamisen. Sijoittajat pitivat tarkena, etta yrityksen tiimilla on

pitka kokemus myynnista ja markkinoinnista.

3.7 Laskelmien rooli

Osakeyhtion perimmainen tarkoitus on tuottaa osakkeenomistajilleen
voittoa (Bergmann, Greiner & Jaspers 2011, 12).Yrityksen taytyy
suunnitella rahoitus kuntoon, jotta toiminta voidaan kaynnistaa.
Rahoitussuunnitelman avulla voidaan selvittda, kuinka paljon padomaa
yrityksen kaynnistamiseen tarvitaan seka kuinka paljon yritys tarvii rahaa
paivittaisen toiminnan hoitamiseen. Yrityksen taloudenpidon yleisimmat
peruslaskelmaa ovat tuloslaskelma ja kassavirtalaskelma (McKinsley &
Company 2000, 111.)
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Tuloslaskelma

Tuloslaskelmassa tai kannattavuuslaskelmassa tuodaan esille kaikki
tilikauden tulot ja menot ja sen avulla voidaan tarkastella yrityksen tulosta
ja mista se koostuu). Tuloslaskelman avulla on hyva tarkastella, mista
tulee kuluja ja tAmé&n myota voidaan yrittdd saastad enemman (McKinsey
& Company 2000, 111.)

Kassavirtalaskelma

Kassavirta osoittaa suoraan, etta tuottaako vai kuluttaako yrityksen
liketoiminta rahaa. Se voidaan laskea suoraa vahentamalla yrityksen
kassamaksut yrityksen kassaanmaksuista, tai vaihotehtoisesti johtaa se

taseesta ja tuloslaskelmasta (McKinsley & Company 2000, 119-120).

Haastateltavat totesivat, etta laskelmat ovat tarkeita, mutta he eivat
nahneet erityisen tarkedné ennustuksia yrityksen tuloista, koska tulot
voivat olla todellisuudessa mita tahansa. Enemman he painottivat
kulupuolen laskelmat tarkeyttd, koska kulut ovat helposti laskettavissa ja
niitd pystydan pienentdmaan tarvittaessa. On strateginen paatos millaisia
kuluja yrityksella on ja ne kulut m&arittavat, kuinka isoja sijoituksia yritys
tulee tarvitsemaan. Kuluja ei tarvi ennustaa, koska tiedetaén paljonko
esimerkiksi uusi tyontekija tulee maksamaan, paljonko kustannuksia
syntyy raaka-aineiden hankinnasta tai paljonko tulee kuluja
vuokramenoista. Vastaavasti on vaikeampaa ennustaa, kuinka moni

asiakas tulee ostamaan yritykselta.

Yrittaja tietaa tasan tarkkaan et jos han palkkaa yhden
koodarin lisaa niin se kulupuoli nousee 4000:lla kuussa vai
mité& se nyt onkaan ja silliin hanella taytyy olla suunnitelma
milla rahalla se nelja tonnia katetaan koska se
likevaihtorivi on niin mielettéman epavarma. Et se on mun
mielesta ihan se ja sama millanen se liikevaihtorivi on mut
ne kulurakenteet pitaisi kylla olla aika hallussa (Sijoittaja
P).

Kyl sellaiset summittaiset laskelmat kannattaa olla jos



29

niinku ollaan mietitty jonkinlainen hinnoittelu vaikka sille
tuotteelle tai palvelulle niin jotenkin pitaisi kyveta
arvioimaan se etta kuinka monta asiakasta pitad saada
hankittua jotta se olisi jotenkin jarkevaa lilkketoimintaa mut
ei niitten mitenk&&n kauhean tieteellisia tule olla koska
nekin on todennékdisesti pielessa (Sijoittaja J.)

3.7.1 Hinnoittelun suunnittelu

Tuottava yritys myy tuotettaan tai palvelua tuottaen voittoa ja antamalla
asiakkailleen lisaarvoa. Asiakkaiden taytyy kokea, etta he saavat rahan
arvoista tuotetta tai palvelua, jotta he ostavat jatkossa yritykselta. Yleisesti
kaytdssa olevia hinnoittelumalleja ovat katetuottohinnoittelu,
omakustannusperusteinen hinnoittelu sekd markkinapohjainen hinnoittelu.
Katetuottohinnoittelu tarkoittaa, etta tuotetta tai palvelua myydaan silla
hinnalla, etta se kattaa tuotannosta aiheutuvat kulut ja voitto saadaan
myymalla kuluja korkeammalla hinnalla. Myyntikate kattaa kiinteat
kustannukset ja ndiden erotus tuottaa voiton. Omakustannusperustainen
hinnoittelu tarkoittaa, etta kaikki hintaan lasketaan kaikki yrityksen kulut ja
summaan lisatan haluttu voittomarginaali. Markkinapohjaisella
hinnoittelulla tarkoitetaan hinnan maarittamista markkinoiden hintatason
perusteella ja miki kustannukset eivat mahdu kilpailukykyiseen hintaan,

taytyy yrityksen pyrkia vahentamaan kulujaan. (Hesso 2013, 109.)

Haastateltavat totesivat, ettd hinnan taytyy olla mietittyna laskelmien

pohjalta, mutta eivat tarkemmin ottaneet siihen kantaa.
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4  JOHTOPAATOKSET JA TULKINNAT

Perinteisesti ajatellaan, etta padomasijoittajille esitettava
liketoimintasuunnitelman tulisi olla pitk&, kattava ja erittain tarkasti mietitty.
Esimerkiksi McKinsley & Company:n kirjassa Ideasta kasvuyritykseksi
Kirjoittajat olivat sitd mieltd, etta liiketoimintasuunnitelman tulisi olla hyvin
kattava, jos se aiotaan esittaa sijoittajille. Haastatteluissa kuitenkin
havaittiin, etta sijoituspaatoksia tehtaessa liiketoimintasuunnitelmalla ei ole
suurta merkitysta. On perusteltua sanoa, etta yksityiskohtaisen
liketoimintasuunnitelman kirjoittaminen tuo kirjoittajalle erilaisia
nakokulmia ja helpottaa yrityksen perustamista, kun moni yritykseen
liittyva asia on jo mietitty. Haastatteluissa kavi ilmi, etta sijoittajille tehtava
liketoimintasuunnitelman ei tulisi kuitenkaan olla kovin yksityiskohtainen.
Tama johtuu siitd, ettéa tarkkaan harkitun liiketoimintasuunnitelman
laatiminen vie paljon aikaa. Se aika, joka kirjoittamiseen kaytetdaan, on
kuitenkin pois yrityksen asioiden hoitamisesta. Suunnitelman hiomiseen
kaytetyn ajan voisi kayttaa yrityksen asioiden hoitamiseen ja
yritystoiminnan kaynnistdmiseen. Naita asioita korosti myos Oilis
Leppanen kirjassaan Liiketoimintasuunnitelma roskakoriin. On yleista, etta
aloittava yrittdja on paassaan hionnut suunnitelmaa seka suunnitellut sita
jo pitkélle, jolloin liiketoimintasuunnitelman puhtaaksi kirjoittaminen voi olla

turhaa.

Hyva sijoittajille esitettava lilkketoimintasuunnitelman tulisi sisaltda vain
tarkeimmat asiat. Nama ovat liikeidea, tiimin kokoonpano, tuote- tai
palvelukuvaus, myynti- ja markkinointisuunnitelma seka laskelmat. Edella
esitetyt kohdat voidaan kirjoittaa tiiviisti paperille seka esittaa suullisesti

sijoittajille. Liiketoimintasuunnitelman esittamisvaiheessa

Yksi syy nykytrendille voisi olla se, ettd paaomasijoittajat keskittyvat
nykyaan tarkasti yrityksen tiimiin eika heidan tarvi nahda erillisia
markkinointisuunnitelmia, mikali timissa on monien vuosien
markkinointikokemusta omaavia henkildita. Vastaavasti

myyntisuunnitelmakaan ei ole oleellinen, mikali tiimiss& on monien vuosien
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myyntikokemusta omaavia henkildita. Riittavasti tietotaitoa ja kokemusta
omaavan tiimin ei valttamatta tarvi esitella yksityiskohtaisia suunnitelmia
rahoittajille, koska he oletettavasti tietévat, mita ovat tekeméssa ja
todennakoisesti osaavat oman alansa paremmin kuin rahoittajat itse.
Taman vuoksi uudenlaiset toimintatavat, kuten esimerkiksi Slush-
tapahtuma, jossa pitchataan liikkeideaa sijoittajille tai Protomon kéaytanto,
jossa etsitaan liikeidean toteutukseen sopiva tiimi, jonka pohjalta
lahdetaan tydstamaan liikeideaa seka hankkimaan rahoitusta, ovat

yleistyneet.

4.1 Tutkimuksen arviointi

Maaréallinen ja laadullinen tutkimus arvioidaan eri tavalla naiden
eroavaisuuksien vuoksi. Yksi laadullisen tutkimuksen tavoitteista on
vanhojen ajatusmallinen kyseenalaistaminen. Laadullisessa tutkimuksessa
pyritaan jonkinlaiseen yleispatevyyteen ja tutkimuksen voidaan sanoa
olevan pateva, kun sen tulokset ovat vastaavat kuin sille asetetut
paamaarat ja tutkimuskohteet. Yleistys tehdaan aina tulkinnasta eika
tutkimusaineistosta. Laadullinen tutkimus on luotettava, kun tulkittu
materiaali ja tutkimuskohde ovat yhteensopivia eivatka
teorianmuodostukseen ole vaikuttaneet satunnaiset tai epaolennaiset
tekijat. Laadullisessa tutkimuksessa ei voida pitaa erillisina tapahtumina
sen toteuttamista ja luotettavuutta, koska viime kadessa tutkimuksen
luotettavuuden kriteeri on tutkija ja h&nen rehellisyytensa. (Vilkka 2013,
195-197.)

Taman tutkimuksen yksi tarkoitus oli selvittda, tukevatko asiantuntijat
vanhoja ajatusmalleja. Tutkimuksessa ilmi tulleet tulkinnat voidaan esittaa
aloitteleville yrittgjille yleispatevané ohjeena. Tata tutkimusta voidaan pitéaa
luotettavana, mutta on syyté ottaa huomioon laadullisen tutkimuksen
heikkoudet. On vaikea tietaa, ovatko haastateltavat olleet taysin rehellisa.
Ihmisia tutkittaessa ei voi tietdd, ovatko vastaajat aina taysin rehellisia,

koska ihminen pystyy myds olemaan epéarehellinen.
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Tasséa tulee vastaan yksi toinen kvalitatiivisen menetelman ongelmista. On
mahdollista, etta tutkija itse jattda pois olennaisia asioita haastateltavien
sanomisista tai tehda omaa agentaa tukevia lisayksia. Seké toimeksiantaja
ettd tutkimuksen rahoittaja voivat nainollen vaikuttaa tutkimustuloksiin ja
paattaa, mita julkistetaan ja mita ei julkisteta rippuen naiden tavoitteista.
Tassa tutkimuksessa niin ei tehty, koska sille ei olisi ollut mitaan syyta,
mutta esimerkiksi yritykset voisivat yrittda vaikuttaa tutkimustuloksiin
nykypaivana niin, etta tutkimustulokset saisivat yrityksen nayttdmaan

hyvalta.

4.2 Jatkotutkimuksen aiheita

Tama opinnaytetyd heratti aiheita jatkotutkimuksille. Yhtena
tutkimusaiheen voisi olla, kuinka suuri osa sijoittajista pitaa tiettya
liketoimintasuunnitelmamallia parempana kuin toista. Liséksi voitaisiin
tehda vertailu, mita yksittaisia asioita eri sijoittajat pitaa tarkeimpana osaa
liketoimintasuunnitelmaa. Talldin tulokset voitaisi esittda kaavioiden
muodossa ja saataisiin viela selvempi nakemys isommalla otannalla,
kuinka iso osa todellisuudessa pitaa esimerkiksi tiimia tarkeimpané osana
startup-yritysta. Impact-sijoittamista voitaisiin myos tutkia maarallisesti ja
selvittaa kuinka isolle osalle sijoittajista tietyt eettiset nakokulmat
vaikuttavat sijoituspaatoksen tekemiseen. FVCA:n eli Suomen
padomasijoitusyhdistyksen mukaan sijoittajat hylkdavat 90 prosenttia
liketoimintasuunnitelmista (FVCA 2016) ja yksi haastateltavista sanoi, etta
99 prosenttia hylataan. Yksi tutkimusaihe voisi olla selvittaa, mika johtaa

naiden liiketoimintasuunnitelmien hylkaamiseen.

Yksi tutkimusaihe voisi olla, miten yrityksen perustamis- seka
sijoitusprosessit ovat muuttuneet viimeisten vuosikymmenien aikana.
Tama idea perustuu paddomasijoittajien haastatteluihin, joissa havaittiin,
etta pitkia liketoimintasuunnitelmia ei enda tehda paaomasijoitusten
toivossa. Tutkimusaiheena voitaisiin selvittdd, miksi néin ei tehda ja mitka

asiat ovat johtaneet nykyiseen trendiin.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetydn aihe syntyi sen kirjoittajan ollessa yrityksessa, jossa
kehitettiin digitaalisia opetusmateriaaleja alakouluille. Kirjoittajan mielesta
yrityksella oli hyva liikeidea, mutta muut yrityksen osa-alueet eivét olleet
riittdvan hyvin toteutettuja. Yritys ei saanut rahoitusta ja sen toiminta
lopetettiin tappiollisena. Opinnaytetyon kirjoittaja koki, ettd oikeanlaisella
toteutuksella liikeideasta olisi voinut saada kannattavaa liikketoimintaa seka

jarjestettya rahoitus.

Tyon tavoitteena oli selvittaa, mité eri asioita sijoittajat ottavat huomioon
sijoituspaatosta tehtaessa ja mita asioita liiketoimintasuunnitelman tulisi
siséltda rahoitusta hakiessa. Tavoitteeseen paastiin purkamalla alan
teoria-aineistoa seké tekemalla tutkimus kvalitatiivisella menetelmalla.
Teoria-aineistosta havaittiin, etté liiketoimintasuunnitelma on tarkea
yrittdjan itsensa kannalta, koska sen avulla tulee mietittya huolellisesti eri
yrityksen osa-alueita. Alan kirjallisuudessa esitettin usein nakemyksia, etta
liketoimintasuunnitelma on valttamaton, mutta empiriisesta aineistosta

havaittiin taman ndkemyksen vanhentuneen.

Empiirisessé tutkimuksessa haastateltiin teemoittain startup-alan
asiantuntijoita. Tarkeimmiksi asioiksi paaomasijoittajat nostivat yrityksen
kokoonpanon, eli tiimin, joka lahtee liikeideaa viemaéan eteenpain. He
toivat esille sen, etta sijoituspaatoksia tehtéaessa
liketoimintasuunnitelmalla ei ole valid, vaan he keskittyvat enemman

likeideaan ja ihmisiin, jotka yrityksen taustalla ovat.
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