Teija Ollila

PAIHDETYONTEKIJAN TYOSSA
JAKSAMINEN

Opinnaytety0
Kansalaistoiminta ja nuorisoty®

Toukokuu 2016

University of Applied Sciences



KUVAILULEHTI

Opinnaytetydn paivamaara

FEMAMK o

University of Applied Sciences

Tekija(t) Koulutusohjelma ja suuntautuminen
Teija Ollila Kansalaistoiminta ja nuorisoty6
Nimeke

Paihdetyontekijan tyossd jaksaminen

Tiivistelma

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd erilaista paihdetyotd tekevien kokemuksia omasta tyossa jaksa-
misesta ja mitkd seikat auttavat jaksamaan raskaassa tyossd. Tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota voidaan
niin pdihdetyon alalla kuin muillakin aloilla kdyttdd tyontekijoiden tyossd jaksamisen kehittdmiseen.

Tyohyvinvointi ja tyossd jaksaminen korostuvat nykyisessd alati muuttuvassa tyoyhteiskunnassa. Myos
pdihdepalvelujen tarve kasvaa entistd enemman ja niithin kaivataan nopeampaa syklig, tastd syystd ehkai-
sevdn pdihdetyon painotusta on lisdtty etenkin nuorten parissa tehtdviassa tyossa.

Tutkimusaineisto kerattiin yksilohaastatteluna kahdeksalta alalla toimivalta paihdetyota tekevéltd henki-
loltd. Haastateltavat tyoskentelevit kunnan, sdédtion tai jarjeston toimipisteissda. Tutkimus on kvalitatiivi-
nen ja haastattelumenetelméné kéytettiin teemahaastattelua. Aineisto analysoitiin sisdllonanalyysin peri-
aattein.

Vastaajat olivat kaikki pitkddn alalla tyoskennelleitd ja vastaajilla oli useita eri ammattinimikkeitd. Vas-
taajien yleisin koulutustausta oli sairaanhoitajan tutkinto. Yleistd heilld oli my6s useamman koulutuksen
omaaminen.

Tyossd jaksamista edistdviksi tekijoiksi nousi tirkeimpénd hyva ty6ilmapiiri ja tyoyhteiso seké esimiehen
tuki ja kannustus. Erittdin tdrkedksi koettiin myds tyonohjaus ja oman vapaa-ajan toimintamuodot. Tyds-
sd jaksamisessa vastaajien mielestd edesauttaa paljon tyo- ja vapaa-ajan onnistunut erottaminen toisis-
taan.




Asiasanat (avainsanat)
Pdihdetyo, tyohyvinvointi, tyossd jaksaminen

Sivumaara

355 +6

Kieli

Suomi

Huomautus (huomautukset liitteista)

Ohjaavan opettajan nimi
Sari Miettinen

Opinnaytetydn toimeksiantaja




DESCRIPTION

Date of the bachelor’s thesis

FEMAMK oo

University of Applied Sciences

Author(s) Degree programme and option
Civic activities and youth work

Teija Ollila

Name of the bachelor’s thesis

How intoxicant workers cope at work

Abstract

The purpose of the study was to figure out how people working in different fields of intoxicant work
experience coping at work and what factors help cope in a stressful job. The goal was to produce infor-
mation that could be used in intoxicant work as well as other areas of work to improve the workers’
ability to cope.

Wellbeing and coping at work are highlighted in the current ever changing working society. The need
for substance abuse services also keeps growing more and more and they require a faster cycle. For this
reason the emphasis of preventative intoxicant work has been increased especially when working with
youth.

The research material was collected as individual interviews with eight people working in different
fields of intoxicant work. The interviewees work either in a community’s, foundation’s or organization’s
office. The study was qualitative and the interview method was a theme interview. The material was
analyzed using the principles of content analysis.

The interviewees had all worked in the industry for a long time and they had various professional titles.
The most common educational background amongst the interviewees was a nurse. It was also common
for them to have many educations.

The most important factors that improved coping at work were a good atmosphere and work commu-
nity as well as support and encouragement from the boss. Professional guidance and forms of activities
that you could do in your free time were also seen as very important. The interviewees also think that
separating working time and free time from each other helps coping at work a lot.




Subject headings, (keywords)
Intoxicant work, wellbeing, coping at work

Pages Language
finnish

35s+6

Remarks, notes on appendices

Tutor Bachelor’s thesis assigned by

Sari Miettinen




SISALTO

N (@] | N A I 1 SRR 1
2 PAIHDETYO ..ottt 2
2.1 PEAINTEEL ..t 2
2.2 Péaihdetyon saannokset ja palvelut ... 3
2.3 EhK&ISEVA PAINAELYO ... 5
2.4 Korjaava PAINAELYO ........cccveiieii e 6
2.5 Paihdetydn tarpeellisuus ja haasteet ..........cccccvvververiiieieece e 7
3 PAIHTEET SUHTEESSA NUORIIN .....ccoeviiieieieies e, 9
3.1  Nuorten paihteiden KAYIO.........cccoviiiiiiiec e 9
3.2 Nuorten parissa tehtdva paindetyd.........c.cccovveiiiieiieie e 10
4 TYOHYVINVOINT oottt ettt 11
4.1  TyOhyvinvoinnin SISAIO ... 11
4.2 TyOhyvinvoinnin MErkityS........cocoiriiiiiieiese e 12
5  TYOSSA JAKSAMINEN........cocoiueieieiiiteie ettt en e 14
5.1 Tyo6ssa jaksamisen edellytyKSet.........cccoviieiiiiiiie i 14
5.2 Tyo6ssa jaksamiseen vaikuttavat teKijat..........ccooovvvevveieniieneese e 14
6 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TEHTAVAT ......cococvvneneen 15
7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ..ot 16
7.1 KONAErYRMA ...coooiiiiie e 16
7.2 TutkimuSmeNEteIMA ........c.ooveiieeeie e 17
A T N [T 51 (o] =T U S 18
7.4 AINEISION ANAIYYST ..oviiiiciic e 20
8  TUTKIMUSTULOKSET ...coiiiiiiitiiesiieeeeeie et 21
8.1 Tybympariston vaikutus ty0ssa jakSamiSeen ..........ccveveeeereeriesieeseeseenenns 21
8.2 Esimiehen merkitys ty0ssé jakSamiSEen ...........covriririinieieiese s 23
8.3 Tyoyhteison merkitys tydssa jakSamiSEen..........ccccvueevveiieiiieiie e 27
8.4 Tyoilmapiirin vaikutus tydssa jakSamiSEen ...........cccecvveviiiiieviiesieesie e 28
8.5 Omat vaikutusmahdollisuudet ty6ssa jaksamiSeen..........cccceverereneieninnne. 30
8.6  Asiakkaat ja tyOn vaintaminen............cccooeiiiiiiiiiiine e 31

9 POHDINTA e 33



9.1 Opinndytetydn luotettavuus ja etlISYYS ....c.evverveiieerierie e e

9.2 Jatkotutkimukset ja kehittdmissuunnitelmat............cccooeiiiiiiinienee
LAHTEET ..ottt sttt ettt n ettt s
LITE

1 Haastattelurunko



1 JOHDANTO

Ty0Ossé jaksaminen ja tyohyvinvointi ovat hyvin ajankohtaisia aiheita tdnd pdivana
monella alalla tdssa muuttuvassa ja supistusten kourissa olevassa tydyhteiskunnassa.
Tyo6hyvinvoinnin merkitys korostuu tydorganisaatioissa tapahtuvien muutosten yhtey-
dessd. Tyontekijan tydhyvinvointi ja tyossd jaksaminen vaikuttavat tyotyytyvéisyyteen
ja tdma seka hyva tyoilmapiiri vaikuttavat tyon tuloksellisuuteen.

Tyopaikan térkein voimavara on hyvinvoiva henkiléstd. Tydhyvinvoinnilla on vaiku-
tusta yrityksen kilpailukykyyn, maineeseen ja taloudelliseen tulokseen. Tyéhyvinvoin-
tiin laitetut varat tulevat moninkertaisena takaisin. Tutkimuksissa on todettu, ettd saatu
hyoty on kuusinkertainen panostuksiin nahden. Eli lyhyesti sanottuna tyéhyvinvointiin

panostetusta eurosta tulee kuusi euroa takaisin. (Tyoterveyslaitos 2015a.)

Olen tytelamani aikana vastannut moneen tyotyytyvéisyyskyselyyn, niin kuin var-
maan meista jokainen. Jokaisessa organisaatiossa on esitetty kyselyissa saadut tulokset
ja kehittamisehdotukset tyontekijoille, mutta missaan tydskentelemdssani organisaati-
ossa ei ole tehty kyselyn tulosten perusteella mitd&n korjaavia muutoksia. Hyvin har-
vassa tyOyhteisossd néitd korjaavia toimenpiteitd varmaan tehd&an esiin tulleiden ke-
hittdmistarpeiden myota. Padasiassa siksi, ettd kyselyn jarjestaminen ei maksa yleensa
mitéan tai hyvin vahan, mutta korjaavat toimenpiteet vaativatkin jo tydtunteja ja mah-
dollisesti ulkopuolisen suunnittelijan. Kaikki tdma maksaa ja vie aikaa, mutta hyva
johto, joka hoitaa asian loppuun asti saa alaisiltaan kunnioitusta. Tyontekijat tuntevat
myaos, ettd heidan tyéhyvinvointinsa eteen tehdéan organisaation taholta jotain. Téallai-

seen organisaatioon sain tutustua haastateltavieni myota.

Tyohyvinvoinnin kehittdmisesta vastuun kantavat niin tyonantaja kuin tyontekijakin.
Tyo6hyvinvoinnin edistdminen tydyhteisossa on yhteisty6té johdon, esimiesten ja tyon-
tekijan valilla. (Tyoterveyslaitos 2015b.) Tydhyvinvointi muodostuu tyosta ja sen
mielekkyydestd, terveydestd, turvallisuudesta ja hyvinvoinnista (Sosiaali- ja terveys-

ministerio).

Paihteista ja niihin liittyvista asenteista on pitk&an keskusteltu yhteiskunnallisella ta-
solla. Kunnille on aiheutunut lisdantyneesta péihteiden kaytosta seka taloudellisia ettéd
tyomaarallisia rasitteita. Laadukkaita péihdepalveluja tarvitaan entistd enemman ja
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nopeammalla syklilld&. Ehkéisevan paihdetyon painotus onkin lisdéantynyt huomatta-
vasti viime aikoina ja erityisesti nuorten parissa tydskennellessé. (Ehkéisy ja hoito
2007.)

Taman opinndytetyon aiheena on tutkia péihdetyota tekevien tydssa jaksamista kvali-
tatiivisella tutkimusmenetelmalld. Kiinnostus aiheeseen on ladhtenyt omasta pdihde-
tyon taustastani. Opinndytetyon tavoitteena on tutkia paihdetytssa toimivien tyonteki-
joéiden keinoja jaksaa tydssaan. Aineistonkeruumenetelmané kéaytetdén teemahaastatte-
lua. Jokainen tyontekija on oma yksilonsa ja jokaisella on myds omat keinonsa tydssa
jaksamiseen. Tarkastelen opinndytetydssani miten eri elementit vaikuttavat yksilon
tyossa jaksamiseen, kuten tyontekija itse, tydyhteiso ja esimies.

Tutkimuksen kohderyhmand on kahdeksan paihdetyontekijaa, jotka tydskentelevat
kuntasektorilla, jarjestossa tai saatiossd. Haastateltavien joukossa on naisia sekd mie-
hi&, joista osa toimii yksilovastaanotto periaatteella, osa ryhmé&muotoisessa tydssa ja

osa tehden molempia tyémuotoja.

2 PAIHDETYO

2.1 Paihteet

Pdihteilla tarkoitetaan laajassa merkityksessa seka laillisia ettd laittomia paihdyttavia
aineita. Paihde-nimitysta kaytetddn kaikista kemiallisista aineista, jotka aiheuttavat
humalatilan tai paihtymyksen tunteen. Suomessa péihteisiin luetaan tupakka, alkoholi,
huumausaineet ja tekniset liuottimet. Huumausaineiksi luokitellaan jotkut l&a&kkeet,
sienet, kannabis, LSD, heroiini ja amfetamiini. (Kylménen 2005, 25.) Péihteisiin lue-
taan myos kofeiini ja nikotiini (Ty6turvallisuuskeskus 2005, 36). Paihteind kaytettavat
ja riippuvuutta aiheuttavat ladkkeet ovat yleisimmin bentsodiatsepiinit sekd pitka- ja
Iyhytvaikutteiset unilddkkeet. Suomessa on 300 000 — 400 000 bentsodiatsepiinien
kayttajaa ja naistd 20 000 — 30 000:n arvioidaan olevan vaikeasti riippuvaisia. Laak-
keiden kaytto paihtyvaan tarkoitukseen onkin lisd&ntynyt huomattavasti 1990-luvulla
ja bentsodiatsepiiniriippuvuus on talld hetkelld Suomen kolmanneksi merkittavin

paihdeongelma. (Tyoturvallisuuskeskus 2005, 40.)
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Alkoholi ja huumeet vaikuttavat ihmiseen kolmella tasolla. Péihteiden véliton vaiku-
tus eli tunteiden ja havaintojen muuttuminen johtuu vélittdjaaineista tarkeimman eli
dopamiinin lisddntymiseen aivoissa. Dopamiini vaikuttaa hyvinvointiin, kognitioon ja
liikkeisiin. Péihteiden pitk&aikainen vaikutus kehittaa toleranssia ja vieroitus paihteis-
td aiheuttaa vieroitusoireita. Aivot tottuvat paihteeseen ja sopeuttavat toimintansa sen
mukaan, joten tarvitaan aina vaan suurempi maaré pdihteitd, jotta aivot voivat norma-
lisoida itsensd. Pdihteiden toistuva kéyttod vaikuttaa aivoja vahingoittavasti ja tulokse-
na voi olla neurologinen vaurio. Se voi olla kuulo-, nako- tai lilkkevamma, dementia,
muistiongelmat, aivoverenvuoto, persoonallisuusmuutos tai véakivaltainen kéaytos. Eri-

laiset neuropsykologiset vauriot ovat yleisia paihdehoitoon tulevilla. (Myllyhoito.)

2.2 Paihdetytn sdannokset ja palvelut

Paihdehuoltolain (1986/41) mukaan paihdehuollon tavoitteena on ehkaisté ja véhentaa
paihteiden ongelmakayttod sek& siihen liittyvid sosiaalisia ja terveydellisia haittoja
seka edistadd pdihteiden ongelmakayttdjan ja hanen laheistensa toimintakykya ja tur-
vallisuutta. Pdihdetyd koostuu ehkaisevésta pdihdetyostéd ja korjaavasta paihdetydsta.
Paihdehuoltolaki my6s velvoittaa kunnan jarjestaméén paihdehuollon siséll6ltaan ja
laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.

Jokaisella kunnalla tulee olla paihdestrategia, joka on osa kunnan terveys- ja hyvin-
vointistrategiaa. Strategiassa madritellddn miten kunnassa jérjestetddn paihdepalvelut
ja miten ehkéistdén paihdehaittojen syntymisté seka selvitetdén tyonjako péihdepalve-
luissa. Paihdestrategia voi olla muiden kuntien kanssa yhteistydssa laadittu. Strategi-
assa pitaa olla maariteltyna paihdepalveluilta lainsaadannon edellytykset, tavoitteet,
arviointikeinot, yhteistyd, vastuu, tyonjako ja seurantakeinot. Siita pitd4d nakya myos
palveluiden saatavuus, hakeutuminen palveluihin, tiedotus- ja rahoituskédytannot. (So-

siaali- ja terveysministerié 2002.)

Suomessa paihdety6td tekevat monet eri tahot. Lakisaateisten paihdepalvelujen toteut-
tamisesta ja ennalta ehkaisevasta toiminnasta vastuu on kunnilla. Myds monet jarjestot
ja yhteisot tekevat paihdetyotd, joista osa tarjoaa erityisesti tydeldamaan sopivia ja tyo-
ikéiselle vaestolle suunnattuja palveluita. Valtakunnallisina péihdetyota tekevind ta-

hoina mainittakoon A-klinikkasaatio, Myllyhoitoyhdistys ry ja Elamantapaliitto. (Tyo-
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turvallisuuskeskus 2005, 45-47.) Elaméantapaliitto on toiminut vuodesta 2012 lahtien
nimella EHYT ry (Varjonen 2015,44).

Ehkaisevad pdihdetyotd tekevat viranomaiset, jarjestot, yritykset ja yhteisot. Tyota
tehdaan esimerkiksi osana kunnan sosiaali- ja terveyspalveluja, kouluissa, nuorisotoi-
minnassa ja muussa vapaa-ajantoiminnassa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.) Eh-
kéisevaa paihdetyoté saatelevat padasiassa raittiustyolaki (1982/828), raittiustydasetus
(822/76) ja paihdehuoltolaki (1986/41). Ehkaisevé paihdety® nakyy edelld mainittujen
lisdksi lainsdadéanndssa mm. kansanterveyslain, lastensuojelulain ja nuorisolain lisaksi
ké&ynnissa olevissa poliittisissa ohjelmissa (mm. Terveys 2015—kansanterveysohjelma,
Kaste ja Lanuke) seka toimintapoliitikkoja ohjaavissa palvelujen laatusuosituksissa
(esim. paihdepalvelujen laatusuositukset ja ehkaisevan paihdetyon laatukriteerit).
(\Varjonen 2015, 39.)

Kansallisessa mielenterveys- ja paihdesuunnitelmassa on tehty seuraavanlaisia linja-
uksia mielenterveys- ja paihdetyon kehittdmiseksi. Vahvistetaan asiakkaan asemaa
muun muassa yhdenvertaistamalla palveluihin paasyd. Panostetaan ehkéisyyn korot-
tamalla alkoholiverotusta, lisdamalla itse vaikuttamisoikeutta seka tunnistamalla on-
gelmien siirtyminen sukupolvelta toiselle. Pyritddn tarjoamaan palvelut toimivana
kokonaisuutena lisaamalla mielenterveys- ja paihdetyon paivystyksellisyytta ja tehos-
tamalla tydterveyshenkilston varhaista puuttumista ongelmiin. Seka kehitetdan ohja-
uskeinoja lakien paivittdmiselld, valtionavustusten lisddmiselld ja opetuksen sisallon

madrittamiselld. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012.)

Paihdehoidon palvelut toteutetaan Suomessa seké sosiaali- ettd terveydenhuollossa.
Erityispalvelut p&aosin sijoittuvat sosiaalihuollon puolelle. Erityispalvelujen avohoito
on asiakkaalle maksutonta, mutta laitoshoitoa ja asumispalveluja varten asiakas tarvit-
see maksusitoumuksen kotikunnan sosiaalitoimistosta. Palveluja voivat toteuttaa kun-

nalliset ja yksityiset toimijat sekd kolmannen sektorin toimijat. (Varjonen 2015, 64.)

A-klinikat ja nuorisoasemat tarjoavat huumeiden kayttéjille avohuollon erityispalvelu-
ja. Palvelumuotona voivat olla esimerkiksi yksilo-, perhe- tai ryhmaterapia, korvaus-
hoito tai psyykkisen ja somaattisen tilan Kkartoitus perustuen asiakkaan tarpeeseen.
Katkaisu- tai vieroitushoito on ympdarivuorokautista ja tapahtuu laitoksessa. Sen ta-
voitteena on vieroitusoireiden hoitaminen, péihdekierteen katkaisu ja jatkohoidon
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suunnittelu. Paihdehuollon kuntouttava laitoshoito on myds ympérivuorokautista,
mutta pidempi aikaista kuin katkaisuhoito. Kuntouttava laitoshoito on kokonaiskun-
toutusta ja perustuu hoitosuunnitelmaan ja sen pituus maarittyy yksilollisesti. Asumis-
palveluiden tavoitteena on tukea asiakkaan pdihteettomyytta ja turvata hanen asumi-
nen seké ohjata hanet palvelujen piiriin. Kuntouttavaa asumista voivat olla palvelu-
asuminen, my0s tehostettuna, tukiasuminen sek& tuettu asuminen. Huumehoitoa voi-
daan antaa my0s sairaaloissa joko ensiavussa, psykiatrian poliklinikoilla tai osastoilla.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2002.)

Terveyskeskuksissa huumeiden kayttoon annettava hoito on yleensa keskusteluapua
paihdehoitajan kanssa, korvaushoitoa, vieroitushoitoa tai somaattisten sairauksien
hoitoa. Lastensuojelu ja sosiaalitoimi tarjoavat myds keskusteluapua ja hoitoon ohja-
usta. (Varjonen 2015, 65.)

A-klinikoiden asiakasmaara on vahentynyt vuonna 2014 noin kolme prosenttia verrat-
tuna vuoteen 2013, nuorisoasemien noin seitseman prosenttia. Laitoskuntoutuksen ja
asumispalveluiden asiakasmadrat ovat samansuuntaisia, mutta asumisvuorokausien
mé&ara nousi samalla ajanjaksolla noin kolme prosenttia. Korvaushoitopotilaiden méaa-
rdé on noussut 2000-luvulla. Kuntien kustantamissa palveluissa péihdepalveluiden
kayttobmenot kasvoivat vuodesta 2013 vuoteen 2014 5,6 prosenttia. Diagnosoituun
alkoholisairauteen liittyvat hoitojaksot terveydenhuollon vuodeosastoilla on vahenty-
nyt vuosina 2010-2014. Vastaavana aikana hoitojaksot, joiden syyné on alkoholipéih-
tymystila, ovat lisddntyneet noin 12 prosenttia. (Paihdetilastollinen vuosikirja 2015.)

2.3 Ehkaiseva paihdetyo

Ehkaiseva paihdetyd on toimintaa, jonka tavoitteena on edistéa terveyttd, turvallisuut-
ta ja hyvinvointia edistaméalla paihteettomia elintapoja, ehkaisemalla ja véhentamalla

paihdehaittoja seké lisddmalla paihdeilmion ymmarrysté ja hallintaa. (Jokinen 2006.)

Varjosen (2015, 41) mukaan Pylkkanen ym. (2009) ovat selvittaneet, ettd kun aikuisil-
le kohdennetussa ehkéisevéssa pdihdetydssa korostetaan usein terveyshaittoja ja riski-
tekijoita, niin nuorten parissa ehkéaisevaa paihdetyota voidaan tehdd puhumatta lain-

kaan péihteista ja keskittymalld nuoren kannalta tarkeiden asioiden késittelyyn.
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Nuorisotytssa ehkaisevé tarkoittaa, ettd nuori saa tarvittaessa ohjausta, apua ja tukea
kasvu- ja sosiaalistumisprosessissa esiin tulleisiin kysymyeksiin, joita han ei ehka itse
osaa ratkaista. Olennaisinta on, etta nuori on itse mukana omien asioidensa ratkaisus-

Sa.

Nuorten parissa toimiville ammattilaisille laadukasta ja monipuolista tietoa ehkaise-
vasta pdihdetyosta nuorten parissa tarjoaa Preventiimi, joka on valtakunnallinen nuori-
soalan ehkdisevan paihdetyon osaamiskeskus. Se kehittdd nuorisoalan ehkaisevéa
paihdetyota verkostoyhteistyon, ammatillisten tdydennyskoulutusten ja tukimateriaali-
en avulla. (Varjonen 2015, 41.)

Ehkaisevaa paihdetydtd on Suomessa tehty 1870-luvulla syntyneesté raittiusliikkeesta
alkaen. Ja se on historiansa aikana muuttunut yleisesta valistavasta raittiustyosta pai-
kalliseksi monialaiseksi verkostotyoksi ja palvelujen ketjuttamiseksi. 1980-luvulla
paihdetyd jaettiin ehkaisevaan ja korjaavaan paihdetyohon. Ensisijaisesti ehkéiseva
paihdetyd kohdennettiin lapsiin ja nuoriin, tarkoituksenaan puuttua paihdeongelmiin
jo varhain. Korjaava eli hoitava ja kuntouttava paihdetyo siséltda kuitenkin aina myos
ehkaisevia elementtejd. Jos paihdeongelmaista vanhempaa hoidetaan, niin tyd on sa-
malla ehkdisevaa tulevaisuuden ja perheen lasten kannalta. (Lappalainen- Lehto ym.
2007, 145.)

2.4 Korjaava paihdety0

Korjaava pdihdety6 on paihdehaittoihin ja niihin johtaneeseen kéayttéon kohdistuvat
palvelut, ongelmakéyton ja paihderiippuvuuden hoitopalvelut seka niiden haittojen
vahentdminen ja pahenemisen ehkaisy ja ylip4datadn paihdeongelmien uusimisen eh-
kaiseminen (Jokinen 2006).

Korjaavaa pdihdetyotd voidaan toteuttaa avohoitona, katkaisu- ja vieroitushoitona
laitoksissa sekd kuntouttavana laitoshoitona tai asuinpalveluina. Korjaavaa péihdetyo-
t4 voidaan tehdd yhdessa mielenterveyspalveluiden kanssa, koska paihdeongelmat ja
mielenterveysongelmat liittyvat laheisesti toisiinsa. Korjaavaa paihdety6td tehdédan
myos yleisissa kunnallisissa palveluissa kuten lastensuojelussa ja sosiaali- ja terveys-
palveluissa. Nuorisoalan perinteiseen tyokenttaan ei kuulu paihdehoito ja — kuntoutus,
mutta kuitenkin osa nuorisotyosta tehdaén tydpajoilla, nuorten kuntoutusyksikoissa
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sekd nuorisohuoltolaitoksissa. Yhteinen tyokentta ja rajapinta ehkéisevalle ja korjaa-
valle paihdetydlle on riskiehk&isyn alue. On kuitenkin muistettava, ettd pidemmélle
edennyt korjaava paihdetyd on samalla myos ehkéisevaa toimintaa, sill4 sen tarkoitus
on estéa paluu eldmaan, jossa paihteiden kéytté mahdollistuu. Taten monesti ehkéise-
van ja korjaavan paihdetyon jyrkka rajan veto ja erottaminen toisistaan on hankalaa.
Paihdetydssa ei ole pohdittu riittdvasti tyonjaon siséltdd ehkaisevan ja korjaavan tyon
vélilla ja monesti korjaavaan paihdetyohon kohdennetaan resursseja enemmaén ja eh-

kéiseva tyo jaa varjoon. (Pylkkanen ym. 2009.)

2.5 Paihdetyon tarpeellisuus ja haasteet

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on tehnyt vuonna 2014 tutkimuksen paihdehuollon
huumeasiakkaista, johon osallistui 86 huumehoitoyksikkoé ja tietoja saatiin 1891 asi-
akkaasta. Tilastoraportin tulos oli, ettd huumeasiakkaat olivat pddosin miehié (66 %)
ja valtaosin 20—34-vuotiaita (61 %). Asiakkaiden koulutustaso oli matala. Opiskelijoi-
ta tai tyossékadyvia oli 27 prosenttia asiakkaista. Asunnottomien osuus oli 9 %. Ja suu-
rin osa huumeasiakkaista oli ollut aiemminkin paihdehoidossa (83 %) ja kayttanyt

my0s suonensiséisesti huumeita (77 %). (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.)

Tyottomyys lisaa alkoholin kayttod ja alkoholikuolemat ovat kasvusuunnassa (Sneck
Petra 2011). Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan syyskuussa 2015 tyot-
tomid oli 225 000, mika oli 7000 enemman kuin vuotta aiemmin. Syyskuussa 15-24-
vuotiaita nuoria oli yhteensd 642 000, heista tyollisia oli 242 000 ja ty6ttomid 53 000.
Nuorten 15-24-vuotiaiden tyottdmyysaste, eli tydttémien osuus tyévoimasta, oli syys-

kuussa 17,9 prosenttia eli sama kuin vuotta aiemmin. (Tilastokeskus.)

Terveys 2000 tutkimuksen mukaan suomalaisista miehisté4 6,5 prosentilla on alkoholi-
riippuvuus ja 1,4 prosentilla naisista. Alkoholin kokonaiskulutuksen lisaantyminen
2000-luvulla ndkyy monenlaisten alkoholihaittojen lisddntymisend. Lastensuojelun
tarpeen lisdantymisen aiheuttaa vanhempien pdihdeongelmista kérsivien lasten pa-
hoinvointi. Nuorten paihteiden kéytté on tasaantunut, mutta runsaasti péihteita kaytta-
vien nuorten syrjaytyminen pahenee. Pdihteiden kaytto vierottaa myos tyoeldmasta ja
sinne on vaikea nousta takaisin. Alkoholin pitk&aikaisen kayton aiheuttamat sairaudet
ja kuolemat ovat kasvaneet. Vuosittain Suomessa kuolee lahes 3000 ihmistd, meneh-
tymiseen alkoholilla on jonkinlainen osuus. (Moring ym. 2011.)



Eurooppalainen koulutustutkimusten sarja nuorten paihteiden kaytosta osoittaa, ettd
suomalaisnuoret tupakoivat ja kayttavat alkoholia aiempaa vahemmaén. Sen sijaan
muun muassa huumeiden kaytto ja kokeilut ovat lisddntyneet. Kannabiksen kéayttd on
yleistynyt. Kun vuonna 1995 viisi prosenttia koululaisista oli kayttanyt kannabista,
vuonna 2011 heité oli 11 prosenttia. Muita huumeita kokeilleiden osuus oli my®6s hie-
man kasvanut. (OPM.)

Monissa tyotehtévissé tyontekija joutuu oman perustyonsa ohella tekemaan paihdetyo-
t4, vaikka se ei ole hénen paatyonsa. Tallaisia tyttehtavia voi olla neuvolassa, paiva-
hoidossa, ldakéreiden vastaanotolla, oppilaitoksissa, vuodeosastoilla, varuskunnassa,
sosiaalitydssd, vammaishuollossa tai kotipalvelussa. Neuvolassa ja péivahoidossa lap-
sen seurana voi olla pdihtynyt vanhempi. Oppilaitoksissa ja varuskunnassa voi olla
eriasteista paihteiden kayttoa oppilailla tai alokkailla. Vammaisella asiakkaalla saattaa
olla péihteiden kayttod tai kotipalvelun tyotekija saattaa kohdata kohteessaan paihty-
neen asiakkaan. Monissa néistd paikoissa puhutaan myos ehkéisevasta paihdetyon
tekemisestd vaikka itse paihdetyo ei ole tyontekijan paatyo. (Lappalainen-Lehto ym.
2007, 233-234.)

Pdihdealalla oli 1990-luvulla kaksi merkittdv&dd muutosta, silloin Suomessa alkoi talo-
uslama ja maahan tuli niin sanottu toinen huumeaalto, ensimmainen oli 1960-70-
lukujen taitteessa. Paihdepalveluja ajettiin voimakkaasti alas laman aikana ja erityises-
ti laitospalveluja supistettiin. Huumeiden kayton lisdantyminen aktivoi alan tutkijoita
ja ammattilaisia kehittdmaan huumehoitoja. Vuosikymmenen lopulla kéynnistettiin
ensimmadiset terveysneuvontapisteet ja alettiin kehittdd matalan kynnyksen palveluja.
Alkoholin kulutus kasvoi nopeasti 1969 keskioluen vapautumisen myo6té sekd 1990-
luvulla haittojen ehkéaisemismenetelmien kayttdmahdollisuuksien vahenemisen myota.
2000-luvulla kulutuksen kasvu on jatkunut hinnan halventumisen ja anniskelupaikko-

jen lisdantymisen kautta. (Lappalainen-Lehto ym. 2007, 11.)

Paihteiden kayt6lla& on myds monenlaisia haitallisia vaikutuksia terveyteen, néit4 ovat
mm. liikalihavuus, diabetes, kihti, maksan ja haiman sairaudet, erilaiset aivojen toi-
mintaan vaikuttavat vauriot, mielenterveysongelmat, unihéiriot ja hermosto-ongelmat.
(Lappalainen-Lehto ym. 2007, 87-100.)
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Paihdehoidosta puhuttaessa on tiedostettava, ettei ole olemassa mitddn ovea, josta
mennaan sisédén hoitoon ja toisesta ovesta tultaisiin ulos terveend. Hoito on kaytdnnos-
s erilaisten asioiden jérjestelyd. Paihdehoidossa ei ole mitddn yhden yon ihmeité.
(Kylménen 2005, 24.)

Paihdetydssa on kaytossa kansallisia ja paikallisia strategioita, jotka edellyttavat paih-
deohjelman laatimista sekd ohjeistusta. Pdihdeohjelman tavoitteena on tuottaa tyonte-
kijélle tai toimijalle tyovaline tyon avuksi sekd yhteisolle yhteiset paihteisiin liittyvéat
toimintatavat. Paihdeohjelman toteuttaminen saattaa joskus aiheuttaa vaikeita tilantei-
ta tyoryhmalle. Velvollisuus reagointiin ja nuoresta huolestuminen voivat aiheuttaa
henkista karsimysta. Tyoryhmaan voi joskus myos kohdistua uhkailua ja vékivaltaa.
(Kylménen 2005, 34-35, 44.)

3 PAIHTEET SUHTEESSA NUORIIN

3.1 Nuorten paihteiden kaytto

Nuorten pdihteiden kayttoon liittyy monia tekijoitd, kuten perintd- ja ympadristotekijat
seka psykologiset ja sosiaaliset tekijat. Perhe-elamélla on vaikuttavin merkitys nuoren
kayttaytymiseen. Ahlstrom ym. (2002) tutkimuksen mukaan tytot, jotka asuvat van-
hempien luona, joivat harvemmin itsensd humalaan, kuin tytot, jotka asuvat yksin-
huoltaja- tai uusioperheessa. Tyttdjen kohdalla myds isésuhteen laadulla seké tyyty-
vaisyydella perheen talouteen ja omaan itseensa oli yhteys vahaiseen alkoholin juomi-
seen. Tutkimustulokset poikien kohdalla olivat samansuuntaisia, mutta poikien huma-
lajuomisella ei ollut yhteyttd talous ja terveysasioihin. Nuorten humalajuomisella ei

todettu olleen yhteyttd vanhempien koulutukseen.

Kouluterveyskyselyn 2013 mukaan laittomia huumeita on ainakin kerran kokeillut 9
prosenttia peruskoulun oppilaista, 13 prosenttia lukiolaisista ja 21 prosenttia ammatil-
listen oppilaitosten opiskelijoista (\Varjonen 2015, THL-raportti).

Vuoden 2010 vdestokyselyn mukaan vaestomme 15-69-vuotiaista 17 prosenttia on
joskus kokeillut kannabista, miehistd 20 % ja naisista 13 %. Kokeilut painottuvat eri-
tyisesti nuorten 25-34-vuotiaiden aikuisten ik&luokkaan, joissa kokeilu aste oli 36
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prosenttia. Joskus elamansé aikana amfetamiinia on kokeillut 2,1, ekstaasia 1,7, koka-
iinia 1,5 ja opiaatteja 1,0 prosenttia. Nuorilla 25-34-vuotiailla vastaavat lukemat ovat
6,4, 5,9, 4,3 ja vajaa 3 prosenttia, eli reilusti suuremmat. Uudempi ilmié huumeiden
kéaytossé on kannabiksen kotikasvatus, joka on lisdantynyt nopeasti. Takavarikkoja oli
vuonna 1990-luvulla muutamia satoja, kun taas vuonna 2010 jo 15000 kasvia. (Varjo-
nen 2015.)

Nuorten kohdalla yleisin riippuvuus alkuvaiheessa syntyy paihteiden kayton tilantei-
siin. Kaverit ja hauskanpito yhdistetadn usein kayttotilanteisiin ja télldin paihteiden
kéyttd voi lisatd rohkeutta tehdd jotain jannittdvad. Useimmiten varsinaiset paihde-
diagnoosien kriteerit eivét tdyty nuoren kohdalla, silla harvemmin nuori kayttada paih-
teitd ladketieteellisesti riippuvuustasoisesti. Kriteereistd nuorelta voi puuttua vieroi-

tusoireet vaikka muita paihderiippuvuuskriteereja tayttyisikin. (Kylménen 2005, 23.)

Nuorten péaihdeongelmilla on suora vaikutus myds mielenterveyteen. Mité aikaisem-
min nuori aloittaa paihteiden kéyton ja jos se on runsasta, niin sita todennékdisemmin
nuori oireilee psyykkisesti ja useimmiten kérsii jostain mielenterveyden hairiosta sa-
manaikaisesti. Erilaiset paihdekokeilut ovat tavallisia nuorilla ja alkoholi on yleisin
paihde tupakan lisaksi. Paihdehéairion yleisin kehittymisika alkaa 14-15-vuotiaana ja
paihdehéiriostd voidaan puhua silloin, kun pdéihteet alkavat hallita nuoren eldmaa.
Noin viisi prosenttia nuorista karsii arvioiden mukaan diagnoosikriteerit tayttavista
paihdehéiridista, yleensa alkoholin kayttoon liittyen. Kuitenkin huomattavasti useam-
malla on eriasteisia paihdeongelmia. (Marttunen ym. 2013.)

3.2 Nuorten parissa tehtava paihdetyo

Nuorten péihteiden kayttd on véahentynyt koko 2000-luvun ajan erityisesti alle 18-
vuotiaiden ikdryhméssa, mutta siitd huolimatta paihdety6ta on syyté jatkaa nuorison
parissa. Paihdetyossa syyllistaminen, leimaaminen ja moralisointi eivét ole tuloksia
tuottavaa toimintaa, ei etenk&an nuorten parissa. Nuorten parissa tehtdvéd ehkéiseva
paihdetyd on arvostettua ja laaja-alaista, mutta usein hyvin levallaan. Ei tiedetd kuka
sitd voi tehda ja kenelle vastuu kuuluu ja kuka valvoo laatua. Haasteena ovat ehkaise-
van pdihdetyon suunnitteluohjauksen monitahoisuus ja lainsdadannon paallekkaisyy-

det koskien kuntien velvoitteita. (Pylkk&dnen ym. 2009.)
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Paihdetyd ei ole vain kunnan sosiaali- ja terveydenhuoltoa, vaan pdihdety6ta tehddén
myos oppilaitoksissa, nuorisotydssa, kulttuuri- ja vapaa-ajan toiminnassa, yhdyskunta-
suunnittelussa seké elinkeinoeldamassa. Jarjestoilla ja muilla kolmannen sektorin toi-
mijoilla on suuri merkitys myds péihdetyéssa. Kéytannon toiminnan tasolla paihde-
tyon muodot voidaan jakaa kolmeen osaan; yleiseen ehkaisyyn, riskiehkaisyyn ja
paihdehoitoon. Ehkaiseva paihdetyd keskittyy parantamaan nuorten ymmarrysta péih-
teiden kayttoon liittyvista erilaisista riskeista ja vahvistamaan niilta suojaavia tekijoita.
Suojaavat tekijat liittyvat yleisesti nuorten elinympdristdon ja siina vaikuttaviin sosi-

aalisiin suhteisiin. (Pylkkdanen ym. 2009.)

Nuorten péihdeongelmissa varhaisella tunnistamisella on tarked merkitys, talloin on-
gelmiin voidaan helpommin vaikuttaa. Pdihdehoito nimenomaan edellyttdd ongelmille
altistavien tekijoiden seka niiltd suojaavien tekijoiden tunnistamista. Hoidon aikana
pyritddn vahentdmaén altistavia tekijoitd ja vahvistamaan suojaavia tekijoita. Paihde-
héiridiselle nuorelle on hyvin yleistd moniongelmaisuus ja hoidossa pyritdankin otta-
maan huomioon myods nuoren oma kehitysvaihe seké sosiaalinen ymparistd. (Marttu-
nen ym. 2013.)

4 TYOHYVINVOINTI

4.1 Tyobhyvinvoinnin sisalto

Tyo6hyvinvointi syntyy, kun tyd on mielekasta ja sujuvaa turvallisessa, terveytta edis-
tavassa sekd tyoduraa tukevassa tydymparistossa ja tydyhteisossa. Tyohyvinvointi oli
1900-luvun alkupuoliskolla tyévoiman suojelua fysikaalisilta, kemiallisilta ja biologi-
silta altistavilta tekijoilta, kun taas nykyaan huomio on kiinnittynyt tydhyvinvoinnin
keinoissa, lahestymistavoissa ja menetelmissa ihmisten kanssakdymiseen. Tyohyvin-
vointiin vaikuttaa suuresti se, miten ihmissuhdekuormitusta pystytdén séatelemaan.
(Virtanen & Sinokki 2014, 30.)

Tyo6hyvinvointi on kokonaisuus, jossa yhdistyvét tyo ja sen mielekkyys, terveys, hy-
vinvointi ja turvallisuus. Ty6hyvinvointiin vaikuttavat monet eri tekijat, kuten hyva ja
motivoiva johtaminen, tydyhteison ilmapiiri ja tyontekijoiden ammattitaito. Tyohy-

vinvoinnilla on suuri merkitys tydssa jaksamiseen, tyon tuottavuuteen ja siihen sitou-
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tumiseen seka sairauspoissaoloihin. Tyéhyvinvoinnin edistdminen kuuluu niin tyénan-
tajalle kuin tyontekijallekin. Hyvinvointia tyssa voidaan parantaa esimerkiksi tydolo-
jen ja ammatillisen osaamisen kehittdmiselld, tyokykyéa yllapitavalla toiminnalla seka

tyoterveyshuollon avulla. (Sosiaali- ja terveysministerio.)

Tybhyvinvointi on yhteistyota johdon ja tyontekijan valilla ja kaikilla on vastuu tyo-
hyvinvoinnin kehittdmisesta tyopaikalla. Hyvinvoiva henkildstd on tyOpaikan tarkein
voimavara. Ty6hyvinvointi vaikuttaa monella tapaa tyon tulokseen. Se vaikuttaa or-
ganisaation kilpailukykyyn, maineeseen ja taloudelliseen tulokseen. (Ty6terveyslaitos
2015a.)

Tyohyvinvointi ei ole pelkéstddn tydonantajan asia, mutta ei mydskéan yksinomaan
tyontekijan asia. Hyva terveys ja fyysinen kunto auttavat, mutta eivat yksistaan riita.
On todistettua, etté tydssa jaksaminen on hyvén henkildstojohtamisen lopputulos. Hy-
vinvoivan tyontekijan ja tyoyhteison tuloksellisuus ei ole mikaan liikesalaisuus. Hen-
kiloston hyvinvointiin kaytetyt panostukset muuttuvat nopeasti plussaksi viivan alle.
on todistetusti naytetty, ettd tydvoiman hyvinvointiin sijoitettu euro tuo itsensé takai-
sin véhintdan kolminkertaisena, joskus jopa kymmenkertaisena. Hyvasta tyoilmapii-
ristd tunnistaa tuloksellisen tyopaikan. (Nykanen 2007.)

Rauramo (2004, 40) on kehittanyt tydhyvinvoinnin portaat, jotka kuvaavat monipuoli-
sesti tyéhyvinvoinnin sisaltoa.
e Psykologiset tarpeet: terveyden huolto, liikunta, ruoka, lepo, vapaa-aika
e Turvallisuuden tarve: tydyhteiso, tydymparistd, palkkaus, ergonomia, tyon jar-
jestelyt
e Liittymisen tarve: ryhmat, tiimit, johtaminen, esimiesty®, me-henki
e Arvostuksen tarve: arvot, kulttuurit, tavoitteet, strategia. palautejarjestelmat,
kehityskeskustelut
e lItsensé toteuttamisen tarve: urakehitys, oppimisen ja osaamisen hallinta, suun-

nittelu, luovuus

4.2 Tyobhyvinvoinnin merkitys

Virtanen ja Sinokki (2014) ovat kirjassaan tutustuneet psykologian professori Martin

E.P. Seligmanin (2011) tutkimuksiin hyvinvoinnin teorioihin. Seligmanin ajattelussa
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hyvinvointi koostuu viidesta elementistd, joiden yhteisvaikutus saételee ihmisen hy-
vinvointia ja autenttisen onnellisuuden kokemusta. Seligmanin erittelemat elementit
ovat positiivisuuden tunne, kytkeytyminen ja mukaan paaseminen, vuorovaikutuksel-
liset ihmissuhteet, elaméan tarkoitus ja maaranpaa seka aikaansaannokset. Kirjassa on
mya0s tutustuttu sosiologian professori Siegwart M. Lindenbergin (2008) hyvinvointi-
teoriaan. Lindenbergin idea on se, ettd yksilo voi saddelld itse hyvinvointiaan asetta-
malla toiminnalleen tietynlaisia motiiveja ja tavoitteita. Lindenbergin hyvinvointiteo-
riassa ajattelun lahtékohtana ovat yksilolliset tarpeet, jotka voivat olla tuotannollisia,

aineellisia tai sosiaalisia.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Alueellinen terveys- ja hyvinvointitutkimuksesta
saatujen tulosten perusteella neljannes 20-54-vuotiaista suomalaisista uskoo, ettei
jaksa todennékaisesti tydskennelld vanhuuseldkeikéén saakka. Léhes viidennes samas-
ta ikdryhmasta kokee tyokykynsé heikentyneeksi. Ja lahes puolet kokee tyonsa henki-
sesti véhintdan melko rasittavaksi. (Toivonen 2013.)

Tyo6hyvinvointia edistavat toimenpiteet ovat organisaatiossa tarkeita ja niiden hyddyt
nékyvét kansantalouden, yrityksen ja yksilon tasolla. Kansallisella tasolla tyohyvin-
vointia edistavien toimien hyddyt nakyvat yrityksen tuottavuudessa, tydssaolon lisédan-
tymisend, tyourien pidentymisena ja elakkeelle jaannin siirtymisessa myohempéaan
ajankohtaan. Yrityksen tasolla hyddyt nakyvat yrityksen imagossa, tuloksessa, Kilpai-
lukyvyssé, laadussa, arvostuksessa ja oppimisessa. Yksilotasolla hyddyt ilmenevét
stressin vdhenemisessd, paremmassa motivaatiossa ja tyfurassa sekéd paremmassa tyon
ja vapaa-ajan laadussa. Yksilotasolla hyédyisté voisi tarkemmin mainita terveyden ja
hyvinvoinnin paranemisen seka vapaa-ajalla etta tydssa ja tata kautta fyysisen, psyyk-
kisen ja sosiaalisen hyvinnoinnin kohoamisen ja tyokyvyn yllapidon. (Anttonen &
Réasanen 2009, 19.)

Hyvinvoivana tyontekija on yritykselle arvokkain ja siksi hyvinvoinnin huolehtimisen
rajausta ei olisi jarkevaa vetaa vain tyoté koskeviin asioihin. On todettu, ettd luovat
harrastukset, kuntoilu, sosiaaliset suhteet ja tyydyttava perhe-elamé auttavat tyduupu-
muksen vahentdmisessd, tyovasymyksesta palautumisessa ja tyon kuormittavuudesta
selvidmisessa. (Leskinen & Hult 2010, 80.)
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5 TYOSSA JAKSAMINEN

5.1 Tyossa jaksamisen edellytykset

Tyossa jaksamisen perusedellytykset muodostuvat kunnollisista tydoloista, tydssa
tarvittavasta osaamisesta, mielekkaasta tyosta seka tyontekijan tyokyvysté ja yksityis-
elaméstd. Kunnollisilla tydoloilla tarkoitetaan tyopaikkaa, joka on turvallinen ja jossa
tyoolosuhteet ovat kunnossa, tydn mééra on sopiva ja tyon jarjestelyt ovat kunnossa.
Tyontekijdn osaamiseen ovat yhteydessa tyon vaativuus, vaihtelevuus ja mahdollisuus
uuden oppimiseen. Mahdollisuus oppimiseen on tarkedd tyon muuttuessa. Asioiden
muuttumattomuutta ei kannata tavoitella, silla ajan kuluminen muuttaa niin tyota kuin
sen tekijaakin. Tydn mielekkyys on vaihtelevaa ja sen séilyttamiseksi tarvitaan monia
asioita mm. luottamusta toisilta, oikeudenmukaisuutta esimieheltd, tyon arvostusta ja
palkitsevuutta sek& toimivia henkildsuhteita ja vuorovaikutusta. Oman tyokyvyn ja
terveyden lisdksi yksityiseldmdssa tapahtuvat asiat vaikuttavat tyossd jaksamiseen.
Taytyy muistaa, ettd kukaan ei ole tdydellinen eikd ihminen ole kone. (Julkisten ja

hyvinvointialojen liitto.)

Ty0Ossé jaksamiseen vaikuttavat monet eri asiat ja yksi tdrkeimmistd on oma motivaa-
tio tydohon. Motivaation sailyttdmiseksi tyon tulisi olla mielekastd, sopivasti haasteel-
lista ja tuloksellista, mutta myos palautteen saamisella on suuri merkitys omaan tyo-
motivaatioon. Tyon kuormittavuus tulisi olla oikeassa suhteessa tyontekijan jaksami-
seen ja mielenkiinnon yll&pitdmiseen. (Niskanen ym. 1998, 23-25.)

Kun tydssé jaksaminen tuntuu raskaalta, niin keskustelu esimiehen kanssa voi olla
ensimmadinen asiaa auttava tekijé. Jos tyodssa jaksaminen taas vaikuttaa tyontekijén

terveyteen, niin silloin on syyté ottaa yhteytta tyoterveyshuoltoon. (JHL.)

5.2 Tyobssa jaksamiseen vaikuttavat tekijat

Pulkkinen ym. (2003) ovat tutkineet opinndytetydssadan hoitohenkilokunnan jaksamis-
ta tyossaan ja tutkijat ovat todenneet, etta tydssa jaksamista heikentéva tekija on Kkiire.
Heidan tutkimuksessaan on todettu, ettd kiire saattaa johtua henkilokunnan véhaisesté
maarasta ja siitd, ettd sijaisia ei saa palkata. Nain ollen tydbmaarat kasvavat suuriksi ja

tyontekijat eivat ehdi tehda tyotddn tarpeeksi hyvin. Toinen tydssé jaksamiseen hei-
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kentévasti vaikuttava seikka on vékivaltaiset potilaat, jotka lisdavéat turvattomuuden
pelkoa. Tutkimuksessa todettiin myds, ettd tydssa jaksamiseen vaikuttavat ruumiilli-
sesti raskas tyo ja vajavaiset tyoskentelytilat.

Joufs ja Parssinen (2003) ovat opinnadytetydssaan tutkineet sairaanhoitajien tydssa
jaksamista. Tutkimuksessa on todettu kuormittaviksi tekijoiksi tyoméaaré ja sijaisten
pula. Tyon psyykkinen kuormittavuus oli heikentévésti vaikuttava seikka tyossa jak-
samiseen. Edistavia tekijoita olivat vapaa-aikaan liittyvét tekijat ja tyoilmapiiri seké

tyontekijat.

Opinndytetydssd “Tampereen kaupungin kotihoidon terveyden- ja sairaanhoitajien
ty0ssd jaksaminen” on selvitetty hoitajien omaa tydssé jaksamista, keinoja sen tuke-
miseen ja eri tekijoiden vaikutusta tyossa jaksamiseen. Yleisemmét tydssa jaksami-
seen liittyvéat tekijat olivat vastaajien mielestd suhteet tyokavereihin ja esimieheen.
Tarkeind pidettiin avoimuutta, yhteishenked, luottamuksellisuutta ja tukea tyoyhtei-
sOssd. Positiivisen ja kannustavan palautteen esimieheltd kerrottiin tukevan tydssa
jaksamista, mutta samalla esimieheltd toivottiin enemmaéan tukea tyohon liittyvissa
asioissa. Tyonkuormittavuuden ja kiireen kerrottiin vaikuttavan heikentévésti tyosséa
jaksamiseen. (Salminen & Vah&-Touru 2011.)

Leinonen (2011) on tutkinut pro gradu tydssadn tyossé jaksamista varhaiskasvatukses-
sa ja nimennyt tyossa jaksamista edistavat tekijat voimavaroiksi. Han on tutkimukses-
saan todennut, ettd tydssa jaksaminen on paljolti kiinni yksilon omasta eldmantilan-
teesta. Haastateltavat ovat todenneet, ettd jos omassa perhe-eldmaéssé tai sosiaalisessa
suhteissa ei ole kaikki kunnossa, niin se vaikuttaa yksilon tydssa jaksamiseen ja uu-
pumiseen tyossd. Erityisiksi voimavaroiksi tutkimuksessa todettiin hyva tyoilmapiiri
ja tyoyhteisO seka esimiehen tuki ja saatu palaute. Tarkeimmaksi voimavaraksi haasta-
teltavat nostivat positiivisuuden, myos iloisuus, huumori ja ystavéllisyys olivat tarkei-

t4 tyossa jaksamisen voimavaroja.

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TEHTAVAT

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata keskeisimpid tekijoitd, jotka vaikuttivat
paihdetyota tekevien tydssé jaksamiseen sekd tuoda esiin heiddn omia keinoja edis-
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tddkseen omaa tyossa jaksamista. Tutkimuksen tavoitteena oli antaa alalla tydskente-
leville sek& heidan esimiehilleen tietoa tydssé jaksamiseen vaikuttavista asioista ja
mahdollisista tyossd jaksamista tukevista keinoista. Toki saadut tulokset voivat olla

esimerkkind myds muilla aloilla tyoskenteleville.

Tutkimusongelma muotoiltiin seuraavanlaiseksi padkysymykseksi:
Mitka seikat vaikuttavat paihdetydntekijén tydssa jaksamiseen?

Tarkentavina kysymyksina kaytettiin:

Miten tydympadristo vaikuttaa tyossa jaksamiseen?

Millainen esimiehen toiminta vaikuttaa edistavésti tyossa jaksamiseen?
Milla keinoin tyokaverit vaikuttavat tydssa jaksamiseen?

Millainen tydilmapiiri parantaa tydssa jaksamista?

Miten itse voi vaikuttaa omaan ty6ssa jaksamiseen?

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Kohderyhma

Tutkimuksen kohteena oli kahdeksan pdihdetyodntekijaa, jotka tekivat tyotd myos
nuorten kanssa. Tutkimukseen valikoiduista henkilGistd osa toimii paihdetydssa yksi-
I6vastaanotto periaatteella, osa toimii ryhméamuotoisessa tydssé ja osa tehden molem-
pia tydmuotoja. Haastateltavien joukossa oli kunnan palveluksessa olevia seka jarjes-
tossé tai saadtiossd toimivia paihdetyontekijoitd. Haastateltavien henkildiden ikdja-

kauma oli 32 ja 57 ik&vuoden Vvélilt4 ja heidén joukossaan oli sek& miehid etté naisia.

Vastaajien tyonimikkeitd olivat sosiaaliterapeutti, sairaanhoitaja, paihdetyontekija ja
ohjaaja. Sairaanhoitajan koulutus oli yleisin vastaajien keskuudessa, puolella vastaa-
jista oli sairaanhoitajan koulutus. Kaksi vastaajista oli suorittanut paihdetydon ammatti-
tutkinnon ja samoin kahdella vastaajalla oli ldhihoitajan tutkinto. Vastaajilla oli my6s
terveydenhoitajan, sosiaalikasvattajan ja psykoterapeutin koulutuksia. Yleistd vastaa-

jien keskuudessa oli useamman koulutuksen omaaminen.
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Ammatillista pdihdetyota tekevilla on hyvin usein erilaisia ja eritasoisia pohjakoulu-
tuksia, kuten sairaanhoitajan, l&dakérin, sosiaalityontekijan, psykologin, sosionomin,
lahihoitajan, toimintaterapeutin tai fysioterapeutin koulutus tai sitten paihdety6én am-
mattitutkinto. Tarvittavien tietojen ja taitojen antaminen vaihtelee suuresti ndissa pe-
ruskoulutuksissa ja useimmiten paihdeosaamiseen saatua koulutusta pidetaankin riit-
tdmattoméand. Tyossé tarvitaan ammatillista tdydennyskoulutusta ja jo lainsaadanto
velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan tydntekijan tdydennyskouluttamisesta. Tietojen ja
taitojen lisdksi tdydennyskouluttaminen edistdd moniammatillisuutta paihdety6ssa ja
tuo ihmisié yhteen ja tutustuttaa muiden tyéhon. (Lappalainen-Lehto ym. 2007, 265-
266.)

Haastateltaviani valitessani kiinnitin erityista huomiota siihen, ettd heidén tyénkuvan-
sa olisivat mahdollisimman monipuolisia ja tasta syystd vastaajia on useammalta eri

tyonantajataholta.

7.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmand opinndytetydssa kéytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutki-
musmenetelmdd. Menetelma koettiin sopivaksi osittain oman tietdmyksen ja tunte-

muksen vuoksi alaa kohtaan seké kohtalaisen pienen osallistuja maéran vuoksi.

Kvalitatiivisilla tutkimusmenetelmilld tavallisimmin ymmarretdén ei-tilastollisia kent-
tatutkimusmenetelmid. Kvalitatiivisista menetelmistd kaytetadn joskus nimitysta peh-
medt tutkimusmenetelmat, erotukseksi tilastollisista, kovista tutkimusmenetelmisté.
Tahan pehmeiden ja kovien erottelutapaan liittyy usein olettamus, ettd kvalitatiiviset
tutkimusmenetelmat olisivat vahemman tieteellisia kuin tilastolliset. Kvalitatiivisessa
tutkimusmenetelmadssa ei kdytetd satunnaisotantaa eik&d matemaattista merkitysta osoi-
teta, mutta se perustuu muihin kriteereihin muun muassa tieteelliseen selitysvoimaan.
Ero kvalitatiivisen ja tilastollisten menetelmien valill4 on l&hinnd tavoissa, joilla nii-
den tieteellinen selitysvoima osoitetaan. Kvalitatiivisten menetelmien ké&ytdssa huo-
mio keskitetddn aineiston hankintaan, mik& nahdé&n monesti ongelmallisena prosessi-
na. Ja pyritdan osoittamaan myaos, ettei ainakaan tutkimuksen aikana vallinneissa olo-
suhteissa aineiston hankkimistavan tieteellisyyttd voida asettaa kyseenalaiseksi. Talla

tavalla tarkasteltuna tieteellisyys on jokseenkin yhtd kuin tutkimuksen validius eli
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luotettavuus. Tutkimus on tieteellista silloin, kun se todella kertoo siitd mistd sanoo
kertovansa. (Gronfors 1982, 11.)

Kvalitatiivisin menetelmin saadut tutkimustulokset voivat tarkedlld tavalla muistuttaa
ihmisten olemassaolosta, heidan tarpeistaan, toiveistaan ja tunteistaan. Kvalitatiivises-
sa tutkimuksessa tutkimuskohteilla on my6s paremmat mahdollisuudet paasté vaikut-
tamaan itse tutkimusprosessiin ja sen kulkuun. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija
itse on térkein tutkimusvaline ja ndin voidaankin sanoa tutkimuksen olevan objektii-
vista. Tutkijan oma osuus aineiston keruussa on erittain tarkedd. Tutkimus painottuu
enemman teorianmuodostukseen. Kvalitatiivisia menetelmid kayttavan tutkijan taito
testataan silloin, kun hén on henkil6kohtaisessa kosketuksessa tutkittaviin. Hanella on
oltava henkil6kohtaisia resursseja, jotka tekevat mahdolliseksi laheisen kontaktin tut-

kittavana olevan kohderyhman henkildiden kanssa. (Grénfors 1982, 12-15.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston keruu ja kasittely kietoutuvat toisiinsa tiiviis-
ti ja jos tutkija kerad itse aineistonsa, han joutuu pakosti kohtaamaan keruuvaiheeseen
sisaltyvat tukintaongelmat. Tutkimus ei ole sidottu yksiselitteiseen aineistoon ja ana-
lyysivaiheessa tutkija voi muistaa jonkin tarkeén seikan, jota han ei ole kirjannut
muistiinpanoihinsa, vaikka olisikin pitanyt havainnointipéivakirjaa ja tehnyt muistiin-
panot kaikista keskusteluista. (Mékel& 1992, 45-47.)

7.3 Aineiston keruu

Aineistonkeruumenetelmana tutkimuksessa kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaas-
tattelu edellyttdd jonkin asteista tietamystd alasta ja omasta aiemmasta tutustuneisuu-
desta alaan koulutuksen ja tydon merkeissa se valikoitui haastattelumuodoksi tutkimuk-
seen. Teemat aineiston keruun mahdollistamiseksi oli helpompi muodostaa alan tunte-

vuudesta johtuen.

Haastattelut tehtiin marraskuun 2015 ja huhtikuun 2016 vélisend aikana ja ne suoritet-
tiin yksilohaastatteluina ja kahta lukuun ottamatta tyontekijoiden ty0ymparistossa.
Haastattelut nauhoitettiin ja niiden kesto oli keskimaarin yksi tunti. Haastatteluissa
kéytettiin teemahaastattelurunkoa, josta tarpeen vaatiessa poikettiin ja haastattelujen
edetessé kysymyksid muotoiltiin uudelleen. Haastateltavat nimettiin sattumanvaraises-
ti H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7 ja H8 tunnistettavuuden estamiseksi.
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Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma ja siind haastattelu koh-
dennetaan tiettyihin aihepiireihin. Téllaiselle puolistrukturoidulle haastattelulle on
ominaista, ettd jokin nakdkohta on lyoty lukkoon, mutta ei kuitenkaan kaikkia. Tallai-
sia nédkokohtia voivat olla kysymysten sanamuoto, haastateltavien vastausvaihtoehdot
tai kysymysten jérjestys. Teemahaastattelussa erds ominaisuus on se, etta siind ei edel-
Iytetd haastateltavien yhteistda kokemusta. Siind lahdetadn ajatuksesta, etta kaikkia
henkilon ajatuksia, kokemuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia talla menetel-
maélla. Siind korostuu tutkittavien oma eldmysmaailma ja se tuo nimenomaan haasta-
teltavien &anen kuuluviin. Teemahaastattelu etenee tarkkojen kysymysten sijaan tietty-
jen keskeisten teemojen mukaan. N&in haastattelija vapautuu tutkijan ndkdkulmasta ja
tuo tutkittavien aanen kuuluviin. Teemahaastattelu voi olla joko kvalitatiivinen tai
kvantitatiivinen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48.)

Teemahaastattelu edellyttdd riittdvaa perehtymistd aihepiiriin ja haastateltavien tilan-
teeseen, jotta teemojen kohdennus onnistuisi. Késiteltavat teemat valitaan tutkittavaan
aiheeseen perehtymisen pohjalta. Teemojen valinnan lisaksi tutkijan olisi syyta valita
tutkimukseen osallistujat tarkoin harkiten, jotta saataisiin hyva aineisto kiinnostuksen
kohteena olevista asioista. (KvaliMOTV.)

Teema-alueiden tulee olla riittavéan valjia, jotta tutkittavan ilmion monipuolisuus tulee
esiin. Teema-alueiden pohjalta haastattelua voidaan tarvittaessa jatkaa ja syventéa niin
pitkélle kuin haastateltavan edellytykset ja kiinnostus sallivat ja tutkimusintressit edel-
Iyttavat. Tutkijan liséksi haastateltava toimii myos teema-alueen kysymysten tarkenta-
jana. Haastateltavan vastaukset tarkentavat ja syventdvat teema-alueita. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 66—-67.)

Haastattelu on viestinté- ja vuorovaikutustilanne, jota tdssa tapauksessa kaytetdan tie-
donhankintavélineend. Haastattelutilanteessa haastattelijan sekd haastateltavan vuoro-
vaikutustaidoilla on iso merkitys. Haastattelutilanteessa tarvitaan taitoa esittda kysy-
myksié ja vastauksia, mutta myos taitoa kuunnella. On osattava myos reagoida toisen
osapuolen tilanteeseen, viestintddn sek& aiheeseen. Haastattelussa on vahintaan kaksi
osapuolta, joilla kummallakin on omat roolit haastattelutilanteessa. Toinen on kysyja

eli haastattelija ja toinen vastaaja eli haastateltava. (Jyvaskylan yliopisto.)
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Haastattelun avulla saadaan haastateltavien mielipiteista yksityiskohtaista tietoa seké
syy-seuraussuhteiden arviointia palvelevaa tietoa. Yleensd haastattelun kautta saatu
tieto on laadullista, mutta joltain osin sitd voidaan esittad myos numeerisessa muodos-
sa. Haastattelu tehddén yleensa kasvokkain, mutta se voidaan tehda myoés sahkopostit-
se ja puhelimitse. Haastattelu vaatii tekijaltadn teknistd osaamista jossain maarin seka
ihmissuhdetaitoja. Haastattelusta voidaan tehdd muistiinpanoja, videoita ja nauhoituk-
sia. (OK-opintokeskus.)

Haastattelupaikaksi tulisi valita sellainen paikka, jossa niin haastateltava kuin haastat-
telijakin pystyvét rentoutumaan riittdvasti. Samoin haastatteluajan pitéisi olla sellai-
nen, ettei tilanteeseen tulisi hairiotekijoitd ja haastattelun osapuolet voisivat keskittya
ainoastaan haastatteluun. Haastattelun pituuteen pitaisi kKiinnittdd huomiota, ettei liial-
lisen pituuden myota tule vasymisté tai kyllastyneisyyttd. Haastattelun pituus tulisi
olla kuitenkin riittavan pitka, jotta ké&siteltdvat asiat tulee kaytyéd tyhjentavasti 1api.
(Gronfors 1982, 110-111.)

7.4 Aineiston analyysi

Aineiston analysoinnissa kaytettiin sisallonanalyysia. Haastattelun tuloksena saatiin
paljon mielenkiintoista materiaalia, jota oli teemojen kautta helppo lahtea pilkkomaan.
Selkeéd teemoittelu myods helpotti suuresti analysointia, silla teemat jo itsessaan tuovat

jasennysté saatuun haastattelumateriaaliin.

Analysointi koostuu aineiston jakamisesta kasitteellisiin osiin ja sen uudelleen ko-
koamisesta joko empiirisiksi yleistyksiksi, kuvauksiksi tai teoreettisiksi johtopaatdk-
siksi. Niin analysointivaiheeseen kuin aineistonkerédamiseenkin liittyy teknisia teknii-
koita, joiden avulla analysointity6 kdytdnndssé toteutetaan. (Mékeld 1992, 154.)

Kvalitatiivisen aineiston analysointi tapahtuu joiltain osin samanaikaisesti aineiston-
keruun kanssa. Opinnaytetyon aineiston analysoi tutkija itse ja juuri ndin se on ainoa
oikea vaihtoehto kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Jo itse ongelman, mééritteiden ja
ké&sitteiden valinta ja muokkaaminen kentélla on osa analysointiprosessia. Tutkija te-
kee kenttatyon aikana analyysia ilmididen, tilanteiden ja kulttuurimuotojen toistuvuu-

den ja jakautumisen perusteella. (Makela 1992, 145.)
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Laadullisen tutkimuksen analysoinnin perusmenetelmand voidaan pitaé sisallonana-
lyysid. Menetelmdssé aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiota ja analyysia kayttamalla saa-
daan mahdollisimman selked kuvaus ilmiosta. Siséllonanalyysi auttaa tiivistamaan
aineistoa niin, ettei sen siséltdma tieto jad huomiotta. Kasittelyssa aineisto jaetaan
osiin, késitelldén ja kootaan uudelleen helpompitajuiseksi kokonaisuudeksi. (Tuomi &
Sarajérvi 2004, 110.)

Kuvalitatiivisin keinoin keréattya tutkimusaineistoa voidaan tarkastella sisallonanalyysin
avulla, mutta se on tapa tarkastella vain tutkimusaineistoa, ei kayttaytymista. Sisallon-
analyysin keinoin saadaan keréatty aineisto jarjestetyksi johtop&&toksien tekoa varten,
mutta pelkastédan sen avulla ei johtopéatoksia voida tehdad. Siséllonanalyysi tavallaan
tuottaa materiaalit teoreettiseen pohdintaan, mutta varsinainen pohdinta tapahtuu tut-

kijan oman jérjellisen ajattelun keinoin. (Makeld 1992, 161.)

8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Tyoympariston vaikutus tydssa jaksamiseen

Haastateltavista kaikki kokivat oman ty6huoneen olemassa olon erittdin tarkeaksi.
Yhdella haastateltavalla ei ollut vakituista omaa tyéhuonetta, vaan han joutuu tyds-
kentelemdén vaihtelevasti muiden tydhuoneissa. Osa muistakin haastateltavista oli
aiemmin kokenut huoneettomana oloa. Yhdell& haastateltavalla oli aiemmin ollut ik-
kunaton tyohuone, nykyaan ikkunallinen huone ja tdméan han koki vaikuttavan positii-

visella tavalla tyossa jaksamiseen, kun nédkee millainen ilma ulkona on.

Tydympariston viihtyvyyden jokainen haastateltava mainitsi tarkeaksi tydssa jaksami-
sen kannalta. Kaikkien haastateltavien mielestda heiddn ty0ympdriston viihtyvyytta
pitéisi lisata jotenkin. Tiloihin pitdisi saada haastateltavien mielesta lisda l&mminhen-
Kisyyttd, kodikkuutta ja tyylikkyytta.

”...jonkin sortin tyylikkyytta, jonkin sortin linjaa kaipaisin, mutta ne on

tietysti makuasioita. Jonkun toisen mielesta nainkin voi olla hyva.” (H3)
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Useampi haastateltavista kertoi organisaation talouden vaikuttavan heikentavésti ka-
lustukseen ja sisustukseen sekd ndiden my6td myos yleiseen viihtyvyyteen. Useampi
haastateltavista tyoskentelee idkkddmmaéssa rakennuksessa, joka asettaa myds omat

haasteensa viihtyvyyden kannalta.

“Vanhat tilat silleen ni vois olla ehkd jotain piristystd, vois olla kiva si-

sustuksessa.” (H8)

Tydympariston merkityksestd tydssa jaksamiseen haastateltavilta kysyttaessd, heista
kuusi mainitsi erillisen kahvihuoneen olemassa olon térkeéksi taukojen pitopaikkana.
Né&in pdasee pois tyon aarestd ja saa hyvan hengahdystauon tyohon ja asiakkaisiin.
Useampi kylla samalla myonsi kahvihuoneen olevan ahdas, jos kaikki tydntekijéat ovat

yhté aikaan siella.

”Aika pieni kahvihuone, mut muuten tyytyvdinen. Sit jos kaikki on téissa

ni on pienet tilat....mut hyvd ku ei tarvi omas huonees syyd.” (H8)

Turvallisuudesta haastateltavilta kysyttdessa lahes jokainen mainitsi turvarannekkeen
kéayton olevan pakollista. Kuuden haastateltavan kohdalla tyopoydan sijoitteluun tur-
vallisuus ndkdkulmasta oli myds Kiinnitetty erityista huomiota. Kukaan haastateltavis-
ta ei maininnut turvallisuusriskin heikentavan tyossa jaksamistaan. Jokainen haastatel-
tava koki kylla tyonsa turvalliseksi, vaikka jokaisen tyohuoneessa ei suositeltua toista

poistumisovea ollutkaan.

Ergonomia tydskentelyssé oli myos seikka minka kerrottiin vaikuttavan nimenomaan
fyysiseen tydssa jaksamiseen. Useammalla oli korkeussaatdinen tyopoyta, jotta tyo-
asentoa voi pdivén aikana vaihtaa. Samoin useampi haastateltavista mainitsi tyoter-
veyden edustajan kayvan tarkistamassa tyontekijoiden tydergonomiaan liittyvat asiat.
Jokainen mainitsi tyohonsa liittyvan paljon istumista ja siitd syysta tydasentoon on

kiinnitettava erityistd huomiota.

”Meil kay tyoterveydesta joku tarkistamassa tydasennon ja tuolin saato-
mahdollisuudet.” (H6)



23

8.2 Esimiehen merkitys ty6ssa jaksamiseen

Jokainen haastateltavista kertoi esimiehen toiminnan vaikuttavan tyossd jaksamiseen
todella paljon. Kaksi haastateltavista kertoi heidan esimiehensa toiminnan vaikuttavan
heikentavasti tydssa jaksamiseen, kaikki muut kokivat esimiehensa toiminnan vaikut-
tavan vahvistavasti tyossa jaksamiseen. Haastateltavista kuusi mainitsi, etta esimiehel-

leen voi puhua kaikista asioista.

“Esimiestd voi ldhestyd minkd vaan tyohon liittyvdn asian tai muunkin
asia takia. On sellanen olo et voi menna jutteleen, jos joku asia mielta
painaa. Ja juuri et se niinku otetaan tosissaan ja tehdan mita sille asial-

le voi tehda siin kohtaa. Sil on iso merkitys kylld.” (H4)

Useampi koki my®os, ettd esimiehen vastuun antamisella alaiselleen ja luottamisella
alaiseensa on iso merkitys tydssa jaksamisen kannalta. Yhden haastateltavan mielesté
esimies ei luota hanen osaamiseensa ja kykyynsa hoitaa ty6taan, silla han joutuu selit-

telemééan ja perustelemaan tekemisiaéan esimiehelle tarkoin.

"Nyt kokemukset on ollu et se kannustaa niinku omal tavallaan ja antaa
aika vapaat kadet sitte hoitaa asioita ja sanoo, et se luottaa tdysin mun

ohjaamiseen, eik& haluu siihen niinku puuttuu.” (H2)

"No tietysti esimiehen tuki on hirmu tdrkee, et saa keskittyd siihen
omaan ty6honsa rauhassa. Et esimies pitédd huolta siita et rakenteet on

kunnossa ja toimii, et mun ei tartte niita pohtia. (H3)

“Must tuntuu et muhun ei luoteta, ku ma joudun koko aika selitteleen ja
perusteleen tekemisiani. Tuntuu et esimies ei ymmarra taysin mun tyon-

kuvaa tai sit se vaan haluu kyseenalaistaa mun tyon.” (H6)

Palautteen saaminen esimieheltd nousi haastateltavien keskuudessa erittdin térkeaksi
tyossa jaksamisen kannalta. Jokainen on saanut jonkinlaista palautetta esimieheltdan,

mutta useampi kaipaisi lisd4 palautetta kehittdvassa ja rakentavassa mielin.
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”...saa palautetta, hyvdssd ja huonossa siis niinku kehittettdvdd. Ja sitd
ma toivon, et kehitettdvaa palautetta. M& oon perussuomalainen, et on
vaikee ottaa positiivista vastaan, mut ihan selkeesti sita kuitenkin aina

haluu kehittyd ja varmasti omassa tydssd on parannettavaa...” (H4)

“Antaa palautetta, yleensd silleen et jos on hyvin hoitanut, ni muistaa
sen kertoo. Mun mielest se on niinku hyva, ettei vaan tartu siihen niinku
etta nyt taté ei ollu hoidettu eika tota ollu hoidettu. Mun mielest se on ol-

lu pddsddntosesti sitd positiivista.” (H2)

“Saadaan aika usein palautetta, sitte Ku on negatiivista palautetta tullut
asiakkaalta. Meille tullaan kertomaan, ettd me emme saa kayttaytya tie-
tylla tavalla. Ja muistakaa nyt aina kayttaytya hyvin. Ja se aina mua va-
lil korpee.” (H5)

Haastateltavilta kysyttiin myds esimiehen toiminnasta suhteessa oman tydssa jaksami-
sen motivointiin. Esimiehen avoimen ja tasapuolisen toiminnan kerrottiin olevan tyos-
kentelyn kannalta tarkeintd. Kaksi haastateltavista mainitsi esimiehen tarjoaman mah-
dollisuuden tutustua muihin vastaaviin yksikoihin parantavan omaa tygssa jaksamista,

kun saa vertailupohjaa omaan tyohon.

“"Me tehdddn tutustumiskdyntejd muihin yksikéihin ja pddstddn ndke-

mddn heiddn tapansa tehdd tdtd tyotd.” (H1)

“Semmonen et ollaan tasapuolisia meit kaikkia tyontekijoitd kohtaan
kaikkien asioitten suhteen mita nyt alaisen ja esimiehen valilla on. Kaik-

kii lomii ja koulutuksia kohtaan.” (H8)

“Hoitaa ne struktuurit kuntoon, et meijdn ei tarvi murehtia semmosist
asioista. Ja tot et se olis persoonaltaan semmonen, niin ku mun mielest
onkin, et voi menn& rohkeesti kysyméan asioist mika mielta painaa tai

tulevaisuudensuunnitelmista.” (H3)
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Tyota koskevissa muutoksissa toivottiin myds esimiehen tiedottavan selkeésti ja
avoimesti kaikkia. Ihmiset ovat hyvin erilaisia, toiset tarvitsevat tarkemmin tietoa tu-

levista muutoksista, jotta pystyvat paremmin reagoimaan ajan kanssa.

”...enempi kertoo, et onko jotain suunnitelmissa ja sitte just ndistd re-

montti asioista, et voisko niille tehdd jotain...” (H2)

Koulutus mahdollisuuksien jokainen haastateltava koki tydssa jaksamista parantavana
seikkana. Monissa yksikdissé koulutuksia on jouduttu supistamaan taloudellisista syis-
t4. Yksi haastateltavista kaipasi tietoa tyoyhteison jasenten koulutuksissa kaynneisté,
eli kuka kaynyt missa, milloin ja minkalaisessa koulutuksessa, néin saataisiin muille-

kin hyvia koulutuksia tietoon.

"Koulutuksia pitdisi olla enemmdn tarjolla ja tasapuolisesti kaikkien

kesken.” (H1)

"Meilld koulutuksiin on nykyddn mahdoton pddstd, ilmaisiin voi mennd,

mut nithinkin on nihkee pddstd tyéajalla.” (H6)

”Koulutusmahdollisuuksia on, ne vaan taytyy hakea ja kuka saa, kuka
ei. Ma toivon et ne olis jotenkin julkisia kuka on hakenut koulutukseen ja
saanut, kuka tas saa ja mitd saa. ...ne on nykyddn ne koulutusrahat vis-

siin aika tiukassa.” (H5)

Haastatelluista seitseméan mainitsi viime aikoina virkistyspdivien puuttuneen toimin-
nasta kokonaan. Nelja haastatelluista kertoi virkistyspdivan olleen suunnitelmissa toi-
sen saman organisaation yksikon kanssa yhteisesti, mutta tyokiireisiin vedoten paivé
siirrettiin tuonnemmaksi tulevaisuudessa toteutettavaksi. Yksi haastateltavista kertoi,
ettd heilld esimiehen ndkemys virkistyspaivasté on, etté asiakkaille jarjestettavé virkis-

tyspéiva kuittaa myos tyotekijan virkistyspéivan tarpeen.

"Sitte meil ei nyt kylld ollut mitddn virkistdytymisjuttuja. Siitd ei oikeeS-
taan pida meidan esimiehet huolta, etta onko niita vai ei, vaikka se kuu-

luis niille ja niihin on se tietty tuntimddrd minkd saa jdrjestdd.” (H8)
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“Virkistyspdivd voi olla joskus litkunnallista, kauneudenhoitoon liittyvdd
tai hierontaa, se vahan vaihtelee mité se sisalléltaan on. Viimex toisessa
yksikdsséa oli niin hirvee kiire, ettei ne paassy irrottautumaan, ni me paa-
tettiin ettei sit pidetd ollenkaan. Pidetddn sit ku sinne pddsee kaikki.”

(H3)

Virkistyspaivat ovat tyopaikalla hyvé keino parantaa tyssa jaksamista ja lisata tyoyh-
teison yhteisollisyytta. Virkistyspdiva liitetddn useimmiten tykytoimintaan. Oikein
toteutettuna tykytoiminnan on todettu kehittdvén henkildston tyokykya ja terveytta
sekd tyopaikan ty6ilmapiirig, tydmotivaatiota ja tyopaikan toimivuutta. Hyvin toteu-
tettu tykytoiminta myos tukee ty0ssé jaksamista ja tyokyvyn sailymistd sekd parantaa

myos yrityksen kannattavuutta. (Ty6terveyslaitos 2015.)

Esimiehen fyysisesta tukemisesta tyontekijan tyossa jaksamiseen viisi haastateltavaa
kertoi heilld olevan liikuntasetelit kaytossa. He saavat vuodessa 20 liikuntasetelid ja
voivat kéayttdd sen oman mielen mukaan. YKksi haasteltavista mainitsi tyopaikan tar-
joavan liikuntatunnin tydajalla. Kenenkéan haastateltavan tyopaikalla ei ollut yhteisté
lilkuntamuotoa tyOajalla eik& sen ulkopuolella tarjolla. Eik& heista kukaan sellaista

kaivannutkaan.

Esimiehen tai organisaation tydssa jaksamisen tukimuodoista ylivoimaisesti tarkeim-
méksi nousi tydnohjaus. Yhdelld haastateltavista ei ollut edes tyénantajan taholta tal-
laista tarjolla. Yksi haastateltavista oli juuri vaihtanut tyopaikkaa ja hanelld ei ollut
vield tietoa tyonantajan tarjoamasta tyonohjauksesta. Kaksi haastateltavista kay yksi-
I6tyonohjauksessa ja pitdvat sitd parhaana mahdollisena tapana. Nelja haastateltavista
kéay ryhmétyonohjauksessa ja kaksi heistd kaipaisi kovasti yksilotyonohjausta. Yksilo-
tyonohjauksessa voisi helpommin tuoda omia tuntemuksia esiin kuin ryhmétyonohja-

uksessa.

“Meil on ryhmdtydnohjaus ja md toivoisin yksilétyénohjausta. Siit on ol-
lu kyl puhettakin. Yksilotyonohjaukselle olis aika ajoin tilausta ihan sel-
keesti. Tydyhteis0 on kyl sellanen et pystyy hyvin pullauttelemaan mita
mielessd onkaan ja mit& haluais jakaa. M&a vaan oon ite sellanen et ihan
kaikkee en haluais jakaa.” (H4)
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“Meil oli tos taukoo tyonohjaukses. Mut nyt on taas hyvd olla. Mut ryh-
matyonohjausthan se on, et yksilotydonohjaus voi olla sit sellain talla
puolella mist vois olla enempi hy6tyy ainakin meilld, ku meil on niin

pieni tyoyhteiso, ni me aika hyvin puhutaan asioista jo kaikkinensa.’

(H8)

"Yksilotyonohjauksessa on hyvd, kun sielld voi purkaa myds omia tuntei-
ta ja tuntemuksia. Ja sit myods tydyhteis6on liittyvia tunteita tai ongel-
mia.” (H7)

Tyonohjaus on ulkopuolisen koulutetun tyénohjaajan antamaa pitkajanteistd ryhma-
tai yksiloohjausta. Tyonohjauksessa kasitellaan tyon sisaltéa ja tyon kehittdmistarpeita
seka vaikeita tyotilanteita, mutta myds omia arvoja ja uskomuksia. Tydnohjauksen
tarvetta voi lisatd muutokset ty0ssé tai huoli omasta jaksamisesta. Paihdety6ta tekevil-
le tydnohjauksen tulisi kuulua arkeen. (Lappalainen-Lehto ym. 2007.)

8.3 Tyoyhteison merkitys tydssa jaksamiseen

Kaikki haastattelemani henkil6t tydskentelevat alle kymmenen hengen tyyhteisgissa.
Ja jokainen sanookin tyoyhteisdlla olevan suuri merkitys omaan tydssa jaksamiseen.
Avoimuus oli haastateltavien mielesta tarkeinta tydyhteisossa tyossa jaksamisen kan-
nalta. Jokainen uskoi itse olevansa hyva tyokaveri, mutta useampi myonsi omaavansa
joitain omiin tydskentelytapoihin tai persoonallisuustekijoihin liittyvid asioita, jotka

saattavat joskus tydyhteistssa toisia arsyttaa.

“Tosi iso osuus sellasella yhteishengella tai tiimilla, jos se ei pelais yh-
taan, niin en pelais kyl mindkaan. Sil on valtava vaikutus mun mielesta.
Vaikka yksinaan tehdaan tos mokissa toita, niin yhteisil peliséannoilla ja

semmosel niinku yhteisel ajatustyolld.” (H5)

“Tydkaverit vaikuttaa hirveesti. Se minkalainen on se yhteistydsuhde ja
henki ja kokonaisuuden jaksaminen. Jos on tyOkavereita, jotka on uupu-
neita tai motivaation puutteessa, niin se vaikuttaa ilman muuta omaan-
kin tyGinnostumiseen ja tarvii teh4 enemman tyota itteensa tsematak-
seen.” (H3)
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Huumorintajulla ja avun tarjoamisella sek& samanlaisella ajatuksella tyonteosta oli
my06s merkittdva asema tyossa jaksamisen kannalta. Useampi koki saavansa myos
tyOkavereilta arvostusta ja voivansa olla tydyhteisgssa oma itsensa. Moni myos kertoi

itse tarjoavansa toisille apuaan mahdollisuuksien mukaan.

"Tyokaverit vaikuttaa silleen, et jos siel on niinku hyvd flow tyokavereit-
ten kesken, ni silloin on paljon mukavampi teha toita. Ja kaikki tekee
niinku... el tarvi miettii et mun taytyy hoitaa nda ja naa asiat vaan ne

menee niinku pyyteettomdsti.” (H2)

"Ottaa huomioon ja kysyy, et jos itel on vaikka loysempi hetki, et voinks

ma teha jotain. Vahan yrittda olla tilanteen kartalla ja jeesata sit mis

pystyy.” (H4)

Kaksi haastateltavista kertoi tyoyhteisdssadan olevan niin sanottuja kuppikuntia ja lei-
reilya eri ihmisten kesken. Muut haastateltavat pitivat tyoyhteis6dén hyvana ja tyota

oli mukava tehd& tyokavereiden kanssa.

8.4 Tydilmapiirin vaikutus tydssa jaksamiseen

Ty0ilmapiirid parantaa haastateltavien mielestd avoimuus, iloisuus, innostus ja positii-
visuus tyontekijoiden keskuudessa. Moni mainitsi myds, ettei omia murheita pidé tuo-
da liiaksi muille pohdittavaksi. Samoin toisia arvostava ja me-henkisyys parantaa
haastateltavien mielesta ilmapiirid. Yksi haastateltavista mainitsi puhumisen kulttuurin
erityisesti parantavan ilmapiirid, ettd kaikista asioista voidaan ja uskalletaan puhua

muille.

Sit se et voi puhua tyokavereitten kaa mistd vaan mieltd kaivelevista
asioista tyohon liittyen. M& en muuta kaipaa, en toivo tyokavereilta et
heijan pitais mun kotimurheita kuunnella. Et voidaan kaikki se ty6hon

liittyvd jakaa.” (H4)
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7 ...et ollaan niinku ilosia, mun mielest se niinku vdlittyy sinne, vaik ois
raskaitaki asioita kayty, ni heittdd ne vahaks aikaa sivuu ja pystyy naut-

tii siit mitd me tehdd oikeesti.” (H2)

“Positiivinen, innostava. ...pienissdkin yhteisoissd voi kuppikuntia tulla,
se et asioist voi olla eri mieltd ja se ei tarkoita sita, et se tekee sust jo-
tenki huonomman. Semmonen niinku me-henki, vaik ois kuin hankalaa,

ni asenne et me tast selvitaan. (H4)

Haastateltavilta kysyttiin myos yksilétason vaikutusmahdollisuuksista ty6ilmapiiriin
ja ty6ilmapiirin vaikutuksesta omaan tydssa jaksamiseen. Lahes kaikki haastateltavat
uskoivat itse vaikuttavan positiivisesti tydilmapiiriin. Yksi haastateltava kertoi oman
innostuksensa tyota kohtaan saattavan joskus lannistaa tyokavereita. Yksi haastatelta-
va uskoi oman rentouden tyossé vaikuttavan negatiivisesti tyokavereihin. Ja yksi ker-
toi oman kyseenalaistamisen ja epakohtiin puuttumisen saatavan aiheuttaa negatiivisia
tunteita joskus tyokavereissa. Mutta jokainen naista kolmesta kuitenkin oli sitd mielt,
ettd nama seikat eivat vaikuta kuin hetkellisesti tydilmapiiriin ja lahtokohtaisesti ilma-
piiri on heidankin tydyhteisossddn hyva. Kaksi haastateltavista kertoi tydilmapiirin
olevan huono tydyhteisdsséan johtuen esimiehen toiminnasta ja tydyhteison eripurai-

suudesta.

Yksilotasolla kerrottiin pystyvan vaikuttamaan ty6ilmapiiriin ja myds omaan ty6ssa
jaksamiseen omalla hyvantuulisuudella, positiivisella mielelld, kannustamalla ja ar-
vostamalla muita seka huomioimalla kaikki tasapuolisesti tyoyhteiséssa. Moni mainit-
si myo6s ilmapiiria parantavan hoitamalla oman tydnsa kunnolla ja hyvaksymélla eri-
laiset persoonat. Positiivisen palautteen antamiseen kerrottiin myos kiinnitettdvan eri-

tyista huomiota.

“Hyvaksyy et toiset on hitaampia ja toiset on nopeampia reagoimaan ja

loivaliikkeisempid pitdd ymmdrtdd.” (H5)

”Puhuminenki niin ettei se oo ketdcdn syyllistavaa tai sellast. Koittaa olla

sellanen mitd edellyttid tavallaa toisiltakin.” (H8)
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“Positiivisen palautteen antamisest toisille, se esimerkiksi meilld tdlld
hetkelld, ku sita tulee tassa tydssa aika vahan niinku asiakkailta suora-

naisesti. Et niinku annettais toisillemme sitd, ni jaksais sitte.” (H8)

8.5 Omat vaikutusmahdollisuudet tydssa jaksamiseen

Haastateltavilta kysytyista teemoista yksi oli oman itsensa vaikutusmahdollisuudet
omaan tyossa jaksamiseen. Milla keinoin itse voi vaikuttaa tydssa jaksamiseen ja mit-

k& asiat tukevat fyysistd seké henkistd jaksamista parhaiten.

Fyysisistd jaksamista tukevana asiana jokainen haastateltava mainitsi eri liikunnan
muodot, tosin kolme haastateltavista myonsi télla hetkelld liikunnan olevan omalla
kohdallaan mielest&an liian véhéistd. Kolmelle haastateltavalle lemmikkieldimet olivat
myos fyysistd jaksamista tukeva asia. Ja useampi mainitsi oman hyvan terveystilan-
teen vaikuttavan positiivisesti fyysiseen jaksamiseen.

"Ne eldimet (koirat) on mun tyossd jaksamisen kannalta varmaan aika

’

iso juttu. Ei kerkeekdidn miettii ku niitteen kaa vihdn hosdd ja touhuaa.’

(H4)

”Oma litkuntaharrastus on tirked, ei tdtd muuten jaksais.” (H1)

"Oma eldmd kunnossa ja liikkuminen, mikd tosin nyt jddnyt liian va-

hiin.” (H6)

Henkistd jaksamista tukevina asioina omaan eldma&n liittyvind mainittiin perheen,
ystavien, harrastusten ja opiskelun merkitykset. Ty6hon liittyvina esille tuli hyvén
tydyhteison ja tydnohjauksen merkitys, rajan veto tydssa seka lomien térkeys ja niiden
jaksotus. Kolme haastateltavista mainitsi, ettei lomarahaa saa enda nykyaan vapaana ja
he kokivat tdmén tydssd jaksamista heikentdvand asiana. Kaksi mainitsi mokkeilyn
parantavan omaa tydsséd jaksamista henkiselld puolella, samoin kaksi mainitsi luon-
nossa litkkumisen vaikuttavan positiivisesti omaan tydssé jaksamiseen. Yksi haastatel-
tavista kertoi matkailun olevan hénelle tarked ja vaikuttavan positiivisesti tyossa jak-

samiseen.
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”Ainahan jos on joku isompi polemiikki, liittyen vaik lomaan, nyt ku meil
tuli muutoksia ettei saada lomarahoja vapaaks, ni tallaset. Kylhan niita

sit pari pdivdd kotona mussuttaa, et miks se meni tdllee.” (H8)

Yleisella tasolla tyossd jaksamista edistavina tekijoind mainittiin oman seka lasten
hyvan terveyden ja eldamén tasapainon, uusiutumisen ja muuttumisen kyky seka pitké&n
tyokokemuksen tuovan ymmaérrystd ja osaamista tyohon. Jokainen haastateltavista
kertoi osaavansa erottaa ty0- ja vapaa-ajan toisistaan taysin, eikd kaytd vapaa-aikaa
asiakkaiden asioiden murehtimiseen. Yksittaisia tyossd jaksamista parantavina keinoi-
na mainittiin elokuvat, oma aika, ravinnon monipuolisuus, lepo, oma asenne, puolison

jaksaminen, asiakkaiden hyvéksyminen ja omat keskusteluryhmétapaamiset.

”On se tietty osaamisen taito, md arvostan.. en nyt haluu kuulostaa kyl
leuhkalta, mut mé& arvostan sité niinku tydkokemusta, jotta mul on asiat

oikeissa mittakaavoissa, jolloin md jaksan tditd tyotd paremmin.” (H3)

”Se et itella ja omil lapsil on asiat hyvinja on itelld hyvd olo.” (HT)

”Oma asenne ja sen asian hyvdksyminen tas tygssa, et ma en néit ihmisii

raitista ja paranna vaan se on jokaisen oma duuni kuitenki.” (H4)

8.6 Asiakkaat ja tyon vaihtaminen

Haastateltavilta kysyttiin myds muista tydsséa jaksamiseen vaikuttavista asioista. Use-
ampi mainitsi asiakkaiden olevan tydssa kuormittava tekija, mutta myos samalla kan-
tava ja voimavaroja antava asia. On hyvaksyttava, ettd kaikkia ei voi parantaa ja asi-
akkaan tavoitteet ovat tarkeinta tyossa. Useampi sanoi asiakkailta tulevan negatiivista
palautetta, mutta ymmartavansa myos asiakkaan palautteen syyt. Jokainen haastatelta-
va mainitsi myos itsellddn olevan hyvia asiakassuhteita ja antavansa mielelldan kan-
nustavaa palautetta asiakkailleen. Haastateltavista useampi mainitsi hyvien kohtaamis-

ten ja hetkien asiakkaiden kanssa antavan positiivista energiaa jaksaa tydssaan.
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"M pyrkisin [6ytdmddn ne hyvdit asiat tai siis hyvdt hetket asiakaskoh-
taamisista, ku ne tahtoo olla niin, et muistaa ja painaa takaraivoonsa

vaan ne huonot hetket. (H5)

“Tottakai ne asiakkaat vie voimia, mut sit totta kai, et jos ja kun ne py-
syy selvin pain ja kiittaa, et sust oli oikeesti tosi paljon apuu, ni kylhén

siit niinku saa sellasta jaksamista ja kokee ittensd tirkeeks.” (H2)

Yksi haastateltavista mainitsi nuorten kanssa tehtdvan paihdetyon erittdin raskaaksi.
Hénen mielestadn nuoret ovat haastavia asiakkaita ja montaa nuorta samana paivana ei
jaksaisi. Haastateltava pystyy itse vaikuttamaan omaan asiakasvastaanottoon ja saa
néin jaoteltua nuoria useammalle eri paivélle. Erittdin raskaaksi haastateltava koki

sukupolvelta toiselle kulkevan paihdeongelman.

Paihdeongelmiin liittyva ylisukupolvisuus ei tarkoita vain péihteiden kayton siirtymis-
ta sukupolvelta toiselle, vaan siind on kyse myods toiminta- ja vuorovaikutusmallien
valittymisestd. Vanhempien paihdeongelman siirtyminen lapselle ei ole automaatio,
mutta sen tiedetadn olevan riskitekija. Ongelmien ylisukupolvinen siirtyminen on mo-
nimuotoinen asia, johon liittyvét perintotekijat, alttius, sosialisaatio, asenteet ja péih-
dekulttuuri. (Karttunen 2015.)

Paihdetyontekijan tyd on raskasta ja yleista on alalla tydpaikan vaihtaminen. Niin
my0s haastateltavien keskuudessa, seitsemdn haastateltavista oli vaihtanut tyopaikkaa
viiden vuoden sisalla. Osan vaihdos oli tapahtunut saman organisaation sisalla, mutta
osa oli vaihtanut jopa eri paikkakunnalle tyohon. Useampi sanoi tyopaikan vaihdoksen
my06s parantavan tyossd jaksamista, ty0 on periaatteessa samanlaista, mutta talléin

ympéristo ja asiakkaat vaihtuvat.

"Tydpaikan vaihtamisest oon saannu virikkeitd ja piristysta taas tyo-
hon.” (H1)
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9 POHDINTA

Paihdetyontekijat kokevat tyonsd raskaaksi ja haasteelliseksi, niin asiakkaiden kuin
tyossd tapahtuvien muutostenkin vuoksi. Jokainen haastattelemani henkild kuitenkin

on tyytyvéinen valitsemaansa alaansa ja toteaa olevansa mielekkaassé tyossa.

Avoimuus nousi tarkeimmaksi tyossa jaksamista edistavaksi tekijaksi haastateltavien
keskuudessa. Avoimuus olin tarkedé kaikilla osa-alueilla, niin esimiehen ja tydyhtei-

son kuin jokaisen yksilonkin oma avoimuus.

TyOdympadristossa tarkednd tyossa jaksamista edistdvand tekijané pidettiin omaa tyo-
huonetta, useammalla oli kokemusta huoneettomana olemisesta tai huonosta tyéhuo-
neesta, siksi tdma nousi hyvin esille haastatteluissa. Jokainen haastateltavista toivoi
jonkinlaisen viihtyvyyden lisddmistd tyoympéaristdonsd, osa ymmarsi organisaation
talouden vaikuttavan heikentdvasti viihtyvyytta lisdaviin tekijoihin. Turvallisuuden ja

ergonomian haastateltavat katsoivat olevan omalla kohdallaan asiallisella tasolla.

Esimiehelté toivottiin saatavan enemman palautetta ja nimenomaan rakentavaa seké
kehittdvaa palautetta. Muuten esimiehen tydskentelystd katsottiin avoimuudella ja
tasapuolisuudella olevan suurimmat merkitykset vahvistavasti omaan tydssa jaksami-
seen. Erityisend esimiehen etuna pidettiin lahestymisen helppoutta ja asioista puhu-
mista sekd esimiehen luottamusta ja vastuun antamista alaisilleen. Naistd useampi
haastateltavan mainitsi olevan positiivisia vaikutuksia omaan tydssa jaksamiseen. Jo-
kainen haastateltavista oli myds yhtd mieltd tyénohjauksen suuresta merkityksesta
tyossd jaksamista edistavana tekijand. Osalla ryhméatyonohjausta saavilla oli toivomus

ja tarve yksilotyonohjaukselle.

Kahta lukuun ottamatta kaikki haastateltavat kokivat tydyhteisonsa hyvaksi ja kaikKi
painottivat tydyhteison toiminnan vaikuttavan tyossa jaksamiseen. Kaikki haastatelta-
vat toimivat pienissé tydyhteisdissa ja sen vuoksi tydyhteison toimiva yhtendinen toi-
minta on erittdin tarkedd. Ty0ssd jaksamista parantavia seikkoja tydyhteisdssa olivat
huumori, toinen toistensa auttaminen, palautteen saanti ja antaminen, jokaisen hyvék-

syntd omana itsenddn ja oman tyonsé hoitaminen kokonaisuudessaan.
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Tydilmapiirin vaikutuksista tydssa jaksamiseen positiivisesti vaikuttivat haastateltavi-
en mielestd iloisuus, avoimuus, positiivisuus, asioista puhuminen, me-henki ja toisten

huomioon ottaminen.

Ehk& tarkeimpéna osiona teemoista katsottiin oman itsensé vaikutusmahdollisuudet
tyossd jaksamiseen vahvistavasti. Haastateltavat katsoivat, ettd silloin kun omat asiat
ovat kunnossa, niin tyotakin on helpompi tehdé ja se ei aiheuta paineita ty6hon. Lii-
kunnalla jokainen mainitsi olevan vahvistavia vaikutuksia tydssé jaksamiseen fyysi-
sesti. Henkista puolta tukeviksi asioiksi mainittiin erilaiset harrastukset ja vapaa-ajan
vietto mahdollisuudet. Perhe ja ystdvadt nousivat monella haastateltavalla voimava-
roiksi tyossa jaksamiseen henkisesti. Myds oma ammatillisuus ja tyokokemus olivat

tyossé jaksamista tukevia seikkoja, jotka nousivat esiin.

Asiakkaat koettiin sek& kuormittavana etta jaksamista edistdvana asiana paihdetydssa.
Jokainen haastateltavista kertoi pystyvansé erottamaan ty6- ja vapaa-ajan toisistaan ja

tdman vaikuttavan vahvistavana omaan tydssa jaksamiseensa.

Opinnéaytetyon tulokset osoittivat, ettd itse pystyy paljon vaikuttamaan omaan ty6ssa
jaksamisen vahvistavasti vaikka toki ymparistotekijoilla kuten myés esimiehelld on
iso vaikutus asiaan. Haastateltavat olivat yhta mielta siitd, etta tyé on enemman henki-
sesti rasittavaa kuin fyysisesti ja tasta syysta esimerkiksi tyonohjauksella on suuri
merkitys tydssa jaksamiseen. Tydssé jaksaminen on yksi nykypaivén suurista haasteis-
ta tydeldmassa ja tdhan pitaisi Kiinnittdd edelleen enemman huomiota joka alalla eika

vain paihdealalla.

9.1 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista jokaiselle osallistujalle ja heille kerrot-
tiin tutkimuksen tarkoitus seka eri tyo vaiheet. Heille kerrottiin, ettd saatu tieto kasitel-
14&n luottamuksellisesti ja he esiintyvét tutkimuksessa anonyymisti. Heille myds ker-
rottiin, ettd tutkimuksessa saatu materiaali havitetadn, kun opinnéytety6 on palautettu.

Suomen Akatemian tutkimuseettisten ohjeiden (2003, 5) mukaan hyvén tieteellisen

kéytdnnon edellytetddn noudattavan tarkkuutta, rehellisyyttd ja yleista huolellisuutta
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tutkimustydssa, tulosten esittamisessa ja tallentamisessa seka tutkimusten ja niista

saatujen tulosten arvioinnissa.

Onnistuin mielestani osallistujavalinnoissa hyvin, silla tarkoitus oli tutkia mahdolli-
simman monipuolisesti erilaista paihdetyota tekevien tydssa jaksamista ja ndin myos
tapahtui. Materiaalia sain hyvin ja koin, ettd jokainen haastattelemani henkild oli
avoimesti, tosissaan ja aidosti mukana tutkimuksessani. Sain positiivista palautetta
ajankohtaisesta aiheestani seka tyoskentelystani haastateltavilta. Materiaalista jatin
pois mahdollisimman paljon sellaista mistd haastateltavan voisi tunnistaa. Toki jokai-
nen tunnistaa omat kommenttinsa, mutta tutkimuksessa olen pyrkinyt kayttdmaan
neutraaleja kommentteja ketadn loukkaamatta. Yhteinen tekija haastateltavien kes-
kuudessa oli jokaisen pitkd kokemus péihdealan tyosta vaikkakin vélilla tydpaikkaa

vaihtaen.

9.2 Jatkotutkimukset ja kehittamissuunnitelmat

Opinnaytetydssani halusin selvittaa erilaista paihdety6téa tekevien tydntekijoiden tyos-
s& jaksamista ja nimenomaan positiivisesta ndkokulmasta. Kaikki tutkimukseen osal-
listujat kokivat talla hetkelld tyossé jaksamisensa olevan hyvalla mallilla, vaikka kaksi
haastateltavista tyoskenteli haastattelun teko hetkelld riitaisassa ja huonossa tydilma-
piirissd. Jatkotutkimuksena voisi tehda tutkimuksen tydyhteisossd, jossa tydilmapiiri
on huono ja jonka tyontekijat kokevat tydssa jaksamisensa olevan erittdin heikon.
Opinndytety6 voisi olla kehittdmistehtava tutkimuksellisen tyon sijaan. Tehtdvana
olisi kehittda tydssa jaksamiseen motivoivia toimia ja tehtévia ja seurata osallistujien
tyossd jaksamisen paranemista ja tapahtuisiko sitd. Kehittdmistehtévéana voisi olla eri-
laisten yhteisten tapahtumien ja tehtévien jarjestdminen sekd keskusteleminen asiasta
ryhmassa. Olisi mielenkiintoista nahdé saataisiinko yhteisen tekemisen kautta tyoil-

mapiirid paremmaksi vai ovatko syyt huonoon ty6ilmapiiriin paljon syvemmallé.
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Haastattelurunko

HAASTATTELURUNKO TEEMOITTAIN

Tydymparisto

Miten tydympadristo vaikuttaa tyossa jaksamiseesi?

Tarjoaako tydoympaéristosi turvalliset ja ergonomiset tydskentelymahdollisuu-
det?

Voitko itse vaikuttaa tydymparistoosi ja miten?

Miten tyGpaikallasi panostetaan tydympariston viihtyvyyteen?

Millainen on tydympadristdsi? Oma tila, yhteiset tilat

Millainen on mielestasi hyva ja motivoiva tydympéristo?

Esimies

Miten esimies vaikuttaa tydssa jaksamiseesi?
Milla keinoin esimies voi parantaa alaisten tydssa jaksamista?
o kehityskeskustelut
perehdytys
palaute
oikeudenmukaisuus
koulutus
o viriketoiminta, tyhy-péivat
Millainen esimiehesi toiminta motivoi tyossa jaksamistasi?
Millainen on hyva esimies? Vastaako kuvauksesi nykyista esimiestasi?
Miten esimiehesi tukee fyysistd jaksamistasi? Miten toivoisit hanen tukevan?

o O O O

Tydyhteiso

Montako henked kuuluu tyéyhteisdosi?

Mill& keinoin tyokaverit vaikuttavat tydssa jaksamiseesi?
Miten itse voit vaikuttaa tyokavereidesi tydssé jaksamiseen?
Arvostetaanko sinun osaamistasi ja tydpanostasi tyopaikallasi?
Millainen on hyvé tyokaveri? Millainen tyokaveri itse olet?

Tyo6ilmapiiri

Millainen ty6ilmapiiri parantaa tygssa jaksamista?

Milla keinoin ilmapiirid voidaan parantaa tyoyhteisossa?
Miten yksil6tasolla voi vaikuttaa ty6ilmapiiriin?

Millainen tyGilmapiiri tyOpaikassasi on?

Vaikutatko itse positiivisesti vai negatiivisesti tydilmapiiriisi?

Sina itse

Miten voit itse vaikuttaa tydssé jaksamiseesi?
Mitka asiat tukevat fyysista jaksamistasi parhaiten?
Mitka asiat tukevat henkistd jaksamistasi parhaiten?
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- Tuletko kuulluksi ty6stasi koskevissa asioissa ja muutoksissa?
- Pystytkd vaikuttamaan tydvuorojesi suunnitteluun?
- Pystytko erottamaan vapaa-ajan ja tydajan toisistaan?

Haastateltavan ik& ja sukupuoli
Ammattinimike

Koulutus



