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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni tutkii jérjestotyotd ja jarjestoon kuulumista. Tutkimusmenetelméni
opinndytetydsséd on laadullisen tutkimuksen tutkimusperheeseen kuuluva diskurssiana-
lyysi. Opinnédytetyossd selvitetddn hoitajien jirjestdytymistd kuvaavia puhetapoja.

Diskurssi on yhdenlainen puhetapa, joka kuvaa sosiaalista todellisuutta.

Suomessa kdytiin vuonna 2015 eduskuntavaalit. Vaalien jdlkeen maan hallituksen
muodostivat Suomen Keskusta, Kansallinen Kokoomus ja Perussuomalaiset. Hallitus
aloitti tyoskentelynsé tilanteessa, missd maa oli velkaantunut, vienti ei vetényt ja tyot-
tomyysaste oli korkea. Tilanteen ratkaisemiseksi pdédministeri Juha Sipild kehotti
tyomarkkinaosapuolia aikaistetusti yhteiseen neuvottelupdytidén sopimaan keskitetysta
tyomarkkinaratkaisusta, yhteiskuntasopimuksesta, milldi Suomen kokonaistalouden
tilannetta saataisiin raamitettua tulevaisuutta varten. Tyomarkkinaosapuolille tilanne
oli uusi, koska tydehtosopimukset olivat voimassa vuoden 2016 lopulle. Yleensa asi-
oista neuvotellaan vasta sopimuskauden lopun ldhestyessd. Pddministerin pyynnosti
neuvotteluja kuitenkin kéytiin kahteen eri otteeseen ja ne pééttyivét tuloksettomina.
Yhteiskuntasopimusneuvottelujen kariuduttua hallitus pditti ryhtyé toimiin. Se kertoi
linjauksistaan toimista kustannuskilpailukyvyn parantamiseksi tiedotustilaisuudessa,
joka jarjestettiin Kesdrannassa 8.9.2015. Tiedotustilaisuudessa kerrotut leikkaukset
sosiaali- ja terveysalaan, missi tyotd tehdddn ympéri vuorokautisesti, ympérivuotisesti

ja ylitoitd paiskien.

Hallituksen tiedotustilaisuus oli omiaan aiheuttamaan yhteiskunnassa paljon keskuste-
lua. Opinndytetydsséni tutkin hallituksen tiedotustilaisuuden jalkeiselté ajalta hoitajien
kommentointia hoitajista kertovissa nettiuutisissa 8.9.-22.9.2015 viliseltd ajalta. Valit-
sin tarkastelun kohteeksi valtakunnan median, koska halusin saada esille nakokulman,
joka ei ollut poliittisesti tai aatteellisesti vérittynyt. Internetin avoimilla keskustelu-

palstoilla ithmisilld on mahdollisuus kertoa avoimesti omista mielipiteistdén.

Opinnidytetyossd selvitetdén millaisia hoitajien jirjestdytymistd kuvaavia diskursseja
on loydettdvissd hoitajien verkkokeskustelusta ja millaista verkkopuhe on sisélloltién.
Diskurssi on yhdenlainen puhetapa, joka kuvaa yhdenlaista sosiaalista todellisuutta.

Kahden viikon aikajaksolla oli useita uutisia hoitajiin liittyen, ja ldhes jokaisessa leik-
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kauksiin liittyvéssd uutisessa hoitajat oli mainittu ammattiryhméni. Joidenkin uutisten
kohdalla kommenttiketjut kasvoivat yli tuhannen viestin mittaisiksi. Massiivisen ai-
neiston edesséd aineistoa oli rajattava. Keskityin materiaalista pelkdstddn jirjestiyty-
mistd koskeviin kommentteihin ja rajasin aineiston kerdysajankohdan pituutta. Kah-
dessa viikossa hallituksen kustannuskilpailukykypaketin aiheuttama tunnekuohun
laantuminen alkoi ndkyé niin aiheeseen liittyvien uutisten osalta kuin myds nettikom-
menttien madrdssid. Tein hoitajien jdrjestdytymistd kuvaavista nettikirjoituksista dis-
kurssianalyysin, minkd lopputuloksena oli yksitoista hoitajien jarjestdytymistd kuvaa-

vaa diskurssia.

Opinndytetyd vahvisti aiempia tutkimustuloksia ammattiyhdistysliikkeestd seké hoita-
jista ammattiryhménd. Ammattiliittoon kuuluminen ja edunvalvonnan hakeminen
ammattiyhdistysliikkeen kautta on murrosvaiheessa. Hoitajilla oli seki jarjestdytymis-
td tukevia ettd sitd vastaan olevia ndkemyksid. Suurimmat syyt murroskohdan takana
on ammattiliittojen asiakassuhdeajattelu jasenpalvelussa ja tarjolla olevat rinnakkaiset
vaihtoehdot. Niiden lisdksi tutkimus antoi viitteitd siihen, ettd sosiaali- ja terveysalan
tyotd sddtelevd vaitiolovelvollisuus ja tyopaikoilla vallitseva vaikenemisen kulttuuri
vaikuttavat hoitajien haluun nostaa esiin tyoeldméan liittyvid epikohtia, ja ldhted aja-

maan asiaansa ammattiliiton kautta.



2 AMMATTIYHDISTYSLIIKE JA JARJESTAYTYMINEN

2.1 Jirjestiytyminen suomalaisessa tyomarkkinakentissi

Yleinen jarjestdytymisaste, eli ammattiliittoon kuuluvien tyontekijoiden méiérd, on
laskenut Suomessa noin prosentin vuosivauhtia usean vuoden ajan. Téll4 hetkelld se
on noin 64,5 %. Suurin yksittdinen syy jirjestdytymisasteen laskulle on yleisen tyot-
tomyyskassan eli Loimaan kassan tarjoama vaihtoehto, mikd on edullisemmalla hin-
nallaan saanut tyossd olevat ihmiset hakeutumaan halvemman tyottomyysturvamak-
sun perdssd kassan piiriin. Tyottomyyskassa on kuitenkin eri asia kuin ammattiliitto.
Tyottomyyskassat toimivat yleensd ammattiliittojen yhteydessd, mutta ovat niisté eril-
lisid yksikoitd. Ammattiliitto tarjoaa usein tyottomyyskassan jisenyytti ja palveluita
osana omaa jasenyyttddn. Yhdelld liittymiselld jésen saa siis itselleen tyottomyystur-

van ja tydeldmén edunvalvonnan palvelut kayttoonsa.

Jarjestdytymisastetta tarkasteltaessa tarkastellaan edunvalvonnan piirissd olevien am-
mattiliittojen jisenten madrdé, jonka osuus palkansaajien ja tydttomien yhteisméérds-
td muodostaa jirjestdytymisasteen. Vuoden 2013 lopussa ammattiliitoissa oli 2 157
000 jésentd, joista 1 514 000 oli edunvalvonnan piirissd. Tdmadn mukaan jirjestiyty-
misaste oli 64,5 %. Ammattiliittojen jisenistd 643 000, eli 29,8 % oli varsinaisen
edunvalvonnan ulkopuolella (eldkeldiset, opiskelijat, vapaajésenet ja yrittdjdat). Vuon-
na 2009 jérjestdytymisaste oli 67,4 %. Naisten jéarjestdytymisaste oli vuonna 2013 69,9
% ja miesten 59 %. Miehilld jarjestdytyminen oli vihentynyt vuoteen 2009 verrattuna
3,1 % ja naisilla 2,6 %. (Ahtiainen 2015, 2.) Tehy kertoo kotisivuillaan, ettd tilld het-
kelld sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden jarjestdytymisaste on noin 90 %, miki on

huomattavasti parempi kuin yleinen jérjestaytymisaste.

Tyottomyyskassat maksavat ansiosidonnaista pdivirahaa jasenilleen mahdollisen tyot-
tomyyden kohdatessa, tai vuorottelukorvausta vuorotteluvapaalle jaddessd. Se ei neu-
vottele tydehtosopimuksista, ei kehitd tydeldmiid tai tydelimdn edunvalvontaa. Ne
ovat ammattiliiton tehtdvid. Yleiseen tyottomyyskassaan liittyneet eivét ole jarjestiy-
tyneitd tyontekijoitd. Jarjestdytymisasteen lasku johtaa siithen, ettd historiassa saavute-
tut yleissitovat tydehtosopimukset ovat vaarassa lakata olemasta. Yleissitovat tyoehto-
sopimukset ovat niin kauan voimassa kun puolet ammattiryhmésti on jérjestidytynyt

ammattiliittoihin. Ilman yleissitovia tyoehtosopimuksia tyontekija saa itse neuvotella
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omista tydehdoistaan. Tamai pitdéd sisélldén niin tydajan, palkan, vapaapdivit, lomat,
tauot, ylityokorvaukset kuin muutkin yleissitovilla tydehtosopimuksilla neuvotellut
asiat. Uhkakuvana on ettd mikéli yleissitova neuvottelujirjestelmé kaatuu, epitasa-
arvoisuus ja kilpailutus tyontekijoisté lisddntyvét. Kuka suostuu tekemiin saman tyon
suuremmalla tyotuntimédrélld ja halvemmalla hinnalla, saa tyotehtdvin itselleen. Ke-

hitysmaissa edelld kuvattu tilanne on tatd paivaa.

Jarjestdytymiseen liittyvd ongelma on koko maailman laajuinen. Koko maailman
tyontekijoistd jarjestdytyneitd on noin seitsemén prosenttia. Maailmalla ongelma ei
ole, ettd ei haluttaisi jarjestdytyd, tai liitytddn yleiseen tyottomyyskassaan. Joissakin
maissa tyontekijoilld ei ole lainkaan oikeutta jarjestdytyd, ja on myOs maita, joissa osa
tyontekijaryhmistd on jétetty jdrjestdytymisoikeiden ulkopuolelle. Yhdistymisvapaut-
ta, ja samalla jarjestdytymisvapautta rikotaan tdlld hetkelld rdikedsti monessa maassa.
Joissakin maissa ihmisid kuolee sen johdosta, kun he hakevat itselleen tyontekijdna
oikeuksia liittymalld ammattiliittoon. Tyoaikarikkomukset, lapsitydvoiman kaytto,
koyhyys ja epdinhimilliset tydajat ja -olot ovat arkipdivdd ndissd maissa. Kaikilla ei
siis ole niitd perusoikeuksia, joita me Suomessa piddmme télld hetkelld itsestdénsel-

vyyksind. (Valtonen 2014, 70.)

2.2 Suomalainen ammattiyhdistysliike osana maan tyomarkkinajirjestelmai

Ammattiyhdistysliikkeen perusideologia on asioista sopiminen kollektiivisesti koko
ammattiryhmédé koskien. Nyky-yhteiskunnassa kollektiiviseen ajatteluun perustuvia
toimintatapoja ei kuitenkaan koeta endid trendikkdiksi. Yksilollisen ajattelun vahvis-
tuminen onkin ammattiyhdistysliikkeelle valtava haaste. (Helle 2014, 43.) Ammatti-
yhdistysliike voi syystd olla ylped historian saavutuksistaan, mutta pelkkd ylpeys ei
vie endd asioita eteenpdin. (Palola 2014, 7). Ammattiliittojen rooli oli hyvin vahva
hyvinvointiyhteiskuntaa rakennettaessa. Liitoilla oli vahvat jisenmairit, ja jirjestiy-
tymisaste oli korkealla. Silloinen sukupolvi otti ay-liikkeen osaksi omaa kulttuuriaan,
ja kehitti ammattiliiton edustamaan omaa sukupolveaan. Tulevien sukupolvien edusta-
jista joka toinen on jatkumona liittynyt ay-liitkkeen jéseneksi, mutta aktiivista toimija-

roolia ndmd uudemmat sukupolvet eivit ole itselleen ottaneet. (Kivioja 2014, 38.)

Ammattiyhdistysliike on jérjestdytyneen kansalaistoiminnan malliesimerkki. On liitto-

ja, kokouksia, valittuja johtajia ja vaikutusvaltaa. (Kiilakoski 2014, 13.) Menneind
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vuosina ammattiyhdistysliike huolehti ndkyvésti tyopaikkojen ja tyOyhteisdjen turvas-
ta paikallisesti tyopaikoilla. Luottamusmiehistd puhuttiin, ja he olivat tydpaikoilla
nikyvissd rooleissa. 1990-luvulle tultaessa toiminta muuttui kabinettineuvotteluiksi.
Télld muutoksella oli omat seurauksensa. Toiminnan siirtyminen pois tyOpaikoilta

irrotti ay-toiminnan tyontekijoiden arjesta. (Palola 2014, 6.)

Enemmisto liiton jdsenistd on tdnd pédivani ns. hiljaisia jdsenid, jotka maksavat jésen-
maksunsa, ja ovat sen myo6té oikeutettuja liiton tarjoamiin palveluihin. He eivit kuulu,
tai ndy liitossa mitenkdén. He tyytyvét liiton tarjoamiin jasenetuihin (vakuutusalen-
nukset, matkaedut, ammattilehti, kalenteri...), ja kayttdvét liiton edunvalvontapalve-

lua, jos tydeldmadssé tulee eteen joku edunvalvontaa vaativa selvitysasia.

Yhteiskunnallista keskustelua kidydédédn tilld hetkelld paljon liittyen ammattiyhdistys-
litkkkeeseen, ja sen vahvaan rooliin yhteiskunnallisessa paatoksenteossa. TyOnantaja-
puoli ajaa vahvoja heikennyksid tyontekijoiden asemaan, johon ammattiyhdistysliike
puolestaan vastaa kieltdvésti. Ammattiyhdistysliikkeelle on maalattu kehityksen jarrun

ja EI- liikkkeen asema, vaikka sen tarkoitus on toimia tyontekijoiden edunvalvojana.

Suomalainen tyomarkkinajirjestelmé perustuu sopimiseen ja sovitteluun. Sopimukset
perustuvat Kansainvilisen tydjarjeston ILOn sopimuksiin ja suosituksiin. ILOn péépe-
riaate tydeldmin kehittdimisestd on asioista neuvotteleminen kolmikantaisesti. Tdma
tarkoittaa asioista sopimista yhdessd tyOnantajajirjestjen (Elinkeinoeldmin keskus-
liitto EK ja Kuntatydnantajat KT), palkansaajajérjestdjen (SAK, STTK ja AKAVA) ja
maan hallituksen kanssa. Kolmikantaiset ratkaisut ovat olleet laajoja yhteiskunnallisia
neuvottelutuloksia, ns. tulopoliittisia kokonaisratkaisuja, joilla on pyritty saamaan
aikaan kaikkia osapuolia tyydyttdva tyomarkkina- ja palkkaratkaisu, ja liséksi siind on
sovittu talous-, tulonjako- ja sosiaalipoliittisista toimista. Esimerkkeind tillaisista
kolmikantaisista sopimuksista toimivat esimerkiksi Tyollisyys- ja kasvusopimus
TYKA vuodelta 2013 ja nyt kovan yrityksen alla ollut pdéministeri Sipildn toivoma
yhteiskuntasopimus. Ammattialakohtaiset tydehtosopimusneuvottelut kdyddan am-
mattiliittojen ja tyonantajaliittojen vililld. Tydehtosopimuksissa asioista voidaan sopia

lakitasoa paremmin, mutta lakitasoa huonommin niissé ei voida asioista sopia.

Ammattiyhdistysliikkeen tehtiva tydelamissd on puolustaa tyoté ja tyOpaikkoja. Liike

uskoo ettd yhteinen hyvinvointi on seurausta tydstd. Joukkovoima, kollektiivisopi-
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mukset, konsensus ja kolmikanta ovat olleet ay-liikkeen kantavia teemoja ja tyotapoja
vuosikymmenten ajan. (Palola 2014, 7.) Suomalaisen ammattiyhdistysliikkeen muo-
dostaa ammattiliitot, joita on 74kpl. Ammattiliitot ovat jirjestdytyneet kolmen eri pal-
kansaajakeskusjirjeston alle. SAK:ssa liittoja on 20 kpl, STTK:ssa liittoja on 18 kpl ja
AKAVA:ssa 36 kpl (tiedot tarkistettu keskusjarjestojen nettisivuilta 29.3.2016).

2.3 Jisenyys ammattiliitossa

Pertti Jokivuoren mukaan ty0organisaatiossa tyOskentelevd palkansaaja on yhteisen
ryhmén eli kollektiivin jdsen. Hén on osa joukkoa. Moni suomalainen palkkatyoldinen
on jisenend lisdksi jossakin ammattiliitossa. Jdsenyys tyOorganisaatiossa tavallisesti
edeltdd ammattiliittojdsenyyttd. Kuuluminen organisaatioon on niin tyorganisaatioon
kuin ammattiliittoonkin sitoutumisen perusta. Sitoutuminen voi olla vahvaa tai heik-
koa, ja sitd voi ylldpitdé joko tunne tai rationaalinen valinta, tai puhdas tottumus. Syyt
mitkd vaikuttavat palkansaajan sitoutumiseen tydorganisaatioon tai ammattijirjestoon,
kertovat my0s niistd syistd, mitkd etddnnyttiavit yhteisollisyydestd yksilollisyyteen.

(Jokivuori 2002, 9.)

Suomalaisia leimaa vahva oikeudenmukaisuuden tunne, jonka mukaan yhteiskunnan
kehityksen hyoty tulee jakaa kaikille yhteiskunnassa. Ammattiliitot tarjoavat yhteen-
kuuluvuuden tunnetta jasenyyden kautta. Ammattiliitto kokoaa yhteen samalla alalla
tyoskentelevid, ja samanhenkisid ihmisid. Jasenkirjalla yksilé antaa valtuuden ammat-
tiliitolle oikeudenmukaisuuden toteuttamiseen tyoeldmassi. (Kivioja 2014, 38.) Am-
mattiyhdistysliikkeen ndkemyksen mukaan tyontekijoilld tulee olla sama palkka, ja

samat tyotd koskevat médraykset riippumatta sukupuolesta, etnisestd taustasta tms.

Ojanen (2013) oli omassa tutkimuksessaan havainnut, ettd tirkein syy liittyd ammatti-
liiton jéseneksi on edunvalvonnan ja tySttomyysturvan saaminen. Liitossa pysymiseen
Ojasen mukaan vaikuttivat useammat tekijat. Edunvalvonnan ja vakuutusturvan lisak-
si ammattiliitolta toivotaan verkostoitumismahdollisuuksia, virkistystd, koulutuksia ja
tapahtumia. Nama tekijat eivét kuitenkaan olleet motiiveja liittoon liittymiselle. Sil-
loin kun kaikki on hyvin, ammattiliitoilta odotetaan tuloksellisen edunvalvonnan li-

sdksi vuorovaikutusta jisenten kanssa seké erilaisen toiminnan jirjestimista.
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Myds Koivusen (2012) tutkimuksessa yleinen turvallisuuden tunne korostui syissd
kuulua ammattiliittoon. Ammattiliiton jasenyyden néhtiin olevan erdinlainen tydeld-
min vakuutus pahan péivian varalle. Koivunen huomasi, ettd jdsenyyden syyt ovat
moninaistuneet, ja taloudellinen turva ei liittoon kuulumisen syyné ole ainut tekija.
Jasenyyttddn pohtiva jdsen vertaa jasenmaksua ja siitd vastaan saatavia hyotyji. Kai-
ken kaikkiaan syyt liittoon kuulumiselle voivat olla hyvin henkildkohtaisia ja moni-
naisia. Joillekin syy kuulua liittoon on yleinen turvallisuuden tunne, ja toisille taas
erilaiset liiton tarjoamat jasenedut, tai ty6ttdmyyskassan tarjoama taloudellinen turva

tyottomyystilanteessa.

Jos ammattiliitot pitdvit jasenid asiakkainaan, se sanoo hyvistit aktiiviselle jasenyy-
delle. Asiakassuhdeajattelu ja jdsenyyden markkinointi ty6eldmén vakuutuksena pas-
sivoi jdsenist0d. Asiakassuhteessa jdsen odottaa palveluita liitolta, mutta ei henkild-
kohtaisesti koe, ettd hdnelld olisi jotain annettavaa liitolle. Ammattiliitoille puolestaan
olisi tirkedd, ettd sen jésenet ovat aktiivisia. Vain aktiivisen ja yhtendisen jdseniston
turvin haluttuihin neuvottelutuloksiin pdéstdin. Passiivisesta ja kuoreensa vetdytyvista

jésenistosté ei ole liitolle apua. (Ojanen 2013, 50.)

Ammattiliiton jdsenyyttd voidaan kuvata my0s sosiaalisen pddoman kisitteelld. Kasite
kuvaa tiiviiden sosiaalisten verkostojen kykya ylldpitdd normeja ja vélittdd informaa-
tiota. Hyvin toimiva sosiaalinen verkosto suuntaa ja koordinoi myds yksildiden toi-
mintaa. Sosiaalisella pddomalla viitataan yleensd sosiaalisiin verkostoihin, normeihin
ja luottamukseen, jotka edistivit yhteison jdsenten vélistd sosiaalista vuorovaikutusta
ja toimintojen yhteensovittamista. Sosiaalinen pdidomalla tavoitellaan yksiloiden ta-
voitteiden toteutumista, ja koko yhteison hyvinvointia. Sosiaalinen pdédoma helpottaa
kollektiivisten ongelmien ratkaisua. Luottamus jérjestelmidn toimivuuteen ja kans-
sathmisiin auttaa ongelmien ratkaisussa. Liséksi se ehkiisee vapaamatkustamista,
koska se saa yksilot mukautumaan kollektiivisesti hyddyllisiin ratkaisuihin yksil6lli-
sen edun tavoittelun sijaan. Sosiaalisen pddoman mukaan ihmiset ymmaértévit, ettd he

ovat riippuvaisia toisistaan ja ottavat toisensa huomioon. (Ruuskanen 2002, 5, 7.)

Putnam (1993, 2000) tutki yhteiskuntien suoristuskykyi ja hyvinvoinnin muodostu-
mista. Hian huomasi, etti sosiaalinen pddoma selittdd hyvinvointierojen syntyd. Hinen
mukaansa vapaaehtoisuuteen ja yleishyddylliseen julkiseen toimintaan perustunut

yhteiskunta on muuttunut vuosien saatossa ammatillistuneemmaksi, sirpaloitunut ja
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yksityistynyt. Timad muutos on osaltaan vaikuttanut kansalaisaktiivisuuden, yhteistoi-
minnan, vapaaehtoisuuden ja vuorovaikutteisuuden vihenemiseen, jotka ovat sosiaali-
sen padoman keskeisié tuottajia. Tyomarkkinoiden muutoksen myo6ti alueellinen liik-
kuvuus on lisdéntynyt, tyourat yksildityneet ja tydajat eriytyneet. Tastd syystd monet
yhteisollisyyttd ja sosiaalisia verkostoja korostaneet instituutiot ovat menettineet ase-

maansa. (Ruuskanen 2007, 12.)

3 PUHE JULKISEN TALOUDEN SAASTOISTA AMMATTIALAN
NAKOKULMASTA

3.1 Taloudellinen tilanne edellyttii muutoksia

Suomi eldd historiansa kovinta muutosvaihetta. Ndma muutokset koskettavat niin tyo-
td ja tydeldmada, toimintatapoja, yhteiskunnan rakenteita, puoluetoimintaa, ammattiyh-
distysliikettd, kirkkoa, toimintamalleja kuin myds yleistd elaméntyylid. Muutoksen tila
on pysyvd ja sitd tapahtuu yhtd aikaa kaikilla eri sektoreilla. (Palola 2014, 6.) Vaki-
tuista tyosuhdetta arvostetaan edelleen, mutta tulevaisuuden tydurat tulevat koostu-
maan useammista tyosuhteista ja projekteista. Koulutuksia saatetaan hankkia useampi
ja myos yrittdjyys lisddntyy. Epdvarmuus sanana kuvaa tdmén paivén tyoeldmai erin-

omaisesti. (Lohi 2014, 2; Helle 2014, 43.)

Suomessa kiytiin eduskuntavaalit 19.4.2015 ja niiden jdlkeen hallitusneuvottelut.
Maan hallituksen muodostivat Suomen Keskusta, Kansallinen Kokoomus ja Perus-
suomalaiset. Hallitus aloitti tyoskentelynsé tilanteessa, jossa maa oli pahasti velkaan-
tunut, ulkomaankauppa ei vetdnyt ja tyottomyys oli huippuluvuissa. Tilanteen ratkai-
semiseksi pddministeri Juha Sipild kehotti tydmarkkinaosapuolia aikaistetusti yhtei-
seen neuvottelupdytidén sopimaan yhteiskuntasopimuksesta, jolla Suomen kokonaista-
louden tilannetta saataisiin raamitettua tulevaisuutta varten. Tyomarkkinaosapuolille
tilanne oli uusi. Varsinaista neuvottelupaikkaa ei ollut, kun tyéehtosopimukset ovat
voimassa vuoden 2016 lopulle. Tydehtosopimuksista ja keskitetyistd tyomarkkinarat-
kaisuista neuvotellaan vasta sopimuskauden lopun ldhestyessd. Pdaministerin pyyn-
nostid neuvotteluja kuitenkin kdytiin kahteen otteeseen. Molemmat neuvottelut paat-
tyivat tuloksettomina. Yhteiskuntasopimusneuvottelujen kariuduttua, hallitus paitti

ryhtyd toimiin.
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Suomen taloudellinen tilanne on huono, ja sen johdosta maan hallitus edellyttid muu-
toksia my0s nykyiseen tyOmarkkinapolititkkaan kustannuskilpailukyvyn parantami-
seksi. Kun tyomarkkinaosapuolet eivit pdédsseet sopimukseen tydeldmin kustannusten
alentamisesta, maan hallitus puuttui tilanteeseen keinoilla, joita silld on kaytettidvissa.
Hallitus padministeri Juha Sipildn johdolla kertoi linjauksistaan toimista kustannuskil-
pailukyvyn parantamiseksi (jatkotiedotuksessa puhuttu myds kilpailukykypaketista ja

pakkolakipaketista) tiedotustilaisuudessa Kesédrannassa 8.9.2015.

3.2 Hallituksen esitykset toimista kustannuskilpailukyvyn parantamiseksi

Hallituksen esityksen ja sen toimenpide-ehdotusten tavoitteena on nostaa tyollisyysas-
te 72 prosenttiin lisddamalld tyollisten madrdd 110 000 tyontekijélld vaalikauden lop-
puun mennessd. Tavoitteena on my0s velkaantumisen taittuminen suhteessa brutto-
kansantuotteeseen vaalikauden loppuun mennessd ja velaksi eldmisen loppuminen
vuoteen 2021 mennessd. Hallituksella on edessdén 10 miljardin haaste. Sdéstdja tul-
laan tekemddn neljin miljardin edesti. Rakenneuudistuksilla (SOTE ja kuntien vel-
voitteiden karsiminen) pyritdén saamaan neljan miljardin sddstot. Pddministeri Sipildn
mukaan muutoksia on tehtdvd Suomen kilpailukykyaseman parantamiseksi. Koska
yhteiskuntasopimuksella ei saatu aikaan palkkamalttia, tuottavuuden lisdintymisti ja
viiden prosentin kustannuskilpailukyvyn parantumista, hallitus ehdottaa heikon talou-
dellisen tilanteen takia poikkeuksellisia toimia yksikkotyokustannusten alentamiseksi
viidelld prosentilla ja tyontekijéiden muutosturvan vahvistamiseksi. (Valtioneuvoston

viestintdosasto, 2015)

TAULUKKO 1. Hallituksen esitykset muutosturvan ja tyoeliiméin kehittimiseksi

seki kustannuskilpailukyvyn parantamiseksi

Tyontekijoiden muutosturvan paran- | - yli 20 henkil6d tyollistivien yritysten
taminen on tarjottava irtisanomisajan palkan ohel-
la oikeus uudelleen tyollistymistd edisté-
vaidn valmennukseen sekd tyoterveys-
huollon palvelut 6 kuukautta irtisanomis-
ajan jilkeen

Perhevapaakustannusten tasaaminen | - nuorten naisten ty6llistymista edistetddn
tasaamalla perhevapaista tyOnantajille
aiheutuvia kustannuksia 2500 euron ker-
takorvauksella
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Kustannuskilpailukyvyn  parantami- | - loppiainen ja helatorstai muutetaan pal-
nen kattomiksi vapaapdiviksi vuositydaikaa
lyhentdmaétta

- sairauspdivistd ensimméinen on jatkos-
sa palkaton ja 2. - 9. pdiviltd maksetaan
80 prosenttia palkasta

- ylity6korvaukset puolitetaan ja sunnun-
taikorvaukset pienennetdén 75 prosenttiin
-pitkét, erityisesti julkisella sektorilla
kiytossa olevat lomat lyhennetddn 38:sta
30 tyopdivaan

- yksityisen tyOnantajan sosiaaliturva-
maksua alennetaan 1,72 prosenttiyksik-
kod vuoden 2017 alussa

Nailla esityksilld hallitus pyrkii korjaamaan jélkeen jadnyttd ulkomaankaupan kilpai-
lukykyé ja perimmaéisend tavoitteena on tyOpaikkojen lisddminen ja sen myotd hyvin-
vointiyhteiskunnan sdilyttiminen. Esitys on tydssd kdyvin vdeston osuus maan talou-
den tasapainottamisessa vakavassa taloustilanteessa. Toimenpiteet toteutetaan pakot-
tavalla, nykyisten tyoehtosopimusten pééttyessd sovellettavalla lainsaddannolld, joka
astuu voimaan seuraavan tyOehtosopimuskauden alkaessa. Lailla sdddettivét toimet
ovat tdsméllisid ja tarkkarajaisia. Hallitus on esitysté laatiessaan arvioinut huolellises-
ti, ettd esitykset eivét ole ristiriidassa perustuslain sdédnnosten tai EU- tai ILO-

jasenyyteen liittyvien velvoitteiden kanssa. (Valtioneuvoston viestintdosasto, 2015.)

Ammattiyhdistysliikkeelle hallituksen kilpailukykyehdotus ei sopinut. Tyonantajapuo-
lelle hallituksen ehdotus olisi ollut hyviksyttava ratkaisu. Palkansaajien padsopijakes-
kusjarjestot SAK, AKAVA ja STTK jérjestivit hallituksen esitystd vastaan massiivi-
sen poliittisen mielenilmauksen 18.9.2015. Mielenilmauksena Auto- ja kuljetusalan
ammattiliitto AKT pyséytti ldhes koko Suomen kuljetusliikenteen, ja ammattiliittoihin
kuuluvat tyontekijat kerdéntyivat mielenilmauksiin ympéari Suomea. Samanaikaisesti
media uutisoi jatkuvasti tilanteen saamista kédnteistd, neuvotteluosapuolien litkkeista,
eduskunnassa kaytévistd keskustelusta ja nosti esiin tyontekijoiden asemaan liittyvid

erilaisia nakokulmia.

3.3 Kustannuskilpailukykyehdotuksen vaikutukset kuntasektorilla

tyoskenteleviin hoitajiin

Terveydenhuollon toimijat ovat jo pitkdin tuoneet ilmi, ettd alalla on liian véhin teki-

jOitd tyomédrdadn nidhden ja palkka on liian pieni tyon vaativuuteen nidhden. Edelld
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kuvattujen olosuhteiden johdosta tyoté ei pystytd tekemddn niin hyvin kuin sitd halut-
taisiin tehdd. Ongelmaksi ndhddén se, ettd valtio ei ole satsannut tarpeeksi rahaa julki-

seen terveydenhuoltoon, minkd vuoksi tilanne on pidissyt kurjistumaan. (Eriksson-

Piela 2003, 93.)

Kuntasektorin palkkatilastoissa kéytetdédn kolmea ansiokésitettd. Peruspalkka on teh-
tavikohtainen vihimmaispalkka. Sdénndllisen ty0ajan ansioihin luetaan peruspalkan
liséksi tydaika-, tehtdvan ja ammattitaidon perusteella maksettavat lisdt. Kokonaisan-
sioihin siséltyy peruspalkan ja lisien liséksi lisé- ja ylitdiden ansio, paivystyskorvauk-
set sekd muut epdsddnnollisesti maksettavat lisét, tulospalkkiota lukuun ottamatta.
Vuonna 2014 kuntasektorilla tydskentelevien sairaanhoitajien kokonaisansioista n. 22
% muodostuu erilaisista lisistd. (Tilastokeskus, 2014.) Marraskuussa 2014 ympérivuo-
tista kolmivuorotyotd tekevdn sairaanhoitajan tehtdvikohtainen palkka oli 2422 e ja
kokonaisansio oli 3139 e. Vastaavalla tydajalla tydskentelevin kitilon tehtdvikohtai-
nen palkka oli 2449 e ja kokonaisansio 3384 e. Pdivityotd tekevén terveydenhoitajan
tehtédvikohtainen palkka 2429 e ja kokonaisansio 2665 e. Léihihoitajan tehtdvikohtai-
nen palkka oli 2052 - 2071 e ja kokonaisansio 2304 - 2757 e, vaihdellen tyotehtivan,
tyopisteen ja kdytdssd olevan tydajan mukaan (pédiviakodit, osastohoito, kotihoito jne.)

(Kuntatyonantajat 2014.)

Tehtidvdkohtaista palkkaa ja kokonaisansioita vertaamalla ndemme, ettd suuri osa hoi-
tajien palkasta muodostuu erilaisista lisistd. Nditd lisid saavat ne, jotka tekevit alalla
ympérivuorokautista ja ympdrivuotista kolmivuorotyotd. Tdma tarkoittaa sitd, ettd
kaikki pyhét ja arkipyhét ovat hoitajilla tyopdivid siind misséd arkipdivitkin. Pyhétyo-
korvaukset on korvausta menetetysti vapaa-ajasta. Lisien merkityksen huomaa erityi-
sesti tarkastellessa pelkkdd piaivityotd tekevin terveydenhoitajan ja kolmivuorotyoti
tekevén sairaanhoitajan tai kétilon kokonaisansioita. Tehtdavéikohtaisia palkkoja tarkas-

telemalla hoitohenkildsto sijoittuu matalapalkka-aloihin.

Hallitus haluaa kilpailukykypaketissaan puuttua erityisesti julkisella sektorilla kdytds-
sd oleviin pitkiin vuosilomiin. Tarkoituksena on supistaa vuosiloma 38 péivistd 30
pdivddn. Pantsun (2015) mukaan nykyinen kuntasektorilla kdytossd olevien pitkien
vuosilomien kéytdntd juontaa juurensa 1960-luvulta. 1962 virkasddntomallissa kertyi
lomaa kolme péivdd lomanmaéraytymiskautta kohti 15 palvelusvuoden jdlkeen. Sama

saannon on kdytdssd yhd tdnd pdivdnd. KuntatyOnantajien neuvottelupiillikon Sari
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Ojasen mukaan 38 lomapiivdd on n. 60 %:lla eli noin 250 000 kuntasektorilla tyds-
kentelevilld. Pitkd loma toimi aikoinaan houkuttimena kunnan tyotehtiviin, kun palk-

ka ei itsessdédn toiminut houkutustekijéna.

4 HOITAJIEN JARJESTAYTYMINEN

4.1 Hoitoala ammattina

TyOmotivaation nékokulmasta hoitotyotd tehdddn toimeentulon, kutsumuksen ja pa-
kon johdosta. Hoitajat itse ndkevit, ettd tydssé tarvitaan empatiakykyd, emotionaali-
sia valmiuksia sekd vastuullisuutta. Tyon keskeisimpid toimintoja ovat huolenpito,
auttaminen ja oleminen toista varten. Tydyhteisossad yksilo toimii instituution osana
hoitotyon ideaalien mukaan sitoutuen tydnantajan tavoitteisiin. (Eriksson-Piela 2003,
28-29.) Noyryys, kuuliaisuus, alistuvuus ovat menneind vuosina olleet ihanteellisen
naisen, ja samalla my0s hoitajan piirteitd, jotka vaikuttavat hoitajien yhteiskunnalli-
seen asemaan yha tidnd pdivind. Hoiva ja huolenpito ovat naisellisiksi eldminalueiksi
miellettyjd asioita, ja ammatillistuttuaan ne ovat joutuneet kamppailemaan oikeutuk-

sestaan ja olemassa olostaan aina. (Kangasniemi ym. 2015, 34-36.)

Terveydenhuollon ty6kentilld on edelleen kaikuja sairaalamaailman hierarkkisesta
historiasta, misséd henkildstorakenne oli portaittainen. Ylimpdnd tdssd hierarkiassa
olivat 1adkarit, sitten sairaanhoitajat, apuhoitajat ja siivoojat. Naisen yhteiskunnallinen
asema on vaikuttanut seké hierarkia-asetelmaan ettd hoitajan asemaan vuosien saatos-
sa. (Kangasniemi ym. 2015, 34-36.) Ammattiyhteison hierarkiasuhteet vaikuttavat
tyOyhteison toimintaan. Asioiden arvottaminen on omiaan luomaan tydpaikalle kon-
flikteja. Eroja ammattiryhmien vélille luodaan korostamalla mm. koulutuksen, ammat-
titaidon ja paitosvallan suhteita toisiinsa. Yleensd hierarkkisia rajoja pyritidn madal-
tamaan hierarkiassa ylempénd oleviin, ja niitd korostetaan alempana oleviin. (Eriks-

son-Piela 2003, 146.)

Maria Sarkion (2007) tutkimuksen tulokset tukevat edelld olevaa teoriaa. Sarkion mu-
kaan suomalaiset sairaanhoitajat ovat olleet alisteisessa asemassa lddkériin ndhden
aina, ja sairaanhoitajan ammatin professiota ei olla useista yrityksistd huolimatta saatu
nostettua. Syyksi tdhdn on arveltu osittain suomalaista kulttuuria, mink&d mukaan sai-

raanhoitajan ammatti on kutsumusty6td. Kutsumusammattiin liittyvdd ajatusmaailmaa
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pidetddn yhé yll4, koska sairaanhoidon opiskelijat opetetaan yhé timén paivén koulu-
tuksessa kuuliaisiksi ja ndyriksi. Asioiden kyseenalaistaminen kitketédn jo opintovai-
heessa. Kutsumusammattiin pohjautuva ndkemys ei kuitenkaan vastaa endd nykyajan
tarpeisiin, ja sithen vetoaminen ajaa tyontekijoitd pois alalta. Pula alan osaajista onkin
viime vuosina pahentunut. (Sarkio 2007, 349.) Tehyn arvioin mukaan 30 000 alalle

koulutettua on kouluttautunut, ja siirtynyt tdihin muille aloille.

Myos Kaikkonen (2010) vahvistaa kutsumusammattindkemyksen voimassaoloa omas-
sa tutkimuksessaan. Han huomasi sikainfluenssapandemian aikaan keskustelupalstoja
seuratessaan, ettd paittdjien lisdksi myds asiakkaat ndkevét hoitotyon edelleen kutsu-
musammattina, jonka mukaan hoitajan rooli on olla ndyré ja tehdd kaikkensa potilaan
eteen. Hoitajan ndhtiin olevan hoitaja my0s vapaa-ajalla. Asiakkaiden mielikuva hoi-
totyOstd ja hoitajien ammattitaidosta muodostuu hoitajien vilittimand. Hoitajien tyd
on nakyvéaa, ja asiakkailla on tiettyjd odotuksia henkildstod kohtaan, vaikka eivit tieda
tyon varsinaista sisdltod. Asiakas tietdd kuitenkin yhteiskunnan asettamat normit, ja
niiden toteuttamista hén voi arvioida joka tilanteessa. Hoitajat kokevat asemansa yh-
teiskunnassa huonoksi, silld painostusta tapahtuu kansalaisten ohella myds tyonantaji-
en ja korkeammassa auktoriteettiasemassa olevien toimesta. Hoitoalaa ei arvosteta
yhteiskunnassa palkkauksen eiki teorian tasolla. Media vilittdd jatkuvasti uutisillaan

tiettyd kuvaa asiakkaiden ja hoitajien ajatuksista hoitotyosta.

Hoitoalalla etiikalla on merkittdva rooli. Hoitotyon keskeinen eettinen peruskysymys
on potilaan arvostava ja kunnioittava kohtelu. Potilaiden lisdksi hoitotyon eettisyys
ulottuu myds tyokavereihin. Heitd kohdellaan samalla kunnioituksella, arvostuksella
ja myotatunnolla kuin potilaitakin. (Arala ym. 2015, 19-22.) Hoitajan ammatin taustal-
la vaikuttavat siis voimakkaasti kollektiivisesti merkitykselliset moraaliset velvoitteet.
Nykyajassa moderni yksil6llisyys onkin voimakkaassa ristiriidassa ndiden yhteisollis-
ten arvojen kanssa. Vanhakantainen arvomaailma ei mydskddn vastaa nykyajan vaa-
timuksiin tyon tuottavuudesta, tehokkuudesta ja tavoitteellisuudesta. Vaikka tyopaikat
ovat panostaneet paljon mm. erityisosaamiseen, niin silti hoitajat noudattavat tyopai-
koillaan edelleen uhrauksen ja epéitsekkyyden eetosta, joka liittyy ldheisesti usko-
mukseen hoitoty0std kutsumusammattina. Yhteisollisyys ndhddin tyopaikoilla hyvéna
asiana ja yksilollisyys puolestaan oman edun tavoitteluna. (Ericsson-Piela 2003, 92.)

Hoitoalan ty0paikoilla vallitseekin paljon sddnndnmukaisia kiytdntdjd, jotka pitdvat
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ylld tiettyjd rutiineja sekd totuttuja toiminta- ja ajattelutapoja. (Eriksson-Piela 2003,
28).

Potilastyd tehddén yhteistydsséd muiden sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa.
Yksikddn ammattiryhmd yksindén ei pysty vastaamaan tavoitteeseen, vaan ammatti-
ryhmaét ovat toisistaan positiivisella tavalla riippuvaisia. (Kangasniemi ym. 2015, 34-
36.) TyOyhteisosséd hoitaja samaistuu eniten omaan ammattiryhmdansi. Se kollektiivi,
mihin tyontekijdt samaistuvat, médrittdd pitkélle ammattikulttuuriin liittyvid piirteita.

(Ericsson-Piela 2003, 71.)

4.2 Hoitajien jarjestiytyminen

Hoitajille on tarjolla useita ammattiliittoja eri keskusjirjestojen alla. SAK:n ja
STTK:n alaisiin ammattiliittoihin voi jérjestdytyd sekd toisen ettd korkeamman koulu-
tusasteen tutkinnon suorittanut. Akavan jdsenid voivat olla vain korkeakoulututkinnon
suorittaneet. SAK:n alla hoitaja voi kuulua Julkisten ja hyvinvointialojen liittoon
JHL:n. STTK:n alla tarjolla ovat Suomen Léahi- ja perushoitajaliitto SuPer, Tehy am-
matillisine jésenjirjestdineen (yht. 8 kpl, mm. Sairaanhoitajaliitto), Julkis- ja yksityis-
alojen toimihenkil6liitto Jyty ja toimihenkil6liitto Erto. Akavan puolella alalla tyds-
kentelevd voi jarjestdytyd esimerkiksi Suomen Terveydenhoitajaliittoon tai Akavan
erityisalojen alla toimiviin jdsenyhdistyksiin. Suomessa palkansaajat voivat jérjestdy-
tyd jarjestdytymisvapauden nimessi vapaasti, ja sosiaali- ja terveysala moniammatilli-
silla tyopaikoilla tydskenteleekin sopuisasti rinnakkain eri ammattiliittoihin kuuluvia
(jérjestdytyneitd) tai nithin kuulumattomia (jarjestdytyméittomid) tyontekijoitd. Tydeh-
tosopimusten yleissitovuuden johdosta tydehdot ja palkkaus ovat samat seki jarjestiy-

tyneelle ettd jarjestdytymaittomaélle tyontekijille.

Hoitoalan ammattilaisten korkeaa jirjestdytymisastetta, ja halua kuulua ammattiliit-
toon selittdd varmasti osaltaan alan liittojen jésenilleen ottama vakuutusturva oikeus-
turva- ja vastuuvakuutuksineen. Vastuuvakuutus kattaa ty0sséd tapahtuvia henkild- ja
esine vahinkoja. Oikeusturvavakuutus puolestaan antaa turvaa tyOsuhteen riita- ja ri-
kosasioissa. Thmisten kanssa tehtivissd ty0ssd vahinko voi tapahtua ylldttden, ja
edunvalvontatapausten oikeudenkdyntikulut voivat olla mittavia. Tadstd syystd moni
alalla tyoskentelevd haluaa vakuuttaa itsensd ty0eldmén varalle liiton tarjoamalla va-

kuutusturvalla.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimustehtiivi ja tutkimusongelmat

Opinnidytetyoni tavoitteena on selvittdd hoitajien jirjestiytymisen puhetapoja verkko-
keskustelussa. Poikkeuksellinen yhteiskunnallinen tilanne aiheutti voimakkaan puo-
lesta ja vastaan asetelman ammattiyhdistysliikettd kohtaan. Kansalaiset ja hoitajat ndi-
den joukossa ldhtivit spontaanisti keskustelemaan valtakunnan median verkkofooru-
meille tuoden esille omia ndkemyksidan. Hallituksen kilpailukykypaketin leikkaukset
kohdistuivat erityisesti julkiseen sektoriin ja sielld tyoskentelevdédn naisvaltaiseen ma-
talapalkkaiseen sosiaali- ja terveysalaan. Opinndytetydssi selvitetdin millaisia hoitaji-
en jarjestdytymistd kuvaavia diskursseja on 10ydettivissé hoitajien verkkokeskustelus-
ta ja millaista verkkopuhe on sisélloltddn. Diskurssi on yhdenlainen puhetapa, joka

kuvaa yhdenlaista sosiaalista todellisuutta.

Tutkimusongelman muotoilu perustuu ajatukseen, ettd kielen avulla rakennetaan to-

dellisuutta, erilaisia diskursseja, kirjoitusten lukijalle.

Tutkimusongelmat
1. Millaisia jérjestdytymisti kuvaavia diskursseja on 16ydettévissi hoitajien verk-
kokeskustelussa?

2. Millaista verkkopuhe on sisdlloltd4n?

5.2 Laadullinen nikokulma keskustelupalstojen kirjoituksiin

Opinndytetyoni on laadullinen tutkimus, jossa diskurssianalyysimenetelmailld tutkitaan
hoitajien jérjestdytymiseen liittyvdd verkkokeskustelua. Eskolan ja Suorannan mukaan
(2005, 18) laadullisessa tutkimuksessa keskitytddn yleensd pieneen médriin tapauksia,
ja pyritdin niiden mahdollisimman perusteelliseen analyysiin. Médrén sijaan panoste-

taan laatuun.

Opinndytetyosséni tutkin internetissi sijaitsevien keskustelualueiden sisdltoja. Mikko-
lan (2008) mukaan internet on tyovéline ja eldmysten ldhde ja sen avulla pyritdén tyy-
dyttimédan arkisia tarpeita. Mediana Internet on maailmanlaajuinen, ja silld on monia
eri kdyttotarkoituksia. Internet luo ja kehittdd uutta tietoa reaaliaikaisesti ja nopeasti.

Samalla tieto on kaikkien saatavilla heti. Internet toimii my0ds yhteydenpidon vélinee-



16
nd. Nykyisin vallalla ovat erilaiset chatit (reaaliaikaiset keskustelut) ja keskustelualu-
eet. Keskustelualueet ovat yleensd jonkun www-sivun tai internet-sivuston osa, joissa
voi keskustella eri aiheista. Keskustelualueella vanhat viestit tallentuvat ja niitd on
mahdollisuus selailla jélkikédteen. Keskustelualueilla viestit ovat yleensd pidempié ja
niissd voidaan lainata edellisti kirjoittajaa ja yleenséd keskustelua kidyddin jonkun tie-

tyn aihepiirin ympérilla.

Pekkinen (2005) puolestaan laati rasismia tutkiessaan hyvédn kuvauksen keskustelu-
alueilla kédytavéstd keskustelusta, johon voin yhtya tdysin. Hinen mukaansa keskuste-
lualueiden keskustelijat pitdvat tiukasti kiinni omista mielipiteistdén, eikd muiden mie-
lipiteitd olla valmiita kuuntelemaan. Aidon dialogin sijaan keskustelu muistuttaa yksit-
tdisten monologien sarjaa, ja niissd on ndhtdvissd selkedd konfliktihakuisuutta. Néin
ollen arkisen jutustelun sdénndt eivit pade. Pekkinen (2005) kuvaa tilannetta semioot-
tisella kaaoksella, jossa informaation tulva johtaa keskustelun tyrehtymiseen aiheen
karkaamisen, provokaatioyritysten ja kommunikaatiokatkosten vuoksi. Keskustelu-
palstoille kirjoittavien pitdisi harjoittaa kohteliaan kuuntelemisen, argumentoinnin ja
medialuvun taitoja. Téll4 hetkelld keskustelu mahdollistaa huhujen levidmisen ja ste-

reotypioiden sdilymisen

5.3 Hoitoalaan liittyvien sdistotavoitteiden nikyminen uutisissa

Hallituksen kilpailukykypakettitiedotustilaisuuden jélkeen julkaistiin kahden viikon,
8.9.-22.9.2015, seurantajakson aikana paljon erilaisia uutisia, ja keskustelu niiden ym-
parilld oli vilkasta. Sekd hallituksen, tyOnantajapuolen ettd ammattiyhdistysliikkeen
ndkokulmista uutisoitiin paljon. Hoitajia koskevan keskustelun etenemisen olen tiivis-

tanyt valtakunnanmediasta pdivékohtaiseksi uutisoinniksi:

8.9.2015

Kilpailukykypaketin julkistamisen jélkeen lehdet julkaisivat nopeasti tiedotteita pake-
tin siséllostd mm. otsikolla “Hallitus jyrdhti: Lomia, ylityokorvauksia ja sunnuntailisid
leikataan.” N4&ité uutisia jaettiin ja kommentoitiin seké keskustelualustoilla ettd sosiaa-
lisessa mediassa runsaasti. Pian oppositiopuolueilta alkoi tulla kannanottoja asiaan.
Opposition mukaan hallitus oli toimenpiteilldin sanomassa hyvistit sopimusyhteis-
kunnalle ja leikkausten kohdistaminen naisvaltaisiin matalapalkka-aloihin oli epéoi-

keudenmukaista. Nopeasti alettiin uutisoida myds erilaisista laskelmista, mitd kilpai-
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lukykypaketin toteutuminen todellisuudessa tarkoittaisi. Sairasloman ensimmadisen
pdivdn karenssista uutisoitiin mm. ndin “Flunssan hinnaksi tulisi 155 euroa — eniten
kérsisivat matalapalkkaiset naiset.” My0s néitd laskelmia jaettiin sosiaalisen median
palveluissa runsaasti. Kun piivd kdédntyi iltaan, mediaan ilmestyi ammattiliittojen
mielipiteitd asiaan. Suomen suurimman sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattiliiton
Tehyn puheenjohtaja kommentoi pakkolakipakettiin “EI KAY, Suomen ongelmia ei

korjata kdymaélld matalapalkkaisten naisten kukkarolla.”

9.9.2015

Verkkolehtien uutisiin oli nostettu paljon uutisia hoitajista ja hoitotyon arjesta. Péaa-
paino uutisissa oli se, ettd hoitohenkildstoon kohdistuvat leikkaukset koettiin hyvin
epdreiluina ja kohtuuttomina. Sairaanhoitaja ja yksihuoltaja Tytti laski, ettd lompakos-
ta viedddn 10 %. Asiasta uutisoitiin lisdksi mm. otsikoilla ”Hoitajien hitdhuuto halli-
tukselle: Tdma ei kdy! Emme jaksa!” ja otsikolla “Leikkauspéddtokset nirastdvét so-
messa: "Miehet jotka vihaavat pienipalkkaisia naisia.” Myos vuorotydlisien leikkauk-
set oli nostettu uutiseksi. Hoitajiin kohdistuviin leikkauksiin oli haettu my0s asiantun-
tijalausuntoja, ja yhden lausunnon antaja oli Tehyn entinen puheenjohtaja, nykyinen
kokoomuksen kansanedustaja Jaana Laitinen-Pesola, joka oli saanut paljon palautetta
hallituksen leikkaussuunnitelmista. Laitinen-Pesola totesi, ettd on tarkoin selvitettdva
tyossd jaksamisen vaikutukset ennen leikkausten toimeenpanoa. Tyd&terveyshuollon
ladkari puolestaan oli huolissaan sairausloman karenssipdivdstd. Hédnen mukaansa
palkaton karenssipdivd matalapalkka-aloilla johtaa siithen, ettd toihin 1dhdetddn sai-
raanakin. Asian ympérilld kdytiin paljon verkkokeskustelua. Useampi hoitaja selosti
nettiuutisten keskustelualueilla oman tyonsa siséltdd ja sitd, miten sairaana meno toi-
hin vaikuttaisi asiakkaisiin ja tyokavereihin. Iltaa kohden alkoi ilmestyé uutisia siité,
miten ammattiliittojen puolelta edelleen toivottiin neuvottelupdytién palaamista. Hal-
lituksen kanta tissd vaiheessa oli se, ettd tuskin on syytd endd aloittaa jo kertaalleen
kaatuneita neuvotteluja. Liséksi uutisoitiin myos siitd, miten pakkolait ovat outo rat-
kaisu Euroopassa. Missddn muualla pdin Eurooppaa ei ole uskallettu syrjdyttdd sopi-
musjdrjestelmédd. Uutisessa kerrottiin ILOn pakkosovintopykéldstd, joka koskettaa
vain olennaisia julkisia palveluita, joiden puute aiheuttaisi hengen, terveyden tai kan-
santerveyden vakavaa vaaraa. Tdhdn perustui myos vuonna 2007 sdéddetty pakkolaki,
jolla varauduttiin Tehyn tyotaistelu-uhkaan. Lain turvin olisi voitu maariti terveyden-

huoltohenkildstod laajasti toihin.
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10.9.2015
Nostettiin esiin uutisia paikallistason ulosmarsseista. Niiden sanoma oli saman suun-
tainen kuin edellisendkin pédiviand. Kurjistamispolitiikkka vie tyonilon “Porukka tape-
taan hiljaa pystyyn.” Sairasloman karenssipdivistd ja sen vaikutuksista eri ammatti-
ryhmissé oli tehty myos uutisia. Hoitajien rooli ndissd uutisissa korostui. Hoitajat eivit
voi mennd sairaana toihin, ja usein tartunta on jo saatu omalta tyopaikalta. Kokonai-
suus koettiin kohtuuttomaksi. My0s tyOnantajat alkoivat kommentoida hallituksen
leikkausehdotuksia. Yksi uutinen kertoi, ettd hoivakodin johtaja aikoo jatkossakin
maksaa sunnuntaista ja sairauspdivéstd entisen kdytdnnon mukaisesti. Kilpailukyky-
paketti aiheutti my0s jasenryntdyksen ammattiliittoihin. Liittoihin oli liittynyt satoja
uusia jasenid paivissd. Eduskunnassa asiasta kéytiin my0s kiivasta keskustelua ja op-
positio vaati hallitukselta vastauksia mm. siihen, miten pienipalkkaisten naisten kurit-
taminen lisdd suomalaisten vientiyritysten kilpailukykyad, ja sitd, miksi sééstot kohdis-
tuvat juuri matalapalkkaisiin ja naisvaltaisiin aloihin. Illaksi uutiset vield tarjosivat
Suomen ldhi- ja perushoitajaliiton SuPerin laskelmia luettavaksi siitd, miten hallituk-

sen leikkaukset verottavat hoitajan tilipussia.

11.9.2015

Ammattiyhdistysliikkeeltd tuli ilmoitus viikon kuluttua jirjestettévistd suurmielen-
osoituksesta. Ammattiliitot kehottivat jasenidén osallistumaan mielenilmaukseen. So-
siaali- ja terveysalalla mitddn toimipaikkoja ei kuitenkaan ole tarkoitus sulkea vaan
mielenilmaukseen osallistutaan omalla ajalla. Paikalle odotetaan jopa sataa tuhatta
osallistujaa. EK:n mukaan tyonseisaus vaikuttaa satojen miljoonien eurojen kauppaan.
Yle oli tehnyt selvityksen lisien leikkausten vaikutuksista, ja eniten kérsijand sen mu-
kaan tulevat olemaan ammattiryhména katilot. Sairausloman karenssipdiva ja sairaana
toihin meno heréttivdt edelleen keskustelua uutisten kommenttiketjuissa. Illalla uuti-
soitiin vield oppositiopuolueen laskelmista, joiden mukaan suurituloisilta otetaan hal-
lituksen suunnitelmissa pois satoja ja sairaanhoitajilta tuhansia euroja. ’Miten meni

noin niin kuin omasta mielestd?”, kysyi Vihreiden puheenjohtaja Ville Niinisto.

12.9.2015
Uutisiin nostettiin Facebookissa levidvasté kirjoitus, jossa kitilo kertoo tyon arjesta ja
sen kuormittavuudesta, ja siitd miten hin kokee hallituksen leikkausehdotukset epdoi-

keudenmukaisina.
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13.9.2015
Katilon kirjoitus sai lisdéd palstatilaa, ja sitd jaettiin ja kommentoitiin laajasti. Moni
puolusti kétilon ja hoitohenkildston tyotd ja roolia, ja koki ettd téltd ammattiryhmélté
ei saa leikata, kuten hallitus on kaavaillut. Toinen puoli taas kritisoi, ettd kyseessd on
yritys vedota tunteisiin, ja kyseinen kirjoittaja on valinnut tiysin vddrdn uran, kun ei
kestd tyoarkeen liittyvid asioita. Uutisissa kerrottiin myos, ettd tulevan mielenilmauk-
sen johdosta maan kuljetusliikenne tulee olemaan pysdhdyksissé perjantaina. Uutisissa
korostettiin, ettd hoitolaitoksia ei suljeta, ja mielenilmaukseen osallistuvat vain ne
hoitoalan ammattilaiset, jotka ovat vapaalla. Tehyn mukaan kyseessé ei ole poliitti-
seen paittijadn kohdistettu tyotaistelutoimenpide, eli lakko, vaan poliittinen mielenil-

maus, mihin jokainen voi osallistua halutessaan omalla ajallaan.

14.9.2015

siirrytdéin yleisty0ajan piiriin, jolloin ruokataukoa ei saa pitdd endd tyodajalla. Muutok-
sen johdosta monen hoitoalalla tydskentelevin tydaika pitenee 2,5 h viikossa, eli noin
sadalla tunnilla vuodessa. Tamén lisdksi uutisoitiin jilleen siitd miten hallituksen leik-
kaukset ovat saaneet aikaan jdsenryntdyksen ammattiliittoihin. Sekd SuPeriin ettd Te-

hyyn on tullut jasenhakemuksia huomattavasti enemmén kuin normaalisti.

15.9.2015
Uutiset koskivat hoitolaitosten valmistautumista perjantain mielenilmaukseen, ja sité
milld jirjestelyilld hoitajat ja muu henkilostd saadaan tyopaikoille, kun julkinen lii-

kenne ei toimi.

16.9.2015

Paaministeri Juha Sipild piti televisioidun puheen, joka ldhetettiin kaikilta YLEn ka-
navilta samanaikaisesti. Lehdet uutisoivat puheesta siti edeltdvisti ja sen jilkeen. Uu-
tisissa haluttiin nostaa ilmi puheesta kohta, missé pddministeri kertoi valvoneensa, kun
pohti kysymystd, miten sairaanhoitajien tai poliisien sunnuntaikorvauksista leikkaa-

minen edistid viennin kilpailukykya.

17.9.2015
Pdivin uutiset koskettivat pddministeri Juha Sipildn puhetta ja sen analyysia. A-

studiossa kaksi kitilod kommentoi puhetta, ja heiddn nikemyksistddn uutisoitiin pal-
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jon. Kiétildiden nidkemysta kiiteltiin. Heiddn mukaan kaikkien tulee osallistua sddsto-
talkoisiin ja toimenpiteiden tasavertaisuudesta tulee pitdd kiinni. Eduskunnan kysely-
tunnilla puolestaan oppositiopuolueet syyttivét hallituspuolueita ddnestdjien huijauk-
sesta, ja perusteluina kdytettiin mm. sairaanhoitajaa. Sairaanhoitaja ei ddnestdessddn

tilannut itselleen palkanalennusta.

18.9.2015 (palkansaajien mielenilmauspiiva).

Hoitajista uutisoitiin edelleen heidén omia tarinoitaan. Hoitajat ovat huolissaan siit4,
kuka tuuraa sairastuneita, jos lisdtydstéd ei saa kunnon korvausta. Lisdksi leikkaussali-
hoitaja kertoi, ettd hallituksen sdéstot tulevat viemiédn palkasta vuositalolla 2000 e.

Hoitajia ei saa syyttdd ja rangaista siité, ettd maan vienti ei veda.

19.9.2015

Uutisointi koski mielenilmauksen jélkeisid tapahtumia, ja paikalla olleita haastateltiin.

20.9.2015

Uutisiin nostettiin vuonna 2012 tydtuomioistuimessa késitelty edunvalvontatapaus,
jonka mukaan tyOnantaja ei saa ilman tyOntekijdn, tdssd tapauksessa sairaanhoitajan,
suostumusta pidentéd tyovuoroluettelon mukaista tydvuoroa, vaikka potilaan leikkaus
on kesken. Tapauksesta uutisoitiin otsikolla ”Sairaanhoitajan tydvuoro venyi leikka-
uksen takia 47 minuuttia — 3000 euron sakko tyonantajalle.” Samalle pdivélle saatiin
uutinen my0s tyonantajan nidkokulmasta kyseiseen asiaan. Koska aihe heritti paljon
keskustelua, siitd saatiin myds lisduutisia mm. otsikolla ”Miten hoitaja kiyttaytyisi

elvytystilanteessa?”

21.9.2015.

Hoitajiin liittyvid uutisia ei ollut.

22.9.2015.

Tehy vastasi 20.9.2015 paljon keskustelua herdttdneeseen uutisointiin edunvalvonta-
tapauksesta. Tehyn mukaan alalla oletetaan, ettd tdissd ollaan kunnes tupa on tyhji,
vaikka tydvuorot olisivat suunniteltu toisin. Hoitajan, kuten kaikkien muidenkin, tulee

tietdd milloin padsee tdistd kotiin.
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5.4 Tutkimusaineiston koonti

Seurasin valtakunnan mediasta ja niiden Facebook-sivuilta (YLE, MTV, Helsingin
Sanomat, Iltasanomat ja Iltalehti) hoitajiin kohdistuvia uutisia 8.9.2015 - 22.9.2015
vélisen ajan. Valitsin tarkastelun kohteeksi valtakunnan median, koska halusin tutkia
hoitajien ndkemyksid jirjestdytymisestd foorumilta, mikd ei ole selkeésti poliittisesti,
paikallisesti tai aatteellisesti vérittynyt. Rajauksen johdosta jitin ammattien, ammatti-
liittojen, tydomarkkinoiden ja puolueiden omat foorumit, ja niiden sisélld esiintyvéin
nettikeskustelun tarkastelun ulkopuolelle. Tutkimusaineistosta rajasin ulkopuolelle

myos paikallislehtien uutisoinnin hoitajista.

Paitin seurata verkkokeskustelua kahden viikon ajan hallituksen kustannuskilpailuky-
kypaketin julkistamistilaisuudesta alkaen, koska huomasin, etti moraalisen paniikin
aiheuttama tunnekuohu alkoi vdhetd toisen viikon loppupuolella. Alkuvaiheessa hoita-
jista uutisoitiin paljon niin valtakunnan- kun paikallistason medioissa. Joidenkin uutis-
ten keskustelualueen viestiketjut kasvoivat yli tuhannen viestin mittaisiksi. Toisen
viikon loppupuolella uutisia hoitajiin ja leikkausten vaikutuksista ammattiryhmién ei
julkaistu endd samalla tavalla kuin alkuvaiheessa ja samalla myos hoitajien innokkuus
nettiuutisten kommentointiin alkoi vdhetd. Tadssd vaiheessa uutta merkittivaa hoitajien

jérjestdytymistd kuvaavaa aineistoa ei hoitajien kirjoittamana endi syntynyt.

Ensimméisessd vaiheessa otin valtakunnan median nettiuutisissa julkaistut hoitajia
koskettavat uutiset itselleni talteen. Kommentointimahdollisuus uutisissa oli aina
muutaman pdivdn avoinna, ja odotin sen sulkeutumista ennen kommenttien lapikéyn-
tid. Facebook-kommentit tulostin ulos silloin kun ne luin. Niihin olisi hankala ollut

palata jalkikdteen.

Tutkimusaineiston alkutarkasteluvaiheessa poimin suljetuista kommenttiketjuista 1a-
hempéédn tarkasteluun ne kommentit, jotka olivat hoitajien laatimia. Hoitajien laatimat
kirjoitukset 16ytyivit aineistosta joko kédytetyn nimimerkin tai kirjoituksen asiasiséllon
perusteella. Jokaisesta kirjoituksesta tuli selkedsti jommallakummalla tavalla 16ytya
tieto siitd, ettd henkilo tydskentelee alalla. Esimerkkejd analyysiin mukaan otetuista
hoitajien nimimerkeistd, joiden perusteella identifioin kirjoittajan olevan hoitaja: Hoit-

supoitsu, Sairaanhoitaja itsekin, t: Itsekin sairaanhoitajan virassa, kollega, Tehyldi-
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nen, Hoitaja, sisko valkoinen ja Pddkaupunkiseudun lanssari jne. Vaihtoehtoisesti

hoitajuus 16ytyi kommentista, jos sitd ei ollut nimimerkissd mainittu, kuten

"Missd moraali? 20.9. 9:19, 39 tykkdystd

Ei hyvad pdivdd!!! Meiddnkin osastolla tyovuorot muuttuu koko ajan,
mutta ei siitd mitddn numeroa tehdd. Kaikille on paljon parempi kun
sama hoitaa leikkauksen loppuun. Jos on sovittuja menoja esim lasten
takia, niin vaihdetaan vuorot etukdteen. Oltais muuten tosi rikkaita hoit-
suja jos potilaisiin keskittymisen sijaan alkaisimme keskittymddn ammat-

)

tiliittoon (tdstd on poistettu ammattiliiton nimi) soitteluun...’

Jotkut kirjoitukset olivat selkedsti luettaessa ymmaérrettévissé hoitajan laatimaksi, mut-
ta koska hédn ei todistanut asiaa joko nimimerkillddn tai kirjoituksen asiasisdllossa,
hénen kirjoitustaan ei otettu mukaan varsinaiseen aineistoon. Kuten hallituksen kus-
tannuskilpailukyvyn parantamisehdotuksessakaan ei tiettyjd ammatteja eroteltu toisis-
taan, en tehnyt tutkimuksessani tiukkaa rajausta ammattinimikkeiden mukaan, vaan
otin analyysiini mukaan kaikki alalla eri ammattinimikkeilld tyoskentelevit, jotka oli
miellettivissd alan koulutetuiksi ammattilaisiksi. Kutsun nditd kaikkia ammattinimik-

keité tdssd opinndytetydssi yhteiselld nimekkeelld hoitaja.

Kommenttien poiminnan jélkeen luin hoitajien kommentit ldpi, ja valitsin niistd 14-
hempédn tarkasteluun mukaan ne, joissa kirjoittaja puhuu jotain ammattiliitosta,
edunvalvonnasta tai jirjestiytymisestd. Siirsin nima kommentit omalle asiakirjalleen.
Yleistuntuma hoitajien nettikirjoittelusta oli heti se, ettd hoitajat kommentoivat kaiken
kaikkiaan uutisten kommenttiketjuihin vdhén, ja jérjestdytymiseen liittyvat kommentit
olivat harvinaisia. Muiden kuin hoitajien kirjoittamana mielipiteitd asiasta 10ytyi kylld
laidasta laitaan. Enemmaén hoitajat halusivat keskustelupalstoilla tuoda ilmi tyonsi
siséltojd. Tyossd korostuvat jatkuva joustaminen, huono palkkaus ja se, ettd ihmiset

eivdt ymmarré hoitajien olevan tavallisia ihmisid vapaa-aikoineen.

5.5 Tutkimusmenetelmit

Laadullisen tutkimus selkeyttdd ja tuottaa uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysilla

pyritdén aineiston tiivistimisen kautta saamaan aiheesta lisdinformaatiota luomalla
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hajanaisesta aineistosta selked ja mielekéds kokonaisuus (Eskola & Suoranta 2005,

137.)

Diskurssianalyysin mukaan kieli on osa sosiaalisen todellisuuden rakentumista. Todel-
lisuudessa on useita rinnakkaisia ja keskenéén kilpailevia merkityssysteemejd. (Eskola
& Suoranta 2005, 194.) Kéytetty kieli kuvaa maailmaa, ja antaa sille merkityksia.
Merkityksensd asiat saavat suhteessa, ja erotuksissa toisiinsa. Diskurssianalyysissa
tutkija ei ota kategorioita valmiiksi annettuina, vaan hin on kiinnostunut siitd miten
tietty kategoria tuotetaan, milloin ja miten siithen liittyvid itsemédrittelyjd, ja keskindi-
sid eroja tuodaan esille. (Jokinen ym. 1993, 20.) Diskurssianalyysin raportointikieli ei
ole yksiselitteistd todellisuuden kuvausta, vaan se rakentuu aineiston myoti. Sosiaali-
nen todellisuus on sekd analyysin kohde ettd tuote. (Jokinen ym. 1993, 22-23.) Ana-
lysoitavaa asiaa tarkastellaan tietyssd ajassa ja paikassa, johon tulkinta suhteutetaan.
(Jokinen ym. 1993, 30). Analyysin suorittamiseksi ei ole olemassa mitddn mekaanista

menettelytapaa edetd aineistosta tuloksiin. (Eskola & Suoranta 2005, 197).

Diskurssianalyysin keskeinen tutkimuskohde on sosiaaliset kdytdnnoét. Tarkastelu
kohdistuu yksildiden kielenkdyttoon eri tilanteissa ja niihin laajempiin merkityssys-
teemeihin eli diskursseihin, joita he toiminnassaan tuottavat. Kiinnostus kohdistuu
mindn rakentamisen ja identiteetin rakentumisen prosesseihin. Identiteetti on vélja
yldkisite, joka voidaan maédritelld tarkoittamaan niitd oikeuksia, velvollisuuksia ja
ominaisuuksia joita toimija olettaa itselleen, toisille tai muut toimijat olettavat hinelle.
Identiteetit muodostuvat omanlaisikseen eri diskursseissa. Erilaiset merkityssysteemit

méidrittelevat meidat tietynlaisiksi ihmisiksi. (Jokinen ym. 1993, 38- 39.)

Pienin kontekstiksi nimettdva asia on sanojen yhteys lauseeseen, tai yksittdisen teon
merkitys suhteessa toimintaepisodiin. Sanan merkityspotentiaali on riippuvainen lau-
sekontekstista. Kontekstit laajenevat tdstd kehdmaéisesti niin, ettd yksittdisen lauseen
merkitystd tarkastellaan suhteessa lauseiden muodostamaan kokonaisuuteen jne. Mer-
kitysté on syytd kiinnittdd my0s ddannesdvyihin, jotka tekevét asiasta ironisen vakavan
jne. Analyysista pyritddn my0s tunnistamaan sellaisia seikkoja, joiden tulkinta edellyt-
tad tutkijan oman kulttuuristen tapojen, stereotypioiden tai yleisen yhteiskunnallisen

ilmapiirin tuntemuksen tietoista kiyttod. (Jokinen ym. 1993, 31-32.)



5.6 Diskurssianalyysi aineistosta

Hoitajia koskevien
uutisten seuranta ja
uutisten ottaminen
talteen 8.9.2015 -
22.9.2015.

Hoitajien laatimien
nettikommenttien
poiminta ja
jarjestaytymista
koskevien kommenttien
etsiminen.

Jarjestaytymisasia
irroittaminen muusta
kommentista.

Aineiston jaottelu ja
analyysi.

Jarjestaytymisdiskurssit.

KUVA 1. Diskurssianalyysiprosessin eteneminen jirjestiytymispuheesta
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Kun olin koonnut jarjestdytymistd koskevat kommentit omalle asiakirjalleen, irrotin

jarjestidytymisti kuvaavan lauseen, tai lauserakenteen kommentista. Tuhansien viesti-

en ldpikdynnin jilkeen minulla oli koossa lopullinen aineisto, joka koostui 99:sti hoi-

tajan laatimasta jérjestdytymistd kuvaavista kommentista, lauseesta tai lauserakentees-

ta. Tama aineisto toimi lopullisen diskurssianalyysin kohteena.

Seuraavaksi esitidn esimerkkejd siitd, mikd osa hoitajan laatimasta kommentista pédtyi

lopulliseksi tutkimusaineistoksi. Hoitajat toivat nettikeskustelussa esiin erilaisia asioi-

ta, mutta jirjestdytymistd koskevaa diskurssianalyysia varten irrotin kokonaisesta

kommentista erilleen ammattiliittoa, edunvalvontaa tai jarjestaytymistd kuvaavat osat.

Néamaé alapuolen esimerkkeihin lihavoinnilla merkatut osat toimivat varsinaisena tut-

kimusaineistona.

o Sairaanhoitaja itsekin 20.9. 8:29, 459 tykkdystdi

No johan nyt tuli mieli pahaksi! Tuollaista sattuu pdivittiin, kylli meilli
ainakin joku aina suostuu joustamaan ilman etti haastaa tyonantajan

oikeuteen. Voi, voi kalliiksi tuli veronmaksajille tuo leikkaus :(.”

o "hoitaja 85 20.9. 12:02, 21 tykkdystd
No, voi hyvdt hyssykdt. Tyéantaja olisi voinut pyytdd henkilod jadmdcdn yli-

toihin ja maksanut hdnelle siitd koituvan ylityokorvauksen. Olisi tullut

huomattavasti halvemmaksi ja sddstynyt verorahoja. Aivan oikein ndépdyt-
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tid tyoantajaa sopimuksen kiertimisyrityksestd. Tuskinpa kukaan hoitaja
jattdad lahimmdistddn pulaan.”

Kun minulla oli jérjestdytymistd kuvaavat kommentit, lauseet ja lauserakenteet tiedos-
sa, jaottelin ne omiin tiedostoihin sen mukaan puhuiko hoitaja itsestdén ja omista né-
kemyksistdédn, vai koko ammattiryhmisti. Tiedostot nimesin ”Me hoitajat” ja "Mind
hoitaja” -tiedostoiksi. Jaottelun tarkoituksena oli saada aineisto hallittavammaksi, jotta
siitd pystyi 10ytdmién erilaisia asioita. Tiedostoissa jaottelin aineiston sen mukaan
puhuuko Kkirjoittaja jarjestdytymisestd suoraan, vai kuvaako hin asiaa jollakin tapaa.
Tédmin jaottelun jilkeen jaoin aineiston sen mukaan oliko kirjoittaja asian puolesta,
vai sitd vastaan. Tdssd vaiheessa sensuroin aineistosta mm. ammattiliittojen nimet,
koska en halua opinndytetydsséni asettua tietyn ammattiliiton puolelle, tai sitd vastaan.
Katsoin hoitajien kertovat kommenteissaan yleisesti hoitajien ammattiryhmistd ja
jérjestdytyneestd ammattiyhdistystoiminnasta. Ammattiliiton nimi tdsséd kokonaisuu-

dessa on merkitykseton asia.

Tiedostojen lapikdynnin ja ryhmittelyn jélkeen vertasin tiedostojen teemoja toisiinsa,
ja yhdistin samaa asiaa kuvaavat asiat jdlleen yhteiseksi kokonaisuudeksi. Kokonai-
suuksien hahmottamisessa lihavoin aineistosta kyseisti ilmitd kuvaavat sanat, lauseet
ja lauserakenteet. Tdssd vaiheessa aineistosta alkoi muodostua hoitajien jirjestiyty-

mistd kuvaavia diskursseja.

Diskurssien mukaan todellisuudessa on useita rinnakkaisia keskenéén kilpailevia mer-
kityssysteemejd. Kielen kéyttdjd voi litkkua monien eri diskurssien sisélld puhuessaan,
tai kirjoittaessaan. Ymmarretyksi tuleminen edellyttdd kuitenkin pitdytymisté totutuis-
sa esittimisen tavoissa. (Jokinen ym. 1993 25-27.) Diskurssiin kasataan ne kaikki
kielelliset ilmaisut, jotka kuvaavat asiaa ja ovat ristiriidattomia keskenéén. Siihen ei
vékisin liitetd asiaa, joka ei sithen sovellu sellaisenaan. Diskurssi kuvaa ihmisen kasi-
tystd maailmasta. Analyysin luotettavuus perustuu diskurssien rakentumisesta esitetty-
jen tulkintojen perusteltavuuteen. Tyypillisessd diskurssianalyysissa kéytetddn paljon
sitaatteja aineistosta, joiden perusteella lukija voi seurata tulkintaprosessia ja samalla

tehdd asiasta omat tulkintansa. (Eskola & Suoranta 2005, 196-197.)

Diskurssit ovat analyysin tuloksia. Analysoitavat tekstit ovat avoimia erilaisille tul-

kinnoille. Diskurssi on perusteltu tulkinta, joka pohjautuu tutkijan ja aineiston véliseen
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vuoropuheluun. Valtasuhteissa tietyt diskurssit nousevat merkitykselliseen asemaan
muodostaen itsestddnselvyyksid ja totuuksia, jotka vaientavat muut tarjolla olevat
vaihtoehdot. Diskurssit ovatkin jatkuvassa kamppailutilanteessa keskenéén ja joskus

vallalla on toinen ndkemys ja toisinaan taas toinen. (Jokinen ym. 1993, 28 - 20.)

Téssd opinndytetydssd hoitajien nettikommenteista nousi diskurssianalyysin myota
esille yhteensi yksitoista jérjestdytymistd kuvaavaa diskurssia. Yksikddn niistd ei ku-
moa toisensa olemassa oloa, vaan ne ovat vaihtoehtoisia tulkintoja toisilleen. Diskurs-
sien nimet nousivat suoraan analysoidusta aineistosta ja niistd merkityksista, joita dis-
kurssi pitdd sisdllddn. Diskurssien nimedmiseen kéytin suoria lainauksia, siitd herdi-
vdd mielikuvaa tai aihetta kuvaavaa tunnettua sanan partta. Diskurssin nimelld pyri-

tddn teravoittimadn diskurssin sisilld esiintyvi puhetapa ja sen siséltimat merkitykset.

Diskurssianalyysin luotavan yleiskatsauksen mukaan hoitajat kokevat olevansa aliar-
vostettuja ja sorrettuja puurtajia, joilla ei tyontekijoind ole samoja oikeuksia kuin
muilla ammattiryhmilld. Hoitajien asemaa selittdd tyopaikoilla vallalla oleva kutsu-
musammattieetos ja vaikenemisen kulttuuri. Ammattiyhdistysliike ammattiryhmén

etujen ajamisessa on vield vaihtoehto, mutta kuinka kauan?

6 YHDESSA ETEENPAIN TAI SITTEN EI - HOITAJIEN
JARJESTAYTYMISDISKURSSIT VERKKOKESKUSTELUISSA

6.1 ”Alempiarvoiset joustajat

Hoitajat toivat nettikirjoituksissa useasti ilmi tydpaikkojen valtahierarkia-asetelmia, ja
sitd, ettd he kokevat olevansa alisteisessa ja sorretussa asemassa ylempéna tyopaikan-
hierarkiassa olevaan henkildstoon ndhden niin tydehtojen kuin palkkauksen osalta.
Heididn mukaan tyOstd saatava palkka ei vastaa tyon kuormittavuutta, ja palkka on
selkedsti huonompi kuin sosiaali- ja terveysalalla korkeammalle arvostetuilla ammatti-
ryhmilld, kuten ladkéareilld. Palkkaus on tilld hetkelld heiddn mielestdén niin huono,

ettd huonommaksi sité el voi enda vieda hallituksen tai minkdin muunkaan toimesta.

“Ja tosiaan, sairaalan muut pienempi/tirkeimpi henkilostoryhmdi
(Flekurit) saavat kylld tuntuvammat korvaukset kuin minun tililleni ti-

pahtavat muutamat eurot.”, "Palkka ja lisit ei todellakaan ole tar-
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peeksi tyomddrddn ja vastuuseen nihden (eikd tyon kuormittavuuteen
néihden)..” ja "Hyvilli hoidolla on hintansa ja se on MINIMISSAAN

se mitd saadaan.”

Jotkut hoitajat kokivat, ettd tyOstd maksetaan niin huonosti, ettd se tuntuu hyviksikay-

toltd, mité ei tissd yhteiskunnallisessa tilanteessa voida endi suvaita.

"Ei me hoitajat aleta endd hyvdksymddn ilmaista hyviksikdyttod.” ja

"Ei kiinnosta olla tyonantajan hyviksikiyttimd edes hoitoalalla.”

Hoitajille joustavuus ja mukautumiskyky eri tilanteissa ovat ammattiylpeysasioita.
Némi ominaisuudet kuvaavat myos kutsumusammattiin liittyvid arvo-oletuksia, joita
hoitajat odottavat toisiltaan ja niilld perustellaan myds alisteista asemaa tydpaikan

arvohierarkiassa.

"Kylld, useimmille meisti tyomme on kutsumusammatti koska korkeaa
palkkaahan siiti ei lihtokohtaisesti makseta ja sen me kaikki tiesimme

jo ammattia valitessamme!”

Kunnon hoitaja ei riitele ty0asioista vaan mukautuu tilanteen ja tyonantajan vaatimalla
tavalla ilman ettd 1dhtee ajamaan tydeldmén asioita ammattiliiton kautta. Se joka ei

kykene joustamaan tyon ja tyOpaikan eteen, voi ldhted pois.

“Tuollaista sattuu pdivittdin, kylld meilli ainakin joku aina suostuu
joustamaan ilman etti haastaa tyonantajan oikeuteen.” ja Pellolle

joustamattomat tyontekijiit!”

Edunvalvonta-asiaansa ajava kollega on rasite tydyhteisolle. Tydpaikka ja sen sidily-
minen on tirkeintd, ja sen eteen on koko tydyhteison joustettava ja annettava tarvitta-

essa periksi. Joustamiskyky on dlykkéén ja ammatistaan ylpedn hoitajan ominaispiirre.

“Rankkaa on vililld, mutta monella kollegallani on myés kylliksi dllid
ymmadrtidkseen, etti saavutetuista eduista on pakko joskus tinkii.
Kaikki me haluamme silti pysyd tyossimme - sitd voisi sanoa ammat-

’

tiylpeydeksi.’
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Joustava ja kiltti hoitaja joutuu asiakkaiden ja tyOpaikan lisdksi joustamaan myds kol-
legoidensa suuntaan. Hén ei saa joustamisestaan rahallista korvausta, ja mydskdin

korvauksen ottaminen vapaa-aikana ei saa héiritd ty0yhteison toimintaa.

”Ja hyvin oletettavasti korvauksena on "tunti tunnista" kuten hoito-
alalla yleensii. Eli saat ottaa saman ajan kun menee yli pois kunhan se

ei hdiritse muita tai osaston tyontekoa.”

Hoitajat kokevat, ettd tydstd saatava palkka on niin huono, ettd siitd ei voi enempéd
endd yhteiseksi hyviksi antaa. Tyotd tehdidn jo nyt paljon hyvintekevéisyys periaat-
teella, jolloin yli menneitd minuutteja ei merkata ylos, eikd niistd mydskddn saada
palkkaa. Tdmé diskurssi vahvistaa Kaikkosen (2010) nikemyksid. Hdnen mukaansa
hoitajat kokevat asemansa yhteiskunnassa huonoksi, sillé painostusta tapahtuu kansa-
laisten ohella myds tyOnantajien, ja korkeammassa auktoriteettiasemassa olevien toi-

mesta. Hoitoalaa ei arvosteta yhteiskunnassa palkkauksen eiké teorian tasolla.

Tama diskurssi kuvaa mielestdni hyvin hoitajien tydomoraalia ja kutsumusammattiee-
tosta. TyOpaikoilla odotetaan, ettd joustoa 16ytyy, ja sitd on myds 10ydyttidva kaikilta
tyontekijoiltd tasapuolisesti. Joustamaton tydkaveri hankaloittaa tydyhteison toimin-
taa, ja on sille haitaksi. Joustaminen ndhdiin hyvina tilannetajuna, ja sen avulla pide-
tadn myds kiinni tyopaikasta. Joustaminen on kuitenkin yksisuuntaista. Jos hoitajan
pitdisi ottaa ylimennyt tyd rahana, hdn saa korvaukseksi yksinkertaisen palkan ns.
tuntitunnista periaatteen mukaisesti. Mikéli hoitaja puolestaan haluaisi ottaa ylimen-
neen tydajan korvauksen aikana, ja ldhted jonakin pédivind aikaisemmin toistd, hdnen
on suhteutettava vapaa-ajan ottaminen niin, etteivét kollegat joudu joustamaan ylityo-
korvauksen ottamisen takia. Tastd syystd hoitajat kokevat tekevinsé jo nyt ilmaiseksi
palkatonta tyotd, koska eivdt pysty ottamaan tehdystd tyOstd korvausta rahana eikd

aikana.

6.2 “Irtisanomissuojattomat hoitajapolot korporaatioiden armoilla”

Tassé diskurssissa tulee esille hoitajien alisteiseksi koettu ja sorrettu asema suhteessa

ylikansallisiin korporaatioihin. Hoitajat eivit voi ottaa puheeksi ja kyseenalaistaa tyo-

eldméssa tyOsopimusten asiasisiltojd, tai muita tydpaikan kiytdnteitd. Epdkohtien pu-
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heeksi otto on uhaksi sijoittajien osingoille. Lisdksi hoitaja voi saada epékohtien esille

tuonnista hankalan tyontekijan maineen, varoituksen tai jopa potkut.

"Tydsopimusehdoista ei voi puhua dineen koska silloin saa kenkid. ”,
“Sanoin irti tilldisen sopimuksen. Timd oli varmasti yksi peruste saa-
maani kirjalliseen varoitukseen.”, "Varoitus leivotaan keinoilla milli
hyviinsd, koska tiediit seki ymmiirridt litkaa asioista ja olet uhka Pors-
siyhtividen tulokselle. Voit jopa saada muutkin ymmdrtimddn, ns.
Lietsot.” ja “"Tyonantaja / osakkaat imevit tulonsa meidin sel-

kidnahasta.”

Suomessa sosiaali- ja terveydenhuoltojirjestelmé perustuu valtion tuella toteutettuun
kunnalliseen sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Julkisten palveluiden lisdksi palveluita
tuotetaan yksityisen ja kolmannen sektorin toimesta. Kunnat vastaavat palveluiden
jarjestdmisesti ja ne voivat tuottaa palvelut yksin tai ostaa ne yksityisiltd palveluntuot-
tajilta. Yritysten ja jérjestojen osuus terveyspalvelujen tuottajina on kasvanut 2000-
luvun aikana. Télld hetkelld yksityiset palvelun tuottajat tuottavat runsaan neljinnek-

sen kaikista sosiaali- ja terveyspalveluista (Sosiaali- ja terveysministerié 2016.)

Sosiaali- ja terveysalan yksityistiminen on johtanut siihen, ettd tyon tuloksellisuutta
seurataan ja tuloksia vaaditaan tiukemmin. Kaikkonen (2010) ja Sarkio (2007) totesi-
vat omissa tutkimuksissaan, ettd hoitotyotd ohjaa yhd tdnd pdivand vahva kutsumus-
tyon eetos. Tyon tuottavuuden seuranta on hoitajien mukaan vastoin tdtd ajatusmaail-
maa ja luo tunteen, ettd tyotd ei pystytd tekemddn niin hyvin kuin sitd haluttaisiin teh-
da. Hoitajat myds kokevat, ettd tydeldmin epdkohtia ei saa tuoda tyopaikalla esille, ja
esille tuomisesta on seurauksena mahdollisesti jopa tyOpaikan menetys. Hoitajien aja-
tukset eivét ole epérealistisia. Védhédn vélid uutisoidaan siitd, miten pdéluottamusmies
tai luottamusmies ammattialasta riippumatta on saanut potkut, kun on ldhtenyt aja-
maan eteenpdin jotain tydeldmin epdkohtaan liittyvad asiaa. Useasti ndmi potkut on
kuitenkin jouduttu perumaan niiden laittomuuden vuoksi ja irtisanottu on myds saanut

korvaukset kaltoin kohtelustaan.
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6.3 “Ymmairtimattomii voidaan hoynayttia”

Tamén diskurssin hoitajat kannattavat kollektiivista neuvottelu- ja sopimusjarjestel-
méd, joka takaa tydrauhan tydomarkkinoilla. Hoitajat toivovat ettd asioista neuvotel-
laan, ja sovitaan yhdessi ja yhteisymmaérryksessd tyOnantajan kanssa. Yhdessd sovit-
tua tulee noudattaa puolin ja toisin “Asiat voidaan sopia ja niiti tulee noudattaa,
myds tyonantajan.” Tyodaikalainsddddnnon perusteet tulisi jokaisella hoitajalla olla
tiedossa, jotta epdselvyyksiltd tyoeldméssd osataan vilttyd ja hakea oikeutta silloin,
kun siihen on aihetta. "Jokainen vihinkiin tyoaikalainsdddéidnnén tunteva ymmdir-
tdd timdn.” Tésti herdd kysymys tuntevatko hoitajat todellisuudessa omat oikeutensa
ja velvollisuutensa tyontekijoind? Mikéli alaa ohjaavaa lainsdddéntod ei tunneta, se

mahdollistaa vddrien kiytdnteiden syntymisen tyopaikoilla.

Kun asiat tyopaikoilla toimivat, liittovetoisia edunvalvontatapauksia, ja sen myota
tydilmapiirin kiristymistd ei tyopaikoilla synny “ei tarvitsisi kiukutella.” Monen hoi-
toalan edunvalvontatapauksen taustavaikuttimena toimii hierarkkinen tydpaikkamalli,
huono johtaminen ja tyopaikkakiusaaminen, joihin ei hoitajien mukaan saada muutos-
ta ilman ammattiliiton tukemaa edunvalvontaa. Edunvalvontatapausten nihdidin ole-

van ainoa tapa saada huonot kdyténteet poistettua

”Aavistelen, ettd pddsyynd on huonosti toimiva sairaalan hierarkkinen
Jjohtamisjiirjestelmd, kokemusteni mukaan yli- ja osastonhoitajissa on
sellaisia nilkkeji, etti eivit taivu elimddn ihmisiksi ilman tdillaista

koulutusta, jos sittenkiidn.”

Sopiminen on osa hoitotyon tyokulttuuria. Sopimalla asioista pééstdin yleensd par-
haimpaan ja kaikkia osapuolia tyydyttavdén lopputulokseen. Osapuolet pitdvét kiinni
sovituista asioista puolin ja toisin. Sopimiskulttuuri ja sen asema tyorauhan ylldpitdja-
ni tukevat jirjestdytyneen ammattiyhdistystoiminnan asemaa hoitoty0ssé. Jotta hoita-
ja ymmaértad misté asioista sovitaan ja miksi niisti sovitaan, hénelld pitdisi olla perus-
tietdmystd tyolainsdddannostd. [lman yleissivistdvdd perustietoa ja asioiden kyseen-
alaistamista tydeldmiin péddsee rakentumaan virheellisid toimintatapoja. Vaird kay-
tantd voi jatkua vuosia tyontekijoiden tai tyonantajan sitd kyseenalaistamatta, ja totu-

tun kdytdnnon muuttaminen aiheuttaa yleensd muutosvastarintaa.
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6.4 ”Rivit suorina sortoa vastaan”

Edunvalvontatapausten néhtiin vaativan onnistuakseen uskallusta kyseenalaistaa, ja
yhdessd toimimista asian eteen. Edunvalvonnasta saatujen pédtosten néhtiin olevan
hy6dyksi koko hoitajien ammattiryhmaille. Hoitajat pyrkivét tdssd diskurssissa perus-
telemaan jérjestaytymattomille kollegoilleen jirjestdytyneen ammattiyhdistystoimin-
nan merkitysti ja asemaa tydeldman edunvalvonnassa.

"Huomio ammattiliittoon kuulumattomat, tisti on etu teillekin tule-

vaisuudessa joten miettikdd vihdn ja seisokaa tyokaverinne rivissi.”

Tyo6oikeuteen vietyjen ja niistd saatujen periaatepddtosten myotd alalta saadaan pois-
tettua epdkohtia, jotka koskettavat kaikkia sielld tyoskentelevid. Vain asioita toteen
ndyttdmalld toimintatapoihin, tai henkilostomédriin on mahdollista saada aikaan muu-
toksia. Hoitajat pyrkivét puheellaan vakuuttamaan lukijoita ja kollegoitaan siité, ettd
ammattiliittojen organisoimalla edunvalvonnalla on merkitystd, ja on tirkedd kuulua
ammattiliittoon.
“Rahallisesti hoitaja ei tdstd itse hyotynyt mutta periaatepdiitoksen
avulla saadaan muiden hoitajien avulla pakkoylityot pois.”, "Timdi
case oli monen muun puolesta oikeudessa, jotta kdytinnélle saatiin
stoppi.”, “poikkeuksia" on jatkuvasti, ja tyéajat jatkuva arvoitus pddtty-
misen suhteen. Juuri sellaista toimintaa, johon tyontekijoilld on vaikea
saada ilman joukkovoimaa muutosta. Hyvi (ammattiliiton nimi)!”,
“lhan hyvd, etti asia on viety tuomioistuimeen ja saatu sieltd pditos.
Ehkd se nyt ohjaa myds sairaaloita suunnittelemaan toimintansa ja

henkilostomddrdnsd vastaamaan todellista tarvetta.” ja “Asiat ei kos-

kaan muutu jos ei joku rohkea laita kovaa vastaan.”

Yhteishengen merkitystd, sympatiaa ja mydtatuntoa osoitettiin kollegoille yli ammat-
tirajojen mm. arvostavalla puheella ja kiitoksilla. Tdmén suuntaisella puheella hoitajat

kannustavat toisiaan pitdmiin puoliaan tydeldmaissa.

2 y

'yvi hyvi!”, "Olen tiysin timdn hoitajan puolella.”, ’Kaikki sym-
patia muille kohtalotovereille”, ”Arvostan hoitajaa, joka vei asian oi-

keuteen”, "KIITOKSET tuolle henkilolle, koska timd on ollut maan ta-
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pa ei vain tuon yksikén ongelma.” ja “Hienoa etti joku vie asiat pi-

demmdille.”

Téssé diskuskurssissa hoitajat kuvaavat hyvin yhteen kuulumisen ja ammattiyhdistys-
litkkeen perusideaa. Onnistunut edunvalvonta vaatii taakseen aktiivisesti asiaansa aja-
via jérjestdytyneitd tyontekijoitd. Asioihin ei saada muutosta, jos joku ei niitd kyseen-
alaista. Asioita on helpompi tehdd merkitykselliseksi ja viedd eteenpdin ammattiliiton
kautta kuin yksityisend henkilond. Ammattiyhdistysliikkeen idea perustuu joukkovoi-
maan eli sithen, ettd joukko samalla tavoin ajattelevia ithmisid liittyy yhteen ja alkaa

yhdessé ajaa asiaansa eteenpéin.

6.5 ”Sisar musta dkiinen”

Téssd diskurssissa on havaittavissa moraalisen paniikin ldsndolo yhteiskuntarauhaa
horjuttavana tekijand. Hoitajat pyrkivit lisédmaédn ammattiryhménsa jérjestdytymisti
yhteisen uhkakuvan luomisella. Yhteinen uhkakuva on téssé tapauksessa maan hallitus
ja sen kustannuskilpailukykypaketti. Hoitajat korostavat jilleen alisteista ja sorrettua

asemaansa verrattuna hierarkiassa ylempéné olevaan toimijaan

"Nyt olemme me hoitajat hallituksen armoilla.” Mutta emme (hyvdiksy)
sitd ettd timdn maan johto ei arvosta siti (kutsumusammattia) edes sen

’

vertaa, ettd antaisi palkkamme olla.’

Hoitajat ndkevét lakon hyvéni ja tehokkaana vaihtoehtona, jos muut keinot eivit auta
ammattiryhmin etujen puolustamisessa. Tehdystd tyOstd pitdd saada korvaus ja kut-
sumus ei eldtd. Hoitajat tiedostavat, ettd heiddn ammattiryhminsi tydnseisauksella
saadaan nopeasti niytettyd ammattiryhmén yhteiskunnallinen merkitys. Tyotaistelun
oikeutusta hoitajat perustelevat jélleen alistetun ja sorretun asemalla. Hengenravintoa
tarjoava kutsumuseetos kun ei eldtd tyontekijaa
"Olen valmis marssille sekd lakkoon.”, "Hoitsut, poliisit, pelastajat,
kaupat ym ym lakkoon jos olemme niin véihdpiitiisidi ettei meille kanna-
ta maksaa, ei me eleti Pyhdllid hengelli!”, "Olisipa hienoa, jos kaikki
hoitotyontekijdt, siis KAIKKI, menisiviit vaikka puolen piiivin lakkoon.

Silloin alkaisi syntyd sdpindd ja jos ei riitd, niin vuorokauden mittai-
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seen lakkoon sitten. Pari tuntiakin riittdisi.” ja ” Pitdisi vaan laittaa ko-
va kovaa vastaan. Esim. tehohoidon hoitajat tyonseisaukseen tunniksi

pariksi ja hallitus on syyllinen siihen, mitd sind aikana tapahtuu.”

Ammattiliiton ja sen keskustoimiston ndhddén olevan taho, minki pitdé toimia niky-
vésti ja ottaa asioihin kantaa silloin kun ammattiryhmién ja maksaviin jdseniin koh-
distuu yhteinen uhkatilanne. Toimintaa edellytetdin ja perustellaan mm. silld, ettid
jasenmaksuja on maksettu tétéd tarkoitusta varten vuosien saatossa jo suuret rahamii-
rat.
“(ammattiliiton nimi) on nyt noustava puolustamaan jiseniddn. Vuo-
sikaudet on maksettu jisenmaksuja!” ja ~(ammattiliiton nimi) pitiis
kanssa osallistua tihin! Enkd ole ainoa hoitsu joka olisi valmis lak-

koon..”

”Sisar musta dkdinen” on hyvin perinteinen diskurssi jérjestdytyneelle tyontekijélle,
joka arvostaa ammattiyhdistysliikkeen aikaansaannoksia ja haluaa toimia osana liiton
joukkoa. Hoitajat tiedostavat hyvin oman ammattiryhmin merkityksen ja sen mika
yhteiskunnallinen ja inhimillistd kérsimystéd aiheuttava vaikutus heidén tyotaistelutoi-
menpiteilld olisi. Téssd diskurssissa on kuitenkin huomattavissa ammattiliiton jése-
nyyttd koskeva muutos, minkd myos Ojanen (2013) havaitsi omassa tutkimuksessaan.
Hianen mukaansa ammattiliitto on nykyajassa alkanut suhtautua jaseniinsd asiakkaina,
ja jasenet puolestaan ndkevidt ammattiliiton jasenyyden asiakassuhteena. Koska jése-
net kokevat olevansa liiton asiakkaita, he odottavat liiton keskustoimiston toimivan

edunvalvontaa vaativissa tilanteissa heiddn puolestaan.

6.6 ”Minulla on oikeus... tai eipis olekaan”

Yksilotasolla hoitajat pohtivat onko oikein, jos he puolustavat itseddn, kun kokevat
tulleensa kaltoin kohdelluksi tydeldiméssd. Monelle asia on episelvd, ja he eivit tiedd
tai ovat epdvarmoja siitd milloin tydeldmén epédkohta pitdisi viedd eteenpdin. Edun-
valvonta-asia viedddn hoitotydssd eteenpdin vasta siind vaiheessa, kun kaikki muut
keinot on jo kiytetty. Moni hoitaja ei edes ole ajatellut, ettd tyopaikan toimintamallis-
sa olisi jotakin kyseenalaistettavaa, vaan virheellinen toimintamalli on saanut rauhassa

jatkua jopa vuosia kenenkdin siti kyseenalaistamatta.
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“Asiasta on keskusteltu tyonantajan kanssa mutta muutosta ei ole tullut
asiaan. Asiaa ei kuitenkaan tille tasolle ole viety. Pitiiskohin?”,
“"Myoskddn tyontekijdad ei voi pakottaa olemaan ylitdissd, joten onko
vddrin puollustaa oikeuksiaan? “En olisi lihtenyt kirdjoimddn, ellei

tuo ollut "miljoonaa kerta" ja ” Eipd tullut koskaan mieleen valittaa.”

Omien etujen puolustaminen ei mydskdén onnistu alalla hoitajien mukaan helposti. He
kokevat, ettd eivit omaa tyontekijoind samanlaisia oikeuksia kuin muiden alojen tyon-
tekijit. Hoitajat eivdt voi poistua tyOpaikoiltaan mielenilmaukseen niin kuin muut
ammattiryhmit voivat tehdi. Hoitajien lakkoja pitdd valmistella hyvissid ajoin etuké-

teen, jotta potilasturvallisuus ei vaarannu.

“Hoitajille myéds lakko-oikeus!!! Néhtiis miten vihin me saadaan
palkkaa vaativasta! Joskus myos hengenpelastavasta tyosti!”’, "Mutta
on helppo riistid niiltd, jotka ei voi laittaa kunnolla vastaan.”, ”Lakko
oikeuttahan meilld ei ole silld suojatyé on tehtivi.”, “Hoitajat eivdt
pddse mielenosoitukseen , koska ovat niin tirkeitd tyopaikallaan etti

’

heiltii on lakkoilu eviitty. Ei voi tehdd edes ulosmarssia.’

Tyotaistelutoimenpiteiden jérjestiminen sosiaali- ja terveysalan tyOpaikoilla vaatii
ennakkovalmisteluja ja potilasturvallisuudesta huolehtimista. Ilman niitd ennakko-
valmisteluja hoitoalan henkildsto ei voi tyotaistelua aloittaa. Tdmédn tiedostivat my0ds
tamén diskurssin alla kirjoittavat hoitajat. He vaativat ponnekkaasti itselleen lakko-
oikeutta, minkd ymmaérrén tarkoittavan juuri titd valmistelematonta toimintaa, jolloin
tyopaikalta voi noin vain kavelld ulos. Hoitajien mielestd valmistelematon spontaani-
toiminta tukisi hyvin myos hoitajien omia vaatimuksia. Uhoa ja omaa etua tdrkedmpaa

on kuitenkin potilaiden terveys ja turvallisuus, seké hoitajan ammattietiikka.

6.7 ”Joustava marttyyri — Olen liian kiltti ®”

Merkittdvasti ihmisten turvallisuuteen tai hyvinvointiin liittyvin ammattiryhméin yh-
dessd lakkoon meneminen aiheuttaa paljon inhimillistd vahinkoa ja hoitajat tiedostavat
tamén hyvin. Hoitajan etiikka tuleekin vastaan, kun aletaan puhua tyétaistelutoimista.
Hoitajat halusivat kirjoituksissaan korostaa sité, ettd vaikka muut ammattialat menevit

lakkoon, hoitajat tekevét niin tirkeda tyotd, ettd eivdt voi jattda sairaita pulaan lakkoi-
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lun vuoksi. Télld ndkemykselld voi olla vaikutusta siithen l&hteeko jérjestaytynyt tyon-
tekijé tosipaikan tullen yhdessd toimimaan kollegoidensa kanssa edunvalvonta-asian
eteen.

“Jos sairaanhoitajat ja ldhihoitajat menisivdit lakkoon miten sitten suu
pantaisiin?! Sairaat ei saisi hoitoa, vanhukset jdisivit heitteelle ja ketds
tamd hallituksen kaavailu kirpaisee kunnolla, no hoitoalan henkiléstod
tietenkin”, "Kylld mieli tekisi mennd lakkoon ja pysyd lakossa muutama
viikko , niin ei tuon hallituksen kaavailut ainakaan vaan kun ei voi kou-
lutuksessa olemme vannoneet hoitavamme sairaita ja avun tarvitsijoi-

ta.”,”Itse olen rikkuri! Siis menen téihin” ja "Niin mindkin...sairaat

tarvitsevat hoivaa.”

Hoitajien kirjoituksista 16ytyi myds ammattiliittojen organisoimaa kollektiivista edun-
valvontaa vastustavia ndakemyksid. Edunvalvonta-asian eteenpdin vievd hoitaja on

itsekds valittaja ja hdpedksi koko ammattiryhmalle.

“Jos yksi hoitaja nostaa metakan yli menevdstd tyoajasta, ei se tarkoita

etti muut tekisi niin.” ja "Hdpediksi kaikille”.

Nuorten tyontekijoiden ndhdddn olevan useasti tillaisia oman edun tavoittelijoita,
jotka ovat valmiita kyseenalaistamaan tyoyhteisdjen toimintamallit ja kdytinteet ~"Ku-
vastaa nykyajan nuorten suhtautumista tyon tekoon.” Ennen edunvalvonta-asian
eteenpdin vientid hoitajan tulisi muistaa kaikki ne ty6ttomat, joilla tyotd ei ole. Kiih-
komielinen edunvalvonta syrjiyttad alleen hoitotyon eettiset arvot.

"Nyt tilldiset purnaamiset tuntuvat erittiin pahalta niitd kohtaankin
joilla tyotd ei ole. Miettikiid valittajat ja itsekkyys pois.”, ~Kiihkomieli-

Syys ndyttid syrjéiyttineen kaiken hyvin alleen. Malttia kaikille.”

Jos potilastyon sijaan hoitoalan toissé alettaisiin hoitamaan vain edunvalvonta-asioita,

hoitajat olisivat rikkaita.

"Oltais muuten tosi rikkaita hoitsuja jos potilaisiin keskittymisen si-

jaan alkaisimme keskittymdiin (ammattiliiton nimi) soitteluun...”
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Myoskédn tyopaikkatasolla hoitajien rivit eivit vélttdmaittd edunvalvonta-asian eteen-
pdin viennissd ole yhtendiset. Hoitajat kokevat olevansa liian kilttejd kyseenalaistaak-
seen tyOnantajan toimintamalleja. Kiltteys koetaan myos héiritseviksi ominaisuudeksi

ja sanomaa tehostetaan visuaalisesti surunaamaisella hymiolla

”Olen liian kiltti ® ja sama meno jatkuu” ja “Ei olisi pokkaa lihtedi

kéirdjoimddn tyon luonteen vuoksi”.

Lisdksi hoitajan yritys parantaa tydolosuhteita edunvalvonnan keinoin saattaa kohdata
voimakasta vastarintaa tydyhteison muiden tyontekijoiden taholta. Edunvalvonta-
asian vireille tulo tydpaikalla kiristdd tydilmapiirid ja heikentdd tyohyvinvointia.
Edunvalvonta-asiaa ajava kollega ei edusta yhteen hiileen puhaltavaa ja tiimini toimi-
vaa tyOyhteisdd ”Esimerkki déirettomdsti itsekkyydestd.” ja ~Poyristyttivid hoitajan
kannalta.”. Vastarinnan lisdksi edunvalvontatyd voidaan vesittdd silld, ettd edunval-
vonta-asiaa ajavan tyokaverit joustavat silloin kun epikohtaa yritetdan kollektiivisella
joustamattomuudella tuoda ilmi. Téhén marttyyrimaiseen tyonkaverin edunvalvonta-

asian vesittdvadn joustoon syyksi riittdd esimiehen pyynto.

"Tosi noloa syodi omaa ammattitoveria, suorastaan selkiiin puukot-
taa! Tyontekijit ovat hoitoalalla liian Ioysiii ja noyrid. Ryhmidind ei ole
selkiirankaa ja joukosta loytyy aina tiukassa paikassa "'vdirii' tyonte-
kijoitd jotka venyy lisdii kun vaaditaan. Varsinkin jos johtaja taputtaa

olalle.. Silloin se taas hetkeksi riittdd. Kutsun sitd myos uhriutumiseksi.”

Joidenkin hoitajien mielestd hoitotyd on luonteeltaan sellaista, ettd se ei oikeuta ag-
gressiivista edunvalvontaa missdén tilanteessa. Voimakeinojen ja tyotaistelutoimien

kayttd on joka tilanteessa védrin ja johtaa hoitajien eroon ammattiliitoista.

»Ymmdrrdn, ettd meidin kaikkien on kannettava kortemne kekoon

i3 ’

Suomen hyvdksi, mutta ei lakkoilemalla”, "En hyviksy.”, "Vastustan
lakkoa.” ja "Eroan heti ammattiliitostani, jos aloitetaan puheet jiireis-

td aseista ja uhkailemaan lakolla.”

Hoitajat myos kertovat, ettd ovat valmiita luopumaan saavutetuista eduista ja palkas-

taan yhteisen edun ndin vaatiessa. Osa néki hallituksen kilpailukykypaketin hoitajiin
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kohdistetut suunnitelmat ihan oikeutettuina ja niiden mukaan on myonnyttdva ja jous-

tettava yhteiseksi hyvéksi.

“Onhan se oikein, etti me kaikki osallistumme sddstoihin”, ~’Mielel-
lini sairaanhoitajana sdilyttiisin nykyiset "edut', mutta tilanne on nyt
timd ja sen mukaan on elettivi.” ja "Olen samaa mileti hallituksen

kanssa — tarvitsee leikkauksia. Voin luopua sunnuntailisistinikin.”

Tata diskurssia edustava hoitaja ei suostu tyodtaistelutoimenpiteisiin, oli tilanne mika
hyvinsi. Asiakas, potilas ja muut asiat ovat tirkeysjérjestyksessd aina edelld ennen
omaa etua. Tdm4 hoitaja irtisanoutuu kaikesta omaan edunvalvontaan tdhtéavista toi-
minnasta, ja on valmis eroamaan myds ammattiliitosta pitddkseen kiinni omasta peri-
aatteestaan. Télle porukalle itse asettelisin ylle marttyyrin viittaa. Joustoja ollaan val-
miita tekemddn tyon ja tyOpaikan eteen sekd oman ettd tydyhteison tydhyvinvoinnin

kustannuksella.

6.8 ”Vaikeneminen on kultaa”

Alaa sditelevd vaitiolovelvollisuus heijastuu hoitajien tekemisiin myds vapaa-ajalla.
Tyobasioista ei puhuta ja niité ei levitelld julkisesti muiden tietoon. Jos joku niin tekee,
omat kédet pestddn pois toteamalla, ettd ei allekirjoita mitddn kollegan edustamasta

asiasta. Hoitotyon arjesta julkisesti kertova kollega voidaan nihd4 jopa vajaailyiseksi

”Hiivettid ko. Kdtilon puolesta (joka kirjoitti oman tyonsd arjesta) kos-
ka kirjoituksessa mustamaalataan kitilot ja koko sairaanhoitoala. Ei

me kaikki ajatella niiin yksinkertaisesti.”

Hoitajat tietdvit, ettd tyon todellisuudesta ei tyopaikan ulkopuolelle juuri kerrota, ja ne
asiat joita kerrotaan, ovat siloiteltua totuutta niin tyopaikkojen kuin tyontekijéidenkin
osalta. Laupiaiksi samarialaisiksi mielletyt hoitotydnammattilaiset voivatkin olla tdy-
sin pdin vastaisia, kuin mitd mielikuvien ja tyon arjesta kertovien kirjoitusten myota

annetaan ymmartaa

"Tilliaiset kertomukset (kuvaus omasta tyosti) ovat todella harvinai-

sia terveyden ja sosiaalialan tyontekijoistid. Totuus on ettd kymmenien
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tyovuosien kokemuksella voin sanoa, etti kyseisissdi toissd on valtavas-

ti kovia ja itsekkditi henkiloitd.”

Mikkola (2013) kertoi proaktiivista kédyttdytymistd tutkiessaan, ettd tyontekijéit paatta-
vét vaieta asioista, vaikka heilld olisi asiaan liittyvid mielipiteitd, tietoa ja ideoita.
Tyontekijé ei ilmaise itseddn aidosti, vaikka hinelld olisi esittdd mielipiteitd organisaa-
tiosta ihmisille, joilla olisi valtaa vaikuttaa niihin asioihin. Asioista vaietaan, koska
peldtddn arvostuksen puutetta ja kielteisid jilkiseurauksia. Vaikeneminen voi olla
luonteeltaan alistuvaa, puolustautuvaa, prososiaalista (yritystietojen salaus) tai omia
tarkoitusperid edistdvdd opportunistista vaikenemista. Vaikenemisen kulttuurin on

usein laajalle levinnyt kdyttdytymismalli organisaatiossa.

Myos oma tyokokemukseni hoitoalalta vahvistaa vaikenemisen kulttuurin ldsnéoloa
alan tyOpaikoilla. Ty0sti ja tai sen epdkohdista ei puhuta julkisesti. TyOpaikan seinien
sisdpuolella asiasta voi olla mitd mieltd hyvénsd, mutta ulospéin asioista ei kerrota
eikd anneta lausuntoja. Hierarkia kidsityksen mukaan tyopaikkaa koskevien lausunto-
jen antaminen on hoitajien mukaan tydnantajan ja esimiesasemassa olevan tehtdva.
Mikali tyokaveri vie tydpaikkaa koskevan edunvalvonta-asian eteenpdin, kollegoilta ei
tukea asian julkiseen késittelyyn saa. Epédkohtien ilmituloa pidetddn hévettivina, ja

vaikenemisen arvoisena asiana.

6.9 ”Ammattiliitot eiviit vastaa nykyajan tarpeisiin”

Téssd diskurssissa tulee ilmi ajatusmaailman muutos, mikd on tapahtunut ammattiyh-
distysliikettd vastaan ja johtanut yleisen jérjestdytymisasteen laskuun. Jo alalle hakeu-
duttaessa hoitajat tietdvit, ettd ala on matalasti palkattu ja eivdt sen johdosta my0s-
kddn odota palkankorotuksia. Sen sijaan peruspalkan he toivovat olevan parempi kuin

nyt.

"Olen amamttini valinnut ja en odota palkankorotuksia. Vuorolisdt

pois, tilalle parempi peruspalkka.”.

Ammattiliiton ndhdién olevan jarru hoitajien palkkakehitykselle.
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"Ei ole kyse hoitajien palkkojen riittivyydestd tyon vaativuuteen néh-
den. Ammattijirjesto pitdd siiti huolen. Sddlid ei kaivata ja silld ei li-

’

sdd saada.’

Hoitajien mukaan hoitoalan ammattiliitot eivét toimi, koska niitd on liikaa.
“Hoitoala rapautettu, kun poliitikot saaneet junailtua aikoinaan hoito-
alan tyontekijit eri ammattiliittoihin, ei ole yhtdi liittoa yhteisen asian

hyviiksi”.

Liitto ei valttdmaittd ota jasentensd asiaa tyonalle, vaikka epdkohtaa olisi tuotu useasti

ilmi

“Todella  hyvd  jos jonkun liitto on  toiminut, MINUN
AMMATTILIITTONI EI OLE TOIMINUT vaikka asiasta on useasti

valitettu ja palaveerattu’.

Liittojen koetaan toimivan tydnantajaan méérdysvallan alla ilman omaa tahtoa, minka
johdosta hoitajat kyllastyvét ja eroavat liitosta, ja kehottavat myds kollegoitaan teke-

maéin niin

”Ammattiliittot naurettavia, epduskottavia ja ndenndisid. Liitot ihan ru-
puja asiansa ajamisessa, ihan tyonantajien talutushihnassa. Ihmetel-
lddn pokkana miksi hoitajat katkeroituvat ja ddnestdvdt jaloillaan.” ja
"Siis EROTKAA hyviit ystivit ndisti maailmanlopun liitoista ennen

kuin on liian myéhdistd”.

Hoitajat vertaavat ammattiliiton jisenmaksua kirkollisveroon. Jos et koe tarpeelliseksi

kuulua kirkkoon, et koe tarpeelliseksi kuulua mydskéan ammattiliittoon

”Ps. lisdksi erosin kirkosta, johon on mennyt 40 - 50 e/kk aikaisemmin.

’

Ammattiliittomaksuja ei mene.’

Ammattiliitosta eroa pohdittiin, mutta esteeksi yleiseen tyottomyyskassaan siirtymi-

selle nihtiin se, ettd liiton maksut ovat pienempid kuin yleisen tyottomyyskassan ja-
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senmaksu. Niin ollen siirtymistd ei kannata tehdé tai se pitda siirtdd ajankohtaan, jol-

loin se on taloudellisesti kannattavampaa

“Teen sen (eron ammattiliitosta) vuoden alusta, kun on sen verran pieni
palkka, etti nyt kannattaa maksaa liiton maksuja. Harmittaa pirusti et-

td se on nyt halvempaa kuin YTK:N vuosimaksu.”

Yksilollisyyden lisddntyessd myds hoitajat ovat alkaneet kyseenalaistaa ammattiliitto-
jen edunvalvontakykya ja kollektiivisten sopimusten hyddyllisyytta nykyajassa. Hoita-
ja on jo tiennyt alalle hakeutuessaan, ettd palkka tulee olemaan matala. Silti toive alan
arvostamisesta ja peruspalkan nostamisesta on kuitenkin ollut kokoajan taustalla. Alan
ammattiliitot eivét ole saaneet nostettua hoitajien peruspalkkaa, vaan ala on pysynyt
tiukasti palkkakuopassa. Syyksi hoitajat arvelevat siti, ettd tarjolla on litkaa ammatti-
liittoja, jotka eivit kuitenkaan tee yhteistyotd keskenddn. Tdmén hetkinen edunvalvon-
ta koetaan tehottomaksi. Tadssd diskurssissa on mielestini monta nikdkulmaa, joita
alalla toimivien ammattiliittojen pitéisi pohtia huolella. Tehoton toiminta jatkuessaan

johtaa lopulta jasenten lahtemiseen ammattiliitoista.

Mielenkiintoinen nidkokulma oli se, ettd hoitajat vertasivat ammattiliittojen jasenmak-
suja kirkollisveroon. Kirkko on myds yksi arvomaailmaan nojaava instituutio, joka on
kérsinyt jisenkadosta nykyajassa. Eroa ammattiliitosta markkinoidaan silld, etté jos et
usko instituution ajamaan asiaan, dl4 kannata sitd kuulumalla siihen. Sen sijaan tdysin
véard kisitys on vallalla siitd, ettd yleisen tydttomyyskassan jasenmaksu olisi edulli-
sempi, kuin alan ammattijirjestdjen tarjoamien tyottomyyskassojen jasenmaksu. No-
pealla selvitystyolld selvidd myo0s, ettd ammattiliittoon kuulumattoman terveydenhuol-
toalan tyottomyyskassan yksilojdsenen kassan vuosimaksu on edullisempi, kuin ylei-
sen tyottomyyskassan vuosimaksu. Vuonna 2016 tyottomyyskassojen jasenmaksut
olivat SuperTK 7,50 e/kk = 90 e/v, terveydenhuoltoalan ty6ttomyyskassa 3,50 e/kk =
42 e/v ja YTK 118 e/v. Alan ammattiliitot maksavat tyottomyyskassan jisenmaksun
yleensd jdsentensd puolesta, joten erillistd kassamaksua ei peritd. Tami saattaa lisdtad

tyontekijoiden virheellistd késitysté siitd, ettd ammattiliitto on tyottomyyskassa.
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6.10 ”Pannaan pensselit santaan ja rukkaset naulaan...”

Kiltteydelld ja joustamisella on rajansa.

"Hmmm kerroppa mulle ollaks me vaan niin hyvisydidmmisid et vaih-

detaa vaippoja, otetaan turpaan ja palkka vaan alenee.”

Hoitotyon arvostuksen puute johtaa siihen, ettd hoitajat alkavat suunnitella alan vaih-

toa.

”On teeskentelyd/valheellista esim julkisuudessa ihmetelld miksei hoita-
jat pysy alalla, joskus me vain ihan sattumalta koemme itsemme orjiksi,
joiden tyéolosuhteita voi hankaloittaa koko ajan.”, ”Tervemenoa sai-

raanhoitoala.... Keksin kylli muutakin tekemistd.”.

Hoitajat ldhtevit maasta sinne missd hoitotydtd arvostetaan ainakin heiddn ennakko-
késityksissd. Norja on monen mielestd hyva kohde. Lahtijat houkuttelevat myos kolle-

goita mukaansa.

“Itse olen sairaanhoitaja joka lihtee tammikuussa Norjaan.. Palkka ja
kaikki edut paljon paljon Suomea paremmat. Kehotan muita toimi-
maan samalla tavalla.. Jos tdtd tyotd ei arvosteta Suomessa niin antaa

P22 2]

olla”, ” Jos palkat ja lomat leikataan, lihden ruotsiin tai norjaan..” ja

ain Norjasta toiti ja sain kans. PAlkka on parempi, tyoajat ja ehdot

ok.”

Hoitajat kohdistavat ammattiyhdistysliikettd kohtaan paljon toiveita. Asioista toivo-
taan sovittavan neuvotteluissa, mutta jos neuvottelut eivét nykyajassa ole endd mah-
dollisia, ja liséksi hoitajien mahdollisuudet ilmaista mieltddn ja tuoda ilmi alansa epé-

kohtia on viety, ainoaksi vaihtoehdoksi jié lopulta irtisanoutuminen

“Tulevien heikennysten edessd mieleen alkaa hiipid pelko siitd, ettd jos
sopimalla ei voitu loytid kompromissia tai lakkoonkaan meilli ei ole

lupaa niin ainoaksi vaihtoehdoksi jid irtisanoutuminen.”.
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Hoitajien peruspalkkaa pitéisi saada ldhivuosina nostettua ja se on suuri toive ammat-

tiliittojen suuntaan. Jos muutosta asiaan ei ala pian 16yty4, hoitajat ldhtevét alalta.

”Peruspalkka kuntoon (ammattiliiton nimi) ja vihdn dkkid, ettei tar-
vitse parkua meiddn hoitajien perddn, jotka loydimme kylli paremmat

tyomarkkinat pian muualta”.

Alalta voidaan ldhted myds uudelleen kouluttautumalla ja myo6s tillaista vaihtoehtoa
hoitajat kirjoituksissaan toisilleen ehdottavat “Alan vaihtoa porukalla tissdi suunnit-

telemaan?”

Alalta poistumista tukevia ldhteitd on 16ydettdvissa useita. Tehyn puheenjohtaja Rau-
no Vesivalo on useassa mediatiedotteessa tuonut ilmi, ettd alalta on siirtynyt muihin
tehtiviin 30 000 alan koulutettua henkilda eri syiden johdosta. Alan peruspalkan koro-
tusta on ldhdetty hoitajien toimesta hakemaan mm. Sairaanhoitajat pois palkka-
kuopasta —adressilla. Flinkman (2014) totesi nuoria sairaanhoitajia tutkiessaan, etté
alalta 1dht6 on pitkéllisen harkintaprosessin tulos. Suurimmat tekijdt alalta pois lahte-
miseen olivat tutkimuksen mukaan uupumus, heikko tyShyvinvointi ja huono tydsken-
tely-ympéristd, heikot kehittymismahdollisuudet, kiire ja korkeat méérilliset vaateet.
Syyné alalta 1dht66n voi olla myds se, ettd hoitajan ura ei alun pitden ollut ensimmadi-
nen valinta ja ammatti on valittu sattumalta. Matala palkka ei tutkimuksenkaan mu-
kaan ollut motiivi ldhted alalta eikd myoOskddn tyon emotionaaliset vaatimukset. Alalta
poisldhtéon voidaan vaikuttaa ennaltachkéisevisti riittavalld henkilostomitoituksella,
tasapainoisella tyokuormituksella, tydstressin vihentdmiselld sekd urakehitysmahdol-

lisuuksien tarjoamisella.

6.11 “Molotovin cocktaileja heittelevien rookisiskojen tupakkalakko”

Mielenkiintoisen diskurssin muodostaa tdmai hoitajien anarkistijoukko, joka ei kaihda
edes laittomien voimakeinojen kdyttod edunvalvonnassaan “Alankin tisti téiyttele-
mddn molotovin coctaileja.” Hallituksen leikkauksilla on myo0s terveyttd edistidva
puolensa. Palkan pienentyessé tupakan polton lopettaminen on kannattava ratkaisu, ja

sithen kannattaa muidenkin alalla tydskentelevien ryhtya.
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*Tisti sain vihdoin hyvin syyn lopettaa tupakanpolton. Lopettamalla
sddstdin leikkauksien jdlkeenkin 50-100 eukkia/kk. Liittykdd siskot mu-

kaan!”

Epdilen ettd edelld olevat kommentit ovat huumorimielessé kirjoitettuja. Toki nykydan
puhutaan siitd, miten alalle ohjataan kouluttautumaan paljon sellaista tyoviked, joka ei
sinne oikeasti sovellu pdihde- tai mielenterveysongelmien johdosta. Sosiaali- ja terve-
ysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira huomautti vuonna 2014 tydvoimaviranomaisil-
le siitd, ettd ldhihoitajaksi pddsee opiskelemaan paljon ammattiin soveltumattomia.
Joukossa on vaikeasta pdihderiippuvuudesta, mielenterveysongelmista ja sosiaalisista
ongelmista kérsivid. Tilanne on nikynyt selkeésti terveydenhuollon ammattilaisrekis-
teri Terhikistd, jossa kaikista terveydenhuollon ammattiryhmisti juuri ldhihoitajilta
on evitty oikeuksia harjoittaa ammattia. Arvelen ettd tupakkalakko-kommentilla on
piilomerkityksellisesti viitattu juuri tdhén alalle soveltumattomaan tyOntekijdjouk-

koon.

7 POHDINTA

On hyvi huomioida, ettd diskurssianalyysiéd kdyttien tistd aineistosta olisi voinut saa-
da aikaan tdysin toisenlaisen tulkinnan. Tutkimustulokset ovat tdysin riippuvaisia
siitd, minkilaisen ndkdkulman ja valitsee ja miten aineiston rajaa. Koska analyysi teh-
tiin nimimerkein tehdyistd kommenteista ja sellaisista kommenteista, joissa kirjoittaja
kuvaa ty6tdén hoitajan roolissa on mahdollista, ettd kirjoittaja ei olekaan ollut se joka
ilmoittaa nimimerkilld olevansa. Tétd virhemahdollisuutta pyrin poistamaan arvioi-
malla jokaisen kommentin luotettavuuden henkil6kohtaisesti. Hoitoalan tyokokemuk-
sen myOta olen tietoinen alan erityispiirteistd. Otin aineistoon mukaan kaikki positiivi-
sesti ja negatiivisesti jarjestdytymistd kuvaavat kommentit, mitkd arvioin aidosti ole-
van alalla tyoskentelevén kirjoittamia. Juhilan ja Suonisen mukaan (1999) diskurssi-
analyysin luotettavuutta lisdd runsas esimerkkien kdyttd analyysivaiheessa. Esimerk-
kien avulla tutkimuksen luotettavuus annetaan lukijan arvioitavaksi. Itsestdin selvien
tapausten liséksi tutkimuksessa tuodaan ilmi myds epétyypilliset ja jopa ristiriitaiset-
kin vaihtoehdot. Vahva teoreettinen viitekehys ja tulosten vertaaminen aiempiin tut-
kimustuloksiin ja teoriatietoon vahvistavat diskurssianalyysilla saatuja tutkimustulok-

sia. Diskurssianalyysista saadut tulokset kumuloituvat aiempiin tutkimuksiin ndhden.
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Opinndytetyon tulokset vahvistivat aiempia teorioita ammattiyhdistysliikkeestd ja
sithen kuulumisesta. Koivusen (2012) tutkimuksessa yleinen turvallisuuden tunne
syynd kuulua ammattiliittoon tuli esille myos tdsséd tutkimuksessa. Yhteistoiminnalla
ja joukkovoimalla asioihin on helpompi vaikuttaa kuin yksin. Ammattiliiton jasenyyt-
td pidetdédn tydeldmin vakuutuksena pahan pdivén varalle. Tutkimuksessa saatiin vah-
vistusta myds Ojasen (2013) ndkemyksille, minkd mukaan asiakassuhdeajattelu am-
mattiliitossa passivoi jisenistdd. Hoitajat odottivat, ettd liitto toimii heidén puolestaan
haastavassa tyomarkkinatilanteessa ja téta tarkoitusta varten jasenmaksuja on makset-

tu jo vuosia.

Ammattiyhdistysliikkeen mahdollisuudet nykyisessd yhteiskunnallisessa tilanteessa
ovat rajalliset asioiden hoitoon sekd hoitajien aseman parantamiseen. Keskitetyilld
tyomarkkinaratkaisuilla ammattialakohtaiset tyoehtosopimusneuvottelut sidotaan vuo-
siksi eteenpdin ns. nollalinjalle. Hoitajat ovat jirjestdytyneet eri ammattiliittoihin eri
keskusjirjestojen alle, ja ndin ollen tarvittaessa kdyttoon otettava joukkovoima on
hajaantunut pienempiin omaa asiaansa ajaviin ryhmittymiin. Téstd esimerkkind voi-
daan pitdd yksittdisten sairaanhoitajien organisoimaa “Sairaanhoitajat pois palkka-
kuopasta” —liiketti, joka tavoittelee sairaanhoitajille peruspalkan nostamista 3000 eu-
roon/kk. Ajatus ldhti hoitajista itsestdén ja he ovat takautuvasti hakeneet myds eri
ammattiliittojen hyvéksyntdd omalle hankkeelleen. Hoitajien idea on sairaanhoitajien
ammattiryhmin sisélld saanut vastaansa myonteisen hyviksynnén, ja hankkeen veta-
jét ovat kertoneet sanomaansa niin tv:ssd kuin lehdissékin. Muut alalla tydskentelevit
ammattiryhmit kuitenkin kysyvit heti: Entds me? TyoOnantajapuolen mukaan palkan-

korotusvaatimus on liian korkea.

Nykyisessd tyomarkkinamallissa palkkaratkaisut lyodaan kollektiivisesti lukkoon so-
pimuskausittain, ja my0s hoitajat yleissitovuuden johdosta sitoutuvat sovittuun ratkai-
suun sopimuskauden mittaiseksi méiérdajaksi. Kun yksittdiset hoitajat kuitenkin aktii-
visesti pitdvit ylld palkkakuoppa-ajatusta, johtaako tdmi tulevaisuudessa siihen, ettd
palkankorotuksia ldhdetddn hakemaan jérjestdytyneend tiiviind joukkona yhdessé
ammattiyhdistysliikkeen kautta, vai siithen ettd hoitajat kylldstyvit odottamaan ja
eroavat muiden ammattiryhmien tapaan omista ammattiliitoistaan, jérjestdytymisaste
laskee alle yleissitovuuden rajan ja yleissitovat tydehtosopimukset lakkaavat olemas-
ta? Tamén vaihtoehdon toteutuessa tyontekijat neuvottelevat henkilokohtaisesti tyon-

antajan kanssa palkoista ja tyoehdoista. Mikéli pulaa alan osaajista on, niin télldin voi
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olla mahdollista, ettd hoitaja saa parempaa peruspalkkaa kuin nyt. Tyostd maksettavis-
ta lisistd ja loma-ajoista ym. hdnen on myos neuvoteltava itse. Mikali sosiaali- ja ter-
veysalan ldpileikkaavan rakenne- ja rahoitusmalli muutosten jidlkeen kdvisikin niin,
ettd tyontekijoistd olisin ylitarjontaa, tyon saisi tehtdvdkseen se henkild, joka suostuu

tekemién ja joustamaan eniten pienimmaélld palkalla ja heikoimmilla tydehdoilla.

Tiedotusta ja néin ollen hoitajien tietimysté oikeuksista ja velvollisuuksista on lisatta-
véd. Opinndytetyon tuloksista ilmenee, ettd ymmaérrys kollektiivisen sopimisen toimin-
tatavoista ja sen merkityksistd on heikentynyt. Ammattiyhdistysliikkeelld olisin hyva
mahdollisuus lisdtd ihmisten tietoisuutta omalla viestinndlldén. Viestinnén avulla te-
ravoitetddn kollektiivisen edunvalvonnan ja tydtaistelu toimenpiteiden merkitysté,
aikana jolloin asioista ei kdyda jatkuvia neuvottelua. Nykyisen tydeldimédn saavutetut
edut ovat pitkéllisten neuvotteluprosessien tulosta, eivit lakiperusteisia ja timid on
padssyt monelta tyontekijdltd unohtumaan. Asian merkityksen unohtuminen ja suhtau-
tuminen ammattiliiton jdsenyyteen asiakassuhteena murentaa kollektiivisen ammatti-
yhdistystoiminnan toimintamahdollisuuksia. Kun toiminta ei ole odotusten mukaista,
jdsenet dénestdvat herkésti jaloillaan. Tdstd syystd perustiedon ja ammattiyhdistysliik-
keen toimintamenetelmien kirkastaminen on ensiarvoisen tirkedd ajassa, missd tyo-

eldmén perusteista on tullut ldhes pysyvié asiantiloja.

Hoitajien tietoisuutta lisddmailld kannustetaan tyontekijoitd pitimidn huolta itsestddn
ja ammattiryhméstddn murtamalla mm. alalla laajasti vallalla olevaa vaikenemisen
kulttuuria. Tdméan kulttuurin murtaminen vaatii taakseen paljon tietoisuuden lisdédmis-
td. Hoitajien tulee olla tietoisia siitd mistd tyohon liittyvisti asioista saa puhua ja mista
ei saa puhua. Kaikki tyopaikkaan liittyvét asiat eivdt ole vaikenemista edellyttdvid
asioita, vaan epédkohdista saa ja pitdd puhua julkisesti, jotta niithin voidaan saada ai-
kaan muutosta. Opinndytetyon aineiston saatavuuden vaikeus ja tutkimustulokset kui-
tenkin vahvistavatkin Mikkolan (2013) nidkemystéd organisaatioiden laajalle levinnees-
td vaikenemisen kulttuurista. Hoitoalalla vaitiolovelvollisuuteen perustuva vaikenemi-
sen kulttuuri ulottuu myds hoitajien vapaa-aikaan ja vaikuttaa julkiseen keskusteluun
osallistumisen motiiveissa. Hoitajien kommentointi oli padsdintdisesti luonteeltaan
varovaista ja puolustelevaa. Enimméikseen hoitajien kirjoitukset olivat sisélloltddn
oman tyon kuvaamista ja vertaamista sitd muiden alan ammattiryhmien tyohon. Vaik-
ka yhteiskunnallinen tilanne on hoitajien kannalta tukala, selkedd ammattiryhmén ja

jarjestdytymisen aktivoitumista ei hoitajien valtakunnanmediassa verkkokeskustelussa
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ollut havaittavissa. Yksittéisid jarjestdytymiseen liittyvid tai sithen kannustavia kom-
mentteja 10ytyi sieltd tddltd. Ndmid kommentit eivét erityishuomiota tai tykkayksid
muilta lukijoilta saaneet. Ulostuloja pelétdén tehdd, koska ei haluta aiheuttaa harmia ja
pelétdédn niiden jélkiseurauksia. Hoitajat ovat vuosia vaienneet jatkuvasti yli menevisté
tyovuoroista, joita he ovat tehneet korvauksetta. Hallituksen kilpailukykypaketin ja
tehokkuusvaateiden kohdistuminen sinne, missd vaiettua ja palkatonta ns. harmaata
ylity6td on tehty jo vuosia paljon, on omiaan lisddmédn hoitajien tunnetta siitd ettd
heitd ei arvosteta. Asia ei ole ollut julkisessa tiedossa, vaikka hoitajat ehkéd niin ovat

olettaneet olevan.

Ericsson-Pielan (2003) mukaan terveydenhuollon toimijat ovat jo pitkdin tuoneet ilmi,
ettd alalla on liian henkil6stdd ja palkka on huono tyon vaativuuteen néhden. Tyo6td ei
pystytd tekemién niin hyvin kuin sitd haluttaisiin tehdd. Omat tutkimustulokseni tuki-
vat titd vitettd. Hoitajat toivat aktiivisesti ilmi ettd tyomidrd ja tyOstd maksettava
palkka ovat epédsuhdassa keskendédn. Kaikkosen (2010) ja Sarkion (2007) vahvistivat
omissa tutkimuksissaan kutsumuseetoksen lasndoloa tdmén pdivén hoitotydssé ja sitd,
ettd hoitajat ovat olleet 1ddkéreihin ndhden alisteisessa asemassa aina ja ammatin pro-
fessiota ei olla saatu nostettua useista yrityksistd huolimatta. Oman edun tavoittelu
tyopaikoilla ammattiliiton kautta on vastoin hoitotyon kutsumusammattieetosta ja hoi-
totyOtd ohjaavia arvoja, joiden mukaan kollegiaalisuus ja yhteen hiileen puhaltaminen
ovat tarkeitd hyvén hoitajan ominaisuuksia. OpinnéytetyOssdni ilmeni, ettd asenteet ja
tietyn eetoksen ylldpito ovat pitkille ikdsidonnaisia asioita. Nuoremmat hoitajasuku-
polvet uskaltavat kyseenalaistaa vallitsevia kdytdntdja vanhempia aktiivisemmin. Su-
kupolvien ndkemyserot voivat aiheuttaa ristiriitatilanteita tyopaikoille. Ikdrakenteen
muutoksen lisdksi yhteiskunnassa tulee tapahtumaan paljon rakenteellisia muutoksia,
jotka tulevat vaikuttamaan sosiaali- ja terveysalan tyohon, tydtehtdviin, ammat-

tinimikkeisiin, tyonantajarakenteeseen ja samalla myds ammattiliittoihin.

Téstd opinndytetyOstd saatuja tutkimustuloksia voidaan hyddyntdéd yhdistystoiminnas-
sa jasenpalvelun ja viestinndn kehittdmiseen. Kun vaihtoehtoista toimintaa vapaa-
ajalle on nykyéédn tarjolla paljon, yhdistykset joutuvat kilpailemaan keskenéén jasenis-
td, aktiivisista toimijoista ja olemassa olostaan. Tdssé kilpailussa joukosta on pystyt-
tdvd erottautumaan. Yksi tapa erottautua on asioiden tekeminen merkitykselliseksi
viestinndn keinoin. Viestinnidn avulla voidaan tehostaa sanomaa ja herdttdd mieliku-

via. Kun ihminen kokee asian henkildkohtaisesti merkitykselliseksi hédn on valmis
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toimimaan sen eteen. Itsestddn selvyyden ja henkilokohtaisesti merkityksettomén asi-

an eteen ei puolestaan ndhdi vaivaa toimia.

Mielenkiintoinen jatkotutkimuskohde olisi kansalaisten tai yksittdisen ammattiryhmén
todellisen tyomarkkinatietotason selvittiminen. Toinen hoitajien tydssd jaksamiseen ja
alalla viithtyvyyteen liittyvé asia on tydpaikoilla vallalla oleva kutsumuseetos ja vaike-
nemisen kulttuuri ja niiden eri ulottuvuudet. Voitaisiinko nditd asioita tutkimalla ja
tietoisuutta lisadmalld paédstd parempaan alalla vithtyvyyteen? Télld hetkelld vaikuttaa
siltd, ettd vertauskuvallisesti hoitajat ahdetaan yhteen ja samaan muottiin ja poik-
keamia tdstd prototyypistd ei sallita eikd epakohdista saa puhua. Yksilollisen ajattelun
vahvistuminen on Helteen (2014) mukaan ammattiyhdistysliikkeelle valtava haaste,
mutta sitd se on koko tydeldmaélle niin hoitajien kuin kaikkien muidenkin tyontekijoi-
den osalta. Jokivuoren (2002) mukaan tydpaikan tai yhdistyksen toimintaan sitoutu-
mista edeltdd kuuluminen johonkin joukkoon. Sitoutuminen voi olla vahvaa tai heik-
koa ja sitd voi ylldpitdd tunne, rationaalinen valinta tai tottumus. Sitoutumista selitti-

vit syyt ovat myos niité syitd, jotka etddnnyttivit yhteisollisyydestd yksilollisyyteen.
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