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Tiivistelma

Ekologisesti ja eettisesti vastuullisten tuotteiden ja palvelujen
kehittaminen palvelumuotoilua soveltaen. Case Pokrovan veljesto

Opinnaytetydssa sovelletaan palvelumuotoilun metodeja arvopohjaisen
yhteisdon kehittamisessa. Tydn tavoitteena on perehtya Pokrovan,
kirkkonummelaisen ortodoksisen yhteisdn, tapa- ja toimintakulttuuriin

seka suunnitella nykyiselle arvopohjalle uusia tuotteita ja palveluja. Uudet
palvelut ja tuotteet mukailevat kokonaisvaltaisesti vastuullisia elamantapoja,
jolloin eettisyys ja ekologisuus korostuvat lapi tuotteen elinkaaren.

Lahestymistavaksi valikoitui palvelumuotoily, silla kehittamisessa haluttiin
varmistua vastuullisista ratkaisuista huomioiden taustalla vaikuttavat arvot,
saada asiakkaiden aani kuuluviin seka osallistaa eri sidosryhmia. Tydssa on
piirteita myos toimintatutkimuksesta.

Tutkimuksessa kaytettiin perinteisia, soveltavia seka innovatiivisia
menetelmia. Lopputuloksen haluttavuutta mietittiin asiakkaalle koituvan
hyoddyn ja merkityksen kautta valikoimalla yhteiskehittamisen tydpajoissa
syntyneista ideoista tuotteita ja palveluja, jotka liittyvat yleisen hyvan
tekemiseen ja jakamiseen.

Tutkimuksellisen kehittamishankkeen ja palvelumuotoilun menetelmien
johdosta organisaatio tunnistaa nyt vahvuutensa ja voi hyédyntaa niita
markkinoinnissa ja tulevaisuuden suunnittelussa. Heilla on konkreettisia
suunnitelmia ja uusia tuotteita myynnissa ja resurssipulaan ja muihin
ongelmiin on toimivia ratkaisuehdotuksia.
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Abstract

Designing ecologically and ethically responsible products and services
using Service design method. Case Pokrova Brotherhood Association
(Pokrovan veljesto)

The main goal of this design project is to apply the tools of Service design
in re-developing products and services in a value-based community.

The aim is to get familiar with the customs and operating culture in the
Orthodox monastery of Pokrova and co-design products and services based
on their existing authentic values.

New services and products will holistically conform to the sustainable way
of life, where ethical and ecological values are emphasized through the life
cycle of the product.

The method of Service design was chosen due to the importance of
sustainable solutions. It was essential to consider the consumer’s view in
the project as well as involving the different stakeholders by co-design
workshops. One can find similarities to Action research.

The study used traditional, as well as applying innovative methods. New
products that were developed during the project were chosen based on
real benefits, usability and ethical values. They are socially responsible and
environmentally conscious but also profitable enough.

Thanks to this project the organization is now aware of their strengths

and can utilize it in marketing and the future planning. They have concrete
plans and new products for sale and have various workable suggestions for
problems such as shortage issues and upcoming challenges.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssa sovelletaan palvelumuotoilun metodeja arvopohjaisen
yhteisén kehittamisessa. Tydn tavoitteena on perehtya Pokrovan, kirk-
konummelaisen ortodoksisen yhteison, tapa- ja toimintakulttuuriin seka
suunnitella nykyiselle arvopohjalle uusia tuotteita ja palveluja. Uudet pal-
velut ja tuotteet mukailevat kokonaisvaltaisesti vastuullisia elamantapoja.
Ekososiaalisen sivistyksen malli, josta dosentti Arto O. Salonen kirjoittaa
www-sivuillaan ja lukuisissa artikkeleissa seka luennoi, vaikuttavat vahvasti
tyon taustalla.

Tassa arvopohjaisen yhteisdn tuotteiden ja palvelujen kehittamistydssa
yhteisd ja kirkko toimivat Pokrovan arvojen edistamisen valineena. Ty6ssa
selvitetaan mihin organisaation menestys perustuu ja miten asiakaskoke-
musta voidaan kehittaa. Kehittamistydssa sovelletaan erilaisia palvelumuo-
toilun menetelmia, joista tarkeimpana on eri osapuolten osallistaminen
yhteiskehittelyyn. Visualisoinnit ja itse otetut valokuvat luovat lukijalle
kokonaiskuvan ja tunnekokemuksen, tekstin ruokkiessa analyyttista mielta.
Tyo itsenaan pyrkii olemaan ekososiaalisen sivistyksen “airot” ja avaamaan
nakdaloja vapaaehtoisten kulutusvalintojen luomiin mahdollisuuksiin.

“Prosessi alkaa, kun brandin ja sen arvojen suhde kdannetaan
toisinpain: Sen sijaan, etta arvoja pidetaan brandin edistajina, brandia
tulee pitaa arvojen edistamisen valineena” Jonah Sachs (Rauhala &
Vikstrom 2014, 195)

Toisessa luvussa kerrotaan tyon taustat, tavoitteet ja tutkimuskysymykset.
Kehittamisen kohteena oleva organisaatio, josta kaytetaan myds terme-



ja yhteiso ja veljestd, esitellaan lyhyesti ja selvennetaan taustalla vaikuttavia
tekijoita, kerrotaan toteuttamisesta ja avataan palvelumuotoilua lahestymis-
tapana. Etenemisprosessi on esitetty visuaalisesti (kuva 4) ja ekososiaalisesta
sivistyksesta tieto- ja teoriapohjana on tekstin lisaksi rakennettu miellekartta
monimutkaisten kokonaisuuksien hahmottamisen helpottamiseksi (kuva 5).

Palvelumuotoilusta menetelmana seka ekososiaalisesta sivistyksesta teoriana
kirjoitetaan ensin yleisella tasolla, jonka jalkeen kuvataan kuinka ne liittyvat tai
vaikuttavat kehittamiskohteen kontekstissa.

Kolmannessa luvussa esitellaan Pokrovan nykytilanne, muutostoiveet ja kerro-
taan miten vastuulliset toimintatavat nakyvat organisaation arjessa.
Neljannessa luvussa kdaydaan lapi taman tutkimuksellisen kehittamishankkeen
menetelmat; mita on tehty, miten ja mita siitéd on seurannut. Yhteiskehittami-
sen tyopajojen suunnittelua, tydpajatydskentelya seka tuloksien analysointia
kuvataan tarkasti ikdankuin oppimisen ja ohjaamisen nakékulmasta.

Permakulttuuri mainitaan teksteissa ja kuvissa muutaman kerran. Se tarkoittaa
yleensa kokonaisvaltaista suunnittelufilosofiaa, joka kattaa puutarhan, ark-
kitehtuurin, ekologian, jopa rahanhallinnan ja yhteissuunnittelun (wikipedia/
permakulttuuri). Rajaan permakulttuurin tarkoittamaan tassa tyossa lahinna
puutarhan hoitoon liittyvaa vastuullista ja luonnon omaa kiertokulkua ja eko-
systeemeja mukailevaa viljelya (esim. kuva 11).

Viidennessa luvussa esitellaan suunnitteluprosessin konkreettisia tuloksia ja uu-
sia tuotteita, joiden kehittamisessa on tahdatty oman ja yhteisen hyvan yhdis-
tymiseen (kuvat 19 ja 20).

Kuudes, viimeinen luku, sisaltaa yhteenvedon hankkeesta, jatkokehitysideat,
johtopaatokset ja pohdinnan. Pokrovan toimintaan ja tapahtumiin voi tutustua:
www.pokrova.fi



Kuva 01.

VIITEKEHYKSEN VISUALISOINTI. KEINOT
JA TEKIJAT "KESTAVAN” TULEVAISUUDEN
TAUSTALLA

Viitekehyksessa nakyvat kaikki
kehittamistyossa vaikuttavat tekijat.
Keskiossa on tavoite ja sen alla
kerroksina tulevaisuuteen ohjaavat
keinot ja tekijat. Kestava tulevaisuus on
abstrakti kasite, mutta tarkoitan silla
tasapainoista ja merkityksellista tilaa ja
toimintaa, jossa kestavalla hyvinvoinnilla
on edellytykset. Uloimmalla renkaalla on
ekososiaalinen sivistys ja arvomaailma,
se vaikuttaa taustalla ja on teoreettinen
tietopohja. Ekososiaalisesta sivistyksesta
ja yhteiskehittamisesta kirjoitan erillisissa
luvuissa tarkemmin.
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2 TAUSTAA

2.1 Opinnaytetyo, tavoitteet ja
tutkimuskysymykset

Opinnaytetydssa tutkitaan, osallistaen eri osa-
puolia, miten muotoilun tydkaluja ja metodeja
voidaan hyoédyntaa arvopohjaisen yhteisén
palvelujen ja tuotteiden kehittamisessa. Tydssa
selvitetaan mista Pokrovan menestys rakentuu
ja perehdytaan miten toimintaa voisi edelleen
kehittaa. Kokonaiskuvan luominen organisaa-
tiosta vaatii malttia. Nakemyksellisten erojen
selvittaminen ja yhteisymmarryksen [6ytaminen
vie aikaa ja kysyy luottamusta. Hyvaksyva il-
mapiiri, organisaation halu pysya mukana kehi-
tyksessa ja pystya tietoisesti valitsemaan kehit-
tamiskohteet ja -suunnan, on mahdollistanut
tiiviin tydskentelyn yhteisdssa.

Yksi tydn merkittavimmista tavoitteista on
ymmartaa kuinka monipuolistaa tuotevalikoi-

maa ja kehittaa toimintatapoja siten, etta ne
edistavat ja yllapitavat yhteisoén toimintaa myos
tulevaisuuden yhteiskunnassa. Pohdintaa vaa-
tii erityisesti se, kuinka huomioida ja yhdistaa
muotoilussa arvomaailma ja halu erottautua,
mutta pysya silti perusasioiden aarella. Pokro-
va tunnetaan jo nyt laadukkaista tuotteista ja
elamyksellisista palveluista. Eettisyyden ja ekolo-
gisuuden lisaksi suunnitelmien tulee olla talou-
dellisesti kannattavia, hyodyllisia, kaytettavia ja
haluttavia, jotta edellytykset lisata liikkevaihtoa
toteutuvat (Tuulaniemi 2011, 101).

Ty6 on eraanlainen suurennuslasi, joka auttaa
organisaatiota nakemaan sen arvokkaat perusele-
mentit ja rohkaisee hyddyntamaan digitalisaation
ja trendien tarjoamia mahdollisuuksia. Kevyen
tutkimuksen ja osallistamisen liséksi muotoilijana
arvioin, analysoin, yhdistan, ratkaisen, innovoin
ja kiteytan nakemaani ja kokemaani. Aikomuk-



senani on yhteiskehittamistydpajojen ideoiden
perusteella ehdottaa veljestolle muutamia uusia
tuotteita ja palveluja, joilla tuotevalikoimaa ja toi-
mintaa teravoitetaan ja kehitetaan arjen tasolla.
Pokrova on tietoisesti pyrkinyt yksinkertaisiin ja
luontevalta tuntuviin ratkaisuihin niin puutarhan
hoidossa, kuin keittidssakin. Nyt nuo perinteiset
toimintatavat nayttaytyvat arvokkaina ja lisa-
arvoa tuovina tekijoina. Aitous, itsetekeminen,
kutsumuksellinen tyo ja kestavaa hyvinvointia
yllapitava toiminta herattaa kiinnostusta kaikessa
yksinkertaisuudessaan.



Kuva 02.
Kirkko, paatalo ja puutarha kevattalvella



2.2 Tyon taustaa

Uteliaisuus, seikkailunhalu ja omien rajojen et-
siminen kuljettavat eteenpain. Tarve ymmartaa
syy-seuraus- suhteita ja |6ytaa merkityksellisia
asioita, jotka luovat perustan tasapainoiselle
arjelle ja olotilalle, ovat kiteytyneet vuosien
mittaan hyvin yksinkertaisiin tekijéihin. Niita
edustavat minulla terveet elamantavat, luonto-
yhteys ja laheiset ihmissuhteet. Mahdollisuus
toteuttaa itseani, unelmien yhdistyminen todel-
lisuuteen ja kutsumuksellinen tyd, josta nautin
ja jota teen vapaaehtoisesti ilolla, ovat asioita
joita ilman sisdinen palo sammuu. Pokrova on
aktiivinen yhteis®, tunnettu nahtavyys ja vie-
railukohde Kirkkonummella. Sen toiminta- ja
tapakulttuurissa yhdistyy kiehtovia poikkeuksia
kuten itsetekemisen kulttuuri, yhteisollisyys,
moniosaaminen, kutsumuksellisuus, kauneus,
luonnollisuus, pysyvyys ja tasapainon tunne.
Nama ovat asioita, mista saa voimaa ja miksi
juuri tdaman organisaation kehittaminen ja ke-
hittyminen minua kiinnostaa.
Tutkimushankkeen tavoitteena on uusien
tuoteideoiden ja palvelujen lisaksi saada lisaym-
marrysta millaisia asioita asiakkaat Pokrovassa
arvostavat ja miten asiakaskokemusta voidaan
hienovaraisesti kehittaa, jotta asiakaskuntaa

saadaan sitoutettua ja laajennettua. Luovan,
mutta kontrolloidun prosessin avulla pyritaan
luomaan kayttdkelpoisia tulevaisuuden tarpeita
vastaavia kaytannon ratkaisuja seka tukemaan
uusien innovatiivisten avausten luomisessa. Ke-
hittdaminen perustuu kokonaistoiminnan ja eri
toimijoiden tilanteiden, tarpeiden, asenteiden,
motiivien ja toiveiden syvalliseen ja empaatti-
seen ymmartamiseen, jonka jalkeen lahdetdan
kokeilemaan ja hakemaan uusia avauksia tuo-
te- ja palvelutarjonnassa. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 38)

Nykyiselle arvopohjalle suunnitellaan uusia
palveluja ja tuotteita, korostaen nakemysta ko-
konaisvaltaisesti vastuullisista elamantavoista ja
lapinakyvyydesta.

2.2.1 Pokrovan veljesto

Pokrova on Kirkkonummella, Eteld-Suomessa
sijaitseva yksityinen sivuluostari. He toimivat
suoraan Helsingin ortodoksisen hiippakunnan
ja piispan alaisuudessa. Vanhaan hevostalliin
rakennettu ortodoksinen kirkko on vihitty
kayttdoon vuonna 2001 ja nimi Pokrova tar-
koittaa Neitsyt Marian suojelusta. Yksityisen
luostarihankkeen toiminnan kaynnisti Hariton



Tuukkanen, nykyisin rakentaja-pappismunkki
Hariton. Haritonilla on pitka ravintoloitsijatausta
ja skiitta-luostari (sivuluostari) onkin tunnettu
maukkaasta borssikeitostaan, kaalipiiraistaan
ja leivonnaisistaan. Hyétypuutarhan tuotteista
valmistettuja hilloja, mehuja ja teetd myydaan
keiton ja leivonnaisten ohella kuukausittain
suoramyynnissa seka erilaisissa myyjaisissa ja
tapahtumissa. Vierailijaryhmille raataléidaan tu-
tustumiskierroksia ja yritykset jarjestavat tiloissa
mm. tiimipalavereja, joihin sisaltyy ruoka- ja
ravintolapalveluita. Luostarialueen paatalossa,
kirjailija Kyosti Wilkunan (1879-1922) vuonna
1911 rakennuttamassa entisessa taiteilijakodissa
on tilauksesta mahdollisuus ruokailuun veljestén
ruokasalissa, trapesassa. Eraanlaisessa tilausra-
vintolassa on A-oikeudet ja slaavilaisiin perintei-
siin pohjautuvia annoksia sisaltava ruokalista.
Luostarin perustaminen ei ole ilmaista. Sen
ovat veljestdn jasenet ja etenkin perustaja isa
Hariton saanut huomata. Ravintoloista saadut
myyntitulot ja oma henkilékohtainen omaisuus
on laitettu Pokrovan kehittamiseen ja silti tarvi-
taan melkoisesti varoja sen yllapitoon. Erilaisia
lahjoituksia on vuosien saatossa saatu jonkin
verran ja talkooty6 auttaa yhteis6a. Tilaisuuk-
sien ja koulutustilojen vuokraamisella ja siihen
liittyvilla muilla palveluilla saadaan myos jonkin

verran lisatuloja (ortodoksi.net). Valtio, kirkko
tai Kirkkonummen kunta eivat tue toimintaa
rahallisesti.

Veljestossa on talla hetkella kaksi vakituista
vaikuttajaa; rakentajamunkki Hariton ja veli
Foma. Veli Foma vastaa yhteisén toiminnasta ja
kehittamisesta Isa Haritonin ohjauksessa. Lisaksi
veljestdn toimintaa tukee laaja vapaaehtoisten
talkoolaisten ryhma, jonka osaamista ja koke-
musta hyddynnetadan monipuolisesti. Vaikka
markkinointiin tai visuaaliseen ilmeeseen ei vie-
|a ole tietoisesti panostettu, kdy alueella vuosit-
tain yli 10 000 vierailijaa. Yhdistyksen viestinta
on perustunut vertais- ja tuttavaviestintaan seka
eri julkaisujen tuomaan nakyvyyteen (Lampikos-
ki & Sippo, 2013, 41). Hariton on raiskyva per-
soona ja tuntee entisena ravintoloitsijana monia
merkkihenkil6itéd Suomessa ja ulkomailla. Tama
on osaltaan auttanut asiakaskunnan luomisessa
etenkin luostarihankkeen alussa.

Pokrovan yhteisélla ei ole virallista luostaris-
tatusta, vaan se tunnetaan luostarinomaisena
ortodoksisena yhteisona. Pokrovan veljesto ry
on rekisterdity yhdistykseksi 7.6.2001. Yhdistys
omistaa vuonna 1996 hankitun kirkon ja Dan-
nebrogin tilan Kirkkonummen Jorvaksessa. Tilan
yhteydessa toimivan ortodoksisen yhteison ja
kirkon toimintaa yllapitaa ja tukee aatteellisesti



ja taloudellisesti kannatusyhdistys. Kannatusyh-
distys on rekisterodity 24.11.1995.

Pokrovan majoitustilat valmistuivat vuonna
2004, mutta ne eivat ole talla hetkella varsinai-
sessa majoituskaytodssa. Kirkossa toimitetaan
saannollisesti jumalanpalveluksia, joista saa
tietoa paikkakunnan lehdista seka Helsingin
ortodoksisesta seurakunnasta.
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Kuva 03.
Hyotypuutarha ja paarakennus. Pokrovassa rakastetaan luonnonkauneutta, paapaino istutuksissa on
kukkivissa kasveissa. Kukat kasvatetaan siemenista joka kevat. Siemenia ja taimia myydaan myos asiakkaille



2.3 Tyon lahestymistapa,
toteuttaminen ja menetelmat

Tutkimuksellinen kehittamishanke kesti kaik-
kiaan seitseman kuukautta, helmikuusta elo-
kuuhun 2016. Tyén toteuttamiseksi osallistuin
Pokrovan toimintaan vapaaehtoisena ja keskus-
telin viikoittain toimeksiantajan edustajan, veli
Foman kanssa. Veli Foma on Pokrovan toimin-
nasta vastaava henkil®, organisaattori ja ollut
Pokrovan toiminnassa mukana alusta lahtien,
aluksi vapaaehtoisena ja vuodesta 2003 osa vel-
jestda kokoaikaisesti. Pappismunkki Hariton on
Pokrovan perustaja, henkinen johtaja ja vastuu-
henkil. Hariton vastaa ravintoloitsijana keittion
toiminnasta ja toimittaa pappina jumalanpal-
veluksia ja muita kirkollisia toimituksia. Toéita
tehdaan paljon.

Lahestymistavaksi valikoitui palvelumuotoilu.
Kehittamisessa haluttiin varmistua vastuullisista
ratkaisuista, huomioida taustalla vaikuttavat
arvot, saada asiakkaiden aani kuuluviin seka
osallistaa eri sidosryhmia. Tutkimuksessa kay-
tettiin perinteisia, soveltavia seka innovatiivisia
menetelmia. Perinteisia edustivat puolistruktu-
roidut asiakas- ja henkildéstohaastattelut tyén
eri vaiheissa, soveltavia olivat havainnointi ja
etnografiset menetelmat, joissa osallistuin ta-

pahtumien jarjestamiseen vapaaehtoisena seka
innovatiiviset yhteiskehittamistydpajat, joissa
toimin fasilitoijana ja tutkimusaineiston jasenta-
jana. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 71-80)
Lisdksi vapaamuotoinen keskustelu ja pohdinta
eri toimijoiden kanssa syvensi ymmarrysta Po-
krovan arkeen vaikuttavista tekijoista.
Kokonaiskuvaa rakennettiin organisaation toi-
minnoista ja palveluihin vaikuttavista tekijoista
koostuvien visualisointien avulla (mm. kuvat 07,
10, 11). Visualisoinnit tukivat ideointiprosessia
yhteiskehittamisen tydpajoissa, analyysia seka
loppuraportointia. Visualisoinnit tukevat myos
organisaatiota ennakoinnissa ja tulevaisuuden
toimintoja kehitettaessa. Aineiston analyysin
ja karsinnan yhteydessa pystyttiin valitsemaan
muutamia fyysisia tuotteita ja palveluja, joita
lahdettiin jatkokehittamaan. Tavoitteena on
paasta myymaan koe-eraa uusista myyntituot-
teista elokuussa jarjestettavissa tapahtumissa.
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2.4 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu (Service design) nimensa mu-
kaan pureutuu erilaisten palvelujen systemaat-
tiseen suunnitteluun ja kehittamiseen, jossa
asiakas ja hanen tarpeensa ovat keskidssa ja
lahtdkohtana. Palvelumuotoilu auttaa organi-
saatiota tunnistamaan ajassa tapahtuvia muu-
toksia ja vastaamaan asiakkaiden todellisiin
tarpeisiin, jolloin empaattisen muotoilun tar-
koituksena on auttaa muotoilijaa tunnistamaan
piilevat asiakastarpeet. Piilevia tarpeita voivat
olla tuotteelle asetetut vaatimukset tai uudet
ratkaisut, joista asiakkaat eivat viela edes ym-
marra. Keskeisimpia palvelumuotoilun sisaltoja
palveluliiketoiminnalle ovat arvon luominen

ja vuorovaikutusprosessit. Prosessissa selvite-
taan mista palvelu alkaa ja millainen asiakkaan
palvelukokemus kokonaisuudessaan on (pal-
velupolku). Prosessi auttaa yritysta nakemaan
palvelukokonaisuuden asiakkaan nakékulmasta
ja ymmartamaan miten palvelua tulisi kehittaa.
Onnistuneesti muotoiltu palvelu nayttaytyy
asiakkaalle vaivattomana, helppona ja johdon-
mukaisena. Se tarjoaa positiivisia yllatyksia ja
luo merkityksia. Paras merkki onnistuneesta
asiakaskokemuksesta on asiakkaan spontaani
positiivinen reaktio palvelun erinomaisuudesta,

josta han kertoo lahipiirilleen ja sosiaalisessa
mediassa (W.0.M word-of-mouth). Palvelumuo-
toilulle tunnusomaisia prosesseja ovat iterointi
ja yhteissuunnittelu. Iteroinnissa eli toistuvassa
suunnittelussa suunnitteluratkaisuja kehitetaan,
kokeillaan ja tuloksia arvioidaan toistuvassa pro-
sessissa, kunnes lopputulokseen ollaan tyytyvai-
sid. Yhteissuunnittelun tyépajoissa pohditaan ja
perehdytaan ryhmissa aiheisiin, joita halutaan
tavoitteellisesti kehittaa. Yhteissuunnittelulla
pyritaan yhdistamaan ja hyédyntamaan osal-
listujien yksilollisia vahvuuksia, kokemuksia ja
osaamista. Tavoitteena on luoda uusia ideoita,
toimintatapoja ja kokonaisuuksia. Pateva pal-
velumuotoilija saa osallistujat innostumaan ja
voimaantumaan tydskentelysta. Han osaa kysya
oikeita lisakysymyksia ja nauttii luovasta proses-
sista, jonka tuloksia on vaikea etukateen enna-
koida. (Miettinen 2011, 21-23, 31) Muotoilijan
on myds tarkeaa saada tulokset analysoitua ja
koostettua ymmarrettavaan muotoon, jotta I6y-
dokset ja ideat konkretisoituvat ja tulevat naky-
viksi siten, etta niita voidaan hyoédyntaa.
Palvelumuotoilu vaatii herkistymista ja toisen
asemaan asettumista. Lasnaolon avulla kuu-
lee asiakkaan sanattomat viestit ja osaa l6ytaa
asiakkaan kokemuksesta tarkeita myonteisia
poikkeuksia, jotka jaavat herkasti asiakkaan



mielikuviin vaikuttamaan ja joita ymmartamal-
la paastaan lahelle elamyskokemusten ydinta.
Jokainen palvelukokemus on uniikki, jonka
kulkuun ja muodostumiseen asiakas itse vaikut-
taa valinnoillaan ja persoonallaan. Pyrkimalla
ymmartamaan kayttajien tilanteiden, tarpeiden,
toiveiden ja arvojen luomaa kokonaisuutta,
asiakaskokemuksen muodostumiseen voidaan
vaikuttaa suunnitellusti (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 72).

Arto O. Salonen soveltaa ekososiaalisen si-
vistyksen teoriaa myo6s palvelujen muotoilussa.
Hanen mukaan taydellisesti muotoiltu palvelu
rakentuu neljasta tekijasta. Sulkuihin on lisat-
ty yritysten kdytanndista l6ytyvia taydentavia
esimerkkeja, joita myds tassa hankkeessa on
hyédynnetty.

1. Palvelu on kokonaisvaltaisesti vastuullista
(ekologinen ja eettinen laadukkuus, jolloin
mm. tuotteen elinkaari, valmistusprosessi,
vedenkulutus, hiilijalanjalki on huomioitu)

2. Palvelu lisaa asiakkaan omanarvontunnetta,
mahdollistaa valinnan vapauden ja itseilmai-
sun (esim. kustomointi, prefabrication, tee-
se-itse)

3. Palvelu tarjoaa pitkalla aikavalilla kestavia
merkitysndkoaloja, jotka ovat elamyksista

seuraava askel ja tekevat asiakkaan arvomaa-
ilmaa nakyvaksi (esim. luomutuotteet, FairT-
rade, lahiruoka/ ruokapiirit/ ruokaosuuskun-
nat, vegaanituotteet, toisenlainenlahja.fi ja
vankiloiden myymalatuotteet)

4. Palvelu tarjoaa kokemuksen asiakkaan arvok-
kuudesta, joka on perusta itseluottamukselle.
Palvelussa toteutuu omaehtoisuus, pystyvyys
ja yhteenkuuluvuus. (Wikipedia on tasta hyva
esimerkki. Wikipedia on Internetissa usealla
kielella julkaistava ilmainen vapaan sisallon
tietosanakirja, joka perustuu vapaaehtoisten
aktiivisuuteen)

Onnistunut ja asiakkaalle lisdarvoa tuottavien
palvelujen muotoilun taustalla on asiakasnako-
kulman huomioinnin lisaksi ymmarrys tulevai-
suuden trendeista ja haasteista mm. ymparis-
ton tila, digitalisaatio seka ihmisyys. Pokrovan
tavoitteena on tuoteportfolio ja palveluja, jotka
ohjaavat asiakkaita kestavien ja vastuullisten
kulutusvalintojen aarelle. Se haluaa osaltaan toi-
mia esimerkkina siitd, miten paikallistaloudessa
hyédynnetaan alueen omia voimavaroja tuottei-
den, palvelujen, ruoan ja arvon tuottamisessa.
Teoreettisen tietamyksen kehittamiselle luo
ekososiaalinen sivistys, josta tarkemmin seuraa-
vassa luvussa.
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Asiakkaan ymmartaminen on palvelumuotoi-
lun kivijalka (Miettinen 2011, 22). Tassa kehitta-
mishankkeessa kivijalan muodostaa kuitenkin
organisaation arvopohja, vahvuudet ja yhteiso.
Asiakas huomioidaan, hanelle halutaan tarjota
parasta ja asiakas mahdollistaa kokonaistoi-
minnan ostamalla tuotteita ja palveluja, mut-
ta veljeston ja yhteisdn taidot ja osaaminen
maarittavat millaisia tuotteita tai palveluja on
tarjolla ja miten niitd on kehitetty. Toimintaa
ohjaavat ortodoksisen uskon perussanoma,
arvot ja perinteet. Toiminta on kehittynyt aal-
loissa tekemalla oppien, asiakkaita kuulemalla
ja kouluttautumalla tarpeen mukaan. Kehitta-
mishanke tekee visuaalisten kuvien avulla ny-
kytilanteen nakyvaksi ja auttaa havaitsemaan
millaisesta lisaosaamisesta olisi hyotya ja mita
asioita voidaan ulkoistaa mm. uusien sidosryh-
mien ja kontaktien kautta.

2.5 Ekososiaalinen sivistys

Tyon taustalla vaikuttaa tutkijoiden kehittama
ekososiaalisen sivistyksen teoria ja tietopohja.
Tassa tiivistaen tutkija Salosen ja Bardyn tyon
tuloksia:

Vallitsevat tavat tavoitella hyvinvointia ei-

vat kiinnita riittavasti huomiota sen maailman
laatuun, joka on jaamassa lapsillemme ja las-
tenlapsillemme. Tulevaisuuden toivoa vie ihmis-
ten eriarvoistumisen aiheuttama hyvinvoinnin
rapautuminen ja elamaa kannattelevien eko-
systeemien elinvoimaisuuden heikentyminen.
Vallitsevien arvojen ja kayttaytymisen laatu
peilataan viime kadessa tulevien sukupolvien
mahdollisuuksien kautta. Millaisen jaljen jatam-
me maailmaan nyt kun olemme vauraampia
kuin koskaan? Sivistys ilmenee ihmisen kayt-
taytymisessa avarakatseisuutena, vastuuna ja
kykyna muodostaa kokonaiskasitys kaytetta-
vissa olevan tiedon perusteella. Sivistynyt ko-
kee velvollisuudekseen vaikuttaa valinnoillaan.
Ekososiaalinen sivistys hahmottuu laaja-alaisena
hyvinvointikasityksena, jonka lahtékohtana on
yhdistaa ekologinen ja sosiaalinen nakékulma
yhteiséjen kulttuurisessa muutoksessa ja yksi-
|6iden hyvinvoinnin maarittajana. Se ilmenee
vapauden ja vastuun tasapainona ihmisen ajat-
telussa ja toiminnassa rajallisella maapallolla.
Ekososiaalisesti sivistynyt oppii ja havaitsee,
mika on riittavasti materiaalista hyvaa. Paatok-
sid ja valintoja tehdessaan han hankkii tietoa ja
selvittaa, jotta kestavyytta ja elinvoimaisuutta
edistavien ja heikentavien tekijoiden valiset
syy-seuraussuhteet tulevat huomioiduksi.



Palvelutalous, kiertotalous, paikallistalous ja
reaalihintatalous (reaalihinta tarkoittaa tietyn
perusvuoden hinnoin laskettua hintaa, josta on
poistettu hintatason muutosten vaikutukset,
Tilastokeskus 2016) ovat ekososiaalisen sivistyk-
sen yhteiskunnallisia ilmentymia. Ne voivat lisata
luottamusta tulevaisuuteen vahentamalla mate-
rian ja energian tarvetta seka lisaamalla lapina-
kyvyytta. Kiertotalous on ratkaisu luonnonvaro-
jen riittavyyteen, silla kaikki materiaalinen hyva
otetaan luonnosta ja palautetaan luontoon.
(Salonen 2016 ja Bardy & Salonen 2015) Ekoso-
siaalisen sivistyksen arvoiksi on tunnistettavissa
vastuullisuus, kohtuullisuus ja ihmistenvalisyys.
Kyse on pohjimmiltaan sellaisten vapauksien ja
vastuiden ymmartamisesta, jotka perustuvat
riippuvuuteen luonnosta ja toisista ihmisista.
Perimmaisena inhimillisen kasvun tavoitteena,
joka koskee kaikkia ihmisia ja instituutioita, on
sellainen sivistys, joka vahvistaa luottamusta
tulevaisuuteen.

Arto O. Salonen haastaa etsimaan elaman rik-
kauden taydempaa esiin paasemista ja ihmisen
sisdista elamanpaloa. Ihmisen tdyden potenti-
aalin kaytt6on ottaminen on lahtékohta, jonka
varaan hyva elama ja parempi tulevaisuus raken-
tuvat. Han tarkastelee elaman merkityksellisyyt-
ta kokonaisvaltaisesti. Luottamusta herattavan

tulevaisuuden rakentaminen edellyttaa vas-
takkainasettelujen sijasta sen pohtimista, mita
tarvitaan enemman ja mita vahemman hyvan
elaman elamiseksi. Arvokkaan tarkoituksen tun-
nistaminen elamalle saa ihmisen kukoistamaan,
han kirjoittaa blogissaan.

Pokrovan arki koostuu yksinkertaisista asiois-
ta ja rutiineista. Keitti¢ssa laitetaan ruokaa tai
leivotaan ja joku hoitaa puutarhaa. Materiaalin
maaran maksimoinnin sijaan nautitaan yksinker-
taista asioista. Siita, etta paasee toteuttamaan
itsedan, saa aanensa kuuluviin ja tuntee itsensa
arvokkaaksi ja hyvaksytyksi juuri sellaisena kun
on. Tasapainon yllapitaminen vaatii paljon tyéta
ja suunnittelua. Vaikka ty® on toisinaan raskasta
ja sita on paljon, nayttaa arki helpolta ja suju-
van omalla painollaan. Jokaisella on tehtavansa
ja velvollisuudet, he ovat taitavia siina mita te-
kevat ja ty6 tuottaa tulosta. Talkoolaiset tunte-
vat vuosikalenterin kiireiset ajankohdat ja saa-
puvat auttamaan ja tapaamaan toisiaan. Apua
pyydetaan ja apua annetaan vastavuoroisesti.
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Kuva 05.
EKOSOSIAALINEN SIVISTYS

Miellekarttaan on koottu ekososiaalisen sivistyksen padkohdat. Mité useampi miellekartan asioista toteutuu toiminnassa, sita
vastuullisemmasta ja kestavammasta toiminnasta on kyse. Vastuullisuus vaatii kriittista ajattelua, ymmarrysta keskinaisriippuvuuksista
ja paattavaisyytta olla osa ratkaisua. Yhteiskunnan muutokset vaativat oman ajattelun muokkaamista ja ison kuvan selkeyttamista. Iso

kysymys lienee, millaisessa maailmassa haluamme elda ja kasvattaa lapsemme? (Mukaillen Salonen 2015)



Kuva 06.

Kaadettujen kirsikkapuiden annetaan kuivua vuosikausia, ennen kuin puuta voi
hyoédyntaa ikonien pohjamateriaalina. Omenapuuta kaytetdaan savustuspurun
valmistamiseen. Kanalasta tulee munia omaan kayttéon. Oikealla kevaan risusavottaa






3 POKROVA, EDELLAKAVIJA

3.1 Nykytilanne ja muutostoive

Pokrovan tuotteet ja kaupankaynnin kohteet
ovat erilaiset fyysiset tuotteet, palvelut, ela-
mykset ja tiedon jakaminen. Karismaattinen Isa
Hariton jakaa tietoa vierailijoille ortodoksien
perinteista ja tapakulttuurista seka kertomuksia
nahtavyydeksi muodostuneen kirkon rakenta-
misesta vanhaan hevostalliin. Upeilla ikoneilla ja
seinamaalauksilla on omat tarinansa. Yhteistyoén
voimasta kertoo kirkko, joka on suurelta osin
rakennettu kierratetyista materiaaleista sitoutu-
neen talkooporukan voimin. Haritonin tarinan-
kertojan lahjat ja humoristinen elamankatsomus
viihdyttavat eri ikaisia asiakkaita vanhuksista
paivakotiryhmiin. Vierailijat tutustuvat kesaisin
varikyllaiseen puutarhaan, kuulevat kertomuk-
sia eri kasveista ja rakennuksista ja paasevat
lopuksi maistelemaan upeasti koristeltuun ruo-

kasaliin, trapesaan, keittion herkkuja. Ruokailun
jalkeen asiakkaat voivat tehda ostoksia pienessa
puodissa.

Pokrovan toiminta on kutsumuksellista ja vali-
koitunut elintapa, jolloin kyse on toimeentulon
lisaksi palkitsevan ja antoisan elaman elamises-
ta. Tavoitteena on synnyttaa jotain arvokasta
toisille ihmisille, vierailijoille, talkoolaisille ja
sidosryhmille. Keskeista toiminnalle on ansaita
kaupankaynnilla riittavasti, jotta tilan, kirkon
ja puutarhan yllapito mahdollistuu. (Jarvilehto
2013, 24-28)

Muutostoiveena on I6ytaa ja kehittaa uusia
myynti- ja palvelutuotteita, tarkastella orga-
nisaation toimintatapoja myo&s kaupallisesta
nakdkulmasta ja ymmartaa miten toimintaa voi
ja kannattaa kehittaa tulevaisuuden turvaami-
seksi. Asiakasta halutaan ohjata vastuulliseen
kuluttamiseen, antaa vaihtoehtoja ja tarjota 17



monipuolista tietoa. Toiveena on saada asiak-
kaiden ja sidosryhmien ideat ja ajatukset kuulu-
viin ja nakyviin, jonka jalkeen resurssien puit-
teissa pohditaan, milta tulevaisuuden Pokrovan
palvelu- ja tuotevalikoima nayttaa. Resurssien
kasvattaminen ja taydentava erityisosaaminen
vaatii toimintojen osittaista ulkoistamista. Vel-
jestdssad, jossa on kaikki totuttu tekemaan itse
ja omin voimin, vaatii vastuun jakaminen ulko-
puolisille rohkeutta ja luotettavia uusia kontak-
teja.

Suurin projekti talla hetkella on verkkokau-
pan kehittaminen. Digitaalisten palvelujen
kehittaminen tahtaa palvelujen sujuvoittami-
seen, toiminatatapojen nykyaikaistamiseen ja
aineettomaan kasvuun. Postin kanssa on kayty
neuvotteluja mahdollisuudesta borssikeiton
toimittamisesta pakasteena suoraan asiakkaalle
ilman valikasia ketterasti. Pokrovan Facebook-si-
vut avattiin kehittamishankkeen alussa kevaal-
|a ja kesalla verkkosivut saivat uuden ilmeen.
Instagram odottaa yha aktivoitumista.



Kuva 07.

Vaaleissa kennoissa kuvataan
nykyhetken tilannetta ja niihin
vaikuttavia tekijoita. Tummissa
kennoissa ovat kehitystyon alla

olevat asiat. Asiakaslahtoinen
kehittaminen on muovautunut arvo-
ja vahvuuspohjaiseksi kehittamiseksi
kesan aikana. Asiakkaalle halutaan
tarjota tuotteita ja palveluja, joissa

on laaja arvopohja ja siten myos

laaja kohderyhma. Laaja arvopohja
tukee ekologisten ja eettisten
kulutusvalintojen tekemisessa ja tekee
valintojen vaikutukset nakyviksi.
Tama luo merkityksia ja tuo lisdarvoa.
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3.2 Vastuulliset toimintatavat ja
arvolupaus

Menestyvissa tuotteissa tai palveluissa onnis-
tutaan yhdistamaan eri arvonakdkulmia, mika
auttaa laajentamaan kohderyhmaa. Parhaim-
millaan vastuullisuus on sitd, etta tuotteessa
tai palvelussa yhdistyvat hyddyt kayttajalle,
yrityksen tyontekijalle, yhteiskunnalle seka koko
ihmiskunnan yhteiselle tulevaisuudelle maapal-
lolla, jonka luonnonvarat ja paastojen sitomis-
kyky ovat rajalliset. Nain muodostuu vahvaa ja
jaettua arvoa, joka on parhaimmillaan vastaan-
sanomattoman vakuuttavaa. (Kulutustutkimus.
Nyt 1/ 2015)

Tassa tyossa tarkoitan vastuullisella toiminnal-
la kattavaa ja kokonaisvaltaista erilaisten toi-
mintojen tarkastelua, joka pyrkii ymmartamaan
sen vaikutuksia ja seuraamuksia muihin ihmisiin,
luontoon ja yhteiskuntaan. Vastuullinen kehit-
taa vapaaehtoisesti ja lapinakyvasti toimintaan-
sa kohti kestavampaa mallia, luottaen kerran-
naisvaikutusten tuomaan hyotyyn ajatuksella
“sen minka taakseen jattaa, sen edestaan loy-
taa”. Paatokset perustuvat monipuoliseen tie-
toon ja informaatioon seka valmiuteen tarkistaa
ajatteluaan ja ymmarrystaan asioista. Vastuul-
linen toiminta vaatii niin yksityisilta henkil6ilta

kuin yrityksilta vaivannakoéa ja tahtoa toimia
kestavaa hyvinvointia edistaen. Yritykset, jotka
edistavat ekologista jalleenrakennusta tai muu-
toin tuottavat oleellisiin tarpeisiin hyvin vastaa-
via tuotteita ja palveluja resursseja tuhlaamatta,
ovat vahvoilla (Jarvensivu 2015, 224).

Pokrovan asiakassuhteet ja menestys pe-
rustuvat vaikeasti mitattaviin tekijoéihin kuten
henkisyyteen, vastavuoroisuuteen, hyvaksyvaan
ilmapiiriin, perinteisiin, kauneuteen ja kokemuk-
sesta rakentuneeseen laatukasitykseen, jossa
ekologisuus, sosiaaliset ja taloudelliset tekijat
ovat tasapainossa keskenaan. Selvitystyon alla
on kevennetyn ymparistojarjestelman laatimi-
nen, seka yhteiskunnallinen yritys-statuksen
hankkiminen organisaatiolle.

Yhteiskunnalliset yritykset toimivat vastuulli-
sesti ja harjoittavat kestavaa pitkan tahtaimen
liiketoimintaa. Ne kayttavat voitostaan va-
hintdan puolet toimintansa kehittamiseen tai
lahjoittavat sen maarittamaansa hyvaan tarkoi-
tukseen. Tama voisi Pokrovassa olla alkuaikoina
suunnitelmissa ollut senioritalo, jonka rakenta-
minen olisi tuolloin tullut liian kalliiksi. Merkin
voi saada kayttoonsa yritys, joka on perustettu
ratkomaan yhteiskunnallisia tai ymparistdongel-
mia. Myo6s toiminnan lapinakyvyys ja avoimuus
on tarkeaa. Yrityksen on maariteltava yhteiskun-



nallinen tavoitteensa seka voiton kayttdtapansa
yhtidjarjestyksessaan tai saanndissaan (suoma-
lainentyd.fi).

Miten vastuullisuus ilmentyy Pokrovan toimin-
nassa? Haastattelujen ja havaintojen perusteel-
la talla hetkelld toteutuvia asioita:

e Ruoka- ja myyntituotteiden ymparistoévaiku-
tuksia tarkastellaan koko elinkaaren laajuu-
delta, tuotekehityksesta kierratykseen

e Toimitusketjun vastuullisuutta tarkastellaan
myds alihankkijoiden osalta

¢ Yhteiskunnallinen vastuu (mm. tilaustyot
tyottémien tydpajoille ja kehitysvammaisten
tyokeskukseen)

e Tuotteissa suositaan kotimaisia uusiutuvia raa-
ka-aineita ja lahituotantoa

e Perinnepuutarhan yllapito ja kehittaminen.
Klassiset puutarhakasvit ja yrtit

e Tuotemyynnissa kausituotteet ja osittainen
omavaraistalous

e Perinteiden yllapito; Hapatus, suolaaminen,
pikkeldinti, kuivatus ja mehustus. Hillot ja
siemenet

e Kierratysmateriaaleja hyddynnetaan aina kun
mahdollista (borssikeiton myynti kierratetyissa
astioissa, kasvihuone, puutarharakennukset)

e Uusiokayttd (multasakit hyotykaytdssa, taimet

maitopurkeissa ja munakennoissa seka kierra-
tetyt hillopurkit)

e Kanat syovat puutarhan lehtokotiloita ja
saavat kalkin leivonnassa kaytetyista munan-
kuorista

e Puutarhan kasteluvesi nostetaan laheisesta
lammesta

e Jaljelle jaanyt leipa kaytetadan uuden tulevan
leivan juureen

e Kotimaisen tydvoiman suosiminen rakennus-
ten yllapitotehtavissa

e Rakennuksissa maalampo ja sahkdésopimus
100% uusiutuvalle sahkélle

e Vanhan rakennuskannan entisointi perinne-
tekniikoin

e Tiedon ja osaamisen jakaminen, yhteiskehitta-
minen ja vaihtotalous

e Kirjallisuuden kautta jaettava tieto ja tradi-
tiot. Keittokirjasta tulossa uusittu vedos

Ekologista kilpailuetua haetaan huomioimalla
tuotekehittelyssa etiikka, moraali ja ymparisto-
vaikutukset. Arvolupaus sisaltaa kohtuullisuu-
den, vastuullisuuden, laadun seka kauneuden.
Luottamusta kasvatetaan tekemalla tuotteiden
alkupera ja hinnoittelu lapinakyvaksi, seka tar-
joamalla niiden ohella merkityksia, jotka mm.
mahdollistavat pitkaaikaistydttomien osaamisen
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hyédyntamisen. Pokrovan palvelut puhuttelevat
erityisesti ihmisia, joiden omat arvot resonoivat
yhteisén arvoja. Resonoinnilla tarkoitan tassa
eraanlaista vastakaikua ja yhteytta tai kiinnos-
tusta ajatuksen tasolla. Kun palvelua ei ole mah-
dollista monistaa eika tuottaa missaan muualla
maailmassa, syntyy ainutlaatuista kilpailuetua
(Miettinen 2011, 22).

Ihmisen ostokayttdaytyminen on pitkalti kyt-
koksissa henkildn eri tarpeisiin ja jokainen tarve
on linkitettyna henkilén arvoihin. Ostopaa-
tokset pohjautuvat joko fyysisten tarpeiden
tyydyttamiseen, turvallisuuden tunteeseen,
yhteenkuuluvuuden tai arvostuksen lisaamiseen
tai itsensa toteuttamisen tarpeeseen. Arvomme
ohjaavat suhtautumistamme, tekemiamme paa-
toksia ja toimintaamme. (Viio 2012)

Pokrova haluaa tulla nahdyksi erdanlaisena
“tapakasvatuksen lahettilaana”. Tavoitteellisella

ty6lla saavutettujen tulosten esitteleminen ja
prosessista kertominen kiinnostuneille eri kana-
vien kautta, toivotaan antavan alkusysayksen
asiakkaille valita vastuullisemmin.

Asiakkaan halutaan pystya luottamaan myyn-
nissa olevien tuotteiden eettisesti kestavaan
alkuperaan. Tarinoiden ja esimerkkien avulla
halutaan kertoa ja kouluttaa mihin ja miten
kukin voi valinnoillaan vaikuttaa.



4 HAASTATTELUT, YHTEISKEHITTAMISEN TYOPAJAT JA ANALYYSI

41 Haastattelut

Tutkimus- ja kehittamishanke lahti kayntiin jal-
kautumalla perinteiseen borssikeiton ja leivon-
naisten suoramyyntitapahtumaan helmikuussa
2016. Asiakaskokemusta tutkittiin havainnoiden
ja tekemalla tarvekartoitusta puolistrukturoitujen
pikahaastattelujen avulla. Asiakkaita haluttiin
kohdata palvelutapahtuman aikana, nahda ja
kuulla ajatuksia paikan paalla. Myynti tapahtui
paarakennuksen vieressa sijaitsevassa koristeelli-
sessa katoksessa ulkona. Parkkipaikalta myyntika-
tokseen on kavellen matkaa noin 70 metria loivaa
ylamakea, silla paatalo sijaitsee tontin korkeim-
malla kohdalla lehmuskujan paassa. Tuotteiden
myynnista vastasi nelja talkoolaista ja veljestdon
edustaja, joista jokaisella oli oma vastuualue. Yksi
otti vastaan tilauksen, yksi rahasti asiakkaan, yksi
pakkasi tuotteet, yksi tdydensi tuotevitriinia jne.

Haastattelutilanteissa asiakkaalle kerrottiin
kehittamistyosta ja pyydettiin lupaa kysymysten
esittamiseen. Kysymyksia valittiin tilanteesta ja
henkilosta riippuen ostotapahtuman eri vai-
heissa. Osaa asiakkaista oltiin vastassa portilla
heidan saapuessaan, osaa lahdettiin saattamaan

parkkipaikan suuntaan ostotapahtuman jalkeen.

Kohtaamisissa tiedusteltiin 15 asiakkaan mieli-
kuvia alueesta, ostokokemuksen sujuvuudesta
seka pyydettiin kuulla kehittamisehdotuksia

ja kommentteja tilaisuuden markkinoinnista,
nakyvyydestd, tilauksen tekemisesta ja nouta-
misesta seka maksutapahtumasta. Huomiota
kiinnitettiin miten asiakkaat nakevat ja kokevat
kokonaisuuden, mutta myds siihen, miten he
osaavat siitd kertoa. Haastatteluissa haluttiin
myds ymmartdaa minka tyyppisia ihmisia tapah-
tuma vetaa puoleensa ja mitka tekijat voisivat
vaikuttavat tapahtuman suosioon. Haluttiin ym-
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martaa, miten tarjotun palvelun arvo, merkitys
ja kayttotavat liittyvat asiakkaiden jokapaivai-
seen elamaan (Miettinen 2011, 26). Asiakkaiden
lisaksi haastateltiin henkilékuntaa ja vapaaeh-
toistyontekijoita.

Asiakkaat olivat saaneet useinmiten tietaa
suoramyyntitapahtumasta Kirkkonummen pai-
kallislehdesta tai yhteison www-sivuilta. Yksi
oli kuullut tilaisuudesta naapuriltaan ja yksi oli
kaynyt tarkistamassa myyntitapahtumien paiva-
maarat ilmoitustaululta ulkoportin yhteydessa.
Ennakkotilausten tekeminen sahkdpostitse tai
puhelimitse oli ollut vaivatonta ja luontevaa.
Yhteystiedot olivat I16ytyneet www-sivuilta tai
sahkopostitse vastaanotetusta asiakaskirjeesta.
Haastatelluista kaikki asiakkaat, yhta lukuun
ottamatta, olivat kayneet alueella aiemminkin.
Osa asiakkaiden kommenteista koski vain tata
yhta myyntitapahtumaa, osa laajemmin yhtei-
son toimintaa ja palveluja.

Asiakkaiden ajatuksia suoramyyntitapahtumasta
ja syita osallistumiseen 6.2.2016:

e maukas keitto
“Se on tama itsetehty soppa, se vain paranee
paiva paivalta. Ei tarvitse kuin lammittaa ja
sen voi pakastaakin” Rouva 60v.

e tietoinen toiminnan kannattaminen
“Tulimme ihan kannatuksen vuoksi. Ajoimme

III

Helsingista saakka. Lisaa tallaista!” Nuorehko
pariskunta 30v.

e perinteiden yllapito “Kutsun monesti vieraita
samalle paivalle kun on borssipaiva. Ei tarvitse
itse laittaa ruokaa, kun vaan taalta hakee.
Kaikki tykkaavat. Tasta on tullut jo perinne”
Vanhempi pariskunta

e eettisyys ja ekologisuus “Olen kasvissydja.
Onkohan taa vegaaniruokaa?” Nainen 30v.

e ystavan suosittelu “Naapuri on tasta niin
monesti puhunut ja kehunut. Oli tultava itse

katsomaan” Rouva 65v.



Asiakkaiden antamia kehittamisehdotuksia:

e Www- sivuille toivottiin selkeampaa tiedotus-
ta tapahtumista

e Myyntitapahtumista toivottiin mainoksia Es-
poon paikallislehteen

e Ulkoportin ilmoitustaululle toivottiin selkeam-
pid tapahtumamainoksia

e Useampi asiakas toivoi korttimaksumahdolli-
suutta

* Ruokatuotteille toivottiin selkeampia tuotese-
losteita kaytetyista raaka-aineista

e Toivottiin lounasta lauantaisin seka kahvilatoi-
mintaa

e Kannustettiin osallistumaan ravintolapaivaan

e Toivottiin uusia tuotteita tuotevalikoimaan
(laskiaispullat ja lohikeitto mainittiin)

Asiakkaiden havainnot, kommentit ja ehdo-
tukset olivat tarkkoja ja ajankohtaisia. Pokrovan
suunnitelmissa on panostaa markkinointiin ja
viestintaan kesan ja syksyn aikana. Maksukor-
tilla maksaminen mahdollistuu syksyn aikana ja
harkinnassa on verkkokaupan perustaminen,
jonka kautta ennakkotilaaminen ja maksaminen
tapahtuu jatkossa.

Pokrova on pieni toimija ja sen suoramyynti-
konsepti on yksinkertaisuudessaan kompakti,
kiinnostava ja toimiva. Resurssit ovat tehokkaas-
ti kaytetty ja nykytilanne on vakiintunut vuo-
sien kehittamisen tuloksena. Toimintaa kannat-
taa ehdottomasti jatkaa kevyesti jalostettuna.
Markkinoinnin avulla olisi tarkeaa saada asiakas
nakemaan hyddyt, jotka palvelun tai tuotteen
avulla saavutetaan ja arvot, jotka taustalla vai-
kuttavat. Naita hyotyja ovat esimerkiksi ruoan
laatu, kotimaisuus, paikallisuus, puhtaus ja
terveellisyys. Tuotteiden valmistusprosessia voisi
avata ja tehda nakyvaksi, silla soppaa keitetaan
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ulkona puulammitteisella 200- litran soppatykil-
|a ja piiraat on leivottu talkoovoimin leivonta-
paivina Pokrovan keitti¢ssa. Kaikki on itsetehtya
ja tuoretta. Sopalle ja leivonnaisille voisi laskea
hiilijalanjaljen ja hyddyntaa sité markkinoinnis-
sa. “Itsetehty, puhdas, maukas ja terveellinen
kasvisruoka. Tuo oma kattila tai lainaa meilta
panttia vastaan. Valtamme turhia pakkausma-
teriaaleja!” " Ylimaaraisia kattiloita? Lahjoita
meille!” Raaka-aineista voisi etsia terveysvaikut-
teita ja hyodyntaa niita. “Tiesitko, etta punajuu-
ri oli aikoinaan laakekasvi, jota kaytettiin mm.
sarkyjen, flunssan, ihottumien ja hermostollis-
ten hairididen hoitoon. Punajuuri alentaa veren-
painetta, virkistaa aivoja, vahentaa vasymysta ja
suojaa soluja” (fitfashion & Et-lehti).
Kasvisruokavalion hyétyja voisi tuoda esiin ja
kertoa miksi Isa Hariton on kasvissy6ja ja miten
valinnoillaan voi huomioida eldinten olot, oman

terveyden, ymparistovaikutukset ja myods hen-
kiset tai uskonnolliset syyt (Vegaaniliitto 2016).
Pokrovan toimintakulttuuria ja sen taustalla vai-
kuttavaa arvomaailmaa kokonaisuutena pitaisi
tehda ylpeydella nakyvammaksi. Ravintolapaiva
on jo hyvin tunnettu tapahtuma ja osallistumal-
la olisi helppo tapa tuoda veljestdn osaamista,
arvomaailmaa ja toimintakulttuuria tunnetuksi.
Tapahtumissa voisi samalla testata uusia tuo-
teideoita ja paistaa vaikkapa munkkeja, joiden
taikinassa olisi kuusenkerkkaa tai kesakurpitsaa.
Donitseja voisi myyda neljan kappaleen seteissa
puuvitsasta vaannetyssa lenkissa, jolloin tuot-
teeseen saataisiin symboliikkaa.



Kuva 08.
Paasidismyyjaiset 2016. Myynti tapahtui paasidista edeltavana viikonloppuna kirkossa. Asiakkaat olivat
tilanneet tuotteet etukateen ja tulivat noutamaan tilaamansa ruokatuotteet. Myynnissa oli myos

paasidisvitsoja, maalattuja munia ja muita paasidiskoristeita. Paasiainen on ortodoksien suurin juhla.
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4.2 Yhteiskehittamisen tyopajat

Kehittamistyota tehtiin yhteiskehittamisen
tyopajojen avulla, joka on yksi menettelytapa
soveltaa palvelumuotoilussa tyypillista kayttaja-
lahtoisyytta ja sidosryhmayhteistyota. Kevaalla
jarjestettiin kaksi erillista ja eri teemoihin keskit-
tyvaa tydpajaa. Ensimmaisessa haluttiin osallis-
taa ja kuulla mahdollisia tulevia uusia asiakkaita
ja heidan mietteitaan, ja toiseen kutsuttiin
tuttua talkoovakea kehittdamaan toimintaa kay-
tannoén kokemuksiin perustuen. Osallistavassa
suunnittelussa (co-design) hydédynnetaan osallis-
tujien luovuutta, monialaista osaamista, koke-
musta ja eri ihmisten ideoiden yhdistymista.

4.2.1 Ensimmainen
yhteiskehittamisen tyopaja

Ensimmaiseen yhteiskehittamisen tydpajaan
maaliskuussa 2016, osallistui viisi (5) keski-ikaista

aikuista, joista yksi (1) oli mies, nelja (4) naisia.
Lisdksi mukana oli veljestén edustaja ja mina
osallistumisen menetelmien suunnittelijana ja
fasilitoijana. Tyopajaan oli kutsuttu etaisesti tun-
temiani henkiloita, jotka eivat etukateen tun-
teneet toisiaan. He eivat myoskaan tunteneet
Pokrovan aluetta tai sen toimintaa syvallisesti.
Osallistujat olivat kylla kuulleet paikasta tai kay-
neet asiakkaana, mutta tieto oli pinnallista ja
perustui kuulopuheisiin ja olettamuksiin. Tama
varmistui alkukeskustelussa. Vain yksi osallistu-
jista tunsi toimintaa paremmin ja oli osallistunut
vapaaehtoisena eri tapahtumien jarjestamiseen.

Yksityinen Facebook-tapahtuma 31.3.2016

“Tervetuloa tyépajaan!

Opinndytetyénani (Lamk, Muotoilu- ja me-
dia-alan YAMK-tutkinto) kehitdn pienen kirk-
konummelaisen ortodoksisen skiitta-luostarin
toimintaa ja palveluita. Tybépajat ovat yhteiske-



hittamisen véline, jossa yhdessa luodaan jotain,
johon yksin ei pystyta ja jonka kaikki osapuolet
kokevat arvokkaaksi.

Ty6pajan aito tarkoitus on yhdessa I6ytda uu-
sia ratkaisuja ja tapoja, joita Pokrovan veljest6
voi tuoda kadytantdon ja siten edistdd kestavaa
hyvinvointia toimintaymparistéssaan.

Olen kutsunut mukaan ihmisid, jotka eivét
ehkd muuten tapaisi. Kannustankin osallistujia
terveeseen opportunismiin, eli tuomaan esille
uusien ideoiden lisdksi omia suunnitelmiaan,
jotka voivat saada vauhtia pajasta.

Kunnianhimoisena tavoitteena on tyéskennel-
laén siten, etta syntyy yhteisia intresseja. (Va-
paasti mukaillen: Outi Kuittinen)

Pokrova tarjoaa osallistujille pienté iltapalaa.”

Aluksi esittelimme itsemme ja veljestdén edus-
taja, veli Foma, kertoi kattavasti Pokrovan toi-
minnasta, arvomaailmasta ja nykytilanteesta.
Osallistujien kysymyksiin vastattiin ja kaytiin
keskustelua luostarin tiloista, tapahtumista,

toimintakulttuurista ja tulevaisuuskuvasta. Al-
kukeskusteluun kului kolme varttia. llmapiiri oli
avoin ja innostunut. Osallistujia kannustettiin
luovuuteen korostaen, ettei rajoitteita tai huo-
noja ideoita ollut. Yhdistelemalla ja muokkaa-
malla erikoisiakin ajatuksia, syntyy uutta ja juuri
sita tyopajoista haetaan.

Ensimmaisena tehtavana oli maarittaa ja 16y-
taa Pokrovan vahvuudet arvopohjaisena toimi-
jana. Vahvuuksia pohtimalla saatiin osallistujat
nimeamaan tekijoita, jotka voi mieltaa Pokrovan
voimavaroiksi ja joilla yhteisé erottautuu muis-
ta. Vahvuudet toimivat ikdan kuin kivijalkana,
jonka varaan voi rakentaa uutta ja jotka vai-
kuttavat selkeasti kehittamistydn etenemiseen,
suuntaan ja tavoitteisiin.

Tybpajalaiset pohtivat aihetta ensin itsekseen
ja kirjasivat vahvuuksia paperille muistiin. Osal-
listujille annettiin aikaa itsendiseen pohdintaan
siltakin varalta, etta joukossa olisi hiljaisempia
tai ujompia osallistujia, joille suusanallinen yh-
teiskehittaminen olisi kiusallista
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Kuva 09.
Kuvakollaasissa nakyy tyopajatydskentelyd, tehtavapohjia ja post-it-lapuille kirjattuja ideoita
vahvuus-tehtavassa. Tyopaja pidettiin 31.3.2016 Kirkkonummella.



A2 kokoinen kartonki kiinnitettiin seinalle. Aja-
tusten jasentamiseksi oltiin otettu tavoitteeksi
l6ytaa kontekstikartta-menetelmalla kahdeksan
(8) tarkeimmaksi koettua vahvuutta. (Ideapakka
2015) Pieni ryhmakoko salli ajatusten ja ideoi-
den kokoamisen yhteen keskustellen. Fasilitoija
ohjasi keskustelua ja osallistujille tehtiin lisaky-
symyksia, veljeston edustajan toimiessa kirjuri-
na. Tarralapuille kirjattiin |6ydetyt vahvuudet
yhdistelemalla ja muokkaamalla pajalaisten
ajatuksia kokonaisuuksiksi. Samalla pohdittiin
keskustellen, mita kukin vahvuus jo pelkalla ole-
massaolollaan mahdollistaa ja miten vahvuuksia
voitaisiin tehda nakyvammiksi ja hyddyntaa
uusia tuotteita ja palveluja suunniteltaessa seka
kehitettaessa vierailijoiden asiakaskokemusta.
Pohdinnassa syntyneita uusia ajatuksia kirjattiin
jalleen ylos.

Erityisen kiinnostavaa oli ulkopuolisten poh-
dinta ja tuoreet ajatukset alueen ensivaikutel-
masta, maineesta, laadusta seka tunnettuu-
desta. Tydpajassa syntyneet havainnot uusista
mahdollisuuksista kirjattiin myds talteen samalla
kun pohdittiin merkityksia, nimettiin piilevia
voimavaroja ja luotiin uskoa luottaa tekijoihin,
joilla Pokrova erottautuu organisaationa, ja jot-
ka tekevat yhteisésta uniikin. (kuva 11.)
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TAPAKULTTUURI

ARJEN

VASTAPAINO

RAVINTOA

KAIKILLE

AISTEILLE
MONIPUOLI-

SUUS &

ITSENAISYYS

Kuva 10.

Keskiossa Pokrova. Ymparilla olevissa kennoissa ovat tydpajassa |6ydetyt vahvuudet, joille toiminta perustuu. Vahvuudet ilmentyvat
erityisesti tapakulttuurin valityksella ja asiakkaat kokevat ne mm. arjen vastapainona ja aisteja ravitsevina kokemuksina.

GOURMET &
SIUNATTU
RUOKA

KESKEINEN
SIJAINTI &
VALMIS

ASIAKASKUN-

TA

ARVO-
MAAILMA
& SELKEA

TARKOITUS
(MISSIO)

Pokrova
VAHVUUDET

VALMIS
MEDIA-
KIINNOSTUS
& MAINE

KIRKKO,
HYVAKSYVA
ILMAPIIRI

KOKEMUK-
SELLISUUS,
TARINAT

UNIIKKI
IDENTI-
TEETTI

KAUNEUS,
VISUAALI-
SUUS



SIUNATTU
RUOKA JA
JUOMA
KUTSUMUS-
TYO
SITOUTU-
NEISUUS
YHTEISOL-
LISYYS
AVOIMET
TALKOOT

Kuva 11.

MILIOO &
ARKKI-
TEHTUURI

Pokrova

TARINA &
ISA
HARITONIN
VISIO

PERINTEET
JA TAPA-
KULTTUURI

EKOSOSI-
AALINEN
SIVISTYS

KIERTO-
TALOUS,
YMPARISTO-
JARIESTELMA

EKOLOGI-
SUUS JA
EETTISYYS

PERMA-
KULTTUURI &
DEGROWTH

Keskiossa Pokrova. Ymparilla olevissa kennoissa ovat tydpajassa nimetyt tekijat ja asiat, joista Pokrova koostuu ja

rakentuu. DNA:lla tarkoitan téssa asioita ja niiden yhdistelmia, jotka tekevat organisaatioista uniikin
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Toisessa tehtavassa pohdittiin, millaisia uusia
tuotteita ja palveluja Pokrova voisi kehittaa ja
tarjota eri asiakasryhmille eli -segmenteille.
Asiakassegmentit oltiin maaritelty etukateen
perustuen henkiléstén haastatteluihin ja ha-
vaintoihin tapahtumissa. Tehtavassa sovellettiin
Lootuskukka-menetelmaa (Ideapakka.fi 2015),
jossa jokainen asiakassegmentti kasiteltiin erik-
seen etsien uusia ideoita, tavoitteena jatkoke-
hittaa osaa I16ydoksista. Asiakassegmenttien
erilaisuus huomioitiin ideoinnissa, jolloin osa
tuote- ja palveluideoista olivat samantyyppisia
toisiinsa nahden, toiset taysin poikkeavia. Erojen
lisaksi haettiin myds yhtenevaisyyksia, joita voisi
myoéhemmin hydédyntaa yhtenaisen tuoteport-
folion kehittamisessa. Asiakassegmentit yhdessa
edustavat kaikkia alueella vierailevia henkil6ita
ja ihminen voi mieltaa kuuluvansa useampaan
eri rynmaan. Pokrova messuilla-kenno on lisatty

segmentteihin siksi, etta tarjoamaa suunnitelta-
essa on huomioitava mahdollisuus myds alueen
ulkopuolella tapahtuviin myynti- ja edustustilai-
suuksiin. Messuilla edustaminen vaatii erityista
panosta esillepanoon, visuaaliseen ilmeeseen,
tuotepaketointiin ja markkinointimateriaaliin.
(kuva 12-13)



VAKITUISET
KAVIJAT
(traditio,

laatu)

Asiakkaiden odotukset POKROVA
& Pokrovan lupaus: MESSUILLA
(visuaalisuus,
. aistikkuus)

* Traditio
* Laatu
» Kokemuksellisuus Pokrova
* Tarinat ORTODOK-
. . LAPSET JA

Arv.omzfallma SISUUDEST KOULULAI-
* Perinteikkyys A

< Laali KIINNOS- SET

* Visuaalisuus TUNEET (kokemukselli
* Aistikkuus (perinteet) suus, tarinat)
Kuva 12.

Kennoissa ovat Pokrovan arjessa esiintyvat erilaiset asiakasryhmat. Sulkuihin on lisatty asiakasryhmien odotukset ja kiinnostuksen kohteet
perustuen yhteiskehittamistydpajan 16ydoksiin, haastatteluihin ja havainnointiin. Jos tuotteella tai palvelulla on selked kohderyhma, voi
kyseisia suluissa olevia odotuksia korostaa. Esimerkiksi koululaisille tapakulttuurista ja ortodoksiperinteista voisi kertoa tarinoiden kautta
ja luoda mahdollisuuden itsetekemiseen ja siten kokemuksien syntymiseen.
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Osallistujat tyoskentelivat pareittain ja yksin, siten
etta kaikki lisasivat tuote- ja palveluideoita kunkin
asiakasryhman kohdalle. Ryhmille oli valmisteltu
pohjat ja ideat kirjattiin tarralapuille. Oli ilahdut-
tavaa huomata, kuinka monia uusia ideoita syntyi
yhteiskehittelyn tuloksena. Oli selkead, etta tyopa-
jalaisten ulkopuolisuus hyddytti tydpajatydskente-
lya, silld organisaatiossa tunnistetut rajoitteet tai
esteet eivat hairinneet ideointia ja myos asiakas-
nakodkulma ja asiakkaiden tarpeet tulivat kunnolla
huomioiduksi. Jokaisen osallistujan oma tausta ja
ajattelutapa synnytti uutta annetuissa raameissa.
Ideointia tapahtui tehtavissa eri tasoilla; aluksi
itsenadisessa pohdinnassa tai paritydskentelyna ja
lopuksi tehtavan purussa ryhmakeskustelussa.

Tavoitteena ei ollut I6ytaa yhta ja ainoaa
toteutettavaa ratkaisua, vaan ymmartaa erilais-
ten ja eri-ikaisten ihmisten tarpeita, trendit ja
arvomaailma huomioiden. Tydpajoissa haluttiin
my0s syventaa ymmarrysta jo olemassa olevien
palvelujen ja tuotteiden laadusta ja saada ide-
oita, miten niita voidaan paivittaa ja kehittaa
muuttamatta liikaa jo hyvin toimivia tekijoita ja
tuotteita.

Ty6paja kesti kolme intensiivista tuntia ja
varattu aika tuntui sopivalta. Pajan paatteeksi
osallistujilta pyydettiin palaute ja nimeamaan
yksi tarkeimpana pitamansa kehittamiskohteen.

Palautteessa toivottiin jatkossa maariteltavan
tarkemmin kuhunkin tehtavaan kaytettava aika
ja aikataulutukseen tullaan seuraavissa tyo-
pajoissa kiinnittamaan enemman huomiota.
Enimmaisaika tehtavalle on hyva kertoa aaneen,
vaikka muuten kiireettémyys ja vapaus koetaan
tarkeina elementtina luovassa tydskentelyssa.
Nopeasti tydskenteleville on hyva varata lisateh-
tavia tai -pohdittavaa, toisten viela pohtiessa
tehtavaa. TyOpajassa saatiin seka maarallisesti
etta laadullisesti valtava maara uusia ideoita ja
nakokulmia kehittaa Pokrovan toimintaa.

Naista tarkeimmat:

e Panostus visuaalisuuden ja viestinnan kehitta-
miseen

e Panostus tunnettavuuteen ja markkinanaky-
vyyteen

e Kaytossa olevien tilaresurssien kattavampi
hyédyntaminen maatilamatkailun tms. avulla



VAKITUISET
KAVIJAT

Yritysasiakkaille
lisdpalveluja,
Luennot &
puhuijatilaisuudet

Mahdollisuus
hiljentymiseen,
Konsertit
Verkostoitumis-
mahdollisuudet
Luostarimatkat,
matkablogi

Asiasanat: Kasvatus, koulutus ja sivistys. Kohtuullisuus, vastuullisuus, laatu ja kauneus

Kuva 13.

Matkaikonit,
CD:t (musiikki ja
tarinat)
Julkaisut
(eldmantapa)

Luostarikynttilat
Siemenet
Lahituotteet
Maatilamajoitus
(Airbnb)

Korut, kortit,
kootut tarinat,
matkamuisto-
esineet (essut,
kalenterit,
tarjottimet)

LAPSET JA

KOouLU-
LAISET

Tarinapolku/
aarrekartta
kirkossa ja
puutarhassa
Ortodoksitaide-
tehtavét ja sessiot

Kuorolaulu,
musiikki

Taimitarhan
elamankaari

Luokkaretket,
Luontokerhot,
Askartelukerhot
Kokkikurssit

Omatoimi "retriitit”
eri teemoilla,

Luomulaatuinen
multa & kasvit &
ruoka

Perinne-
ruokakurssit

Vegaani- ja
vegetaristituotteet

Elinkaari &
hiilijalanjalkilaske
tut tuotteet,
Lahituotteet
Uusiokayttokurssit

ORTO-
DOKSI-
SUUDESTA
KIINNOS-
TUNEET

Luennot,
Ikonimaalaus
Musiikkitapah-
tumat

Matkablogi ja
kohdesuositukset

Kynttilapaja

Vainajien
muistopadiva,
Syvyys arjen
kantovoimaksi

Rukousnauhan
punontakurssi

POKROVA
MESSUILLA

Lahituottajien
yritysyhteistyd,
Hillot, tee, taimet,
marjat, hedelmat,
leivonnaiset

Padsidismunat
& pdadsidisherkut

Luennot
Uusia vaihtoehtoja
borssille, leipa

Ikonit, korut,
julkaisut,
postikortit/
julisteet,
kuvataulut
Siemenet

Yhteiskehittamisen tyopajassa kehitetyt tuote- ja palveluideat eri asiakassegmenteille. Jaottelussa erilaisten asiakkaiden kiinnostuksen
kohteet on huomioitu. Osa tuotteista ja palveluista voi olla kohdistettu tietylle ryhmalle, osa laajemmin koko asiakaskunnalle.
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4.2.2 Toinen yhteiskehittamisen tyopaja

Toisessa tyOpajassa aiheena oli puutarha-aiheis-
ten tuotteiden ja palvelujen kehittdminen. Taus-
talla oli ajatus luoda jotain uutta jo loppukesalla
jarjestettaviin suuriin puutarhatapahtumiin.
Elokuun alussa ovat kansalliset puutarhapaivat,
jolloin Pokrovan piha-aluetta paasee ihailemaan
ja kuun lopulla Avoimet ovet-tapahtuma, jolloin
odotetaan jalleen suurta maaraa vierailijoita
sydmaan ja tutustumaan sivuluostariin. Pokrovan
puutarha-alue on monipuolinen ja sen hoito ja
yllapito vaativat valtavasti veljestolta ja talkoolai-
silta. On siis toivottavaa, etta puutarhaa voitaisiin
hy6dyntaa laajemmin ja monipuolisemmin kehit-
tamalla uusia myyntituotteita ja toimintatapoja.
Loin tapahtumasta jalleen yksityisen Face-
book-tapahtuman ja kutsuin pajaan vain aktiivi-
sia talkoolaisia ja ihmisia lahipiirista, jotka tieta-
vat alueen ja tuntevat toimintatavat. Osallistujia
oli minun ja veljestdon edustajan lisaksi nelja
henkilda, yksi (1) mies ja kolme (3) naista, joista
yksi Skype-yhteydella. Ty6pajan alussa kerroin
osallistujille, miten edellisessa pajassa tydskente-
ly oli sujunut ja avasin kasitetta ekososiaalisesta
sivistyksesta, joka korostaa ymparistévastuulli-
suutta eli pyrkimyksia toimia ymparistdon kan-
nalta parhaalla mahdollisella tavalla. Pokrovan

puutarhassa viljely tapahtuu jo nyt luonnonmu-
kaisin keinoin ja tuotteet ovat luomulaatuisia.
Keinotekoisia tai kemiallisia tuholaiskarkottei-
ta ei kayteta, vaan tarvittaessa turvaudutaan
luonnon omiin keinoihin, nokkosveteen, rapar-
periveteen tai rasvattoman maidon suihkutta-
miseen. Kotiloita kerataan kasin talteen.

Ensimmaisessa tehtdvassa haettiin Pokrovan
puutarhaan liittyen uusia ideoita ja myyntituottei-
ta tuote- ja palveluvalikoimaan. Olin valmistellut
A2-kokoiset julisteet, joiden otsikot olivat 1. Fyysi-
set tuotteet 2. Elamykset ja 3. Palvelut & tieto.

Skype-yhteydella osallistuva henkil6 yllapiti
alussa keskustelua ja veljestdn edustaja kirjasi
ajatuksia julisteisiin tarralapuille. Osa ideoista oli
jo tuttuja, mutta niita oli mietitty eteenpain ja
jatkokehitetty. Joitakin oli aiemmin jopa jo myy-
ty ja kokeiltu, mutta tuotesuunnitteluun ja vii-
meistelyyn toivottiin lisdpanostusta. Halusin eri-
tyisesti hyédyntaa talkoolaisten hiljaista tietoa
ja monen vuoden kokemusta puutarhatapahtu-
mista. Hiljaisella tiedolla tarkoitan tassa sellaista
tietoa, joka ei ole sanallista eika huomion koh-
teena, mutta vaikuttaa taustalla tapaan ajatella,
ennakoida, suunnitella ja toimia. Tarralappuja ja
ideoita kertyi eniten fyysisia tuotteita edusta-
vaan julisteeseen, yhteensa n. 35 kpl, joista osa
on isompia tuoteperheita (kuvat 15-18).



Kuva 14.
Tuoteideoita syntyi valtava maara. Fyysisten tuotteiden lisaksi olin kiinnostunut kuulemaan ideoita, miten hyédyntaa puutarhaa

elamyksellisten tapahtumien jarjestamisessa. Alue ja miljoo jo itsessaan on erikoisella tavalla elamyksellinen, ja siihen musiikin ja makujen
yhdistaminen tuntuu luontevalta. Piknik-konsertit, joissa myytaisiin Pokrovan ruokakori, oli yksi idea muiden joukossa.
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1.
PUUTARHA
TUOTTEET

Pokrova PERINNE-
PUUTARHA

Kuvat 15-18, sivut 40-43.
Elamykset syntyvat 6 elementin yhdistelmasta: Yksil6llisyys, aitous, tarinat, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutuksellisuus. Yksil6llisyys

synnytetaan kustomoinnin avulla, eli asiakkaalle tarjoutuu mahdollisuus vaikuttaa kokonaisuuteen. Tarina liittyy laheisesti tuotteen
aitouteen, sita varittavat omat kokemukset ja muistot. Hyva tarina syntyy taas kiinnostavan sisallén ja taitavan kertojan yhdistelmasta.
Kontrastilla tarkoitetaan erilaisuutta asiakkaan nakdokulmasta, eli uudenlaista kokemusta, kokonaisuutta tai tilannetta. (Tarssanen 2009)
Tapahtumia, tuotteita, palveluja ja mainontaa olisi kiinnostavaa suunnitella ja rakentaa naihin elementteihin perustuen. Pokrovan
toiminnassa ne toteutuvat sattumalta ja ovatkin luoneet [dhes ilmidn, joka on syntynyt yksinkertaisten perusasioiden ymparille.



ELINTARVIKKEET:

Kuusenkerkkaglogi
(resepti & tuote)

Raparperihillo, -
mehu ja -viini

Lehmuksenkukkatee
Vuorenkilpijuoma

Likoddri (yrtti, marja,
hedelma)

Vadelmat, kirsikat,
viinimarjat, omenat,
luumut,
valkeamansikka eri
muodoissa (hillot,
kompotti, makeiset)

Marmeladi-makeiset

PUUTARHA

TUOTTEET

LUONTAISTEN VAHVUUKSIEN HYODYNTAMINEN & KESTAVA TULEVAISUUS. TARINALLISTAMINEN

KASVIT,
SIEMENET:

Paratiisililja
Anthericum liliago

Dannebrogin
siemenet-kokoelma

Sienet
(kasvatusdmpdri)

Taimet ja taimien
tarinat (Jouluruusun
tarina, Selma
Lagerlaf)

MYYTAVAT FYYSISET TUOTTEET

TYOKALUT JA
TARVIKKEET:

Istutusvalimittari

Taimitikut
(kierratysmateriaali)
Kasvituet (paju,
kuivat katajat,
metalli)

PokrovaTools-
mallisto

Pot tamper

MUUT ASIAT JA
ESINEET:

Puutarha aiheiset
postikortit,
varityskirjat,
muistipeli

Tietoiskukortit
(kansio)

Otokkahotelli, Bee
log

Lintulauta, Bird
station

Linnunpdnttd
Mehildisten
kinobioluostari
Puunkantoteline
Monitoimiessu
omalla printilla
(halko-kuva)
Kassit ja pussukat
(Pokrovan logo ja
varit)

Pannualuset (printti/
kuva puutarhasta)

Hohkakivi,
pedikyyrisetti

Saippuat (raparperi,
valkomansikka)

Luonnonkosmetiikka
(yhteistyotahot)

Tuoksupussit
(vaatekaappi, toiletti
etc.)

Tee-se-itse
Grow & Sow
Kylva ja kouli
(pahvimukit,
munakennot,
maitotolkit))

Savustuspurut
(Omenapuu)

Sytyketikut,
sytykkeet (lehmus)

Marjakorit & luudat

Frantsilan yrtit
(yhteistyd)

Lahipuutarhat- ja
viljelijat (yhteistyd)
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TEE-SE-ITSE

4H. Oman palstan
hoitaminen ja siitd
oppiminen

Keruutalkoot
(villiyrtit, marjat)
Eri ryhmille;
koululaiset

Marjapensaan
hoitaminen ja mité
marjoista voi tehda

Kivipylvaan
rakentaminen-
naytds ja ohjeet

“Paimenpoika”
koululaisille. Miké se
on ja miten se
toimii?

ELAMYKSET ULKONA

TAPAHTUMAT:
Linturetket

Lepakko- ja
hyonteisretket

Kamerakerhot (eri
vuorokauden ajat,
eri vuodenajat)

Runoilta

Puutarha konsertit &
piknik (myytéava kori,
jossa evaat)

Taimitori (miten
onnistun-
kokemusten
vaihtaminen,
vertaistoiminta)

Puutarhakierrokset
(raataloity ohjelma
ryhmasta riippuen.
Tarinat &
kertomukset)

Aisti-illat (danet,
tuoksut, tunto ja
valo)

Nayttelyt
(luontotaide,
tekstiilitaide, kivi
etc.)

ELAMYKSEN 6 ELEMENTTIA: Yksilléllisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutuksellisuus
LUONTAISTEN VAHVUUKSIEN HYODYNTAMINEN & KESTAVA TULEVAISUUS. TARINALLISTAMINEN



TYONAYTOKSET:

Taimen istutus ja
hoito

Kukkasidonta
(floristit)

Arboristi tyossaan

(puutyonayte)

Pensaiden ja puiden
hoito (kevét ja
syksy)

Veistoksen
tekeminen
moottorisahalla

KURSSIT JA
KOULUTUKSET:

Otokkahotelli-kurssit
Kierrattéminen ja
uusiokdyttd puutarhassa
(muutamia kaytannollisia
esimerkkeja & ohjeet)
Kompostointi

Permakulttuuri

Kapykuusen valmistus
(verkon avulla)

Villiyrtti-kurssit

Betonikurssit (ruukut ja
koristeet)

Istutuslaatikon tms.
valmistus

Kivipylvddn/ aidan
valmistus (verkon avulla)

Tuholais- ja
kasvitautitorjunta-
kurssit (luomu)

Aloittelevan puutarhurin
kurssi

PALVELUT ja TIEDON JAKAMINEN

TAPAHTUMAT:
Tydvalineet kiertoon!
(ota ja anna-
periaatteella)

Kirppis

Avoimet ovet

Puutarhapaivat
(taimitori)

Puutarha konsertit &
piknik (myytava kori,
jossa evaat)

MUUT PALVELUT:

TYoharjoittelupaikat
(ilmoitus oppilaitoksiin)

Nayttokokeet
(oppilaitoksille,
opiskelijoille)

Pokrovan
perinnepuutarha-
tuotteistetut vierailut
(teema valikoituu
vuodenajan mukaan) -
> kirkko, puutarha,
ruokailu, kauppa/
taimitarha ja esite

Puutarha-aiheinen
kirjasto yleisélle
(kirjoja keratdan,
myydddn ja lainataan)

4H-palstat. Gardening
for dummies-kurssit

Lasten
puutarhakierrokset ja
tapahtumat (tunnista
puut, rakenna
otokkahotelli jne.)

Lajitunnistus /
tuntemus

PERINNETIETOUS

Monikayttoiset
hyotykasvi-kurssit:
Nokkonen,
raparperi ja
voikukka

Neuvontapalvelut

Perinne pitsimallien
myyminen ja ohjeet

Kukka-aiheinen
kirjontakurssi

LUONTAISTEN VAHVUUKSIEN HYODYNTAMINEN & KESTAVA TULEVAISUUS. TARINALLISTAMINEN
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Toisena tehtavana oli tarinat ja tarinallistami-
nen. Pokrovassa ihmiset tuntuvat muistelevan
asioita ja tapahtumia kertomusten ja tarinoiden
kautta. Tapaamisissa kerrottiin usein jokin muis-
to tai annettiin selitys kertomalla hauska tai eri-
koinen tapahtuma tarinan muodossa. Esittelyyn
osallistuneet asiakkaat muistelivat haastatteluis-
sa kirkossa kuulemiaan tarinoita ja kehuivat Isa
Haritonin tapaa saada kuulijat innostumaan ja
nauramaan. Isa Haritonin tarinoista ei tosiaan
puutu huumoria tai sarkasmia, vaikka rakenta-
ja-pappismunkki onkin. Hanella on todellinen
taito puhua isoista ja merkityksellisista asioista
riemastuttavalla tavalla, joka saa pohtimaan.

Tehtavan avulla haluttiin selvittaa miten tal-
koolaisten mielesta Pokrovan tarinoita voisi hyo-
dyntaa, miten niita kannattaisi kerata ja onko
tarinallistamisessa ylipaataan ideaa.

Ajatukset tarinoiden hyédyntamisesta jakau-
tuivat kahteen ryhmaan. On tarinat, jotka liitty-
vat Pokrovan arkeen ja menneisyyteen ja tarinat,
joiden avulla markkinointia ja nakyvyytta voi-
taisiin tehostaa. Tuotteet personoitaisiin kirjoi-
tettujen ja piirrettyjen tarinoiden avulla. Niilla
pyrittaisiin herattamaan tunteita ja kertomaan
tuotteen alkupera, merkitys ja ajatus taustalla.
Tarinoilla voisi myds korvata perinteiset kaytto-
ohjeet tai tuoteselosteen.

Veljestdn arjesta kertovia valmiita ja tunnet-
tuja tarinoita on useita ja ryhma ehdotti niiden
kokoamista novellikokoelmaksi, kuvakirjaksi tai
niiden yhdistelmaksi. Suuri osa tarinoista on
jo kirjattu, mutta julkaisu vaatii editointia ja
muokkausta. Tallaisiksi tarinoiksi nimettiin, mm.
Villa Elfvingin tarina, Tsasounan tarina, Niini-
puun tarina, kasvihuoneen ja valkoisen mansi-
kan tarina seka taidekasitéihin liittyvat tarinat,
sisaltaen kirkon ikoniliinojen ja ruokasalin pitsi-
kapan valmistamisen. Toisaalta kirja, joka kertoi-
si elamasta Pokrovassa, sai kannatusta. Kirjaan
kerattaisiin vinkkeja ruoanlaittoon, leivontaan,
korjaamiseen, kierratykseen, uusiokdyttéén ja
puutarhan hoitoon liittyen. Tarinat kulkisivat
Pokrovan arjessa ja kuvaisivat miten yhteisdssa
toimitaan ja tydskennellaan. Tarinat voisivat
toimia esimerkkina siita, miten kaikki vaikut-
taa kaikkeen ja miten yksinkertaisista asioista
hyvinvointi yhteiséssa koostuu. Kertomuksis-
ta ajateltiin olevan inspiraatioksi lukijoille, ne
tarjoaisivat vaihtoehtoja, henkista tukea, jakai-
sivat perinteisia tydtapoja ja taitoja, kannustaen
kokeilemaan uutta. Ryhma ideoi my&s erilaisista
kuunnelmista, joiden kautta taitoja, tietoja ja
perinteita voisi jakaa. Yhdessa kirjoittaminen
voisi olla mahdollista, mutta toisaalta taitava
ulkopuolinen kuvan- ja tekstinkasittelija saisi



teoksen pienella vaivalla kaupalliseen muotoon
ja myyvaksi.

Veljestd on kerannyt luostarialueesta kertovia
lehtiartikkeleja leikekirjoihin. Artikkeleita on
satoja ja niissa historiaa on kuvattuna monella
tapaa eri nakékulmista. Leikekirjojen digitali-
sointi voisi olla hyva alkusysays muidenkin tari-
noiden keradamiseen perinteisen kirjan tai e-kir-
jan muotoon. Isa Hariton, Hariton Tuukkanen,
on julkaissut venalaisen keittokirjan vuonna
1991, josta painos on loppuunmyyty. Tekeilla on
nyt uudistettu keittokirja.

Tuotteisiin lisattavat tarinat hyodyttaisivat
Pokrovassa myytavien tuotteiden erottautumis-
ta ja tarinoiden avulla voitaisiin luoda kokonaan
uusi tapa kertoa tuotteista ja taustalla vaikutta-
vasta arvomaailmasta. Kommenttien ja ideoiden
perusteella tarinoiden hyédyntaminen markki-
noinnissa olisi kannattavaa ja tarinallistaminen
olisi luonteva tapa kertoa toiminnan periaatteis-
ta ja tavoitteista kiehtovalla tavalla. Tarinoiden
hyédyntamisen olisi hyva olla osa laajempaa
brandin kehittamisprojektia, jolloin luotaisiin
yhtenevainen visuaalinen ilme myytaviin tuot-
teisiin ja esillepanoon.

“Brandi rakentuu yhteisén kautta, jota hyva
tarina tukee. Tarina saa rajata. Kaikkia ei voi
syleilla. Hyva tarina puhuttelee tunteita. Hy-

van vastakohta ei ole huono vaan yhdenteke-
va" Matti Lintulahti, Kubo Finland (Rauhala &
Vikstrom 2014, 221).

4.3 Yhteenveto analyysista

Ty6pajojen analyysissa tavoitteena oli |10ytaa
tuotteita, joista voisi teettaa mallikappaleet jo
muutaman kuukauden kuluttua oleviin myynti-
tapahtumiin ja palveluja, joita voitaisiin lyhyella
aikavalilla kokeilla ja kehittaa edelleen.

Analyysissa sovellettiin Juha Tuulaniemen
Palvelumuotoilu-kirjan asiakasymmarryksen ja
liiketoimintatavoitteiden kuvaamaa symbioosia.
Siina menestyvaa tuotetta tai palvelua kehitet-
taessa huomioidaan seka liiketoiminnan nako-
kulma etta asiakasnakdkulma.

Tuotteen ja palvelun tulee olla mieluinen
asiakkaalle, mutta myds palveluntarjoajalle
taloudellisesti kannattava, taustalla vaikutta-
vaa arvomaailmaa unohtamatta. Symbioosissa
esiintyvat tekijat valittiin parametreiksi, joita
painottamalla valinnat tehtiin tydpajojen tuo-
toksista. Liiketoiminnan nakékulmasta tuloksel-
lisuus, tehokkuus ja erottuvuus ovat olennaisia.
Toisinsanoen myyntikatteen maara, resurssien
jarkeva kaytto ja tuotteen tai palvelun ainutlaa-
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tuisuus ja yllatyksellisyys, ohjaavat lopputulosta
taloudellisesti kannattavaan suuntaan. Asiakas-
nakoékulma painottaa tuotteiden ja palvelujen
kaytettavyytta, johdonmukaisuutta ja halut-
tavuutta. Hyodyllisyys tuotteen tai palvelun
ominaisuutena on eduksi seka asiakkaan etta
lilketoiminnan ndkdkulmasta. (Tuulaniemi 2011,
103)

Naiden parametrien valossa valittaisiin tuo-
te tai tuotteita, joka olisi edullinen ja helppo
valmistaa, sen myyntikuntoon saattamiseen ei
menisi liikaa aikaa ja se olisi erilainen ja mie-
leenpainuva, mutta silti helppo myyda. Lisak-
si tuotteen tulisi olla laadukas, pitkaikainen,
ekologinen ja muotoilultaan kaunis ja kaytan-
nollinen. Tuotteen ja palvelun tulisi tukea joh-
donmukaisesti Pokrovan arvomaailmaa, jolloin
eettisyys ja ekologisuus korostuvat lapi tuotteen
elinkaaren. Lopputuloksen haluttavuutta mie-

tittiin asiakkaalle koituvan hyédyn ja merkityk-
sen kautta valikoimalla tydpajoissa syntyneista
ideoista tuotteita ja palveluja, jotka liittyvat
yleisen hyvan tekemiseen ja jakamiseen, ja jotka
loisivat esimerkkeja jokaisen mahdollisuuksista
vaikuttaa valinnoillaan. PESTE-analyysin poliitti-
nen, ekonominen, sosiaalinen, teknologinen ja
ekologinen nakdkulma tukivat valintaprosessia
ja toimivat jatkossakin tydkaluina toiminnan
kehittamisessa. Peste-analyysista lisaa seuraa-
vassa luvussa. Tydpajassa |6ydetyt ja nimetyt
Pokrovan vahvuudet (kuva 10) luovat pohjan
kehittamiselle.



5 UUDET PALVELUT, TUOTTEET JA TUOTTEISTAMINEN

Tuotteiksi valikoituvat suomalaiselle koivuva-
nerille painettu Pokrovan ikoni, linnunpént-
16 ja hyonteishotelli, joka tarjoaa puutarhan
hyonteisille pesinta- ja talvehtimispaikan.
Vanerille painettuja Pokrovan ikoneita myy-
daan muistoksi ja lahjaksi myyntitapahtumissa
ja siita tulee myos tarkea myyntiartikkeli verk-
kokauppaan. Elokuun puutarhapaivilla alkaa
koe-eran myynti ja silloin saadaan palautetta
asiakkailta. Pokrovassa on monia kauniita iko-
neita, joista voi teettda painokuvia kysynnan
mukaan. lkoni esineena on kaunis ja liittyy
olennaisesti ortodoksisuuteen. Kuvan paina-
minen vanerille on uutta ja erikoista ja siita
toivotaan menestystuotetta. Matkaikonien
myymista kirkossa ja puodissa esitettiin ensim-
maisessa yhteiskehittamisen tydpajassa. Idea
painaa kuva kotimaiselle koivuvanerille syntyi
mydhemmin prosessissa.

Pokrova osallistui kevaalla Yle:n Miljoona lin-
nunponttda -kampanjaan ja rekisterdi pihapiirin
uudet linnunpontot. Nyt asiakkaita kannuste-
taan samaan. Linnunpéntdt tuotteena tayttavat
edellisen kappaleen kriteerit ja myos aikatau-
lullisesti myynti jakautuisi tasaisesti. POnttoja
myytaisiin 1ahinna kevaalla ja hyonteishotelleja
loppukesastd, ikoneja ympari vuoden. Kirkko-
nummen kunnan kuntouttavan tyétoiminnan
yksikkd seka kehitysvammaisten tydkeskus
vastaavat valmistuksesta. Kuntouttavan tyotoi-
minnan tekijat ovat pitkaan ty6ttémina olleita
kuntalaisia, jotka ovat hakeutuneet toimintaan
vapaaehtoisesti. Tydkeskus taas tarjoaa ja mah-
dollistaa kehitysvammaisille tukea itsenaisen
elaman ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja
edistaa sopeutumista yhteiskuntaan (www.
kirkkonummi.fi). Valmistusprosessi tukee mm.
paikallistaloutta, edesauttaa uusien kontaktien
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luomisessa ja tekee kuntouttavan tyétoiminnan
ja tydkeskuksen osaamista nakyvaksi. Yhteis-
kunnallisesti vastuullinen valmistustapa tuo
lisdarvoa.

Linnunpontdn mallin paattamista varten
jarjestettiin kevaan tapahtumassa pienimuo-
toinen asiakaskysely, jossa asiakkaat valitsivat
erilaisista vaihtoehdoista mieluisimman na-
kdisen linnunpontdn. Kyselyn mallit oli valittu
siten, etta niiden tekeminen onnistuisi puupajan
konekannan turvin, eika malli olisi liilan haastava
tai kallis valmistaa. Kolmion mallinen péntto sai
kyselyssa eniten aania ja siita teetettiin malli-
kappale, proto. Kehitystyohoén osallistui myds
joukko Facebookista l6ytyvia lintuharrastajia,
joiden kommentteja ja tietamysta hydédynnettiin
mallin yksityiskohtia suunniteltaessa. Kokeilujen
jalkeen pontdn valmistusmateriaaliksi varmistui
kotimainen sertifioitu havupuuvaneri. Se on

kevytta ja helppoa tydstaa. Hukkamateriaalia ei
juuri synny, silla ylimaaraiset palat on suunnitel-
tu kaytettavaksi hydnteishotellin valmistamiseen
kehitysvammaisten tyokeskuksessa.
Linnunpdnttdjen myynti alkaa myyntitapah-
tumissa ja verkkokaupassa loppuvuodesta 2016.
Ajatuksena on suositella asiakkaille ponttojen
kasittelya luonnonsavella, joka lisaisi saankes-
toa ja tekisi pontosta linnuille helpommin 1a-
hestyttavan. Tuotteisiin lisataan Pokrovan logo
joko polttaen, kaivertaen, painaen tai irrallisen
merkin avulla. Katon harjaan tulee kierratettya
kattohuopaa. Tarinallistaminen ja tuotteiden
personointi kuuluvat suunnitelmiin, mutta ne
toteutetaan vasta ensi vuoden puolella.



Kuva 19.

Pitkaaikaisty6ttomien valmistamat protot linnunpdntoista. Perinteisen mallin lisdksi valmistettiin asiakkaiden valitsema kolmion mallinen
ponttd. Materiaalina on havupuuvaneri. Tuotekehittelyyn saatiin vinkkeja ja tukea lintuharrastajien Facebook-yhteisdsta, joiden mukaan
kolmiopdnttd soveltuu erinomaisesti kirjosieppojen ja sinitiaisten asumukseksi.
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Kuva 20.
Kuva Pokrovan ikonista painettuna kotimaiselle koivuvanerille.
Matkaikoni on 12cm levea ja 17cm korkea. Vaneri on 1,5 cm paksua.



Palveluja pohdittaessa nousivat esiin lapsille

ja koululaisille suunniteltavat kokonaisuudet.
Pokrovassa kay koululaisryhmia vierailulla eten-
kin paasiaisen jalkeen, niin kutsutulla lasten
viikolla. My&s perheellisille tapahtumavierailijoil-
le haluttiin kehittaa uutta. Yhteiskehittamisen
tyopajoissa lapsille mietittiin toimintaa, johon
han voisi itse osallistua ja tekemalla oppia jotain
uutta ja saada kokemuksia. Ideat liittyivat lei-
vontaan, kasvien istuttamiseen ja ympardivaan
luontoon. Syntyi idea tarinapolusta, jossa paasisi
eraanlaisen aarrekartan kanssa suunnistamaan
alueella. Karttoja olisi erilaisia riippuen tilaisuu-
desta, ryhmasta ja kasiteltavasta aiheesta. Myos
kirkkoon tai ortodoksiuskontoon tutustuminen
voisi tapahtua itse aktiivisesti rasteja selvitta-
malla ja tutkimalla ymparistda. Tarinapolun
menestysta auttaisi talkoolaisten osallistuminen
ohjaajina rasteilla suoritettaviin tehtaviin ja

harjoituksiin. Idea on olemassa, mutta se vaatii
jatkokehittelya.

Lapsiperheille ehdotettiin myés oman tomaa-
tin tai mansikan kylvamista munakennoon tai
pahvisesta maitotolkista leikattuun astiaan. Sie-
menesta kasvaisi oma taimi ja sita pitaisi hoitaa
ohjeiden mukaan. Tata tullaan kokeilemaan oh-
jattuna viimeistaan kevaan 2017 tapahtumissa.
Organisaatiossa on vakiintunut tapa tukeutua
luoviin ratkaisuihin ja uusiokadyttdéon. Tutkimalla
ja soveltamalla luonnon omia mekanismeja ja
kiertokulkuja, seka tiedon ja kokemusten jaka-
minen ovat osa luonnonmukaisuuden yllapitoa.
Puutarhassa pitkaan tyoskennelleet talkoolaiset
kertovat kokemuksistaan, neuvovat myyntita-
pahtumissa uusia ja vanhoja asiakkaita ja oppi-
vat yhdessa uutta.

Oman edun ja yhteisen hyvan yhdistaminen
on vetovoimatekija. Tama hyétynakékulma
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toteutuu parhaiten alla olevan taulukon pe-
rusteella borssikeiton kohdalla. Suunnittelussa
huomioidaan korostuneesti hyétynakdkulma ja
arvon muodostuminen.

PESTE-analyysin avulla varmistuttiin eri na-
kékulmien huomioimisesta tuotekehityksessa.
Apumenetelman avulla selvitetaan ilmién, tuot-
teen tai organisaation poliittista (P), ekonomista
(E), sosiaalista (S), teknologista (T) ja ekologista
(E) tilaa ja tulevaisuutta. Menetelmaa voi hyo-
dyntaa myds toimintaymparistdssa tapahtuvien
muutosten havainnoinnissa eri nakékulmista ja
laajalla perspektiivilla. Ekonomista nakékulmaa
tukee selvitystyo yhteiskunnallisen yritys-sta-
tuksen hankkimisesta, sosiaalista tilaa kohen-

taa kirkon olemassa oleva sosiaalinen asema ja
tehtava, yleisen hyvan tekeminen ja ihmisten
kohtaaminen. Myés kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaiden tydpanoksen myynti ja markkinointi
tukee sosiaalista tilaa. Teknologinen tila ja tule-
vaisuus kehittyvat sosiaalisen median myéta ja
tuotteiden myynnin alettua verkkokaupassa.
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Kuva 21.

Tiedostavia kulutusvalintoja tekevat kansalaiset edustavat markkinoinnin ndkékulmasta poikkeuksellisia mahdollisuuksia. Kun tuotteissa
ja palveluissa on laaja arvopohja, mahdollistuu laaja ja kasvava asiakasryhma. Pokrovan paikallisesti tuotettu kasvispainotteinen ruoka,
puutuotteet ja lapsiperheille suunnatut ohjelmat ovat yha useammalle kuluttajalle vaihtoehto, jossa yhdistyvat optimaalisesti erilaiset
hyotynakoékulmat (soveltaen Arto O. Salonen ja PESTE-analyysi)






6 YHTEENVETO

Pokrovan sivuluostarilla on omat vahvat perin-
teet ja vakiintunut asema kirkkonummelaisena
ortodoksikirkkona ja nahtavyytena. Muotoilu
ja palvelumuotoilu kasitteena olivat hankkeen
alkaessa vieraita, vaikka iteroivaa kehittamista,
tekemalla oppien, organisaatiossa on tehty aina
hyvin tuloksin. Selkeasti antoisinta hankkees-
sa olivat yhteiskehittamisen tyopajat ja niista
saatu valtava maara kommentteja ja ideoita.
Tuloksien esittely visuaalisina teki olemassa
olevat vahvuudet, nykytilanteen ja ideat orga-
nisaatiolle konkreettisesti nakyviksi ja helpot-
tavat ennakointia ja kehittamista myds tule-
vaisuudessa. Protot/mallikappaleet teetettiin
valituista tuotteista ja kehittamista jatkettiin
iteroiden kunnes tuotteeseen, tydvaiheisiin ja
kokoamiseen oltiin tyytyvaisia. Uusien ulkopuo-
lella teetettyjen tuotteiden myota syntyi uusia
kontakteja seka toimivia yhteistydkuvioita.

Pokrovan menestys rakentuu tuttujen element-
tien erikoiseen yhdistelmaan, josta asiakkaalle
syntyy kokonaisvaltainen kokemus tai elamys.
Suuri osa Pokrovan erilaisuudesta liittyy orto-
doksiuskontoon, kirkkorakennuksen erikoiseen
historiaan ja kauneuteen seka veljeston kutsu-
mukselliseen tapaan tehda t6ita. Ohjenuorana
toimii ekososiaalisen sivistyksen teoria ja asen-
ne. Kokemusten ja elamysten tietoinen suun-
nittelu on helposti ristiriidassa autenttisuuden
ja vanhojen perinteiden kanssa. Kokemukselli-
suutta ja elamyksia tulisikin kehittda nostamal-
la niitd olemassa olevia vahvuuksia ja asioita
paremmin esiin, joilla Pokrova jo nyt erottautuu
muista, seka korostaa vastuullisuutta ja ihmis-
laheisyytta kaikissa toiminnoissa. Nykyisia pal-
veluja voi hienosaataa hankkeen aikana saadun
asiakaspalautteen pohjalta seka selvittaa mah-
dollisuutta yhteiskunnalliseen yritys-statukseen.
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Asiakkaita kuultiin ja palvelukokemuksista
keskusteltiin myyntitapahtumissa, haastatte-
luissa ja yhteiskehittamisen tydpajoissa, mutta
varsinaiseen asiakaskokemukseen ei tutkimuk-
sessa syvallisesti perehdytty. Kivijalan kehittami-
selle muodosti tdssa hankkeessa organisaation
arvopohja, vahvuudet ja yhteis6. Toiminta ja
kehittaminen perustuu ortodoksien kasitykseen
hyvasta elamasta ja siita, miten asioiden pitaisi
olla, ei liikevoiton maksimointiin. Asiakaskoke-
mus on siten erilaisessa asemassa kehittamises-
sa, kuin perinteisissa kaupallisissa hankkeissa.
Asiakaskunnan sitouttamiseksi ja laajentami-
seksi ehdotetaan tarinallistamisen hy6dynta-
mista seka ymparistovastuullisten ratkaisujen
ja suunnitelmien korostamista toiminnassa.
Uusissa tuotteissa ja palveluissa tulee olla laajan
arvopohjan lisaksi selkea merkitys. Kevyt ympa-
ristdjarjestelma toisi toimintaan konkretiaa ja
samalla markkinointi saisi uusia tydkaluja. Yha
useampi asiakas tiedostaa valintojensa merki-
tyksen ja on kiinnostunut tuotteista, joissa on
laaja arvopohja ja joissa oman hyddyn lisaksi
toteutuu yhteinen hyéty. Tuotevalikoimaa ja
toimintatapoja kehitettdessa on edelleen hyva
suosia yksinkertaisia, luontevia ja luovia ratkai-
suja. Tietynlainen askeettisuus ja toimintojen
yksinkertaisuus nahdaan materialistisen maail-

man nakdkulmasta arvokkaana, kiehtovana ja
voimauttavana.

6.1 Jatkokehitysideat ja
tulevaisuuden suunnitelmat

Pokrovan toiminta jatkuu nykyisen kaltaisena ja
kehittyy resurssien puitteissa. Verkkokauppaa
kehitetaan ja ruokatuotteiden lisaksi myyntiin
tulee mm. lahjatavaroita. Yhteiskehittamisen
ty6pajoissa syntyi huikea maara toteuttamis-
kelpoisia kehitysideoita, niista on hyva valita ja
jatkojalostaa.

Sitran megatrendien 2016 valossa resurssivii-
saus koetaan kilpailuvalttina. On eduksi kasvat-
taa omavaraistaloutta ja jatkaa lahiymparistosta
saatavien raaka-aineiden hydédyntamista, pa-
nostaa energiatehokkuuteen, vahentaa kaikin
tavoin paastoja ja verkostoitua samanhenkisten
toimijoiden kanssa. Olennaista on keskittya oi-
kealta tuntuviin kokonaisuuksiin seka korostaa ja
vahvistaa jo nyt merkityksellisilta tuntuvia asioita
ja tekijoita seka panostaa arvon luomiseen. Hy-
van tekeminen, kyvykkyys ja uuden oppiminen,
yhteisollisyys ja vapaaehtoisuus ovat paamaaria,
joiden pelkka tavoittelu lisaa niin yksilén kuin
organisaation hyvinvointia (Martela 2015, 183).



Veljestddn saattaa liittya uusia toimijoita, joiden
osaaminen ja intohimo osaltaan vaikuttavat uu-
siin avauksiin ja toimintatapoihin.
Pitkajanteinen toiminta kestavan kehityk-
sen hyvaksi on arkista ja nakyvaa ja tata tukee
organisaatiolle suunnitteilla oleva kevyt ym-
paristojarjestelma. Ymparistojarjestelma ohjaa
tavoitteiden ja toimenpiteiden suunnittelussa ja
auttaa tunnistamaan sisaisia kehittamistarpeita.
Ymparistojarjestelman kriteerien tayttymisen
arvioi puolueeton asiantuntija ja hyvaksytyn
arvioinnin jalkeen organisaatiolla on oikeus
kayttaa viestinnassaan ymparistojarjestelmasta
kertovaa merkkia tai logoa. (www.ymparisto.
fi) Tama tukee brandin kehittymista ja helpot-
taa ennakointia. Myynnissa oleville tuotteille
tehdaan elinkaarilaskelmat ja niista kerrotaan
asiakkaille. Kehittaminen tapahtuu jatkossakin
yhteiskehittamisen tydpajoissa, joissa aiheena
on mm. tulevaisuus. Yhteiso seuraa aikaansa ja
huomio trendit ja luo tulevaisuuden nakoisek-
seen. Toiminta halutaan pitaa lahella perusasioi-
ta ja mahdollisimman lapinakyvana.
Tarinallistamisen ja tuoteportfolion saatta-
miseksi toimivaksi kokonaisuudeksi on hyva
tehda yhteisty6ta muotoilijan ja graafisen suun-
nittelijan kanssa. Tarinoiden hyédyntaminen
visuaalisessa ilmeessa; markkinoinnissa, tuote-

pakkauksissa ja erilaisissa julkaisuissa on luonte-
valta tuntuva idea, joka vahvistaisi identiteettia
entisestaan. Yhteison kaytdssa olevat resurssit
on mahdollista saada tehokkaampaan kaytt66n
mm. vuokraamalla olemassa olevia majoitusti-
loja omatoimimatkailijoille ja tarjoamalla kau-
punkilaisille viljelysmaata kotitalouksien ruoka-
tuotantoa varten. Omavaraisviljelyyn voisi liittaa
koulutusta ja kursseja vaikka kompostointiin

tai permakulttuuriin liittyen ja pohtia jakamis-
ja vaihtotalouden tarjoamia mahdollisuuksia.
Palvelujen ulkoistamista tulee harkita ja etsia
arvoiltaan sopivia ulkopuolisia palveluntarjoajia.
Ensi kesana toivoisin paasevani Pokrovan kon-
serttibrunssille puutarhaan, jonka paasylippuun
sisaltyisi evaskori taynna keittion herkkuja ja
filtti. Musiikkilajin voisivat asiakkaat aanestaa
Pokrovan tyyliin ja arvoihin sopivista vaihtoeh-
doista. Harppumusiikki ja kuorolaulu olisi kau-
nista. Ymparistojarjestelma kannattaa tehda
pian, jotta organisaatio pysyy muita askeleen
edella.

6.2 Johtopaatokset ja arviointi

Ekososiaalinen sivistys ohjaa ja neuvoo, tietee-
seen ja tutkimukseen perustuen, miten vastuul- 57
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lisuuteen pyrkivaa yhteiskuntaa tulisi kehittaa ja
tarjoaa keinoja yksildille ja yhteisoille luonnon
elinvoimaisuuden sailyttamiseksi. Ortodoksikir-
kon arvot pyrkivat tavallaan samaan, mutta la-
hestyvat aihetta aatteen ja perinteiden kautta.
Tiede kohtaa kiinnostavalla tavalla henkisyyden
ja uskonnon.

Holistisen ihmiskasityksen mukaan ihminen on
taydellinen juuri sellaisena kuin on, mutta oppii
ja kehittyy jatkuvasti. Tassa kehityksessa Pokrova
haluaa olla mukana. Kantavana ajatuksena on
suunnitella ja yllapitaa ymparistda, yhteiskuntaa
ja asiakkaita voimaannuttavia palveluja.

Palvelumuotoilua voisikin arvopohjaisen yh-
teison tai yrityksen kehittamisessa hyédyntaa
siten, etta asiakasprofiilia maariteltaessa, ole-
tettaisiin asiakkaiden lahtokohtaisesti olevan
hyvin valveutuneita ja tiedostavia. Kehittami-
sen perustuessa soveltuvin osin olettamukseen
tiedostavasta asiakkaasta, tuotteet omaavat
automaattisesti laajan arvopohjan ja ovat vah-
voilla milla tahansa markkinoilla, kenen tahan-
sa silmissa. Asiakkaalle tarjottaisiin siis hiukan
enemman, kuin mita han viela osaisi pyytaa tai
odottaa. Laaja arvopohja ei ole aina kalliimpi
kuin perinteinen, mutta vaatii palveluntarjoajal-
ta luovuutta, tietoa ja ymmarrysta, ehka hiukan
sisaista paloa seka omakohtaisia kokemuksia.

llman markkinointia asiakkaalle hyoty tulisi esiin
viiveella, samoin hyoédyn lisdarvo. Pohdintaa
kaipaa my®s ajatus, jossa tuotteen laatua ja laa-
jaa arvopohjaa hyédynnettaisiin tarkoituksella,
etsittaisiin tapoja yllattaa asiakas positiivisesti

ja tahdattaisiinkin rohkeasti spontaaniin word-
of-mouth mainontaan. Loistavan ja yllattavan
tuotteen mainonta siirtyisi maksullisilta mai-
noksen tekijoilta osin tyytyvaisille kuluttajille ja
mainostajat keskittyisivat jakamaan faktoja ja
suunnittelemaan uusia elamyksia ja kokemuksia.
Kokemuksen tasoihin ja elamyksen elementtei-
hin perehtyminen syvallisemmin toisi tarpeellis-
ta lisdosaamista laadukkaiden ja aitojen arvo-
pohjaisten palvelujen kehittamiseen.

Kun kayttajien tarpeet ja odotukset ovat
suunnitteluprosessin lahtokohta, tuotteen tai
palvelun kaytettavyys varmistetaan (Miettinen
2011, 23). Tarpeet ja odotukset voidaan siis en-
nakkoon paattaa olevan planeetan hyvinvoinnin
turvaaminen ja kdynnistaa etenkin yksinkertais-
ten tuotteiden ja palvelujen suunnitteluprosessi
tuohon olettamukseen perustuen. Kun suunnit-
teluprosessissa huomioidaan hyoty asiakkaille,
omistajille, yhteiskunnalle ja globaalille tule-
vaisuudelle, muodostuu vahva arvoketju joka
vastaa koko ihmiskunnan haasteisiin (Avarra-
consulting 2016). Kun itsekkyys ja epaitsekkyys



paiskaavat katta, suunnittelu tukee kestavan
elamantavan toteutumista eika perustu pelkan
liilkevoiton tavoitteluun lyhyella aikavalilla. “Hei,
tiesitkd etta taman tuotteen hiilijalanjalki on...
Vetta valmistamiseen kului... Aineettomat pal-
velut... Kulutusta on vahennettava, mutta jos
koet taman tuotteen tarpeelliseksi, tiedat, etta
sen hankkiminen hyédyttaa luonnon lisaksi pai-
kallistalouden toimintaa”

Konkreettiset hyodyt muotoilijayhteistyon ja
palvelumuotoilun soveltamisesta taman arvo-
pohjaisen yhteison kehittamisessa:

e Nykytilanteesta on selkea visuaalinen kuva.
Organisaatio hahmottaa vahvuutensa ja
voi hyddyntaa niita markkinoinnissa ja
tulevaisuuden suunnittelussa
e Organisaatio tunnistaa rajansa, paikkansa ja
arvonsa yhteiskunnassa selkeammin

e Asiakkaiden ja ulkopuolisten ihmisten
nakoékulmat ja odotukset organisaation
toiminnoista on kuultu, kirjattu ja
huomioidaan kehittamisessa

¢ Talkoolaisten ja lahipiirin
kehittamisehdotukset on kuultu, kirjattu ja
huomioidaan kehittamisessa

¢ Organisaatio tunnistaa selkedmmin
asiakkaiden odotukset ja kiinnostuksen
kohteet

e Konkreettisia suunnitelmia ja tekoja
tuotteiden ja palvelujen kehittamiseksi

e Uusia myyntiartikkeleita koemyynnissa

e Resurssipulaan ja muihin ongelmiin toimivia
ratkaisuehdotuksia

e Tulevaisuuskuva, suunta ja tavoitteet
kirkkaammat

e Uusia yhteistyokumppaneita ja - projekteja

e Osallistava yhteiskehittaminen metodina on
nyt tuttu ja hyddynnettavissa jatkossa

* Ymmarrys, kuinka muotoiluosaamista voi
hyédyntaa organisaation kehittamisessa

e Liiketoiminnallisen nakékulman
selkeytyminen. Eettinen nakékulma ja voiton
tavoittelu vastuullisesti on mahdollista mm.
sisallyttamalla arvoja ja merkityksia tuotteisiin
ja palveluihin

e Termit ymparistojarjestelma ja
yhteiskunnallinen yritys tuttuja

Yksilon dani tulee jatkossa entistd parem-
min kuuluviin. Tata tukee tekninen kehitys ja
ihmisten valveutuneisuus. Suuri illuusio, jossa
brandit muokkasivat kuluttajien ostokayttay-
tymista, on havinnyt. Tilalle on tullut todelli-
suus, jossa ihmiset eivat enaa ole kuluttajia,
jotka passiivisesti ottavat vastaan mita heille
tarjotaan, vaan asiakas usein osallistuu tarjon-
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nan muokkaamiseen. Tulevaisuuden asiakas
on usein valveutunut ja tietda hanta kiinnos-
tavista asioista enemman kuin myyja tai moni
ns. alan asiantuntija. Esimerkiksi vegaani tietaa
hivenaineista ja ravinnon terveysvaikutuksista
enemman kuin ravintolakokki tai luonnon-
mukaista viljelya harrastava kotirouva tietaa
permakulttuurista enemman kuin koulutettu
puutarhuri. Taman mahdollistaa paitsi internet,
mutta ennen kaikkea se, ettd ihminen on kiin-
nostunut ottamaan selvaa asiasta, jonka kokee
arvokkaaksi.

Riippumatta siita onko kyseessa globaali yri-
tys, pankki, nettikauppa tai taksiyritys, myyjan
todellisuus on se, etta tulevaisuuden asiakkaalla
on keskeisen asema palveluprosessissa ja arvon
tuotannossa. Asiakas paattaa, mita han tarvitsee
ja miten han arvottaa sen palvelun, jonka hanel-
le tarjottu ratkaisu mahdollistaa. (Viio 2012)

6.3 Pohdinta

Vastuullisten toimintatapojen lisaksi on panos-
tettava kulutuksen vahentamiseen ja keskittya
perustarpeiden tyydyttamiseen karsimalla tur-
haa. Kulutuskriittinen ilmapiiri onkin nostanut
kierratyksen, korjaamisen ja itsetekemisen ar-

vostusta ja suosiota. Raikeasta kulutushysterias-
ta ollaan siirtymassa lahella tuotettujen ja laa-
dukkaiden tuotteiden ja palvelujen suosimiseen
ja arvostamiseen. Hyvinvointiyhteiskunnassa
kuluttajilla on varaa valita asioita pois ja palve-
luntarjoajilla tilaisuus investoida aineettomien
palvelujen kehittamiseen. Materian sijaan etsi-
taan merkityksia, kokemuksia ja elamyksia, ha-
lutaan vaikuttaa ja tehdaan rohkeammin yksilén
omaa arvomaailmaa nakyvaksi. Vaikka yhden
ihmisen tiedostava kulutuspaatos tai elamanta-
pa ei yhteiskuntaa muuta, ohjaavat ne muutos-
ta ja luovat tarkeita esimerkkeja. Esimerkkeja
tarvitaan.

Vaihtoehtoja etsivat ihmiset luovat innostavia
ja yhteiséllisia toimintatapoja, ovat kiinnostu-
neet luomaan lahiymparistéénsa hyvinvointia
vahvistavaa kulttuuria ja sosiaalista vaurautta.
Tasta esimerkkina ruokaosuuskuntia, paikallis-
talouden liikuntaryhmia, ravintolapaivia, kimp-
pakyyteja, kylaavustajia ja Pokrova. Sen sijaan,
etta uudistukset valuisivat kansalaisten arkeen
valtion virkamiesten sanelemina, kumpuavat
kiinnostavimmat ideat ja hankkeet yksildiden
todellisesta tarpeesta ruohonjuuritasolla. Tren-
dit ja muutosajattelu syntyvat ihnmisten ja yhtei-
sojen arjessa ja leviavat sielta aktiivisia verkosto-
ja my6ten globaalisti.



Muutosta vauhdittaa analogisesta siirtyminen
nopeaan digitaaliseen informaatioon. Digitaa-
linen teknologiamurros ravistelee viela pitkaan
rakenteita, muuttaa toimintatapoja ja pakottaa
samanaikaisesti pohtimaan millaisen tekno-
logian kanssa haluamme jatkossa elaa. Ainoa
varma asia on muutos. Asiakaskokemukset ja
-palautteet leviavat verkossa ennatysvauhtia.

Se on pakottanut yritykset harjoittelemaan ja
omaksumaan nopeaa kehittamista, ketteryytta
ja vastuunkantoa. Kokeilukulttuurin ollessa avoi-
mesti lapinakyvaa ja sen ajaessa valveutuneen
asiakkaan etuja asiakkaan toivomalla tavalla,
epaonnistumiset ja virheet tekevat yrityksista
olemukseltaan inhimillisempia ja mahdollista-
vat aidosti laheiset asiakassuhteet. Asiakkaiden
kiinnostus osallistua tuotekehitykseen kasvaa ja
tapa kehittaa todelliseen tarpeeseen hyodyllisia
tuotteita ja palveluja jalostuu. Kun kaikki tama
perustuu taloudellisesti kannattavan liiketoimin-
nan lisaksi vapaaehtoisuuteen, itsensa toteutta-
miseen ja yhteisen hyvan edistamiseen, ollaan jo
pitkalla.

Itsedan voi haastaa pohtimalla muutamia
kysymyksia:

e Millaisen esimerkin haluan lapsilleni
kuluttajana antaa, kun tavoitteena on
ekologisesti ehea tulevaisuus?

e Mika on riittavasti?

e Mista hyva elama koostuu?

e Osaanko olla kriittinen omaa ajattelua
kohtaan ja perustuvatko valintani
monipuoliseen tietoon?

Pokrova on luostarinomainen ortodoksi-
nen yhteisé. Sen arvopohjaan ja toimintaan
vaikuttavat vakiintuneet uskonnolliset opit ja
perinteet. On kirkko ja sen toimitukset ja kir-
kon rinnalla aktiivinen yhteis6, jonka toimin-
taa ohjaa ajatus jatkuvuudesta ja kestavasta
hyvinvoinnista. Voi ajatella, etta henkisyys ja
yhteiséllisyys tukevat monipuolista osaamista ja
intohimoa kauneutta, korkeaa laatua ja autent-
tisuutta kohtaan. Aitous on sisdanrakennettua.
Yhdistamalla perinteet, monialaisen osaamisen
ja oppimisen, tietopohjan, kriittisyyden, ilon,
intuition ja yhdessa tekemisen, luodaan posi-
tiivista tulevaisuutta. Kauppatieteen tohtori ja
talouskulttuurin tutkija Paavo Jarvensivu kysyy:
“Jos kasvutalous ei paranna ihmisten hyvinvoin-
tia, mihin tarvitaan jatkuvaa talouskasvua tai
kulutushysteriaa?”

Sen sijaan, etta ollaan osa ongelmaa, voidaan
paattaa olla osa ratkaisua ja edesauttaa omin valin-
noin ja teoin sosiaalisesti rikkaan, elinvoimaisen ja
luottamusta heijastavan hyvinvointiyhteiskunnan
rakentamisessa.
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