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1 JOHDANTO

Yleinen ongelma Pohjoismaissa, samoin kuin monissa muissa lansimaissa, on
ettd huomattava osa tyovoimasta on tydelamén ulkopuolella sairauden takia.
Sairauspoissaolot aiheuttavat valtavia kustannuksia yhteiskunnalle, mika te-
kee entista tarkeammaksi auttaa niita, jotka ovat sairaita palaamaan takaisin
tydelamaan. Tydelama on asettanut viime vuosikymmenten aikana koko ajan
kovempia vaatimuksia tydsséa parjadmiseksi. Tasta johtuen tyontekijoille on
tullut aina vaan vaikeammaksi pysyéa terveena ja saada sairauspaivarahaa,
tyottdmyyskorvausta tai sosiaaliavustusta. Pohjoismaissa ammatillinen kun-
toutukseen kuuluu monta eri toimijaa ja keskeinen ongelma on yhteistyon puu-
te niiden valilla. Tasta aiheutuu suuri riski siita, etta asiakkaita putoaa jarjes-
telman valiin tai ettd heidan asiaansa siirrellaan edes takaisin, ilman etta hei-

dan ongelmansa tulee ratkaistuksi. (Kéarrholm 2007.)

Kuntoutuksen toimeenpano on Suomessa hajautettu usealle eri hallinnonalal-
le. Kuntoutus on perinteisesti jaettu eri osa-alueisiin, joita ovat laakinnallinen
kuntoutus, ammatillinen kuntoutus, kasvatuksellinen kuntoutus seka sosiaali-

nen kuntoutus.

Kelan, tydeléakelaitoksen ja TE-hallinnon tarjoama kuntoutus ja siihen ohjau-
tuminen on yhteiskunnallisesti erittéin ajankohtainen aihe. Jo Kataisen halli-
tuskaudella hallitusohjelmaan (2011) sisallytettiin tarve parantaa monialaisen
kuntoutuksen (mm. ammatillinen, sosiaalinen, laakinnallinen) asiakaslahtoi-
syytta. Tavoitteeksi asetettiin jo viisi vuotta sitten selkiyttda kuntoutuksen jar-
jestamis- ja rahoitusvastuita seka kuntoutusprosessia kuntoutujan nakokul-
masta. Kataisen hallitusohjelman mukaan tamé tapahtuisi tehostamalla ter-
veydenhuollon, sosiaalivakuutuksen ja kuntoutuksen eri toimijoiden valista yh-
teisty6ta ja raportointia niin, ettd muodostetaan asiakkaiden kannalta tavoit-
teelliset ja toiminnalliset hoito- ja palveluketjut, joiden kokonaiskustannukset
ovat jarjestamisvastuussa olevilla tahoilla hallinnassa. Nailla toimilla oli tarkoi-
tus parantaa rahoituksen lapiné&kyvyyttéa ja voida seurata myds eri toimintojen
seka niista muodostuvan kokonaisuuden vaikuttavuutta. Hallitusohjelman mu-
kaan tarkoitus on ollut sovittaa yhteen Kansanelakelaitoksen jarjestama ja ra-
hoittama psykoterapia ja kuntoutus muuhun julkiseen palvelukokonaisuuteen.

Tarkoituksena on ollut selkeyttaa laakinnallisen kuntoutuksen tydnjakoa ja yh-
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teistyota erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja Kansaneléakelaitok-

sen kanssa. (Paaministeri Kataisen Hallitusohjelma 22.6.2011, 56-58.)

Kataisen hallituksen vuonna 2011 aloittamaa kehitystydté on jatkettu Sipilan
uuden hallituksen (2015) hallitusohjelmassa. Sipilan hallituskauden karkihank-
keiksi on nostettu hallitusohjelman mukaisesti varhaisen tuen painotus, ennal-
taehkaisevaa tyootetta ja vaikuttavia asiakaslahtoisia palveluketjuja yli hallin-
nonrajojen seka kokemusasiantuntemuksen kayton vahvistamista ja ihmisten
osallisuutta. Muutoksen perustana on kumppanuus valtion, kuntien, jarjesto-
jen, yksityisen sektorin, seurakuntien seka tydelaman toimijoiden kesken.
Myos ihmisoikeuksien toteutumista vahvistetaan. Terveyden ja hyvinvoinnin
edistdminen seka eriarvoisuuden vahentadminen toteutetaan hallitusohjelman
mukaisesti toimeenpanemalla terveytta ja hyvinvointia edistavét kaytanteet ja
toimintamallit yhteistydssa jarjestojen kanssa. Toimeenpannaan kuntoutusjar-
jestelméan kokonaisuudistus seké tehostetaan paihdekuntoutuksen vaikutta-
vuutta. (Paaministeri Sipilan Hallitusohjelma 29.5.2015, 21.)

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia Kelan sairauspaivarahan ja kun-
toutukseen ohjautumisen oikea-aikaisuutta seka sitéa, miten sairauspaivarahan
kasittelija on arvioinut ja tunnistanut asiakkaan kuntoutustarpeen ja onko oh-
jaavia toimenpiteitéa tehty ennen kuin sairauspaivarahan 300 péaivaa tayttyy.
Kehittamistydn tavoitteena on loytda keinoja tehostaa kuntoutukseen ohjaa-

mista sairauspdaivarahan kasittelyn yhteydessa.

Tata aihetta tallaisenaan ei ole aiemmin Kelassa tutkittu. Lahimpana aihealu-
etta kasittelevana kirjallisuutena on Kososen (2010) tekema tutkimus aiheesta
Sairauspaivaraha Suomessa. Taman tutkimuksen ndkodkulma oli ensisijaisesti
lainsdadanndollinen. Aihetta on kasitellyt lainsdadannon nakdkulmasta myos

Kaijansinkko (2015) pro gradu tyossaan.

Keskeisimmat l&hteet ovat Kelasta saatavat sairauspaivaraha- ja kuntoutuk-
sen prosessit ja ratkaisutyonohjeet seka ennalta maaritellylta aikavaliltéa otan-
tana valikoidut sairauspéivarahan paattksien kokonaisaineisto. Otanta raja-
taan niihin ratkaisuihin, joissa missa on sairauspaivarahan suorituspaivia ker-
tynyt vahintaan 150 paivaa. Tasta nain muodostetusta perusjoukosta otetaan
otos, jonka perusteella (henkil6tunnustasolla anonyymisti) pyritdéan selvitta-
maan, miten sairauspdaivarahan kasittelyn yhteydesséa on asiakkaan (Kela)

kuntoutusasia edennyt.
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Kelassa on aiemmin tutkittu tyokykyneuvontaprosessin vaikuttavuutta, jossa
on selvitetty asiakkaan ohjautumista tyokykyneuvontaan paaasiassa Kelan
aloitteesta, sairauspaivarahaprosessin kautta. Tassé tavoitteena on ollut saa-
da nakokulmia tyokykyneuvonnan vaikuttavuuteen Kelan seké asiakkaan na-

kokulmasta. (Hiljanen, Levaniemi & Ménkkénen 2014.)

Taman opinnaytetyon tavoitteiden saavuttamiseksi tehdaan otanta Kelan te-
kemista sairauspaivaraharatkaisuista ennalta valitulta aikavaliltd. Otanta raja-
taan niihin ratkaisuihin, missa on sairauspéaivarahan suorituspéaivia kertynyt
vahintaan 150 paivaa. Tasta nain muodostetusta perusjoukosta otetaan otos,
jonka perusteella (henkildtunnustasolla anonyymisti) pyritaan selvittamaan,
miten sairauspaivarahan kasittelyn yhteydessa asiakkaan kuntoutusasia on

Kelassa edennyt

Kelan on sairausvakuutuslain (21.12.2004/1224, 12 luku 6.8) mukaan selvitet-
tava asiakkaan kuntoutustarve mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, kui-
tenkin viimeistaan sairauspaivarahan suorituspaivien ollessa 60. Aineiston
pohjalta saadaan kuva siitd, miten Kelan omat toimenpiteet rakentavat toimin-
takulttuuria sille, ettéa paastaan ohjaamaan asiakas mahdollisimman oikea-
aikaisesti (Kelan) kuntoutuksen piiriin. Aineiston 16yddsten perusteella teh-
daan ehdotuksia Kelan etuustoiminnan kehittamiseksi.

Tassa tyossa esille nousseita sairauspaivarahan kasittelyjarjestelméan kehit-
tamisehdotuksia voidaan tarvittaessa hyddyntaa Kelassa kehitteilla olevassa
uudessa sairauspdaivarahan etuuskasittelyjarjestelmassa (Saipa). Uusi jarjes-
telma on tarkoitus ottaa koko Kelan organisaatiossa kaytt6on vuoden 2018 ai-

kana.

Opinnaytetyon tekija tyoskentelee Kelassa. Aiheenvalintaan on vaikuttanut
edelld kuvatun yhteiskunnallisen ajankohtaisuuden lisdksi henkilékohtainen
tarve ymmartaa sairauspaivarahan kasittelyn yhteydessa asiakokonaisuutta

syvallisemmin ja ohjata asiakasta oikea-aikaisesti kuntoutuksen pariin.

Taman opinnaytetyodn tarkoituksena on siis tAhdata muutokseen, jolla tavoitel-
laan parempaa tai tehokkaampaa toimintatapaa tai -rakenteita jo olemassa
oleviin verrattuna. Tavoitteellisuus nousee siten tdssa opinnaytetydssa kes-
keiseksi. Kehittamistoiminta voi kohdistua, joko yksittaisiin tyontekijoihin ja

heidan ammatillisen osaamisensa syventadmiseen tai myos rakenteisiin ja pro-
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sesseihin tarvittaviin muutoksiin. Kehittamistoiminnassa lahtékohta on usein
kaytannonlaheisempi tutkimusongelmien ratkaisujen sijasta. Sen lahtokohtana
voivat olla nykyisen tilanteen tai toiminnan ongelmat tai toisaalta naky jostain
uudesta. (Toikko & Rantanen 2009, 16, 17). N&in ollen taméakin tyo on kehit-
tamistyo tutkimuksen kautta, kuten Toikko ja Rantanen asian maarittelivat.
Tybssa pyritddn nostamaan esille sairauspaivarahan etuuskasittelyssa kehit-
tamisen kohteet, joilla voidaan edesauttaa asiakkaan kuntoutusasian etene-

mista.

TyoOn toisessa paaluvussa on kuvattu opinndytetyon prosessia ja menetelmia.
Paaluvuissa kolme ja nelja on avattu sairauspaivarahan ja kuntoutuksen kasit-
teitd ja prosesseja. Paaluvussa viisi on kuvattu opinnaytetyon toteutusta ja tu-
loksia. Paaluvussa kuusi on kirjoitettu johtopaatokset ja paaluvussa seitseman

on pohdinta ja esiin nousseet kehittdmisehdotukset.

2 OPINNAYTETYON ASETELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on nostaa esille uusia kehittdmisen koh-
teita sairauspaivarahan etuuskasittelyn yhteyteen. Havainnot voidaan mahdol-
lisesti toteuttaa ottamalla ne huomioon sairauspaivarahan uuden etuuskasitte-
lyjarjestelmé Saipan vaatimusten maarittelyssa. Tassa tydssa kehittdmistoi-
minnan nakokulmat, tavoitteet ja toimintatavat, pyritaan tekemaan nakyvaksi
ja avaamaan keskustelulle, jossa eri nakdkulmia tarkastellaan mahdollisim-
man tasapuolisesti (Toikko & Rantanen 2009, 54, 55.)

Aihealue maariteltiin tutkimussuunnitelmavaiheessa kevaalla 2015 Kelan tyo-
kykyryhman kehittdmispaallikon kanssa pidetyssa palaverissa. Kela maaritteli
nakokulman johon vaikutti tutkijan henkilokohtainen kiinnostus aiheeseen.

Tyon tutkimukselliseksi kehittamistehtavaksi muotoutui: Miten sairauspaivara-
han kasittelyn yhteydessa on oikea-aikainen ohjaus kuntoutukseen toteutunut

ja miten sita voisi lahtea kehittamaan?

Taman tyon tavoitteena ei ole kehittda sairauspaivarahan etuuskasittelyn ko-
konaisprosessia, vaan sen yhta osa-aluetta, jossa pureudutaan oikea-
aikaiseen kuntoutukseen ohjaamiseen kehittdmiseksi. Tyon tavoitteena on an-
taa perusteita, miten jatkokehittda sairauspaivarahan ja kuntoutuksen proses-

sien yhteensovittamista, kehittaa sairauspaivarahan etuuskasittelyjarjestel-
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maan mahdollisia pakotteita seka liséksi sita kautta osaamisen kehittamista

etuusratkaisutyssa.

Tilaajan rajauksesta johtuen, tAméan tyon tarkoituksena ei ole synnyttaa laaja-
alaista kehittamisen tyokalua vaan nostaa esille osa-alueita sairauspaivarahan
ja kuntoutuksen prosessien synkronoinnin jatkokehittamiseksi. Pyritaan erityi-
sesti tunnistamaan ongelmia ja kehittamisen kohteita. I1sojen toimintojen muu-

tos vaatii Kela organisaatiossa laajamittaisia hyvaksymisprosesseja.

Tietosuojalainsaadannésta johtuen aineiston kasittely oli rajattua. Aineiston
kasittely tapahtui ainoastaan Kelan toimitiloissa. Keratty aineisto kasiteltiin si-
ten, etta sairauspaivarahan saajien henkilollisyys ei missdan kasittelyvaihees-
sa tullut esille. Keratty aineisto havitettiin analyysin ja raportoinnin jalkeen.

Tutkimuslupaprosessi vaati useita iteraatiokierroksia Kelan tutkimusosaston
kanssa ja tdydennyksia tutkimussuunnitelmaan. Tutkimuslupa oli hyvin seik-
kaperaisesti rajattu. Rajaus koski aineistoa sairauspaivarahapaatoksista, jois-
sa paivarahan 150 paivaa tayttyy, ajalta 1.1.2015-30.6.2015 seka Kelasta
saatavat sairauspaivarahan ja kuntoutuksen prosessikuvaukset ja ratkaisu-
tyon ohjeet. Salassapitovelvollisuutta korostettiin julkisuudesta annetun lain
23. 8:n perusteella. Lupa myonnettiin maardajaksi 31.12.2016 asti, mutta

madaraaikaa voidaan tarvittaessa hakemuksesta jatkaa.

2.1 Tutkimuskysymykset

Paatutkimuskysymyksena tassa tydssa on, miten sairauspaivarahan kasittelija
on arvioinut ja tunnistanut asiakkaan kuntoutustarpeen ja onko asiakas lahte-
nyt ohjautumaan mahdollisiin kuntouttaviin toimenpiteisiin? Taman kysymyk-
sen analyysin avulla opinnaytety6ssa annetaan ehdotuksia siita, miten kuntou-
tukseen ohjaamista, sairauspaivarahan etuuskasittelya ja mahdollisesti pro-

sessia voitaisiin kehittaa.

Paatutkimuskysymykseen haetaan vastausta tutkimusaineiston lisaksi kirjalli-

suudesta seuraavien apukysymysten avulla:

1. Mita sairauspaivarahalla kasitteena tarkoitetaan?

2. Mita kuntoutuksella kasitteena tarkoitetaan?

3. Miten sairauspdaivarahaa ja kuntoutusta on jarjestelmina kuvattu Kelassa ja
aiemmissa tutkimuksissa?



10

2.2 Opinnaytetydn menetelmat

Ty6 on laadullinen eli kvalitatiivinen, aineiston sisallénanalyysiin pohjautuva.
Talla menetelmalla pyrittin muodostamaan tutkittavasta ilmiosta tiivistetty ku-
vaus, joka kytkee tulokset ilmion laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin
muihin tutkimustuloksiin. Aineistoa kasiteltiin seka laadullisesti etta maaralli-
sesti. Ensimmaisessa vaiheessa varmistettiin otannan maarallinen riittavyys.
Tutkimusaineisto kasiteltiin kvantitatiivista siséltdanalyysia kayttaen. Aineistos-
ta etsittiin prosentuaalisia I16yt6j&, jotka esiteltiin tutkimustyon tilaajalle mate-
maattisena jakaumataulukkona. Tyon tilaajataho ohjasi jatkokasittelya ja tu-
loksissa siirryttiin kvalitatiiviseen sisaltdanalyysiin. Maarallisiin 16ydoksiin pyrit-

tiin I0ytdm&an aineistoista syita ja seurauksia.

Sisallonanalyysissa aineistoa tarkasteltiin eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja et-
sien ja tiivistaen. Tutkimusaineistoa pirstottiin ensin pienempiin osiin henkil6i-
den sen hetkisen elamantilanteen mukaan, olivatko he valittbmasti tyokyvyt-
tomyyden alkaessa olleet: palkkatydssa, yrittdjind, opiskelijoina vai tyottémina.
Aineistoa pirstottiin viela pienemmaksi, sukupuolijakauman ja ian perusteella,
my0s sairausdiagnoosien perusteella tehtiin jaottelua, sen sairauden perus-
teella, joka oli ensisijaisesti aiheuttamassa tyokyvyttomyytta. Etuuskasittelijoi-
den merkinndista ja ladkarien lausunnoista esiin nousseita asiakokonaisuuk-
sia kirjattiin ylos. Lopussa aineisto kasitteellistettiin ja vimeisemmaksi jarjes-
tettiin uudelleen uudenlaiseksi kokonaisuudeksi seka yhdistettiin aihetta kasit-
televa kirjallisuus, Kelan prosessit, maaralliset tulokset ja laadulliset tulokset.
Tyossa kaytettiin riittavalla laajuudella sisaltbanalyysin eri tutkimusmenetel-
mia. (KvaliMOTYV.) Tutkimustyon tulosten luotettavuus arvioitiin esittelemalla

tyo tutkimuksen tilaajalle, jolloin tarkennettiin epaselvia kohtia.

3 SAIRAUSPAIVARAHA

Sairausvakuutuslain mukaan oikeus sairauspdaivarahaan on jokaisella Suo-

men sosiaaliturvan piiriin kuuluvalla 16—67 vuotiaalla. Sairausvakuutuslaissa
asiakkaan tyokyvyttomyys on maaritelty seuraavalla tavalla: "Vakuutetulla on
oikeus sairauspaivarahaan ajalta, jona han on estynyt tekemasta tyotaan sai-
raudesta johtuvan tyokyvyttomyyden vuoksi. Tyokyvyttomyydella tarkoitetaan

sellaista sairaudesta johtuvaa tilaa, jonka kestdessé vakuutettu on sairauden
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edelleen jatkuessa kykenematon tekemaan tavallista tyotaan tai tyota, joka on
siihen laheisesti verrattavaa.” (Sairausvakuutuslaki 1224/21.12.2004, 8. luku
4.8))

Henkilon sairastuessa Kelan sairauspaivarahaa voidaan myontaa enintaan
300 paivaa, ja tahan enimmaisaikaan lasketaan kaikki sairauspaivarahapaivat
kahden edeltdneen vuoden ajalta, sellaisen tyokyvyttomyyden alkamisesta jo-
hon sovelletaan 1+9 arkipaivdn omavastuuaikaa. Enimmaisaikaan lasketaan
my0s sellainen ennen paivarahan hakemista alkanut tyokyvyttémyysaika, jolta
vakuutettu ei ole hakenut tai jolta h&nelle ei ole mydnnetty paivarahaa muun
lain mukaisen korvauksen saamisen vuoksi. Talloin edellytetaan, etta vakuu-
tettu on ollut tuona aikana sairausvakuutuslain tarkoittamalla tavalla tyokyvy-
ton ja tyokyvyttomyys jatkuu yhdenjaksoisena. (Kela sairauspdaivarahan rat-
kaisutyon ohjeet.) Jos vakuutetulla on oikeus saada korvausta samalta ajalta
ja saman tyokyvyttémyyden vuoksi muun lain kuin sairausvakuutuslain nojalla,
tama etuus vahennetddn hanelle maksettavasta sairauspaivarahasta, jollei
muualla toisin sdadetd. (SVL 12 luku 2 § 1 mom.) Sairauspaivarahaa makse-

taan vain, jos sita jad maksettavaksi, kun muu etuus on vahennetty.

Lakisaateisilla korvauksilla tarkoitetaan lakiin, asetukseen, elakesaantoon tai
muuhun alemmanasteiseen sddnnotkseen perustuvia korvauksia. 1.1.2015 ja
jalkeen alkaneissa tyokyvyttomyystilanteissa ovat paivarahasta vahennettavia
SVL 12. luvun 2. §:

1) kansanelékelain 12. §:n mukainen tyokyvyttomyyselake lukuun ottamatta

pykalan 4. momentin mukaista elaketta;

2) ty6tapaturman ja ammattitaudin perusteella mydnnettava tyétapaturma- ja

ammattitautilain mukainen ansionmenetyskorvaus;

3) tydtapaturman ja ammattitaudin perusteella mydnnettava maatalousyritta-

jan tydtapaturma- ja ammattitautilain mukainen ansionmenetyskorvaus;

4) opiskeluun liittyvissa tydhon rinnastettavissa olosuhteissa syntyneen vam-
man tai sairauden korvaamisesta annetun lain mukainen paivaraha ja tapa-

turmaelake;

5) urheilijan tapaturma- ja eldketurvasta annetun lain mukainen tapaturmaela-
ke;
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6) sotilastapaturmalain mukainen paivaraha ja tapaturmaeléke seka sotilas-

vammalain mukainen elinkorko;

7) likennevakuutuslain mukainen ansionmenetyskorvaus ja tyokyvyttomyys-

elake.

Tyoelakelakien mukaiset tyokyvyttomyyselakkeet ja kansanelékelain mukai-
nen tyokyvyttomyyseléke ovat myos muun lain mukaisia etuuksia, joita myon-
netaan saman tyokyvyttomyyden vuoksi samalla ajalle kuin sairauspaivarahaa

(Sairauspaivarahan etuusohje 2016, 57).

Sairauspaivaraha on niin sanottu massaetuus eli hakemuksia tulee vuosittain
paljon. Se on myds asiakkaan toimeentuloa turvaa etuus. Vuosittain paatoksia
sairauspaivarahasta annetaan yli 600 000 kappaletta, kuten kuvasta 1 nakyy.
Sairauspaivarahapaatoksista kolmasosa on kuitenkin sellaisia ratkaisuja, jois-
sa suorituspaivia on alle 30. Laheskaan kaikilla sairauspaivarahaa saavilla ei
ole ollut tarvetta kuntoutukselle, vaan he ovat palanneet ty6hon parannuttuaan
sairaudesta. Sairauspaivaraharatkaisut ovat olleet nousujohteisia vuodesta
2010 lukien aina vuoteen 2014 asti. Vuonna 2015 ratkaisumaarat kaantyivat

hienoiseen laskuun.

Sairauspaivaraharatkaisut 2010-2015

648 923
635 188 635 448 633 386
617 520

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kuva 1 Sairauspaivarahan ratkaisut 2010-2015

Kuntoutusratkaisujen kokonaismaaraé vuosilta 2010-2015 verrattaessa, kuva

2, sairauspaivaraharatkaisujen maaraan, on annettujen kuntoutusratkaisujen
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maara huomattavasti pienempi. Tassa tilastossa ei ole eroteltu sita mitéa kun-
toutusta on myonnetty. Annetut kuntoutuspaatokset ovat kdéntyneet nousuun
vuodesta 2010 lukien, kun kuntoutukseen p&asya helpotettiin. Kuitenkin kun-

toutusta myonnetaan vuosittain paljon vdhemman kuin sairauspaivarahaa.

Kuntoutusratkaisut 2010-2015

169 970
160 082
147 632
129 127 136 322

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kuva 2 Kuntoutusratkaisut 2010-2015

Sairauspaivaraha on kylla ensisijainen etuus tyokyvyttomyyselékkeeseen
nahden. Ensisijaisuus tarkoittaa sita, ettd hakija on ensin vuoden ajan oikeu-
tettu sairauspaivarahaan ja vasta vuoden jalkeen alkaa tyokyvyttomyyselake.
Tata aikaa kutsutaan ensisijaisuusajaksi (ESA). Tytelakehakemuksen kasitte-
lyssa tarvitaan tieto ensisijaisuusajasta. Ensisijaisuusaika vahvistetaan tayden
tyokyvyttomyyselakkeen alkamisajankohdan maarittelya varten. Tayden tyo-
kyvyttomyyselakkeen maksaminen alkaa ensisijaisuusajan paattymisen jal-
keen. (Tyoelakelakipalvelu 2016.)

Tybkykyongelmien varhainen havaitseminen ja nopea puuttuminen voivat eh-
kaista tyokykyongelmien pitkittymista ja muuttumista pysyvaisluonteiseksi.
Jotta tyokykyongelmiin voitaisiin puuttua nykyista varhaisemmassa vaiheessa,
on tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymista edeltavien vaiheiden tunteminen téar-
ke&a. (Laaksonen, Blomberg, Gould 2014, 11).
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1 sosiaaliturva
keinot, joila yhteiskunta pyrki

takaamaan jasendieen
hmsarvoisen elaman edelyttaman
toimeentulon ja huolenpidon

2 toimeentuloturva muu

sosiaalturvan osa, jonka

tarkoituksena on taata

henkilole rittava toimeentulo

3 tyotapaturmavakuutus 4 sosiaalivakuutus muu
toimeentuloturvaan kuuluva tomeentuloturvaan kuuluva
tyonantajan Bkis3atenen vakuutus, vakuutus, jolia pyritaan
pka korvaa tyotapaturmista @ turvaamaan vakuutetun
ammattitaudeista tyontekjoile tai tomeentulo tiettyjen
heidan omaisileen aheutuneet elamanmuutosten tai 11 vakuutettu
menetykset @ vahingot vahinkotapahtumien varala henkid, jota voi kohdata
jokn riski ja jolla on sin3
9 sairausvakuutus- tapauksessa lakin
korvaus (1) perustuva okeus
sairausvakuutuksesta korvaukseen tai
maksenava korvaus taloudeliseen tukeen
80 sairaanhouto— 221 tyoterveyshuollon 6 sairausvakuutus 5 elakevakuutus
korvaus (1) korvaus sosiaalivakuutus, joka sosiaalivakuutus, jonka
sairaudesta, raskaudesta sairausvakuutuskorvaus (1),  korvaa sairaudests, perusteela voidaan
tai synnytyksesta jota Kela maksaa tyonantajalie  raskaudesta, maksaa elaketta
aiheutuneista tai yrittajalle tyoterveys- synnytyksesta, lapsen
tarpeelisista sairaan- huoliosta ja sen lisdksi hoidosta j3
hoidon kustannuksista  jarjestetysta sairaanhoidosta  tySterveyshuoliosta
maksettava saraus- @ muusta terveydenhuolosta  3iheutuneita kustannuksia
vakuutuskorvaus (1) aheutuneista hyvaksyttavista  tai ansionmenetyksia

kustannuksista tyoterveys- l
huolion toimintasuunnitelman
3 sopimuksen perusteela l |

7 sairaanhoitovakuutus 8 tyotulovakuutus
sarausvakuutuksen 0sa, joka  sairausvakuutuksen 0sa,

korvaa saraudesta, pka korvaa sairauden,
kuntoutuksesta, raskaudesta ja kuntoutuksen, raskauden,
synnytyksesta aiheutuneta synnytyksen ja lapsen
tarpeelisia kustannuksia hoidon aiheuttamaa
ansionmenetysta ja
tyoterveyshuoliosta

aiheutuneita kustannuksia

Kuva 3 Sosiaaliturvan kasitekaavio. (Kelan terminologinen sanasto 2014, 29).

Suomalaisessa sosiaaliturvajarjestelmassa sairauspaivaraha on tarkoitettu
korvaamaan ansionmenetysta lyhyen tyokyvyttomyyden aikana (L1224/2014).
Suomen sosiaaliturvajarjestelmaa on kuvattu Kelan terminologisessa sanas-
tossa kasitekaavion avulla (kuva 3). Tasséa kaaviossa on kirjoitettu auki, miten
yhteiskunta pyrkii sosiaaliturvan avulla takaamaan ihmisille ihnmisarvoisen

elaman edellyttaman toimeentulon ja huolenpidon.
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3.1 Sairauspaivaraha kasitteena

Sairauspaivarahajarjestelman valtiosaantdoikeudellinen perusta nojaa perus-
tuslain 19 8:n 2 momenttiin. Taman mukaan lailla on taattava jokaiselle oikeus
perustoimeentulon turvaan tyottémyyden, sairauden tyokyvyttdmyyden ja
vanhuuden aikana seké lapsen syntymén ja huoltajan menetyksen perusteel-
la. (Kosonen 2010, 8).

Sairausvakuutuslaki on osa hyvinvointivaltiollista lainsaadantdéa. Hyvinvointi-
valtion tehtdvana on jakaa hyvinvointia tasaisesti, kohtuullisesti ja tarpeen
mukaan. (Kosonen 2010, 9). Kasitteet sairaus ja tyokyvyttomyys ovat synty-
neet ladketieteen piirissa. Sairaus on termin&d monitulkintainen kasite, kattaen
myo6s vammat, vammaisuuden, syndroomat ja oireet. Sairauksiksi luokitellut ti-
lat ovat kulttuuri- ja aikasidonnaisia. Sairauskéasitteeseen on katsottu kuuluvan
seka synnynnaiset, ettd muut viat ja vammat. Sairausvakuutuksella korvatta-
vien piiriin ei kuulu sellainen sairaudesta aiheutunut pysyva tila, joka ei enaa
hoitamalla parane tai hoito ei ehkaise sen huononemista, mutta siita aiheutuu
kuitenkin tydansion menetyksia. Talldin vakuutettu kuuluu tydkyvyttomyys- tai
vanhuusvakuutuksella korvattavien piiriin. (Kosonen 2010, 69). Yleiskielessa
tauti-sanaa kaytetaan sairauden synonyymina. Se on kuitenkin kapeampi ka-
site, joka laaketieteellisesti maariteltynd merkitsee samantapaisin oirein ilme-
nevaa sairautta. (Kosonen 2010, 68). Duodecimin sanakirjan mukaan: "sai-
raus katsotaan fyysisen ja psyykkisen rakenteen poikkeavuudeksi, joka ai-
heuttaa yksil6lle tai hanen ymparistélleen tilapaista tai pysyvaa haittaa tai toi-

minnanvajautta”.

"Tyokyvyttdmyys on sairauden tai ulkoisen vamman aiheuttama pysyva tai ti-
lapainen tyokyvyn heikkeneminen”. (Duodecim.fi). Kelan kayttamat laakekor-
vausluettelo ja sairausvakuutuslain voimaantulon yhteydessé vahvistetut seka
valtioneuvoston asetukset (1345/2004, 1346/2004, 1347/2004) ettd Sosiaali-
ja terveysministerion asetus (1349/2004) selventavét sairaus- ja tyokyvytto-
myyskasitetta. Tyokyvyttomyydenkasite on lainsaddanndssa maaritelty eri ta-
voin eri etuuksien ndkdkulmasta. Sairausvakuutuslaissa tyokyvyttémyys on
sairaussidonnainen, sairauden tulee heikentaa kykya tyon tekemiseen. Sai-
rausvakuutuslaki maarittelee tyokyvyttémyyden ammattipohjaisesti, jolla tar-
koitetaan sellaista sairaudesta johtuvaa tilaa, jonka kestdessa vakuutettu on
sairauden edelleen jatkuessa kykenematon tekemaan tavallista tyotdan. Tata
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maaritelmaa on sairausvakuutuslain sdannoksessa lavennettu sanonnalla
"siihen laheisesti verrattavaa tyota”. Tyokyvyttomyys tavalliseen ty6hon tai sii-
hen laheisesti verrattavaan tyohon edellyttaa taydellista tyokyvyttomyytta.
(Kosonen 2010, 282).

Sairaus on paivarahan peruste ja sairauden aiheuttama tyokyvyttomyys on
sairauspaivarahan saamisen edellytys. Yksinomaan sairauden perusteella ei
siis synny subjektiivista oikeutta saada sairauspaivarahaa vaan lahtékohtana
on se, etta sairauden aiheuttama tyokyvyttomyys estaa tekemasta tavallista
tyotaan tai tyoté joka on siihen laheisesti verrattavaa. Kuitenkaan monet laa-
ketieteellisesti sairauksiksi maaritellyt tilat eivat tayta sairausvakuutuslain sai-

rausmaaritelmaa. (Kosonen 2010, 11, 65, 70).

Tyokyvyttomyytta arvioitaessa muita kuin ladketieteellisia huomioon otettavia
seikkoja ovat ikd, ammatti, koulutus, tyékokemus, kotipaikkasidonnaisuus ja
paikkakunnan tyoéllisyystilanne. Tyokyvyn maaritykseen vaikuttavat siis amma-
tilliset ja sosiaaliset tekijat. Samanlainen sairaus voi aiheuttaa erilaista tyoky-
vyn heikentymista. Tyokyvyttdmyys voi aiheutua myds monen eri sairauden
yhteisvaikutuksesta, jolloin yhden sairauden merkitysta yksistaan tyokyvytto-
myyteen on vaikea ja joskus jopa mahdotonta eriyttaa. (Jarvikoski & Harkapaa
2011, 110). Tyokyvyn kasitettd on havainnollistettu kaavion avulla (kuva 4),
mitka kaikki seikat vaikuttavat tyokykyyn ja sen yllapitamiseen. Tyokyvylla on

vaikutusta toimintakykyyn, ammattitaitoon ja tyon vaatimukseen.
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rahan hakian tai saajan
t3man tyckyvyn
sekittamseksi tai johon
tyonanta@ voi m3arata
tyontekijansa taman
tyokyvyn selvittamiseksi

A

sarsuden tai vamman
aiheuttama tyckyvyn
hekkeneminen siten, etts
henkils ei kykene
tekem3an tyota

198 tyoterveyshuolto
terveydenhuolto, plla edistetian
tyohan listyvien sairauksien j3
tapaturmen ehk3isya, tyon ja
tyoympariston terveellisyytta j3
turvalisuutta, tydyhteison
toimntaa sekd tyontekididen
terveytta ja tyo- ja@ toimintakyky3

31 tapaturma-
kustannukset
tapaturmasta aiheutuvien
vaittomien ja vallisten
kustannusten kokonaisuus

28 tyokyvyttomyys /

26 tyokyvyn 206 terveystarkastus 268 kuntoutus 32 haitta
arviointi tarkastus, jonka tavoitteena tyd- tai toimntakyvyn sairauden tai vamman
selitys tydntekian on henkidn terveydentilan yliapitamsesn, parantamiseen  aiheuttama toimntakyvyn
tyokyvysti tai tyo- tai toimintakyvyn tai palauttamiseen tiht3dva alentuminen

tutkiminen toimnta
a7 midme 33 haittaluokitus
tyokywyn luokitus. jola erilaiset
*'Y't‘a,'“'se“' P hatat suhteutetaan
tutkimus, johon Kela voi toisinsa
ma3arats tyokyvyttomyys-
elakkeen tai sarauspaiva- 24 toimintakyky

henkilon valmius suorittaa

2? tyk?!wfky : elamantilanteenss j3 sen
I LY YR e, vaatimusten kannalta
psyykkisen, kogntivisen ja tarpeellisia toimintoja

sosiaalisen toimntakyvyn
j& ammattitaidon

muodostama kokonaisuus

suhteessa tyon
vaatimuksiin
29 ammattitauti

tyohon littyva sairaus,
joka tayttas
533doksiss3 asetetut
edelytykset, piden
perusteela sairastunut
on okeutettu s3amaan

ammattitaito
koulutuksen ja kokemuksen
tuloksena saavutetut
tietynlaisen tyon
suorittamiseen vaaditavat
tiedot ja taidot

tyon vaatimukset
tietyn tyon tai tyotehtavan
suorittamisen edellytykset

korvauksa

3 tyotapaturma-
30 vakuutus
tyotapaturma oimeentuloturvaan

tapaturma, joka kuuluva tyonantaj@an

— > sattuu tydssa tai lakis3ateinen vakuutus,
asunnon @ pka korvaa- _
tyontekopaikan tyotapaturmista ja
vilseld matkalla ammattitaudeista

tyontekipille tai heidan
omaisileen aiheutunest
menetykset ja vahingot

Kuva 4 Tyokyvyn kasite. (Kelan terminologinen sanasto 2014, 43).

Sairauspaivarahaa voidaan myontaa enintaan noin vuoden ajaksi. SVL:n 8
luvun ja 8 8:n mukaan sairauspaivarahan enimmaisaika tayttyy sen kuukau-
den lopussa, jota seuraavan kuukauden aikana paivarahan maara nousee
300 arkipaivaan. Sairauspaivarahaa maksetaan kuudelta arkipaivalta viikossa,
Kelan laskennassa arkipdivilla tarkoitetaan kalenterissa olevia niin kutsuttuja
mustia paivia, pois lukien arkipyhat. Oikeus sairauspaivarahaan taman jalkeen
syntyy saman sairauden perusteella uudelleen silloin, kun vakuutettu on ollut
tyokykyinen yhdenjaksoisesti vahintaan 12 kuukauden ajan, tai kokonaan uu-
den sairauden perusteella joka ei ole ollut aiheuttamassa tyokyvyttomyytta

aiemmalla enimmaisajalla.

Mikali sama sairaus aiheuttaa tyokyvyttomyytta enimmaisajan tayttymisen jal-
keen ja 12 kuukauden tyokykyisyysedellytys ei ole tayttynyt, vakuutetulle voi

syntya oikeus paivarahan lisapaiviin 50 arkipaivaa, mikali han on palannut
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tyohon yhdenjaksoisesti vahintdéan 30 paivaksi. Sairauspéivarahaa voidaan
maksaa sen kalenterikuukauden loppuun jona vakuutettu tayttéaa 68 vuotta.

(Kela sairauspaivarahan etuusohje).

Enimmaisaikaan lasketaan kaikki sairausarkipaiviltd maksetut paivarahapaivéat
omavastuuajan (1+9 paivaa) alkamista edeltaneen kahden vuoden ajalta. Va-
kuutetun oltua sairauslomansa jalkeen tyokykyinen vahintaan vuoden ajan, ei

tata edeltaneita paivia lasketa kertymaan mukaan. (Kosonen 2010, 156).



172 uusi sairaus

alempaa tyokyvynomyyts tal
Joka 2i ok olut mukana

aheuttamassa alempaa
ty Skyvytmyytts vimeks|
kuluneen vuodan akana

171 sama sairaus
£3lr3us, joka on 3iheuttanut
alemman tydkyvyttsmyyden
tal joka on olut mukans
aheutiamassa akempas

ty Gy vytiomyytts vimeks|
kuluneen vuodan akana

e

194 sairauspdivarahan
enimmaisaika

tiztyn pituinen ajanjakso, jora
sarauspalvaranas maksataan
S3man £3rauden vUoKe!

lisapaivaoikeus
vakuutetun oKeus 3303
s3rauspalvaranaa
195 osasairaus- S3fauspalvaranan
paivarahan enimmaksajan pastytyd
enimmaisaika
aanjzks0, joita
cc3eak3uspaarahaa

enint3an meksetaan

197 sairauspaivarahan
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28 170 sairauspoissaolo

galraus, joka elole aheuttanut —— S tykyvyttomyys <€ tyOkyvytiomyydests tai

galrauden tal vamman

heuttama ty Skyvyn
helicanaminan git2n, k
etta hankid 2l kykens N
tekemasn tysts

siinen IRtyvista tutdmuksista
johtuva poissaoio tydeta

176 ansionmenetyskorvaus
korvaus, jota maksetaan, jos

N valuutettu on estynyt sekemdsts
tySt3dn |3 on e2n vuoks! menetianyt

177 paivaraha ty0l3an hankdmanea tuiot osiz3in 13l

vakuutatun tulojen kokonaan

perustsela maarsdytyva

pavakohtainen stuus, jota

meksetaan padsdantdisestl 191

anslonmenatyskarvauke2na paivarahakausi

niakso, jolta

maksetaan
pavaranas

muu paivarahs

184

vanhempain-
178 sairauspaiviaraha 308 kuntoutusraha paivaraha
ty Gy vytiomyyden vuoks| kuntoutujan tomeentuion raskauden,
maksettava paEvaraha. kun turvaamseksl maksatiava synnytyksan tai
vakuutetiu kokonaan tal pavaraha perneseeen
calttain eetynyl tekemasts gyntynaen 13l
ty&taan 183 erityishoitoraha adoptoioun lapsan
180 tartuntatauti- pawaraha, jota maksetaan,  powamisen vuoks!
e Kun vakuutettu osalistuu maksettava
paivaraha alle 15-vuotiaan Bpsensa panarana
S garaudesta tal vammasta
levidmisen astamiseks| Jontuvaan noRaon 1!
179 osasairaus- AEEefava v iNcha, Kuntoutuksezn [3 on taman
paivaraha o by Ghykytnen vuoks! lyhylakae2st tal
salrauspalaraha, ;’:K’;"::;“ °{‘ . tapaiseet estynyt
Jota maksatazn temm":’y o tekem3sts ty6taan
vakuutatulle, joia on
o53-akals2etl tiksed 182 luovutuspaivaraha
|3 os3-akalsest pois eimen, kudoksan tal solujen
ists salrauden takia luovuttamisan vuoks!

maksettaya palvarana, kun
vakuutettu on t3man vuoks!
e5tyny? tekem3sta tystasn 3
hanelz on ahautunut
ansknmenetystd

173 fartuntatauti
tautl, jonka alhauttavat
yksMiets tolsean
girtyvat pienelt,
nidan os3t 13l loksat

Kuva 5 Paivarahat kasitekaavio (Kelan termit 2014, 124).

Paivarahaa kasitteena on havainnollistettu kuvassa 5, josta ilmenee sairauden
tai sen uhan vuoksi maksettava paivakohtainen etuus, jota maksetaan paa-
saantoisesti ansionmenetyskorvauksena. Kuvassa on myds muut Kelan mak-

samat paivarahat.



20

Asiakas

Tyonantaj
¥ = Hoitava tsho

TE-

woimisto

TTH
Elakelaitos
Sosiaaltoirmi ) A

Sairauspaivarahan suortuspanvia 60 - Kela seivittas
kuntoutustarpeen, B-lausunto

Tydstapoissaolo kestanyt 30 pv —ilmoitus tydterveyshuoltoon

Kuva 6 Asiakkaan tydkyvyttdomyyden puuttumispisteet ja toimijat

Sairausvakuutuslakiin (459/2006) on vahvistettu sddnnokset osasairauspaiva-
rahajarjestelmasta, joka toteuttaa sosiaaliturvaoikeudellisia ja oikeuspoliittisia
periaatteita tukiessaan asiakkaan kuntoutumista ja tydhon paluuta (Kosonen
2010, 25). Taman tavoitteena on edistaa tydossakayvien terveytta ja toiminta-
kykya, vahentéa sairauden aikaisia poissaoloja ja ehkaista ennenaikaista
eldkkeelle siirtymista (Kosonen 2010, 118).

Osasairauspéaivarahaa voidaan myontaa henkiltlle, joka on oikeutettu sai-
rauspaivarahaan ja jonka terveydentila sallii tehd& osa-aikaty6ta. Osasairaus-
paivarahan myontamisedellytykset ovat samat kuin sairauspéivarahassa,
henkilon on oltava sairausvakuutuslaissa tarkoitetulla tavalla tyokyvyton
omaan tai siinen laheisesti verrattavaan tyohon. Tydntekijan tyokyvyttomyy-
den arvioi joko tyoterveysladkari tai hoitava laakéari. Vaikka osasairauspaiva-
rahan saamisen edellytyksené on, etta on oltava tyokyvyton, tulee henkilon
kuitenkin pystya terveyttddn ja toipumistaan vaarantamatta hoitamaan osan
tyotehtavistaan. Osasairauspaivarahan tarkoituksena ei ole heikentaa tyonte-
kijan tyokyvyttomyyden aikaista toimeentuloturvaa, vaan luoda vaihtoehto nii-
hin tilateisiin, joissa osa-aikaty® on sopivaa huomioiden tydntekijan tyokyky ja

tyopaikan tydolosuhteet. (Osasairauspaivarahan etuusohje 2016).
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Kuva 7 Sairauspaivarahan puuttumispisteet (Hiljanen, Aropuu 2015)

Vaikka etuuspaatokset ovatkin lainsdadannollisesti olleet oikein, asiakkaan
nakokulmasta on voinut kayda niin, etta hanen toimeentulonsa on katkennut
sen jalkeen, kun sairauspéaivarahaa ei enda saa ja tyokyvyttomyyselake on hy-
latty. Kelan ja Varman yhteisesti tekeman tutkimuksesta Polku hylkaavaan
tyokyvyttomyyselakepaatokseen (2013) esille nousi merkittdva huomio jo sai-
rauspaivarahaa kasiteltdessa, etta olisiko etuuskasittelyjarjestelméassa voinut
ennakoida tilanteita paremmin ja ohjata asiakas jo aikaisemmassa vaiheessa
kuntoutukseen vai olisiko asiakasta pitanyt informoida paremmin mahdollisesti
tulossa olevasta toimeentulon katkeamisesta. Raportissa nousi esille, ettei
asiakkaan oikea-aikainen informointi ole aina onnistunut. Merkittavaksi ha-
vainnoksi nousivat esiin myos tilanteet, joissa sairauspaivarahaa on myoénnet-
ty ketjuna ja sité kautta on voitu tayttad sairauspaivarahan yksi tavoite eli asi-
akkaan toimeentulon turvaaminen. Samalla on kuitenkin unohdettu toinen tar-
kea nakodkulma eli asiakkaan ty6hon paluuta sekd kuntoutumista tukevat toi-
menpiteet, niiden selvittaminen ja niihin ohjaaminen. (Hiljanen, Kantonen, Ki-
vekas 2013, 11, 20; (World Report on Disability 2011, 103,104.)
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Tyokyvyttdmyysprosessiin puuttumisen nakdkulmasta voidaan lukuisat paiva-
rahojen myontdjaksot tulkita lukuisiksi puuttumisen mahdollisuuksiksi, silla jo-
kainen paivarahajakso edellyttaa ladkarinlausuntoa, ja sen saaminen kontak-
tia terveydenhuoltoon. Useat perakkaiset tai samanaikaiset sairaudet voivat
kuitenkin hamment&a tilannetta; sairauksia hoidetaan yksittain, eika tyokyvyn
kokonaistilanne hahmotu. Monisairaat ja erityisesti ne, joilla on samanaikainen
mielenterveyden hairi6 ja tules-sairaus kuntoutuksen k&aynnistyminen on hi-
dasta ja hankalaa. (Gould ym. 2012, 61);(Baumberg 2014, 289-310.)

Havaintoa tuki se, etté asiakkaita oli lahestytty harvoin ja talldinkin paasaan-
toisesti kirjeitse. Asiantuntijalaakarilta oli pyydetty arviota asiakkaan tyokyvyn
arvioimisessa ja mahdollisia toimenpiteita tydkyvyn palauttamiseksi todella
vahan, vaikka yksi keskeisimpia asiakkaiden tyéhon paluun tukemisen onnis-
tumisen takeita on toimiminen aktiivisesti ja ajoissa. Kelan ja Varman tutki-
muksesta (2013) esille nousi korostetusti hoitavan tahon kirjoittamien lausun-
tojen toimintakyvyn arvion kuvauksen puuttumisena. Keskeisena havaintona
nousi myos asiakkaan kanssa tehtavassa yhteistytssa sellainen seikka, etta
yhteistyota pitaisi kehitté&a. Nykyinen toiminta on organisaatiolahtoista seka
passiivisluonteista ja keskittyy enemman kirjeitse tapahtuvaan toimintaan. (Hil-
janen, Kantonen, Kivekas 2013, 11-13.)

Myds yhteisty6 viranomaisten ja muiden prosessiin liittyvien toimijoiden kans-
sa on vahaista, mika ohjaa toimintaa etaammalle asiakkaan kokonaistilanteen
kartoittamisen ja hoitamisen osalta. Asiakkaan tilannetta naytetaan tarkastel-
tavan hyvin kapeasti ja vain silla hetkella vireilla olevan asian tiimoilta. Sai-
rauspaivarahan yksi tavoite eli asiakkaan toimeentulon turvaaminen on kylla
tayttynyt, mutta samalla on unohdettu keskeinen nékdkulma: asiakkaan tyo-
hon paluuta ja kuntoutumista tukevat toimenpiteet, niiden selvittaminen (kun-
toutustarpeen selvittdminen) ja niihin ohjaaminen. (Hiljanen, Kantonen, Kive-
kas 2013, 20.)

Karrholm (2007) nostaa tutkimuksessaan esille: Jotta voidaan vahentaa ”pil-
lar-to-post” -ongelmia toisin sanoen asiakkaiden asioiden pallottelua ja siirte-
lya, eri alojen asiantuntijoiden tulisi tehda yhteistyota yli rajojen. (Kéarrholm
2007, 15);(World Report on Disability 2011, 105). Painopiste on usein yksis-
taan ongelmassa ja ratkaisussa. Tahéan vaikuttaa se seikka, etta eri toimijoilla
on eri tavoitteet. (Karrholm 2007, 18).
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Mitd enemman on toimijoita, sitd vihemman kenelldkaan heista on kattavaa
kuvaa sairauspoissaoloista, kuntoutuksellisesta tarpeesta tai asiakkaan tar-
peesta. Aina on olemassa riski toimijoiden erilaisille nakokulmille ja saanndaille.
Yhteistydn hankaluudeksi nousee esiin myds hankaluus jarjestaa yhteista ai-
kaa, asiakkaiden/tytntekijoiden asioita voidaan siirtda edes takaisin ilman etta
heidéan ongelmansa hoitoon tartutaan. Riskina on myés se, etta asiakasta tai
tyontekijaa ei informoida riittavasti siitd, minka viranomaisen puoleen hanen
tulee kdantyd oman asiansa hoitamiseksi, jolloin asiakkaalle tai tyontekijalle
tarjoutuu mahdollisuus paeta omaa vastuutaan, jotta hanen asiansa hoito ete-
nisi. Moniammatillisessa tyéryhméssa asiakas tai tyontekija saattaa myos tun-
tea itsensa haavoittuvaksi ja oman asiansa merkityksettomaksi. (Karrholm
2007, 18, 34.)

Pitkittyneill& sairauspoissaoloilla on mahdollisesti negatiivinen vaikutus amma-
tilliseen kuntoutukseen osallistumisesta seka paluusta tydelaméan, johtuen
asiakkaan motivaatiosta tai sen puuttumisesta. Viivastynyt yhteisty® hoitavan
tahon puuttumisella voi olla viivastyttava vaikutus asiakkaan tai tydntekijan
mahdolliseen tydhon paluuseen kuntoutuksellisin toimin. (Kéarrholm 2007, 19,
34; World Report on Disability 2011). Riski voi olla my®s organisaatioiden sek-

toroinnissa, jossa organisaatiot asettuvat vastakkain. (Karrholm 2007, 35).

Viranomaisten valinen yhteisty® on tehokkaimmillaan, kun on selkeéa yhteinen
tavoite, selva kommunikaatio seka yhteiset tilat. Asianomaisten toimijoiden ta-
voitteena tulee olla sama auttaakseen ja helpottaakseen sosiaalituella olevaa
asiakasta tai tyontekijaa tydhonsa paluussa. Kavi ilmi, etta moniammatillises-
sa yhteistyossa tarkeimpana asiana oli epavirallinen viestinta viranomaisten
kesken. (Karrholm 2007, 35-37.)

3.2 Sairauspéaivarahan prosessikuvaus

Sairauspaivarahan etuuskasittelyprosessi on kuvattu kuvassa 8. Etuuskasitte-
lijan rooliin kuuluvina tehtavina on ottaa asiakaan asian kasittelyyn prosessin
mukaisesti. Han tutustuu asiakkaan kokonaistilanteeseen saapuneiden asia-
kirjojen perusteella seka tutkii, mita tietoja asiakkaasta on jo Kelassa etuuden
kasittelemisen kannalta. Mikali jotain puuttuu tai tarvitaan lisatietoja, se pyyde-

taan asiakkaalta itseltdan ensisijaisesti puhelimitse, viestipalvelun kautta taik-
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ka kirjeelld. Lisatietoja joudutaan kuitenkin pyytdmaan usein myos yhteistyo-
tahoilta, esimerkiksi vakuutusyhtidista (tyétapaturma, ammattitauti, likenneva-
hinko) tai hoitolaitoksista. Liséatietojen pyytamiseksi suoraan hoitolaitoksista tu-
lisi pyytaa asiakkaan suostumus, koska Kelalla ei pitaisi olla enempéa tietoa
asian ratkaisemiseksi kuin asiakkaalla itsellaén. Kelalla on lakiin perustuva oi-
keus saada etuuden ratkaisemiseksi tarvittavat tiedot niita pyytaessaan. Kun
kaikki tarvittava tieto asian ratkaisemiseksi on saatu, voidaan paivaraha rat-
kaista. Mikéli suoraan hoitolaitokselta pyydetylla lisaselvityksella on asiakkaan
asian ratkaisemisen kannalta negatiivinen vaikutus, joudutaan asiakasta kuu-

lemaan, mité selvityksia on pyydetty ja mista.

Usein kuitenkin asiakkaan asia voi olla monisaikeinen, jolloin etuuskasittelija
pyytaa arviota tyokyvyttomyydesta viela asiantuntijalta, esimerkiksi Kelan asi-
antuntijalaakarilta tai etuuden asiantuntijalta. Kun etuuspaatos on annettu, tu-
lisi sairauspaivarahakasittelijan viimeistaan tassa vaiheessa tehda tarvittavat
kirjaukset, esimerkiksi tyokykyarvioinnin muistiinpanot -ruudulle, johon tulee
kirjata: vakuutetun ammatti, tybnhakuammatti, tyén kuva, mahdollinen koulu-
tus, tybtehtavista saadut tiedot, joilla on merkitysta tyokyvyn selvittelyssa,
mydnnetyt tai hylatyt paivarahajaksot, suorituskertyma seka sairauden diag-
noosi tai diagnoosit, hoito- ja kuntoutustoimenpiteet arvio 60/150 paivaa koh-
dalla ja tarvittaessa muulloinkin, jatkolausuntotarve tyokyvyttomyyden pitkitty-
essd, ja jatkotoimenpiteet, kuten ohjaaminen esimerkiksi tydokykyneuvojalle tai
kuntoutukseen. Tydkykyarvioinnin muistiinpanoihin tulee kirjata tieto myds, jos
enimmaisaika on aiemmin tayttynyt, onko vuoden tyokykyisyys valissa, ela-
kemyonnot, tyottomyysjaksot, onko mydnnetty samalla tai eri sairaudella, lisa-
paivilla, jos ammatti on vaihtunut tai ty6 on vaihtunut. Mita kattavimmin muis-

tiinpanot on tehty, helpottaa se merkittavasti etuuskasittelijan tyota.

Kasittelijan tulee myos tutkia myodnnetyn tai hylatyn sairauspaivarahan vaiku-
tukset muihin mahdollisiin mydnnettyihin Kela etuuksiin. Mikali mydnnetylla
sairauspéaivarahalla on vaikutusta esimerkiksi aiemmin myodnnettyyn tyotto-
myysetuuteen, tekee sairauspaivarahankasittelija toimeksiantotyon toisen

etuuden kasittelijalle, joka tutkii mydnnetty sairauspaivarahan vaikutuksen.
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Sairauspaivarahan prosessikuvaus
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Kuva 8 Sairauspaivarahan prosessikuvaus

3.3 Tyokykyneuvonta

Tybkykyneuvonta on Kelan palvelu sairauspaivaraha- ja elakeasiakkaille, jotka

tarvitsevat tukea tyokyvyn edistamisessa. Neuvonnan tarkoituksena on tehos-

taa asiakkaan kuntoutustarpeen selvittdmista ja kuntoutukseen ohjaamista.
Sairauspaivarahan ja tyokyvyttomyyselakkeen kasittelyn yhteydessa tyoky-
kyneuvontaan voidaan ohjata seuraavien kriteereiden tayttyessa (Sairauspai-

varahan tadydennyskoulutus 17.5.2016):

+ asiakkaalla on pitkittyvia ja/tai toistuvia lyhyita sairauslomia ja sairaus-
paivarahan suorituspaivia on yhteensa yli 60

* sairauspaivarahan ratkaisija arvioi paivaraha-asiaa kasitellessaan, etta
asiakkaan tilanne vaatii tydkykyneuvojan tukea esim. seuraavista syis-

ta:
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* kysymyksessa on nuori henkild

+ kysymyksessé on tyontekija, jolta ei saada 90 paivan lausuntoa
tyoterveyshuollon puuttumisen vuoksi

* kysymyksessé on tyontekija, jonka tyéterveyshuolto ei aktiivises-
ti hoida asiakkaan tyokykyasiaa

» asiakkaan sairauspaivarahahakemus hylataan laéaketieteellisin perus-
tein ja asiakkaan kokonaistilanne on epaselva. Kysymyksessa on esi-
merkiksi tyoton tydnhakija, asiakkaan sairauspaivarahahakemus hyla-
taan ladketieteellisin perustein ja asiakas tarvitsee erityista tukea tilan-
teessaan. Kysymyksessa on esimerkiksi nuori ty6ton asiakas, jonka
kiinnittymisessa yhteiskuntaan ja tytelaméaan on haasteita.

« asiantuntijalaakari katsoo, etta asiakas voisi hyttya tyokykyneuvonnas-
fa

» asiakkaalle on mydnnetty enimmaisaika (300 pv) sairauspaivarahaa, si-
té on haettu tAman jalkeiselle ajalle ja asiakkaan tilanne nayttaa silta,
ettd han hyotyisi tydokykyneuvonnasta. Kysymyksessa ei ole selkeasti
vaikea tyokyvyttomyyteen johtava sairaus (Sairauspaivarahan tayden-
nyskoulutus 17.5.2016).

Tybkykyneuvonnan tarkoituksena ei ole rakentaa paallekkaisia palveluja, joten
tyokykyneuvontaan ohjaus ei ole tarkoituksenmukaista tilanteissa, joissa asi-

akkaalla on (Rainamo, 2011):

+ Kysymyksessa on paraneva sairaus eikd asiakkaan tyokyky ole
uhattuna

« Kuntoutus on jo kaynnissa tai asian kasittely kuuluu kuntoutusasioi-
ta hoitavalle henkilolle

« Laakarin lausunnon mukaan tyoterveys-/terveydenhuolto hoitaa
asiakkaan tyokykyasiaa

« Sairauden hoito ja/tai tutkimukset ovat kesken ja tydohon paluuta tu-
kevia toimia ei ole siind vaiheessa mahdollista aloittaa

+ Kysymyksessa on sairaus, johon kuntoutuksella tai tyéhon paluuta
tukevilla toimilla ei voida vaikuttaa
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Asiakkaan tyokykyneuvontaprosessikaavio
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Kuva 9 Asiakkaan tyokykyneuvonnanprosessikaavio (Rainamo 2011)

Kelan tyokykyneuvoja kartoittaa asiakkaan tyokykyyn liittyvan kokonaistilan-
teen. Han haastattelee asiakkaan joko puhelimitse tai kirjeella (liite 2, 3, 4) ja
antaa tietoa kuntoutuksesta seké muista tydelamaan tai opintojen pariin pa-
laamista tukevista vaihtoehdoista. Haastattelussa kartoitetaan asiakkaan ela-
mantilannetta, voimavaroja seké tydelamatavoitteita. Asiakkaan kanssa teh-
daan yksiléllinen tyokykya tukeva suunnitelma, jota kuvataan asiakkaan tyo-

kykyneuvonnan prosessikaaviokuvassa 9.

Asiakkaan tilanteesta ja tydelamaan paluuta tukevien toimenpiteiden tarpees-
ta kdydaan asiakkaan luvalla keskustelua yhteistydkumppaneiden (sosiaali-
toimi, TE-toimisto, hoitava taho) kanssa. Tytkykyneuvoja ohjaa asiakkaan tar-
vittaessa sopivaan kuntoutukseen (Kelan, TE-toimiston, terveyskeskuksen,
sairaalan, tyoelakelaitoksen), seka seuraa kuntoutuksen tai muiden tydelaméa-
tavoitteita tukevien toimenpiteiden (kuten koulutuksen tai tydharjoittelun) ete-
nemista, arvioi asiakkaan kanssa niiden onnistumista ja paattaa jatkotoimenpi-
teista. (Tyokykyneuvonta Kela). Kuvassa 10 on kuvattu tyékykyneuvonnan

prosessia Kelassa, joka on laajempi kuin edellé esitelty asiakkaan prosessi.
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Tyokykyneuvontaprosessikaavio
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Kuva 10 Tyokykyneuvonnan prosessikaavio (Rai

4 KUNTOUTUS

namo 2011)

Suomalaisen yhteiskunnan keskeisimmaksi tavoitteeksi, jossa huoltosuhteen

muutos edellyttdd nyt tydssa olevien toimintakyvyn sailyttamista pitkalle tule-

vaan, ovat nousseet tydurien pidentamin

tyoterveyshuollolla on keskeinen rooli uu

en ja tyokyvyn sailyttaminen. Tassa

den lainsadadanndn myota. (Paster-

nack, Autti-Ramo, Hinkka & Pappila 2015, 4). Pohjoismaisessa tutkimuksessa

esiin noussut tydnantajien tarkea rooli kuntoutukseen ohjautumisessa seka

tydnantajan halua olla enemman mukana tassa prosessissa tukee myds suo-

malaisen yhteiskunnan keskeisinta tavoitetta (Kéarrholm 2007, 35).

Kuntoutus k&sitteend mielletaan yleensa

voimakkaasti fyysisen kunnon paran-

tamiseen ja fysioterapiaan (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 8). Kuntoutusselon-

teko (2002) maarittelee kuntoutuksen suunnitelmalliseksi ja monialaiseksi, pit-

kajanteiseksi toiminnaksi, jonka tavoitteena on auttaa kuntoutujaa hallitse-

maan elamantilanteensa. Kuntoutus on myés ihmisen tai ihmisen ja ympaéris-

tébn muutosprosessi, jonka tavoitteena on toimintakyvyn, itsendisen selviytymi-

sen, hyvinvoinnin ja tydllisyyden edistam

inen. Sosiaali- ja terveydenhuollon,
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sosiaalivakuutuksen ja ty6hallinnon lakisdateinen kuntoutus perustuu todet-
tuun oireeseen, sairauteen, vajaakuntoisuuteen tai vammaan. Vahitellen on
alettu kuntoutuksen perusteiksi katsoa myo6s tyokyvyn heikkeneminen tai va-
kavan sosiaalisen syrjaytymisen uhan. (Kuntoutusselonteko 2002.) Kuntoutus-
ta kasitteena on avattu Kelan terminologisen sanaston (2014) kasitekaaviossa
(kuva 11), josta ilmenee tavoitteen, myéntamisperusteen, palveluvastuun seka

osallistujamaaran mukaan myonnettavaa kuntoutusta.

Tyoelakelaitoksen velvollisuus on selvittdd ammatillisen kuntoutuksen tarve
my0s asiakaan tyokyvyttomyyselakehakemuksen kasittelyn yhteydessa ennen
kuin antavat paatoksen oli se sitten myodnteinen tai kielteinen. Tyoelakelaitok-
sen on huolehdittava siita, etta tyontekijalle annetaan tietoa muista kuntou-
tusmahdollisuuksista ja etta hanet ohjataan hanen kuntoutustarvettaan vas-
taavaan muuhun kuntoutukseen tai muihin palveluihin yhteistydssa niita jarjes-
tavien tahojen kanssa. (Tyontekijan elakelaki 19.5.2006/395 53. § 1. mom).
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268 kuntoutus
tyS- tai toimintakyvyn
ylEpitamiseen,
parantamiseen tai
palauttamiseen
t3ht33va toiminta

269 276 yksilo- 277 ryhma-
ammatillinen laakinnallinen muotoinen muotoinen
kuntoutus kuntoutus kuntoutus  kuntoutus
kuntoutus, jolia kuntoutus, jolia pyrit3an yhdele usealle
pyritian vaikuttamaan kuntoutualle kuntoutujsle
turvaamaan kuntoutujan tyd- tai annettava samanaikasest
tydeldmissa toimintakykyyn sien, rastaloey annettava
pysyminen tai etta han selvidisi kuntoutus samansisaltdinen
mahdollistamaan  mahdollisimman hyvin kuntoutus
sinne paaseminen el3m3ssadn saraudesta
13i palaaminen tai vammasta huolimatta 5
278 perhe- muu ryhma-
kuntoutus muotoinen
kuntoutujalie ja h3nen  kuntoutus
perheelizen tarkoitetiu
ryhmamuotoinen
kuntoutus
271 Kelan 272 273 275
jarjestamis- harkinnan- avomuotoinen laitosmuotoinen
velvollisuuden varainen kuntoutus kuntoutus
alainen kuntoutus kuntoutus, johon ei  kuntoutus, johon
kuntoutus eduskunnan kuulu majoitusta eikd  kuuluu majoitus ja
lgin mukaan Kelan  Vvuosittain sita syysta joks sen vuoksi
jariestetivaksi vahvistaman kuntoutuksen sis3k33 kuntoutuksen
saidetty kuntoutus  fahamadrin palveluntuottajan palveluntuottajan
pu'meissa yhta)aksos!a ;a yhta]akso:sen ;a
Briestettava ymparivuorokautista  ymparivuorokautisen
kuntoutus palveluvastuuta palelvastuun

274 paivakuntoutus muu avokuntoutus
avomuotoinen kuntoutus,

jossa kuntoutuja sa3

v3hint3an kahta eri

yksiloterapiaa ja muuta

kuntoutusts p3wan akana

kuntoutuksen palvelun-

tuottajan toimintayksikossa

Kuva 11 Kuntoutuksen kasitekaavio (Kelan terminologinen sanasto 2014, 180)

Jarvikoski & Harkapaan (2011) mukaan kuntoutuksen kasitetta kaytetaan ta-

vallisimmin kolmessa eri merkityksessa, jolloin se voidaan maaritella

1. yksilolliseksi prosessiksi tai toimenpideketjuksi,
2. monialaiseksi toimenpiteiden kokonaisuudeksi tai
3. yhteiskunnalliseksi toimintajarjestelmaksi
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Tyypillistd kuntoutukselle on sen prosessinomaisuus (kuva 12). Se koostuu
monenlaisista vaiheista ja palveluista. Kaytdnnon jarjestelyiden haasteena on
Jarvikoski ja Harkapaan (2011, 34) mukaan pitdé prosessi katkeamattomana.
Kuntoutusjarjestelma itsessdén on laaja ja monipuolinen. (Jarvikoski & Harka-
paa 2011, 62).

Odotukset
Tarpeet
Tavoitteet Tyoterveys Kuntoutumista edistavat
ja estdvdt mekanismit
Toimijuus
Tydpaikka
Esimies
Ammatti

Kuntoutujan
elamédntilanne

Vaikutus

Kokemukset

Jatkuvuus Kestdwyys

N\

Vaikullavuu>

Kuva 12. Kuntoutumisen vaikutukset (Seppanen-Jarvela 7.12.2015)

Kuntoutusjarjestelmé& muodostuu useasta osajarjestelmastd, joista kullakin on
oma vastuualueensa. Samaan aikaan kuntoutuja voi olla asiakkaana useam-
massa kuin yhdessa osajarjestelmassa, minka vuoksi kuntoutuksen toteutus
vastuu voi jakautua useammalle taholle yhta aikaa (taulukko 1). Tahan pro-
sessiin voi kuitenkin syntya katkoksia, koska eri jarjestelmilla on esimerkiksi
ristiriitaisia tulkintoja tehtavistdéan prosessissa. Tama kuntoutusjarjestelmén
monimuotoisuus on koitunut myds ongelmalliseksi, jos asiakkaan on vaikea
saada tietoa siitd millaista kuntoutuspalveluita hanella olisi oikeus tai mahdol-
lisuus saada. Ongelmalliseksi koetaan myds se, etta kuntoutusalan ammatti-
laiset tuntevat usein vain jonkin osan kuntoutuksen kokonaisjarjestelman toi-
minnasta ja moniammatillinen yhteisty6 on eri toimijoiden valilla vahaista. Ta-
ma voi hidastaa ja vaikeuttaa kuntoutusprosessien etenemisté ja pahimmil-
laan viivastyttad paatoksia. Asiakasyhteistyolain (Laki kuntoutuksen asiakas-
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yhteistyosta 13.6.2003), joka tuli voimaan 2003, tarkoituksena on auttaa kun-
toutujaa saamaan tarvitsemansa kuntoutuspalvelut seka edistdd moniammatil-
lista yhteistyota eri virastojen ja laitosten valilla silloin kun yhteisty6ta tarvi-
taan. Taman lain tarkoituksena on pyrkia korostamaan erityisesti asiakkaan

asemaa ja paikallisen yhteistyon merkitysta. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 63,
198.)



Kuntoutuksen toimija

Liikenne- ja tapaturmava-
kuutuslaitokset

TyoOelakelaitokset

Kela

Tydterveyshuolto

Tyd- ja elinkeinohallinto

Terveydenhuolto
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Kohderyhméa

Ty6tapaturman, ammattitaudin
tai likennevahingon takia kuntou-
tusta tarvitsevat.

Tyontekijat ja yrittdjat, jotka ovat
vakiintuneita tyéelamaan ja joille
sairaus, vika tai vamma toden-
nakoisesti aiheuttaa uhkan tulla
tyokyvyttomaksi.

Tulevan ajan tybansioiden on
oltava vahintaan 34 508,16 eu-
roa (vuoden 2016 tasossa) ha-
kemusta edeltaneen viiden ka-
lenterivuoden aikana.

Tyokyvyttomyyseldkkeen saajan
osalta edellytetaan, etta elak-
keen tulevan ajan ansiot ovat
vahintaan 34 508,16 euroa (vuo-
den 2016 tasossa).

Vakuutetuille, joille asianmukai-
sesti todettu sairaus, vika tai
vamma on aiheuttanut tai sen
arvioidaan aiheuttavan lahivuosi-
na vakuutetun tyo- tai opiskelu-
kyvyn ja ansiomahdollisuuksien
olennaisen heikkenemisen.

Muu laakinnallinen kuntoutus
lievemmin kriteerein harkinnan-
varaisena.

Vaikeavammaisille.

Tyontekijdille, joilla on vaikeuksia
tydssa selviytymisessa.

Tybtydnhakijoille, joilla on 1a&ka-
rin toteama vamma tai sairaus.
Sairauden tai vamman tulee
vahentaa mahdollisuuksia saada
ty6ta, sailyttaa tyo tai edeta tyos-
sa.

Terveydenhuollon asiakkaat,
joilla on kuntoutustarve.

Millaista kuntoutus-
ta?

Laakinnallista kuntoutusta
Ammatillista kuntoutusta

Ammatillista kuntoutusta

Ammatillista kuntoutusta
Harkinnanvaraista laakinnallista
kuntoutusta (esim. ASLAK)
Kuntoutuspsykoterapiaa.
Vaikeavammaisten laakinnallista
kuntoutusta ja vaikeavammaisten
tydhon ja opiskeluun liittyvia apuva-
lineita.

Tyokyvyn arviointi

90 sairauspéaivarahapaivan lausunto
tyokyvysta ja mahdollisuuksista
jatkaa tydssa.

Toimenpide-ehdotukset tydn sopeut-
tamiseksi tyontekijoiden edellytyk-
siin.

Vajaakuntoisten tyossa selviytymi-
sen tukeminen.

Ohjaus laakinnalliseen tai ammatilli-
seen kuntoutuksen tydpaikan ulko-
puolella.

Tybvoimapalvelua ammatillisena
kuntoutuksena.

Harkinnanvaraisia palveluja, jotka

tadydentavat muiden toimijoiden jar-
jestamad ammatillista kuntoutusta.

Laakinnallista kuntoutusta.

Taulukko 1 Kuntoutuksen tydnjako ja toimijat. (Tyoelékelakipalvelu)
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Elaketurvakeskuksen soveltamisohjeen 1.1.2016 mukaan, kuntoutuksen tyon-
jako ja toimijat (taulukko 1): "Liikennevakuutuksen ja tapaturmavakuutuksen
kuntoutus on aina ensisijaista muuhun kuntoutukseen nahden. Epéaselvissa
tapauksissa tilanteissa korostuu eri kuntoutustahojen vélinen yhteydenpidon ja
yhteistydon merkitys. Tyonantajat voivat henkildstopoliittisin toimin parantaa ja
yllapitaa tyontekijdiden ty6- ja toimintakykya. Tyoterveydenhuolto, muut ter-
veydenhuolto, Kela ja tyo- ja elinkeinotoimistot arvioivat henkilén kuntoutus-
tarvetta ja ohjaavat henkilon tarvittaessa kuntoutukseen. Muita toimijoita tyo-
elakekuntoutuksessa ovat esimerkiksi Eléketurvakeskus (ETK), Ty6eldkeva-
kuuttajat Tela ry seké Vakuutuskuntoutus VKK ry. Elaketurvakeskus antaa
suositukset tyoelakelakien mukaista kuntoutusta koskevan lainsaadannon so-
veltamisesta, Telan tyokyky- ja kuntoutusasioiden neuvottelukunta arvioi kun-
toutuspolitikan strategisia kysymyksia ja Vakuutuskuntoutus VKK ry hoitaa
keskitetysti tapaturma- ja likennevakuutuksen kuntoutusasioita, ja sen tehta-
vana on tydelakelaitoksen toimeksiannosta arvioida ja selvittda vakuutetun
kuntoutustarve ja -mahdollisuudet, tuottaa kuntoutussuunnitelma ja huolehtia
kuntoutussuunnitelman edellyttamien toimenpiteiden tarkoituksenmukaisesta
ja tuloksellisesta toteuttamisesta tydeléakelaitoksen paatoksen mukaisesti”.

(Tyoelakelakipalvelu Eléketurvakeskus soveltamisohje 1.1.2016).
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HERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIC MONULOTTESUUS

AN, ] e N

279 kuntoutustarve- 294 kuntoutus- 268 kuntoutus 281 kuntoutuksen
selvitys jakso tyd- 13 tolmintakyvyn tutkimuslausunto
suppeahko arvio, pia ajanakso, jonka  —-Jm Ylaptamiseen, «c—— Ke=lan yhdeitd asiantuntijana
selvretasn ammatlisen akana kuntoutuj3 parantamiseen 13 pyytama is3sewnitys tal
kuntoutuksen kaynnistamisen $33 Wunioutusta palautamiseen lausunto, joka tahdaan
tarvetta 3 edelytyksia / 1antaava tominta * kuntoutuksen hakjan
kuntoutukseen N tianteesta kuntoutuksen

280 kuntoutus- liittyva kurssi N\ ratkaisemsia vartan
tutkimus N .
333 la3ktetealinen, N 292 apuviline
s0s5/3alinen |a psykologhen \, toimntarsjorieisen
futkimus, jolla selvietaan henkién
ensisijaisest! ammatiisen selviytymista tukeva
wuntoutuksan tuote
K3ynnistamisen edelytyksia
293
i 269 ammatillinen 270 I3ikinnillinen 271 Kelan 272
tarkoRettu tabudelinen kuntoutus kuntoutus jarjestimis- harkinnan-
tuki oman yrityksen  ~ | kuntoutus, joia pyritaan  kuntoutus, jolia pyritaan velvollisuuden varainen
perustamista, 2, Wrvaamaan valkuitamaan kntoulldn  aainen kuntoutus
Tuttamsia tal tytelamassa ty0- tal tolmintakykyyn Kot eouEKENAn
ammatn harottamista 77 Pysyminen ta shen, etta han saNias! s vecudian
varten Vs mahdolistamaan shna mahdolisimman hy’V" pqesmvasl vahvistaman

e paaseminen tal elamassadn saraudesta sa3detty kuntoutus  ahamaaran

7 palaaminen tal vammasta huolmatta - outEEsa
283 koulutus A A s Srestettava
tistojen |a taitojen 7 i e xunioutus
Isa3mEeen 289 kuntoutus-
tantaava tolminta / / psykoterapia /

/ / miekenterveyden /

/ 286 tyokykya nairidis1a karsivale /
koulutuskokeilu parantava g’xm’z:“ £ A
toiminta, jola sevitetaan valmennus / s!'\.renneuy
henkin mandotsuuksa | ammatiinen parantaa  paluitaa liake-

suntoutujan opiskeu- / tieteelli
j edelylyksia suorwiua |/ kuntoutus, jonka 1l tydkykya eteellinen
valtsemaliaan tavotieena on, / kuntoutus
Kountusalalia / efta kuntoutua vol 230 Meuro-  narinnanvarainen
/ Bt%aa omaz psykologinen gunsoutus, joka on
284 tyokokeilu ; tyotaan tal sirtya kuntoutus tarkotetiu sefasede
toiminia, joka terveydentiansa sellalsele henkiblie ty0ssa olevale, jola
selvketaan hankitn ¥annata sopvam- tarkoketiu on tyd- |3 tolminta-
mahdolisuuksia ja pin tehtavin kuntoutus, jolia on  kyvyn helXenemisen
ksla suoriutua oy o kehitykselisia rske togetia-
m‘g tyossa 285 tyohon- 287 288 opphtw valkeuksia vlssapﬂfna jonka
valmennus sopeutumis- kuntouttava . joka on s3anut  sarausoreet ovat
ammatiinen valmennus  hoito aNovaurion viela sevia
kuntoutus, jonk3 la3kinndlinen  @3khnasnen
tarkotuksena on kuntoutus, Joka  Kunioutus, jonka
parantaa kuntoutujan pyrtaan tavoitieana oll
tybedmavamiuksia |3 parantamaan ehkalsta ja
Jos&3 harpredaan kuntoutu@n @ hidasiaa
kaytanndn tydia hanen sarauden

lahlyhtelsOnsa  aheuttamaa tyd-
psykososiaalsta tal tomintakyvyn
tolmintakykya  helkkenemist3

Kuva 13 Kelan kuntoutustoimenpiteet. (Kelan terminologinen sanasto 2014, 190)
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Kelan kuntoutustoimenpiteitéa on kuvattu kuvassa 13. Kuvassa on jaottelu ta-
voitteen mukaan myodnnettavaa kuntoutusta sekd myontamisperusteen mu-

kaan myonnettavaa kuntoutusta.

Kuntoutuksen jarjestamista koskevien lakien tehtavana on tukea vaikuttavaa
kuntoutumisprosessia. Oleellista tdssé on se, etté otetaan kokonaisvaltainen
vastuu kuntoutujasta. Kuntoutus eroaa muista laaketieteellisisté toiminnoista
siten, etta intervention kohteena ei ole vain kuntoutuja. (Autti-Ramao, Komulai-
nen 2013, 45.)

Asiakkaan kuntoutus kaynnistyy monesti liian myohaisessa vaiheessa, koska
tyoterveyshuollossa ei ole havaittu tai otettu riittavan ajoissa vakavasti ty0ssa-
jaksamisen ongelmia. Tyoterveyshuolto on avainasemassa tyontekijan kun-
toutustarpeen havaitsemisessa (kuva 14). Monesti pitkaan kestavissa pro-
sesseissa kuntoutuksen vastuuhenkil® tai vastuutaho puuttuu eika kuntoutuja
|0yda tapaa saattaa kuntoutustaan eteenpdin. Kuntoutusratkaisut myos viipy-
vat, asiakkaita jatetdédn kuulematta tai kuntoutusprosessi katkeaa. Kuvaavaa
on myods nykyisen palvelujarjestelman valiinputoamistilanteet, joissa uhrataan
runsaasti seka inhimillisia voimavaroja etta yhteiskunnan rahoja. (Jarvikoski &
Harkapaa (2011, 63-64.)

v
Kela
e sairaat nuoret
e tyGeldmaan
Thoilskelatokaat heikosti kiinnittyneet
yoe , Terveydenhuolto » yhteys tydeldmaén
e vakiintuneesti 3 katkarnnt
tyoelamaéssa olevat, ]

joilla on tyokyvyn
menetyksen uhka (5 v)

¢ uhkaa voidaan siirtaa/
estaa kuntoutuksella

e n. 5 v tybeldmassa
e véhintdan 34 256,82 e

¢ yhteys tydeldmaén ei
ole katkennut

A

tyoterveyshuolto
¢ tutkimukset ja hoito
¢ aloitteet

¢ [ausunnot

e ohjaus

¢ |dakinnéllinen
kuntoutus

o ty0- ja opiskelukyky
olennaisesti heikentyneet
¢ kokonaistilanne

Kuva 14, Kuntoutuksen toimijat (Hiljanen & Aropuu 2015)

Tapaturma- ja
likkennevakuutus-
laitokset

e tydtapaturmissa ja

lilkennevahingoissa
vammautuneet

e ammattitautiin
sairastuneet

¢ ensisijaista
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Tyoikaisten kuntoutuksen jarjestdmisen vastuu jakautuu Suomessa paaasias-
sa Kelan, tyoelakelaitoksen, kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon seka tyo- ja
elinkeinohallinnon kesken. Kuntoutusta korvataan myds sotilasvamma-, lii-
kenne- ja tapaturmavakuutuslakien perusteella. (Laaksonen, Blomberg, Gould
2014, 13))

Ammatillisen kuntoutus on suunnattu tydikaisille, joiden tydkyky on heikenty-
nyt tai joilla on tybkyvyn menettamisen uhka lahivuosina, tdssa Kela ja tyoela-
kelaitokset ovat keskeisia jarjestajia. Ammatillisen kuntoutuksen tarkoituksena
on edistaa tydssa jaksamista, tydhon palaamista tai tydikdisen nuoren tyoela-
maan paasya. Kuntoutujan hyvinvoinnin ja tyokyvyn edistamisen lisaksi kun-
toutuksella tavoitellaan saastoja tydnantajien ja elakejarjestelman menoihin.
Kelan jarjestaman ammatillisen kuntoutukseen paasyn kriteerit eivét ole l1a-
heskaan yhta tiukasti ammatillisia kuin tyoelakekuntoutuksessa. Kelan myoén-
taman ammatillisen kuntoutuksen (kuva 15) ensisijainen kohderyhma ovat
henkilot, jotka eivat ole olleet pitkdan tydelamassa seka tydelaman ulkopuolel-
la olevat, nuoret ja vajaakuntoiset. Vuoden 2014 alusta lukien Kelan kuntoutu-
setuuksia koskevasta laista poistettiin vaatimus tyokyvyttémyyden uhasta
ammatillisen kuntoutuksen perusteena. Opiskelukyvyn olennainen heikenty-
minen puolestaan lisattiin kuntoutuksen kaynnistamisen perusteeksi. Tyoela-
kelaitosten vastuulla on pidempaan tyéelaméassa tydskennelleiden ammatilli-
sen kuntoutuksen jarjestaminen. Nailla henkiloilla on yleensé takana pitka
tyoura, ja he ovat tiivisti tydelamaan kiinnittyneet. (Laaksonen, Blomberg &
Gould 2014, 12-13, 18, 44-45.)
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Ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteet

Kuntoutustarvetta : e g g
_ selvittavit tutkimukset . /  Ty0-ja koulutus- ™
g e kokeilu D e T
e , N /7 Tyokykya yllapitava N
. Vai — /~ |\ ja parantava valmennus
alk_eayamma_ISten o /‘/ N (Tyk) 4
kalliit ja vaativat ‘ / o L i

apuvilineet

Elinkeinotuki Tyohonvalmennus

. Ammatillinen koulutué
Kelan ammatillisen kuntoutuksen \L
sisdité (KKRL 7§ ja 8§) o Kela|Fpa

Kuva 15 Kelan ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteet (Hiljanen & Aropuu 2015)

Kelan ammatillinen kuntoutus kaantyi kasvuun lakimuutoksen vuoksi, jolloin
ammatilliseen kuntoutukseen paasy helpottui vuoden 2014 alusta. Kasvua pa-
rissa vuodessa tuli 36 % a, kuvasta 16 voidaan nahda Kelan myéntaman am-

matillisen kuntoutuksen kasvutrendi.

Kelan ammatillista kuntoutusta saaneet 2009-2015
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Kuva 16 Kelan ammatillista kuntoutusta saaneet 2009-2015 (Kela 2016)
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Asiakkaan kuntoutustarve on selvitettdva Kelassa viimeistaan siind vaiheessa,
kun sairauspaivarahapaivien maara ylittda 60 paivaa (kuva 7). Vaikka lain sa-
vy on velvoittava, selvitys tehdaan vain tarvittaessa. Tavoitteena on selvittda
asiakkaan kuntoutusmahdollisuudet sairastumiseen ndhden mahdollisimman
pian eika rutiininomaisesti puuttua ennalta jo pitkéksi tiedettyyn hoitoon tai hoi-
tosuhteeseen. (Rissanen 2001, 606.) Kuitenkin varsin moni tdméan rajan ylitta-
va on jo vahvasti tyokyvyttomyyselakkeelle johtavalla polulla. Monien kohdalla
kuntoutukseen ohjaaminen vasta 60 sairauspaivarahapaivan tayttymisen jal-
keen saattaa siten olla liian myohaista. Mita varhemmin tyokyvyn heikentymi-
seen paastaan puuttumaan, sitd todennakodisemmin kuntoutuksella onnistu-
taan kdantamaan suunta eldkepolulta takaisin tydelamaan. Avainasemassa
tdssa on varhaisen kuntoutuksen edelleen kehittdminen. (Laaksonen, Blom-
berg, Gould 2014, 46.)

Tyo6ttomat jotka ovat tyoterveyshuollon ulottumattomissa, vastuu terveyden-
huollosta on kunnalla ja kuntoutusvastuu taas paaasiassa tyo- ja elinkeinohal-
linnolla ja Kelalla. Tyokyvyn yllapitaminen ja edistaminen, kuntoutustarpeen
selvittdminen, kuntoutukseen ohjaus ja kuntoutuksen jalkeinen tydssa selviy-
tymisen seuranta voivat hankaloitua tyésuhteen puuttuessa. Vuonna 2011
voimaan tullut uusi terveydenhuoltolaki (30.12.2010/1326) velvoittaa kunnat
jarjestamaan terveystarkastuksia kaikille opiskelu- ja tyoterveyshuollon ulko-
puolelle siirtyville nuorille tydikaisille. Mikali tydkyvyn heikentyminen havain-
taan, tyoton tulisi ohjata jatkohoitoon tai kuntoutukseen taikka sairauslomalle
tai edelleen eldkkeelle, esimerkiksi vuonna 2013 kaynnistetyn Kelan tyoky-
kyneuvonnan kautta. (Kela 2013.) Ty6kykyneuvontaan ohjaudutaan paaasias-
sa Kelan aloitteesta, sairauspaivarahaprosessin kautta (kuvat 6-8), joissa sai-
rauspaivarahan suorituspaivia on yhteensa yli 60, sairauspaivarahaa on mak-
settu enimmaisaika, sairauspaivaraha on hylatty ladketieteellisten perustein tai
muulla perusteella, jolloin asiakkaan katsotaan hyotyvan tyokykyneuvonnasta.

(Hiljanen, Levaniemi & Monkkénen 2014, 4.)

Kuntoutusjarjestelmé nayttaytyy lainsaddannon nakdkulmasta melko kattava-
na ja aukottomana. Kaytant6 on kuitenkin osoittanut, ettd kuntoutuksessa on
usein viiveita ja epaselvyyksia kuntoutusjarjestelman hajanaisuuden vuoksi.
Hallitusohjelman mukaisesti monialaisen kuntoutuksen asiakaslahtdisyytta pa-
rannetaan ja kuntoutuksen jarjestamis- ja rahoitusvastuita sek& kuntoutuspro-

sessia selkiytetaan kuntoutujan nakokulmasta. Kuntoutukseen ohjautuvuutta
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tulisi kehittéda asiakasyhteistyén toimivuutta parantamalla. Nykyisellaan tama
lakiin perustuva asiakasyhteistytn toteutuminen on kirjavaa. Ohjautumista oi-
kea-aikaisesti kuntoutukseen ja kuntoutuksen oikea-aikaisuutta tulisikin kehit-
taa kuntoutussuunnitelmien laatua parantamalla. Kunta on velvollinen jarjes-

tamaan kuntoutussuunnitelman mukaisen kuntoutuksen, mikali kuntoutus ei

kuulu Kelan vastuulle ja vakuutettu saa hylkdavaan paatoksen. Asia ei kuiten
kaan ole niin yksioikoinen, kaikissa tapauksissa kunta ei kuitenkaan pysty jar-

jestamaan kuntoutussuunnitelman mukaista kuntoutusta.

Asiakasyhteistydoryhman toiminta perustuu lakiin (L604/1991), joka maaritte-

lee, ettéa yhteisty® on ensisijaisesti osa viranomaisten palvelujarjestelmien ta-
vanomaista toimintaa. Sen tehtdvana on ensisijaisesti I6ytad mukana olevien
osapuolten kesken ratkaisuja asiakkaan kuntoutumis- ja tyéllisyysongelmiin.

Asiakasyhteistydryhmassa on yleensa aina mukana terveyskeskus, sosiaali-
toimi, Kela ja TE-toimisto. Mukana voi olla myés ty6terveyshuolto, mielenter-
veystoimisto, paihdehuolto ja kuntoutuslaitokset edustettuina. (Paatero, Kive-
kas, Vilkkumaa 2001, 121-122.)

Eri toimijoiden valilla vastuunjako on kuitenkin epaselva verrattuna tydsuh-
teessa oleviin. On myo6s hyvin yleistd, ettei hoitava ladkari edes kirjoita tyotto-
malle todistusta sairauspaivaraha hakemista varten. Vaikka laakari kirjoittaisi-
kin tyokyvyttomyydesta ladkarinlausunnon, tyéttomaét eivat aina toimita todis-
tuksia eteenpéin etuutta hakeakseen. Syyna tahan voi olla raha, silla ansio-
paivarahaa saavalla sairauspéaivarahan mééréa on 86 prosenttia taydesta an-
siopaivarahasta, joten hanelle sairauslomalla ollessaan jaisi vahemman rahaa
kateen. Ja kun sairauspaivarahaa ei makseta, ei tyokyvyttémyyden pitkittymis-
ta ja kuntoutukseen ohjausta voida seurata sairauspaivarahajarjestelmaan

luotujen kontrollipisteiden avulla (kuvat 6 ja 7).

Kelan vastuuseen kuuluu selvittd& hakijan kuntoutustarve, kun sairauspaiva-
rahaa on maksettu 60 paivalta, ja sairauspaivarahan ensisijaisuusajan vahvis-
tamisen yhteydessa 150 paivan kohdalla asiakasta tulee tiedottaa kuntoutus-
mahdollisuuksista ja eldkkeen tai muun korvauksen hakemisesta. Sairauspai-
varahapaatoksen liitteena lahtee 150 paivan tayttymisesta tiedote (liite 1). Nai-
ta sairauspaivarahan maksamiseen sidoksissa olevia puuttumispisteita lisattiin
sairausvakuutuslain ja tyoterveyshuoltolain muutoksissa 1.6.2012 Laaksonen,
Blomberg &Gould 2014,14, 44, 49).
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Toisaalta seka paivarahakausien ettd kuntoutuksen ja tyokyvyn edistamistoi-
mien vahyys voi myads liittya siihen, etta ty6ttémien sairaudet, erityisesti mie-
lenterveyden héairiot, saattavat jaada terveydenhuollossa tunnistamatta (World
Report on Disability 2011). Sairauksien tunnistamattomuus johtaa myos hoi-
don ja kuntoutuksen tarpeen tunnistamisen puutteisiin. (Gould ym. 2014, 59—
60). Tyottomiltd puuttuu siten tydsuhde-etujen mukanaan tuoma tyoterveys-
huolto, jolloin mahdollisuutta keskustella tydokyvyn heikentyessa tyotehtéavien
muuttamisesta ja ohjausta kuntoutukseen ei ole. Joutuminen tydmarkkinoiden
ulkopuolelle tai ty6ttomaksi jaaminen vaikeuttaa selkeasti mahdollisuuksia
paasta terveyspalvelujen piiriin ylipaansa. Kun tyokyvyttomyytta ei ole saatu
diagnosoitua muuttuu se ik&&n kuin nakymaéattomaksi eika sita siten huomioida

sosiaaliturvaa myonnettaessa. (Maatta 2011, 25.)

Tilanteen parantaminen vaatii myos etuuslainsaadantoon ja tyokyvyttomyys-
prosessiin liittyvan tietouden lisaamista tyottomien asiakkaiden kanssa tyos-
kentelevan ladkarikunnan joukossa seka sektorirajat ylittdvaa yhteistyota
(WHO 2011) eri toimijoiden valilla. (Laaksonen ym. 2014, 14, 44, 49).

Suomen Laakarilehdessa (41/2015) otettiin kantaa siihen, ettd kuntoutus on
saatava paremmin osaksi hoitoa. Potilaan tehokas hoito toteutuu vain, jos
kuntoutus aloitetaan heti hoidon rinnalla ja se jatkuu saumattomasti hoidon
jalkeen. Hoitavalta laakariltéa vaaditaankin yhd enemman tietamysta toiminta-
ja tydkyvysta, niiden arvioinnista ja kuntoutuksen periaatteista. Toiminta- ja
tyokyvysta huolehtiminen ja kuntoutus ovat keskeisessd asemassa, kun
suunnitellaan keinoja kotona ja tydssa selviytymisen parantamiseksi. Haas-
teeksi tdssa nousee se, etta ladkareiden kuntoutustietamyksen puute konkre-
tisoituu varsinkin moniongelmaisen potilaan kohdalla. La&akéareiltd puuttuu vali-
tettavan usein kyky hahmottaa potilaan kokonaistilannetta, toimintakykya ja
ongelmien taustalla olevia tekijoitd, taustalla tdssa vaikuttaa laékareiden pe-
ruskoulutukseen siséltyvan kuntoutuksen koulutuksen riittamattomyys. (Suo-
men Laakarilehti 41/2015 VSK 70.)

Laakareille kevaalla 2013 suunnattu kysely osoitti, etta ladkarit kokivat riitta-

van kuntoutusta koskevan tiedonsaannin ongelmalliseksi ja myds tydnantajien
kuntoutustietamyksessa arvioitiin olevan paljon puutteita. Tdma sama tulos on
nakynyt myads julkisen sektorin tutkimuksessa, jossa yhdeksi sairauden jalkei-

sen tydhon paluun haasteeksi néhtiin esimiesten puutteelliset tiedot ammatilli-
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sen kuntoutuksen prosesseissa. Aiemmissa tutkimuksissa on myds havaittu,
ettd sairauspaivarahakaudella edellytetty kuntoutustarpeen ja kuntoutusmabh-

dollisuuksien selvittely on usein ollut puutteellista (Gould ym. 2010, 62).

Miten kuntoutukseen ohjautumisen tunnistamisprosessia voitaisiin parantaa ja
kenen oikeastaan pitaisi tehd& aloite kuntoutukseen ohjauksesta? Tyoter-
veyshuolto on tydsuhteisilla tyontekijoilla ensisijainen taho, myos esimies on
keskeisessa roolissa, koska hanella on nakemys tydntekijan tyokyvyssa ta-
pahtuneesta muutoksesta. Esimies yhdessa tyoterveyshuollon kanssa selvit-
téda heikentyneeseen tilanteeseen vaikuttavia tekijoitd sek& mahdollisia toi-
menpiteitd. Kuntoutukseen ohjaus on tydterveyshuolloille vain yksi keino, joilla
tukea tyokykya, ei padmaara sindansa. Kuntoutuksen valmistelu tulisikin olla
paremmin integroitu osaksi laajempaa tyokyvyn tukea, jonka perustana on
tyoterveyshuollon ja tydnantajan yhdessa toteuttamat kaytannot ja henkilosto-
hallinnon strategiat. Myds ihmisten itsensa pitéisi voida helpommin hakeutua
kuntoutukseen. Taman toteutumiseksi tarvitaan lisda tietoa omista oikeuksista
ja kuntoutuspalvelujen tarjonnasta, riippumatta tydsuhteen luonteesta. Kaikilla
kansalaisilla joilla on samanveroiset tyokyvyn heikkenemisen riskit ja motivaa-
tio muutokseen, pitaisi olla yhtalaiset mahdollisuudet paasta kuntoutukseen.
(Pasternack, Autti-Ramo, Hinkka & Pappila 2015, 18).

Kuntoutuksessa ei saa olla kyse yhteiskunnan hyédyn maksimoinnista, vaan
yksilon oikeudesta paasta osalliseksi yhteiskunnan toimintaan (Autti-Ramao,
Komulainen 2013, 453). Kallanranta ja Piirainen (2001, 99) nostavat erittain
tarkeadn seikan esille kuntoutuksen laajasta palvelujarjestelmasta: sillanraken-
tamista tarvitaan eri toimijoiden valilla. Kuntoutuksen palvelujarjestelmaan ei-
vat yksistdan kuulu lakisaateiset julkisen sektorin palvelut vaan myads yksityi-
set erilaisten saatididen jarjestamat palvelut ja vapaaehtoistoiminnan pohjalta

toimivat palvelut.

4.1 Kuntoutuksen prosessikuvaus ja kasite

WHO:n (2011) maaritelman mukaan: "Kuntoutus tarkoittaa prosessia, jonka
avulla henkildita, joiden toimintakyky on alentunut, autetaan saavuttamaan ja
yllapitaméaan mahdollisimman hyva fyysisen, aistimuksellisen, alyllisen, psyyk-

kisen tai sosiaalisen toiminnan taso. Kuntoutus tarjoaa keinoja ja valineita, joi-
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ta he tarvitsevat mahdollisimman itsenéiseen elamaan ja itsemaaraamisoikeu-
teen.” Kuntoutukseen kuuluvat siis kaikki ne toimet, joilla autetaan mahdolli-
simman itsenaiseen elamaan henkil6a, jonka toimintakyky on heikentynyt
(Kukkonen-Harjula, Honkanen, Malmivaara, Autti-Ramd, Kettunen, Lamberg,
Sipila, Tikkanen & Komulainen 2014).

Kuntoutuksen keinoin pyritdan ehkaisemaan sosiaalivakuutuksen ja laitospal-
veluista aiheutuvia kustannuksia (Piirainen, Kallanranta 2001, 94). Kuvassa
17 on kuntoutusprosessin kasitekaavio. Kaaviokuvassa on havainnollistettu

kuntoutusta prosessina.

298 299 Kkuntoutusaloite
kuntoutustarve kirjalinen tai suullinen
tia, joka on aiheutunut yhteydenotto kuntoutuksen
henkiion tyo- tai kaynnistamiseksi
toimintakyvyn todetusta
heikkenemisesta ja jota
arvioklaan voitavan
parantaa kuntoutuksella
268 kuntoutus
300 kuntoutus- fyo- tai toimintakyvyn
suunnitelma ylapitamiseen,
kuntoutujan tarvitsemien g::;ttam‘seen tai
palvelujen jarjestamiseksi amseen
ja yhteensovittamiseksi tahtaava toimnta 2 .
'aaydmava i henkilokohtainen
A opiskelu- ja
I kuntoutumis-
igzt&"‘t‘lﬂat“"“e“ suunnitelma
- [aketicteellisen arvion
kuntoutus, jolla pyritaan pohjalta laadittava
315 kuntoutuja turvaamaan suunniteima, josta
henkio, joka saa tyoelamassa pysyminen Kayvat ilm
kuntoutusta ta.n rmhggista_rman J 16-19-vuotiaan
sinne paaseminen tai nuoren mahdofisuudet
palaaminen hyotya ammatilisesta
kuntoutuksesta
302 ammatillisen
koulutuksen
303 kuntoutus- 304 hyva 3‘3.1’5?3.'%
standardi kuntoutuskaytanto A
standardi, joka asettaa kuntoutuksen jarjestamisen, A TR
laatuvaatimuksia toteuttamisen ja e a
kuntoutuksen kehittamisen yleiset i PR e
toteuttamisele, periaatteet, jotka ot "kg a
sisaliolle, kuntoutujan noudattavat kuntoutusta Koo &pgewmaa
osalistumiselle seka koskevaa lainsaadantoa ja R
kuntoutuksen oftavat huomioon reaisicel mahd o]iisu udet
palveluntuottajan kuntoutusta koskevan rkia ty Selamaan
yhteistyolle Kelan ja tietamyksen ja kokemuksen Ez jutuksen avulla
muiden tahojen kanssa

Kuva 17 Kuntoutusprosessin kéasitekaavio (Kelan termit 2014, 195)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS JA TULOKSET

Tutkimusaineisto pohjautuu otantaan Kelan tekemista sairauspaivarahapaa-
toksista sellaisista ratkaisuista, joissa on tayttynyt 150 sairauspéivarahan suo-
rituspaivaa ennalta sovitulta aikavalilta 1.1.2015 — 30.6.2015. Otanta on tehty
ainoastaan henkilétunnustasolla, mik& on mahdollistanut tapauskohtaisen tar-
kastelun. Vuosittain tehdaan yli 600 000 paatdsta sairauspaivarahasta (kuva
1), siksi otantaa haluttiin viela rajata niihin sairauspaivarahapaatoksiin, joissa
tayttyy paivarahan 150 paivaa, joka on yksi puuttumiskohdista sairauspaiva-
rahakaudella, jolloin kuntoutusasioita tulee lahtea selvittamaan. Talla haku-
menetelmalla ja rajauksella saatiin liki 20 000 henkilétunnusta, joka oli suh-
teellisen suuri maaréa. Otoskokoa haluttiin rajata viela suppeammaksi, joten
hakukriteereihin lisattiin, ettd haetaan vain 18. ja 28. paiva syntyneet. Talla
menetelmalléa otoskokoa saatiin supistettua hieman vajaaseen 2000 henkil®-
tunnukseen. Tasta perusjoukosta satunnaisotantana valikoitui joka kymmenes
henkil6tunnus, jolloin aineiston maaraksi saatiin 128 henkilétunnusta toisin
sanoen sairauspaivarahapaatosta asiakirjoineen, joissa 150 paivaa on taytty-
nyt halutulla aikavalilla, kuvassa 18 aineiston valintaprosessi.

Sairauspéaivaraha
paatokset ajalta
1.1.- 30.6.2015

Lisarajaus,
otoksesta valittiin
joka 10:s
henkildétunnus
nain saatiin
128 kpl

Otoksen lisa
raqus_ 18. ja 28.
joissa 150 paivaa palva synteet

tayttynyt

n. 20 000 kpl

nain saatiin
n. 1900 kpl

Kuva 18 Aineiston valintaprosessi

Otoksessa miehia oli joukossa 62 ja naisia 65, 1 tapaus jouduttiin hylkddmaan
otoksesta koska kyseessa oli takautuvaa aikaa koskeva oikaisupéatos.

Sukupuolijakauman liséksi aineistoa kaytiin lapi jarjestelmallisesti, ja tarkoituk-
sena oli selvittda mita kuntoutuksellisia toimenpiteita ja kirjauksia Kelan tieto-
jarjestelmaan sairauspaivarahan kasittelyn yhteydessé on tehty. Aineistosta
kartoitettiin, millaisia hoitavan la&karin lausuntoja sairauspaivaraharatkaisuis-
sa oli mukana. Etsittiin mahdollisia hakemusten kasittelyeroja, onko noudatet-
tu yhteista etuusprosessia ja tehty esimerkiksi tarvittavat kirjaukset ja kom-
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mentit, onko sairauspéivarahan etuuskasittelyn yhteydessa tarvittaessa pyy-
detty asiantuntijaldaékarin arviota tyokyvyttomyydesta ja onko tassa arviopyyn-
nossé kuntoutukseen kannanottoa. Mikali hoitavan ladkarin lausunnossa tai
asiantuntijalaékarin arviossa oli kuntoutuksen tarpeeseen kannanotto, tutkit-
tiin, oliko silla ollut vaikutusta kuntoutukseen ohjaamisessa, esimerkiksi oli
etuuskasittelija ollut yhteydessa asiakkaaseen tai oliko asiakkaan yhteydenot-

toja Kelaan kuntoutusasioissa.

Toisessa vaiheessa aineistoa kasitellessa pureuduttiin viela syvemmalle hoi-
tavien ladkareiden kirjoittamiin lausuntoihin. Naista lausunnoista tutkittiin, oliko
hoitava taho ottanut kantaa kuntoutuksen ajankohtaisuuteen tai tarpeeseen
sekd mahdollista tydkykyarvioita. Selvitettiin, oliko tdma huomioitu sairauspai-
varahan kasittelyn yhteydessa ja aiheuttanut toimenpiteita Kelassa kuntoutus-
asioihin liittyen. Hoitavan laakéarin kirjoittama lausunto ja kannanotto kuntou-
tukseen on sairauspéaivarahan kasittelijalle impulssi lahted ohjaamaan asiak-
kaan asiaa eteenpain. Tassa vaiheessa tutkittiin myds, onko sairauspaivara-
han kasittelija tehnyt tarvittaessa tyokykyneuvontaan ohjauksen, onko tyoky-
kyneuvontatyd vireilla ja onko tyokykyneuvoja ollut jo yhteydessa asiakkaa-

seen.

Tarkeaa oli selvittdd myos, ovatko tydkykyarvioinnin muistiinpanot tehty ja
ajan tasalla. Naméa muistiinpanot eivat palvele pelkastaan sairauspaivarahan
kasittelijoitd vaan ne ovat myods muiden sairausperusteisten etuuksien, kuten
esimerkiksi kuntoutus, vammaisetuudet, tyokyvyttomyyselake, etuuskasitteli-
jéiden saatavilla. Kirjauksista voi ilmeté jotain tarkeaa liséatietoa myds toisenkin
etuuden kasittelemiseksi. TAman perusteellisen aineiston l&pikdymisen tarkoi-
tuksena oli [6ytad, mita kehitettavaa sairauspaivarahan kasittelyssa tai pro-
sessissa on, jotta asiakkaan oikea-aikainen kuntoutukseen ohjaaminen toteu-

tuu.

Aineistoa jaoteltiin viela asiakkaan sen hetkisen elamantilanteen mukaan, el
oliko han valittomasti tyokyvyttomyyden alkaessa ollut opiskelija, yrittaja, tyos-
sa vai tyoton. Tarkoituksena oli selvittaa, mita yhteista kussakin ryhméssa on
ja miten naissa ryhmissa sairauspaivarahan kasittely oli prosessin mukaan to-
teutunut ja miten kuntoutukseen ohjautuminen oli onnistunut seka mité eroa-
vaisuuksia mahdollisesti 16ytyi. Nain tekemalla tarkoituksena oli myds l6ytaa

ne kehittdmisen kohteet joihin voisi vaikuttaa tyén valmistuttua (kuva 19).
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Onko hoitavan tahon lausunnossa

impullsia kuntoutuksesta ~N\
- ~ sairauspaivarahan yhteydessa - sairauspéivarahan
. ika kasittely prosessin
*sukupuoli , mukaan
« sairaudet 'I_r_‘_‘?l';f?\/_an starvittavat kirjaukset
. aakarin
-elamantilanne Kkirjoittama tenty
ennen lausunto * onko pyydetty
tyokyvyttomyyd hL!tu ah asiantuntialaakarin/
i *hoitavan tahon asiantuntijan arviota
en alkam!sta kannanotto :
'Lyﬁlgm{jttsomyyd kuntoutukseen \
\_ Mité . J

Mitéa kehitettavaa
sairauspaivarahan

kuntoutuksellista

aineistosta nousi
esiin

etuuskasittelyssa
on kuntoutukseen
ohjaamisessa

Kuva 19 Aineiston kasittelyprosessi

Aineiston kasittelyn yhteydessa nousi esille sellainen seikka, etta sairauspéi-
varahan kasittelijat joutuvat ottamaan kantaa kuntoutusasioihin, mika on erit-
tain haasteellista, kun aikaisempaa kuntoutuksen etuusosaamista ei entuu-

destaan valttamatta jokaisella etuuskasittelijalla ole. Kuntoutusasioiden kasit-
telijat tulevat mukaan kuvioon yleensa vasta silloin, kun henkild itse ottaa Ke-
laan yhteytta kuntoutusasiassa. Aineiston kasittelyssa tuli myos ilmi, ettéa kun-

toutustarpeen selvittely ja kuntoutukseen ohjaus on ollut minimaalista.

Vaikka Kelan vastuuseen kuuluu ensisijaisesti selvittda hakijan kuntoutustar-
ve, esille nousi sellainen seikka, jossa on kanta kuntoutukseen mutta todettu
kuuluvan tydelakekuntoutettaviin.

Asiakkaan kuntoutustarvetta ei kuitenkaan ole lahdetty sen enempaa selvitta-
maan. Myodnnettya kuntoutusta elamanlaadun parantamiseksi ja tyokyvyn yl-
lapitamiseksi ei noussut esille yndessakaan tapauksessa. Tybeldkekuntoutus
nousee erittain vahvasti ohjaavana, ottaen huomioon sen, etta tydelakekun-
toutus tulee mahdolliseksi vasta kun ns. Kelapaivat ovat tayttyneet, vaikka ta-

ma on ensisijainen etuus tyokyvyttomyyseldkkeeseen nahden. Kela ei ollut
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tehnyt tai selvittanyt kuntoutustarvetta, koska impulssia hoitavan laakarin lau-
sunnosta ei noussut esiin paivarahan kasittelyn yhteydessa tai hoitava laakari
ei ole ottanut kantaa kuntoutuksellisiin toimenpiteisiin tai tarpeeseen. Niiss&kin
joissa on otettu kuntoutuksellisiin toimenpiteisiin kantaa, suositellaan omaeh-

toista kuntoutusta tarkoittaen karkeasti ottaen "itsenaisesti jumppaamista”.

Monessa laakarinlausunnosta nousi merkittavana seikkana kirjaus "kuntoutus
ei ajankohtaista”. Hoitavien laakareiden lausunnoista kavi ilmi mielentervey-
denhéirididen diagnooseilla tydkyvyttomaksi todetut, etté ladkehoito on ensisi-
jainen kuntoutusmuoto, mihinkd&n muuhun kuntoutusmuotoon ei ollut otettu

kantaa.

Monella tules-sairaalla oli mukana myds masennusdiagnoosi, ja talldinkin oli
todettu ladkehoidon olevan ensisijaista. Karkeasti arvioiden masennus on voi-
nut johtua myos tules-sairauksien aiheuttamasta kivusta tai likuntakyvyn ra-
joittumisesta. Elaménlaatua parantavaa kuntoutusta ei tallaisessakaan ta-

pauksessa ollut katsottu aiheelliseksi lahtea selvittamaan.

5.1 Opiskelijat

Kokonaisaineistosta opiskelija-statuksella oli verrattain vahan, kaikkiaan yh-
deksan. Miehia oli nelja ja naisia viisi. Ikdjakauma opiskelija-statuksella olevil-

la oli laaja, 19-61 -vuotiaita kuten alla oleva kuva 20 osoittaa.

Ikajakauma opiskelijat
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Kuva 20 Ikajakauma opiskelijat
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Diagnooseissa nousee esille suhteettoman paljon mielenterveydenhairiosta
johtuvaa tyokyvyttomyytta. Aineistosta opiskelijoiden osalta kaikkiaan kuudella

henkil6lla tyokyvyttémyys on aiheutunut mielenterveyden hairidista.

Sairauspaivarahan kasittelyn yhteydessa tyokykyarvioinnin muistiinpanot oli

jatetty tekemaétté vain yhden asiakkaan osalta ja yhden asiakkaan asia oli oh-
jattu tyokykyneuvojalle. Tyokykyneuvoja oli yrittanyt tavoittaa asiakasta ja asi-
akkaalle oli lahetetty Kelasta tyokykyneuvonnan kirje PRL28, joka on liitteena
2. Asiakas ei kuitenkaan ollut vastannut, ja tydkykyneuvonta ty6 ei ollut eden-

nyt Kelassa asiakkaan oman aktiivisuuden puutteen vuoksi.

Aineistosta kavi ilmi, etta mielenterveysongelmista karsiville oli mydnnetty Ke-
lan kuntoutuksena psykoterapiaa lahes kaikille. Impulssin kuntoutukseen oh-
jaamisesta sairauspaivarahan kasittelijalle antaa hoitavan ladkarin lausunto.
Naissa tapauksissa esille nousi, etta lahes kaikissa tapauksissa asiakkaan
hoitava laékari oli ottanut kantaa kuntoutukseen ja kirjannut sen lausuntoon.
Muutaman asiakkaan asian kasittelyn yhteydessa oli todettu, ettei kuntoutus

ollut ajankohtaista, vaan hoito on ensisijaista.

Opiskelijoiden suhteellisen vahainen osuus koko tutkitusta aineistosta vaatii
pohdintaa siitd, onko esimerkiksi hoitava taho tiedottanut asiakasta mahdolli-
suudesta hakea sairauspéaivarahaa, oikeus paivarahaan alkaa jo 16 ikavuo-

desta.

5.2 Yrittajat

Kokonaisaineistosta statuksella yrittaja oli kaikkiaan kahdeksan. Miehia heista
oli kuusi ja naisia kaksi. Ikdjakaumasta kuten alla oleva kuvasta 21 voimme

nahda, ettd eniten yrittajina oli idkkdampia kuin nuorempia.
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Yrittajat
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Kuva 21 Yrittdjien ikdjakauma

Tules-sairaudet aiheuttivat eniten tyokyvyttomyyttd. Suurin osa yrittgjista on
tehnyt raskasta fyysista tyota. Kuntoutuksellisia toimenpiteita oli vain yhdella

tapauksella.

Sairauspaivarahan kasittelyn yhteydessa tyokykyarvioinnin muistiinpanot oli
tehty seitsemassa tapauksessa ja vain yhdessa jaanyt kokonaan tekematta.

Naissa kirjauksissa kuntoutukseen kannanotto oli vain viidessa tapauksessa.

Hoitavan ladkarin kirjaamia kuntoutussuunnitelmia oli vain kuuden asiakkaan

lausunnoissa, kahden asiakkaan tapauksessa hoitava laékari ei ollut kirjannut
kuntoutussuunnitelmaa lainkaan. Kuntoutusta oli kuitenkin Kelasta myonnetty
vain kahdelle yrittajalle. Muissa tapauksissa Kela ei ollut tehnyt kuntoutukselli-
sia toimenpiteitd. Tyoelakelaitos oli mydntanyt ammatillisen kuntoutuksen yh-

delle, maaraaikaisen kuntoutustuen yhdelle ja osatytkyvyttomyyselakkeen

yhdelle yrittgjalle.

Yrittdjien suhteellisen vahainen osuus koko tutkitusta aineistosta vaatii pohdin-
taa siitd, onko hoitava taho tiedottanut yrittajana toimivaa asiakasta mahdolli-
suudesta hakea sairauspaivarahaa saatikka mahdollisuudesta hakea kuntou-
tusetuuksia. Monestihan yrittajat ovat sairaudestaan huolimatta tyosséa, koska
heilla ei valttaméatta ole taloudellista mahdollisuutta palkata yritykseen sijaista.
Heidan toimeentulonsa on riippuvaista yrityksen pydrittdmisesta. Kelan myon-

tama sairauspaivarahan maara perustuu yrittajilla YEL/MYEL-vakuutuksessa
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maarittdmaansa tyotulojen maaraan, he eivat saa sairauspaivarahaa verotuk-
sessa vahvistetun ansiotulon mukaan. Tasta vahvistetusta YEL-tulosta riippu-
vat seké elakkeen maara etta elakemaksu, ja siité lasketaan myos yrittajan
sairausvakuutuksen paivarahat. YEL-vakuutus on yrittgjalle pakollinen, eika si-
ta voi korvata vapaaehtoisilla vakuutuksilla. (Yrittajan tyotulo-ohjeet 2016).
YEL-ty6tulon alarajan ylittaessa (7557,18 e vuonna 2016) YEL-vakuutuksen
korkea hinta suhteessa yrityksesta saamiinsa tuloihin ja saataviin etuihin saat-
taa vaikuttaa yrittajasta varsin korkealta ja yrittdjan kannalta epdaoikeudenmu-
kaiselta. Yrittdjan toimeentulo voi perustua myds varsinaisen yrittajatoiminnan

rinnalla tehtaviin muihin téihin tai apurahoihin. (Yrittdjan tyétulo-ohjeet 2016).

Tutkija omat havainnot ratkaisutyota tehdessa: yrittajat saastavat naissa mak-
suissa asettamalla vuosituloansionsa alakanttiin, huomioimatta sita seikkaa,

ettd heidan mahdollinen sairauspaivaraha etuus lasketaan naiden tulojen pe-
rusteella, jolloin eteen voi tulla tilanne, ettei sairauspaivarahalla parjaa, koska

se jaa suhteettoman pieneksi.

5.3 Palkkatydssa olevat

Kokonaisaineistosta statuksella tydssa olevia oli kaikkiaan 75. Naista miehia
oli 32 ja naisia 43. Kuvasta 22 on nahtavissa tydssa olevien ikdjakauma. Suu-

rimpana ryhmané on 56—60 -vuotiaat.

TyOssa olevat

Kuva 22 Tyo6ssaolevien ikdjakauma
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Tassa ryhmassa tules-sairaudet nousivat merkittdvimmiksi tyokyvyttomyytta
aiheuttaviksi sairauksiksi.

Sairauspéaivarahan kasittelyn yhteydessa tyokykyarvioinnin muistiinpanot oli
tehty suurimmalta osin. Huolestuttavaa oli huomata, etta neljan asiakkaan
kohdalla tydkykyarvioinnin muistiinpanot on jatetty kokonaan tekematta, vaik-
ka sairauspaivarahaa oli sittemmin myonnetty enimmaisaika. Kelan kuntou-
tuksesta tyossakayvista oli 6 asiakasta saanut myonteisen paatoksen,
useimmiten kyseessa oli Tules-kurssi. Tyoelakelaitoksen ennakkopaatoksen
ammatillisesta kuntoutuksesta oli saanut 13 asiakasta, kolmelta asiakkaalta
tama oli hylatty, koska tyoelakelaitos oli katsonut, ettei tyokyvyttomyyden uh-
kaa ole. TyOelakelaitos oli sitemmin mydntanyt sairauspaivarahakauden 300
paivan tayttymisen jalkeen tayden-, maardaikaisen- tai osatyokyvyttomyys-

elakkeen 20 asiakkaalle.

Monessa hoitavan laakarin lausunnossa oli kuntoutuksellinen kannanotto poti-
laan tai asiakkaan omatoimiseen jumppailuun tai voimisteluun, vaikka henkild
on fyysisesti raskaassa tyossa. Kuitenkin voidaan olettaa, etta henkild selvasti
hyotyisi jostain Kelan kuntoutuksellisesta toimenpiteestd. Omaehtoisuuteen
perustuva "’kuminauha-jumppa” ei edista kuntoutumista ja nopeaa tyohon pa-
luuta, koska asiakkaan omasta motivaatiosta on kiinni omatoimisen jumpan

toteuttaminen.

Tybssakayvasta tyokyvyttomasta tyontekijasta, jolla on mielenterveysongel-
ma, tulisi hanen kuntoutukseen ohjaamistaan aikaistaa ja tehostaa. Impulssin
kuntoutusasioissa tulee lahte& hoitavalta taholta tai ty6terveyshuollosta. Ty6-
paikoilla esimiehet ovat avainasemassa, koska he ovat paivittain tekemisissa
tyontekijdn kanssa ja varmasti huomaavat, jos tyontekijalla on vaikeuksia sel-
vitd omasta tyosta. Esimiehet voivat ohjata tydntekijan tyéterveyshuoltoon.

Kolmikantaneuvottelu tulisikin jarjestda mahdollisimman nopeasti.

Merkittavaksi seikaksi tdssa ryhmassa, joilla oli sydpéadiagnoosi, nousi esiin,
ettd kuntoutuksellisiin toimenpiteisiin ei ohjattu yhtakaan, vaan tarkoituksen-

mukaiseksi oli katsottu ainoastaan syopahoitojen olevan ensisijainen.

Henkild voisi kuitenkin hyotya elamanlaatua parantavasta ja mielta kohotta-

vasta kuntoutuksesta, vaikka sydpahoidot ovatkin kesken. Useimmissa sy6pa-
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tapauksissa tyokykyarvioinnin muistiinpanoissa oli kirjattu "vakava sairaus,
kuntoutus ei ole ajankohtaista”. Yllattavinta oli, etta tydssakayvista tyokyvyt-
tomista vain yksi on Kela-neuvonnan asiakas, ja Kela-neuvoja oli ollut jo yh-

teydessa asiakkaaseen.

5.4 Tysttomat

Kokonaisaineistosta statuksella ty6ton kaikkiaan oli 35. Miehia heista oli 20 ja
naisia 15. Ikdjakaumasta voidaan nahda (kuva 23), ettd 51-55 -vuotiaat olivat

suurin ikaryhma.

Tyottomat
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Kuva 23 Ty6ttémien ikdjakauma

Tyo6ttémien kohdalla merkittavin tyokyvyttomyytta aiheuttanut sairausryhma on
ollut mielenterveyshairiot, joista osalla ollut mukana myo6s pitkdan jatkuneen
paihdekayton, lahinna alkoholin, aiheuttamia oireita. Toiseksi suurin ryhma oli

monisairaat henkilot joilla useita sairauksia ollut aiheuttamassa tyokyvytto-
myytta.

Sairauspaivarahan kasittelija oli tehnyt tydkyvyn arvioinnin muistiinpanot 30
asiakkaan kohdalla. Yhden asiakkaan tydkykyarvioinnin muistiinpanot eivat ol-
leet ajan tasalla, vain vanhoja kirjauksia 16ytyi. Neljan asiakkaan muistiinpanot
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olivat kokonaan tekematta, kahdelle heisté oli sitemmin myodnnetty sairaus-

paivarahaa enimmaisaika ja kahdella liki kaksisataa paivaa.

Hoitavan ladkarin kannanottoja kuntoutussuunnitelmaan oli lahes kaikilla, mut-
ta tutkitusta aineistosta kavi ilmi, ettei kuntoutustoimenpiteisiin olla satsattu
taman ryhman osalta. Kelan kuntoutustoimenpiteita ei pidetty ajankohtaisina,
sairaanhoito, arjen hallinta ja avopuolen kuntoutuksen katsottiin olevan ensisi-
jaista. Vain yhden tapauksen kohdalla on kannanotto jatkotoimenpiteille, kun
on todettu, etta tyokykya ei saada palautumaan, tavoitteena on turvata mah-
dollisimman hyvé arjen toimintakyky ja kotona parjaaminen kuntoutuksellisin

toimin.

Vaikka sairauspaivarahan suorituspaiva on jo reilusti, niin tapauksissa on pal-
jon jaanyt kokonaan kirjaamatta tyokykyarvioinnin muistiinpanoja ja kannanot-

toja kuntoutukseen.

Yksi asiakas oli ohjattu tyokykyneuvontaan, mutta tyokykyneuvonnan haastat-
telua ei ollut tehty. Asiakkaan oma aktiivisuus on puuttunut. Asiakas ei ollut
vastannut hanelle lahetettyyn tyokykyneuvonnan kirjeeseen. Tyokykyneuvon-

taty0 oli suljettu ilman jatkotoimenpiteita.

TyOelékelaitos oli myontéanyt sairauspaivarahan enimmaisajan tayttymisen jal-
keen tayden kuntoutustuen tai tydkyvyttomyyselakkeen 11 asiakkaalle, yhdel-
ta asiakkaalta se oli hylatty, koska hanta ei pidetty tyokyvyttomana. Kela oli
mydntanyt ammatillisen kuntoutustarveselvityksen kahdelle asiakkaalle tasta

ryhmasta.

6 JOHTOPAATOKSET

Kataisen hallitusohjelmassa (2011) aloitettiin muun muassa kuntoutusjarjes-
telman jarjestamis- ja rahoitusvastuiden seka kuntoutusprosessin selkiyttami-
nen kuntoutujan ndkdkulmasta. Sipilan hallitusohjelman (2015) mukaisissa
karkihankkeiksi ovat nousseet muun muassa vaikuttavien asiakasléhtodisten
palveluketjujen yli hallinnonrajojen parantamien, kokemusasiantuntemuksen
kayton vahvistamista ja ihmisten osallisuuden lisddmista. Muutoksen perusta-
na on kumppanuus valtion, kuntien, jarjestojen, yksityisen sektorin, seurakun-

tien seka tydelaméan toimijoiden kesken. Terveytta ja hyvinvointia edistavat
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kaytanteet ja toimintamallit jarjestbjen kanssa yhteistytssa toimeenpannaan
seka kuntoutusjarjestelméan kokonaisuudistus seka paihdekuntoutuksen vai-

kuttavuuden tehostaminen.

Moniammatillisessa yli sektorirajojen menevassa yhteistydssa on edelleen toi-
vomisen ja parantamisen varaa. Tama voi tarkoittaa myos tarvetta lainsaa-

dannolliseen muutokseen. Asiakkaan asioiden kasittelya eri instansseissa oh-
jaavat eri lait ja asetukset, jotka hidastavat ja voivat hankaloittaa ja jopa estaa

yhteistyon toimivuutta.

Tiedon sirpaloituminen eri palvelun tarjoajien jarjestelmiin tuo haasteen asiak-
kaan asian sujuvassa hoitamisessa. Vaikka laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (Asiakastietolaki) velvoittaa julkiset
terveydenhuollon organisaatiot tallentamaan potilastiedot valtakunnallisesti
keskitettyyn arkistoon (Kanta), myo6s yksityisessa terveydenhuollossa se on
pakollista, mikali potilasasiakirjojen pitk&aikaissailytys hoidetaan sdhkdisesti.
Kanta-palvelu ei ole tuonut vieléa ainakaan tdhan merkittavaa parannusta. Ke-
lalla on lakiin perustuva oikeus saada kasiteltdavana olevan asian ratkaise-
miseksi tarvittavat tiedot (Sairausvakuutuslaki 19. luku 1. § ja 12. §; Kansan-
eldkelaki 11.5.2007/568, 13 luku, 86. §; Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutu-
setuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 15.7.2005/566, 59. §; Laki Vammai-
setuuksista 11.5.2007, 5. luku 43. §; Takuueldkkeestd annettu laki
20.8.2010/703 5. luku, 32. 8). Lisatietojen pyytdminen suoraan hoitavalta ta-
holta vaatii asiakkaan suostumuksen. Myds tietoturva-asiat ovat merkittavassa
asemassa, ja ne on otettava huomioon asiakkaan asioita kéasitellessa. Voi-
daan sanoa, etta viranomaisten valinen yhteisty6 jopa vaikeutuu tarkkojen eri-
laisten tietosuojalakien ja asetusten vuoksi. Lisatietoja suoraan yhteisty6tahol-
ta pyydettaessa kohdataan tilanne, jossa tietoja ei anneta, koska vedotaan

henkil6tietolakiin, siksi tietosuojalakeja tulisikin joillain tasoilla yhtenaistaa.

Johtopaattksena voidaan todeta, ettd kasitteet sairauspaivaraha ja kuntoutus
on avattu perusteellisesti useissa lahteissa. Sairauspéaivaraha tosin on sellai-
nen Kelan etuus, jota on vahemman tutkittu. Sairauspaivaraha on asiakkaan
toimeentuloa turvaava etuus sairauden ja tyokyvyttomyyden aikana. Kelan
oman etuusratkaisutydn ohjeet ovat toinen merkittavassa asemassa ollut lah-
de, jossa ohjataan etuusratkaisutydta prosessin mukaisesti. Kuntoutusta on

Suomessa tutkittu paljon eri nakékulmista, ja siitd on myo6s lukuisia eri teoksia,
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mutta voidaan todeta, ettei sairauspaivarahaa, sairauspaivarahaetuuskasitte-

lyn kehittamisen ndkdkulmasta aiempaa tutkittua tietoa ollut saatavilla.

Kelassa etuuksien prosessikuvaukset ovat ajantasaisia ja kattavasti laadittuja.
Ongelmaksi saattaa kuitenkin nousta, se ettei prosesseja noudateta taysimaa-
raisesti kaikilla kasittelytasoilla. Tutkimusaineistosta ilmeni, ettei etuusproses-
sia aina noudateta kuten on tarkoitettu, jolloin esimerkiksi tarkeita kirjauksia on
jaédnyt tekematta. Sosiaalihuollon puolella asiakastyon kirjaaminen on valtta-
maton osa jokapaivaista tyotd, se on automaattista ja kiinted osa ammatillista
toimintakulttuuria. Asiakkaan oikeusturvan kannalta on tarke&a, etta asiat on
kirjattu, jolloin tehtyihin kirjauksiin voidaan tarvittaessa palata. Asiakkaan tie-
toihin tulisi kirjata vain oleellinen asian kasittelemiseksi tarvittava tieto (Henki-
|6tietolaki 1999/523, 9. §, 1. mom., 24. § ja 26. 8). Asiakkaalla on oikeus tar-
kistaa itsedan koskevat tiedot ja vaatia niiden korjaamista. Kirjaaminen vaatii
kasittelijaltd osaamista. Ajantasaiset kirjaukset turvaavat asiakkaan asian hoi-
don etuuskasittelijan vaihtuessa. Asiakkaallakin on oikeus odottaa, ettéa hanta
koskevat tiedot ovat ajantasaisia, vaikka eri henkilét hanen asiaansa kasittele-
vat. Kirjausten tekemiselle tulisi varata aikaa, vaikka tyontekijat tyoskentelevat
usein tilanteissa, joita kuvaavat kiire, asioiden monimutkaisuus seké monet
muut ty6tehtavat. Tyontekijoiden Kelassakin tulisi nahda kirjausten tekeminen
keskeisend osana normaalina ty6hon kuuluvana osana. Kirjausten tekemi-
seen ja kehittdmiseen tulee kiinnittd& huomiota koko organisaation tasolla
myds Kelassa. Sosiaalihuollossa kuten Kelassakaan ei ole sosiaali- ja ter-
veysministerion (STM) antamia yksityiskohtaisia ohjeita asiakastiedon kirjaa-
misista toisin kuin terveydenhuollossa. Terveydenhuollon potilasasiakirjojen
kirjaamisista on saadetty erikseen, tama on tukenut ja yhtenaistanyt alan tyén-
tekijoiden kirjaamista. (Laaksonen, Kaariainen, Penttila, Tapola-Haapala, Sa-
hala, Kéarki & Jappinen 2011, 10,11,12, 53).

Tata tyota tehdessa on noussut esille, ettd sairauspaivarahakasittelijoiden
ammatillisessa osaamisessa arvioitaessa kuntoutuksen tarvetta ja kuntoutuk-
seen ohjaamisen perusteissa, on kehitettavaa. Etuuksien kasittelyprosessi on
kylla yhteinen mutta sita ei valttamattd noudateta sellaisenaan, jostain oiotaan
selvasti. Jatkotutkimusta voitaisiin tehda siita, onko oikomisen syyna proses-
sin monimutkaisuus, liiallinen kiire vai ammatillisen osaamisen puute. Vai etta
esimerkiksi kirjauksien tekemista ei pideté/koeta asiakkaan asian hoitamisen

kannalta tarkeaksi?
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Suurella osalla sairauspaivarahan kasittelij6illa ei valttamatta ole aikaisempaa
kuntoutusetuuden osaamista, ja se nakyy kuntoutuksen tarpeen arvioimisen ja
kuntoutukseen ohjaamisen vahaisyytena tai puuttumisena kokonaan. Sai-
rauspaivarahakasittelijoissa on paljon myds sellaisia jotka eivat tee koko pai-
varahan kirjoa, vaan jotain tiettya osa-aluetta siitd. Kokonaisvaltainen nake-
mys ja 0saaminen sairauspaivarahan myéntamisen perusteista lapi koko
enimmaisajan (300 paivad) mahdollistaa kirjauksien tekemisen oikea-
aikaisuuden ja oikeaoppisuuden sekéa kuntoutuksellisiin asioihin kannanoton.
Hyvin suppealla tydnkuvalla etuutta tehdessa ei pysty syntymaan kokonaisku-
vaa sairauspaivarahasta ja kuntoutustarpeen selvittdmisesta, joka on kuiten-
kin Kelan vastuulla jo 60 mydnnetyn sairauspaivarahan kohdalla. Hyvin sup-
pea tybnkuva horjuttaa myos etuuskasittelijan osaamista elaméantilanteen kar-
toittamiseen ja asiakkaan asian kokonaisvaltaisen haltuunoton. Tyonkuvan si-
sallolla ja tyontekijan tunteella tyon sujuvuudesta ja tyon hallinnasta on suo-

raan yhteys tyontekijan kokemaan tyéhyvinvointiin.

Tutkijan omiin havaintoihin perustuen sairauspaivarahan etuuskasittelytyossa
voidaan todeta myos, ettd sairauspaivarahan kasittelijoiden maara on liian
pieni etuuden suureen massaan néhden, jolloin kasittelyajat venyvat ja asiak-

kaan toimeentulo voi vaarantua.

Kela tydnantajana seuraa tarkasti ja saanndllisesti asiakkaiden hakemusten
lapimenoaikoja. Jokaiselle etuudelle on annettu tietty lapimenoaika, jonka puit-
teissa se on kasiteltava. (Kela sisdinen ohjeistus). Tama tarkoittaa myos kap-
palelukujen seuraamista, eika tassa seurannassa oteta huomioon sité seik-
kaa, etta jokainen paivarahan hakija ja heidan asiansa ovat yksil6llisia, nain
ollen asioiden kasittely on myos yksildllista. Joidenkin asiakkaiden paivaraha-
hakemukset ovat joko puutteellisia tai sitten joudutaan useampaan kertaan
pyytamaan lisaselvityksid useammalta taholta, esimerkiksi tydnantajalta, hoi-
tavalta taholta tai asiakkaalta itseltaan. Hakemusten jaadessa odottamaan li-
saselvityksia, nayttad tama seurannassa silta, ettei toita ole tehty lapimeno-
aikojen puitteissa. Laadukkaaseen asian kasittelyyn vaikuttaa myos keskeyt-

tamisten lukumaara, muun muassa asiakaspuhelut ja muut selvitykset.

Voidaan todeta tilanteen johtavan siihen, ettei aina ole aikaa paneutua riitta-
van perusteellisesti asiakkaan hakemuksen kokonaisvaltaiseen hoitamiseen

esimerkiksi tyokykyarvion muistiinpanojen tekemiseen, elamantilanteen kar-



57

toittamiseen ja vaikutusten tutkimiseen. Esimerkiksi kirjaukset jaavat silloin
helposti tekematta. Asetetut henkilokohtaiset paivakohtaiset tulostavoitteet ei-
vat valttamatta kulje kasi kadessa asiakkaiden haastavien asioiden kasittelys-
sa ja siihen kuluvassa ajassa. Kaikki paivarahan kasittelijat eivat tee sairaus-
paivarahan koko kirjoa, jolloin seka nakyy osaamisessa. Osaamispuutteen to-
dentamisen osuus ja merkitys vaatisi lisatutkimusta, johon tassa tyossa ei ole
mahdollisuus syventyad. Sairauspaivarahan ja kuntoutuksen kéasittelijoiltéa puut-
tuu myds yhteinen rajapinta etuusasioiden hoitamisessa. Sairauspaivaraha
seka kuntoutusetuudet ovat taysin itsenaisia, eika kummankaan prosessissa
ole rajan ylittdvaa ohjeistusta. Tutkitusta aineistosta nousi vahvasti esille, ettei
sairauspaivarahan kasittelija ollut arvioinut asiakkaan kuntoutustarvetta eika
kuntoutukseen tai tyokykyneuvontaan ohjaamista ollut tapahtunut. Tama vie
pohjan silta, etta Kela on velvollinen selvittdm&an kuntoutustarpeen jo niinkin
aikaisessa vaiheessa kuin 60 sairauspaivarahan tayttymisen kohdalla, mutta
viimeistaan 150 paivan tayttyessa, jolloin asiakkaalle lahtee kirje kuntoutus-

tarpeen selvittdmisesta (Liite 1).

Aineiston kasittelyn yhteydessa esille nousi Karrholmin kayttama, "pillar-to-

post-problem” toisin sanoen asiakkaan asioiden pallottelua viranomaiselta toi-
selle. Kelassakaan ei ollut otettu kuntoutuksen tarpeen arviointiin kantaa eika
ohjattu mihink&én kuntoutukselliseen toimenpiteeseen, oli vain kirjaus kasitte-
lyjarjestelméssa tyokykyarvioinnin muistiinpanot ruudulla, ettéd kuntoutus kuu-

luu ensisijaisesti tytelakelaitoksen vastuulle.

Pohdituttamaan jai, mika on tydelékelaitosten intressi pitaa kiinni tyontekijan
Kela -sairauspéivaraha paivien 300 paivan tayttymisesta ennen kuin ottavat
"kopin” ammatillisesta kuntoutuksesta tai sen selvittdmisesta. Tama sairaus-
paivarahakauden paattymisen odottaminen tarkoittaa karkeasti ottaen sita, et-
t& henkilo tai tyontekija on pahimmassa tapauksessa sairauslomalla koko té-
man ajan ja poissa tuottavasta tyosta, mika maksaa seka yhteiskunnalle etta
tyonantajalle. Tama voinee johtaa aaripaassa siihen, ettd henkilo ei ole enda
kuntoutettavissa takaisin omaan tai sita laheisesti vastaavaan tyohtnsa. Vaa-
rana on, etta hyvin moni asiakas asennoituu siihen, ettei heista ole enaa tyo-
markkinoille vaan ovat jo elakkeelle johtavalla polulla. Voi olla erittédin haasta-
vaa motivoida téllaista asiakasta kuntoutuksellisiin toimenpiteisiin tahtdimena

tydelamaan paluu.
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Johtopaattksena voidaan todeta, myos ettéd asiakaan omalla aktiivisuudellakin
on suuri merkitys asioidensa hoitamisessa. Aineistosta ilmi tuli huolestuttava
seikka, ettd suurin osa asiakkaista ei ollut ottanut Kelaan yhteytta kuntoutuk-
seen liittyvissa asioissa, vaikka hoitava laédkari lausunnossaan kuntoutusta oli-
si suositellut. Onko tahan syyna sitten asiakkaan oma tietamattomyys? Eiko
mahdollisista kuntoutuksista saa oikea-aikaista tietoa helposti vai eiko asia-
kasta vaan yksinkertaisesti kiinnosta? Jos hoitava la&kari kirjaa lausuntoonsa
jotain kuntoutukseen liittyvaa, niin eiko laakari voisi sitten samalla ohjata asia-
kasta toimittamaan laakarinlausunnon liséksi Kelaan tai tydelékelaitokseen
kuntoutushakemuksen tai ainakin ohjata asiakasta ottamaan yhteytta kuntou-

tusasian selvittamiseksi?

7 POHDINTA JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Syvéllisemman tiedon saamiseksi kuntoutusasian etenemisesta asiakkaan
kokemana sairauspaivarahakauden aikana ja sen jalkeen tulisi tehda asiak-
kaille kyselytutkimus tai haastattelu. Voitaisiin tehda myos vertailututkimus
esimerkiksi Ruotsissa samasta aihealueesta, miten heilla toimitaan. Ruotsi on

sosiaaliturvaltaan l1ahimp&an& Suomen mallia.

Karrholmin (2011) tekemassa pohjoismaisessa tutkimuksessa on viitteita so-
siaaliturvan erilaisuuksista. Tutkimuksessa on my0s merkittava yhtalaisyys yli
valtakunnan rajojen, kuten viranomaisten valilla asioiden kasittelyjen pallottelu
seka puute asiakkaan asian haltuunotolle. Yli sektorirajojen ylittavan yhteis-

tyon vahaisyys tai sen puute on merkittavassa asemassa.

Kehittdmisehdotuksena tutkitun aineiston ja tutkimustulosten perusteella voi-
daan todeta esille nousseen kuntoutuksessa monet eri toimijat kuten esimer-
kiksi Kela, tytelakelaitokset. Tarvittavia asiakirjoja pyydetaan henkilolta itsel-
taan tai hoitavilta tahoilta, joita voi olla useita samanaikaisesti. Olisi tarkoituk-
senmukaista kehittdd myos Kelan hakemuslomakkeisiin ja sdhkdiseen jarjes-
telmaan (sairausperusteisiin etuuksiin), kuten esimerkiksi vakuutusyhtiéilla on,
kohta jossa pyydetdan asiakkaan suostumus ja lupa lisatietojen pyytadmiseen
tarvittaessa hoitotahoilta jo hakemusta jatettaessa, esimerkiksi nain: "annan
luvan Kelalle saada taman hakemuksen kasittelemista varten tarpeelliseksi

katsomia selvityksia niilta ladkareilta, henkildilta ja laitoksilta, joilla on tietoja
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minusta ja terveydentilastani”. Tamé nopeuttaisi hakemuksen kasittelya, kos-
ka lisaselvityksia voitaisiin tarvittaessa pyytaa heti suoraan hoitolaitoksilta tai
ladkarilta. Kelallahan on jo lakiin perustuva oikeus saada pyytaesséaan lisatie-
toja hoitolaitoksilta tai ladkarilta, mutta asiakkaan suostumus tai kuuleminen
tarvitaan kuitenkin ennen etuuspaatoksen antamista, jos saadulla selvityksella

on negatiivinen vaikutus annettavaan paatokseen.

Haasteena voidaan kuitenkin pitaa sita, etta tydssakayvien ei tarvitse itse
enaa tayttaa sairauspaivarahahakemusta, vaan riittda tydnantajan sahkoinen
hakemus tai Y17 -lomake sairausajan palkanmaksusta seka laakarintodistuk-
set. Tahan kehittamisajatuksena voidaan esittaa kehitettavaksi vastaavanlai-
nen suostumuslomake, kuten Kela neuvonnan asiakkaillekin lahetetéaan, lahe-
tettavaksi seka asiakkaalle etta tydnantajalle tiedoksi. Tama voisi toimia paiva-
rahan maksamisen edellytyksend samoin kuten tydterveyshuollon lausunto
tyossé jatkamismahdollisuuksista 90 paivan tayttymisen jalkeen. Miksi sitten
my0s tyonantajalle pitdisi saada tieto suostumuslomakkeen tarpeesta? Koska
oletettavaa on, ettei Kelan lahettamia paatoksia juurikaan lueta tilanteessa,
jossa ensisijaisesti etuutta on hakenut tyénantaja. Asiakkaan toimeentulohan
ei vaarannu tilanteessa, jossa tydnantaja maksaa taytta sairausajan palkkaa

ja paivaraha maksetaan palkkaa vastaavalta osalta tydnantajalle.

Asiakkaan oikea-aikaiseen kuntoutukseen ohjaamista ja paasya seka mahdol-
lista tyohon paluuta hankaloittaa merkittavasti seikka, etta tydelakekuntoutuk-
seen toisin sanoen ammatilliseen kuntoutukseen paastakseen asiakkaalla tu-
lee olla Kelan sairauspéivarahan 300 paivaa taynné. Sairauspaivaraha on siis
ensisijainen etuus tyoelakkeeseen nahden. Taman epédkohdan muuttamiseksi
tyontekijalahtoiseksi tarvitaan lainsaddanndllisia muutoksia, siten, etta tyonte-
kijalla on mahdollisuus tarvitsemaansa kuntoutukseen, oli jarjestajana Kela tai
tyoelékelaitos, silloin kun tydntekijan kuntoutustarve on ilmeinen. Tama tulee
saastamaan kansantaloudellisesti merkittédvid summia, muun muassa sairaus-
lomien lyhenemisind seka tukee sita kautta nopeammalla aikataululla asiak-
kaan kuntoutumista ja paluuta takaisin tytelamaan. Talla tavoin voidaan saa-

da saast6a vahentyneina kuntoutustukina.

Kehittamiskohteeksi nousee myds sairauspaivarahan uuteen kasittelyjarjes-
telma Saipaan tehtavia "pakotteita” eli kohtia, jotka on taytettava ja joita

etuuskasittelija ei pystyisi ohittamaan ennen kuin on tehty tarvittavat toimenpi-
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teet, esimerkiksi tydkykyarvioinnin muistiinpanot olisi tehtdva ennen kuin ty6

saataisiin suljetuksi.

Kehitetaan sairauspaivarahan uuteen kasittelyjarjestelméan mahdollisuutta li-
sata sairauspaivaraha paatoksiin kuntoutuksen tarpeen selvittamisesta tai oh-
jaamisesta viittaavia fraaseja eli paatoskoodeja tai lisdtekstia. Asiantuntijalaa-
karit ovat jo voineet arvioissaan ottaa kantaa kuntoutuksellisiin toimenpiteisiin,
joista on asiakkaalle suositellut informoimaan sairauspaivarahapaattksessa.
Talla hetkella tama ei ole mahdollista, jolloin asiantuntijaléékarin suositus voi
jaéda kokonaan huomioimatta, jopa kirjaamatta tyokykyarvioinnin muistiinpa-

noihin.

Kehittamiskohteena nousee koulutus, koska selkeéasti etuuskasittelijoilla on
eritasoinen ammatillinen osaaminen. Tama nakyy eritasoisina kirjauksina,
useimmiten kirjaukset puuttuvat kokonaan tai ovat erittain puutteellisia, vaikka
kaikkia Kelan sairauspaivarahan kasittelijoitéa ohjaavat yhteinen prosessi, lait,
asetukset, etuusohjeet. Sairauspéaivarahan liittyvien koulutuksien lisddminen,

saannodllinen kouluttautumisen mahdollistaminen.

Sairauspdaivarahan etuusratkaisutyfssa tarvitaan kokonaisvaltaista ymmarrys-
ta sairaudesta tai sairauksista ja sen vaikutuksesta tyokykyyn. Sama sairaus
ei valttamatta aiheuta tyokyvyttomyytta kaikissa ammateissa. Olisi ollut mie-
lenkiintoista tutkia, mill& koulutuspohjalla sairauspaivarahaetuutta tehdaan ja
onko silla tosiasiallisesti vaikutusta etuuspaéatoksen tekemiseen, koska nyt on
ollut havaittavissa etuuskasittelyn ja prosessien noudattamisen kirjava kaytan-
t6. Kuinka moni on tydnsa opettamia vuosia samaa etuutta tehneitd alan am-
mattilaisia ja kuinka monella tosiasiallisesti on terveydenhoitoalan tai sosiaa-
lialan koulutus? Voiko tdmé&n kokonaisvaltaisen ymmarryksen oppia pelkas-
taan sairauspaivarahanetuusohjeita lukemalla ja vahaisista etuuskoulutuksis-
ta? Voidaan todeta, ettd sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneilla tyonte-
kijoilla on jo koulutuksen tuoma kokonaisvaltaisempi ymmarrys aihealueeseen
ja sosiaaliturvajarjestelmaan seka sita kautta hoitoverkostoon. Pitéisiko tule-
vaisuudessa sairauspaivarahakasittelijan koulupohjavaatimuksena olla joko
sosiaali- tai terveydenhoitoalan koulutus, kuten esimerkiksi vammaisetuus-

kasittelijoiden kohdalla on jo?

Kehittamiskohteena nousee selkea tarve yhteiselle koulutukselle sairauspai-

varahan ja kuntoutusasioita (tytelakelaitosten, sosiaalitoimen, ym.) kasittele-
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vien etuuskasittelijoiden kanssa. Kouluttamisen etuna voidaan pitaa etuus-
kasittelijoiden verkostoitumista, moniammatillisen yhteistyon lisaantymista,
etuuskasittelijoiden oman osaamisen jakamista seka koulutuksessa saatujen
oppien yhteinen ymmartaminen. Koulutuksen hyotynéd on paatéksenteon vir-
hemarginaalien pieneneminen seka etuuskasittelijoiden ammattitaito, motivaa-
tio ja tyon mielekkyys lisaantyvat. Saanndllisella koulutuksella saavutettu paa-
toksenteko on entistéd sujuvampaa ja kirjaukset tulevat tehtya oikeaoppisesti
prosessien mukaisesti. Kaiken kaikkiaan etuuskasittelijdiden kouluttaminen tu-
lee merkittavasti parantamaan myos asiakaspalvelua ja erityisesti hyodyttaa
moninkertaisesti tydnantajaa, koska osaava, innostunut ja motivoitunut henki-

|6std on tybnantajan parhain voimavara.

Merkittavana kehittdmiskohteena on moniammatillisen yhteistyon kehittami-
nen Kelan suunnasta muihin toimijoihin pain. Kelaa sitoo monet eri lait ja ase-
tukset asiakkaan asioiden kasittelyssa. Kehittamistavoitteena on yhtenaistaa
kaytannot Kelan ja tydelakelaitosten myodntamien kuntoutusten kanssa. Nain
saadaan toteutettua asiakkaan oikea-aikainen kuntoutus sekd mahdollinen
tyohon paluu nopeammalla aikataululla. Nailla saadaan kansantaloudellisesti
merkittavia sdastoja. Nain toimimalla voitaisiin luopua nyt kaytdssa olevasta

tiukasta saanndsta ensisijaisuusajan 300 paivan tayttymisesta.

Kuntoutuksen lahtékohdan ei aina pitéisi ensisijaisesti olla tyokykya ylla pita-
vaa vaan se voi olla myos elamanlaatua parantavaa, jopa pitkittyneen sairau-
den aikana. Elamanlaadun parantuessa voi kuntoutujan motivaatio kasvaa

tyokykya yllapitavaa kuntoutusta kohtaan.

Havaittavissa on ollut, etté etuustydta ohjaa liiallinen tuloskeskeisyys, paatok-
sid pitda saada ennalta maaritetty kappalemaara tyontekijaa kohden paivassa,
jolloin tydn laatu voi heiketa, asiakkaan asian kokonaisvaltainen haltuunotto
jaa puutteelliseksi ja virheiden maara kasvaa. Kelassa kaytossa oleva ela-
mantilanteen kartoittaminen kuuluu jokaisen etuuskasittelijankin tehtaviin, ei
pelkastaan asiakaspalvelijoiden, ja tAma pitdisi saada enemman ratkaisutyo-
hon mukaan. Sairauspaivarahan kasittelijalla pitaisi olla ammatillista osaamis-
ta ja ennen kaikkea riittdvasti aikaa asiakkaan elamantilanteen kartoittamiseen
tilanteen niin vaatiessa, mutta jos aika ei anna periksi, tama on ensimmainen
asia josta etuusratkaisija joustaa. Tarvetta on myds sairauspaivarahan ja kun-

toutuksen raja-aitojen kaatamiseen. Naiden etuuksien vélille pitaisi saada
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segmentoitua enemman yhteistyotd myds prosessien tasolla kuin etuuskasit-
telijdidenkin.

Kasittelyssa tuli ilmi myos, kuinka kauan vie aikaa asioiden kasittely ja tehda
se kunnolla, kun on vakavia pitkia aikaa vievia tapauksia. Tyonantajan etu on,
ettd painotetaan sita, etta asiat tehdaan loppuun saakka ilman painetta henki-
|6kohtaisesta tulostavoitteesta.

Painottaminen tyotehtavissa vain tulostavoitteisiin ja Iapivienteihin on vanhan-
aikainen tarkastelukulma. Vaarana on myds, etta unohdetaan miksi ja keté
varten tata tyota tehdaan. Tyonantajan nakdkulmasta on tarkeampaa panos-
taa riittaviin resursseihin, jotta tyontekijoilla on mahdollisuus panostaa laaduk-
kaaseen asiakaspalveluun ja asiakkaiden asioiden k&sittelyyn myds ratkaisu-

tyossa.
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Kirjeen tunnus: PRIO2
1Liite 1

Hyvd tietdd, jog sairautesi jathkuu
Hyvé asiakkaamme

Olet saanut sairauspdividrahaa 150 pdivad. Onko
kuntoutusmahdollisuutesi jo selvitetty tail pystyisitkd
palaamaan omaan tyShodsi osa-aikaisesti?

Voit saada sairauspdivdrahaa enintédédn 300 arkipaivdd. Haluamme
varmistaa, ettéd toimeentulosi on sen jdlkeenkin turvattu, jos
gsairautesi edelleen jatkuu. Saat téssd kirjeessd my8s tietoa
kuntoutuksen eri vailhtoehdoista. Olet voinut saada tédssé
kirjeessd esitetyt neuvot, jos olet jo Kelan kuntoutusasiakas
tai tytkykyneuvojamme on keskustellut kanssasi.

Ota té@md kirje mukaan seuraavalle ld8kdrikdynnillesi, jotta
volt keskustella eri vaihtoehdoista liddkdrisi kanssa.

Selviti kuntoutusmahdollisuutesi

Keskustele sinulle gopivista kuntoutusvaihtoehdoista hoitavan
lédksdrisi kanssa. Jos sinulla on ty&terveyshuolto, ota yhteyttd
ginne. Jotta voit hakea Kelan kuntoutusta, tarvitset l&adkédriltd
B-lausunnon, joka sisdltdd kuntoutussuunnitelman. Kuntoutuksen
ajalta voit saada kuntoutusrahaa.

Tutustu kuntoutuksen muotoihin ja kuntoutusrshaan cheisesta
egitteestd sekd verkossa www.kela.fi/kuntoutus.

Selvitd mahdollisuutesi palata tyShoési osa-aikaisesti

Jos olet tytsuhteessa tai yrittdjad, selvitd mahdollisuutesi
palata sairaudestasi huolimatta tyShdsi osa-aikaisesti. Jos
palaat tyShtsi osa-aikaigesti, voit saada osasairauspdivérahaa.
Pyydd tyGterveyslddkirin tal tydolosi muuten hyvin tuntevalta
lddkdriltd B-lausunto osasairaugpdividrahaa varten. Keskugtelkaa
tybnantajasi kanssa téstd mahdollisuudesta ja sopikaa
osa-aikaisesta tydstd. Jog olet yrittédjd., ilmoita tydn
vihent&misestd hakemuksessa.

Osasairauspédivérahaa voit saada enint&&@n 120 arkipdivdd. Jos
ogittainen tyon tekeminen ei onnistu, voit palata takaisin
sairauspéivérahalle. Osasairauspédivdrahan saaminen ei vdhenn#
oikeuttasi sairauspéivérahapdiviin.

Lue lis#i www.kela.fi/osagairauspaivaraha. Tee hakemus
agiointipalvelussa www.kela.fi/asiointi
tai tulosta lomake SV8 ja toimita hakemuksesi Kelaan.

Hae sairauspdivirahan lisdpédivii tai tySkyvyttbmyyselikettd

Jos palaat tychdn, kun olet saanut sairauspdivdrahaa
enimmiigajan, voit vdhintdén 30 pdivan yhtdjaksoisen
tyogkentelyn jédlkeen saada sairauspdivdrahaa vield 50
arkipaivdltd, jos sairautesi uusiutuu.



Josg tyohon paluu ei ole mahdollista, hae
tySkyvyttomyyseldkettd. Eldkehakemuksen kégittely kestdd 2-3
kuukautta, joten toimi ajoissa. Hakemusta varten tarvitset
sinua hoitavalta lddkériltd B-lausunnon, joka sisédltdd hoito-
ja kuntoutussuunnitelman, Aikaisemmin toimittamiagi lausuntoja
el tarvitge toimittaa uudelleen.

Elédkelaitos ratkaisee, voitko saada elidkettd. Jos elike
myonnetéén, se voidaan mydntdd m#drdaikaisena kuntoutustukena,
osatySkyvyttomyyseldkkeend tai tybdkyvyttémyyselidkkeend.

Lue lisdd sivulta www.kela.fi/tyokyky-heikentynyt. Hae
tydkyvyttémyyseldke lomakkeella ETKKela7002. Ldydidt
hakemuslomakieen www.kela.fi/lomakkeet tai Eldketurvakeskuksen
tai tydeldkelaitoksen verkkosivuilta. Vaihtoehtoisesti voit
pyytéd lomakkeen puhelimitse tai hakea sen palvelupisteestd.

Hae tydttdmyysturvaa, jos et saa muuta toimeentuloa tai elidkehakemuksen
kigittely on kesken

Jos et pysty palaamaan tyShési ja elékeasiasi kidsittely on
kesken tai jos olet saanut hylk&ddvin eldkepédtdksen, voit hakea
tyottdmyysturvaa. Ilmoittaudu tydttdmiksi tydnhakijaksi
TE-toimistossa (ty6- ja elinkeinotoimisto) viimeistdén
sairauspédivérahakauden loppumista seuraavana pdiviénd. N&in
varmistat toimeentulosi eldkehakemuksen késittelyn aikana.

Tarvitgetko lisédtietoja?

Liite

Jos sinulla on kysyttdvdd, voit soittaa ma-pe seuraaviin
numercoihin:

- sairaus- ja osasairauspdivédraha 020 692 204

- kuntoutus 020 692 205

- eldkeasiat 020 692 202.

Jog haluat lisdtietoja eri vaihtoehdoista, varaa Kelasta aika

puhelinkegkusteluun tai toimistokdyntiin. Voit varata ajan myds
verkossa www.kela.fi/ajanvaraus,

Ystévdllisesti

Allekirjoitus

Kuntoutuksella tydkykyd



Kirjeen tunnus: PRL28

liite 2

Sairauspdivdraha: tySkykyneuvonta

Hyvd asiakas

Liéhetén témén kirjeen ginulle, koska gairauspdiviéiraha-asiasi
yhteydessd on tullut esiin, ettd saattaigit hyétyd
tySkykyneuvonnhasta.

Mitd tydkykyneuvonta on

Tydkykyneuvonta on Kelan palvelu sairauspdivdrahaa hakeneille
asiakkaille. TyGkykyneuvonnalla pyritédn l6yt&mdin ne
ykeildlliset keinot, jeoilla asiakﬁaan tySkykyd ja tydeldmiin
paluuta voitaisgiin parhaiten tukea ja edigtéid.

Kelan tydkykyneuvojana

- olen yhteyshenkildsi tydkykyagioissa
gelvitédn kansgsasi millaisia vaihtoehtoja sinulla voigi olla
tydkykysi edistémiseksi

- seuraan mahdollisten kuntoutustoimenpiteiden etenemistd ja
arvioin kanssasi niiden onnistumista

- neuvon ja ohjaan sinua tySkykyasioissa

Oletko kiinnostunut tystkykyneuvonnasta

Liitteet

Voit soittaa minulle numeroon . Vaihtoehtoisesti
voit jdAttdd soittopyynndn tekstiviestilld tai verkkopalvelussa
(www.kela.fi/asgiointi).

Jog haluat, voit té&yttd# t#mdn kirjeen mukanha olevan lomakkeen
ja palauttaa sen Kelaan. Otan ginuun yhteyttd saatuani
vastauksesi.

Toivon yhteydehottoasi _ . . mennessi.

Yetdvillisesti

Allekirjoitus

Tyékykyneuvonnan esitietolomake

Vagtauslomake
Palautuskuori
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Kirjeen tunnus: PRLZ7

iiite 3
Sairauspdivédraha:tyékykyneuvonta
Hyvd asiakas
Sovimme puhelinkeskustelussamme _ ._ . , ettd ldhetdn

sinulle tydkykyneuvontaan liittyvi#d lomakkeita.

Témén kirjeen mukana saat tdytettéviksesi
- tydkykyneuvonnan esitietolomakkeen ja
- tietojesi kédsittelyyn liittyvédn suostumuslomakkeen.

Toimi néin

Vastaa egsitietolomakkeen kysymyksiin ja tdytdi suostumuslomake.
Jos l&hetédt lomakkeet postissa, voit kéyttdd tdmdn kirjeen
liitteend olevaa vastauskuorta ja oheista saatetta.

Pyyddn toimittamaan lomakkeet __.__. mennessd Kelaan, Kun
olen saanut vastauksesi, otan gihuun uudelleen yhteyttd.

Mitd tytkykyneuvonta on

Tydkykyneuvonta on Kelan palvelu gairauspdividrahaa hakeneille
agiakkaille. Tydkykyneuvonnalla pyritdidn léytdmidn ne
ykgilélliset keinot, joilla asiakkaan tybkykyd ja tydeldmésn
paluuta voitaisiin parhaiten tukea ja edistéid.

Kelan tySkykyneuvojana
olen yhteyshenkilési tybkykyasioissa

- gelvitén kangsasi millaisia vaihtoehtoja sinulla voisgi olla
tydkykysi edistédmiseksi

- seuraan mahdollisten kuntoutustoimenpiteiden etenemisti ja
arvioin kanssasi niiden onnistumista

- neuvon ja ohjaan sinua tydkykyasioissa

Onko sinulla kysyttédvdd tySkykyneuvonnasta
Voit soittaa minulle numeroon . Vaihtoehtoisesti

voit jattdd soittopyynnén tekstiviestilld tai verkkopalwelussa
(www.kela.fi/asiointi).

Ystdvillisesti

Allekirjoitus
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Kirjeen tunnus: PRL26

Liite 4
Sairausgpdivdraha: tySkykyneuvonta
Hyvd tydkykyneuvonnan agiakas
Sovimme keskustelussamme _ ., ., ettd ldheté#n sinulle

muistiinpanot tekemistimme suunnitelmista.
Keskustelimme giitd, ettd..

0lit sitd mieltid...

Ajatuksesi XU kuulosti...

Ehdotin...

Olimme yhtd mieltd siitd, ettd...

Sovimme, ettd selvitdmme ensin / selvitén / otan yhteyttd
(yhteistySkumppaniin) ...

Sitten voimme...

Muistilista

Jotta pddsemme suunnitelmissamme eteenpdin, muistathan

- (3ﬂanvaraukset. selvitettdvdt asiat, yvhteistydkumppanien
puhelinnumerot, jne)

- 000X

Sovimme, ettd soitan sinulle seuraavan kerran (viikonpdivini)

e 20X klo X-XX. Jatketaan viimeigtddn gillodin
keskustelua.

Yhteystiedot

Tavoitat minut numerosgta

Ystdvdllisesti

Allekirjoitus
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