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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, kuinka kansainvalisyyden mark-
kinointia tulisi parantaa ja toteuttaa Saimaan ammattikorkeakoulussa, jotta yha
useampi opiskelija motivoituisi lahtemaan opiskelijavaihtoon ulkomaille. Tutki-
musongelmaa lahdettiin ratkaisemaan opiskelijoille suunnatulla kyselytutkimuk-
sella, jonka avulla hankittiin tietoa opiskelijoiden kayttamista tiedonlahteista,
heidan nakemistaan haasteista ja mahdollisuuksista opiskelijavaihtoon |ahdos-
sa seka motivaatiotekijoista. Tutkimuksesta saatuja tuloksia tullaan kayttamaan
hyvaksi toimeksiantajalle, Saimaan ammattikorkeakoululle tehtavissa markki-
noinnin toimenpidesuosituksissa. Laadittavista toimenpidesuosituksista tulisi
iimeta kuinka ja mita kanavia hyvaksikayttaen kansainvalisyyden markkinointia
kannattaisi toteuttaa Saimaan ammattikorkeakoulussa.

Teoria osuus koostuu tutkimukseen tarvittavasta taustatiedosta. Teoriassa tul-
laan maarittelemaan kansainvalisyys, sen muodot ja mahdollisuudet Saimaan
ammattikorkeakoulussa ja yleisesti ammattikorkeakouluissa. Tavoitteena teo-
riaosuudessa on siis tuoda esille, kuinka kansainvalisyys esiintyy ammattikor-
keakouluissa opiskelijan nakokulmasta ja kuinka opiskelija voi siihen osallistua.
Taman lisaksi selvitetaan mita on markkinointi ja miten hyva markkinointi suori-
tetaan seka miten markkinointiviestinta ja —tutkimus kannattaa toteuttaa. Mark-
kinoinnista on esitetty yleisimmat teoriat sen toteutumisesta ja markkinointivies-
tinnasta puolestaan se, kuinka hyva markkinointiviestinta toteutetaan ja mita se
oikeastaan on. Teoria on koottu kayttaen niin kirja- kuin internetlahteitakin.

Tutkimuksen avulla saatiin arvokasta tietoa Saimaan ammattikorkeakoulun
kansainvalisyyden markkinointiin. Kyselysta selvisi, etta toimenpiteita sen eteen
kaivataan, jotta yha useampi tekisi myonteisen paatoksen vaihtoon lahdosta.
Etenkin kansainvalisyyden organisointiin ja informointiin tarvittaisiin strategisia
muutoksia ja suunnitelmia tulevaisuutta ajatellen. Opiskelijat ovat hyvinkin kiin-
nostuneita kansainvalisesta toiminnasta, mutta informaatioon ja markkinointiin
on panostettava, jotta koko koulun opiskelijat tavoittavat kansainvalisyysmah-
dollisuudet.

Asiasanat: kansainvalisyys, markkinointi, kyselytutkimus
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The aim of the thesis was to found out how marketing of internationalism should
be improved at Saimaa University of Applied Sciences, that more and more
students would be motivated to go abroad to do their studies. This research
problem has started to solve with survey research directed to Saimaa university
of Applied Sciences students. The aim of the research was to investigate stu-
dents use of information sources, their opinion of the challenges and
opportunities of going on a student exchange, as well as motivation factors.
Results of this study will be used for the benefit of the client, the Saimaa
University of Applied Sciences for marketing recommendations. These market-
ing recommendations should include the information how and what channels
utilizing Saimaa university of applied sciences can improve their marketing of
internationalization.

The theoretical part consists of background information required for the study.
In theory, will be determined internationalism, its forms and possibilities on
Saimaa University of Applied Sciences in general and vocational colleges. The
aim of the theory part is to point out how internationalism is shown in profes-
sional colleges from the student’s point of view. In addition to that, we examine
what is marketing and how good marketing is done. This is presented with most
common theories of marketing and marketing communications. The theory has
been gathered using both book and also Internet sources.

The study provided valuable information for the Saimaa University of Applied
sciences internationalism marketing. The results showed that there should be
done some improvements, so that more people would make positive decision to
go study abroad. SUAS will need strategic changes and plans for the future with
the organization of international activities and informing and communications.
Students are very interested in international activities, but information and
marketing efforts are needed in order to reach the entire school students find
out international opportunities.

Keywords: internationalism, marketing, survey research
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1 Johdanto

Opinnaytetydn aiheena on kansainvalisyys ja kansainvalistyminen Saimaan

ammattikorkeakoulussa. Aihetta on lahestytty opiskelijoiden nakokulmasta.

Aiheen valinta oli minulle helppoa, koska olen itse ollut koko opintojeni ajan
kiinnostunut kansainvalisesta toiminnasta ja suorittanutkin kaksi harjoittelua ul-
komailla seka saanut niista ikimuistoiset kokemukset ja haluan nain ollen auttaa
muita taman kokemuksen saamisessa. Aihe on minulle siis todella henkilokoh-
tainen ja kiinnostava, mutta myos samaan aikaan todella ajankohtainen ja tar-

peellinen Saimaan ammattikorkeakoululle.

Tavoitteena on esitella, kuinka kansainvalisyys nakyy ja esiintyy koulussamme
seka yleisesti ammattikorkeakouluissa. Opinnaytetydssa tulee ilmi, millaisissa
muodoissa kansainvalisyys nakyy, esim. kurssitarjonnassa ja vaihto- seka har-
joittelumahdollisuuksina. Toisena nakokulmana aiheeseen on mahdollisuudet,

joita kansainvalisyys opinnoissa luo opiskelijoille.

Taman lisaksi aiheeseen paneudutaan myos markkinoinnin nakokulmasta. Mil-
laista on hyva markkinointi ja —viestinta? Mita markkinointi on ja kuinka sita voi-
taisiin parantaa koulussamme kansainvalisyysasioissa, jotta yha useampi opis-

kelija motivoituisi lahtemaan opiskelijavaihtoon ulkomaille.

Teoria osuus koostuu tutkimukseen tarvittavasta ja sita tukevasta taustatiedos-
ta. Teoriassa tullaan maarittelemaan kansainvalisyys, sen muodot ja mahdolli-
suudet Saimaan ammattikorkeakoulussa seka markkinoinnin keinot ja teorioita

seka markkinointiviestinnan ja —tutkimuksen perusteet.

Tutkimus ja siitd saatu aineisto esitellaan ja analysoidaan opinnaytetyossa. Tut-
kimusaineisto ja teoria luovat hyvan tietopaketin, siita kuinka kansainvalisyyden
markkinointia kannattaisi kehittaa ja toteuttaa Saimaan ammattikorkeakoulussa.
Tutkimus tuo suuntaa antavaa tietoa kannattavan markkinointi ja —viestinta stra-
tegian luomiseen. Osana opinnaytety6ta luon Saimaan ammattikorkeakoululle

suositukset kansainvalisyyden markkinointiin ja suunnitteluun (Liite 4).



2 Case-yrityksen esittely

Toimeksiantajana ja yhteistyokumppanina tassa opinnaytetyossa kanssani toi-
mii Saimaan ammattikorkeakoulu, tarkemmin ottaen kansainvalisyysasioista

vastaava Sari Jokimies seka viestintapaallikké Hanna-Kaisa Parikka.
Saimaan ammattikorkeakoulu

Saimaan ammattikorkeakoulu on kansainvalinen korkeakoulu, joka tarjoaa kan-
sainvalista ja kaytannonlaheista koulutusta viidella eri alalla: tekniikassa, sosi-
aali- ja terveysalalla, liiketaloudessa, hotelli- ja ravintola-alalla seka kuvataitees-
sa. Kokonaan englanninkielisen koulutuksen voi myoOs suorittaa neljassa eri
koulutusohjelmassa. Paivaopetuksen lisaksi on tarjolla myos monenlaista koulu-

tusta, jota voi suorittaa tyonkin ohella.

Kampuksia on kaksi, Lappeenrannassa ja toinen Imatralla. Yhteensa opiskelijoi-
ta nailla kampuksilla on yli 3000. Henkilokuntaan puolestaan kuuluu 300 alansa
osaajaa. Naiden lisaksi myos tutkinto- ja vaihto-opiskelijoita 10ytyy ympari maa-

ilmaa.

Saimaan ammattikorkeakoulussa tehdaan monenlaista tutkimus- ja kehitystoi-
mintaa kaikilla aloilla seka yhteistyota paikallisten ja lahialueiden yritysten kans-

sa.

Kansainvalisyys Saimaan ammattikorkeakoulussa nakyy hyvissa vaihtomahdol-
lisuuksissa ja kannustuksessa. Erityisvahvuutena Saimaan ammattikorkeakou-
lulla on Venajaan liittyva osaaminen ja suhteet seka yli sata yhteistyooppilaitos-

ta eri puolilla maailmaa. (Saimaan ammattikorkeakoulu, esittely 2016.)

3 Kansainvilisyys ja kansainvalistyminen oppilaitoksissa

Kansainvalisyydesta ja kansainvalistymisesta puhutaan nykyaan paljon monis-
sa eri yhteyksissa kuten myos oppilaitoksissa ja osana opintoja, mutta harvoin
naita kasitteita on avattu yksinkertaisesti. Kansainvalinen toiminta oppilaitoksis-
sa mielletaan usein paaasiassa opiskelijoiden ja opettajien liikkuvuudeksi, mutta

oppilaitosten kansainvalistyminen pitaa sisallaan paljon muutakin. Kansainvali-



syys voidaan maaritella vahintaan kahden valtion tai niissa sijaitsevien organi-
saatioiden valiseksi toiminnaksi, tarkoittaen kaytannossa esim. yhteistydohjel-
mia ja -toimintaa eri maalaisten oppilaitosten valilla. Kansainvalistymisella puo-
lestaan tarkoitetaan kaikkea oppilaitoksessa tapahtuvaa toimintaa, jonka tavoit-
teena on tehda kansainvalisesta toiminnasta osa organisaation normaalia toi-
mintaa. (Siitala 2013, 4.)

Kansainvalisyytta ja kansainvalistymista voidaan toteuttaa paaasiassa kahdella
tapaa, jotka ovat; kotikansainvaistyminen kotimaassa ja kansainvalistyminen
ulkomailla. Nama kaksi komponenttia tukee ja taydentaa toisiaan. Kotikansain-
valisyys tavoittaa kaikki oppilaitoksen opiskelijat ja opettajat, silla se tapahtuu
kotimaassa. Se nakyy mm. opiskeluun liittyvina kansainvalisind elementteina
kuten opetussuunnitelmissa, opetuksessa, erilaisissa oppimisprosesseissa, va-
paa-ajan toiminnassa seka paikallisten kulttuuristen tai etnisten yhteisojen
kanssa tehtavassa yhteistydossa. Kansainvalistyminen ulkomailla puolestaan
tarkoittaa kaikenlaista rajoja ylittavaa koulutusta kattaen opiskelijoiden ja opetta-
jien liikkkuvuuden. Kaytannossa tama tarkoittaa esim. ulkomailla suoritettavaa
tyoharjoittelua, opiskelijavaihtoa ja erilaisia projekteja. Ulkomailla tapahtuva
kansainvalistyminen onnistuu siis vain naiden opiskelijoiden ja opettajien koh-
dalla, jotka ovat valmiita suorittamaan osan opinnoistaan/tydstaan ulkomailla.
(Siikala 2013, 4.)

4 Kansainvalisyys korkeakouluopinnoissa

Ammatillisesta korkeakoulututkinnosta valmistuvilta opiskelijoilta edellytetaan
tana paivana kansainvalista osaamista ja toiminnan valmiuksia. Naita valmiuk-
sia ovat muun muassa kielitaito, sosiaaliset taidot seka vieraiden kulttuurien ja
muiden maiden tydelaman tuntemus. Naista valmiuksista hyotyy koko yhteis-
kunta, kun tulevien ammattilaisten osaaminen vastaa kansainvalistyvan talous-

elaman ja monimuotoisemman yhteiskunnan tarpeita. (Opetushallitus 2010, 4.)

Koulutuksen jarjestgjien tehtavana onkin vastata kansainvalistymisen haastei-
siin lisaamalla ja kehittamalla kotimaista ja kansainvalista verkostoitumista, yh-
teistyota ja hanketoimintaa. Erilaisten hankkeiden avulla luodaan mahdollisuuk-

sia mm. tyossaoppimiseen ja opiskeluun ulkomailla. Nain voidaan vahvistaa



suomalaisen tydelaman ja koulutuksen kilpailukykya kansainvalisessa toimin-

taymparistdssa. (Opetushallitus 2010, 4.)

Kansainvalisen toiminnan suunnitelmallinen johtaminen, toteuttaminen seka
toiminnan nakyvyys lisaavat opiskelijoiden ja opettajien motivaatiota, joka pa-
rantaa koulutuksen laatua ja kohentaa imagoa. Strategisen suunnittelun avulla
tehdaan nakyvaksi henkilostolle, opiskelijoille ja tutkinnon suorittajille, kuinka
kansainvalinen toiminta liittyy oppilaitoksen ydintoimintaan ja kehittamiseen.
Toisin sanoen strategisella suunnittelulla linjataan kansainvalista toimintaa ja

tuodaan siihen systemaattisuutta. (Opetushallitus 2010, 5-6.)

4.1 Kansainvilisyyden tavoitteet

Opetuksen kansainvalisyys maaritelladn usein tavoitteiden kautta. Tama tarkoit-
taa opetusta, jonka tavoitteena on valmistaa opiskelijoita toiminaan niin amma-
tillisesti kuin sosiaalisesti kansainvalisessa ja monikulttuurisissa yhteyksissa,
pyrkien tietoisesti kehittamaan opiskelijoiden kansainvalisia ja kulttuurienvalista

perspektiivia; tietoja, taitoja ja asenteita. (Garam 2012, 9.)

Opetusministerion julkaisemassa Korkeakoulujen kansainvalistymisstrategiassa
(2009, 26-31) onkin tavoitteena, ettd suomalainen korkeakoulutus antaisi opis-
kelijalle valmiudet tyoskennella kansainvalisessa toimintaymparistossa ja etta
kaikkiin korkeakoulututkintoihin sisallytetaan kansainvalistymista tukeva osio.
Tasta osion kaytannosta sovittaisiin aina henkilokohtaisesti oppilaan kanssa ja
se voisi tapahtua esimerkiksi kansainvalisien kurssien muodossa tai opiskelija-
vaihtona. Tavoite tulee vastaamaan tyoelaman tarpeita; kansainvalistyva ja mo-

nikulttuuristuva Suomi tarvitsee niihin liittyvaa osaamista. (Garam 2012.)

4.2 Kansainvilisyys opetussuunnitelmassa

Opintosuunnitelma on keskeinen dokumentti opintojen kansainvalistamisessa,
sen avulla naytetaan todeksi oppilaille ja opetushenkilokunnalle, mita opinnoilta
odotetaan. Opintojen kansainvalistaminen edellyttdd monen tasoisia toimenpi-
teita esimerkiksi opetussuunnitelmissa on luotava rakenteellisia mahdollisuuksia
kansainvalistymiselle ja opetuksessa ja oppimisessa on oltava prosesseja, joilla

kansainvalistymista voidaan edistaa. (Garam 2012, 15.)



Van Der Wende (1996,45) maarittelee kansainvalisen opetusohjelman seuraa-
vasti: ohjelmassa sisallossa on kansainvalinen orientaatio, tavoitteena valmis-
taa opiskelijoita toimimaan kansainvalisessa ja monikulttuurisessa ymparistossa
suuntautuen myos ulkomaisiin opiskelijoihin. Wenden maaritelmassa huomio
Kiinnittyy siis sisaltoon, tavoitteisiin seka kohderyhmaan. Maaritelmaa on tay-
dennetty typologialla kriteereista, joiden perusteella opetusohjelmaa voidaan

pitaa kansainvalisena.

* Opetusohjelma, jossa on kansainvalinen aihealue tai sisaltd

* Opetusohjelma, jossa alkuperainen aihealue laajennetaan kansainvali-
sella vertailulla

* Opetusohjelma, jonka tavoite on valmistaa opiskelijat kansainvalisiin ty6-
tehtaviin

* Kieli ja kulttuuriopintoihin painottuva opetusohjelma, joka eksplisiittisesti
pyrkii kehittamaan kulttuurienvalista kommunikaatiota

* Tiettyyn maantieteelliseen alueeseen keskittyvat opinnot, alueelliset
opinnot

* Opetusohjelma, joka johtaa kansainvalisesti tunnustettuun tutkintoon

* Opetusohjelma, joissa pakollinen osa opiskellaan ulkomaisessa oppilai-
toksessa paikallisen henkilokunnan opettamana

* Opetusohjelma, joka on eksplisiittisesti suunniteltu ulkomaalaisille opis-

kelijoille

Wenden typologia on normatiivinen; sen mukaan opetusohjelman tulee tayttaa

jokin listatuista kriteereista ollakseen kansainvalinen. (Garam 2012, 15.)

Kansainvalisyys nakyy jollakin tavalla lahes kaikissa opetussuunnitelmissa,
myoOs usealla eri tavalla. Kansainvalisyys voidaan mainita tutkinnon yleisissa
tavoitteissa, nakya opetussuunnitelmassa mainintoina kieliopinnoista, mahdolli-
suutena opiskella ulkomailla tai englanninkielella seka opintojaksoina, joissa on

kansainvalista sisaltdd. (Garam 2012, 16.)



4.3 Kansainvilistymisen keinot

Opetuksessa kaytettavat kansainvalistymisratkaisut voivat vaihtelevat laajuuden
suhteen: kattaako kansainvalinen nakokulma yksittaisen osan vai koko ohjel-
man. Ratkaisut vaihtelevat myos siina, missa opetus tapahtuu; kotimaassa, ul-
komailla vai molemmissa ja onko kohderyhmana ulkomaiset vai kotimaiset
opiskelijat vai molemmat. Kansainvalinen nakokulma voidaan levittaa lapi koko
opetuksen, tehda laajoja opinto-osuuksia tai vain muutamia kaikille pakollisia

kansainvalisyytta tukevia kursseja. (Garam 2012.)

Konkreettiset keinot opetuksen kansainvalistamiseen voi Greenin ja Mertovan
(2009, 31 — 34.) mukaan jakaa kolmeen kokonaisuuteen: opiskelijoiden kan-
sainvalinen liikkuvuus, henkildkunnan kansainvalisyys seka nk. kotikansainva-
listyminen. Naita kaikkia osa-alueita tarvitaan rinnakkain kansainvalistymispro-
sessissa. Alla olevasta taulukosta 1. voidaan nahda, kuinka nama osa-alueet

toteutuvat kaytannossa.

Opiskelijaliikkuvuus Henkildkunnan kansainvalisyys Kotikansainvalistyminen
* Vaihto-opiskelu * Henkilékuntavaihto * Virtuaalinen liikku-
¢ Kansainvalinen e Sapattivapaat vuus
harjoittelu » Stipendit * Monikulttuurisen
* Kansainvalinen e Tutkimus paikallisyhteis6n
vapaaehtoisty® + Kansainvélinen yh- hyédyntaminen
* Opintomatkat teisty® * Inklusiivinen pe-
+ Kansainviliset » Konferenssit dagogia
konferens- e Kansainvilinen va- ¢ Koti- ja ulkomais-
sit/luennot paaehtoistyd ten opiskelijoiden
* Kenttakurssit, vuorovaikutus
ekskursiot ¢ Kielikoulutus

Taulukko 1. Konkreettiset keinot opetuksen kansainvalistamiseen

(Garam 2012, 11.)

Opiskelijoiden nakdkulmasta tarkeimmassa roolissa on opiskelijoiden kansain-
valinen liikkuvuus seka kotikansainvalistyminen. Opiskelijoiden kansainvalinen
likkuvuus onkin perinteinen ratkaisu tarjota mahdollisuutta kansainvalistya. Se
tapahtuu esimerkiksi kansainvalisen harjoittelun tai vaihto-opiskelun myoéta ul-
komailla. Kun taas kotikansainvalistyminen tapahtuu ilman ulkomaille suuntau-
tuvaa liikkuvuutta (Crowther et al. 2001; Nilsson 2003.) Keskeisinta kotikansain-

valistymisessa on inkluusion ajatus: kansainvalistymisen tulisi sisallyttaa kaikki
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opiskelijat esimerkiksi kaikille pakollisten kansainvalisyytta tukevien kurssien
muodossa. (Garam 2012, 12.)

Kansainvalisen liikkuvuuden ja kotikansainvalistymisen valilla pitaisi sailya ta-
sapaino, kummankaan dominoimatta yli toisen, silla molempia tarvitaan. Par-
haimmillaan nama osat yhdistyvat kokonaisuudeksi, joka tukee samaa paamaa-
raa. (Garam 2012, 13.)

Naiden lisaksi myods akateemisen henkilokunnan kansainvalistymisella on suuri
vaikutus opiskelijalikkuvuuden ja kotikansainvalistymisen edistamisessa, koska
loppujen lopuksi koulutuksen kansainvalistaminen on juuri naiden ohjaajien ja
opettajien kasissa. Toisin sanoen, jos korkeakoulusta valmistuneilta vaaditaan
kansainvalisia taitoja taytyisi myds opetushenkilokunnalla olla niita. (Garam
2012, 12.)

5 Kansainvilisyys Saimaan ammattikorkeakoulussa

Saimaan ammattikorkeakoulussa opiskeluilmapiiri on kansainvalinen, koska
opettajia ja vaihto-opiskelijoita tulee useasta eri maasta. Vaihto-opiskelijoiden ja
opettajien kanssa tyoskennellessa opiskelijat voivat jo kotimaassa kansainvalis-
tya, harjoittaa kielitaitoa, perehtya uusiin kulttuureihin seka saada ystavia ympa-
ri maailmaa. Saimaan ammattikorkeakoulu osallistuu my6s useaan kansainvali-
seen opiskelijavaihto-ohjelmaan, naita ovat muun muassa Nordplus, Erasmus
ja FIRST. Naiden lisdksi on myos kahdenvalisia yhteistydsopimuksia useiden
oppilaitosten kanssa ympari maailmaa. Naiden ohjelmien ja sopimusten ansios-
ta opiskelijoilla on mahdollisuus suorittaa osa opinnoita tai tyoharjoittelu ulko-

mailla.

Vaihtokohteita |0ytyy monia. Kansainvalisen yhteistyon painopistealueina ovat
Lansi-Eurooppa, Pohjoismaat, Venaja ja EU:n uudet jasenmaat seka Kiina ja

Malesia Aasiassa. Toki tarjontaa I0ytyy ympari maailmaa.

Oppilaiden liséksi vaihtoon voi lahted myds opettajat, jolloin Saimaan ammatti-

korkeakoulu tarjoaa osaamistaan yhteistyOkumppaneiden kayttoon samalla
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hyédyntaen heidan osaamistaan omassa opetuksessa. Opettaja-, opiskelija-, ja
harjoittelijavaihdon lisaksi yhteistydoppilaitosten kanssa toteutetaan erilaisia

kehittamis- ja tutkimushankkeita. (Saimaan ammattikorkeakoulu 2015.)
5.1 Kansainvalisyys osana strategiaa

Saimaan ammattikorkeakoulu profiloi itsensa kansainvaliseksi korkeakouluksi,
erityisvahvuutenaan Venajan liiketoiminta, verkostot ja kulttuuriin liittyva
osaaminen. Saimaan ammattikorkeakoulun visiona on olla Suomen

kansainvalisin korkeakoulu vuonna 2025.

Strategiassa ensimmaisena paamaarana on tuoda kansainvalisyys osaksi koko
Saimaan ammattikorkeakoulun yhteisén arkea kattaen niin opettajat, opiskelijat
kuin paikalliset asukkaatkin. Tavoitteena Saimaan ammattikorkeakoululla on
toimia kansainvalistymisen vaylana Etela-Karjalassa ja auttaa kansainvalisia
opiskelijoita integroitumaan Suomeen, jatkuvasti vahvistamalla korkeakoulun

omia suhteita kansainvaliseen kumppaniverkostoon.

Saimaan ammattikorkeakoulu hyédyntaa verkostojaan seka sijaintiaan Pietarin
metropolialueen vaikutuspiirissa kansainvalisten koulutusohjelmien toteuttami-
sessa, alueen Pk-yritysten kanssa tehtavassa yhteistyossa seka Venajaan liitty-
vassa tutkimus- ja kehitystoiminnassa. Samalla auttaen aluetta hyddyntamaan
Venajan rajaa ja markkinoita, tarjoamalla osaamista ja kontakteja alueen yritys-
ten ja yhteisdiden kayttéon. (Saimaan ammattikorkeakoulun strategia 2016-
2020.)

5.2 Kansainvalisyyden muodot

Keskeinen osa korkeakoulujen kansainvalistymisprosessia on kehittaa ja tukea
opiskelijoiden valmiuksia toimia kansainvalisessa ymparistossa. Tata toteute-
taan erilaisten kansainvalisten kurssien, oppimisymparistojen, yhteistyoprojekti-
en seka opiskelijavaihtojen muodossa. Kuitenkaan nama eivat ole taysin pakol-
lisia opiskelijoille. (Garam 2012.) Joitakin kansainvalisia kursseja kuuluu jokai-
sen opiskelijan opintoihin Saimaan ammattikorkeakoulussa, mutta opiskelija-

vaihto ja kurssit ulkomailla ovat taysin vapaaehtoisia (SoleOPS 2016).
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5.2.1 Opiskelijavaihto ulkomailla

Saimaan ammattikorkeakoulun opiskelijoilla on mahdollisuus hakea erilaisiin
vaihto-ohjelmiin ympari maailmaa ja suorittaa 1 — 2 lukukautta opinnoistaan ul-
komailla. Vaihto-opiskelijat valitaan lukukautta ennen vaihtoon lahtoa ja se edel-
lyttaa opiskelijalta vahintaan yhden vuoden amk-opintoja, hyvaa opintomenes-
tysta ja riittavaa kielitaitoa. Valintatilanteessa huomioidaan myos vieraskieliset
opinnot kotimaassa seka ulkomaisten opiskelijoiden tutorointi. (Kansainvalinen
toiminta 2016.)

Opiskelija voi hakea vaihto-opiskelijaksi joko yhteistydkouluihin, jossa auttaa kv.
yhteyshenkilo tai hankkia ulkomaisen opiskelupaikan itse. Kaikissa tapauksissa
ulkomaan opiskelijavaihdosta on sovittava etukateen koulutusohjelman koulu-

tuspaallikén kanssa. (Kansainvalinen toiminta 2016.)

Ulkomailla hyvaksytysti suoritetut opinnot sisallytetdaan osaksi suomalaista am-
mattikorkeakoulututkintoa, taman vuoksi etukateissuunnittelu on tehtava yksi-

tyiskohtaisesti ja huolella. (Kansainvalinen toiminta 2016.)
5.2.2 Tyoharjoittelu ulkomailla

Opiskelijavaihdon lisdksi osan opinnoista voi suorittaa harjoittelun muodossa
ulkomailla. Opiskelija voi halutessaan suorittaa ainakin yhden tai jopa useam-
man tyOharjoittelujakson ulkomailla, harjoitteluiden kesto ja maara vaihtelee
aloittain. Yhteensa harjoitteluiden kesto on puoli lukuvuotta. Kuitenkin minimi
pituus harjoittelulle ulkomailla on 3 kuukautta, jotta opiskelija saa koululta rahoi-
tusta. Harjoittelu on myés mahdollista suorittaa palkallisena. (International acti-
vities 2016.)

Paasaantoisesti opiskelija hankkii tyoharjoittelupaikan itse ulkomailta, mutta
ammattikorkeakoulun moodle alustalta 10ytyy myos hyvin tyoharjoittelumahdolli-
suuksia. Joka tapauksessa harjoitteluun liittyvissa asioissa opiskelija saa apua
koulutusalan kv. yhteyshenkildlta ja ammattikorkeakoulun kansainvalisesta toi-
mistosta. (GoAbroad 2016.)

Ulkomaiseen harjoittelupaikkaan hakeminen tapahtuu aivan samalla tavalla kuin

suomessa tapahtuvaan harjoitteluunkin, mutta vain englannin kielella. Opiskelija
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voi olla suoraan yhteydessa yrityksiin tai hakea harjoittelupaikkaa jonkin harjoit-
teluohjelman kautta, mahdollisuuksia on monia. Sen lisaksi on taytettava erilai-
sia sopimuksia ja kaavakkeita ja mahdollisesti hankittava viisumi tai jonkinlainen
tyélupa ulkomaille. (GoAbroad 2016.)

Harjoittelun voi suorittaa myods missa tahansa ympari maailmaa. EU maissa
likkuminen ja opiskelu on vapaampaa seka harjoittelua ja opintoja tukee Eras-
mus ohjelma. Kuitenkin myos EU :n ulkopuolelle on mahdollista saada rahallista

tukea ja apua hakuasioissa. (GoAbroad 2016.)
5.2.3 Kansainvilisyytta tukevat opinnot

Saimaan ammattikorkeakoulussa kansainvalisyys nakyy myods arkipaivaisessa
opiskelussa muun muassa kieliopintojen, englanninkielisen opetuksen seka

kansainvalisten opiskelijoiden, opintojaksojen ja teemaviikkojen muodossa.
Kieliopinnot

Saimaan ammattikorkeakoulussa on laajat mahdollisuudet opiskella kielia, niin
vapaavalintaisina kuin pakollisina opintoinakin. Kaikille opiskelijoille ja koulu-
tusaloille yhteiset kieli- ja viestintaopinnot ovat laajuudeltaan 9 op ja sisaltavat

seuraavat opintojaksot:

» Suomen kieli ja viestinta tydelamassa, 3 op
» Svenska i arbetslivet, 3 op

» English Communication at Work, 3 op

Naiden lisaksi eri koulutusaloilla voi olla myos muita pakollisia kieliopintoja. Va-
paasti valittavina kielina voi opiskella espanjaa, ranskaa, saksaa, englantia,
ruotsia ja suomea vieraana kielena. (Kieliopinnot Saimaan ammattikorkeakou-
lussa 2016; SoleOPS 2016.)

Englanninkielinen opetus

Kokonaan englanninkielisen tutkinnon Saimaan ammattikorkeakoulussa voi

suorittaa liiketaloudessa, hotelli- ja ravintola-alalla seka tekniikassa. Useilla
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aloilla on myds opetusta englanniksi suomalaisille opiskelijoille. Usein naille
englanninkielisille opintojaksoille osallistuu myds vaihto-opiskelijoita. Esimerkik-
si tekniikan, liiketalouden ja hotelli- ja ravintola-alan opintoihin sisaltyy paljon
englanninkielista opetusta. Myods kuvataiteen puolella on opetusta englanniksi,
vierailevien opettajien myota. Englanninkielinen opetus tahtaa opiskelijoiden
kansainvalistamiseen ja nain ollen valmentaa opiskelijoita kansainvaliseen tyo-

ymparistoon. (Koulutustarjonta 2016.)
Kansainvaliset opinnot ja teemaviikot

Saimaan ammattikorkeakoulussa jarjestetdan myaos erilasia projekteja ja opinto-
jaksoja, joiden myota opiskelijoilla on mahdollisuus paasta ulkomaille ja saada
opetusta siella. Tasta esimerkkina vapaavalintainen venajaa Venajalla opinto-
jakso, jossa nimensa mukaisesti osa opetuksesta tapahtuu Vengjalla kurssi-
matkan puitteissa. Taman lisaksi hotelli- ja ravintola-alalla on myds oma vapaa-
valintainen lahialuematkailu opintojakso, johon kuuluu opintomatka Pietariin.
(SoleOPS 2016.)

Opintojaksoja, joissa on kansainvalinen sisaltdé toteutetaan myds Saimaan am-
mattikorkeakoulun omilla kampuksilla. Esimerkiksi hotelli- ja ravintola-alalla pa-
kollisena kurssina on intercultural communications, joka opettaa opiskelijoita
erilaisista kulttuureista ja niiden business kayttaytymisesta. Taman lisaksi esi-
merkiksi liiketaloudessa opiskellaan kansainvalista tilinpaatoskaytantoa ja kan-

sainvalisia neuvottelutaitoja. (SoleOPS 2016.)

Saimaan ammattikorkeakoulussa jarjestetddn myos kansainvalinen viikko ker-
ran lukuvuodessa. Talléin Saimaan ammattikorkeakoulussa vierailee kansain-
valisia tai kansainvalisista yrityksista tulleita vierailijoita, luennoimassa opiskeli-
joille kansainvalisista aiheista. Vierailevina luennoitsijoina ovat usein partneri-
koulujen opettajat. Joka arkipaivalle on yksi tai useampi luennoitsija. Kansain-
valisia viikkoja on jarjestetty hotelli- ja ravintola-alalla jo neljana vuotena ja koko
koulun kansainvalisia viikkoja vasta yksi ennen tata lukukautta. Kansainvalisten
viikkojen ideana on edistaa opiskelijoiden kotikansainvalistymista strategiaa
tukevalla tavalla seka esitella opiskelijoille partneri kouluja ja niiden henkilokun-

taa. Kansainvalinen viikko on myoOs tapa aktivoida opiskelijoita kansainvalisissa
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asioissa seka madaltaa opiskelijoiden kynnysta lahtea opiskelijavaintoon kysei-
siin partneri kouluihin. Kansainvalisten viikkojen yhteydessa opiskelijat osallis-
tuvat erilaisiin opintoihin kuuluviin projekteihin kuten kansainvalisten vieraiden
hostaamiseen. (Hakli 2016.)

5.3 Kansainvalisyyden mahdollisuudet

Kansainvalisten asioiden kehityspaallikkd Sari Jokimiehen mukaan Saimaan
ammattikorkeakoulu tarjoaa hyvin opiskelijoilleen kansainvalistymismahdolli-
suuksia tukien opiskelijoiden seka opiskelijavaihtoon etta harjoitteluvaihtoon
lahtemista. Taman lisaksi Saimaan ammattikorkeakoulussa on paljon kansain-
valisia opiskelijoita, joten toimimme kansainvalisessa toimintaymparistossa ja
siten kansainvalistytdan, kotikansainvalistymisen keinoin. Samoin tuetaan myds
opetushenkildston ja muun henkiloston kansainvalistymista ja kansainvalistymi-
seen kannustetaan; opettaja- ja henkilostovaihtojen, kielikurssien seka erilaisten

tapahtumien myota.

Jokimiehen mielesta kansainvalisyys tuo lisaarvoa, osaamista ja arvokasta ko-
kemusta, jota voidaan hyddyntaa tyonhaussa ja tyossa, koska toimintaymparis-
tot muuttuvat ja kansainvalistyvat, eika tulevaisuudessa perinteisella "paikallisel-

la” osaamisella enaa valttamatta parjaa tyéelamassa. ( Jokimies 2016.)

6 Tiedonhankinta

Tiedonhankinta on tavoitteellinen prosessi, jossa yksilon paamaarana on loytaa
tietoa erilaisista tiedonlahteista tyydyttaakseen tiedontarpeensa. Joskus tiedon-
hankintaa voi olla myds tiedon I6ytaminen sattumalta. (Virtuaali ammattikorkea-
koulu 2016.)

Tiedonhankinnan vaiheet

Tiedonhankintaa voidaan kuvata prosessina, josta voidaan eritella eri tyovaihei-
ta. Prosessin aikana yksild pohtii ja tasmentaa ongelmanasettelua ja kayttaa
monenlaisia tiedonlahteita, tiedonhakutekniikoita ja kirjastojen palveluja. Tie-

donhankinnan vaiheet kuvataan toisiaan seuraavina, mutta usein ne kulkevat
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my0s rinnakkain ja toistuvat tiedonhakuongelmien kohdalla. (Helsingin yliopisto
2016.)

Ongelma/ aihe

Tiedonhaun
suunnittelu

Tiedon kaytto
ja arviointi

Tiedonhaun
toteutus

Julkaisujen
paikantaminen

Hakutuloksen
arviointi

Kuva 1. Tiedonhankinnan vaiheet

Kuten kuvasta 1. nahdaan tiedonhankintaprosessi lahtee liikkeelle ongelmasta,
nain ollen tiedontarve syntyy, kun on |loydettava tietoa ongelman ratkaisemisek-
si. Seuraavassa vaiheessa suunnitellaan tiedonhakua; maaritellaan tiedontarve,
valitaan tiedonlahteet, hakutavat ja —termit, joilla toteutetaan tiedonhaku. Kun
tieto saavutetaan tiedonhaku tekniikoita kayttaen, arvioidaan sen osuvuutta ja
viitteiden maaraa, kuinka hyvin se sopii yksilon tiedontarpeeseen. Taman jal-
keen on paikannettava mista julkaisu loytyy, jotta paastaan kayttamaan Ioydet-
tya tietoa. Lopuksi yksild arvioi lopullista tulosta mm. lahdekritiikin ja tutkimus-

etiikan nakokulmasta. (Helsingin yliopisto 2016.)

7 Markkinointi

Markkinoinnilla voidaan tarkoittaa niin tieteenalaa kuin kaytantojakin, joiden tar-
koituksena on tutkia, luoda ja aikaansaada arvoa tyydyttamaan kohdemarkki-
noiden tarpeita kannattavalla tavalla. Markkinoinnin avulla tunnistetaan, maari-

tellaan ja kvantifioidaan tyydyttamattomia tarpeita ja toiveita, markkinoiden ko-
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koa ja tulospotentiaalia seka markkinasegmentteja. Nain yritys pystyy parhaiten
palvelemaan ja suunnittelemaan tarkoituksenmukaisia tuotteita ja palveluita se-

ka edistaa niiden myyntia. (Kotler 2005, 1.)

Nykyajan markkinointi pitaa sisallaan koko ketjun asiakkaiden tarpeiden havait-
semisesta ja tulkitsemisesta tuotekehitykseen, hinnoitteluun, jakeluun ja aina
markkinointiviestintaan ja myyntiin seka jalkimarkkinointiin asti. Koska taman
paivan markkinointi pitaa sisallaan asiakaslahtoisen filosofian ja brandiin liittyvat
arvot, tavoitellaan mahdollisimman suurta asiakaslahtoisyytta eika hetkellista
myyntisuoritusta. Taman vuoksi markkinointi onkin vaikea erottaa toimintana

yrityksen muusta toiminnasta. (Sipila 2008, 9 — 10.)

Kotlerin (1990, 11) mukaan markkinointi onkin sosiaalinen ja liikkeenjohdollinen
prosessi, jossa yksilot tai rynmat kayvat kauppaa tuotteilla ja arvoilla ja hankki-

vat sita kautta muilta, mita tarvitsevat ja haluavat.
7.1 Markkinoinnin ydinkasitteet

Markkinoinnin maaritelmaan liittyy seuraavat ydinkasitteet: tarpeet, mielihalut ja
kysynta, arvo ja tyydytys, kauppa, liiketoimi, likesuhteet, markkinat, seka mark-
kinointi ja markkinoijat. Nama ydinkasitteet on kuvattu alla olevassa kuviossa 2.
(Kotler 1990, 3 —4.)

Tarpeet, halut Hyc:g, :re\:”'OJa Vaihto, kauppa Markkinointi ja
ja kysynta peer ja liikesuhteet markkinoijat
tyydyttaminen
y y

Kuva 2 Markkinoinnin ydinkasitteet

Tarpeet, halut ja kysynta

Markkinoinnin tarkoituksen ymmartaminen alkaa ihmisen tarpeista ja haluista.

Ihmisilla on perustarpeita kuten ruoka, vesi, ilma ja vaatteet. Naiden lisaksi ih-
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misilla on myos erilaisia henkisia tarpeita liittyen koulutukseen ja vapaa-aikaan.
Tarve on henkinen tila, jolloin ihminen tuntee saavansa vajaata tyydytysta vain
pienella elamanalueella, silla tarpeet ovat peraisin ihmisen fyysisesta ja henki-

sesta syvimmasta olemuksesta. (Kotler 1990, 4.)

Mielihalut ovat puolestaan mekanismeja, jotka ihminen on kehittanyt tasaamaan
tuon vajaan tyytyvaisyyden tunteen. Tama nakyy esimerkiksi siina, etta tavalli-
sen kotiruuan sijaan kaydaankin ulkona syomassa tai ostetaan merkkivaatteita
halvimpien sijaan. Nain ihminen ruokkii tarpeitaan, mutta myods mielihalujaan.
(Kotler 1990, 4.)

Kysynta puolestaan on seurausta mielihaluista, kun ne kohdistuu tiettyihin tuot-
teisiin. Mielihalusta tulee kysyntaa, kun siihen yhdistyy ostovoima. Eli kaytan-
nossa markkinoijat eivat luo kysyntaa, vaan vaikuttavat mielihaluihin, silla tar-
peet ovat aina olemassa. Markkinoijan tarkoituksena on tuoda esille, etta kysei-
nen tuote tuo mielihyvaa samalla tyydyttaen tarpeen. Markkinoijat pyrkivat vai-
kuttamaan kysyntaan tekemalla tuotteesta edullisen, helposti saatavan seka
miellyttavan katsella. (Kotler 1990, 4.)

Tuote

Tuotteilla ihmiset tyydyttavat tarpeensa seka mielihalunsa. Tuotteet ovat fyysi-
sia esineita ja tavaroita, kun taas palvelut ovat aineettomia tuotteita. Tuotteet
ovat tarpeentyydytyksessa vain valikappaleita. Kun palvelut tuotetaan valikap-
paleiden avulla. Taman vuoksi markkinoijan tehtava onkin myyda tuotteeseen
sisaanrakennettujen palveluiden hyoty asiakkaalle. Markkinoinnissa tulee kes-

kittya asiakkaiden tarpeisiin, eika itse tuotteeseen. (Kotler 1990, 5.)
Hyoty, arvo ja tarpeen tyydyttaminen

Asiakkaat tekevat paatoksen lukuisten vaihtoehtojen valilla erilaisten valinta-
ryhmien ja tarveryhmien avulla. Valintaryhmat pitavat sisallaan kaikki vaihtoeh-
dot esimerkiksi sopivimman kulkuvalineen valinnassa vaihtoehtoina voivat olla
auto, pyora, kavely ja julkinen liikenne. Tarveryhmat pitavat puolestaan sisal-
ladn ne ominaisuudet, joita asiakas toivoo paatoksensa avulla saavuttavan.

Naista esimerkkeina kulkuvalineen valinnassa voivat olla nopeus, matkan pi-
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tuus, helppous ja hinta. Naiden jalkeen asiakkaan on paatettava mita kriteereita
asiakas kayttaa paatoksensa tukena. Avain asemassa tassa paatoksessa on
hyoty, silla paatoksen tulisi tyydyttaa asiakkaan tarpeet. Mita lahempana ihan-
netuotetta tuote on, sita suurempi sen hyoty on. Asiakkaan ostopaatokseen vai-
kuttaa siis asiakkaan omat arvot. Kun tuote kohtaa asiakkaan arvot, niin hyoty
on taattu ja nain ollen myos tarpeet tyydyttyy halutulla tavalla. (Kotler 1990, 5-
6.)

Kauppa, liiketoimi ja liikesuhteet

Markkinointi on olennaisesti sidoksissa myos kaupantekoon, silla se on keino
tyydyttaa tarpeita ja mielihaluja. Kauppa on tapahtuma, jossa haluttu tuote saa-
daan jotain luovutettua vastaan. Tama vastine kaupanteossa on usein raha.
Onnistunut kauppa tuo lisaarvoa, mika tarkoittaa sita, ettd molemmat osapuolet
hyotyvat kaupasta. Ostaja saa tuotteen/palvelun, joka tyydyttaa tarpeet ja mieli-
halut, kun taas myyja/markkinoija saa rahaa/myyntia. Markkinoinnissa onkin
kyse saada kohderyhma toimimaan halutun kayttaytymismallin mukaisesti. (Kot-
ler 1990, 7.)

Liiketoimien markkinoinnin tavoitteena on saavuttaa laaja markkinointiverkosto,
se luo yritykselle arvokasta paaomaa. Markkinointiverkosto koostuu yrityksesta
itsestdan ja toisista yrityksista, joiden kanssa silla on vakaa liikesuhde. (Kotler
1990, 9.)

Markkinat

Markkinoiden kasite on johdos kaupan kasitteesta, silla markkinat koostuu po-
tentiaalisista asiakkaista, jotka ovat mahdollisesti halukkaita tyydyttamaan tar-
peensa ja mielihalunsa kaupanteon keinoin. Markkinat tarkoittavat kokoelmaa
ostajia ja myyjia, jotka kayvat kauppaa tietylla tuotteella tai tuoteluokalla. Mark-
kinoinnin nakokulmasta myyjat muodostavat siis toimialoja ja ostajat markkinoi-
ta. Myyijat toimivat lahettamalla tuotteita, palveluita seka viestintaa markkinoille
ja vastineeksi siitd myyjat saavat rahaa ja informaatiota ostajilta. (Kotler 1990,
9-10.)
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Markkinointi ja markkinoijat

Markkinointi toteuttaa potentiaalisia liiketoimia tyydyttaakseen inmisten tarpeita
ja mielihaluja. Kun kaupankaynnissa toinen osapuoli pyrkii voimakkaammin lii-
ketoimen toteutumiseen kuin toinen, on aktiivisempi osapuoli markkinoija ja
passiivisempi prospekti. Tassa tilanteessa markkinoija pyrkii saamaan voimava-
roja tarjoamalla toiselle osapuolelle jotain vaihtokauppana. Markkinoija yrittaa
saada toisen toimimaan halutun kayttaytymismallin mukaan tavoitteenaan myy-
da tai ostaa hyodykkeita. Eli myos ostaja voi olla markkinoija. Tai markkinointi
voi tapahtua myoOs vastavuoroisesti, jolloin molemmat kaupan osapuolet ovat

yhta aktiivisia kaupan solmimisessa. (Kotler 1990, 10.)
7.2 Markkinoinnin osa-alueet

Markkinointi koostuu usein neljasta eri osa-alueesta (kilpailukeinosta), jotka
muodostavat markkinointimixin. Nama nelja tekijaa ovat tuote, hinta, jakelu ja
markkinointiviestinta. Kyseisen Kilpailukeinomarkkinoinnin perusta on peraisin
vuodelta 1970 (McCarthy), tdaman mukaan markkinointi on edella mainittujen

kilpailukeinojen suunnitelmallista kayttéa. (Mannermaa 1992, 116.)
Tuote (product)

Tuote on markkinoinnin oleellisin osa-alue, silla ilman tuotetta ei olisi mitd mark-
kinoida. Tuote on yrityksen konkreettinen tarjonta markkinoille. Tuote on tarkoi-
tettu asiakkaiden ostettavaksi. Tuote maaritelma ja kasite sisaltaa tuoteominai-
suudet kuten pakkauksen, tuotemerkin ja palvelua koskevat toimintaperiaatteet.
(Kotler 1990, 71.)

Tuote on useimmiten valmiina ennen myyntivaihetta, mutta tuote voi yhta hyvin
syntya myos tilauksen seurauksena, jolloin ei ole markkinoinnin lahtokohtana
olevaa valmista tuotetta. Tallaisessa tilanteessa on olemassa vain asiakkaan
luottamus yritykseen aikaansaada asiakkaan toiveiden mukainen tuote. (Man-
nermaa 1992, 131 — 132.)
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Hinta (price)

Hinta on rahamaara, jonka asiakas tulee maksamaan tuotteesta, jotta saa sen
omakseen. Hintaa maarittaessa on paatettava tukku- ja vahittaishinnat, alen-
nukset, hyvitykset ja luottoehdot. Hintojen on oltava oikeassa suhteessa tuot-
teen koettuun arvoon, muuten asiakkaat etsivat halvemman vastaavan kilpaile-
van tuotteen. (Kotler 1990, 71.)

Markkinoinnissa hinta ei kuitenkaan ole yksiselitteinen ja ainoa kilpailukeino,
vaan moniselitteinen ja yksi monista muista Kilpailukeinoista. Hinnan tarkeys
maaritellaankin asiakkaan nakokulmasta, mita asiakas arvostaa milloinkin omal-
la ostokayttaytymiselladn. On olemassa tuotteita joissa arvostetaan laatua ja

hinnalla ei ole niin valia ja painvastoin. (Mannermaa 1992, 148 — 149.)
Jakelu (place)

Jakelu tarkoittaa kaikkia niita toimenpiteita, joita yritys tekee saadakseen tuot-
teen kohdeasiakkaiden ulottuville. Eri jakeluteiden valikadet tulee yhdistaa, tun-
nistaa ja hankkia niin, etta tuote ja palvelu saadaan tehokkaasti kohdemarkki-
noille. (Kotler 1990, 71.)

Toisin sanoen on kyse tuotteen saatavuudesta, jotta se on mahdollista on pois-
tettava yrityksen ja asiakkaan valilla olevat esteet ja jarjestaa ostotilaisuuksia,
silla ilman ostotilannetta peli on menetetty. Saatavuuden parantamista voidaan
myos tulkita joko tuotteen asiakkaalle tuottaman hyodyn lisaamisena tai tuot-
teen hankinnan edellyttdmien uhrausten vahentymisena. (Mannermaa 1992,
159.)

Markkinointiviestinta (promotion)

Markkinointiviestinta koostu erilaisista toimenpiteista, joiden avulla yritys kertoo
tuotteidensa hyodyista ja taivuttelee kohdeasiakkaat ostamaan tuotteitaan.
Markkinointiviestintaa toteutetaan mm. myynninedistamisen, julkisuuden ja suo-

ramarkkinoinnin keinoin. (Kotler 1990, 71.)

Viestinnan tarkoituksena on siis saada alulle ja edistaa prosessia, jonka loppu

tulemana on tuotteen ostaminen. Markkinointiviestintaa voidaan kayttaa myos
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painvastoin kysynnan hillitsemiseen, kuitenkin useimmiten perimmaisena tavoit-

teena viestinnassa on myynnin lisddminen. (Mannermaa 1992, 177.)

8 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinta on yksi markkinoinnin kilpailukeinoista. Markkinointiviestin-
nan keinoja ovat perinteisen luokittelun mukaan mainonta, myynninedistaminen,
suhdetoiminta, suoramarkkinointi ja henkilokohtainen myyntity6. Naiden lisaksi
nykyaan asiakaspalvelu on suuressa roolissa b — to — b - markkinoinnissa. (Lah-
tinen & Isoviita 1998, 218.)

Markkinointiviestinnan tarkoituksena on perustella asiakkaalle, miksi hanen
kannattaa tulla juuri meidan palveltavaksemme tai ostaa juuri meidan tuot-
teemme. Markkinointiviestinta kattaa kaiken sen viestinnan, jonka avulla yrityk-
set ja yhteisot yrittavat auttaa asiakasta ostopaatoksen teossa. Markkinointi-
viestinnassa tarkeinta ovat tavoitteet ja niiden toteuttaminen. Joita on muun
muassa yrityksen ja sen tuotteiden tunnetuksi tekeminen, asiakkaiden asentei-

siin vaikuttaminen ja myynnin aikaansaaminen. (Lahtinen & Isoviita 1998, 219.)

Markkinointiviestinta on siis jatkuvaa, pitkajanteista ja kokonaisvaltaisesti joh-
dettua potentiaalisiin asiakkaisiin kohdistettua toimintaa, jonka tavoitteena on

tukea heidan myonteista ostopaatostaan. (Siukosaari 1997, 17.)

Markkinointiviestinnan kanavia on monia. Niitd on esimerkiksi painetut kanavat
kuten lehdet ja asiakaskirjeet, aanta ja kuvaa voidaan kayttaa radiossa, some
kanavilla seka televisiossa, taman lisaksi voidaan kayttaa erilaisia viestintavali-
neita kuten puhelinta ja sahkopostia. Viestinnassa onnistutaan parhaiten kun
kaytetdaan useita kanavia rinnakkain. Vaikka viestinta tapahtuisi monessa eri
kanavassa, tulee sen olla yleisilmeeltdan yhtenaista. (Lahtinen & Isoviita 1998,
220.)

8.1 Markkinointiviestinnan keinot

Markkinointiviestinnan keinoilla tarkoitetaan markkinointiviestintamixin eri osa-
alueita. Tama mixi sisaltaa viisi eri osa-aluetta, jotka ovat mainonta, suhdetoi-

minta eli PR (public relations), myynninedistaminen eli SP (sales promotion),
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suoramarkkinointi ja henkilokohtainen myyntityd. Integroidussa markkinointi-
viestinnassa, viestinta nailla eri osa-alueilla on sopusoinnussa keskenaan. Yh-
distamalla eri viestintakeinoja ja niiden vahvuuksia hyodyntamalla luodaan pa-

ras lopputulos. (Karjaluoto 2010, 36.)

Muodostettava markkinointimix on aina riippuvainen yrityksen omista tavoitteis-
ta, kilpailutilanteesta, budjetista ja tilannekohtaisista tekijoista. Ei ole olemassa
varmaa joka tilanteessa toimivaa reseptia, vaan onnistuminen ja sopivuus riip-

puu painotuseroista ja valitusta strategiasta. (Sipila 2008, 131.)
Mainonta

Mainonta on nakyvin ja yleisimmin kaytossa oleva markkinointiviestinnan muoto
kuluttajamarkkinoinnissa. Mainonta tarkoittaa organisaatioiden tai ihmisten os-
tamien ilmoitusten ja suostuttelevien viestien sijoittamista tiettyyn aikaan ja ti-
laan massamedioissa, tavoitteena informoida tai suostutella tietyn kohderyhmén
Jjasenia. Mainonta on siis maksettua, suurille kohderyhmille suunnattua viestin-

taa, jonka tarkoituksena on myynninedistaminen. (Karjaluoto 2010, 36.)

Mainontaa voidaan kayttaa esimerkiksi tuotekuvan kehittamiseen pitkalla aika-
valilla tai hinnanalennusten julkistamiseen. Mainonta onkin hyva tapa tavoittaa
suuri joukko kohdeyleisdn jasenia suhteellisen pienella budijetilla. (Kotler 1990,
529.)

Suhdetoiminta

Suhdetoiminta tarkoittaa julkisuuden ja muiden ei-ostettujen markkinointiviestin-
nan muotojen seka tietojen hyddyntamista viestinnassa. Suhdetoiminnan Iaht6-
kohtana on sidosryhmien asenteet ja mielipiteet, joihin pyritaan vaikuttamaan.
Tavoitteena on tehda yritys ja sen tuotteet tunnetuiksi, luoda positiivisia mieliku-
via ja muuttaa kielteisia asenteita yritysta tai sen tuotteita kohtaan. Suhdetoi-
minta perustuu tosiasioihin ja kokonaisvaltaisiin suunnitelmiin, joilla pyritaan
kehittamaan yhteistyoéta yrityksen ja sen sidosryhmien valilla. Suhdetoiminnan
kayttaminen markkinointiviestinnassa on kustannustehokas tapa tehda yritys ja

sen tuotteita ja palveluita tunnetummiksi. (Karjaluoto 2010, 50.)
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Myynninedistaminen

Myynninedistaminen tarkoittaa lyhytaikaisen markkinointipanostuksen kaytta-
mista rajoitetun ajan. Myynninedistaminen voidaan kohdistaa kuluttajaan, jal-
leenmyyjaan tai jakeluketjunjaseniin. Tavoitteena on saada aikaan tuotteen tai
palvelun kokeilemista, synnyttaa ja vahvistaa kysyntaa tai parantaa tuotteen
saatavuutta. Kuluttajille suunnattuja tapoja myynninedistamisessa ovat muun
muassa ilmaiset naytteet, ilmainen kokeilu, kupongit, alennukset, maistiaiset ja
tuote-esittelyt. Yritysten valilla myynninedistaminen puolestaan nakyy esim. jal-
leenmyyijiin kohdistuvina aktiviteetteina kuten messut ja nayttelyt, joilla pyritaan
lisaamaan tuotteen myyntia. Yritysten valilla tavoitteena on, etta jalleenmyyjat
myisivat yrityksen tuotteita aikaisempaa enemman joko seuraavalle jakelupor-

taan jasenelle tai suoraan kuluttajille. (Karjaluoto 2010, 61.)

Myynninedistamiseen liittyy kolme yleista piirretta; viestinta, yllyke ja kutsu.
Viestinnan avulla pyritdan saamaan huomiota ja saattamaan kuluttaja ja tuote
yhteen. Yllykkeen avulla puolestaan tarjotaan myonnytysta kuten alennusta,
kehotusta tai lahjaa esimerkiksi kaupan paallisia, jolla on arvoa kuluttajalle. Kut-
sun avulla puolestaan esitetaan kuluttajalle kutsu ostaa tuote saman tien. (Kot-
ler 1990, 530.)

Suoramarkkinointi

Suoramarkkinoinnilla tarkoitetaan suoraan vastaanottajalle toimitettavan tava-
ran tai palvelun markkinointiviestintaa. Usein suoramarkkinoinnissa kaytetaan
yhta tai useampaa mediaa vastaanottajan tavoittamiseen, puhelimitse, postitse
tai suoramarkkinointikirjeilla tai katalogeilla. Naiden lisaksi nykyaan kaytossa on
myoOs tekstiviestit ja sahkopostit. Tavoitteena on saada aikaan ostopaatos tai
houkutella asiakas liikkeeseen ja nain ollen lisata myyntia. Yritysten valisessa
suoramarkkinoinnissa voidaan viestia asiakkaille ja sidosryhmille esimerkiksi
messuista, joihin yritys osallistuu, tai sopia henkildkohtainen tapaaminen. Suo-
ramarkkinoinnin tavoitteiksi lasketaan myds myynnin ja jakelukanavan tuki seka

asiakasuskollisuuden ja pysyvyyden vahvistaminen. (Karjaluoto 2010, 69 — 70.)
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Suoramarkkinointi voikin olla mita tahansa markkinointi viestintda minka tahan-
sa median kautta, joka tavoittaa ihmiset suoraan tai, jonka kautta ihmiset vas-

taavat suoraan. (Drayton Bird 1982.)
Henkilokohtainen myyntityo

Henkilokohtainen myyntityd tarkoittaa kasvotusten, face-to-face, tapahtuvaa
vuorovaikutusta asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden kanssa. Se onkin
tehokkain, mutta kallein ja aikaa vievin viestinnan osa-alue. Tavoitteena on tuot-
teen tai palvelun myyminen seka asiakkaisiin tutustuminen ja yrityksen esittelyn
tarjoaminen. Henkilokohtainen myyntityd on kaksisuuntaista kommunikaatiota,
joten se mahdollistaa kysymysten esittamisen ja niihin vastaamisen tehokkaalla
tavalla. Esimerkiksi asioidessaan myymalassa kuluttaja altistuu henkilokohtai-

selle myyntitydlle. (Karjaluoto 2010, 87 — 88.)

Henkilokohtaisella myyntityolla on kolme tehokasta hyotya ylitse muiden. Henki-
|IOkohtaisessa myyntitydossa myyja tapaa aina asiakkaan henkilokohtaisesti, jol-
loin vuorovaikutusta syntyy puolin ja toisin. Sen avulla on mydés helppo kehittaa
erilaisia suhteita ja pitaa niitd ylla, nain syntyy sosiaalisia ja liikekontakteja.
Henkilokohtaisen myyntityon avulla on myos helppo tehda vaikutus asiakkaa-
seen, kun tama tuntee olevansa Kkiitollisuuden velassa myyjalle saamastaan
ajasta. (Kotler 1990, 530.)

8.2 Digitaalinen markkinointiviestinta

Digitaalinen markkinointiviestinta (Digital Marketing Communications) on termi,
jolle ei 16ydy yhta yksittaista maaritelmaa. Oppikirjoissa siitd puhutaan internet
markkinointina, sahkopostimarkkinointina, digitaalisena teknologiana tai e-
mediana. Englanninkielisessa kirjallisuudessa ja yritysmaailmassa digitaalisesta
markkinoinnista kaytetdan usein lyhennetta DMC, joka pitaa sisallaan kaiken-
laista digitaalisessa muodossa tai mediassa tehtya markkinointiviestintaa. (Kar-
jaluoto 2010, 13.)

Marko Merisavo on luonut ensimmaisen vaitdskirjan Suomessa, jossa kasitel-
laan digitaalista markkinointiviestintdd DMC-kasitteen valossa. Merisavo on

maaritellyt vaitoskirjassaan digitaalisen markkinointiviestinnan kommunikaatiok-
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Si ja vuorovaikutukseksi yrityksen tai brandin ja sen asiakkaiden vaélilla, missé&
kéytetdén digitaalisia kanavia (internet, sdhképosti, matkapuhelimet ja digitaali-
nen televisio) ja informaatioteknologiaa. Eli tiivistettyna digitaalinen markkinoin-
tiviestinta tarkoittaa digitaalisten valineiden, muotojen ja medioiden seka mui-
den interaktiivisten eli vuorovaikutteisten kanavien hyodyntamista markkinointi-
viestinnassa. Digitaalinen markkinointiviestinta eroaa siis internetmarkkinoinnis-
ta sen laajuuden suhteen, DMC kattaa internetin lisdksi myds muita kanavia.
(Karjaluoto 2010, 13.)

Digitaalisen markkinointiviestinnan tunnetuimpia muotoja ovat muun muassa
sahkoinen suoramarkkinointi (sahkdposti ja mobiili) ja internetmainonta, kattaen
yrityksen verkkosivut, kampanjasivustot, verkkomainonnan, kuten bannerit ja
hakukonemarkkinoinnin. Vahemman tunnettuja ja uusia muotoja I6ytyy monia,
mutta niista esimerkkeina mainospelit, sosiaalinen media, interaktiivinen televi-

sio ja erilaiset kilpailut. (Karjaluoto 2010, 14.)

Digitaalisen markkinointiviestinnan kanavat ovat hyvin kirjavia, esimerkiksi vuo-
rovaikutteiset ulkomainokset voivat olla osa digitaalista markkinointia. Nain ollen
digitaalinen markkinointiviestinta soluttautuu hyvin perinteisiin markkinointivies-
tinnan osa-alueisiin, eika sita enaa luokitella itsenaiseksi viestinndan muodoksi.
Ja nain ollen myos markkinointiviestinnan yleiset lainalaisuudet ja maaritelmat
patevat myos digitaalisessa markkinointiviestinnassa. Digitaalisuuden vuoksi
kohderyhmat tavoitetaan tehokkaammin niin kustannusten kuin suuremman

kohderyhman puolesta. (Karjaluoto 2010, 14.)
8.3 Markkinointiviestinnan suunnittelu

Tarkein tekija markkinointiviestinnassa on suunnittelu. llman suunnitelmallisuut-
ta ei voida markkinointiviestintaa pitaa integroituna, koska viestintakeinojen ja
kanavien integroinnissa tarkoituksena on saavuttaa hyvin suunniteltu kokonai-
suus, jossa keinot ja kanavat tukevat toisiaan kampanjoinnissa ja viestinnassa.
Hyvalla suunnittelulla siis taataan onnistunut lopputulos, eli tehokas markkinoin-

tiviestinta.
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Markkinointiviestinnan suunnittelun lahtdkohtana tulisi olla, kysymys, miksi
markkinointiviestintaa tehdaan. Eli ensin tulisi maaritella markkinoinnin tavoit-

teet ja niiden linkitys markkinointistrategioihin. (Karjaluoto 2010, 20.)
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Kuva 3. Markkinointiviestinnan suunnittelun vaiheet

Kuten kuvasta 3. nahdaan kun, markkinoinnin strategiset tavoitteet ovat selvilla,
seuraavaksi pohditaan markkinointiviestinnan tarkoitusta eli mita viestitaan.
Markkinoinnin viestinnan tavoitteista kaytetyin on myyntiin vaikuttaminen, joko
suoraan tai valillisesti. Muita epasuoria tavoitteita markkinointiviestinnassa on
muun muassa tietoisuuden kasvattaminen, asenteisiin vaikuttaminen, luotta-
muksen rakentaminen ja asiakastyytyvaisyyden ja —uskollisuuden kasvattami-
nen. (Karjaluoto 2010, 21.)

Kun tavoitteet on asetettu, ruvetaan suunnittelemaan miten ja missa markki-
nointiviestintaa toteutetaan, jotta viestinta kohdistuu oikeaan kohderyhmaan
oikeaa valinetta tai kanavaa kayttaen. Kanavia mietittdessa on hyva jo suunni-
tella seuraavaa vaihetta, eli budjettia. Kuinka paljon ollaan valmiita pistamaan
rahaa markkinointiviestintaan. Esimerkiksi sosiaalinen media on tehokas vies-

tintakanava niin kustannusten kuin vastaanottaja maarankin kannalta.

Viimeisimpana, muttei vahaisimpana on myos suunniteltava, kuinka markkinoin-

tiviestinnan onnistumista mitataan ja kuinka siita saadaan konkreettisia tuloksia.

9 Markkinointitutkimus

Markkinointitutkimus selvittaa tutkimuksen avulla seikkoja, joita voidaan kayttaa

markkinointipaatosten perustana. Markkinointitutkimus on markkinointiin liitty-
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véan informaation jarjestelmaéllistd hankintaa, muokkaamista ja analysointia, jolla
pyritdén tuottamaan lisdarvoa organisaation markkinointipdétésten perustaksi.
(Anttila & lltanen 2001, 352.)

Markkinointitutkimus on tarkea markkinointitiedon osatekija, silla se yhdistaa
kuluttajan, asiakkaan ja yleison markkinoijaan. Tutkimuksesta saatavaa tietoa
kaytetaan yksildimaan ja maarittelemaan markkinoinnin mahdollisuuksia, on-
gelmia seka luomaan uutta tietoa markkinointitoimien jalostamiseen seka arvi-
ointiin. Tieto auttaa ymmartamaan nykymarkkinoinnin tilaa seka menetelmia,

joilla sitéa voidaan parantaa. (Mantyneva, Heinonen & Wrange 2008, 9.)
Markkinointitutkimuksen tyypillisia kohteita ovat:

1. Markkinat
* Ostomaarat, ostaja- ja kayttaytyjatyypit, ostosyyt, ostoaikomukset
* Oma markkina-asema, ostopotentiaali
* Eri segmenttien asiakkaiden tarpeiden erot ja yhtalaisyydet
2. Kilpailutilanne
* Kilpailijoiden maara ja laatu
* Kilpailukeinojen kaytto: kilpailijoiden tuotteet, hinnat, jakelu, viestinta
* Kilpailijoiden asiakastyytyvaisyys
3. Oman yrityksen markkinointimix
* Tuotetutkimukset
* Hintatutkimukset
* Saatavuustutkimukset
* Viestinnan tutkimukset
4. Omat asiakkaat
* Asiakastyytyvaisyys, asiakasuskollisuus, asiakaskannattavuus
* Ensiostajien tutkiminen
* Menetettyjen asiakkaiden tutkiminen
(Bergstrom & Leppanen 2004, 42 — 43.)

Markkinointitutkimuksen avulla voidaan siis tutkia paljon muutakin kuin markki-

noita kattaen nykyiset ja potentiaaliset asiakkaat. Tutkimuksien avulla tutkitaan
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tosiasioita myynnista, ostoista ja asiakkaiden motiiveista ja asenteista. (Mirola
2014, 20.)

10 Tutkimuksen toteutus, menetelmat ja tulokset

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa luotettavaa ja hyodynnettavaa tietoa kan-
sainvalisyyden markkinoinnin toteuttamiseen, hyvin toteutettu markkinointitut-

kimus luo pohjan toimivien suositusten luomiselle.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa opiskelijoiden nakdokulmasta mahdolli-
suudet ja uhat ulkomaille opiskelijavaihtoon Iahtoon. Mitka asiat ovat esteena ja
mitka edesauttavat valinnan teossa? Mikd motivoi ja kannustaa opiskelijoita
lahtemaan? Kuinka markkinointi kohdistetaan oikeaa kanavaa kayttaen oikealle
yleisdlle, eli heille, jotka viela epardivat vaihtoon lahtéa. Tutkimuskysymykset
olisi tarkoitus luoda niin, etta niihin pystyy vastaamaan opiskelija, joka on jo ollut
vaihdossa, mutta myos opiskelija, joka ei ole ollut vaihdossa. Nain ollen tutki-
mustietoa voidaan kerata laajalta joukolta ja saatava aineisto palvelee opinnay-

tetyota parhaiten.
10.1 Tutkimusmenetelma

Kyselytutkimus on kvalitatiivinen eli maarallinen tutkimus, jonka avulla voidaan
selvittaa lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia seka niiden vali-
sia riippuvuuksia. Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin: mika, missa,
miksi, kuinka paljon, kuinka usein. Aineiston keruussa kaytetaan standardoitua
tutkimuslomaketta, jossa on valmiit vastausvaihtoehdot. Kvantitatiivisen tutki-

muksen avulla kartoitetaan tutkittavan kohteen nykytilannetta. (Heikkila 2014.)

Kyselytutkimuksessa kaytettiin maarallista tutkimusta, koska tutkimus toteutet-
tiin verkkokyselyna, jossa populaationa eli perusjoukkona oli Saimaan ammatti-
korkeakoulun opiskelijat. Perusjoukko tarkoittaa sita kohderyhmaa, joilta tietoa
halutaan kerata. Otantamenetelmana tutkimuksessa kaytettin mukavuusotan-
taa, joka tarkoittaa kaytanndssa sita, etta opiskelijat vastasivat kyselyyn halu-
tessaan. Kyselyyn vastaamista pyydettiin jokaiselta opiskelijalta, mutta se oli

taysin vapaaehtoista. Tietysti parhaan tuloksen tutkimuksesta saisi, jos olisi
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mahdollista suorittaa kokonaistutkimus, mutta epailin tavoittavani kaikki Sai-
maan ammattikorkeakoulun opiskelijat. Otoskooksi toivottiin vahintdan 100 vas-
taajaa, jotta kyselyn vastauksia voitiin tarkastella kokonaistasolla. (Heikkila
2014.)

Kyselylinkkia jaettiin Saimaan ammattikorkeakoulun internet sivuilla, Faceboo-
kin valityksella opinnaytetyon tekijan sivulla seka koulun jarjestojen ja luokka-
ryhmien sivuilla. Naiden lisaksi tutkimuslinkki valitettin myos sahkopostitse ai-
nakin osan luokkienvanhimmista ja koulutuspaallikdiden kautta opiskelijoille.
Koska nailla keinoin ei valttamatta tavoiteta kaikkia koulun opiskelijoita, oli otan-

tamenetelma mukavuusotanta.

Kysely toteutettiin Webropol- kyselytutkimustyokalun avulla. Webropol on kyse-
lytyokalu, jonka avulla voidaan luoda kyselyita valmiille kyselypohjille. Tama
tyokalu on tarkoitettu yritysten ja opiskelijoiden kayttoon, sen avulla esimerkiksi
yritys tavoittaa asiakkaansa tehokkaasti ja asiakas voi vastata kyselyyn alypu-
helimella, tietokoneella tai tabletilla. Webropol auttaa myds kyselysta saatujen
tulosten raportoinnissa. (Webropol 2016.) Tutkimuslinkki kyselyyn oli avoinna
vajaan kuukauden 5.4. — 30.4.2016

10.2 Tutkimustulokset

Kyselytutkimuksessa (Liite1, Liite2) kysyttiin ensin vastaajan perustietoja: suku-
puoli, ika, aloittamisvuosi, koulutusala ja onko vastaaja ollut opiskelijavaihdossa
tai kurssilla ulkomailla? Missa? Naiden perustietojen avulla voidaan luokitella
vastaajia kyseisten muuttujien mukaan. Perustiedoista voitiin myos tehda ha-

vaintoja, minkalainen kohderyhma on kyseessa.
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Sukupuoli

Vastaajien maara: 141 Sarjal

Mies 31

Nainen 110

Kuvio 1. Sukupuoli
Kyselyyn vastaajia oli yhteensa 141. Kuviosta 1. voidaan nahda, etta suurin osa
110 (78 %) vastaajista oli naisia, loput 31 vastaajaa oli miehia. Kyselyyn vastasi

siis enemman naispuolisia opiskelijoita kuin miehia.

Ika
Vastaajien maara: 141 Sarjal
61
40
21
10 9
18-21 22-25 26-30 yli 30 yli 40
Kuvio 2. Ika

Kuviosta 2. voidaan nahda, etta kyselyyn vastaajien ikahaarukka on laaja ja
vastauksia tuli hyvin kaikista ikaryhmista. Kuitenkin eniten vastauksia tuli 22 —
25-vuotiailta, 61 (42,26 %) ja vahiten yli 40-vuotiailta, 9 (6,38 %). Tasta voidaan
paatella, ettd Saimaan ammattikorkeakoulussa on laaja ikdjakauma opiskelijoi-

den valilla.
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Aloittamisvuosi
Vastaajien maara: 141 = Sarjal
38 37
31
19
12
. .
v. 2011 v.2012 v. 2013 v. 2014 v. 2015 v. 2016

Kuvio 3. Aloittamisvuosi

Kuviosta 3. nahdaan, etta kyselyyn vastasi viidelta eri vuosikurssilta opiskelijoi-
ta, jotka ovat aloittaneet opiskelunsa vuosina 2011 — 2016. Suurin osa vastaa-
jista oli aloittanut opintonsa vuosina 2013 — 2015. Vastauksia tuli hyvin jokaisel-
ta vuosikurssilta. Olettaen, ettd suurin osa vuosina 2011 — 2012 aloittaneista
opiskelijoista on jo valmistunut, koska opintojen pituus on keskimaarin 3,5 vuot-
ta. Voidaan myos huomata, etta aloittamisvuosi ei korreloi suoraan vastaajien
ian kanssa, koska joukossa on myos vanhempia opiskelijoita, mutta jonkinlai-
nen yhteys on kuitenkin havaittavissa.

Kuvzag/aide Koulutusala

Tekniikka
9%

Vastaajien maara: 141

Kuvio 4. Koulutusala
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Kyselyyn tuli vastauksia jokaisen koulutusalan opiskelijoilta. Ylla olevasta kuvi-
osta 4. voidaan tulkita vastausprosenttia aloittain, eli kuinka monta prosenttia
kyselyyn vastanneista opiskelee mitakin alaa. Voidaan huomata, etta kuvatai-
teen vastaaja maara on harmittavan pieni 2 %, joka vastaa kolmea vastaajaa.
Sosiaali- ja terveysalan opiskelijat puolestaan vastasivat kyselyyn kaikista ahke-
rimmin ja vastauksia kertyi 69, kattaen 49 % kaikista vastauksista. Toisin sano-
en vain 26 % vastauksista on Linnalan kampuksen opiskelijoilta ja loput 74 %

Skinnarilan kampuksen opiskelijoilta.

Oletko ollut ulkomailla
opiskelijavaihdossa?

Kylla
26 %

En
74 %

Vastaajien maara: 140

Kuvio 5. Ulkomaan opiskelijavaihto

Kuviosta 5. voidaan nahda, kuinka monta prosenttia vastanneista on ollut opis-
kelijavaihdossa ulkomailla ja kuinka moni ei. Vastaajista enemmistd 74 % ei ole
ollut opiskelijavaihdossa ja vahemmistd 26 % on puolestaan ollut opiskelija-

vaihdossa ulkomailla. Parantamisen varaa siis on.

Jatkokysymyksena edelliseen oli, missa opiskelija on ollut opiskelijavaihdossa.
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Vastaajien maara: 36 Va ihto kOhteet

Sarjal
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Kuvio 6. Vaihtokohteet

Kuviosta 6. voidaan nahda avoimissa vastauksissa ilmenneet vaihtokohteet ja
kuinka monta kertaa ne tulivat ilmi. Vastanneista suurin osa oli suorittanut opis-
kelijavaihdon Espanjassa. Useampi oli my6s ollut vaihdossa Venajalla, Saksas-
sa, Thaimaassa, USA :ssa ja Alankomaissa. Useita muita maita ilmeni myds,

joissa muutamat tai yksittaiset opiskelijat olivat olleet vaihdossa.

Peruskysymyksien jalkeen siirryttiin aihetta syventaviin kysymyksiin, joilla oli
tarkoitus saada selville, mika motivoi opiskelijoita kansainvalistymaan, mista he
hakevat/Ioytavat tietoa, mitka ovat olleet haasteina ja mahdollisuuksina opiskeli-
javaihtoon lahtéon ja minkalaisia kokemuksia/odotuksia heilla on opiskelijavaih-

dosta.
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Haasteet vaihtoon lahdossa

Sarake B

\
Yksindisyys 29

Asunto 46

Tyot 25

Ihmissuhteet ja perhe 70

Raha 86

En nade hyotya 7

Kielitaidon puute 42

Pelko 40
\

Vastaajien maara: 139

Kuvio 7. Haasteet vaihtoon lahdossa

Ylla olevasta kuviosta 7. voidaan nahda vastaukset kysymykseen: "Mitka naet
haasteina opiskelijavaihtoon lahdéssa?”. Tassa kysymyksessa opiskelija sai
valita yhden tai useamman vaihtoehdon. Kuviosta voidaan tulkita, etta suurin
haaste vaihtoon 1ahdossa on raha, inmissuhteet ja perhe tulevat hyvana kakko-
sena. Positiivista on kuitenkin huomata, etta vain 7 vastaajista nakee, ettei vaih-
to-opiskelusta ole heille hyotya. Jopa 40 tai useampi opiskelija nakee haastee-

na myaos pelon, Kielitaidon puutteen ja asunnon.

Vastausvaihtoehtona oli my6s "muu,mika?”. Taman vaihtoehdon valitsi 16 vas-

taajaa ja niista tuli ilmi uusia haasteita, jotka on kuvattu alla olevaan kuvioon.
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Avoimet vastaukset: haasteet
vaihtoon lahdossa

M Seriesl

Mit& tehda omalle asunnolle suomessa
Ruoka-aine allergiat

Tukiperhe tai yhteiteisd alussa
Paperisota ennen l3ht6a

Paljon jarjeste ltavaa

Eldmantilanne

N N e e e

Vaikutus muuhun opiskeluun

Opinnoissa jalkeen j@@minen

Tiedon puute

Opintojen eteneminen aikataulussa

Vastaajien maara: 16

Kuvio 8. Avoimet vastaukset, haasteet

Ylla olevasta kuviosta 8. voidaan nahda, ettd avoimissa vastauksissa yleisim-
maksi haasteeksi nousi tiedon puute. Haasteena nahdaan myos opintojen suo-
rittaminen aikataulussa, jaamatta jalkeen opinnoissa. Muita yksittaisia haasteita
oli esimerkiksi elamantilanne, suomessa oleva asunto ja paperisota ennen lah-

toa.

Seuraavassa kysymyksessa puolestaan kysyttiin mitd mahdollisuuksia opiskeli-
jat nakevat opiskelijavaihtoon lahddssa. Tahankin kysymykseen vastaaja pystyi
valitsemaan yhden tai useamman vaihtoehdon. Tulokset on kuvattu seuraavas-

sa kuviossa 9.
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Mahdollisuudet opiskelijavaihtoon lahdossa

Sarake B

Verkostoituminen 85

Uudet ystavat 91

Itsendisyys 72 |

Tyollistyminen/usa 88

Kielitaito 122

Uuteen kulttuuriin tutustuminen 117

Matkailu

[
\
\
\
\
\
\
| 104
\

Uudet kokemukset 131

Vastaajien maara: 141

Kuvio 9. Mahdollisuudet opiskelijavaihtoon lahdossa

Ylla olevasta kuviosta 9. voidaan nahda, etta yleisimmin mahdollisuuksina opis-
kelijavaihtoon lahddssa nahdaan uudet kokemuksen, kielitaidon kehittaminen ja
uuteen kulttuurin tutustuminen. Voidaan myods huomata, etta tassa kysymyk-
sessa vaihtoehtoja on valittu enemman kuin haasteista kysyttaessa. Voidaan
siis paatella, etta opiskelijavaihtoon lahddossa on enemman mahdollisuuksia

kuin haasteita.

Vaihtoehtona myds tassa kysymyksessa oli "muu, mika?”. Siihen avoimen vas-
tauksen antoi nelja vastaajaa. Heidan mielestaan mahdollisuuksina vaihtoon
lahddssa on myos kova biletys, tavallisesta kouluarjesta irtautuminen, oman
kulttuurin parempi ymmartaminen, kun on vertailukohdetta seka, etta on jotain

kerrottavaa lapsenlapsille keinutuolissa.
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Tiedonhaku ja lahteet

Internet
Goabroad- 5% KV-toimisto/
sivusto koordinaattori
12 % _\ a 22%
Moodle \
10%
- Opettajat

Kaverit
Saimian

————internet-sivut

Vastaajien maara: 135 15%

Kuvio 10. Tiedonhaku ja lahteet

Kuviosta 10. voidaan nahda vastausten jakauma kysymykseen mista opiskelijat
hakevat tietoa opiskelijavaihtoon liittyen. Suurin osa 22 % vastaajista hakee
tietoa suoraan kv-toimistosta tai koordinaattoreilta ja jopa 18 % vastaajista ha-
kee tietoa opettajilta ja ystavilta. 42 % vastaajista hakee tietoa my0s internetista
eri sivustoilta kuten moodlesta, goabroad-sivustolta tai koulun sivuilta. Muita
internet lahteita on muun muassa google. Yksi vastaajista kertoi hakevansa tie-
toa kaikista ylla mainituista lahteista ja toinen goabroad-sivustolta ja kv-

toimistosta.
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Hyodyllisimmat tiedonlahteet

broad Internet
Gof'a rtza - 7%
sivusto
8% \
Moodle
6% 'KV-toimisto/
- koordinaattori
S ,

Kaverit
W15

Saimian
internet-sivut
9%

Vastaajien maara: 136

Kuvio 11. Hyodyllisimmat tiedonlahteet

Kuviosta 11 nahdaan vastausten jakauma kysymykseen, mika on oppilaiden
mielesta hyodyllisin tiedonlahde kansainvalisyys asioissa. Hyodyllisin tiedonlah-
de vastaajien mukaan on kv-toimisto ja koordinaattorit, hyvana kakkosena tulee
opettajat. Eli 55 % opiskelijoista luottaa koulun ja opetushenkildkunnan anta-
maan tietoon ja hyétyy siita eniten. Myds ystaviltd saatu tieto oli 15 % vastaajis-
ta hyodyllisin saatu tieto. Internetlahteina moodlen, koulun sivujen ja goabroad-
sivuston lisaksi hyodyllisina internetlahteina pidettiin googlea, asia exchange-
sivustoa ja seka kokemusta siita, etta on itse majoittanut vaihto-oppilaan omas-

sa perheessa.

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin mikd motivoi opiskelijoita osallistumaan
kansainvaliseen toimintaan kuten opiskelijavaihtoon tai tyoharjoitteluun ulko-
mailla. Vastaajat pystyivat valitsemaan joko yhden tai useamman vaihtoehdois-

ta. Alla olevassa kuviossa 12. on esitetty vastusten jakauma.
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Motivaattorit kansainvaliseen
toimintaan osallistumisessa

Vastaajien maara: 141 Sarjal

Pelkojen kohtaaminen 34
Matkailu 80
Itsensa kehittaminen 95
Uudet kulttuurit ja ihmiset 93
Kansainvalinen ty6/oppimisymparisto 74
Kielitaidon kehtittaminen 99
Muiden kokemukset 36
Ura mahdollisuudet 64
Tyokokemus 75

Kuvio 12. Motivaattorit kansainvaliseen toimintaan osallistumisessa

Ylla olevasta kuviosta 12 .voidaan nahda, etta eniten opiskelijoita motivoi osal-
listumaan kansainvaliseen toimintaan kielitaidon ja itsensa kehittaminen seka
uudet kulttuurit ja ihmiset. Myos matkailu, tyokokemus ja kansainvalinen
tyd/oppimisymparistd motivoi suurta osaa opiskelijoista. Vahemmistdéa puoles-

taan motivoi pelkojen kohtaaminen ja muiden kokemukset.

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin mitd mielta opiskelija ovat Saimaan am-
mattikorkeakoulun tarjoamista kansainvalistymismahdollisuuksista ja miksi. Alla

olevassa kuviossa 13. on kuvattu vastausten jakauma prosenttiosuuksin.
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Mielipide Saimian tarjoamista
kansainvalistymis mahdollisuuksista

Ei minua varten
16 %

Todella ) N
mahtavaa Ei merkitysta
P minulle

—— 13 %
Hyvat
mahdollisuudet
46 %

Vastaajien maara: 134

Kuvio 13. Mielipide kansainvalistymismahdollisuuksista

Kuviosta 13 nahdaan, ettd 45 % vastaajista pitdd Saimian tarjoamia kansainva-
listymismahdollisuuksia hyvina ja 25 % todella mahtavana mahdollisuutena. Eli
yli puolet puhuvat hyvien mahdollisuuksien puolesta. Kun taas 16 % vastaajista
nakee, ettei nama mahdollisuudet ole heita varten, ja 13 % ei koe niitd merki-

tyksellisiksi itselleen.

Avoimesta jatkokysymyksesta miksi, selvisi minka takia vastaajat olivat juuri
tata mielta. Sita, ettd kansainvalistymismahdollisuudet ei ole vastaajaa varten
oli perusteltu mm. silla ettei vastaaja ole 1ahdossa vaihtoon, ei nae tarpeelliseksi
tai ei ole mahdollisuutta Iahtea. Mahdollisuuksilla ei ollut merkitysta vastaajille,
koska ei ole mahdollista lahtea perhesyista, ei ole rahaa tai ei ole kiinnostusta
kansainvaliseen uraan ja saa jo kansainvalisia kontakteja Suomessa. Hyvia
mahdollisuuksia puolestaan perusteltiin monipuolisten vaihtoehtojen ja kohtei-
den avulla seka hyvalla kannustuksella ja rahoituksella. Nama syyt pativat myos
siihen, etta joidenkin vastaajien mielesta mahdollisuudet ovat todella mahtavat.
Naiden lisaksi mainittiin myaos, etta nain voi kehittaa itseaan seka saada uniikin

kokemuksen ja nahda maailmaa.

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin mielenkiintoisinta vaihtokohdetta. Vaihto-

ehtoina oli eriteltyna maanosat esimerkki maineen. Tassa kysymyksessa vas-
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taajan oli mahdollista valita vain yksi vastausvaihtoehto. Alla olevassa kuviossa

14. on kuvattu vastausten jakauma vastausmaarina maittain.

Mielenkiintoisin vaihtokohde

Vastaajien maara: 141

Sarjal
Aasia (Thaimaa, Kiina, Japani, Malesia, 17
Pohjois-Eurooppa (Ruotsi, Viro, Norja, 4
Keski-Eurooppa (Saksa, Hollanti, Ranska, 21
Etela-Eurooppa (Espanja, Portugali, 18
Iso-Britannia, Skotlanti, Irlanti 20
Australia ja Uusi-Seelanti 25
Afrikka 10
Vendja
USA 26

Kuvio 14. Mielenkiintoisin vaihtokohde

Kuviosta 14. voidaan todeta, etta enemmistd vastaajista pitaa Yhdysvaltoja ja
Australiaa seka Uutta-Seelantia mielenkiintoisimpina vaihtokohteina. Kun taas
puolestaan Venaja ei kiinnostanut ketaan vastaajista, myos Pohjois-Eurooppa

sai vahan kannatusta. Keski- ja Etela-Eurooppa oli mielekas kohde myos osalle.

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin oliko opiskelija saanut tarpeeksi tietoa
kansainvalistymismahdollisuuksista koululta ja miksi nain. Kuviossa 15. on ku-

vattu vastausten jakauma prosentti-osuuksina.
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Oletko saanut tarpeeksi tietoa
en,olen  kansainvalisyydesta koululta?

joutunut
etsimaan tietoa

muualta \
23 %
Kylla
39 %

Sopivasti, mutta

, &
haen tietoa \v

myo6s muualta
38 % Vastaajien maara: 136

Kuvio 15. Koululta saadun tiedon riittavyys

Kuviosta 15 voidaan nahda, ettd suurin osa (39 %) vastaajista on saanut tar-
peeksi tietoa kansainvalisyydesta koululta. 38 % vastaajista on saanut tietoa
sopivasti, mutta hakee sitd myo6s muualta. Kun taas vahemmist6 (23 %) vastaa-

jista ei koe saaneensa tietoa tarpeeksi ja joutuu hakemaan tiedon muualta.

Avoimesta jatkokysymyksesta miksi, selvisi minka takia vastaajat olivat juuri
tata mielta. Sita, ettd vastaaja ei ollut saanut riittavasti tietoa koululta oli perus-
teltu mm. silla ettei tietoa ole kerrottu tai annettu tarpeeksi koululta, ei ole vas-
taajalle ajankohtainen asia ja goabroad-sivusto on sekava. Vastaajat toivoivat-
kin, ettd olisi enemman infoja asiasta ja kaytannon tietoa ja kokemusta esilla.
Sopivasti tietoa saaneet perustelivat kokemustaan puolestaan silla, ettei koulun
sivut ole aina paivitetty, lisatietoa haetaan varmuuden vuoksi, halutaan koke-
muksia kavereilta ja kaytannon asioissa tarvittaisiin enemman apua. Vastaajat,
jotka olivat saaneet tarpeeksi tietoa uskoivat sen johtuvan siita, etta infoja on

ollut tarpeeksi seka lisatietoa ja apua saa aina kysymalla.

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin mista opiskelijat haluaisivat 16ytaa tietoa
kansainvalisyys asioista. Vastaaja pystyi valitsemaan joko yhden tai useamman

vaihtoehdon seka kertomaan avoimen vastauksen muodossa, ettd mista muual-
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ta kuin annetuista vaihtoehdoista. Vastausten jakauma on kuvattu alla olevaan

kuvioon 16.
Mista haluaisit loytaa tietoa
kansainvalisyys asioista?
M Seriesl
Muualta W 4
Opettajilta 59
Luennot 56
Sosiaalinen media ja blogit 54
Moodle 61
Koulun ilmoitustaulut [ 34
Saimian internet-sivut 100
Opiske lu kavereilta 41

Vastaajien maara: 135

Kuvio 16. Mieluisin tiedonlahde

Kuten kuviosta 16 voidaan nahda enemmistd vastaajista (100) haluaisi 16ytaa
tietoa Saimian omilta internetsivuilta. My6s opettajilta, luennoilta ja Moodlesta
halutaan I6ytaa tietoa. Vahemmisto (34) haluaisi 16ytaa tieto koulun ilmoitustau-
luilta. Nelja vastaajista halusi 10ytaa tietoa muualta. Naitd muita Iahteita olivat
erillinen kurssi opintojen alussa, vaihto-oppilaiden illat kerran kuukaudessa, jo-

kin selkea internet-sivusto seka infotilaisuudet koululla.

Viimeisena kysymyksena kyselyssa oli, miksi vastaaja ei ole tai on lahtenyt
opiskelijavaihtoon. Kysymykseen sai vastata avoimesti ja siihen vastasikin 110
vastaajaa. Opiskelijavaihtoon |&hteneet opiskelijat puhuvat, siitd saadun koke-
muksen puolesta rohkeasti ja kertovatkin sen olleen yksi parhaista kokemuksis-
ta elamassaan ja ettd muistot tulevat sailymaan pitkdan. Opiskelijavaihtoon lah-
toa perusteltiin mm. silla, etta se nayttaa hyvalta cv :ssa, auttaa ura kehitykses-
sa, tuo muutoksen arkirutiineihin seka uusia kokemuksia ja mahdollisuuksia.
Opiskelijat kertovat etta, opiskelijavaihdon my6ta he ovat kehittaneet kielitaito-

aan, saanut uusia kokemuksia seka mahdollisuuksia tydoelamassa seka uusia
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ystavia ja suhteita. Kun taas ne, jotka eivat olleet lahteneet vaihtoon perustelivat
paatostaan mm. perhesyilla, elamantilanteella tai silla, ettei vaihtoon lahtd sovi
opintojen tai oman elaman aikatauluihin. Useat vastaajat epailivat myos kielitai-
don ja rahan puutetta seka jonkinlaista tukea ja kannustusta kaivattaisiin niin
kotimaassa kuin vaihtokohteessakin. Toki myos osa vastaajista oli my0Os sita

mielta, ettei vaihto ole oma juttu tai ei muuten vain kiinnosta. (Liite 3.)

11 Tutkimusten arviointi

Kyselytutkimukseen vastasi 141 Saimaan ammattikorkeakoulun opiskelijaa.
Vastausten maara vastasi hyvin odotuksiani, silla tavoitteena oli saada vahin-
taan 100 vastausta. Nain voidaan olettaa, etta tiedonkeruu menetelmana kyse-
lytutkimus on onnistunut. Nain ollen myos vastaajia kerattiin tutkimukseen oikei-

ta keinoja ja tiedotuskanavia kayttaen.

Vastauksia kyselyyn saatiin jokaiselta alalta, joten kyselyn avulla olen tavoitta-
nut kohderyhman hyvin. Koska jokaiselta Saimaan ammattikorkeakoulun opin-
toalalta on saatu vastauksia, voidaan niita yleistda koko koulua koskeviksi tai

vahintaankin yleistaa alakohtaisesti.

Vastauksia tuli myos eri ikaisilta seka eri vuosikurssilla opiskelevilta opiskelijoil-
ta. Vastaajia oli viidelta eri vuosikurssilta ja ikahaarukka oli suuri, alkaen 18-
vuotiaista aina yli 40-vuotiaihin. Tama on todella hyva asia, silla sen avulla saa
yleiskasityksen siita, minka ikaisia opiskelijoita ammattikorkeakoulussa opiske-
lee. Se myds kumoaa kasityksen siita, etta opiskelijat ovat vain nuoria aikuisia,
jotka ovat aloittaneet opintonsa suoraan toisen asteen opintojen jalkeen, koska

nainhan asia harvoin on.

Olen todella tyytyvainen siihen, ettd sain ndin monipuolisesti vastauksia eri ika-
ryhmilta, aloilta ja vuosikursseilta. Myos jokaiseen strukturoituun kysymykseen
oli vastattu seka avoimiin kysymyksiinkin tuli yllattavan paljon vastauksia. Joten
taman ja vastausten maaran perusteella pidan tutkimusta ja siita saatuja tulok-

sia luotettavina ja tutkimusta onnistuneena.
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12 Yhteenveto ja pohdinta

Kyselytutkimuksesta saatuja tuloksia tullaan hyédyntamaan Saimaan ammatti-
korkeakoulussa kansainvalisyyden markkinoinnissa, jotta yha useampi opiskeli-
ja saisi siita tietoa ja motivaatiota osallistumaan esimerkiksi opiskelijavaihtoon

tai harjoitteluun ulkomailla.

Kyselysta saatujen perustietojen avulla voidaan maaritella kohderyhma, jolle
markkinointia toteutetaan. Tutkimuksen perusteella potentiaalisin kohderyhma
ovat 18 — 30-vuotiaat nuoret opiskelijat. Naiden lisaksi koulussamme opiskelee
yli 30-vuotiaita aikuisopiskelijoita, joita on vahemmistd opiskelijoista. Mielestani
onkin kannattavaa kohdistaa markkinointi naihin nuoriin opiskelijoihin, silla heilla
on mahdollisesti paremmat mahdollisuudet lahtea ulkomaille suorittamaan osaa
opinnoistaan, koska aikuisopiskelijoilla usein on jo perhe tai ura esteena ulko-
mailla opiskelulle. Markkinointi tulisi kohdistaa jokaiselle alalle ja vuosikurssille
samalla tavalla, jotta jokainen opiskelija ymmartaisi, etta jokaisella on yhtalainen

mahdollisuus ja oikeus osallistua ja suorittaa osa opinnoista ulkomailla.

Vastaajista vahemmistd (26 %) oli jo kyselyyn vastatessa ollut ulkomailla suorit-
tamassa osaa opinnoista. Mielestani tama prosenttiosuus on harmittavan pieni
varsinkin verrattuna siihen, ettd Saimaan ammattikorkeakoulun strategiana on
olla vuonna 2025 kansainvalisin ammattikorkeakoulu. Jotain on selvasti siis teh-
tava sen eteen, etta opiskelijat innostuvat osallistumaan kansainvaliseen toimin-

taan.

Suurin osa naista jo vaihdossa/tyOharjoittelussa ulkomailla olleista vastaajista
olivat suorittaneet vaihdon jossakin Euroopan maassa. Eniten vaihtoja oli suori-
tettu Espanjassa (8) ja Venajalla (5). Naiden lisdksi muutamat olivat suorittaneet
vaihdon Saksassa, Alankomaissa ja Thaimaassa. Mydhemmin mielenkiintoisin-
ta vaihtokohdetta kysyttaessa USA ja Australia sekad Uusi-Seelanti nousi vah-
vasti esiin, kun taas yksikaan vastaajista ei ollut kiinnostunut lahtemaan Vena-
jalle vaihtoon. Tama oli todella yllattavaa, silla Venajalle tehdaan paljon yhteis-
tyota seka mahdollisuuksia 16ytyy monia toisin kuin Australiaan ja USA :han.
Taman vuoksi olisikin aiheellista kysya myos opiskelijoiden mielipidetta, mika

heita kiinnostaa, jotta heille voidaan tarjota mahdollisimman mielekkaita vaihto-
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kohteita, etta yha useampi olisi kiinnostunut lahtemaan vaihtoon ulkomaille.
Onhan opiskelijavaihtoon [&ht6 aina opiskelijalahtoista, joten talldin opiskelijoille
tulisi tarjota juuri sita, mita he ovat vailla. Tama pistaakin miettimaan, olisiko
jarkevampaa hankkia mielenkiintoisia vaihtopartnereita ympari maailmaa, eika

panostaa yhteen naapurimaahan, joka ei kiinnosta opiskelijoita?

Kyselyssa kysyttiin, mita asioita opiskelijat nakevat niin haasteina kuin mahdol-
lisuuksina opiskelijavaihtoon Iahdossa. Naiden vastausten avulla voidaan paa-
tella, mita mahdollisuuksia ja positiivisia puolia vaihto-opiskelusta opiskelijoille
kannattaa markkinoida ja mitka heihin vetoavat. Kun taas haasteista voidaan
ottaa opiksi, mista asioista pitaisi kertoa enemman ja kumota harhaluuloja nii-

den haasteellisuudesta.

Suurimpina haasteina opiskelijavaihtoon lahddssa vastaajat nakivat rahan seka
ihmissuhteet ja perheen. Raha haasteena voidaan helposti kumota kertomalla
enemman koululta saatavasta rahoituksesta ja sen riittavyydesta seka muista
mahdollisista apurahamahdollisuuksista kertomalla. Tietenkin on hyva olla myos
omia saastoja olemassa vaihtoa varten, mutta Kelan tarjoamilla opiskelijaetuuk-
silla, koulun rahoituksella ja mahdollisilla apurahoilla parjaa todella hyvin. Us-
kon, etta opiskelijoilla ei ole tarpeeksi kaytannon tietoa tai lukuja rahoituksesta,
joka synnyttaa harhaluulon siita, etta kaikki on maksettava taysin itse. My0s jos
perhe ja ihmissuhteet ovat vain haaste eivatka este opiskelijavaihdolle, onnistuu
yhteydenpito ja asioiden hoitaminen nykyaan helposti internetin valityksella eri-
laisilla sovelluksilla, kuten facebook, skype ja whatsapp mista pain maailmaa
tahansa. Avoimissa vastauksissa tuli myos ilmi, ettd haasteena nahdaan myos
opintojen suorittaminen aikataulussa jalkeen jaamatta. Myos tama haaste on
helposti kumottavissa ennakoidulla ja hyvalla suunnittelulla, tassa opiskelijoita
auttaa mm. tutor opettajat ja kv-vastaavat. Vaihdossa suoritettavat kurssit voi-
daan etukateen suunnitella vastaamaan Suomessa opetettavia kursseja, jotta
saadaan mahdollisimman paljon hyvaksilukuja ja harjoittelut voidaan suorittaa
esimerkiksi kesaloman aikana tai muuna niille varattuna aikana. Nain ollen

opinnoissa jalkeen jaamista voidaan valttaa.

Suurimpina mahdollisuuksina puolestaan nahdaan uudet kokemukset, kielitai-

don kehittaminen ja uuteen kulttuuriin tutustuminen. Juuri nama ovatkin ne suu-
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rimmat ja nakyvimmat vaikutukset, jotka kansainvalistyminen tuo tullessaan.
Naiden lisaksi opiskelija paasee myos matkustelemaan, itsenaistymaan ja sol-
mimaan uusia ihmissuhteita niin tdissa kuin vapaa-ajalla. Nama ihmissuhteet ja
kokemukset tyossa/koulussa vaikuttavat varmasti positiivisesti urakehitykseen

ja tydnsaantiin, koska kansainvalisia osaajia haetaan tyoelamaan.

Kyselyssa kartoitettin myos opiskelijoiden kayttamia tiedonlahteita ja niiden
hyodyllisyytta, jotta voidaan suunnitella markkinointi ja informaatio niin, etta se
tavoittaa parhaiten kohderyhman juuri oikeaa kanavaa kayttaen. Kyselysta tuli-
kin ilmi, etta vastaajat arvostavat face-to-face saatua informaatiota, eli tieto joka
saatiin kv-toimistosta, opettajilta tai kavereilta oli kaytetyin ja hyodyllisin tiedon-
lahde. Tama johtaakin siihen, etta yksi hyodyllinen seka tarpeellinen markki-
noinnin keino kansainvalisyys asioissa talla hetkella on henkilokohtainen myyn-

tity0, eli face-to-face tapahtuva markkinointi.

Myohemmin kyselyssa kysyttiin, mista opiskelijat haluaisivat 10ytaa tietoa, jotta
naita vanhoja markkinointikeinoja ja kanavia voidaan joko parantaa tai kehittaa
niiden rinnalle uusia tapoja ja kanavia markkinoinnin ja informaation jakamisek-
si. Enemmistd vastaajista haluaisi 10ytaa lisaa tietoa kansainvalisyysasioista
Saimian omilta internet-sivuilta seka lisaksi tietoa halutaan edelleen saada opet-
tajilta, luentojen muodossa ja Moodlesta. Naiden lisaksi avoimina vastauksina
tuli todella hyvia ehdotuksia, milla muilla keinoin tietoa halutaan saada. Naita oli
erillinen kurssi opintojen alussa, vaihto-oppilaiden illat, infotilaisuudet seka sel-
kea internetsivusto, tama sen vuoksi, etta goabroad-sivusto nahtiin hankalana
ja epaselkeana tiedonlahteena. Vastauksista voidaan tulkita, etta opiskelijat toi-
voisivat enemman kaytannonlaheisyytta ja kokemuksia vaihdossa olleilta opis-
kelijoilta seka loytavansa tietoa internetista selkeasti esitettyna, opettajilta ja kv-

toimistosta saadun tiedon rinnalle.

Tiedonlahteiden lisaksi kyselyssa kysyttiin ovatko opiskelijat saaneet tarpeeksi
tietoa kansainvalisyydesta koululta. Mielestani tahan kysymykseen tulisi jokai-
sen vastaajan vastata kylla, jos kansainvalisyyden markkinointi ja tiedotus olisi
tehty oikein. Kuitenkin vain 39 % vastaajista vastasi tdhan kysymykseen kylla.
Kieltadvan vastauksen antoi 23 % vastaajista, eli he eivat ole saaneet tarpeeksi

tietoa koululta ja ovat joutuneet etsimaan tietoa muita lahteita kayttaen. Loput
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38 % tuntee saaneensa sopivasti tietoa, mutta on kayttanyt myés muita tiedon-
lahteitéa apunaan. Muiden tiedonlahteiden kayttdo on ymmarrettavaa ja melkein-
pa kannattavaa, kun suunnittelee harjoittelua tai vaihtoa ulkomaille, silla usein
harjoittelupaikka tai juuri itselle sopiva vaihtokoulu on hankittava itse. Tasta
huolimatta mielestani jokaisen opiskelijan tulisi saada kaikki mahdollinen tausta-
tieto vaihtoon lIahdosta omasta oppilaitoksestaan. Avoimista vastauksista selvisi
myo0s syy tahan, miksi vastaajat eivat tunnu saavan tarpeeksi tietoa koululta ja
se syy on paivitettyjen selkeiden internetsivujen puute, josta opiskelijat itse voi-
sivat hakea ja lukea tietoa naista mahdollisuuksista. Myos kaytannon kokemuk-
sia ja neuvoja kaivattiin. Ratkaisuna tahan olisikin selkeiden internetsivustojen
luominen Saimaan ammattikorkeakoulun omien sivustojen alle. Nailla sivuilla
tulisi olla kaikki tarvittava informaatio selkeasti esilla ja mahdollisesti jo vaihdos-

sa olleiden kokemuksia ja vinkkeja aiheesta.

Kyselyn avulla selvitettin myos, mitka asiat motivoivat opiskelijoita osallistu-
maan kansainvaliseen toimintaan. Eniten opiskelijoita motivoi kielitaidon ja it-
sensa kehittaminen seka uudet kulttuurit ja ihmiset. Tata motivaatioita opiskelija
voi pitaa ylla etsimalla itselleen sellaisen vaihtokohteen, jossa voi tutustua mie-
leiseensa kulttuurin ja oppia uuden itselleen hyodyllisen kielen tai kehittaa jo
aiempaa kielitaitoa. Taman lisaksi opiskelija kehittaa itseaan ja solmii uusia ys-
tavyys- ja ihmissuhteita tyoskentelemalla tai opiskelemalla kansainvalisessa
ymparistossa erilaisten ihmisten kanssa. Uskonkin, etta opiskelijoita on helppo
motivoida erilaisten hyotyjen kautta. Haasteen motivointiin kuitenkin tuo se ,ettei
pelokkaat/epailevat opiskelijat ole halukkaita kohtaamaan pelkojaan tai ole kiin-
nostuneita muiden kokemuksista. Tassa se avain ratkaisuun mielestani onkin,
jokaisen tulisi itse uskaltaa ja kokea, millaista opiskelu tai tyoskentely kansain-
valisessa ymparistdssa on ymmartaakseen ja oppiakseen, kuinka paljon tallai-
sella tilaisuudella on annettavaa ja hyotya. Toisin sanoen kansainvalisyyden
markkinoinnissa tulisi enemman panostaa naiden kansainvalisten palveluiden
eli vaihdon ja tyoharjoittelun hyotyjen esittelyyn ja markkinointiin kuin itse taman

mahdollisuuden markkinointiin, niin kuin tuotemarkkinoinnissakin tehdaan.

Kuitenkin suurimmalle osalle vastaajista on selvaa, ettd Saimaan ammattikor-

keakoululla on tarjota hyvat kansainvalistymismahdollisuudet. Vastaajista yli
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puolet pitdd kansainvalistymismahdollisuuksia joko hyvina (46 %) tai todella
mahtavina (25 %). Hyvat mahdollisuudet perusteltiin monipuolisilla vaihtoehdoil-
la, hyvalla rahoituksella seka tuella ja kannustuksella koulun puolesta. Kun taas
osa vastaajista koki ettei nama mahdollisuudet ole heita varten (16 %) tai niilla
ei ole merkitysta (13 %). Positiivista on, ettad suurin osa vastaajista on kuitenkin
sitd mielta, ettd mahdollisuudet kansainvalistymiseen ovat hyvat. Sita, etta na-
ma mahdollisuudet eivat ole merkityksellisia tai vastaajaa varten oli perusteltu
mm. silla ettei vastaaja ole lahddssa vaihtoon, ei ole mahdollisuutta tai ei nae
tata tarpeelliseksi. Syina tahan olivat mm. perhe, raha tai ei ole vain mielenkiin-
toa kansainvaliseen uraan. On harmillista, ettd osa vastaajista ei koe tarpeelli-
seksi ulkomailla kansainvalistymista, mutta onneksi sita voi tehda myos koti-
maassa kotikansainvalistymisen myo6ta. On myds ymmarrettavaa, etteivat kaikki

ole kiinnostuneita tai halukkaita lahtemaan harjoitteluun tai vaihtoon ulkomaille.

Kansainvalistymismahdollisuuksia tukee myos opiskelijavaihdossa olleiden mie-
lipiteet ja kokemukset asiasta. Vaihdossa olleet vastaajat liputtivat kansainvalis-
tymisen, uusien kokemusten ja mahdollisuuksien puolesta. Vastaajien mielesta
opiskelijavaihto olikin yksi elamansa parhaista kokemuksista ja mahdollisuuksis-
ta seka kokemuksena ikimuistoinen. Uskonkin jokaisen vaihdossa olleen opis-
kelijan puhuvan sen puolesta, ja he olisivat varmasti avuksi kansainvalisyyden
markkinoinnissa ja kansainvalisyyden hyotyjen levittamisessa. Vaihdossa olleet
opiskelijat ovat elavia ja konkreettisia esimerkkeja, siita kuinka ulkomailla opis-
kelu ja tyoskentely voi kehittaa ihmista, kielitaitoa ja auttaa luomaan uusia suh-

teita ihmisiin ja uraa varten.

Nakokulmaa markkinoinnin uudistamiseen voidaan ottaa opiskelijoiden vasta-
uksista, jotka eivat ole lahteneet vaihtoon. Tarkoitushan on muuttaa opiskelijoi-
den nakemysta ja kokemusta vaihtoon lahddsta mahdottomasta mahdolliseksi
ja selventaa heidan nakemyksiaan, koska usein epatietoisuus asioista on suurin
uhka uusille mahdollisuuksille. Esimerkiksi kaksi yleisinta syyta, sille ettei vaih-
toon lahdeta ovat rahan puute seka pelko opintojen myohastymisesta tai jal-
keen jaamisesta, voidaan helposti kumota oikealla informaatiolla ja suunnittelul-

la, kuten aiemmin totesin. Myos perhesyyt ja tyot esteena on mahdollista sovit-
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taa niin, etta vaihto on mahdollista, jos vain kovasti haluaa ja tekee toita sen

eteen.

Naiden lisaksi vastauksista ilmeni, etta todella moni on kuitenkin kiinnostunut
lahtemaan vaihtoon, vaikka syita lahtemattomyyteen Ioytyy. Usea vastaaja oli
vasta aloittanut opinnot ja suunnitteli jo vaihtoon lahtéa myohemmin opintojen
aikana. Tama on mielestani ihailtavaa, etta asia on otettu esille jo opintojen
alussa ja sita on mahdollista pohtia pitkin opintoja, jolloin opiskelija voi lahtea
silloin kun siihen on mahdollisuus. Nain sen pitaisi mielestani mennakin. Vaih-
tomahdollisuuksista pitaisi mielestani kertoa jo heti opintojen alussa kunnolla ja
niiden ajoitusta voisi miettia myos yhdessa ryhmanohjaajien ja kv-vastaavien
kanssa. Nain ollen opiskelijoilla olisi kaikki tarvittava tieto vaihtoon lahtdon ja

paatos olisi myos helpompi tehda.

Yhteenvetona tutkimustuloksista voidaan paatella, ettd Saimaan ammattikor-
keakoulu tarvitsee strategian/toimintasuunnitelman kansainvalisyyden markki-
nointiin, jotta se olisi kannattavaa ja tavoittaisi kohderyhman. Strategiassa tulisi
ottaa huomioon kohderyhma, markkinointikeinot ja -valineet seka -viestinta. Eli
kaytanndéssa Saimaan ammattikorkeakoulun sivuille tulisi paivittaa opiskelijoille
suunnattu kansainvalisyyden mahdollisuuksista informoiva osio, silla nykyajan
opiskelijat kayttavat paljon internetia tiedon hankinnassa ja ovat siina myds hy-
vin oma-aloitteisia. Nain opiskelijat saisivat varmasti kaiken tarvittavan tausta-
tiedon vaihtoon lahddsta koululta. Itse kansainvalisyyden markkinoinnissa puo-
lestaan pitaisi keskittya enemman kaytannonlaheisyyteen, kokemuksiin ja hyo-
tyjen kautta markkinointiin. Nain puolestaan saadaan opiskelijat motivoitumaan
vaihtoon [ahtoon seka ruokittua tiedonjanoa kaytannon asioiden myoéta. Nai-
den lisaksi kannattaisi miettia itse markkinoinnin kohdetta eli vaihtokohteita ja
niiden kanssa tehtavaa yhteistyota. Vaihtokohteita tulisi miettia opiskelijalahtoi-
sesti, jolloin yha useampi kiinnostuisi lahtemaan vaihtoon. Koska mita hyotya on
vaihtokohteista, joihin kukaan ei halua lahtea? Uudet mielenkiintoiset maat ja
kulttuurit vetavat paljon mielenkiintoa ja kannatusta puoleensa nuorissa opiske-

lijoissa.
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Saimaan

ammattikorkeakoulu

Kansainvalisyyden muodot, mahdollisuudet ja menestystarinat

Taustatiedot

1. Sukupuoli *
O Nainen (O Mies

2. 1ka *
O 18-21
O 22-25
O 26-30
Oyli 30
Oyli 40

3. Aloittamisvuosi *
O 2011
O 2012
O 2013
02014
O 2015
O 2016
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4. Koulutusala *
O Sosiaali-ja terveysala
O Liiketalous
O Tekniikka
O Hotelli- ja ravintola-ala

O Kuvataide

5. Oletko ollut ulkomailla vaihdossa, tyoharjoittelussa tai kurssilla? Missa?

O En

Kylla. Missd?
O

6. Mitka tekijdt ndet haasteina opiskelijavaihtoon 1dhdossd?
[ ] Pelko
[ ] Kielitaidon puute
[] En nde hyotyi
[ ] Raha
[] Ihmissuhteet ja perhe
[ ] Tyt
[ ] Asunto
[ ] Yksindisyys

Muu, mika?

L]

7. Mitka tekijat ndet mahdollisuuksina opiskelijavaihtoon 1ldhdossd?
[ ] Uudet kokemukset
[ ] Matkailu
[ ] Uuteen kulttuuriin tutustuminen

[ ] Kielitaito
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[] Tysllistyminen/ura
[] Itsendisyys

[ ] Uudet ystivit

[ ] Verkostoituminen

Muu, mika?

L]

8. Misté haet tietoa opiskelijavaihtoon liittyen?
O KV-Toimisto/Koordinaattori
O Opettajat
O Saimian internet-sivut
O Kaverit
O Moodle
O Goabroad-sivusto

Internet, mista?

O

9. Miki niistéd on sinulle hyddyllisin tiedonldhde kansainvélisyysasioissa?
O KV-Toimisto/Koordinaattori
O Opettajat
O Saimian internet-sivut
O Kaverit
O Moodle
O Goabroad-sivusto

Internet, mista?

O

10. Miki motivoi sinua ldhteméén opiskelijavaihtoon/ osallistumaan kansainviliseen toimintaan
%
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X] Tyokokemus

[ ] Ura mahdollisuudet

[ ] Muiden kokemukset

[ ] Kielitaidon kehittdminen

[] Kansainvilinen tyd/oppimisymparisto
[] Uudet kulttuurit ja ihmiset

[ ] Itsensi kehittiminen

[ ] Matkailu

[] Pelkojen kohtaaminen

11. Mitd mieltd olet Saimian tarjoamista kansainvélistymismahdollisuuksista? (Esim.
Tyoharjoittelu, vaihto ja kurssit ulkomailla)

Ei minua varten, miksi?

O

Hyvét mahdollisuudet, miksi?

O

Ei merkitystd minulle, miksi?

O

Todella mahtavaa, miksi?

O

12. Miki nédistd maista/maanosista olisi vaihtokohteena mielenkiintoisin? *
O USA
O Venija
O Afrikka
O Australia ja Uusi-Seelanti
O Iso-Britannia, Skotlanti, Irlanti
O Eteld-Eurooppa (Espanja, Portugali, Italia, Kreikka)
O Keski-Eurooppa (Saksa, Hollanti, Ranska, Tsekki)



O Pohjois-Eurooppa (Ruotsi, Viro, Norja, Tanska)
O Aasia (Thaimaa, Kiina, Japani, Malesia, Singapore)

13. Oletko saanut tarpeeksi tietoa kansainvilisyysasioista koululta?

Kylld, miksi?
O

Sopivasti, mutta haen tietoa myds muualta, miksi?

O

En, olen joutunut etsiméén tietoa muualta, miksi?

O

14. Misti haluaisit 16ytda tietoa kansainvélisyysasioista?
[] Opiskelu kavereilta

[ ] Saimian internet-sivut

[ ] Koulun ilmoitustaulut

[ ] Moodle

[] Sosiaalinen media ja blogit

[ ] Luennot

[] Opettajilta

Muualta, mista?

L]

15. Miksi olet/et ole 1dhtenyt opiskelijavaihtoon?
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16. Yhteystiedot haastattelua varten



Liite 1
6 (6)

Nimi

Séhkoposti
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tsaimaa

University of Applied Sciences

Basic information

1. Gender *
O Female (O Male

2. Age *
O 18-21
O 22-25
O 26-30
QO Over 30
O Over 40

3. Year when you started your studies *
O 2011
02012
02013
02014
O 2015
O 2016

4. Field of study *
O Barchelor of Engineering
O Barchelor of Business Administration

O Barchelor of Hospitality Management



O Master of Business Administration

O Double Degree Programme in Civil and Construction Engineering

O Fine Arts

5. Have you been abroad doing internship, student exchange or courses? *

O No

Yes, where?

O

6. Which things you see as challenges to go abroad? *
[ ] Fear
[ ] Lack of language skills
[ ]I don’t see the benefits
[ ] Money
[] Relationships and family
[ ] Work
[ ] Apartment/house
[ ] Loneliness
Other, what?

L]

7. Which things you see as opportunities to go abroad? *
[ ] New experiences
[] Travelling
[ ] New cultures
[ ] Language skills
[] Career opportunities
[] Independence
[ ] New friends

Liite 2
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[ ] Networking
Other, what?

L]

8. Where do you search information about international opportunities? *
[ ] Teachers
[ ] SUAS websites
[ ] Friends
[ ] Moodle
[ ] Goabroad site
[ ] International affairs office at school

Internet, where?

L]

9. Which one of these sources is most usefull for you to find information about internationalism?
%

QO International affairs office at school
O Teachers

O SUAS websites

O Friends

O Moodle

O Goabroad site

Internet, where?

O

10. What motivates you to take part in international actions? (For example go abroad for
internship or student exchange) *

[ ] Work experience
[] Career opportunities
[ ] Others experiences
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[ ] Developing language skills

[] International work or studying place
[ ] New cultures and friends

[] Self developing

[] Travelling

[] Facing fears

11. What do you think about SUAS international opportunities? (student exchange, internship
abroad, courses abroad, international courses) Why so? *

Not for me

O

Doesn’t matter

O

Good opportunities
O

Awesome opportunities

O

12. Which one of these destinations is most intresting exchange destination? *
O USA
O Russia
O Africa
O Australia & New Zealand
O UK
O South Europe (Spain, Portugal, Italy, Greece)
O Middle Europe (Germany, Holland, France, Czeck)
O North Europe ( Sweden, Estonia, Norway, Denmark)
O Asia (Thailand, China, Japan, Maleysia, Singapore)
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13. Have you got enough information about international opportunities from school? Why so? *

Yes
@)

Just right but I search information from elsewhere too

O

No, I have to search information from elsewhere

O

14. Where would you like to find information about international opportunities? *
[ ] Other students
[] SUAS website
[ ] Schools notice boards
[ ] Moodle
[] Social media and blogs
[ ] Lectures
[ ] Teachers

Other, where?

L]

15. Why you haven’t or have gone to student exchange, course or internship abroad?

16. Contact information for interviews

Name

Email
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Mitd mieltd olet Saimian tarjoamista kansainvalistymismahdollisuuksista?

(Esim. Tyoharjoittelu, vaihto ja kurssit ulkomailla)

MIKSI?

Ei minua varten

* Enolelahdossa

* En nae tarpeellisena

e Tyb Suomessa

* Ei mahdollisuuksia lahtea

* Pelon, kielitaidon puutteen ja
perheen takia

Ei merkitysta minulle

* en halua perheen takia lahtea
vaihtoon

* No money no funny

* En ole kiinnostunut kansainvalisesta
urasta, mutta olen saanut
kotimaassa jo useita kansainvalisia
kavereita. Pidan kansainvalisia
kontaktejani tarkeana asiana, mutta
en koe tarvetta/halua lahtea vaihtoon

* Hyvat mahdollisuudet mutta itsella ei
nyt mahdolliisuutta lahtea

* Lasten takia en pystyisi lahtemaan.

Hyvat mahdollisuudet

* Monia vaihtoehtoja ja kohteita

* Paljon kohdemaa vaihtoehtoja,
mahdollisuus suorittaa eri
harjoitteluja ulkomailla

* Vaihto/ty6harjoittelu on kasitykseni
mukaan mahdollista suorittaa
monissa eri maissa.

* Monia partnerikouluja.

* Opiskelijoita kannustetaan
lahtemaan ulkomaille opiskelemaan
tai tyoharjoitteluun. Hyva tilaisuus
lahtea ja kokea ulkomailla. Saimialla
hyvat yhteydet ulkomailla oleviin
kouluihin ja tyopaikkoihin.

* Paljon kohteita ja hyvat tuet

e Ainut mita kaipasin ulkomailla
opiskellessa oli opiskelu omalla
alallani. Onneksi pystyin opiskella
liketaloutta vaihto-opiskelijana.

Todella mahtavaa

* Paljon erilaisia vaihtoehtoja,
opettajat ovat kannustavia
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* Kansainvalisyys on tata paivaa ja
vaihtoon lahto on loistava tapa
nahda maailmaa ja koulun puolesta
vaihtoon laht6a kannustetaan hyvin.

* Paljon uusia ja mielenkiintoisia
kohteita

* helppo lahtea, hyvin kannustettu

* Todella hieno juttu, etta tallainen
mahdollisuus annetaan. Monella eri
tavalla seka monia paikkoja

* itsensa kehittaminen

* uniikki kokemus

Oletko saanut tarpeeksi tietoa kansainvalisyysasioista koululta?

MIKSI?

Kylla

* Jaana Hakli on erinomainen kv-
vastaava

* Sain tarpeeksi tietoa ja tukea.

* Infotilaisuus, moodle, hyvat
vastaukset s-postitse kysymyksiin

* Jaana Hakli on ollut korvaamaton
apu.

* Sain apua vaihtoprosessissa hyvin
* jos olisin kiinnostunut Kv-vaihdosta,
uskon etta saisin tarpeeksi tietoa

koululta

* Infoja on tasaisin valiajoin ja myos
opettajat kyselevat halusta lahtea.

* Infoja jarjestettaan ja kv-toimisto
vastaa kysymyksiin nopeasti seka
kannustaa ulkomaille 1ahtoon

* tiedotteista

* Niita on aika ajoin tutkinnon aikana
mainostettu.

* Kerrottu sen verran mita tarviin
koska talous ei anna myoten lahtea
vaihtoon

* Liityin moodle kurssille ja olen
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puhunut opettajien kanssa asioista.
Opettajat ja kaverit jotka ovat olleet
vaihdossa kertovat paljon
kokemuksiaan.

En ole kiinnostunut
opiskelijavaihdosta, mutta olen
saanut riittavasti tietoa, jos olisin
halunnut.

Meille ei ole kauheasti puhuttu,
mutta koen etta jos kysyn niin saan
lisaa tietoa.

olen saanut tietaa kaiken haluamani
koululta

Ei kosketa minua.

Olen saanut tarpeeksi tietoa. Jos
haluaisin tietaa lisaa, kysyisin.
paljon infoja, mahdollisuus
hlokohtaisiin keskusteluihin, kv-
opettaja/vastaava hyvin perilla
asioista

koska koulu on pitanyt paljon
luentoja ja tehnyt sivuja mista saa
tietoa

Paljon on kerrottu, tietysti
restonomeille etenkin tarkeaa
koska en ole 1ahdossa vaihtoon
aina kun kysyn, saan vastauksen
Koska on hyvin kattavat, jopa ehka
itsedan toistavat Go abroad sivut ja
kaikki hyvin ja alusta asti selitetty,
lisaksi on ollut tunteja ja kursseja
koskien vaihtoon Iahtemista.

on kerrottu useasti

En ole etsinyt tietoa, mutta sita on
tullut myos kysymatta.

Olen itse kysynyt lisatietoa jos en ole
saanut muuten tarpeeksi

En ole varsinaisesti edes hakenut
tietoa kansainvalisyysasioista, joten
olen positiivisesti yllattynyt etta
meille kerrotaan ja tarjotaan naita
asioita.

Sopivasti,

mutta haen

tietoa myos

Koulun sivut eivat ole aina paivitetty
Vaihtokohteen sivuilta lisatietoa
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muualta

Lisatietoa varmuuden vuoksi
Kokemuksellista tietoa
todellisuudesta (kavereilta)

Kaikkea ei opettajatkaan tieda
Kavereiden kokemukset
kiinnostavat.

On ollut mahdollisuus osallistua
erilaisiin info-tilaisuuksiin koulussa.
Lisaksi myos moodlessa tietoa
asiasta. Heti koulutuksen alussa
infottiin mahdollisuudesta lahtea ja
siita, kuinka se onnistuu. Kavereiden
ja luokkalaisten kokemukset
kuitenkin kertovat enemman
prosessista ja varsinaisesta
opiskelusta/tyosta ulkomailla. Lisaksi
kokemuksien kautta saa tietoa siita,
minne mieluiten itse haluaisi lahtea.
koska jotkut asiat piti selvittaa itse
Kaytannon asiat saa koululta
selvitettya, mutta haluan myos lukea
toisten omia kokemuksia ja saada
niista konkreettista kasitysta vaihto-
opiskelusta.

aloitin vasta opinnot joten tutkin
asiaa vahan joka puolelta

Koulu ei esittele kaikkia mahdollisia
paikkoja

Kokemuksia vaihdossa olleilta
Tuntui ettei sita ollut saanut riittavasti
koulun kautta. NImenomaan
kaytannon jarjestelyihin liittyen
tarvitsi lisaa apua.

olen olut koulussa niin vahan aikaa
ettei kaikkea infoa ole ehinyt tulla.
Lisaa nakokulmia.

Koska perheen mukaan Iahteminen
ja byrokratia ja kaytannon asiat
askarruttavat, olen netista yrittanyt
saada tietoa miten muut ovat ne
hoitaneet.

tiedonnalka

Netista lIoytyy paremmin.
Opettajat/muut ei meita juuri valista.
Jotta saan kattavasti tietoa eri
lahteista
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jotta saan varmasti kaiken tiedon
Internet

On hyva etsia paljon tietoa

En tarvitse tietoa kun en ole nyt
lahddssa.

Aktiivisuus ja monenlainen tieto on
vain hyvasta

Vaihto on minulle ajankohtainen
vasta vuoden kuluttua

En, olen

muualta

joutunut

etsimaan

tietoa

Tietoa internetista

Koulussa olen saanut vain ns.
pintaraapaisun. Kiinnostaa, miten
vaihto toimii tai onnistuu
kaytannossa.

asioista voisi olla enemman puhetta
jo 1. ja 2. opiskeluvuoden aikana.
ainakaan tekniikan alalla asiaa ei ole
markkinoitu kovin hyvin

Koska niista ei kerrota tarpeeksi

En ole saanut riittavasti tietoa

Ei ole tarpeeksi infoja. Ja jarjestetty
info oli aivan liian aikaisin, heti
vuoden alussa kun opinnot olivat
vasta alkaneet, joten asia ei tuntunut
silloin ajankohtaiselta. Parempi
ajankohta olisi esim kevaalla.
Opiskelut vasta alussa

Melko vahan mielestani on puhuttu
esim. harjoitteluvaihdosta ulkomailla.
Olen itse etsinyt tietoa netista.
Tiedot vain pintaraapaisuna ja
vaihdossa olleiden henkilokohtaisina
mielipiteina.

En ole aktiivisesti etsinyt itse tietoa,
osittain siksi, etta opinnot ovat vasta
alussa ja tottuminen
kouluymparistdoon ja opiskeluun on
uusi asia ja vie jo itsessaan paljon
aikaa.

ei ole kerrottu

Jos haluaa muualle kuin Saimian
tarjoamiin maihin

Ei ole viela minulle ajankohtainen
asia

tuntui, ettei kv-opettajat oikein
tienneet kaikkea, eika oikein
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sitakaan, etta mista Ioytaisin mitakin
tietoa

e Go Abroad sivusto on sekava

* Ei ole kerrottu mista saa tietoa

e Koululta en ole saanut vaihtoon
liittyen infoa. Saimia on jarjestanyt
hyin vahan vaihtoon liittyvia infoa.
Niita voisi olla enemman.

Miksi et ole/olet Iahtenyt opiskelijavaihtoon?
Perusteet opiskelijavaihtoon lahtoon

* Halusin viettaa puoli vuotta muissa maisemissa ja saada hyodyn
kielenoppimisessa. Kaipaan vaihtelua ja uusia kokekmuksia ja sita vaihto-opiskelu
tuo parhaimmillaan. Ja nayttaahan vaihto-opiskelut aina hyvalta CV:ssakin.

* Opiskeiljavaihtoon 1ahtd oli yksi elamani parhaimmista paatoksista. Halusin kehittaa
kansainvalisyyttani, kielitaitoa ja luoda mahdollisesti suhteita ulkomaille. Alkuun
vieraaseen maahan Iahto epailyttaa ja jannittaa, mutta vaihtokohteeni oli todella
hyva lansimaalaiselle, vaikka olinkin Aasiassa. Suurempaa kulttuurishokkia en
saanut ja opiskelustakin on vain positiivista sanottavaa.

» Koska olen matkailu-alan opiskelija. Jos ei halua matkustaa kun siihen on
mahdollisuus niin on vaaralla alalla.

e Halusin uusia kokemuksia, rohkeutta, kielitaitoa

* Saamaan uusia kokemuksia, tapaamaan uusia ihmisia ja laajentamaan
mahdollisuuksiani tulevaisuuden tyomarkkinoilla. Petraamaan kielitaitoa
entisestaan.

* Haluan laajemman nakokulman opetettaviin asioihin

* Olen lahdéssa opiskelijavaihtoon, koska koen sen antavan tosi paljon!
Verkostoituminen, kielitaito, uuteen kulttuuriin ja ihmisiin tutustuminen esimerksiksi.

* Halusin viettaa vapaamielista aikaa ja nahda seka kokea maailmaa. Uudet
kokemukset ovat korvaamattomia ja muistot sailyvat lapi elamani.

* Lahdin vaihtoon koska se kuuluu opintoihini ja olen aina halunnut viettaa yhden
lukukauden ulkomailla. 6kk ulkomailla opettaa paljon, selviytymaan itsenaisesti ja
tutustumaan uuteen kulttuuriin. Vaihdossa tapaa uusia ihmisia ja vaihto tapahtuu
vain kerran elamassa, mielestani siina ei meneta mitaan. Olen viihtynyt Ruotsissa
hyvin, matkustellut ja saanut uusia ystavia. En vaihtaisi kokemustani mihinkaan.

* Olen lahdéssa. Haluan uusia kokemuksia ja vaihtelua normi arkeen.

* Lahdin opiskelijavaihtoon, koska halusin matkustella ja saada kansainvalista
tyokokemusta, josta voisi olla hyotya myos tulevaisuudessa. Halusin myos kehittaa
kielitaitoani ja kokeilla rohkeasti jotakin uutta.

* Ensimmaiseen vaihtoon lahdin koska se vaikutti hienolta tilaisuudelta opiskella
toisenlaisessa ymparistdssa ja tutustua samalla uusiin ihmisiin ja asioihin. Lahden
uudestaan samaan maahan ensimmaisen upean kokemuksen vuoksi ja koen
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saavani taltd matkalta tydkokemusta, jollaista en Suomessa niin helposti saisi.
Olen vasta aloittanut opiskelun saimissa, mutta aivan varmasti aijon lahtea vaihtoon
opiskelujen edetessa

Uusien kokemuksien ja mahdollisuuksien vuoksi. Lisaksi koin vaihdosta olevan
hyotya tulevaisuudessa niin kielitaidon puolesta kuin kansainvalistyneiden
tyomahdollisuuksien vuoksi.

Aion varmaan lahtea jos asiat menevat kuten olen suunnitellut. Aloitin vasta opinnot
joten ajankohta tulee olemaan myohemmin.

Olen ollut opiskelujeni aikana kaksi kertaa ulkomailla tydharjoittelussa. Halusin
hyodyntaa taman mahdollisuuden, koska myohemmin se ei ehka olisi mahdollista
ilman koulun tukia/suhteita tai muiden kiireiden takia. Halusin kehittaa kielitaitoani,
matkustaa seka saada tyokokemusta ulkomailta.

Paaasiassa kokemuksen takia. Myos mahdollinen ura kehitys. Ja se etta olen aina
halunut tyoskennella ulkomailla. Paikan |oytaminen oli helppoa, mutta paperi
tyoskentely ei niinkaan.

En ole viela lahtenyt kun en tieda ihan varmaksi viela ajankohtaa. Lahdossa siis
olen.

On harkinnassa

Luokkakaveri pyysi, opiskeluaika erittain hyva mahdollisuus+ helppo tapa paasta
ulkomaille, uudet kokemukset, tavallisesta arjesta irtaantuminen,

Aion lahtea kunhan opiskelut ovat sopivassa vaiheessa

Kansainvalinen osuus kuuluu pakollisena englanninkieliseen koulutukseen
Haluaisin lahtea ja aion lahtea jossain vaiheessa, jos saan ykstyis- ja tyoasiani
jarjestettya siten, etta voin keskittya ulkomailla opiskeluun tai harjoitteluun.

Haluan lahtea. Olin alku vuodesta tdiden osalta poissa. En tieda paljoa vaihto
mahdollisuuksista.

Haluasin parantaa kielitaitoa ja 1oytaa heikkouteni

Harkitsen asiaa tulevia opiskeluvuosia ajatellen.

Halusin tutustua paivakotikulttuuriin Espanjassa seka saada kokemuksen ulkomailla
yksin asumisesta

Olen menossa Namibiaan opiskelijavaihtoon, koska haluan murtaa suuria
kynnyksia ja menna vahan mukavuusalueen ulkopuolelle. Haluan oppia kielia ja
tutustua uusiin ihmisiin. Tuntuu, etta opiskeltuani 3 vuotta ja kaytyani niin monissa
harjoitteluissa Suomessa, etta niilla ei ole mitdan annettavaa minulle enaa. Tuntuu,
ettd Suomessa kaikki on niin samanlaista ja suorituskeskeista. Haluan koke jotain
muutakin elamassani! En ole I0ytanyt viela sairaalaymparistosta minulle soveltuvaa
paikkaa tyoskennella, haluan kokeilla juttuja

Olen ollut vaihdossa kun suoritin aiempaa tutkintoani (tradenomi) ja lahtisin koska
vain uudelleen. Kokemuksena se oli niin hieno.

Se on pakollinen osa opintojani, opiskelen Degree Programme in International
Business.

Mahtavat mahdollisuudet ja kokemukset houkuttaa, paras paatos elamassa on ollut
lahtea

| am going to student exchange in October

This summer

Part of the degree program
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* |t has been my dream to study abroad. | don't see any reason why not to take this
opportunity! It was really good choice! | loved the place, improved my language
skills, got new friends and i believe it looks great on my CV

Perusteet lahtematta jattamiseen

* Perhesyyt estavat

* Tilanne suomessa estanyt. Raha asiat, asunto, taallaoleva duuni.

* Olen halunnut suorittaa koulutukseeni liittyvat opinnot Suomessa, jotta
"suomalainen" osaamiseni olisi vahvaa ja pystyisin tulevaisuudessa vastaamaan
Suomessa vaadittavaan osaamistasoon. En mydskaan halunnut sekoittaa
opintosuunnitelmaani

* koska se on p*skaa

» Koti-ikava ja kaukosuhteessa elaminen tuntuu liian jannittavalta. 3 kuukauttakin on
loppujen lopuksi pitka aika, jos vaihto ei vastaakaan odotuksia tai iskee jarketon
koti-ikava. Myos tieto kaytanndn asioista uupuu (Mista rahoitus, majoitus ym).

* Eivain sovi miulle :)

¢ En ole viela vaihdossa ollut, mutta saatan viela lahteakin. Lahinna estaa
ihmissuhteet (ikdvan pelko). Lisaksi vuokra-asunnon kanssa toimiminen on hieman
hankalaa. Jos lahtisin haluaisin toteuttaa sen tyoharjoittelun muodossa, mutta
esteena on myos se, etta talla alalla jo Suomessa harjoittelupaikkojen valitseminen
tuottaa vaikeuksia. On karsittava paljon mielenkiintoisia paikkoja ja ulkomaille
lahtiessa yksi tyoharjoittelu mahdollisuus karsiutuisi taas pois taaltd Suomesta.

* Minulla on pieni lapsi, niin en halua lahtea hanen takiaan.

* En ole lahtenyt vaihtoon paaasiassa siksi, etta kumppanini on sita vastaan.
Toisekseen vaihto viivastyttaisi valmistumistani.

* Koska asia ei ole hirveasti kiinnostanut minua.

* Ei pysty, perhe menee edelle.

* Kielitaito on niin surkea, etten parjaisi ulkomailla alkuunkaan.

* Tuntuu pelottavalta ajatukselta Iahtea yksin kauas, taysin vieraaseen maahan ja
paikkaan.

* Ahdistaisi olla "yksin" ilman ketaan tuttuja inmisia ja selvita vieraassa
paikassa,mista ei tunne mitaan.

* En nae tarpeelliseksi. Tutkinnon saa ilman vaihtoakin.

* Raha onglien kehkeytyminen ja parjaaminen.

* Minulla on tyépaikka Suomessa, joten en lahtenyt vaihtoon.

e Lahto oli suunnittelussa, mutta henkilokohtaiseen aikatauluun se ei sitten enaa
sopinut.

* Talous ei anna myoten

* Tuen maara opettajilta opiskelijavaihtoon vahaista

* Kielitaidon puute ja raha esteena.

* Eiole viela mahdollisuutta, koska opinnot viela se verran alussa

* Perhesyista johtuen en voi suorittaa pitkaa vaihtoa ulkomailla. Halua kuitenkin olisi
lahtea tekemaan lyhyt (3 vkoa) tydharjoittelu pohjoismaissa, mutta tahan ei
juurikaan kannusteta eika kerrota sen mahdollisuuksista.
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En lahtenyt opiskelijavaihtoon, koska en ole kiinnostunut kansainvalisesta urasta,
olen koti-ihminen ja viihdyn tutussa ymparistdossa, vaikka pidankin matkustelusta.
Perhe. Vaikea sovittaa nain tiukkaan koulutusohjelmaan.

Ei kiinnosta

En ole lahtenyt viela opiskelijavaihtoon, silla olen vasta ensimmaisen vuoden
opiskelija. Aion kuitenkin ehdottomasti Iahtea vaihtoon, silla sen on aivan
ainutlaatuinen kokemus, jollaiseen ei tule enaa opiskelujen jalkeen samanlaista
mahdollisuutta. Olen todella kiinnostunut muista kielista ja kulttuureista ja haluaisin
tulevaisuudessa asua ulkomailla ja tyoskennellessani kayttaa muita kielia, joten
vaihdosta saa aivan loistavan kielitaidon tulevaisuutta ajatellen.

Ensimmainen vuosi vasta menossa, joten viela ei ainakaan ole vaihto
ajankohtainen

Viela en ole ehtinyt, mutta suunnitelmissa on

Perhetilanne sellainen ettei sovi tahan kohtaa , muuten varmasti olisin l1ahtenyt

En ole lahtenyt siksi, koska ajankohta ei ole elamassani nyt sopiva.

En ole viela kaynyt vaihdossa, mutta olen kiinnostunut saamaan uusia kokemuksia
mm. opiskelijavaihdon avulla

Parisuhde, asuin aiemmin ulkomailla, opintojen suorittamisen vaikeus vaihdon
jalkee,

Perhetilanne, kouluikaiset lapset

Olen vasta aloittanut opinnot, joten viela en ole lahtenyt. Mahdollisesti myohemmin.
En pysty lahtemaan perhetilanteeni takia, asun yksin lasteni kanssa.

Pelko ja kielitaidot ei riita

Koska taloudellinen tilanne ei salli sita

Suurin syy oli elamanmuutoksien takia jotka johtivat yllattavaan rahan menoon.
Haluaisin sen avartavan kokemuksen mutta ika ja perhe (pienin lapsi 2,5v) tuntuvat
esteeltd. Samoin omakotitaloasujalle tuntuu kaytanndssa tosi haasteelliselta.
Taloudellinen selviytymine on epaselvaa. Olisi mahtava urakokemus ja hyddyllinen
jatkossa. Kielitaito karttuisi.

En ole lahtenyt, koska olen 1. vuoden opiskelija, mutta olen vakavasti harkinnut
sita. Pidan kielitaitoa ja muiden kulttuurien ymmartamista korkeassa arvossa.
Lisaksi jokaiselle tekisi hyvaa poistua mukavuusalueeltaan ja kokeilla vaihtoon
lahtoa.

Olen vasta toisen vuoden opiskelija, joten vaihto ei ole viela tullut minulle
ajankohtaiseksi. Voisin harkita suorittavani syventavan tai valinnaisen harjoittelun
jossain ulkomailla, mikali raha- ja muu elamantilanne sen sallii. En valitettavasti ole
saanut tarpeeksi tietoa siita, minkalaisiin paikkoihin tyoharjoitteluun voi menna
ulkomailla. Olisi myds mukava kuulla jo vaihdossa olleiden opiskelijoiden
kokemuksia.

Perheellinen, miehella tyo, jossa joutuu matkustelemaan.

Olen harkitsemaan vaihtoon 1ahtéa.

Raha ja perhesuhteiden takia

En koe sita tassa elamantilanteessa hyvaksi vaihtoehdoksi. Vaihtoon lahto
muuttaisi ja mutkistaisi asioita liikaa. Asumisjarjestelyt (Suomessa ja
kohdemaassa), raha, tutkinnon edistyminen ja ihmissuhdeasiat mietityttavat liikkaa.
Parisuhde ja asuntoasiat ovat esteena
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Olin aikeissa lahtea Englantiin. Esteeksi tuli raha ja oma tahto hiipui sen mukana.
Aloitin opinnot viime syksyna, joten vaihtoon Iahteminen on ajankohtaista ensi
vuonna

Ei ole tarvetta ja halua ja en ole saanut tietoa vaihdosta enka tieda kuuluuko vaihto
meille, koska opiskelen monimuotokoulutuksessa

En ole siksi etta aloitin vasta tammikuussa, mutta aion kylla yrittaa paasta kunhan
saan mahdollisuuden.

En ole lahtenyt vaihtoon, silla minulla on monta lemmikkia ja en halua jattaa heita.
Koen, etta minulla on mahdollisuudet matkustaa ja kokea myohemminkin. Nyt
nautin siita, mita minulla on taalla.

Myos kotimaassa on ollut hyvia mahdollisuuksia koulua/uraa ajatellen. En
myoskaan ole kokenut olevani niin itsenainen tai heittaytyva etta olisin lahtenyt.
Perhesyista en ole lahtenyt.

Oli mahdotonta sovittaa osuuskunnassa tydskentely, luottamustoimet ja muut
opinnot niin, etta olisi ollut aikaa lahtea vaihtoon. Minusta opintojen ensimmaisena
tai vahintaan toisena vuotena pitaisi isosti tiedottaa ja rummuttaa kansainvalisia
opintoja. Mallia olisi hyva ottaa esim LUTista, jossa sita pidetaan esilla koko ajan,
vaikka meilla tarvitaan kansainvalisyytta yhta paljon jos ei enemman.

En lahtenyt opiskelijavaihntoon, koska kiinnostus lopahti tiedon etsimiseen ja en
kaikkea tietoa edes Ioytanyt. Aikaa meni. Epavarmuus siita, etta voiko haluamaani
kohteeseen edes mahdollisesti paasta.

En ole viela ehtiny. opiskelen vasta ensimmaista vuotta

Raha, perhe ja uskalluksen puute ovat suurin syy.

Saan lapsen syksylla 2016, en taman vuoksi paase lahtemaan. Toinen syy on
pelko. Viimeaikaisten tapahtumien jalkeen ajattelen maailmaa vaarallisempana kuin
ennen, eika matkustaminen tunnu turvalliselta. Jotta voisi peloista huolimata Iahtea,
tulisi saada paljon tietoa turvallisesta matkustamisesta ja siita etta kohde on
varmasti turvallinen.

Perheen lisays, miehen tyot... Vaikka tarkoituksena on paasta toihin ulkomaille, niin
rahallisesti perheen vieminen pelkastaan harjoitteluun on mahdottomuus.

En ole lahtenyt, koska tilanne kotimaassa ei ole paras mahdollinen. Tarvitsisi ehka
myos hieman lisaa rohkaisua ja rohkeutta.

Minulla on suomessa perhe, parisuhde, koirat ja tyot. En myoskaan ole kiinnostunut
vaihdosta. Oman alani vaihdot eivat mielestani tarjoa uutta opittavaa itse
fysioterapiasta.

Haluan suorittaa koulun tavoiteajassa tai jopa etuajassa ja vaihtoon Iahteminen
saattaisi viivastyttaa valmistumista.

Perheellisena lahteminen ei ole talla hetkella mahdollista.

Pelkaan ulkomaita ja lentamista

Perhe ja pienet lapset ovat paasyy. Jos lapset olivat isompia, olisi mieskin valmist
tulemaan mukaan lasten kanssa.

Kiinnostaa matkailu ja uudet kokemukset.

Olen suunnitellut harjoitteeluun I&htéa ulkomaille vasta kolmannen opintovuoden
kevaalla.

Mietin lahtda ekan vuoden aikana..mutta sitten tulin "jarkiini"..meilla on kaksi lasta,
heidan koulut ja tarhat taalla ja mies reissaa paljon..olen aiemmassa koulutuksessa
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kaynyt vaihdossa, joten sekin on onneksi ehditty kokea.jos ei olisi lapsia taikka
perhetta, niin olisin ehdottomasti lahtenyt.

Ensisijainen syy minka takia en lahtenyt vaihtoon oli rahan puute.

Lahden toivottavasti tulevaisuudessa, mutta vasta kolmannella luokalla. On hyva
hankkia ensin pohjataidot omassa koulussa. Hyvan englanninkielen eteen olen
tehnyt t6ita, vaihtoa ennakoiden. Taloudellinen puoli jannittaa.

En ole lahtenyt, koska se vaatisi niin paljon poissaoloja toista. Haluaisin kylla.
Because it was too early to go on exchange before now, but now I'm planning to go
on exchange next spring

| am a first year student, so i am going next year

It is my first year to be a student of SUAS and | want to improve my language skill
further. So | think, for me,the next semester will be better to do such a thing.
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Suositukset Saimaan ammattikorkeakoululle kansainvalisyyden

Taustaa

Perusteet

markkinoinnin edistamiseen

Aiheesta on tehty markkinointitutkimus osana opinnaytetyota,
kansainvalisyyden muodot ja mahdollisuudet opiskelijalle
Saimaan ammattikorkeakoulussa.  Tutkimuksessa tutkittiin
Saimaan ammattikorkeakoulun opiskelijoita, jotka ovat myds
markkinoinnin kohderyhmaa. Tutkimuksen avulla selvitettin mm.
mitka tekijat opiskelijat nakevat haasteina ja mahdollisuuksina
opiskelijavaihtoon lahdossa, mista he hakevat tai haluaisivat

|Oytaa tietoa ja mika heita motivoi kansainvaliseen toimintaan.

Tutkimustuloksista selvisi monia hyvia kehittamiskohteita
kansainvalisyyden markkinoinnissa. Tasta esimerkkina selkean
informaation ja —lahteen puute, mielenkiintoisten vaihtokohteiden
puute seka tarve kaytanndén kokemuksiin. Opiskelijat eivat tunnu
saavan tarvitsemaansa informaatiota koulun omilta kotisivuilta tai
muiltakaan sivustoilta selkeasti eika kokemuksellista tietoa ole
esilla koulun toimesta. Taman lisaksi opiskelijat olisivat
kiinnostuneita lahtemaan opiskelijavaihtoon esim. Australiaan tai
Amerikkaan, mutta naiden maiden partnerikoulut tai
mahdollisuudet eivat ole tarpeeksi hyvin esilla kun taas painotettu
Vengja ei Kkiinnosta vastaajia vaihtokohteena laisinkaan.
Opiskelijoilla  on  hyva kasitys siita, ettd Saimaan
ammattikorkeakoulu tarjoaa hyvat mahdollisuudet
kansainvalistymiseen ja, etta siitd saatava hyoty motivoi

osallistumaan, mutta tietoa ei ole tarpeeksi.
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Saimaan ammattikorkeakoulu tarvitsee jonkinlaisen strategian
kansainvalisyyden markkinointiin, jotta se olisi kannattavaa ja
tavoittaisi kohderyhman. Strategiassa tulisi ottaa huomioon

kohderyhma, markkinointikeinot ja -valineet seka -viestinta.

Saimaan ammattikorkeakoulun sivuille tulisi paivittaa opiskelijoille
suunnattu kansainvalisyyden mahdollisuuksista informoiva osio,
silla nykyajan opiskelijat kayttavat paljon internetia tiedon
hankinnassa ja ovat siind@ myos hyvin oma-aloitteisia. Nain
opiskelijat saisivat varmasti kaiken tarvittavan taustatiedon
vaihtoon lahdoésta koululta. Nain viestinta ja informaation ongelma

olisi korjattu.

Itse kansainvalisyyden markkinoinnissa puolestaan pitaisi
keskittya enemman kaytannonlaheisyyteen, kokemuksiin ja
hyotyjen kautta markkinointiin. Nain puolestaan saadaan
opiskelijat motivoitumaan vaihtoon 1ahtoon seka ruokittua
tiedonjanoa kaytannon asioiden myota. Tata voisi toteuttaa mm.
erilaisten vaihtotarinoiden, blogien ja vaihto-oppilas tapaamisten
myota, jolloin opiskelijat saisivat tietoa suoraan vaihdossa olleilta

opiskelija tovereiltaan.

Naiden lisaksi kannattaisi miettia itse markkinoinnin kohdetta eli
vaihtokohteita ja niiden kanssa tehtavaa vyhteistyota.
Vaihtokohteita tulisi miettia opiskelijalahtoisesti, jolloin yha
useampi kiinnostuisi lahtemaan vaihtoon. Koska mita hyotya on
vaihtokohteista, joihin kukaan ei halua I|ahtea? Uudet
mielenkiintoiset maat ja kulttuurit vetavat paljon mielenkiintoa ja

kannatusta puoleensa nuorissa opiskelijoissa.

Taman lisaksi opiskelijoiden kansainvalistymisen takaamiseksi
saimiassa olisi hyva teettdaa ns. Asiakastyytyvaisyyskyselyita

opiskelijoille, aika ajoin. Nain saadaan opiskelijoilta arvokasta
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tietoa siita, kuinka kansainvalisyys toteutuu opiskelijoiden
nakokulmasta. Naiden vastausten perusteella voidaan paatella,
kuinka kansainvalisyysmahdollisuuksia ja muotoja voidaan
kehittaa, markkinoida ja toteuttaa kannattavasti.
Kansainvalisyyspalvelut ovat kannattavia vain silloin kun niille on
kysyntaa ja niita kaytetaan. Talloin naiden palveluiden tulisi

vastata asiakkaiden eli opiskelijoiden haluja ja tarpeita.

Toimenpiteina tama uudistus markkinoinnissa vaatisi uuden
kansainvalisyydesta informoivan sivuston luomista koulun omille
kotisivuille ja erilaisten infotilaisuuksien jarjestamista. Taman
lisaksi olisi jarkevaa miettia, mitka partnerit ovat vaihtokohteina
opiskelijoille mieluisimpia ja mihin niistd kannattaisi panostaa.
Myds uusien suhteiden luomista esimerkiksi Amerikkaan ja/tai

Australiaan voisi miettia.



