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Taman opinnaytetyon tyon tavoitteena oli suunnitella ja ottaa kayttéon
kuvakommunikaation apuvaline tai menetelmé& Kuunarin palveluasumisyksikossa
asuvalle kolmelle kohdehenkildille. Kommunikaation apuvdlineella tai
menetelmalla oli tarkoitus tukea kohdehenkildiden kommunikointi- ja
vuorovaikutustaitoja. Tyon tarkoituksena oli my6s antaa kehittamisideoita
kohdehenkildiden kommunikointi- tai vuorovaikutustilanteisiin.

Opinnaytetydssd  puhetta  korvaavalla  kommunikoinnilla  (alternative
communication) tarkoitettiin viestintaa, jossa ei kaytetd puhetta, mutta voidaan
kommunikoida erilaisilla  keinoilla. Puhetta tukevalla kommunikoinnilla
(augmentative communication) tarkoitettiin viestintad, jossa puhe on puutteellista
tai epaselvaa, jolloin puheen lisdksi voi kommunikointikeinoina olla kuvat tai
tukiviittomat.

Opinnaytetydssa kuvailtiin erilaisia puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia, joita
olivat kuvien ja irtokuvakansiolla avulla kommunikointi, Kkirjoittaminen,
piirtdminen, tukiviittominen ja esinekommunikointi. Sosiaalisen
vuorovaikutustaitojen tukemiseksi opinnaytetydssa esiteltiin sosiaalisen tarinan
hyodyntamista ja keskustelumaton soveltamista vuorovaikutustilanteissa.

Toiminnallisessa opinnaytetytssa laadittiin kuvitettu paivastruktuuri, jonka avulla
oli tarkoitus selventaa kohdehenkiltille asumisyksikon péaivan kulkua.
Kohdehenkildiden oman toiminnan ohjauksen tukemiseksi tehtiin toimintataulu ja
kuvitettu toimintaohje. Kaikille kohdehenkil6ille otettiin kaytt6on paivakirjavihko,
joka toimisi muistojen vihkona. Vihkoa kaytettaisiin myos keskustelun tukena
vuorovaikutustilanteissa.

Osana opinnaytetyotd kohdehenkildiden kuvakommunikaation apuvalineet
paivitettiin, jotta ne tukisivat kohdehenkildiden viestintéd kommunikaatio- ja
vuorovaikutustilanteissa.

Asiasanat: puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio, sosiaaliset taidot,

kehitysvammaisuus



ABSTRACT

Palin, Christina. Supporting communication and interaction skills of senior
disabled persons with aid of augmentative and alternative communication
methods. Autumn 2016. 73 p., 8 appendices.

Diaconia University of Applied Sciences, Degree programme in Sign language

and interpreting, Degree: Interpreter

The objective of the thesis was to implement a picture communication aid or
an augmentative communication method for three target persons. The
communication and interaction skills can be supported with the help of the
communication aids. Another aim was to provide ideas to the communication and
interaction situations of the target persons.

The term of augmentative and alternative communication was described in the
thesis. Augmentative and alternative communication can used as an alternative
to speech or to supplement it. Messages can be expressed with the help of the
special augmentative aids.

Different augmentative and alternative communication methods were also
examined in the thesis. These methods were picture and object communication,
writing, drawing and using signs to support the spoken language. Social skills
such as communication and interaction skills can also be supported utilizing
different social interaction methods. These two methods were Talking Mats and
social story.

The empirical part of this functional thesis consist of preparing a visual schedule
with pictures to the target persons. The purpose of the schedule was to describe
what will occur according the daily programme. Furthermore a diary leaflet was
selected to enhance the memories of the daily events in the life of the target
persons. The diary leaflet can also be used as an aid to conversation in
interaction situations. A communication board was created to support the routines
of the target persons. The communication aids of the target persons were
updated to correspond the present situation.

Keywords: augmentative and alternative communication, developmental

disability, social skills
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1 SENIORI-IKAISEN KEHITYSVAMMAISEN HENKILON KOMMUNIKOINNIN
TUKEMINEN ARJESSA

Ihmisten valinen vuorovaikutus luo perustan kommunikoinnin oppimiselle ja
ihmisten valinen kanssakayminen mahdollistaa kommunikoinnin kehittymisen eri-
laisissa elaman tilanteissa. Lahi—ihmisen esimerkkia tarvitaan
kommunikointikumppanina, jotta puhetta tukevalla tai puhetta korvaavalla
kommunikointimenetelmalla viestivA henkild6 oppii kertomaan omista asioitaan.
Kaikilla on oikeus ilmaista mielipiteensa itsedan koskevissa asioissa omalla

kommunikointikeinollaan tai puhetavallaan.

Kuunarin asumisyksikké tarjoaa kodinomaista asumista seniori-ikaisille
kehitysvammaisille henkildille, joilla on avun, tuen ja ohjauksen tarve lisdéantynyt
arjessa ja vapaa-ajan toiminnoissa. Arjen tilanteissa tulisi kannustaa
asumisyksikdn asukkaita omatoimisuuteen ja omien mielipiteiden ilmaisuun, joilla
edistettaisiin itsemaaraamisoikeutta. Kaikilla asukkailla tulisi olla mahdollisuus
itsendiseen elamaan taitojensa ja toimintakykyjensad mukaisesti. Elaméan aikana

opittuja taitoja tulisi pyrkia sailyttdmaan ikdantymisen edetessakin.

Arjen toiminnan selkeyttdmisté ja tapahtumien ennakointia varten opinnaytetyon
kohdehenkildille tehtiin kuvitettu paivajarjestys. lkaantymiseen saattaa liittya
muistitoimintojen heikentymista, ja siksi kohdehenkiléiden muistin virkistamiseksi

ja vuorovaikutustilanteiden tukemiseksi heille otettiin kaytt6on paivakirjavihko.

Asumisyksikkd voi olla seniori-ikdiselle kehitysvammaiselle loppuelamén koti ja
sen tulisikin tarjota mielekasta ja virikkeistd toimintaa. Toimintaan
osallistumisessa ja erilaisissa arjen tilanteissa tarvitaan kommunikointi— ja
vuorovaikutustaitoja, joita voidaan tukea erilaisilla puhetta tukevilla ja korvaavilla

kommunikaatiomenetelmilla.



Kommunikaatiopassin avulla passin voidaan kuvailla, miten kohdehenkilo
kommunikoi toisten henkildiden kanssa. Kommunikaatiomenetelman avulla
kohdehenkilon tulisi pystya ilmaisemaan mieltymyksiaan ja tunteitaan. Tarkeaa
olisi myds kyeta ilmaisemaan kieltaytymista asioista tai vaihtoehdoista, joita
kohdehenkilo ei halua tai ei tarvitse. Yhtalailla olisi tarkeda pystya ilmaisemaan

toiselle ihmiselle huomion ja vuorovaikutuksen tarvetta.

Opinnaytetyossa oli mielenkiintoista paasta suunnittelemaan kohdehenkildille
kommunikaatiomateriaalia, jotka tukisivat heiddn kommunikaatiotapojaan ja
helpottaisivat heidan toimimista arjessa. Opinnaytetydssa haluan painottaa, etta
on erittain tarkeaa luoda puhevammaiselle henkillle kommunikointimateriaalia,
jotta henkild pystyy kertomaan itsedan kiinnostavista asioista ja kykenee
pyytamaan tarvitsemiaan esineitd tai ihmisia. Kommunikoimattomuuskaan ei
saisi estdd tiedon saamista paivan tapahtumien etenemisestd, ymparistossa

tapahtuvista asioista tai muutoksista.
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2 TYON TAVOITE JA TARKOITUS

Toiminnallisen opinnadytetyon kehittdmistehtavan tavoitteena oli suunnitella ja
ottaa  kayttoon  kolmelle  Kuunarin  asumisyksikon  kohdehenkildlle
kuvakommunikaation apuvaline tai menetelmd, jolla voitaisiin tukea heidan
kommunikointi- ja  vuorovaikutustaitoja.  Toiminnallisen  opinnaytety6n
pyrkimyksend on tavoitella ammatillisessa ymparistdssa kaytannén toiminnan
ohjeistamista ja opastamista sek&a toiminnan jarjestamistd ja jarkeistamista.
(Airaksinen 2010.)

Ennen opinnaytetyoni aloittamista pidin tydelaman ohjaani Teija Toppisen
kanssa ohjauspalavereja, joissa keskustelimme millaisin kommunikaatio- ja
vuorovaikutustilanteisiin menetelmia ja niihin liittyvia kuvia tultaisiin tarvitsemaan.
Ohjauspalaverissa esitin lisdksi omia ehdotuksia, mitd voisin suunnitella
toteutettavaksi. Kerroin myds minka tyyppisia kehittdmisideoita minulle ol
muodostunut vuorovaikutus- ja kommunikointitilanteisiin ja tarkoituksena oli, etta
kehitysideoiden avulla pystyisi tukemaan ja yllapitaméaan kohdehenkilGiden
kommunikointitapoja. Ohjaajani suositteli, ettad valmistettavat toimintataulut,
paivasjarjestys tai  viikko-ohjelmat tulisi  suunnitella  mahdollisimman
kaytannonlaheisiksi ja toiminnanohjausta tukeviksi. Tyfelaméan ohjaajan kanssa

tapasimme opinnaytetyon aikana tarvittaessa ja kerroin tyoni etenemisesta.

Ehdotin ohjauspalaverien pohjalta ohjaajalleni, etta tyoni tavoitteena olisi tehda
kaikille kohdehenkildille kuvitetut paivasjarjestys, mutta kommunikointi- tai
toimintataulu laadittaisiin kohdehenkildlle 2 ja yksildity kuvakommunikointikansio
tehtaisiin ~ kohdehenkildlle 3.  Lisaksi  suunnittelin  viela laativani

kommunikointipassit kohdehenkildille 2 ja 3.

Kerroin myods ohjaajalleni, ettda kohdehenkildille voisi ottaa kayttoon
paivakirjavihon (Aistiyhdistys i.a.), johon voitaisiin kirjoittaa, piirtdd tai liimata
graafisia kuvia tai valokuvia henkilon paivan tapahtumista ja myods tulevista

tapahtumista.
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Tarkoitukseni oli myds esitella asumisyksikon henkildstolle, mita kommunikaatio-
tai vuorovaikutusmenetelmid on olemassa ja mitka voisivat soveltua heidan
yksikkonsa kayttoon. Liséksi tarkoitukseni oli myods antaa kehitysideoita

kohdehenkildiden kommunikointi- tai vuorovaikutustilanteisiin.

Kuvitetun paivajarjestyksen avulla voitaisiin selventdd kohdehenkildiden paivan
toimintaa. Kuvakommunikaatiomenetelman avulla mahdollisesti saataisiin
kohdehenkilot keskustelemaan asioista ja ilmaisemaan mielipiteitdan joko

ryhmatilanteissa tai kahdenkeskisissa keskustelu- tai vuorovaikutustuokioissa.

Kohdehenkilon oman toiminnan ohjauksen tukemiseksi oli tarkoitus laatia
toimintataulu. Paivakirjavihko toimisi muistojen vihkona ja vihkoa voisi kayttaa
vuorovaikutustilanteissa keskustelun tukena. Kohdehenkil6illa passiivissa
kaytdssa olevia kommunikaation apuvalineita oli tarkoitus paivittda vastaamaan

taman hetkista tilannetta ja ottamaan ne aktiiviseen kayttoon.
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3. TYON LAHTOKOHDAT JA TIETOPERUSTA

Olin  opintokierroksella Kuunarin asumisyksikossa kevaalla 2015 ja
asumisyksikkdon tutustuminen liittyi Viittomakielen ja tulkkauksen koulutuksen
opintojaksoon. Opintojakson aikana laadin kommunikaationpassin
kehitysvammaiselle henkildlle ja tutustuin samalla asumisyksikdn toimintaan ja
sen kodinomaiseen ymparistoon. Kaydessani tapaamassa
kommunikaatiopassiasiakastani keskustelin asumisyksikon kehitysvammaisten
ohjaajan Teija Toppisen kanssa yksikon asukkaiden kommunikaatio— ja
vuorovaikutustaitojen yllapitamisesta seka puhetta tukevista
kommunikaatiomenetelmista, joilla voitaisiin tukea ja edistaé kehitysvammaisten

henkil6iden vuorovaikutus— ja kommunikaatiotaitoja.

3.1 Yhteistydn ja opinnaytetyon aloittaminen

Opinnaytetyon idean sain Diakonia-ammattikorkeakoulun kevaan 2015
opintojaksolta, joka oli nimeltdan Projektiopinnot 1. Opintojakson yhtena
projektitydn aiheena oli AAC -kommunikaation kayttoon otto Kuunarissa, jonka
yhteyshenkilona oli kehitysvammaisten ohjaaja Teija Toppinen. Edella
mainittujen opintojaksojen kokemusten perusteella lahdin kehitteleméaan ja
laajentamaan teemaa opinnaytetyon aiheeksi. Kesalla 2015 aloitin Kuunarissa
erityisavustajan ty6t vuoden mittaisella méaaraaikaisella sopimuksella.
Tyoskentelin asumisyksikdssa lyhyissa jaksoissa tehden kahden tai kolmen
paivan aamu- tai iltavuoroja ja néin paasin perehtymaan tydelaman puitteissa

asumisyksikon asukkaisiin ja tydyhteisoon.
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3.2 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammalla tarkoitetaan sitd, ettd henkildlla on ymmartamis— ja
kasityskyvyn alueella vamma, jolloin uusien asioiden omaksuminen ja
kasitteellinen ajattelu voivat olla vaikeaa. Kehitysvammaiset henkilot kuitenkin
oppivat monia samoja asioita kuin  muutkin  ihmiset. Kasvatus,
elamankokemukset, oppiminen ja elinymparistd vaikuttavat siihen, millaiseksi
yksiloksi kehitysvammainen aikuisena kasvaa. Heilla jokaisella on oma
persoonallisuus, vahvuudet ja kyvyt, jotka voidaan havaita ja joita voidaan tukea
tarvittaessa. (Malm, Matero, Repo, & Talvela 2004, 165.)

Suomessa on arviolta noin 40 000 ihmista, joilla on kehitysvamma.
Kehitysvammaisuus voi johtua monista eri tekijoista kuten esimerkiksi hairidista
perintotekijoissa tai sikiovaiheessa aiheutuneista ongelmista.
Kehitysvammaisuutta voi aiheuttaa esimerkiksi synnytyksen aikainen hapen
puute, lapsuusidassa tapahtunut onnettomuus tai lapsuusidan sairaus.
Geenitutkimuksen avulla on mahdollista todentaa uusia tekijoita, jotka aiheuttavat
kehitysvammaisuutta. (Vernerii.a.)

Alla kuvataan lyhyesti tydn kannalta keskeisia kehityshairioita ja oireyhtymia seka
niiden piirteitd, jotka ovat ominaisia opinnaytetyohon valituille kohdehenkilgille
(autismi, CP-vamma ja Downin oireyhtyma). Kohdehenkildiden
kehitysvammaisuuttaan kuvataan opinnaytetydssa toimintakyvyn nakékulmasta
eika laaketieteellisen diagnoosin nakoékulmasta. Tyén kohdehenkilot, jotka on
esitelty jaljiempana kohdassa 4.2, edustavat erilaisia kommunikaatiotarpeita ja —

valineita tarvitsevia ryhmia hyvin.

Autismi on neurobiologinen keskushermoston kehityshairio, joka ilmenee hyvin
erilaisina oirekuvina. Autistisella henkildlla voi olla sosiaalisen vuorovaikutukseen
ja  kommunikointiin  liittyvia ongelmia, jotka voivat ilmeta outoina
kayttaytymismuotoina. Oireyhtymaan kuuluvat myods tyypillisesti kaikupuhe,

oman puheen toistelu tai &&dneen ajattelu.
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Puheessa voi olla sosiaalista epatarkoituksenmukaisuutta tai sanojen ja
lauseiden toistamista. Aantaminen ja lauseiden rakenteet voivat Kuitenkin
noudattaa normaalia puhekieltd. Toisten ihmisten ilmeiden ja eleiden
ymmartaminen ja niiden tulkinta voi hankalaa. Autistisen henkilén vahvuutena voi
olla vastaanottaa visuaalisen aistikanavan kautta kuvallista tietoa ja siten pystya
kasittelemaan nakemaansa. limaisua ja ymmartamista voidaan edistaa graafisilla
symboleilla ja kuvien kaytolla, joiden avulla voidaan jasentaé tapahtumien kulkua,
aikaa ja toimintaa. Kommunikoinnin tukena voidaan kayttaa valmiita kuvasarjoja,
PCS-kuvia ja piktogrammeja, valokuvia, lehdista leikattuja kuvia tai itse piirrettyja
kuvia. (Malm ym. 2004, 219-220.)

CP-vamman oireyhtymaan (cerebral palsy) kuuluu, ettd se vaihtelee lievasta
toimintahairiosta vaikeaan monivammaisuuteen. Liikunta- tai toimintavamma on
kuitenkin aina yksilollinen oireyhtymassa, jonka tavallisimpia oireita ovat
halvaukset ja pakkoliikkeet. CP-vammaisella voi olla hengityksen, kurkunpaan,
nielun ja suun alueen lihasten vyhteistoiminnassa hairiditd. Puutteellisen
hermokontrollin vuoksi voi epaselva puhe johtua kielen toiminnan hallitsemisen
vaikeudesta. CP-vammassa varhaislapsuuden aivovaurio ei itsessaan etene tai
parane, mutta oireet saattavat muuttua ihmisen ikaantyessa. (Malm ym. 2004,
278.)

Downin oireyhtym& eli 21-trisomia aiheuttaa kehitysvammaisuutta, ja
oireyhtymaan kuuluu mm. nopea vanheneminen. Kognitiiviset ominaisuudet
saattavat heiketda jo 40-50 vuoden iassa. Psyykkiset toiminnot,
kommunikointikyky ja pitkdaikainen muisti alkavat heikentya myos 50. ikdvuoden
jalkeen, josta voi seurata hairitsevan kayttaytymisen lisdantymista.
Dementoitumisen myo6td kehitysvamma muuntuu usein keskivaikeaksi ja

myo6hemmin vaikeaksi. (Malm ym. 2004, 167.)
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3.3 Toimintakyky ja TOIMI-arviointiprosessi

Kehitysvammaisen henkilén toimintakykya tarkasteltaessa huomioidaan yksilon
kyvyt, tunteet, tarpeet ja pyrkimykset, joita reflektoidaan toimintatilanteen
fyysisten ja sosiaalisten olosuhteiden vaatimuksia vasten. TOIMI-
arviointiprosessin avulla saadaan tietoa, kuinka henkilo selviytyy tdamanhetkisissa
asuin— tai toimintaymparistdissaan ja elamantilanteessaan. Saman henkilén
psykososiaalinen toimintakyky voi olla erilainen fyysisiltd ja sosiaalisilta
ominaisuuksiltaan erilaisissa toimintaymparistoissa, ja siksi TOIMI-arvioinnilla ei
voida mitata eksaktisti toimintakykya, vaan TOIMI menetelmé&né on tarkoitettu
kuvaamaan ja tarkastelemaan laaja-alaisesti toimintakyvyn eri ilmenemismuotoja
ja henkilon vahvuuksia tai rajoituksia. Henkilén vahvuudet voivat ilmaista
mielekkaaksi koettua elamaa. Mitd enemman havaitaan rajoituksia henkilén
toimintakyvyissd, sitd suurempaa voi henkilén avun ja tuen tarve olla. TOIMI-
lomakkeessa arvioidaan esimerkiksi ilmaisutaitoja, tarkkaavuutta ja
toiminnanohjausta, sosiaalisen tilanteen tajua, vdlineellisia taitoja,

ihmesuhdetaitoja ja empatian kykya. (Kehitysvammaliitto, 2014.)

3.4 Kehitysvammaisuus ja lainsdadanto

Ihmiset ovat yhdenvertaisia Suomen perustuslain 6 8:n mukaan. Lahtokohtaisesti
ketddn ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan esimerkiksi
terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella.

(Kehitysvammaisten Tukiliitto ry i.a.)

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen kuuluu apua ja tukea tarvitsevien
kehitysvammaisten henkildiden arjen elamantilanteisiin. Tarkeinta olisi 16ytaa
tasapaino itsemaardamisoikeuden ja terveyden turvaamisen valilla. Pitaa osata
myo6s tunnistaa, milloin edellytykset itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen

tayttyvat ja milloin ne eivat tayty. (Vernerii.a.)


http://www.kehitysvammaliitto.fi/
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Asumispalveluyksikdissd asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
periaatteita on maaritelty seuraavasti. Asukkailla tulisi olla mahdollisuus paattaa
itseaan koskevista asioista ja tehda omat valintansa. Itsemaaradmisoikeuden
pitdisi koskea kaikkia asukkaita, ja heiddn kaikkia jokapaivaisia toimia.
Kustannuksilla tai tarkoituksenmukaisuuskysymyksilla ei saisi jattaa
huomioimatta asukkaiden itsemaaraamisoikeutta. Vapaudenriisto ja muu
puuttuminen henkilon koskemattomuuteen ovat aarimmaista

itsemaaraamisoikeuden rajoittamista. (Vernerii.a.)

Asukkaan mielipide on otettava huomioon kaikissa héntéa koskevissa asioissa, ja
asukkaan tulee saada itse paattaa itseaan koskevista asioista. Mikéli asukas ei
pysty paattamaan itsenaisesti asioistaan, on hanen paatoksenkykya tuettava.
Hanen mielipiteensa on selvitettdva tai hanta on kuunneltava asianmukaisesti,
vaikka asukas kayttaa kommunikaatiokeinoja tai hanen ilmaisunsa olisi
henkilokunnan mielestd hankalaa tulkita puhetta tukevan tai korvaavan
kommunikaation vuoksi. Lisdksi asukkaan paatbksen teossa on otettava

huomioon asiaan tai tilanteeseen sovellettava lainsdadantoé. (Kto—vs i.a.)

Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain yhdistamistydta on tehnyt ns. VALAS—
tyoryhma, mutta vammaislainsdddannén uudistamista arvioidaan viela Suomen
valtion hallitusohjelman kirjauksiin nahden. Uuden yhdistetyn lain tavoitteena on
edistdd vammaisten henkildiden tasa-arvoa ja mahdollisuuksia yhdenvertaiseen
elamdan muiden kansalaisten kanssa. Tavoitteena on mygs lisata yksilollisia
osallistumis— ja toimintamahdollisuuksia ehkéisemalla ja poistamalla
vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd. Parantaa vammaisten henkildiden
mahdollisuuksia vaikuttaa yhteiskunnan palvelujen suunnitteluun, toteuttamiseen

ja turvata eri tavoin vammaisille henkil6ille palveluiden saatavuutta. (Vernerii.a.)
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3.5 Kehitysvamma-ala ja palvelujarjestelma

Kehitysvamma-alan tuki ja osaamiskeskus —KTO:n periaatteisiin kuuluvat
erityishuollon asiakkaan toimintakyvyn parantaminen, jolla tarkoitetaan
vammaisuudesta johtuvan toiminnan haitan vahentamista. KTO on taydentanyt
kuntien omaa palvelutoimintaa 50 vuoden ajan. KTO:n arvoihin lukeutuvat
turvallisuus, toista ihmista arvostava vuorovaikutus, tasa-arvo ja yhteishenki.

(Kto—vs i.a.)

Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskus, KTO tarjoaa osaamiskeskuksien

asiantuntijuutta ja erilaisia palveluita kuten esimerkiksi:

e tutkimusta ja kuntoutusta
e kehitysvammapsykiatrisen kriisi- ja tutkimusyksikon palvelua
e asumispalvelua

e oOpetus, tyo- ja paivatoimintaa. (Kto-vs i.a.)

KTO:n strategisina tavoitteina on jarjestdd kehitysvammaisille henkildille
asumispalveluja ja siihen liittyvia tukipalveluja. Laitosasumista on tarkoitus
vahentdd suunnitelmallisesti ja hallitusti. PAdmaarand on tuottaa kehitys- ja
vaikeavammaisten tarpeita ja toiveita vastaavia asumisratkaisuja seka toimia

kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskuksena. (Kto—vs i.a.)

Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskus tarjoamissa asumispalveluissa
noudatetaan valtakunnallista ohjeistusta ja yksilollisen tuen laatukriteereja.
Asumispalvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa huomioidaan yksildlliset
tarpeet. Vammaiselle henkil6lle pyritddn tarjpamaan mahdollisimman oman

nakoinen elama. (Kto—vs i.a.)
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3.6 Ikaantyva kehitysvammainen

Aikuisikaisella kehitysvammaisella on samankaltainen ikdantymisen prosessi
kuin muullakin vaestolla. Erailla toimintojen alueilla saattaa ilmeta asteittaista
heikkenemistdq, mutta se ei estd kehitysvammaisen aktiivista osallistumista

elaman eri tilanteisiin. (Seppala 2008.)

Ikdantymiseen liittyvd toimintakyvyn heikkeneminen on pidettava erillaan
sairauksien, dementian, vakavan masennuksen, aistivammojen tai sosiaalisten
ja ymparistotekijoiden aiheuttamista haitoista. Ikdantymiseen liittyvat aina
biologiset, psykologiset ja sosiaaliset tekijat, jotka kaikki vaikuttavat yhdessa

siihen, miten ikdantymisen yksil6llinen prosessi tapahtuu. (Seppala 2008.)

Seniori-ikavaiheelle ominaiseen elamanmuotoon tulisi olla mahdollisuus, ja myds
kehitysvammaiselle henkilélle on erityisen tarkead mielekds ianmukainen
sosiaalinen rooli asuinyhteisdssd elaméanlaadun kannalta. lkaantyvan
kehitysvammaisen itsemaaraamisoikeutta ja omia valintoja tulisi tukea silloinkin,

kun toiminnallinen taso on jo taantumassa. (Seppala 2008.)

3.6.1 Muistisairaus ja vuorovaikutus

Downin syndroomaan liittyy pitkdaikaisen muistin heikentyminen 50. ikAvuoden
jalkeen, ja siksi on merkityksellistd kuvata tydssani viela muistisairautta ja miten

kommunikointi muuttuu sairauden edetessa.

Muistisairaan henkilon kyky ilmaista itsedan ja ymmartaa lahikontaktissa olevien
henkildiden viestintdd saattaa muuttua. Muistisairauden edetessa puhe, lauseet
ja sanat haviavat vahitellen. Vuorovaikutuksessa kommunikoinnin ei tarvitse olla
vain puheen varassa, vaan kohtaaminen ja yhteisymmarrys voivat tapahtua
sanattomasti esimerkiksi katseen valityksella, yhteisella hymylla, kosketuksella ja
laheisyydella. (Papuneti.a.)
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Muistisairaiden ihmisten parissa tydskentelevien henkildiden ammatilliseen
osaamiseen kuuluu hyvét vuorovaikutustaidot, ja heidan tulee myds tietda, miten
muistisairaus muuttaa ihmisen kommunikointia. Muistisairaan henkilon seurassa
tyontekija voi sopeuttaa oman viestintdnsa vuorovaikutustilanteen mukaiseksi.

(Papuneti.a.)

3.7 Esteetdn ja saavutettava kommunikaatio

Kaikilla ihmisilla on oikeus kommunikointiin, joka on yksi perusoikeuksistamme.
Perus- ja ihmisoikeuksia turvataan seka kansainvalisilla sopimuksilla etta
kansallisilla laeilla. Vammaispolitikan avulla pyritdan takaamaan vammaisten
henkildiden ihmis— ja perusoikeuksien toteutuminen my6s kaytanndssa.
Kommunikointiin liittyviin ihmisoikeuksiin kuuluu oikeus ilmaista ja vastaanottaa
tietoa ja ajatuksia eli ilmaisu- ja sananvapaus. (Papuneti.a.)

Kommunikaatiolla tarkoitetaan tietoista vastavuoroista toimintaa, jossa ihmiset
iimaisevat, vastaanottavat ja tulkitsevat viesteja. Vuorovaikutustilanteen
viestinndssa voidaan kayttda myos ei—sanallista viestintdd esimerkiksi eleita,
iimeitd, kehon asentoja, osoittamista ja katseen kohdistamista. Puheella
kommunikoiden puheen &énensavyt voivat tukea ja auttaa viestin

ymmartamisessa. (Tikoteekki 2007, 3.)

Kommunikointiin tarvitaan kykya olla vuorovaikutuskontaktissa toisen henkilon
kanssa, jolloin voi tapahtua viestien ja ilmaisujen vuorottelua. Henkil6lla pitaa olla
myoOs kykya vastaanottaa toisten henkildiden viesteja eri aistikanavien kautta.
Liséksi tarvitaan kielellista kyky&, jolla voi tuottaa viesteja seka tulkita muiden
henkildiden viesteja. Viestien tuottamiseen tarvitaan myos kommunikointikeino ja

taitoa kommunikaatiokeinon kayttamiseen. (HAASTE-hanke 2012.)
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Yleisesti esteettomyydella on kuvattu rakennetun ympaériston toimivuutta, jonka
suunnittelussa pyritaan ottamaan huomioon vammaisten ihmisten erityistarpeet.
Nykyisin esteettomyydelld tarkoitetaan kaikkea yhteiskunnan toimintaa, myo6s
tuotteiden ja palveluiden helppokayttoisyyttd sekd palveluiden ja viestinnan

saavutettavuutta kaikkien kayttajien osalta. (Papunet i.a.)

Esteettomyyteen liittyy myds saavutettavuus. Perinteisesti esteettomyyskasitys
on keskittynyt vammaisryhmiin ja naihin ryhmiin kohdistuviin ennakkoluuloihin.
Esteettomyyttéa voidaan edistaa asennemuutoksella, jotta vammaisiin ihmisiin
kohdistuvat ennakkoluulot eivat olisi esteend vammaisten ihmisten jokapaivaisen

elaman sujuvuuden nakokulmasta. (Papunet i.a.)

Kommunikoinnin esteettotmyys ja saavutettavuus merkitsevat sita, etta
tiedonsaanti ja tiedon valittaminen tapahtuu monilla erilaisilla viestintéakeinoilla.
Kaikilla ihmisilla, ja myds puhevammaisilla ihmisilla, on oltava oikeus
esteettomaan kommunikointin  ja  saavutettavaan  tietoon omilla
kommunikointikeinoillaan.Esteeton kommunikointi ei voi pohjautua vain puhutun
tai Kkirjoitetun yleiskielen kayttoon, vaan esimerkiksi selkokielelld, viittomilla tai

kuvilla ja graafisilla merkeilla voidaan kommunikoida. (Papuneti.a.)

Esteettotmadn kommunikointin  tarvitaan  kommunikointimateriaalia tai
kommunikoinnin apuvalineitd, tulkkipalvelun kayttbd seka fyysisesti ja

asenteellisesti esteetontéd kommunikointiymparistéa. (Papuneti.a.)

Hyvan  kommunikointikumppanin taitoihin  kuuluu, ettd han reagoi
puhevammaisen kommunikointialoitteisiin. On tarkedd my0s antaa toiselle
osapuolelle aikaa vastauksen muodostamiselle, silla puhevammaisen
reaktioaika saattaa olla pitkd. Kysymyksia muodostaessa pitdisi osata kysya
avoimia kysymyksia ja valttdd kysymyksia, joihin voi vastata myontavasti tai
kieltavasti. Osaavampi kommunikointikumppani ei puhu
kommunikointimenetelmén  kayttdjan puolesta, mutta huolehtii, etta

kommunikointimenetelmat ovat lasnéd keskustelutilanteessa. (Honkanen 2014.)
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4. KEHITTAMISTEHTAVAN TOIMINTAYMPARISTO JA KOHDERYHMA

Opinnaytetyon kehittamistehtavan toimintaymparistona oli Kehitysvamma-alan
tuki- ja osaamiskeskus, KTO:n, Varsinais-Suomen Erityishuoltopiirin Turun
Kuunarin asumisyksikko. Téassa asumisyksikdssa asuvat opinnaytetyon kolme
kohdehenkil6a. Opinnaytetyon  tydelamanohjaajana  toimi Kuunarin
asumisyksikosta kehitysvammaisten ohjaaja Teija Toppinen. Seuraavassa
esittelen tarkemmin asumisyksikké Kuunarin ja tyoni kohdehenkil6t. Kuunari on
yksi asumispalvelunmuoto, jota Kehitysvamma-alan tuki— ja osaamiskeskus

tarjoaa seniori-ikéisille kehitysvammaisille henkildille.

4.1. Asumisyksikko Kuunari

Kuunari on 18-paikkainen avohuollon asumisyksikk®, joka tarkoitettu seniori-
ikaisille  kehitysvammaisille  henkiloille  Asumisyksikbn  seniori-ikaisten
kehitysvammaisten henkildiden avun, tuen ja ohjauksen tarve on yksilollista ja

saattaa kasvaa ikdantymisen myota. (Kto—vs i.a.)

Asumispalveluyksikké Kuunarin toiminnan tavoitteena on huomioida asukkaiden
yksil6lliset tarpeet. Jokaiselle pyritaan jarjestamaan tukea ja palveluita siten, etta
oman nakoinen hyva elama mahdollistuisi. Kuunari voi olla asumisyksikén
asiakkaalle pysyva loppuelamén koti, ja tavoitteena on tarjota niitd kaikkia
palveluita, joita tarvitaan ikaantymisen myotd. Kuunarissa tarjotaan myds
viriketoimintaa, johon asukkaat voivat osallistua. Lisaksi on mahdollista osallistua
retkille ja l&hiyhteis6jen toimintaan. (Kto-vs i.a.)

Kuunarin asumisyksikko sijaitsee kerrostalossa, joka on Turun keskustan
laheisyydessa. Kuunarissa asuu 18 kehitysvammaista henkil6a, joiden ika
vaihtelee 40-75 vuoden vdlilla. Jokaisella asukkaalla on oma huone, joka on
pyritty kalustamaan asukkaan toiveiden mukaisesti. Yhteisia tiloja ovat keittio ja
ruokasali sekéa kaksi isoa olohuonetta. Tiloihin kuuluvat myds kodinhoitohuone ja

sauna. Asukkaiden kaytdssa on myds kuntosali ja oleskelupiha.



22

Henkilokunnan kaytdssa on oma toimistotila. Yksikéssa toimii moniammatillinen
henkilokunta, jonka esimies on koulutukseltaan sosionomi. Liséksi yksikdssa
tyoskentelee kehitysvammaisten ohjaaja, viittomakielen ohjaaja, sairaanhoitaja
ja lahihoitajia. Vakituisia tyontekijoitd on 20 ja tyontekijat tekevat vuorotyota.
Aamuvuorossa tyoskentelee viisi [&hihoitajaa, sairaanhoitaja, kehitysvammaisten
ohjaaja ja yksikbn esimies. lltavuorossa hoitajien lukumaara on Kkuusi.
Viikonloppuvuorossa tytskentelee kuusi hoitajaa seka aamu- etta iltavuorossa.
Vapaa-ajan avustaja on kaytdssa kuudella kehitysvammaisella asukkaalla, ja
avustajan tyOtuntien maard on n. 15 tuntia kuukaudessa. (Teija Toppinen
henkildkohtainen tiedonanto 11.5.2015.)

4.2 Kehittamistehtavan kohderyhman kuvaus

Opinnaytetyoni  kohdehenkil6t ovat ialtddn 50-74 vuotiaita. Kaksi
kohdehenkildista on miehia ja yksi on nainen. He eivét ole saaneet perusopetusta
eikd kukaan heista ole kaynyt peruskoulua. Kaikille kohdehenkilGille oli tehty
kehitysvammaisen henkilon toimintakyvyn arviointi Kehitysvammaliiton tutkimus-
ja kehittamiskeskuksen kehittamalla TOIMI -lomakkeella vuosien 2014-2015
véalisena aikana. Kohdehenkildiden nimia ei julkisteta tydssani, vaan henkilét on
koodattu numeroilla 1,2 ja 3. Tyoskennellesséni erityisavustajana tapasin kaikki
kohdehenkilot ja tutustuin heidan asumisyksikkonsa arki- ja vapaa-ajan

toimintaan.

Kohdehenkildiden taustatietojen kuvailut perustuvat omiin kokemuksiini
toimiessani erityisavustajana asumisyksikossa. Kuvaukset ovat lyhyita ja niiden
on tarkoitus kuvata kohdehenkildiden toimintaa, kommunikaatiota ja heidéan
kiinnostuksensa kohteita. Toimintakyvyn arviointlomakkeessa on arvioitu
henkilon ilmaisutaitoja, tarkkaavuutta ja toiminnanohjausta, véalineellisia taitoja,
sosiaalista  tilannetajua, ihmissuhdetaitoja ja  empatiaa.  Arvioinnit

kohdehenkildiden toimintakyvyistéa on esiteltyna liitteessa 1.
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4.2.1 Kohdehenkilo 1

Kohdehenkild 1 vaikuttaa toiminnoissaan rauhalliselta ja ohjautuu puheella melko
hyvin erilaisissa tilanteissa. Aamulla han ei valttamatta tervehdi &adneen, mutta
hymyilee vastavuoroisesti ja siirtyy pyydettdaessa rauhallisesti aamun
hoitotoimenpiteiden pariin, jolloin han esimerkiksi pystyy omatoimisesti
suoriutumaan kasienpesusta. Pukeutumisen yhteydessa han pystyy tekemaan
valintoja, kun hanelle tarjotaan mahdollisuus valita kahdesta eri vaihtoehdosta,
silla en ole havainnut, etta han itsenaisesti valitsisi paivan vaatekertansa
vaatekaapista. Aamuaskareissa han osallistuu paivapeiton sijaamiseen, minka
jalkeen han siirtyy aamupalalle omatoimisesti ja hakeutuu omalle paikalleen. Han
ei valttamatta tervehdi muita, mutta hymyilee kylla tutuille. Syétyaan han vie astiat
pois tiskipoydalle ja p&attdd omatoimisesti haluaako hdn menné huoneeseensa
vai jaako ruokasaliin katsomaan televisiota. Paivan aikana han saattaa katsella
omassa huoneessaan kirjoja tai lehtia, jotka han itsenaisesti ottaa ja laittaa pois
laatikostoonsa. Liséksi han kuuntelee musiikkia mielellaan. Hanelta kysyttaessa,
haluaako han kuunnella musiikkia, han ei valttamatta vastaa kysymykseen, mutta
saattaa vastata siihen hymyilemalla. Kun tarjoan hanelle valittavaksi kahta
musiikki-CD:ta, han yleensa valitsee niista yhden. Valintoja kysyttdessa han ei
vastaa puheella, mutta musiikin soidessa, kun hanelle laulaa, niin han saattaa
tapailla laulun sanoja tai jopa laulaa itse mukana, mutta hyvin hiljaisella aanella.
Han saattaa olla myds hymyillen laululeikissd mukana, kun esimerkiksi ottaa
hanen kadestaan kiinni ja heiluttaa niitda. Han ei kuitenkaan tee itse aloitteita
vuorovaikutustilanteissa eika han ole juuri "jutustellut” kanssani. Musiikkikerhosta
han nauttii ja osallistuu kerhon toimintaan. Han pystyy valitsemaan soittimen
korista, mutta kerhon yleiseen keskusteluun han ei osallistu eika ilmaise
mielipiteitd. Kerhossa han my6s ohjautuu tanssimaan, jos siihen on
mahdollisuus. Taidepiirissa han pystyy myds tekemaan valintoja, mutta hén ei
siellakddn osallistu keskusteluun tai ilmaise puheellaan mielipiteita.
Siirtyméatilanteet sujuvat hénelté rauhallisesti, mutta han tarvitsee myos omaa
aikaa niissd. Kohdehenkildlla on huoneessaan esilla esimerkiksi vaatekaapin

hyllyjen kohdilla irtokuvia, jotka esittdvat, mité vaatteita hyllylla on.
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4.2.1 Kohdehenkild 2

Kohdehenkild 2 on toiminnoissaan rauhalliselta ja han ohjautuu hyvin puheella
erilaisissa tilanteissa. Aamulla han saattaa vastata aaneen tervehdykseen ja
ottaa katsekontaktin. Kun h&nelta kysyy esimerkiksi nukuitko hyvin, hdn saattaa
vastata lyhyesti “juu, juu”. Han siirtyy pyydettaessa rauhallisesti aamun
hoitotoimenpiteiden pariin, jossa esimerkiksi han pystyy omatoimisesti
suoriutumaan kasienpesusta. Pukeutumisen yhteydessa han pystyy tekemaan
valintoja, kun hanelle tarjotaan mahdollisuus valita kahdesta eri vaihtoehdosta,
mutta han saattaisi ohjaamalla siirtyd vaatekaapille ja pystya valitsemaan
ohjattuna kaapista pdaivan vaatteensa. Aamuaskareissa hén osallistuu
paivapeiton sijaamiseen, jonka jalkeen han siirtyy aamupalalle omatoimisesti ja
hakeutuu omalle paikalleen. Han ei valttamétta tervehdi muita, mutta han vastaa
lyhyesti hoitajien kysymyksiin ja han tekee valintoja, jos hantd pyydetd&n
valitsemaan kahdesta eri juomavaihtoehdosta. Sydtyaan han vie astiat pois
tiskipoydalle ja omatoimisesti han siirtyy joko huoneeseensa tai han jaa
ruokasaliin katsomaan televisiota. Paivan aikana han saattaa istua yksin omassa
huoneessaan ja hanella voi olla kadess&an hanelle tuttuja esineita, joita h&n voi
hypistella. Lisdksi han tykkdd kuunnella musiikkia, ja kun hanelta kysyy, etta
haluaako han kuunnella musiikkia, han yleensa vastaa kysymykseen ”juu, juu”.
Han yleensa pystyy valitsemaan kuunneltavaksi haluavansa musiikki CD:n, kun
hanelle tarjoaa kahta vaihtoehtoa valittavaksi. Han ei itse aloita keskustelua,
mutta ilmaisee itsedaan lyhyilla lauseilla ja joskus han puhelee itsekseen
useamman sanan lauseita tai han toistelee fraaseja. Siirtymatilanteen sujuvat
hanelta rauhallisesti ja joskus hdn saattaa tulkita tilannetta tai seuraa muiden
henkildiden tekemisia ja ottaa siita vihjeen, mita seuraavaksi tapahtuu.
Esimerkiksi, jos han havaitsee muiden poistuvan oleskelutilasta, niin han saattaa
myos itse lahtea pois. Han ei kuitenkaan tee itse tee aloitteita
vuorovaikutustilanteissa ja mutta vastailee Iyhyesti kysymyksiin ja ottaa
katsekontaktin. Musiikkikerhosta han nauttii ja han osallistuu siella toimintaan.
Han pystyy valitsemaan soittimen korista, mutta kerhon yleiseen keskusteluun
han ei osallistu eikd ilmaise mielipiteitaan. Kerhossa han myo6s ohjautuu

tanssimaan, jos hanella on siihen mahdollisuus.
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Han tykk&a myos ulkoilusta ja lahtee mielellddn ulos kavelem&an hoitajan
kanssa. Hanella on huoneessaan viikko-ohjelma, joka ei ole kuvitettu vaan
kirjoitettu viikko-ohjelma. Lisaksi hanella on kommunikointitaulu kylpyhuoneessa,
jota héan ei itse aktiivisesti kaytd. Han lahtee myds yleensa toimintaan mukaan,
kun hantd esimerkiksi pyytdd ottamaan pyykkikorin ja kantamaan sen

pesukoneen luo vaatehuoltohuoneeseen.

4.2.3 Kohdehenkild 3

Henkild 3 on luonteeltaan rauhallinen ja han pyrkii ilmaisemaan itsedaan
epaselvalla puheella. Hanta tervehtiessa aamulla, han vastaa hitaasti, mutta
kohteliaasti "hyva huomenta” tai "huomenta”. Hyvin usein h&n myo6s ottaa
kaddesta kiinni ja hdn on melko hyvin vuorovaikutuskontaktissa. Hanella on
likkumisessa apuvalineena pyoratuoli, jolla han ei itsenaisesti liilku, mutta kasilla
han pystyy tarttumaan tavaroihin, mutta han tarvitsee erilaisissa tilanteissa
avustamista. Ruokailutilanteen paatyttyd han yleensa ilmaisee tarvitsevansa
apua ja kasien pesu on hanelle tarkeda. Han saattaa kommentoida itsedan
kiinnostavia asioita, kuten ohikulkevaa liikennettd, jota han seuraa ikkunasta
katsellen. Han pystyy tekemaan valintoja ja vastaamaan epaselvalla puheella,
mutta hanen puheesta voi olla valilla vaikeaa saada selvaa. Han kay
musiikkikerhossa ja h&n osallistuu sen toimintaan mahdollisuuksien mukaan.
Han pystyy valitsemaan soittimen korista ja hédn saattaa osallistua kerhon
yleiseen keskusteluun ilmaisemalla mielipiteitddn. Keskustelutilanteessa han
saattaa kommentoida paljonkin, mutta han ei malta aina odottaa vuoroaan, josta
hanelle saattaa toinen kerholainen huomauttaa. Kerhossa han myds ohjautuu
mukaan tanssimaan, jos hanella on siihen mahdollisuus. Kohdehenkild tykk&aa
myoOs ulkoilusta ja hén lahtee mielelladn ulos ulkoilemaan hoitajan kanssa.
Huoneessaan han tykkd& kuunnella hengellisid hartausohjelmia radiosta tai
katsoa niita televisiosta. Lisaksi han lahtee mielelladn kirkkoreissuille. Han myos
tarkkailee ikkunasta séaatilaa ja han katselee mielelladan asuntonsa ikkunasta

ohikulkevaa liikennetta ja koiriaan ulkoiluttavia ihmisia.
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Hanta kiinnostavat esimerkiksi linja- ja kuorma-autot sek& pyorailijat, joita
nahdessddn hén saattaa kommentoida jotain niistd. Kohdehenkilolla on
pyoratuolissaan vihrea kylla ja punainen ei —vastauskortti. Liséaksi hanella on

irtokuvakansio ja viikko-ohjelmataulu, joita han ei kayta aktiivisesti.

4.3 Kohdehenkildiden kommunikaation tarvekartoitus

Puhetta tukevanja korvaavan kommunikaatiomenetelméan kayttéonoton tulee olla
suunnitelmallista, ja ensiksi pitd& kartoittaa millainen kommunikointiongelma on
kyseessa. Ty0 kannattaa aloittaa selvittamalla henkilon yleiset taustatiedot ja se,
onko hanella kokeiltu aikaisemmin kommunikaatiomenetelmia ja minka tyyppisia
menetelmid. Taman lisaksi pitdaa selvittda henkilon nykyinen viestintatapa ja
miten halu vastavuoroiseen viestintd&n ilmenee. Ennen suunnittelun aloittamista
tulisi olla selvilla myds, millainen on henkilon puhekyky eli kuinka hyvin henkild
kykenee tuottamaan puhetta tai aanteitd ja kuka ymmartdd henkiléon puhetta.
Selvitystyohon tulee sisallyttad myos henkildon kehitystason eli ymmartaako
henkil6 muodon ja koon kasitteita tai onko hanella esineen tai kuvan yhteyden
ymmartaminen. Lisaksi olisi hyva saada selville henkilon n&ko- ja hahmotuskyky
seka kuulo- ja kuullun ymmartamiskyky. Jos kommunikoinnissa tarvitaan
apuvalineitd, tulee suunnittelussa myds huomioida henkilébn motoriset taidot ja
edellytykset esimerkiksi kuvien osoittamiselle kaden sormella tai nyrkilla. Kuvien
tai apuvalineiden sijoittamista on my6s hyva pohtia etukateen. (Malm ym. 2004,
143.)
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5. KOMMUNIKAATIOMATERIAALIN TARVE JA KAYTTO

Kuunarin asumisyksikéssa on otettu kayttoén vuoden 2015 aikana
kuvakommunikaatiossa kaytettdvia PCS —kuvia (Picture Communication
Symbols), jotka ovat yksinkertaistettuja piirroskuvia ja niiden yla— tai alapuolelle
voi kirjoittaa kuvan merkityksen (Malm ym.2004, 136). PCS- kuvia on esimerkiksi
kaytetty viikko-ohjelmataulussa ja kehitysvammaisen henkilén toiminnan
ohjauksessa. Asukkaan huoneessa voi olla my6s kuvitettu paivajarjestys
irtokuvina. Lisaksi neljalle asukkaista laadittin kevaan 2015 aikana
kommunikaatiopasseja  Diakonia-ammattikorkeakoulun  tulkkiopiskelijoiden
toimesta. Yksikossa kaytossa olevat PCS-kuvat on tehty Boardmaker—ohjelmalla
tai Papunetin kuvatydkalulla. Kuunarissa ei ole kokeiltu valokuvien kaytt6a
kuvakommunikaation tukena. Keskustelumaton soveltuvuutta on kokeiltu
paivajarjestys- ja toiminnanohjaustauluna, ja siitd on saatu positiivisia
kokemuksia, mutta kovin aktiivisessa kaytdssa se ei ole talla hetkella. Nykyiset
kaytossa olevat kommunikaatiomenetelmat eivat aina rita tukemaan
kehitysvammaisen paivittdistd toimintaa ja opinnaytetydssani olisikin tarkoitus
luoda kolmelle kohdehenkildlle kommunikointi- ja vuorovaikutustaitojen
yllapitamiseen kuvia paivajarjestykseen, kuvakommunikointi— tai toimintatauluja

ja kommunikointipasseja.

Opinnaytetyon  tarkoituksena on myds antaa kommunikaatio— ja
vuorovaikutustaitojen yllapitamiseen ja edistdmiseen ideoita, joilla voitaisiin
parantaa kehitysvammaisen henkilon sosiaalisen elamén laatua yksikon arjessa
ja paivittdisissa toiminnoissa. Opinnaytetydsta hyotyisivat asumisyksikon
henkilokunta, jota ohjattaisiin kayttamaan puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmia yksikdssa arjen tilanteissa tai kehitysvammaisen

vapaa-ajan toiminnassa.
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Kuunarin  asumisyksikon = moniammatilliseen  henkilostoon ei  kuulu
kommunikaatio—ohjaajan toimi. Asumisyksikdsséa ei ole laadittu suunnitelmaa,
miten kommunikaatio-ohjausta voitaisiin lisdtd yksikon toimintaan tai miten
puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien kaytt6on otto tulisi toteuttaa

suunnitellusti.

5.1. Erilaiset puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmat

Puhetta tukevasta ja korvaavasta kommunikoinnista kaytetaan lyhennetta AAC,
jolla tarkoitetaan englanninkielista termia Augmentative and Alternative
Communication. AAC—kommunikaation piiriin lukeutuvat myds menetelman
kayttaja, jolla on kommunikoinnin hairi6 tai ongelma, kaytettava
kommunikointimenetelm& ja ymparistbn, missa vuorovaikutus tapahtuu.
(Huuhtanen 2012, 15.)

Puhetta korvaavalla kommunikoinnilla (alternative communication) tarkoitetaan
viestintdd, jossa ei kayteta puhetta, mutta voidaan kommunikoida erilaisilla
keinoilla. Puhetta tukevaa kommunikointia (augmentative communication)
kaytetaan tilanteessa, jossa puhe on puutteellista tai epaselvaa, jolloin puheen
lisdksi voi kommunikointikeinoina olla kuvat tai tukiviittomat. (Huuhtanen 2012,
15.)

Kommunikaation apuvélineita voivat olla:

e kuvat

e kuvakommunikointikansio
e kuvakommunikointitaulu

e puhelaite

e kommunikointiohjelma. (Papuneti.a.)
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Kirjoittaminen on luonteva tapa korvata puhe, mikali puhekyvyn menetykseen ei
lity kirjoittamisvaikeutta tai visuaalisen hahmottamisen ongelmaa. TallGin
apuvalineeksi soveltuvat laitteet ja ohjelmat, jotka muuntavat kirjoitetut tekstit

puheeksi. (Papunet i.a.)

Puhetta korvaavassa kommunikoinnissa viestintd tapahtuu myds sanattomien
iimaisukeinojen eli eleiden ja kehonkielen kautta. Toisille sanaton ilmaisu saattaa

olla ainoa tapa kommunikoida. (Papuneti.a.)

Seuraavissa luvuissa esitelladn sellaisia puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia
yksityiskohtaisemmin, jotka ovat merkityksellisia Kuunarissa tehdyn tyon
kehittamisessa. Puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia ovat kuvien avulla
kommunikointi, irtokuvakansio —menetelma, Kkirjoittaminen, piirtaminen,
tukiviittominen ja esinekommunikointi. Sosiaalisia vuorovaikutustaitoja voidaan

tukea sosiaalisen tarinan ja keskustelumaton avulla.

5.2 Kuvakommunikointi

Erilaisia kuvia voidaan kayttaa ilmaisun ja ymmartamisen valineena.
Kuvakommunikointi kuitenkin edellyttda, ettd henkild ymmartaa kuvan ja sita
esittdvan asian yhteyden. Kuvien avulla ilmaistuilla viesteilla ei aina tavoiteta
samaa kerronnan luovuutta ja tarkkuutta kuin esimerkiksi puheella, kirjoittaen tai
viittomakommunikoinnilla. Kuvien avulla tapahtuvaa viestintaa voidaan kuitenkin
kayttaa, vaikka henkilon kielellisissa taidoissa olisi isojakin puutteita. (Papunet

la.)

llImaisu tai viesti voidaan muodostaa, joko yhdella tai useammalla kuvalla. Mita
useampaa kuvaa henkilo kayttaa viestinsa ilmaisemiseen, sita yksiselitteisemmin
VOi viestin vastaanottaja ilmaisun ymmartaa. Mita epatarkempi ilmaisu on, sita
enemman tarkentavia kysymyksia pitda viestin vastaanottajan tehda. (Papunet

i.a.)
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Kuvakommunikaatiossa voidaan kayttaa kaupallisten kuvapankkien kuvia, joita
ovat

e PCS—kuvat (Picture Communication Symbols)

e Piktogrammit (Pictogram Ideogram Communication)

e  WLS-kuvat (Widgit Symbols)

¢ Nilbild—piirroskuvat. (Papunet i.a.)

Kehitysvammaliitto yllapita&a Papunetin kuvapankkia, jossa olevat kuvamateriaalit
on koostettu ilmaisista kuvapankkien kuvista. Kuvapankin kuvia (kuva 1) voi
kayttaa ei-kaupallisiin tarkoituksiin, mutta kuvia saa tulostaa ja tallentaa omalle
koneelle. Papunetin kuvapankin kuvia voi kayttaéda kommunikoinnissa,

kuntoutuksessa ja opetuksessa. (Papunet i.a.)
Papunetin kuvapankki sisaltdé seuraavanlaisia materiaaleja:

e piirroskuvia

e valokuvia

e viittomakuvia

e Sclera-piktogrammeja

e Mulberry-kuvia

e ARASAAC-kuvia (Los Sistemas Aumentativos y Alternativos de

Comunicacion, SAAC). (Papuneti.a.)

g

Valokuva Piirroskuva viittomakuva Sclera-Piktogrammi Mulberry-kuva ARASAAC-kuva

KUVA 1. Papunetin kuvapankin kuvia aiheesta kukka (Papuneti.a.)

Lisaksi kuvatyotkalun internetsivulle voi muokkauksen ajaksi siirtdd omia
valokuvia, mutta niitd ei pysty tallentamaan kuvatyokalun kayttaméaan

kuvapankkiin. (Papunet i.a.)
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Suomessa yleisemmin kaytetdaan kuvien tuottamiseen Boardmaker—
tietokoneohjelmaa, jossa on saatavilla noin 9000 suomenkielistda PCS-kuvaa
(kuva 2). Tietokoneohjelman kuvapankin oikeudet omistaa yhdysvaltalainen

Mayer-Johnson niminen yritys. (Huuhtanen 2012, 61.)

sijata vuode | ulkoilu valokuvakansio

)

KUVA 2. Esimerkkeja Boardmaker—ohjelman PCS—kuvista (Boardmaker©1990-
2010 Mayer—Johnson)

Yksittaisid kuvia voidaan kayttdd tilanteissa, joissa tarvitaan ennakointia,
struktuurin luomista, oman toiminnan ohjausta, tuetaan oman muistin toimintaa
ja helpotetaan valintojen tekemista. Lisaksi ympariston kuvittamisella voidaan
muistuttaa esineiden kayttotarkoituksesta, hahmottaa paikkoja ja tiloja ja auttaa
aikakasityksen muodostumista. (Honkanen 2014.)

Kuvia voidaan sijoittaa myods kansioon, ja kansiosta olisi hyva tehda kayttajansa
nakoinen, jossa olisi yksilOllistettyja kuvia esimerkiksi ihmisista, vapaa-ajan
toiminnasta ja paikoista. Kuvien valinnassa kannattaa kiinnittdd huomiota
merkkien kokoon, sijoitteluun, varitykseen ja kuvien maaraan. Lisaksi olisi
kiinnitettava huomioita kuvien yhteyteen sijoittuvaan tekstin muotoiluun kuten,
kirjainten kokoon, tyyliin ja tekstin sijoittamiseen johdonmukaisesti kuvan yla— tai
alapuolelle. Kansion toimivuuteen kayttotilanteissa vaikuttaa myos kansion koko,
kannettavuus tai miten se kulkeutuu henkilon mukana eri tilanteissa. Yleensa

kuvat kannattaa laminoida, jotta ne kestavat kulutusta. (Honkanen 2014.)
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5.3 PECS —menetelma

PECS (Picture Exchange Communication System) on irtokuvan vaihtoon
perustuva menetelma. SillA voidaan opettaa kommunikaatioon tahtaavia

vuorovaikutustaitoja seka aloitteellisuutta sosiaalisissa tilanteissa.

Puheterapeutti Lori Frost ja psykologi Andrew Bondy ovat kehittdneet taman
vuorovaikutuksen  oppimiseen  tahtaavan  AAC-menetelman. PECS-
menetelmalla voi viestinn&n perusidean oppimista soveltaa aikuisellekin, jolla on

kommunikaatio- ja vuorovaikutustaitoihin vaikuttava ongelma. (Papuneti.a.)

5.4 Esinekommunikointi

Vaikeasti kehitys- ja aistivammaisten henkildiden kanssa voidaan kayttaa
esineita kommunikointitilanteissa. Esineita voi tarkastella helpommin kuin kuvia
ja esineen pintaa voi jopa haistaa tai maistaa. lk&antyessa henkildiden
kosketusaisti voi korostua ja esineita pystyykin tunnustelemaan paremmin kuin
kuvia. Esineen merkityksen voi oppia esineen kayttotilanteessa. Esimerkiksi
lusikalla syominen liittyy lusikkaan, jolloin lusikka symboloi syémista. Esineiden
kayttéa kommunikoinnin apuvélineena pitdd kuitenkin harjoitella samalla tavalla

kuin muitakin puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia. (Papuneti.a.)

5.5 Kirjoittaminen ja piirtdminen

Puheen tukena voidaan kayttaa Kkirjoittamista, jos puhedadnessa tai
aantoelimistossa ei ole toimintahairiditd ja puhevammaan ei liity kielellisia
vaikeuksia. Liséksi kirjoittamista voidaan kayttaa, jos kuullun hahmottamisessa
on ongelma tai henkild ei itse tuota puhetta. Tana paivana on saatavilla erilaisia
kirjoittamiseen perustuvia laitteita ja tietokoneohjelmia, jotka toistavat kirjoitetut

viestit puheena. (Papuneti.a.)
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Vuorovaikutustilanteessa voidaan antaa vihje viestistad piirroksen, sanan
alkukirjaimen tai sanan ensimmadisen tavun avulla, jos sanaa ei pystyta
tuottamaan puheella. Sanojen tai sananalkujen Kkirjoittaminen saattaa auttaa
my6s puheen ymmartamistd samalla tavalla kuin asian havainnollistaminen

kuvalla. (Papunet i.a.)

5.6 Nopea piirrosviestinta

Nopea piirrosviestinti—menetelméa on kehitetty v. 1996 Kilon paivakodissa ja sita
on kutsuttu nimelld "Nopea piirroskuvakommunikointi”. Nopealla piirrosviestinté—
menetelmalla (engl. Quick Drawing Communication System) tuetaan viestintaa
keskustelutilanteissa, joissa kommunikointilaitteesta tai —taulusta ei |6ydy
tarvittavia kommunikointikuvia tai symboleja. Menetelm&a sopii kaytettavaksi
myds tilanteissa, joissa kommunikoinnin apuvdlineitd ei voida kayttaa.
Menetelmassa on tarkeintda piirtdd puhetta tukevia kuvia nopealla tahdilla.
Piirretyn kuva tuottamiseen ei tarvita taiteellisia kykyja, silla piirroskuvien

olemuksen merkitys kay ilmi keskustelun aikana. (Papuneti.a.)

5.7 Tukiviittomat

Tukiviittomat ovat yksittaisia perusviittomia viittomakielesta, joita voidaan kayttaa
puhetta tukevana tai puhetta korvaavana kommunikaatiomenetelmana
eriasteisissa puheen ja kielenkehityksen hairidissa. Tukiviittominen eroaa
kuitenkin viittomakielisestd ilmaisusta muun muassa rakenteensa puolesta,
koska tukiviittomilla ilmaistaan yleensa viestin kannalta vain keskeiset sanat tai
avainsanat puhutun suomen kielen mukaisessa jarjestyksessa. Aiemmin
tukiviittomia on kutsuttu avainviittomiksi, selkoviittomiksi seka puhetta

vahvistaviksi viittomiksi. (Papuneti.a.)
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Tukiviittomien omaksuminen tapahtuu mallioppimisen kautta samalla tavalla kuin
puheen tai mink& tahansa muun kommunikointikeinon omaksuminen.
Tukiviittomat soveltuvat henkildille, jotka pystyvéat havaitsemaan ja tulkitsemaan
kasilla tuotettuja liikkeita seka itse tuottamaan kasilla liikkeita puhumisen aikana.
Kasien kaytossa tarvitaan kuitenkin ylavartalon ja ylaraajojen asennonhallintaa.

(Papunet i.a.)

5.8 Tuetun keskustelun menetelma

Tuetun keskustelun menetelma (SCA™ Supported Conversation fo Adults with
Aphasia) on alun perin kehitetty terveydenhuollon ammattilaisille. Tuetulla
keskustelun menetelméalla helpotetaan esimerkiksi afaattisen henkilon
osallistumista oman hoitonsa suunnitteluun. Tuetun keskustelun menetelm&an
voidaan kuitenkin hyédyntdd puhevammaisen kanssa kommunikoitaessa, jolloin
kaytetaan seka kuvia etta kirjoitettuja avainsanoja tukemaan keskustelun kulkua.
(Aivoliitto, 2012 25)

5.9 Sosiaalinen tarina

Sosiaalisia vuorovaikutustaitoja voidaan tukea sosiaalisen tarinan avulla.
Sosiaalisen tarinan avulla voi ennakoida seka tehdaan tutummaksi ja
turvallisemmaksi sosiaalisia tilanteita. Kirjoitettu sosiaalinen tarina on hyva
visualisoida kuvilla, jolloin kuvatarina auttaa paremmin ymmartamaan sosiaalista

tilannetta. (Valmentava i.a.)

Sosiaalinen tarina on pedagoginen tydskentelymenetelmd, jonka Carol Gray
kehitti 1990 -luvun alussa USA:ssa. Vuorovaikutustilanteessa tatd menetelmaa
voidaan kayttaa, kun henkilolla vaikeuksia ymmartaa ja vastaanottaa puhuttua
viestid. Sosiaalisissa tilanteissa henkil6lla voi olla myds hankalaa ymmartaa
muiden ilmeité ja eleitd tai hanella voi olla vaikeuksia toimia odotetulla tavalla.
Vuorovaikutustilanteissa  henkil6 voi tarvita useampaa aistikanavaa
ymmartddkseen puhutun viestin tai han voi tarvita muistin tueksi kirjoitettuja

ohjeita. (Valmentava, 2012)
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Heikura—Pulkkinen ja Kujanpaa (2006) ovat julkaisseet kirjan Sosiaaliset
kuvatarinat, jossa on saatavilla monia erialaisia esimerkkeja kuvitetuista

sosiaalisista tarinoista.

5.10 Keskustelumatto

Keskustelumatto eli Talking Mats®-menetelm& on kehitetty ja rekisterdity
Skotlannissa Stirlingin yliopistossa. Menetelma on apuvaline
vuorovaikutustilanteisiin. Keskustelumattoa kaytetddn tukemaan mielipiteiden

iimaisua ja edistamaan osallistumista vuorovaikutustilanteissa. (Papunet ia.)

Keskustelumattotuokiossa puheenaineet havainnollistetaan kuvilla ja niilla
jasennetddn keskustelun kulkua. Sanakortteja voidaan kayttaa kuvakorttien
sijasta. Keskustelutilanteen aikana voi myds piirtdd kuvia tai kirjoittaa sanoja
paperille ja asettaa ne matolle, jos vastaavia kuvia tai sanoja ei ole valmiina
kaytettavissa. Papunetin Keskustelu kuvien tuella —sivulla on saatavilla videoita,
joissa esitetddn keskustelumaton kayttdd keskusteltaessa kuvien avulla.

(Papuneti.a.)

5.11 Kommunikointipassi

Kommunikointipassissa kuvataan puhevammaisen henkilon kommunikaatio- ja
vuorovaikutustapoja. Passiin voidaan kirjata tietoa puhevammaisesta henkilosta

ja hanen kommunikaatiotavasta esimerkiksi:

e miten henkild ilmaisee itsedan
¢ milla tavalla h&n vastaa myontavasti tai kieltavasti

e mita tukitoimia tai kommunikaation apuvalineitéa han kayttaa

Liséksi passiin voidaan kirjoittaa henkilon omia tietoja ja yhteyshenkilon- tai

l&hiomaisen tiedot. (Papuneti.a.)
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Kommunikointipassin voi olla esimerkiksi A5 kokoinen kortti tai vihko, ja sen voi
laminoida. Passi voi olla myds digitaalisessa muodossa esim. CD, DVD tai
muistitikulla oleva tallenne, joka voi siséltda tekstia, aanta ja videoita.
Videokuvatallenteet voivat siséltdd puhevammaisen henkilon kommunikoinnissa

kayttamia merkkeja kuten viittomia, vakiintuneita eleité ja ilmeita. (Papunet i.a.)

Passista tulisi laatia sellainen, ettd kuka tahansa ulkopuolinen, joka ei tunne
puhevammaista henkil6a, kykenisi passin avulla kommunikoimaan ja toimimaan
puhevammaisen henkilon kanssa. Passi kannattaa suunnitella yhdessa passin
kayttajan kanssa tai hanen lahikontaktissaan olevien henkil6iden kanssa, mutta
luovasti kayttamalla vareja ja kuvia. Passiin kannattaa liittda valokuvia ja
kuvasymboleita tekstin tueksi. Passin tulisi olla yksil6llinen, kayttajansa tarpeisiin
ja hanen mieltymysten mukaan muotoiltu ja selkea tuote. Yleensa henkilosta
kirjataan vain kaikki tarpeellinen tieto lyhyesti. Passiin voi my6s liittda
toiminnallisia ohjeita, jotka opastavat, miten eri kommunikaatiotilanteessa
toimitaan yksilollisesti puhevammaisen henkilon kanssa. Passi olisi hyva pitaa

ajan tasalla ja paivittaa tarvittavin valiajoin. (Papunet i.a.)
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6 UUDEN MATERIAALIN TUOTTAMINEN KEHITTAMISTYONA KUUNARISSA

Materiaalin tuottamiselle tarvitsin kehittamissuunnitelman, jonka pohjalta aloin
suunnitella  uutta  kommunikaatiomateriaalia  kaikille  kohdehenkilGille.
Kehittamissuunnitelman jalkeen siirryin  kuvamateriaalin  tuottamiseen ja

viimeisena vaiheen oli suunnitelman toimeenpano.

6.1. Materiaalin tarvelahtdinen kehittdmissuunnitelma

Ohjauspalaverien pohjalta tein listan puhetta tukevista ja korvaavista

kommunikaatiomateriaaleista ja —menetelmistd, jotka voisivat soveltua

opinnaytetyoni kohdehenkildille.

Alustava lista sisalsi seuraavat AAC—menetelmat ja —materiaalit:

1. PECS—menetelmé tai PCS—kuvat

N

valokuvien kayttd paivajarjestyksen strukturoinnissa ja kuvakommuni-
kaatiokansiossa

tuettu keskustelu kuvin tai ydinsanoin

piirrosviestinta tai pikapiirtdminen

tukisanojen Kirjoittaminen tai sanalistojen kaytto

valokuvin kuvitettu toimintaohje

N o g~ w

sosiaaliset tarinat kuvitettuna tai ilman kuvia

Vuorovaikutustaitojen yllapitamiseen mietin  keskustelumatto—menetelmaa,

kuvallista paivéakirjaa ja muistojen kansiota.

Kuvakommunikaatioon ja vuorovaikutustaitoihin liittyvien kuvien kaytt6én oton
edistamiseksi ajattelin myds luoda asumisyksikon kayttdon kommunikaation
arviointilomakkeen, ellei kommunikaatiota ja vuorovaikutustaitoja oltu huomioitu

toimintakyvyn arvioinnissa.
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Yhtena ajatuksena minulla oli myos luoda kommunikaatiopassi, joka sisaltaisi
enemman tietoa henkilon kommunikaatio- ja vuorovaikutuskyvyistd. Tama
lomake toimisi ’lkommunikaatioprofiili-lomakkeena”, jonka pohjalta olisi helppo
suunnitella ja laatia tarvittavat kommunikaation tukitoimet puhevammaiselle

henkildlle.

Tarkoitukseni olisi myds havainnoida videoimalla asukkaiden osallistumista
paivittaisiin toimintoihin Kuunarissa. Videoista oli tarkoitus tehda Ilyhyita,
korkeintaan 1-2 minuutin pituisia videoleikkeitd, joita voisi hyodyntaa
perehdytettdessd asumisyksikdon henkilokuntaa kommunikaatio-ohjauksen

kayttoon.

Kaikkien kohdehenkildiden kommunikaatiokyvyista kerasin tietoa
keskustelemalla heidédn lahiomaisten kanssa. Laadin keskusteluiden tueksi
avoimia kysymyksia, jotka ovat listattuina liitteessd 2. Keskusteluiden
tarkoituksena oli selvittdéd kohdehenkildiden kommunikaatiotapoja ja
vuorovaikutustaitoja. Miten lahiomaiset kommunikoivat kohdehenkildiden
kanssa, ja onko kommunikointi kohdehenkilon kanssa helppoa tai vaikeaa.
Soveltuvatko nykyiset kommunikointimateriaalit kohdehenkildiden kanssa
kommunikointiin tai tunnistavatko he kehittdmistarpeita. Onko kohdehenkil6lla
kaytossdan kommunikointipassi tai muistojen kansio, vihko tai kalenteri, ja
voisivatko edella mainitut asiat olla hyodyllinen apu kohdehenkildiden
kommunikointi- tai vuorovaikutustilanteisiin. Kerroin ennen keskustelua
kohdehenkildiden lahiomaisille, ettd keskustelut ovat luottamuksellisia ja
lahiomaisten nimia ei mainita tydssani, mutta keskustelujen tuloksia voidaan

kayttad opinnaytetydssani kohdehenkildiden kommunikaatiotarvekartoituksessa.
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Kohdehenkilon 1 taustakartoitus keskustelussa |&hiomainen kertoi, etta
kohdehenkilo ei puhu, mutta kayttda olemuskielta, eleita ja ilmeita. Kohdehenkild
voi tapailla sanan alkuja, ja siité on voinut myos tulkita, mitd kohdehenkilé haluaa
iimaista. Aikaisemmassa asuinyksikossa kohdehenkild on puhunut enemman ja
laulanut paljon, mutta lahiomaisen tiedossa ei ollut, onko henkil6lla kokeiltu kuvia
tai jotain muita kommunikointikeinoa. Kohdehenkild on voinut itke&, jos h&n on
ollut kipe&a, mutta hén ei ole ilmaissut huonoa oloaan esimerkiksi valittamalla.
Kysyttdessd kohdehenkilolta kuulumisia, niin  hdn on vastannut siihen
hymyilevalla ilmeella ja siitéa on tiennyt, etté jotain mukavaa on tapahtunut. Jos
kohdehenkild on halunnut juoda kahvia, niin han on mennyt kotona istumaan
keittiobn ja jaanyt sinne odottamaan, ettd han saa kahvia. Musiikista
kohdehenkil6 on aina pitanyt. Hanen perheensa on ollut musikaalinen, ja hanelle
on laulettu paljon. Kohdehenkil6 on myds nuorempana saanut kayda
musiikkikerhoissa. La&hiomaisen mielestd paivajarjestys voisi myds selventda
kohdehenkildlle paivan kulkua. Kommunikaatiopassi oli lahiomaisen mielesta
hyva idea. Lahiomaisen mielesta kehittamisideana voisi olla valokuvien kayton
lisaaminen ja voisiko niitd hyddyntdd kommunikoinnissa. Paivakirjavinkoa tai

muistojen vihkoa lahiomainen piti myds hyvana ajatuksena.

Kohdehenkilén 2 taustakartoitus keskustelussa selvisi lahiomaisen kertomana,
ettd kohdehenkild nayttdd sormellaan mita haluaa ja osaa osaa sanoa muutaman
sanan. Kysymykset kohdehenkiltlle pitaéd muodostaa niin, ettd han voi vastata
kysymykseen ”joo” tai "ei”. Kohdehenkildlla oli paljon sanoja kaytdossaan 3—
vuotiaaksi saakka, ja han oli vilkas lapsi, mutta sitten puheen kehityksessa
tapahtui jotain. Vaikeaksi on koettu se, etta kohdehenkild ei ilmaise jos han on
kiped vaan sen voi havaita olemuskielesta. L&hiomaisen mielesta
kohdehenkilolla on kokeiltu kuvia, mutta h&n ei jaksa keskittya kuvien
katsomiseen. Valokuvista kohdehenkil6 nayttaa mielellaan, missa on aidin kuva,
ja han jaksaa keskittyd valokuvien katseluun. Kohdehenkil6lle oli tehty
valokuvakansio, joka oli muistojenkansio ajalta ennen kuin kohdehenkild muutti

Kuunatriin.
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Kohdehenkild ei osaa lukea eika tunne kirjaimia, mutta kun hantd on kotona
pyydetty hakemaan ja laittamaan lusikat poydalle, niin kohdehenkild oli laittanut
kolme lusikkaa poydalle, mutta, miten han osaa sen tehda sen tekee, niin sita
lahiomaisen ei tiennyt. Lahiomaisen mielestad kuvitettu paivajarjestys voisi olla
hyva asia ja kehittamisideana voisi olla valokuvien kaytén lisd&aminen.
Aikaisemmin kohdehenkilon ollessa intervallihoidossa oli hantd opetettu
kaatamaan kahvia kuppiin ja han otti myods itse sokerin ja kerman kahvin

joukkoon.

Kohdehenkilon 3 taustan kartoituksesta selvisi, ettd kohdehenkild on puhunut
kotonaan asuessaan kokonaisia lauseita ja pystynyt puhumaan myo6s
puhelimessa, kun hénen korvalleen on asetettu luuri. Lahiomaisen on helppo
keskustella yksinkertaisista asioista kohdehenkilén kanssa ja kohdehenkild
pystyy ilmaisemaan “Joo” tai "Ei” vastauksilla. Nykydan kohdehenkild
kommunikoi Kuunarissa enemman kuin aikaisemmassa asuinyksikdssa.
Kohdehenkil6 ehkd& tunnistaa Kkirjaimia ja osaa Kirjoittaa nimensa
"polkkykirjaimin”, mutta ei osaa lukea. Liséksi kohdehenkild on osannut luetella
numerot yhdesta kymmeneen ja tunnistaisi kellonajat. Kohdehenkilon asuessaan
kotona hanelle on luettu sanomalehted ja han aidin kanssa laskenut
kuolinilmoituksia. Kommunikointi kohdehenkilon kanssa voi olla vaikeaa, mutta
nykyisin  han on hyvantuulinen ja hén jaksaa ottaa kontaktia
keskustelukumppaniin. Kommunikointipassia pidettin hyva ideana, mutta
laheisen mielesta kohdehenkildn kontaktit ovat ulkopuolisiin rajalliset, niin
lahiomainen mietti, ettd onko passista hyodtyd kohdehenkildlle. Lahiomaisen
mielestd muistojen vihko ideasta saattaisi olla apua kohdehenkilon kanssa
keskustelutuokioihin, mutta miten se toteutuu henkildkunnalta osalta, jai

|&hiomaista mietityttamaan.

Tybvuorojen aikana havainnoin my6s kohdehenkilbiden toiminta- ja
elinymparistéd liittyen heidan kaytdssa oleviin kommunikaation apuvalineisiin.
Kohdehenkilon 3 huoneessa oli irtokuvin tehty kuvakommunikaatiokansio.
Havainnoistani muodostui minulle sellainen kasitys, ettei irtokuvakansio toiminut

kohdehenkilon arjen tilanteissa tai sen kaytto oli vahaista.
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Tein tyoni loppuvaiheessa vield kartoitusta kysyessani ty6elaman ohjaajalta
samat  kysymykset, joita olin kayttanyt keskustellessani kaikkien

kohdehenkildiden lahiomaisten kanssa.

Tybelaman ohjaajani kuvaili, ettd kohdehenkilé 1 kommunikoi ilmeita ja eleita
kayttaen ja vahan hiljaisella puheella. Ohjaaja kertoi, ettd han kayttda
kommunikoidessaan kohdehenkilon kanssa puhetta, kuvia, piirtdmista ja
tukiviittomia. Kohdehenkilén ilmaisu on kovin yksipuolista, usein saa pelkan

hymyn on vastauksena, jolloin todellista mielipidetta on vaikea arvata.

Tybelaman ohjaajani kuvalili, ettd kohdehenkild 2 kommunikoi vahan hiljaisella
puheella. Ohjaaja kertoi, etta han kayttaa kommunikoidessaan kohdehenkilén 2
kanssa puhetta, kuvia, piirtdmista ja tukiviittomia. Kohdehenkilén ilmaisu on kovin
yksipuolista. Kohdehenkild 2 antaa samoja vastauksia ”joo, joo”, vaikka miten

esittdd kysymyksen. Kohdehenkil6lla ei ole kommunikointipassia.

TyOelaméan ohjaajani kuvalili, ettd kohdehenkil6 3 kommunikoi ilmeilla, eleilla ja
vahan epaselvalla puheella. Ohjaaja kertoi, etta han kayttdd kommunikoidessaan
kohdehenkilon 3 kanssa myds puhetta, kuvia, piirtamista ja tukiviittomia.
Kohdehenkildsta ei ole helppoa saada selvdd kommunikointitilanteessa, mutta
helpottaa vahan, jos tietdd mistd henkild puhuu. Kohdehenkildlla 3 ei ole

kommunikointipassia.

Ohjaaja selvensi, ettd kaikkien kohdehenkildiden kanssa kaytetaan kuvia, kun
ollaan menossa jonnekin uuteen tilanteeseen. Hanen mielestd enemman
tarvittaisiin kommunikointikeinoja kaikkien kohdehenkildiden kanssa. Ohjaaja
mainitsi, etta nyt kaikilla kohdehenkil6illa on kaytdssd muistojen vihko, jota ei
aikaisemmin ollut. Ohjaa kertoi myds, etta omaiset ja hoitajat ovat kokeneet vihon
hyvaksi keinoksi jutella asukkaan kanssa menneista tapahtumista. Hoitajille
muistojen vihko on hyva ’raportti” vapaalta tullessa. Lopuksi ohjaaja toivoi
koulutusta ja “kannustusta” kayttaa vaihtoehtoisia kommunikaatio keinoja.

Koulutuksen olisi hyva olla ihan "kadesta pitaen” neuvomista.
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6.2 Uuden kuvamateriaalin tuottamisprosessi

Taustatietojen perusteella suunnittelin tekevani paivajarjestysta varten kuvat
Boardmaker—ohjelmalla ja tarvittaessa voisin myds kayttdd Papunetin
kuvapankin kuvia. Kuvien tekemista varten laadin itselleni tydlistan, johon kirjasin
ylos, minkalaisia kuvia tarvitsisi tehd&. Tyolista on kuvattuna liitteessa 3.
Tarkoitukseni olisi myds tallentaa kuvat Boardmaker—ohjelman tiedostoina, jotta
asumisyksikko saa ne kayttoonsa myos sahkoisessd muodossa. Paivastruktuuria
varten mietin myds erilaisia vaihtoehtoja, johon kuvat voisi sijoittaa. Vaihtoehtoina
olivat erilaiset valokuvan kehykset, avaimenperéaan liitetty kuvasarja irtokuvina tai
kangaslokerikko. Erilaisten kuvakehysten ja -lokerikon vaihtoehdot ovat

listattuina liitteeseen 4.

Paivastruktuurin jarjestys voisi olla seuraavalainen esimerkiksi kymmenella

kuvalla:

Aamutoimet
Aamupala
Vuoteen sijaus
Lounas

Kahvi

Paivallinen
Vapaata ohjelmaa

lltapala

© 00 N o 00 bk 0 DNPR

lltatoimet

10. Hyvaa yota!

Paivan toimintaan liittyvat kuvat esimerkiksi ulkoilu, musiikkikerho, taidekerho,
aamupiiri, jotka liittyvat harrastuksiin tai viriketoimintaan, eivat mahdu tdhan
kuvasarjaan. Harrastus ja viriketoimintaan liittyvat kuvat voisi sijoittaa viikko-

ohjelman taululle.
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Toinen vaihtoehto paivastruktuuriin kuvien jarjestykselle voisi olla esimerkiksi:

Viikonpaiva (kuva vaihdetaan viikonpaivan mukaan)
Aamutoimet

Aamupala

A

Harraste- tai viriketoiminnan kuva (vaihdetaan toiminnan ja sijainnin
mukaan)

Lounas

Kahvi

Paivallinen

Vapaata ohjelmaa

© 0 N o O

lltapala
10. litatoimet

Harrastetoiminnan kuva sijoitettaisiin aina siihen kohtaan, mihin se sijoittuu
paivan toiminnoissa. Tassa esimerkissa harrastoiminta tapahtuisi aamupalan
jalkeen. Tulevat tapahtumat tai harrastukset voitaisin myos laittaa
paivakirjavihkoon, ja n&in vihon kautta voitaisiin ennakoida myds tulevia
tapahtumia, jolloin vihon kaytto olisi myds moninaisempaa eika aina menneessa

ajassa tapahtunutta toimintaa.

Tybni  suunnitteluvaihneessa  mietin  my6ds, miten voisi  helpottaa
kommunikaatiomenetelman kayttéén ottoa ja siksi ajattelin suunnitella
vuorovaikutus- ja kommunikaatiotapojen arviointilomakkeen, joka toimii my6s

kommunikaatiopassina (liite 7).

Kohdehenkild 2:lle mietin myos, voisiko hanelle tehda sosiaalisen tarinan keinoin

toimintaohjeen vaatteiden viemisesta pestavaksi kodinhoitohuoneeseen.

Kohdehenkil6 3:lle suunnittelin tekevéni yksildidyn kuvakansion, joka kulkisi han
mukanaan pyoratuolissa. Kuvakansion koko olisi A5, joka on kooltaan 148 x 210
mm. Kansioon sijoitettavien kuvien koko olisi 100 x 150 mm. Kuvat olisivat

valokuvia asioista, joista han on kiinnostunut, ja jotka ovat hanelle mieluisia.
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Suunnittelin niin, ettd suurin osa kuvista sopivat myds kaikkien kolmen
kohdehenkildiden kayttoon paivajarjestyksessa ja, ettéd samoja kuvia voisi kayttaa
myo6s pdivakirjavihossa tarpeen mukaan. Osa kuvista soveltuu myds
kaytettavaksi keskustelumatto—menetelmassa. Keskustelumatto—menetelméaa
varten piti liséksi tehda kuvan, joilla voi ilmaista esimerkiksi kylla. Kylla sanaa
merkitsevassa kuvassa voisi olla joko peukalo ylospain tai vihredn varinen
piirroskuva pelkistetyistd kasvoista. Ei sanaa merkitsevassa kuvassa voisi olla
joko peukalo alaspéin tai punainen piirroskuva pelkistetyistd kasvoista.
Vaihtoehtoisesti kuvat voisivat olla esimerkiksi hymyileva ilme, mik& kuvaa
positiivista tunnetta tai tykkaamista. Ilimaisulle "en osaa sanoa” voisi kayttaa
kuvaa, jossa on suu pelkistetyssa kasvojen piirroskuvassa yhtena viivana.
Negatiivista tunnetta tai ilmaisua "en tykkaa” voisi tarkoittaa kuva, jossa on

suupielet alaspain

Kevaan 2016 tyoharjoitteluni aikana sain suunnitella kommunikaatiopassia
yhdessa KTO:n kommunikaatio-ohjaajan kanssa, joka toimi ty6harjoittelun
ohjaajanani. Kerroin ohjaajalle, ettd olen suunnittelemassa Kuunarin
asumisyksikon kayttéén kommunikaatiopassi-lomaketta ja sain harjoittelun
ohjaajalta konsultaatioapua passin suunnittelussa. Tarkoitukseni oli suunnitella
passi sellaiseksi, ettd sen lomakkeen voi kayttaa kokonaisuudessaan tai
vaihtoehtoisesti passista otetaan vain ne kohdat, joita tarvitaan. Liséksi toinen
kayttotapa kommunikaatiopassi—lomakkeelle voisi olla puhevammaiselle

henkilon kommunikointitapojen ja -keinojen profilointilomake.

6.3. Suunnitelman toimeenpano ja tuotokset

Tuotin kaikki kommunikaatiomateriaalin kuvat sahkoisessa muodossa Kuunarin
asumisyksikon kayttoon Boardmaker— ja Word—tiedostoina. Nain kuvia pystyy
jatkossa muokkaamaan myods asumisyksikon kaytossa Boardmaker— ja Word—

ohjelmalla.
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Kaikille kohdehenkil6ille hankittiin Turun Aistiyhdistyksen kautta paivakirjavinko
(kuva 3).

KUVA 3. Paivakirjavinko (Aistiyhdistys i.a.)

Paivakirjavihot yksilditiin kanteen liimatulla kohdehenkilon omalla kuvalla ja ne
otettiin kayttoon asumisyksikdssa. Paivakirjat otettiin kayttdon syksyn 2015
aikana kohdehenkil6illa. Vihkoihin on liimattu piirros- tai valokuvia, jotka liittyvét
kohdehenkildiden paivan tapahtumiin tai vihon sivulle on tehty piirros kuvaaman
paivan kohokohtaa. Lisdksi paivan tapahtumaa on kuvattu kirjoittamalla siita

jotain.

Asumisyksikkd paatyi valitsemaan paivajarjestykseen kuville kankaisen
kuvalokerikon, johon kuvat sijoitettaisiin alla esitettyyn jarjestykseen:

1. Viikonpaiva (kuva vaihdetaan viikonpaivan mukaan)
2. Aamutoimet

3. Aamiainen

4. Viriketoiminta

5. Lounas

6. Kahvihetki

7. Paivallinen

8. Vapaa-aika

9. lltapala

10. Iltatoimet

Paivajarjestyksen kuvat ovat liitteessa 3.
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Kohdehenkil6lle 2 laadin valokuvilla kuvitetun toimintaohjeen, jossa kohdehenkilo
vie hoitajan kanssa pestavat vaatteensa kodinhoitohuoneen pesukoneeseen.
Kuvallista ohjetta ei julkaista tdssd tydssa, koska toimintaohje siséaltaa
kuvamateriaalia asumisyksiostd ja kohdehenkildsta. Toimintaohjeen rakenne
kuvattu on liitteessa 7. Vastaavan tyyppisia toimintaohjeita on saatavilla
Papunetin  materiaalia kommunikoinnin tukemiseen —sivulla kohdassa

toimintaohjeet.(Papunet i.a.)

Laadin kohdehenkiltlle 3 yksildidyn kuvakommunikaatiokansion ja kansiota
varten tein hanelle yksildidyn kuvasarjan. Kommunikaatiokansiossa ei ole etu—ja
takakantta, vaan kansion ensimmainen sivu on kuvasarjan ensimmainen sivu.
Talla toteutuksella  pyritdédan  vaikuttamaan  siihen, ettda  kansion
kommunikaatiomateriaalia olisi helppo kayttaa. Tavoitteena on, etté kansio kulkisi
nakyvimmin kohdehenkilon mukana pyo6ratuolissa. Kuvasarjaa varten
valokuvasin digikameralla kuvia, jotka on tarkoitettu tulostettavaksi paperille.
Valokuvat voidaan liimata pahvin paalle ja kuvamateriaali kannattaa laminoida.
Lisaksi on tarkoitus rei’ittdaa pahvin reunan ylakulma, jotta pahvi kuvineen voidaan

laittaa avaimenperaan.

Kuvasarjan tyostin Word—-ohjelmalla, jolloin kuvien ylapuolelle sain kirjoitettua
tekstin. Kuvien kooksi asetin 13 x 18 cm ja kuvien yldpuolelle sijoittuvan tekstin
koko oli 24 ja kirjaintyypiksi valitsin Arialin. Kommunikaatiokansion rakenne on
esitetty liitteessa 6. Papunetin materiaalia kommunikoinnin tukemiseen —sivulla
ja kohdassa kuvakansio aikuiselle (Papunet i.a.) on laadittuna kuvamateriaalia
aikuisen kansiota varten. Tata materiaalia voi myds hyddyntaa, kun suunnittelee

kommunikaatiokansiota.

Keskustelumatto—menetelmaan tein kuvat voisi kayttda vuorovaikutustilanteissa
tai viriketoiminnassa. Mielipiteen ilmaisuun tarkoitetut kuvat on esitetty liitteessa
3. Keskustelumattoa ei talla hetkella kaytetda asumisyksikdssd, mutta
keskustelumattoa voitaisiin kayttaa esimerkiksi kahdenkeskisissa

vuorovaikutustuokioissa tai pienryhmakeskusteluissa.
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Kommunikaatiopassi—lomake on esitettyna liitteessd 7. Laadittaessa uusia
kommunikaatiopasseja voi kayttaa apuna tata lomaketta tai vaihtoehtoisesti siita
Voi ottaa vain ne kohdat, joita tarvitaan. Tarvittaessa kommunikaatiopassia voi
kayttaa myods puhevammaiselle henkildlle kommunikointitapojen ja -keinojen

profilointiin.

Kohdehenkildlle 1 laati kommunikaatiopassin Viittomakielen ja tulkkauksen
koulutuksen  opintojaksolla  kolmannen  vuoden  opiskelija.  Passin
suunnitteluvaiheessa opastin  kolmannen vuoden opiskelijaa kertomalla
esimerkiksi mista asioista kohdehenkildo 1 tykkaa tai mista asioista héan
kiinnostunut, ja kerroin myds kohdehenkilén harrastuksista. Kuvailin myds passin

laatijalle, millainen on kohdehenkilon paivajarjestys.

Tassa kehittamistydssa en suunnitellut tukiviittomakommunikaatioon liittyvaa
materiaalia asumisyksikolle, mutta Kuunarin tydyhteiséssa on opiskeltu
tukiviittomia ja niiden kertaamiseen l6ytyy materiaalia mm. Papunetin Materiaalia
kommunikoinnin tukemiseen —sivulta kohdasta materiaalia

viittomakommunikointiin. (Papunet i.a.)

Tarkoitukseni oli myds tehda videoita, jotka olisivat lyhyita, korkeintaan 1-2 min.
pituisia videoleikkeitd. Videoita oli tarkoitus hyddyntdaa perehdytettdessa
asumisyksikon henkilokuntaa kommunikaatio-ohjauksessa. Videomateriaalia en

tuottanut tadssa opinnaytetydssa.

Laadin  segmentoidun  prosessikuvauksen kuvaaman kommunikaatio-
menetelman kayttdonottoa. Prosessikuvauksessa esitetaan tyon vaiheiden ja

tehtavien eteneminen perékkaisina vaiheina.
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Kuvakommunikaatiomenetelman kayttbonottoa voidaan kuvata segmentoidulla

kaaviolla (kaavio 1).

Vaiheet Toiminta
Taustatietoien keraami 1. Kerataan tietoa henkilon
austatietojen keraaminen kommunikointitavasta
2. Sovitaan kuka keraa tiedot
3. Muodostetaan yhteenveto taustatiedoista
Menetelman valinta 4. Taustatietojen analysointi
5. Pohditaan sopivia vaihtoehtoja
6. Valitaan menetelma
ja minne kuvat sijoitetaan
8. Valmistetaan tarvittavat materiaalit
Ohjaaminen 9. Ohjataan tyontekijoita kuvien kayttéon ja
menetelmaa voidaan alkaa harjoitella.
10. Opastetaan lahi-ihmisia kertomalla
kuvien kaytosta.
h 11. Luodaan mahdollisimman paljon
Kayttoonotto . NI fa
tilanteita, joissa menetelmaa voi kayttaa,
ja jotta kuvien kaytto siirtyisi
arkitilanteisiin.
Sitoutuminen 12. Huolehditaan, etta kuvat ja menetelma
toimivat ja, etta niité kaytetaan arjessa.
13. Muutos voi siséltdéd uusien kuvien

Paivittaminen ja muutokset

tekemista ja niiden lisaéamista
menetelmaan tai kuvien paivittdmista
paivastruktuurissa, toimintataulussa tai
kansiossa.

KAAVIO 1. Kuvakommunikaatiomenetelman kayttdonoton vaiheet
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7. TYOPROSESSIN ARVIOINTI JA POHDINTA

Kuvamateriaalin tuottaminen liittyi tyossani paivajarjestyksen kuvittamiseen,
kuvakansion laatimiseen, kuvalliseen toimintaohjeeseen ja kohdehenkildiden
toiminnan ohjaukseen. Esittelin tydssani myo6s erilaisia  menetelmia
kommunikointi—- ja vuorovaikutustilanteisiin, joita toivottavasti pystytaan

hyodyntamaan ja ottamaan kaytt6on Kuunarin asumisyksikossa.

Tassa tyossa halusin tuoda esille, ettd kuvakommunikaatiokansio tai
kuvakommunikointimateriaali  tulisi laatia  puhevammaisen henkilon
kommunikaatiotarpeiden mukaiseksi. Kommunikaatiokansio ei valttamatta tule
yhdella kertaan valmiiksi, vaan kansiota joudutaan myods paivittdmaan uusilla
kuvilla. Siksi olisikin tarke&d& ohjata kohdehenkilon omaa hoitajaa tai ohjaaja

tyostamaan kansiota ja tekemaan siihen tarvittavia lisékuvia.

Kommunikointikansio ei aina ei sovellu kommunikointiin tai toiminnan
ohjaukseen, ja silloin voidaan kokeilla kommunikointi— tai toimintataulua kansion
sijasta. Kommunikointitaulun kuvien mééara voi olla yksil6llista, ja tulisikin miettia,
miten paljon kuvallista informaatiota kehitysvammainen henkilé tarvitsee
kommunikaatiotaulussa. Liséksi on huomioitava, minka tyyppiset kuvat

soveltuvat henkilolle.

Kommunikaatiopassin—lomaketta voi jatkossa hyodyntad asumisyksikon uusille
asukkaille, joille ei ole viela laadittu kommunikaatiopassia. Tarkoituksena on, etté
passin lomakkeesta voi aina muokata kayttajansa nakdisen Word—

tekstinkasittelyohjelmalla.

Laadin tydssani myos kaavion kuvakommunikointimenetelman kayttoon otosta,
jota voi hyddyntdd jatkossa kommunikointimateriaalin  tuottamisessa.
Menetelman kayttdonoton kuvaamisen oli tarkoitus selkeyttda toiminnan vaiheita
ja osoittaa, ettd taustatiedoilla ja suunnittelutydlla on merkitysta.
Suunnitelmallisesti edeten voitaisiin myds ennaltaehkéaista epéoleellisten kuvien

tekemista ja nain pystyisi valttamaan turhaa tyota.
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Liséksi menetelman kayttoon ottoon tarvitaan paljon tilanteita, joissa menetelmaa
voidaan kayttda, ja jotta menetelm& siirtyisi arkitilanteisin. On myds
huolehdittava, ettd kuvat ja menetelméa toimivat ja, etta niitd kaytetaan arjen

tilanteissa, jotta sitouduttaisiin kayttamaan kuvakommunikaatiomenetelmaa.

Opinnaytetyon kehittamistehtava opetti minulle paljon, mitad kaikkea tulee ottaa
huomioon suunniteltaessa kommunikaatiomateriaalia ikaantyvalle
kehitysvammaiselle henkilolle. Tydelaman lahtdinen kehitystehtava oli myo6s
mielenkiintoinen siksi, ettd tulkkina tulen myods tekemaan kommunikaatio-
ohjausta ja ohjaukseen voi myds sisdltyd kommunikaatiomateriaalin tuottamista

tai sen paivittamista.

Opinnaytetydssa tein myods materiaalia kohdehenkildiden oman toiminnan
ohjausta varten. Taman tyon jatkotyona voisi olla myds Toimintaterapian
koulutusohjelmassa opiskelevalle henkil6lle kehittdmistehtavan tyyppinen tyo,
jossa voisi sunnitella lisda kuvamateriaalia tyoni kohdehenkildille heiddn oman
toiminnan aktivoimiseen tai kehittdd toiminnan ohjaukseen materiaalia muille
asumisyksikon  asukkaille.  Lisaksi  voisi  tutkia, miten laatimani

kommunikointimateriaali on soveltunut kohdehenkildiden tarpeisiin.
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Kohdehenkildiden toimintakykyarvioinnit esitetdén taulukossa 1.

toiminnanohijaus

askareisiin vaatii seka ohjausta
ettd avustamista. Toisen ihmisen
l3sndolo tarvitaan rauhoittamaan
hanet niin, ettd han suuntaa
huomionsa mengilldan olevaan
tehtdvaan.

lyhyita aikoja kerrallaan. Huomio
kiinnittyy helposti kaikenlaisiin
muihin ympérilla tapahtuviin
asioihin. Tarvitsee napakan
ohjauksen keskittyakseen toimiinsa

Kohdehenkild 1 Kohdehenkild 2 Kohdehenkild 3

lImaisutaito Imaisee itsedan elein ja ilmein, | Yksittaisia lImaisee itseddn elein ja ilmein,
joitakin merkkeja tai sanoja. sanoja/merkkeja/vittomial ja joitakin merkkeja tai sanoja. lImaisu
Imaisu on vaikeaselkoista muille | muutamia pitempia iimaisuja. on vaikeaselkoista muille kuin hanet
kuin hanet hyvin tunteville. Kayttaa ilmeita ja eleitd, saa itsensa | hyvin funteville. Kuvia, esineitd tms.
Erikoiskuvia, esingitd tms. ymmarretyksi tutuille ihmisille, néyttden tahto tai tarve voidaan
nayttden tahto tai tarve voidaan | joiden tuella imaisee itsed&n myds | saada esille.
saada esille. Hyvin henkildn vieraimmille. lImaisu on
tunteva voi esim. katseesta tilanteeseen littyvaa ja puheesta
péatella, mista on kyse. erottuu joitakin vakiofraaseja.

Tarkkaavuus ja | Keskittyminen toimiin ja Keskittyy toimiin ja askareisiin Keskittyminen toimiin ja askareisiin

vaati seka ohjausta eftd
avustamista. Toisen ihmisen
[asnaoloa tarvitaan rauhoittamaan
hanet niin, ettd han suuntaa
huomionsa meneilldan olevaan
tehtavaan

Vilineelliset Selviytyy vain vahvasti Ymmartad ympaniston merkkejd ja | Ymmartaa ympariston merkkeja ja

taidot avustettuna joidenkin symboleja esim. pic-kuvia, mutta ei | symboleja esim. pic-kuvia, mutta ei
keskeisempien merkkien tai kirjaimia tai numercita. Hahmottaa | kirjaimia tai numercita. Hahmottaa
symbolien noudattamisesta. Voi | vuorokausirytmin. Ymmartaa, etta | vuorokausirytmin. Ymmartaa, etta
oppia pitkan ajan kuluessa rahalla voi ostaa, mutta ei kasita rahalla voi ostaa, mutta ei kisita
muutaman tallaisen. rahan arvoa. rahan arvoa

Sosiaalinen Toisinaan neuvoton futuissakin -~ | Toisinaan neuvoton tutuissakin Toisinaan  neuvoton  tutuissakin

tilannetaju tilanteissa. Joskus vaikuttaa tilanteissa. Joskus vaikuttaa olevan | tilanteissa. Joskus vaikuttaa olevan
olevan perilld tilanteesta, mutta | perill tilanteesta, mutta perilld tilanteesta, mutta
seuraavassa hetkessd tulkitsee | seuraavassa hetkessa fulkitsee seuraavassa hetkessd  tulkitsee
virheellisesti. virheellisesti virheellisesti.

Ihmissuhdetaito

Usein ei hallitse kanssakaymista
muiden ihmisten kanssa,
tuttujenkaan. Paljon
ihmissuhdetaitojen puutteita,
vaatii toiselta osapuolelta melko
paljon joustavuuita ja sistokykya.

Uusissa ja akkinaisissd tilanteissa
tai vieraiden ihmisten kanssa voi
joskus kayttaytya hieman
hammentavasti. Tutuissa tilanteissa
ja tuttujen seurassa on melko hyvat
ihmissuhdetaidot.

Usein ei hallitse kanssakaymistd
muiden ihmisten kanssa,
tuttujenkaan. Paljon ihmissuhdetai-
tojen puutteita, vaati  toiselta
osapuclelta melko paljon jousta-
vuutta ja sietokykya.

Empatia

Useimmissa arkisissa tilanteissa
mydtaelamisen kyvyssa on
puutteita. Tulkitsee toisten tunne
iImaisuja vaihtelevalla
menestykselld. Lahiymparistan ilot
ja surut eivat kuitenkaan
valittmasti vaikuta.

Useimmissa arkisissa tilanteissa
mydtaelamisen kyvyssa on
puutteita. Tulkitsee toisten tunne
iImaisuja vaihtelevalla
menestykselld. Lahiymparistan ilot
ja surut eivat kuitenkaan
valittmasti vaikuta.

lhan mukava kaveri. Parjaa
tavallisissa arkisissa tilanteissa.
Mydtaelaa lahimmaisten ilot ja surut
siind missa muutkin. Kohtelea
[ahimmaisidan huomaavasti.

TAULUKKO 1. Kohdehenkildiden toimintakyky kuvattuna TOIMI — menetelman

mukaisesti
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LIITE 2: Kommunikaation tarvekartoitus keskusteluun laaditut kysymykset

Liitteessa 2 on esitettyné avoimet kysymykset, jotka laadittiin keskustelun tueksi
kohdehenkilon [&hiomaisen kanssa kaytavaan kommunikaation tarvekartoitus

keskusteluun.
1) Mitka on/ovat henkilon kommunikointikeino(t) tai vuorovaikutuskeino(t):?
2) Miten kommunikoit /viestit tai olet vuorovaikutuksessa kohdehenkilon kanssa?

3) Mita erilaisia kommunikointikeinoja tai tapoja, menetelmaa voit kayttaa
kommunikoidessa henkilon kanssa?

4) Onko helppo kommunikoida henkilon kanssa?
Ja miksi? (esim. millaiset tilanteet?)

5) Onko vaikeaa kommunikoida henkilén kanssa?
Ja miksi? (esim. millaiset tilanteet?)

6) Miten ja millaisissa tilanteissa kommunikointikeinoja kaytetdaan henkilén kanssa?
7) Soveltuvatko nyk. menetelmat kommunikointiin henkilon kanssa?

8) Kaytatko Papunetin tai Boardmakerin kuvia tai oletko tehnyt
kommunikointimateriaalia nailla?

9) Kayttadko henkilé kommunikointipassia? (Miksi ja mihin kdyttaa? tai miksi ei kayta?)

10) Onko henkil6lla muistojen kansio, vihko tai kalenteri kdytossa? Olisiko tama
hyodyllinen apu kommunikointiin?

11) Miten olet sitoutunut kayttdmaan kommunikointikeinoja tai
kommunikointimenetelmaa henkilon kanssa?

12) Tunnistatko kehittdmistarpeita (koulutustarpeita?) kommunikointiin liittyen?
Tarvitsetko ohjausta henkilén kommunikointiin liittyen?



57

LIITE 3: Luettelo kommunikaation tukemiseen tuotetuista kuvista

Luettelo sisaltda listan 1, johon luetteloitu mahdolliset kuvat, mitka tarvitsee
tuottaa asumisyksikon kayttoon. Listaan 2 on koottuna asumisyksikk6on tuotetut

kuvat.

Lista 1.

Hygienia: suihku, sauna, vessa/WC, leikata hiukset, leikata kynnet, ajaa parta, hampaiden
pesu, hiustenpesu, vaippa, harjata hiukset, kammata, shampoo, saippua, pesta kadet, kasidesi,
deodorantti, hajuvesi, partavesi, hiuslakka, kynsilakka (toimintatauluun)

Sairaus: ladkarissakaynti, sairas, kuume, yska, nuha

Tekeminen: menna ulos, menna sisaan, paivauni, lepohetki, levata

Verbit: katso, kuunnella, piirtdé, soittaa, maalata, lukea, kavella, istua, katsella ulos
Tunteet: iloinen, surullinen, vasynyt, onnellinen (keskustelumatto)

Sauna: suihku, lauteet, pukuhuone

Pyykki/kuivaushuone: Kuivauskaappi, pesukone, pyykkiteline, likapyykki (toimintaohjeeseen)
Ruokailutila: keittio, tuoli, poyta, nojatuoli, viikko-ohjelma

Ulkopiha: keinu, penkki, kavelytie, kukkaistutus, kukka, pensas, kavelytie, joki, joenranta
Vuorokausi: aamu, paiva, ilta yo

Viikonpaivat: maanantai, tiistai, keskiviikko, torstai, perjantai, lauantai, sunnuntai
Henkil6t: vieras, vierailija, ystava, sisko

Kuukaudet: tammi, helmi, maalis, huhti, touko, kesd, heing, elo, syys, loka, marras, joulu

Numerot: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,0, 10,11,12,13,41,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,
30,31, 2016,2017,2018,2019,2020

Viriketoiminta tai tapahtumat: kirjapiiri, aamupiiri, bingo, retki, kylaily, elokuva, ulkoilu,
pelituokio, levyraati, askartelu, leipominen, yhteinen tuokio, huoneen siivous, laakarissakaynti,
jalkahoitaja, terveyskeskus, laboratorio, pappi, koirakaveri, jumalanpalvelus

Harrastukset: taidekerho, musiikkikerho

Juhlapéivat: joulujuhla, juhannus, vappu, paasiainen, helluntai helatorstai, syntymapaiva,
nimipaiva ja liséksi pappi, kirkko, jumalanpalvelus, hautausmaa, hautajaiset, juhla

Saatila: aurinkoinen, pilvinen, vesisade, puolipilvinen, tuulinen, rantdsade, lumisade, pakkanen,
lauha, liukas, ldmmin, kylma

Paikat: kirkko, tanssilava, laakari, hammaslaakari, sairaala, terveyskeskus, parturi, kauppa,
terveyskeskus, majakka, teatteri, elokuva, ravintola, baari

Kulkuneuvot: juna, auto, kuorma-auto, linja-auto, taksi, polkupyéra, rullatuoli, rollaattori
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Ruokailu: aamupala, lounas, paivallinen, iltapala (paivajarjestys)

Vapaa-aika: televisio, radio/CD-soitin, aikakauslehti, sanomalehti, lepohetki

Lista 2.

Kaikki tuotetut kuvat on annettu Kuunarin asumisyksikon kayttoon Boardmaker—
tiedostoina (.bmp). Lisaksi kuvat on tallennettu Word—tiedostoina. Kuvia voi

kasitella tai muokata lisaa joko Boardmaker—tai Word—ohjelmalla.

Listaan 2 on kokoelma asumisyksikkdon tuotetuista kuvista.

Paivajarjestys: aamiainen, lounas, paivallinen, iltapala, jalkiruoka, aamutoimet, iltatoimet, sijata
vuode, vieda roskat, ulkoilu, kahvihetki, valipala, vapaa-aika, péivalepo ja valokuvakansio.

iapala jalkiruoka

Lahde: Boardmaker©1990-2010 Mayer—Johnson, Papunet kuvapankki

Saa: aurinkoinen, puolipilvista, pilvinen, vesisade, lumisade, tuulinen, lammin, kylma,
rantdsade, liukas/jainen, ukkonen, myrsky, helle, pakkanen ja saatila.

aurinkoinen puolipilvista pilvinen vesisade lumisade

Qo o

S

tuulinen T lammin kylma rantasade || liukasiinen

K]

ukkanen [ myrsky M helle

@

Lahde: Boardmaker©1990-2010 Mayer—Johnson, Papunet kuvapankki
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Aamu- ja iltatoimet kohdehenkilén 2 toimintataulussa: peseytya, saippua, pesulappu,
rasvapesu, kasvopyyhe, menné vessaan, pyyhkid, pesta kadet, kuivata kadet, kasidesi, harjata
hampaat, hammasharja ja —tahna, huuhdella suu, kuivata kasvot, kammata, ajaa parta,
parranajovalineet, partavesi, deodorantti, harjata hiukset, kdyda suihkussa, pesta hiukset,
shampoo, pyyhe, kosteusvoide, pukea paalle, riisua, vaippa, pyjama, ja alusvaatteet.

peseytys saippua |1 pesulappu rasvapesu kasvopyyhe |

B H N &

menna vessaan | | pyyhkia [ pestakadet || kuvatakadet ||  kasidesi
harjata hampaat | | hemmashara ja -tehnz huhdelasuu | | kuivatakasvot || kammata

X 2 A

sjaaparta | | parrangjovalineet partavesi [ deodoranti || nharjata hiukset

@ &£ B W W

i ; : o, .
kayda suhkussa pesta hiuksel shampoo pyyhe Kasteusvaide
24 ¢ g ' gﬁ Né

pukea pasle | | risua 17 vaippa | pylema alusvaatteet

¢ Tt &

Lahde: Boardmaker©1990-2010 Mayer—Johnson, Papunet kuvapankki

Menot ja kulkuneuvot: kauppa, teatteri, elokuvateatteri, ravintola, tanssit, disko, laiva, sirkus,
huvipuisto, huviretki, juna, linja-auto, kuorma-auto ja taksi.

kauppa teatten clokuvateatter

| ARAA xmcaacz- l’m ﬁ
) laiva

T sikusteitz huviouisto

hﬁ%?‘«
an@a

Lahde: Boardmaker©1990-2010 Mayer—Johnson, Papunet kuvapankki

Menot ja paikat: kirjasto, kirjapiiri, ladkarintarkastus, kauppatori, jalkahoitaja, yhteinen tuokio,
bingo, laboratorio, kokous, kirkko, hammaslaakari, sairaala, kampaamo/parturi ja
terveyskeskus.

Kkirjapiiri laakarintarkastus kauppatori Jalkahoitaja

SR N e T

Jhisinen tukio | bumc [ Lahoratorio kokous

rwm a

hammas|adiar sairaala kampaamolparturi sairaal terveyskaskus

Lahde: Boardmaker©1990-2010 Mayer—Johnson, Papunet kuvapankki




Kuukaudet: tammikuu, helmikuu, maaliskuu, huhtikuu, toukokuu, kesékuu, heinadkuu, elokuu,
syyskuu, lokakuu, marraskuu ja joulukuu.

Cowmmicn || nemk

Yo

o

maaliskuy

huhtikuu

heinaku

EO;

q -
%
]

syyskuy

Joulukuy

Lokakuu marraskuu

< ¢
EES | TP =

Lahde: Boardmaker©1990-2010 Mayer—Johnson, Papunet kuvapankki

Tekeminen ja viriketoiminta: kylaily, elokuva, menna ulos, pelituokio, yhteinen tuokio,

£
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askartelu, leipoa, siivota, rentoutua, kaverikoira, retkikori, musiikki, levyraati, karaoke ja vieraita.

g 2

feylaily elokuva menna ulos pelituokio

yhteinen wokio

oA W

leipoa sivola

Fl N YN

o
rentoutua kaverikoira

Lahde: Boardmaker©1990-2010 Mayer—Johnson, Papunet kuvapankki

Tekeminen ja viriketoiminta: taidekerho, musiikkikerho, katso, kuunnella, CD, DVD, televisio,
aikauslehti, sanomalehti, kirja, levata, piirtda pelata ja katsella ulos

musilkki lewyraati T karacke raita

d ratkikari
1 ﬁk 17y

Lahde: Boardmaker©1990-2010 Mayer—Johnson, Papunet kuvapankki

Kéasienpesu—toimintataulu: Avaa hana, Kastele kadet, Saippuoi k&det, Huuhtele kadet, Sulje

hana ja Kuivaa kadet.

Avaa hana Kastelo kadet

&

laidekerho | | musiikkikerho | kalsoa kuunnella musikkial oo
o ‘L. 3 JJ‘ ‘H
vy %
=
VD M televiso | radio sanomalenti
===
A _\‘
wirja [ \avata 1 i katsella Uios
3
- Ny %
2|

Saippuoi kadet

Hushtele kadel Sule hana

Lahde: Boardmaker©1990-2010 Mayer—Johnson, Papunet kuvapankki

Kuivas kadet

L]
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Toiminnanohjauksen kuvat: Laita valo péaalle ja Muista vetaa vessa.

Laita valo paélle.  Muista vetaa vessa.

Lahde: Papunet kuvapankki

Numerot: Numerot; 1-30, vuosiluvut; 2016—2020 ja numerot; 1-12

‘ 2016 2017 2018
! 12019 2020 4 H 2
6 7‘8 9 10 || 21 22‘23 24 | 25 TTTG‘7

Lahde: Boardmaker©1990-2010 Mayer—Johnson, Papunet kuvapankki

Vuorokaudenajat ja vuorot: aamu, iltapaiva, paiva, ilta, yo, aamuvuoro, iltavuoro ja yévuoro.

i W ,g@}

aamupawa ilta ‘

lad &) IS

aamuvuoro itavuoro [ yovuore

i

aamu iltapaiva paiva

Lahde: Boardmaker©1990-2010 Mayer—Johnson, Papunet

kuvapankki

Sekalaiset: suihku, sauna, likapyykki, puhtaat vaatteet, vierailla, hakea posti, paivakirja, hyvaa yota,
ystava, sisko, ystavat, Majakka, huoneen siivous, pyodratuoli ja rollaattori.

sauna | likapyykii vieraila

uhir | [ puhiaat vaattest |
4
e F My

paivakija Hyvaa yotal ystava [ siskal

=] e i 8n

Majakka || hueneen siivous pytratucli |~ rollaattori
A _
£ )
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Keskustelumatto—kuvat: iloinen, hyva, ei, huono, kylla, eri mieltd, samaa mieltd, huono,
keskustelumatto, ihan ok, neutraali, hyva, surullinen

ilninen ilninen hEva et miclks camas misks ihan ok neutrasli
huono Kylla huono |eckustalumatto - Surullinen

x v OF]

Lahde: Papunet kuvapankki
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LIITE 4: Kuvakehys vaihtoehdot paivajarjestyksen kuville

Liitteesséa 4 on esitettyna paivajarjestyksen kuville viisi erilaisia

kehysvaihtoehtoja.

Vaihtoehto 1 on Ikea Marietorp musta kehys 4 kuvalle (Vaihtoehtokuva 1).
Kehykseen voi sijoittaa joko 4 kuvaa tai kuvat voi sijoittaa kehykseen ilman

paspatuuria. (Ikeai.a.)

lkea Marietorp mustakehys 4 kuvalle

. Artikkelinumero: 102.989.53
Voidaan ripustaa pysty- tai vaakasuoraan kdytettdvissd olevan tilan mukaan.
Koko 70x13 cm
. 5,99 / kpl

http:/fwww ikea.com/fi/fi/catalog/categories/de part ments/decoration/18746/

Vaihtoehtokuva 1. Mustakuvakehys (Ikeai.a.)

Vaihtoehto 2. FINLIR kuvanpidike (Vaihtoehtokuva 2) on kuvanpidike, mihin voi
sijoittaa 12 kuvaa, mutta kaikki kuvat eivat ole yhta aikaan nékyvissa, vaan yksi
kuva kerrallaan. Téahan voisi suunnitella paivajarjestyksen niin, etta tapahtuman
tai toiminnan jalkeen kuva kd&nnetaan aina pois. Tatd mallia voisi myos kayttaa
kalenterina, jolloin kehykseen sijoitettaisiin kaikkien 12 kuukausien kuvat. (Ikea

i.a.)

FINLIR Kuvanpidike, lapikuultava

12,99 [ kpl

Artikkelinumero: 900.362.07

Tilaa 12 kuvalle. Sopii hyvin esim. kalenteriksi.
Koko 15x10 cm
http-/fwww.ikea.com/fiffilcatalog/categories/depa
rtments/decoration/18746/

Vaihtoehtokuva 2. FINLIR—Kuvapidike (lkea i.a.)
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Vaihtoehto 3 on Ikea Drops seitseman kuvan kollaasikehys (Vaihtoehtokuva 3).
Tahan vaihtoehtoon voi sijoittaa seitseman kuvaa. (Ikea i.a.)

lkea Drops 7 kuvan kollaasikehys, musta
T8 | kpl

Artikkelinumero: 300.656.79
http:fiwww.ikea.com/fiffilcatalog/categorie
s/departments/decoration/18746/

Vaihtoehtokuva 3. lkea Drops kollaasikehys (lkea i.a.)

Vaihtoehto 4 on lkea NACKSTA kolmen kuvan kehys (Vaihtoehtokuva 4).
Vaihtoehtoon 4 voi kiinnittaa ainoastaan kolme kuvaa. Kuvan
kiinnitysmekanismi ei ehka sovellu kuvien vaihtamiseen, mutta tdhan malliin

voisi sijoittaa kuvia, joita ei tarvitsi vaihtaa. (lkea i.a.)

* ;
_ lkea NACKSTA
1 f 3 kuvan kehys, valkoinen
9,99 / kpl
# L Artikkelinumero: 103.191.73
Koukun ansiosta helppo ripustaa.
¥ i Rungon Koko 30 cm
Koukun ansiosta helppo ripustaa
4 i http/fwww. ikea com/fiffi/catalog/categon
es/departments/decoration/187 46/

Vaihtoehtokuva 4. NACKSTA kolmen kuvan kehys (lkea i.a.)
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Vaihtoehto 5. on kankainen kuvalokerikko (Vaihtoehtokuva 5). Kuvalokerikkoa on
saatavavilla pysty- ja vaakalokerikkona. Pystylokerikko hinta on 9,25 euroa ja
vaakalokerikon hinta on 8,35 euroa. Lokerikon valmistusmateriaali on 100 %
puuvilla ja lokerikkoja ei voi pestd koneessa. Kasinpesu on tehtava varovasti,
koska lokeron muovi "murtuu”. Lokerikkoja voi puhdistaa vain kevyesti
pyyhkimalla. Pystylokerikko pituus 104 cm, leveys 20,5 cm ja tasku leveys on 17
cm. Vaakalokerikko pituus 125 cm, korkeus 17,5 cm ja tasku 15 cm. Lokerikkoja
valmistaa Tampereen paikallisten invalidiyhdistysten TITRY ry, jossa toimii mm.

tydvaateompelimo. (Eija Helin henkilokohtainen tiedonanto 6.9.2016)

Vaihtoehtokuva 5. Kankainen kuvalokerikko (Eija Helin henkilékohtainen
tiedonanto 6.9.2016)



LIITE 5: Paivajarjestyksen kuvat

11.Viikonpaiva (kuva vaihdetaan viikonpaivan mukaan)
12. Aamutoimet

13. Aamiainen

14.Viriketoiminta

15.Lounas

16. Kahvihetki

17.Paivéllinen

18.Vapaa-aika

19.lltapala

20. litatoimet

Viikonpaivat: maanantai, tiistai, keskiviikko, torstai, perjantai, lauantai ja sunnuntai.

maanantai tiistai keskiviikko torstai perjantai  lauantai sunnuntai

Yo ¥\

. .. o O .. ) e »

Lahde: Papunet kuvapankki

aamiainen lounas paivallinen iltapala kahvihetki

o ¥

= 2

Lahde: Boardmaker©1990-2010 Mayer—Johnson, Papunet kuvapankki

vapaa-aika | aamutoimet iltatoimet
| viriketoiminta

fo By o
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LIITE 6. Kommunikaatiokansion rakenne

Liitteeseen 6 on luetteloitu kohdehenkilén 3 kommunikaatiokansion rakenne.

Kohdehenkilon omakuva (valokuva)
Lyhyt kertomus henkilosta
Henkil6auto (valokuva)

Nékyma Helsingintielle (valokuva)
Pyorailija (valokuva)

Kuorma-auto (valokuva)

Juna (valokuva)

Junarata (valokuva)

. Linja-auto (valokuva)
10.Kuunarin piha (valokuva)
11.Kuunarin pihakeinu (valokuva)
12.0Oma huone (valokuva)

13.WC (valokuva)

14.Televisio (valokuva)

15.Radio (valokuva)

16. Musiikkikerho(valokuva)
17.Kaverikoira (valokuva)
18.Ruokailu ja Hyvaa ruokahalua! (Piirroskuva)
19.Ruokasali (valokuva)
20.Hartaushetki (valokuva)
21.Samaa mielta (Piirroskuva)

22.Eri mielta (Piirroskuva)

23.Hyva (Piirroskuva)

24.Huono (Piirroskuva)

25.Ei (Piirroskuva)

26.Kylla (Piirroskuva)

©COoNOoOOAODRE
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LIITE 7: Toimintaohje

Vaatteiden vieminen pesukoneeseen

1.

S T

"Kohdehenkilén 2 nimi” vie hoitajan kanssa likaiset vaatteet
pesukoneeseen. (valokuva)

Ota likapyykkikori. (valokuva)

Kavele hoitajan kanssa kodinhoitohuoneeseen. (valokuva)
Hoitaja avaa kodinhoitohuoneen oven. (valokuva)

Valitse hoitajan kanssa pyykinpesukone. (valokuva)

Avaa pesukoneen luukku ja laita hoitajan kanssa vaatteet koneen sisélle.
(valokuva)



LIITE 8: Kommunikaatiopassi—lomakepohja

g

Vbakuva
Mina olen

Minulla on
() Afasia
() Aurismi
(CICBvamma
(C)Eteneva newrologinen sairaus
() Kehitysvamma
(I Kielellingn erityisvaikeus
(0 Kuulovamma
() Muistisairaus
() Muu, mika?

-C]Minul la on waikeuksia sosiaalisissa taidoissa

() Tarvitsen tukes aloitesn tekemiseen [ kontaktin
OELAMISAEN TOSERN IRMISEEn

() Tarvitsen tukea vuorovaikutuksen ylldpitimiseen

) Minun on vaikea havaita ja tulkita keskustelukumppanin

sanatonta viestintds (iimeet, elest ja SEnensivyt)

b - CJ Minulla ei ole vaikeuksia puhsentuotossa

Q Minulla on vaikeuksia puheentuotossa

Kuvien lahde: Boardmaker©1990-2010 Mayer—Johnson, Papunet kuvapankki

69



Puheeni an
Y {0 Hidasta
() Epaselvas
Cyuuttuvaa
() Teen virheellisid sanavalintoja
(O HEirGaltists
(" Puhe on vah3ista
() Puhe puuttuu kokonaan

Kaytdn puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia
("IEleet, ilmest
"y Aanenpainon, s8ntely
() Kirjoitaminen
() Esineet
() Kuvat
(") Bliss-kiedi
) Viittomat
") Vitotte pube
i) Vimtomakieli
() Muu, mika?

Kéytbssd olevat kommunikoinnin apuvalineet

@

() Minulla ei ole vaikeuksia puheen ymmartamisess3

(I Minulla on vaikeuksia puheén yrmartimisesss

Kuvien lahde: Boardmaker©1990-2010 Mayer—Johnson
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(Cy¥Ymmarran hyvin arjen paivitaisia vuorovaikutustilantelta,
mutia uwsiin ja vieraisiin tilanteisiin tarvitsen puhetta tukevia
kommunikaatiokeinoja

Cr¥mméartdmiseni on vahvasti tilannesidonnaista

(i Tarvitsen aina puhetta tukevia kommunikaatiokeinoja

Kaytathan ymmarrykseni tueksi puhetta
tukevia kommunikaatiokeinoja

) Selkokieli

() ¥dinsanojen painotus

() PiirtAminen

() Kirjoittaminen

) Kunvat

)y Viittomat

() Vitottu puhe

(T viittomakieli

() Eleet, iimest tai alemuskieli

(") Esineet

() Kehomviestit elivat haptiisit

{23 Muu, miks?

MEin ilmaisen itsedni
L]

MEin ilmaisen itsaSni

Kuvien lahde: Boardmaker©1990-2010 Mayer—Johnson, Papunet kuvapankki
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NEin ilmaisen ifsesn

Main iimaisen itsedni

Kun haluan huomiosi

Kun haluan jotain
<
=
Nain ilmaisen isedni
Kun olen ilainen
MEin dmaisen itsesni
Kun kaikki ei obe hywin

Kuvien lahde: Boardmaker©1990-2010 Mayer—Johnson, Papunet kuvapankki
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Nain dmaisen rsedni

Kun alen vihainen

Erityistd hwomioitavas: |Aist, FahmatushErs i muis)

Tanvitsen tukea: (Min ssicice js mil teein?)

Minua kiinnostaa jutella:

Kuvien lahde: Boardmaker©1990-2010 Mayer—Johnson
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