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Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kartoittaa lastensuojelun tehostettua perhety6ta teke-
vien perheohjaajien ammatillisen osaamisen kehittamistarvetta, vastata kehittamistar-
peeseen koulutuksella seka selvittaa, miten kehittdmisessa jatketaan eteenpain. Lisaksi
opinnaytetydn tehtavana oli tehda nakyvéaksi perheohjaajien ammatillista ja henkilokoh-
taista osaamista.

Kehittamistydn toiminnallinen osuus toteutettiin kevaan 2016 aikana. Toimijoina olivat
Kouvolan kaupungin lastensuojelun tehostettua perhetytta tekevat perheohjaajat. Am-
matillisen osaamisen kehittdmistarpeen kartoittaminen toteutettiin tyopajatydskentelylla,
joka sisélsi ryhméhaastattelun. Osaamisen kehittamiseen vastattiin yksityisen lastensuo-
jelun avopalveluja tarjoavan yrityksen koulutuksella. Ammatillisen ja henkildkohtaisen
osaamisen kartoittaminen toteutettiin osaamiskartalla, jota kaytetaan myéhemmin osana
rekrytointia ja koulutussuunnitelman laatimista.

Lastensuojelun avohuollon tukitoimena perhetyé on vaativaa moniammatillista tyota,
jossa yhdistyy monen erityisalan osaaminen ja tieto. Perheohjaajilta vaaditaan niin la-
hestymistapojen kuin monenlaisten menetelmien osaamista. Ammatillisen osaamisen
kehittdmisen haasteita ovat vuorovaikutus- ja menetelmaosaamisen liséksi metataidot,
jotka ovat merkittdva osa perhetyota.

Kouvolan kaupungin strategiassa painotetaan osaavan ja hyvinvoivan henkildstén osaa-
misen kehittamista, jotta kaupungin strategian tavoitteet saavutetaan. Kehittdmistyon tu-
loksista nakyi, etta perheohjaajat kayvat paljon koulutuksia, mutta niistd saatu oppi jaa
yksittaisten koulutukseen osallistujien hyddyksi. Kehittdmistydssa toteutettua tybpajatoi-
mintaa pidettiin hyvana keinona jakaa koulutuksista saatu tieto myds niille, jotka eivat
ole kyseiseen koulutukseen osallistuneet. Sen koettiin lisdavan yhteistd ymmarrysté kou-
lutuksen tuottamasta uudesta osaamisesta. Tuloksista selvisi, etta perheohjaajilla on
monipuolisesti taitoja ja kykyja, joita voi hytdyntaa perhetydssa. Kehittamistyon tuloksen
mukaan perheohjaajat ovat myds valmiita jakamaan osaamistaan tydyhteis6ssa.
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Abstract

The objective of this thesis was to investigate family workers” need for occupational train-
ing, offer training based on the result and find out how the content will be developed in
the future. One objective was also to make family workers” personal and professional
knowledge visible.

The functional part of the development work was conducted in the spring of 2016. The
subjects were family workers in home-based services in child protection for the city of
Kouvola. The survey regarding need for occupational training was conducted as a work-
shop which included a group interview. The need for occupational training was answered
by training provided by private social care operator. The professional and personal ex-
pertise of the subjects was surveyed using a know-how mapping which will later be used
in requirement and as a part of the training curriculum.

Home-based family work in child protection is a demanding profession that requires
knowledge of multiple fields of occupation. Family workers need to able to handle multi-
ple manners of approach and methods in their line of occupation. In addition to chal-
lenges in developing interaction- and methodical know-how, there are meta-skills that
are an important part of family work.

In the strategic development plan of the city of Kouvola, the emphasis is on the compe-
tence and well-being of city employees as well as the development of their skills. The
results of development work show that family workers take part in many individual
courses, but the knowledge is not spread further than the participants. The workshop
approach in the development work was an effective way of sharing the knowledge from
training to those, who had not participated, and to increase the shared understanding of
the know-how achieved through training. The results of development work show that
family workers are also willing to distribute their knowledge in their work community.
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home-based services in child protection, know-how, expertise, development of expertise,
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1 JOHDANTO

Kouvolan kaupunki on organisoinut vuoden 2016 alusta lahtien lapsiperhepal-
velut uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisesti. Sosiaalihuoltolaki edel-
lyttda peruspalvelujen vahvistamista ja korjaavien toimintojen vahentamista.
Lapsiperheiden sosiaalitydssé yhtené osana ovat kotiin vietavat palvelut. Naita
ovat lapsiperheiden kotipalvelu, ehkaiseva perhetyd, kotiin sijoitus seké lasten-
suojelun avopalvelun perheissa tehtava tehostettu perhety6 ja perhekuntoutus.
Uuden sosiaalihuoltolain 18. 8:ssd perhetyd maéaritetdan hyvinvoinnin tuke-

miseksi

sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla tilanteissa, joissa
asiakas ja hanen perheensa tai asiakkaan hoidosta vastaava hen-
kilo, tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvista-
miseksi ja keskinaisen vuorovaikutuksen parantamiseksi. (Sosiaa-
lihuoltolaki 30.12.2014/1301.)

Lastensuojelulaissa (2007/417) on sadadetty lastensuojeluasiakkaille lastensuo-
jelulain mukaisena palveluna tarjottavaa tehostettua perhetyota. Asiakasmaa-
rien oletetaan vahentyvan uuden sosiaalihuoltolain mukaisten ennaltaehkéaise-

vien palvelujen kaynnistyttya.

Tama opinnaytetyo sijoittuu uuden sosiaalihuoltolain muutoksen ajankohtaan.
Opinnaytetyon toimeksiantaja on Kouvolan kaupungin lapsiperheiden sosiaali-
palvelujen kotiin vietavat palvelut. Opinnaytetyon aihe on lastensuojelun perhe-

tyon perheohjaajien ammatillinen osaaminen ja osaamisen kehittaminen.

Kotiin vietdvien palvelujen lastensuojelun asiakkaiden kanssa tehtavassa per-
hetytssa ei vield ole selkeda yhtenaista mallia, ja sita kehitetaan vahvasti tule-
vaisuudessa my0ds Kouvolassa. Sosiaalihuoltolain edellyttdméa peruspalvelujen
vahvistaminen vahentéaa tulevaisuudessa korjaavia toimintoja, mutta perhetyo
on yksi kaytetyimmista lastensuojelun avohuollon tukimuodoista, ja myos tule-

vaisuudessa tydmuotoa tarvittaneen.

Vuoden 2016 alussa Kouvolassa tehdyn organisaatiomuutoksen jalkeen on ko-
tiin vietavien palvelujen lastensuojelun perhetydn tydntekijamaara kasvanut en-
tisesta yhdeksasta tyontekijasta kahdeksaantoista tyontekijaan. Kouvolan kau-
pungin oman lakkautetun lastensuojelulaitoksen viidesta ohjaajasta tuli perhe-

ohjaajia vuoden 2016 alusta. Kehittamistyon aikana kevaalla 2016 palkattiin
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nelja uutta tyontekijaad. Tietotaito seké kokemus perheohjaajilla ovat hyvin he-
terogeenisia, ja tydyhteiso on viela hyvin nuori. Myds tydyhteison kokoonpano
muuttui kehittdmistydn aikana, silla tyontekijoita lahti virkavapaalle tai toisiin toi-

hin, ja uusia tyontekijoita palkattiin heidan tilalleen.

Opinnaytetyossa rajaus tehtiin koskemaan nimenomaan lastensuojelun tehos-
tettua perhetyoté tekevien perheohjaajien ammatillista osaamista, ammatillisen
osaamisen kehittamistarpeita seka osaamisen kartoittamista. Opinnaytetydssa
puhutaan lastensuojelun asiakkuudessa olevien lasten perheille tarjottavasta

tehostetusta perhetydsta perhetyona.

Lastensuojelun perhetydssa on keskusteltu pitkaan siitd, miten monenlaisia tai-
toja ja tietoja tyossa tarvitaan. Haasteena ty0ssa ovat vaihtelevat ongelmat,
jotka koettelevat asiakkaita. Tietoa tarvitaan muun muassa mielenterveys-,
paihde-, raha- ja vuorovaikutusongelmien seka tunne-elaman ja neurologisten
pulmien ratkaisuun. My6s kulttuurierot ja yksinhuoltajuus aiheuttavat usein per-
heissa haasteita. Lisdksi perheohjaajien on osattava kayttaa erilaisia tuen me-

netelmia ja auttamisen muotoja. Asiantuntijuutta tarvitaan laajalti.

Opinnaytetyon keskeisia kasitteita ovat lastensuojeluperheissa tehtava tehos-
tettu perhetyd (home-based services in child protection), osaaminen (know-
how), ammatillinen osaaminen (expertise), osaamisen kartoitus (survey of
know-how) sekd ammatillisen osaamisen kehittaminen (development of exper-

tise).

Teoreettisen viitekehyksen lisaksi opinnaytety6 sisaltdd empiirisen tutkimusai-
neiston. Empiirinen aineisto kerattiin osaamiskartan tayttamisella seka tytpaja-
tyoskentelylla. Kehittamistyd eteni prosessina, ja olennainen osa opinnayte-
tyota oli tydyhteison osallistuminen koulutustarpeen kartoitukseen, ammatillisen
osaamisen kehittdmiseen seka arviointiin ja jatkokehittamisen linjaamiseen tyo-
pajatyoskentelylla. Tyopajatydskentelyja oli kaksi, ja ne toteutettiin perhetyon

omissa toimistotiloissa Vinttikaivontiella Kouvolassa.



2 PERHETYO
2.1 Perhetyd Kouvolan kaupungin strategiassa

Kouvolan kaupungin strategiassa 2014—-2020 (Luonnollinen kasvukeskus 2013;
Kouvolan kaupunki 2016) maaritellaan kaupungin arvot, visio, toiminta-ajatus,
tulevaisuuden paddmaarat ja valinnat seké ohjelmaty6téa koskevat linjaukset. To-
teuttamisohjelmat, joilla kaupungin strategiaa tarkennetaan, vaikuttavat muun
muassa palvelujen jarjestamiseen, hyvinvoinnin edistamiseen seka henkiloston
ja tiedolla johtamisen kehittdmiseen. Kouvolan kaupungin toimintaa ohjaavana
ajatuksena on turvata asukkaiden, yritysten ja yhteiséjen taloudellinen, henki-

nen ja sosiaalinen hyvinvointi.

Yhdeksi strategiseksi padmaarakseen Kouvolan kaupunki linjaa asiakaslahtdi-
syyden. Se on kaupunkistrategian mukaan asiakkaan kuulemista ja ennaltaeh-
kéaisyyn panostamista. Kouvolan tulisi kehittya kaupungiksi, jossa asukkaat viih-
tyvét ja voivat hyvin. Kouvolan kaupungin tulisi olla asukkaalle luotettava ja tur-
vallinen palvelujen tarjoaja, mika toteutuu silloin, kun toiminta on johdonmu-
kaista ja ennustettavaa, ja toimintatavat ovat tdsmallisia. Ennaltaehkaisevia pal-
veluja on vahvistettava, ja oikea-aikainen palveluohjaus korostuu, kun asia-
kasta ohjataan oikean palvelun piiriin. (Luonnollinen kasvukeskus 2013; Kou-

volan kaupunki 2016.)

Kouvolassa panostetaan kaupunkistrategian mukaan osaavaan ja hyvinvoi-
vaan henkil6st6on. Henkiloston osaamista kehitetaan suunnitelmallisesti, sitou-
tumista varmistetaan lisaamalla vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia, ta-
voitteiden saavuttamista tuetaan kehittamalla palkka- ja palkitsemisjarjestelméaa
seka suunnittelemalla ennakkoon varmistetaan palvelujen toimivuus tarkoituk-
senmukaisella henkilostomaaralla ja -rakenteella. Palvelutarve huomioidaan
seka palvelujen sijoituksessa etta henkilomitoituksessa. Palvelujen laatua ja
asiakaskokemuksia parannetaan. Henkilostélle kaupungin strategia tavoitteita
on selvitetty, jotta henkiléstd ymmartaa toimintatavat ja valinnat. Nain strategia
toteutuu kaytannossa. (Luonnollinen kasvukeskus 2013; Kouvolan kaupunki
2016.)

Perhety0 on tarkea osa Kouvolan kaupungin strategian mukaisia palveluja. Per-
hety6n suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus perustuvat asiakaslahtdisyyteen.

Tarkoituksena ovat asiakkaan ja hanen perheensa hyvinvoinnin tukeminen ja
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voimavarojen vahvistaminen keskusteluin, mallintamisella sek& yhdessa teke-
misella. Kouvolan kaupunki tarjoaa sek& matalan kynnyksen perhetyota etta
lastensuojelun tehostettua perhetydta asukkailleen. Palvelujen piiriin on mah-
dollista hakeutua myds itse ottamalla yhteytta Kouvolan kaupungin Internet-si-

vuilta l6ytyvaan ohjaus- ja neuvontanumeroon. (Kouvolan kaupunki 2016.)

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

Kouvolan kaupunki varmistaa lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laati-
misella sen, ettd tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus seka pitkajanteisyys kun-
nan toiminnassa toteutuvat. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa maa-
ritetddn, mitd kunnan lapsi- ja lastensuojelupolitiikka sisaltéda ja mihin asioihin
toiminnassa keskitytaan. Lapsi- ja lastensuojelupolitikka kasittda hyvinvoinnin
edistamisen seka ehkaisevan ja lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun. Kou-
volassa lasten ja nuorten hyvinvointiin liittyvasta riittavasta palvelujarjestel-

masta vastaa lasten ja nuorten lautakunta. (Kouvolan kaupunki 2014, 4.)

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma (Kouvolan kaupunki 2014, 4-5) on
paivitetty vuoden 2014 aikana, ja sen pohjana ovat olleet Kouvolan kaupunki-
strategia sek& kaupungin sahkdinen hyvinvointikertomus. Asiakasléhtdisyys
huomioitiin palvelukokonaisuuksien ja asiakkuusvastuiden mukaan (0—6-vuoti-
aat, 7-16-vuotiaat seka 17-29-vuotiaat). Kuntalaisilla oli mahdollisuus osallis-
tua lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laatimiseen Otakantaa.fi-sivuston
kautta vastaamalla kysymyksiin palvelujen kehittdmisesta. Vastauksissa toivot-
tiin erityisesti, etteivat lasten ja nuorten palvelut karsisi kaupungin saastotoi-
mista. Lisdksi kuntalaisten toiveena olivat matalan kynnyksen palvelut seké apu

kriisitilanteisiin arjessa.

Kouvolan kaupungin tavoite on kirjattu lasten ja nuorten hyvinvointikertomuk-

seen (Kouvolan kaupunki 2014, 6).

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin perustana on valittdva koti, jossa
kaikilla perheenjasenilla on hyva olla. Kodin kasvatuksellisia voi-
mavaroja tuetaan tarpeen mukaisilla palveluilla. Perheen ja muiden
toimijoiden yhteistytné turvataan lapsen eheé kehityspolku ja yksi-
|64 kokonaisvaltaisesti huomioiva kasvu- ja oppimisymparisto.
Koulutus edistéé jokaisen nuoren osaamista ja parantaa valmiuk-
sia jatko-opiskeluun sekd valmistaa ammattiin antaen selkedn
suunnan elamalle.
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Tavoite toteutuu yhteisollisyytta lisaavien toimintamallien kehittdmisella lapsi-
perheiden hyvinvoinnin tukemiseksi seké& turvaamalla yhtenaiset ja tarpeisiin
vastaavat palvelut sujuvilla ja yksildllisilla asiakasprosesseilla. (Kouvolan kau-
punki 2014, 6.)

Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu

Uudessa lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa painotetaan edelleen las-
tensuojelun toiminnallista kehittamista. Yhteistyokumppanien kanssa uudiste-
taan sisaisia toimintamalleja ja painotetaan ennaltaehkaisevia toimia. (Kouvo-
lan kaupunki 2014, 9.)

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa 2010-2012 (Kouvolan kaupunki
2014, 7) oli lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun kehittamiseksi méaaritetty
painopisteen siirtyminen matalan kynnyksen ja ennaltaehkaiseviin palveluihin
seké varhaiseen tukeen. Lastensuojelussa painopiste oli avohuollollisissa toi-
missa, ja sijaishuollossa laitoshoidon sijaan painotettiin perhehoitoa. Myds kau-
pungin oman lastensuojelulaitostoiminnan tulisi olla vaikuttavaa ja kustannus-

tehokasta.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman 2010-2012 tavoitteet ovat toteutu-
neen osittain tai kokonaan. Lastensuojelutoiminnalle asetetut vaatimukset on
taytetty. Yhteistyd lapsiperhetyon, oppilashuollon sekd& nuorisopalvelujen
kanssa on parantanut ehkaisevan lastensuojelun toimivuutta. Sijaishuollossa
puolestaan on paljon vaativia asiakkaita, joille ei ole pystytty tarjoamaan perhe-
hoitoa laitoshoidon tilalle. (Kouvolan kaupunki 2014, 7-8.)

Kouvolan kaupungissa on lastensuojelun avohuollon asiakkaina vuosittain noin
1000 lasta. Avohuollon tukitoimista yksi kaytetyimmista on lastensuojelun per-
hetyd. Kaupunki tuottaa osan palvelusta omana toimintana, osa ostetaan yksi-
tyisiltéa palveluntarjoajilta. Lasten avuntarve liittyy usein koulunkaynnin tukemi-
seen seka paihde- ja mielenterveysongelmiin. Vanhemmat tarvitsevat paihde-
ja mielenterveysongelmien liséksi apua arjen hallintaan. Monissa perheissa on
my0s sisaisia vuorovaikutusongelmia, joiden ratkaisemiseksi tarvitaan tukea.
(Kouvolan kaupunki 2014, 21.)
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Lastensuojelun asiakasmaaria sekd huostaanottoja pyritddn vahentamaan las-
tensuojelun kehittamissuunnitelman mukaisesti. Lapsille ja perheille tulee tar-
jota oikeaa apua ja tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Lastensuo-
jelun asiakkuuden jatkumisen edellytyksena ovat suunnitelmallinen ty6 seka
avohuollon tukitoimet. Ennalta ehkaisevia seka matalan kynnyksen palveluja on
kehitettava edelleen. My6s henkildstoa tulisi olla riittavasti oikeassa paikassa.
(Kouvolan kaupunki 2014, 22.)

Heino (2008, 15) kirjoittaa lastensuojelulain edellyttdvan kunnilta palvelujarjes-
telman kehittamista. Tama ei tarkoita vain rakenteellisia uudistuksia, vaan ke-
hittdminen on laajennettava myo6s palvelujen siséltdihin, jotta ne nimenomaan
vastaavat lapsen tarpeisiin. Palvelujen on annettava vastaus siihen, mika on
lasten, nuorten ja lapsiperheiden erityisen tuen tarve. Erityisen tuen tarpeeseen

on jarjestettava sita tukevaa toimintaa.

Perhetyd kotiin vietavana palveluna

Perhety6ta tehdd&n monissa eri jarjestelmissa (mm. neuvola, paivakoti, koulu,
kotipalvelu, lastensuojelulaitos), ja se on moniammatillista tyota, jossa yhdisty-
vat monen erityisalan osaaminen ja tieto. Perhety® on osa perhepolitiikkaa ja
samalla keskeinen osa hyvinvointiyhteiskunnan toimintaa. Perhetyd kuten koko
yhteiskunta on jatkuvassa liikkkeessa ja muotoutuu koko ajan. (Heino 2008, 7,
15))

Perhety0 ei kuitenkaan ole uusi tapa tuottaa perheiden palveluja, silla kotiin vie-
tava perhetyd on todennakoisesti alkanut jo 1930-1940-luvuilla, jolloin ensim-
maiset ammattilaiset koulutettiin. Kodinhoitopalveluja tarjottiin varattomille, mo-
nilapsisten perheiden aideille, ja palveluun sisdaltyi valistusta seka kodin etta
lasten hoitoon. Ensimmaisia kouluttajia olivat Mannerheimin Lastensuojeluliitto
seka Vaestaliitto. Vaestaoliiton padmaarana oli syntyvyyden lisddminen, ja kotiin
vietavan perhetyon toivottiin helpottavan vanhempien kasvatusvastuuta seka
lisddvan perheiden kasvamista. Ensimmainen kodinhoitajia koskeva laki on
saadetty vuonna 1951. (Korvela, Saarilahti & Sekki 2014, 192—194; Natkin &
Vuori 2007, 12-13.)
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Kotiin vietavat palvelut eroavat muista lapsiperheiden palveluista muun muassa
neuvolan ja paivahoidon palveluista, laitoshoidosta tai lapsiperheiden sosiaa-
liohjauksesta siina, etté toiminta tapahtuu paaasiallisesti lapsen ja perheen ko-
tona. Vuonna 2016 Kouvolan kaupungin tarjoamia lapsiperheiden sosiaalipal-
velujen kotiin vietavia palveluja ovat lapsiperheiden kotipalvelu, ehkéaiseva per-
hety6 seka lastensuojelun avopalvelun perheissé tehtava tehostettu perhetyo
ja perhekuntoutus. Kouvolan kaupungissa sijaitsevassa valtion koulukodissa
tarjotaan koulukotiin sijoitetuille lapsille ja heidan perheilleen perhety6ta. Ta-
man lisaksi osa yksityisista lastensuojelun avopalveluja tarjoavista yrityksista ja
lastensuojelulaitoksista tekee Kouvolassa perhetyotd. (Kouvolan kaupunki
2016; Merikratos 2016; Valtion koulukodit 2016.)

2.2 Lastensuojelun tehostettu perhety6

Perhetyd on yksi malli toteuttaa avohuollon tukitoimia lastensuojelussa. Perhe-
tyostd puhutaan monilla eri sanoilla ja kasitteilla, joita ovat muun muassa oh-
jaava perhety6, avohuollollinen perhetyd, avotyo, toiminnallinen avotyo, tehos-
tettu perhetyd, kuntouttava perhetyd, perhetukity6, perhehoito, perhekuntoutus
ja kenttatyd. Tyota tehdaan perheissé, joissa on lastensuojelullisia ongelmia.
Perhetydlla pyritdan ensisijaisesti tukemaan ja kuntouttamaan lapsiperheita vai-
keissa elamantilanteissa seka estamaan lapsen sijoitus kodin ulkopuolelle.
(Reijonen 2005, 10; Saarnio 2004, 240.)

Lastensuojelulain 36. 8:n mukaan on lastensuojelun asiakkuudessa olevalle
perheelle tarvittaessa jarjestettava avohuollon tukitoimena tehostettua perhe-
tyota. Perhety0 jarjestetddn lapsen sosiaalityontekijan arvioinnin mukaan. Per-
hety6n alussa sovitaan tyon sisalto, tavoitteet ja kesto. Sosiaalitydntekija seu-
raa perhetyon prosessia ja on tytskentelyn aikana tarkea tuki perheohjaajalle.
(Hurtig 2003, 27; Lastensuojelulaki.)

Perhetyd tulisi aloittaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Perhe ei
valttamatta itse tunnista tuen ja avun tarvetta. Perhetyd on aina puuttumista
perheen elamaan ja sisaltda joka kerta myos tuen ohella myd6s tarkkailun ja
kontrollin (ks. Pyh&joki 2005, 75—-77; Reijonen 2005, 10). Motivointi, suostuttelu,

velvoittaminen ja arviointi kulkevat kasi kattd lastensuojelussa. Tydskentelyn
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tulisi olla mahdollisimman avointa ja asioista pitaisi puhua suoraan. (Jarvinen,
Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2012, 81— 82.)

Perhetyd on tydmuoto, jolle on asetettu oma itsenainen perustehtava, ja sille on
nimetty omat tyontekijansa. Tyota tehdaan perhetyén omilla tyétavoilla, ja silla
on oma paikkansa ja tehtdvansa organisaatiossa. Perhety6 syventyy tavoitteel-
liseen ja suunnitelmalliseen ty6skentelyyn perheen kanssa. (Ronkkd & Rytko-
nen, 2010, 31.)

Vuoden 2016 syksylla Kouvolassa tekee lastensuojelun avopalvelujen tehos-
tettua perhetyéta kahdeksantoista perheohjaajaa. Tehtéavaan vaaditaan sosi-
aali- tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinto tai vastaava opistoasteinen tut-
kinto seka kokemusta lastensuojelutytsta. Elokuussa 2016 perhetyon asiak-
kaina oli 55 perhetta ja lapsia perheissé oli 118 (Hertteli 2016).

2.3 Perhetyon sisalto

Heinon (2008, 46) mukaan on sosiaalityontekijan tilatessaan asiakkaalleen per-
hety6ta pystyttava selkeasti ilmaisemaan, mita tilataan ja mita palvelua tarjo-
taan. Vaikka perhety0 tekeekin perheen tuen tarpeen selvitysta, lain mukaan
vastuu kuuluu lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Perhetyd on
yleensa aina tutkimusta ja arviointia, tukea ja ohjausta seka hoitoa ja kuntou-
tusta. Usein nama limittyvat toisiinsa, mutta painotus voi muuttua tydskentelyn
edetessé. Perhetyon alkamisen, luottamuksen rakentamisen ja tutustumisen
jalkeen on perheen jokaisen jasenen mahdollista kertoa omista tarpeistaan ja
ajatuksistaan. Vasta tdméan jalkeen voi perheen tilanne jasenty& kokonaisuu-

dessaan.

Avohuollon perhetyd on perheen kotona ja arjessa tyoskentelya, yhteista teke-
mista, kaytannon apua ja ohjausta, keskusteluja, perheen itsenéisyyden ja ela-
manhallinnan tukemista, laakinnallista, sosiaalista ja pedagogista kuntoutusta,
lapsen ja vanhemman kiintymyssuhteen sekd vanhemmuuden kanssa tyosken-
telyd perhekohtaisesti ja ryhman avulla. Lastensuojelun perhetyd on tukea ja
ohjausta arjessa sek& ongelmallisissa vuorovaikutustilanteissa. (Heino 2008,
22-23; Jarvinen ym. 2012, 82.)
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Perhetyon keskitssa ovat aina perheen lahtokohdista nousevat tarpeet. Perhe
nahdaan kokonaisuutena ja perhetyoksi voidaankin kutsua kaikkea sitéa tyota,
jota tehdaan perheen parissa. Tarkeda perhetydssa on tunnistaa perheiden tar-
peet ja huomata tuen tarve. Perheen tilanteesta on saatava selked kokonais-
kuva, jotta resurssit ja tuki kohdistuvat oikein. Perhetydn sisaltdjen kuuluisi olla
samansuuntaiset alueittain, jolloin palvelua voidaan arvioida samoilla kritee-

reilld, ja alueellinen eriarvoisuus vahenee. (Ronkké & Rytkénen 2010, 27-28.)

Perhetyon siséltd maaraytyy sen mukaan, mitk& ovat perheen tarpeet, tavoit-
teet ja elamantilanne. Perhetyota tehdaan kaytettavissa olevilla resursseilla, ja
tyontekijdn oma persoona seka ammatillinen osaaminen vaikuttavat siihen, mi-
ten tilanteita ja ongelmia lahestytdéan seka millaisia menetelmia kaytetaan. Me-
netelmilla ei sindnsa ole valia, kunhan tyontekija on kiinnostunut ja valittaa ai-

dosti perheesta. (Jarvinen ym. 2012, 158.)

Heino (2008, 48-50) kirjoittaa perhetyon keskeisista teemoista. Niita ovat ha-
nen mukaansa suhdeperustaisuus, ajoitus ja kesto, moniulotteisuus, asiantun-
tijuus, luottamuksellisuus sekéa vapaaehtoisuus ja kontrolli. Perhetydssa vaiku-
tetaan suhteisiin: vanhemman ja lapsen, vanhempien keskinaisiin seka sisarus-
ten valisiin suhteisiin. Tyontekija on tekemassa vuorovaikutus- ja suhdety6ta
perheessa. Perhetydssa ajoitus ja kesto maarittyvat lapsen ja perheen tilanteen
mukaan. Perhety0ta pitaisi saada riittdvan varhain, ja sen tulisi olla kestoltaan
sopiva. Moniulotteisuus on riittdvaa apua, monin eri keinoin ja tavoin, vahan
uutta ja erilaista. Asiantuntijuus perustuu riittavan hyvaan ammatilliseen tietoon
ja osaamiseen sovitettuna lapsen ja perheen tilanteeseen. Luottamuksellisuus
koostuu avoimuudesta, turvallisuudesta ja rehellisyydesta. Perhetyohén kuuluu

kuitenkin aina kontrolli tuen lisaksi.

Heinon (2008, 53) mukaan perhetydssa tulisi erikoistua erilaisten ongelma-alu-
eiden osaamiseen. Lapsilahtéisyyden tulisi sdilyd perhetyén lahtokohtana,
vaikka ongelmia méaaritetddn vanhemmuuden haasteiden |ahtokohdista. Uusia
menetelmia ja tukimuotoja pitaisi kehittda jatkuvasti muun muassa vammaisten
ja pitkaaikaissairaiden lasten perheiden tukemiseen. Hurtig (2003, 181) puoles-
taan toivoo lasten auttamiseen toiminnallista osaamista, jossa on kyky kohdata
lapsi yksilona, taito nahda tilanteita lapsen ndkokulmasta seka kykya saadella

omaa toimintaa tilanteiden ja asioiden vakavuuden perusteella.
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Toiminnalliset menetelmét voivat auttaa myds koko perhettd. Monesti perhei-
den ongelmat johtuvat kyvyttomyydesta kertoa omista tunteistaan ja odotuksis-
taan. Toiminnallisista menetelmistéa on apua silloin, kun puhuminen perheessa
on vaikeaa. Tekemalla tunteiden, arvojen ja asenteiden nayttaminen voi olla
helpompaa kuin puhumalla. Myds toiminnan kautta saadut onnistumisen ela-
mykset voivat kartuttaa voimavaroja seka auttaa selviytymaan arjen haasteista.
(Jarvinen ym. 2012, 192-193.)

3 OSAAMINEN
3.1 Yksilébn osaaminen

Yksilolle osaaminen on perusta, jonka avulla hdn onnistuu ja kehittyy omassa
tyossaan. Tyotehtavassaan hanen olisi osaamisellaan kyettava hyddyttdmaan
organisaationsa perustehtavaa seka strategiaa. Yksilotasolla osaaminen on
monisaikeinen joukko erilaisia valmiuksia. Osaamisella on yksil6lle merkitysta,
silla se auttaa hanté selviytymaan tyotehtavisséaén, ja han saa arvostusta muilta
ansaiten nain paikkansa yhteiséssa. Oppiminen on ihmiselle luontaista ja tuo jo
itsessaan mielihyvaa. (Viitala 2005, 109-110, 112.)

Yksilon osaamisesta kaytetdan vaihtelevia kasitteitd. Osaamisen kasitteing on
englannin kielessa usein skills, competence tai capabilities eli taidot, patevyys
ja kyvykkyys (Viitala 2005, 113). Kotimaisten kielten keskuksen sanakirja antaa
sanalle osaaminen synonyymiksi taitotieto, know-how. Kompetenssin se maa-
rittelee patevyydeksi, kelpoisuudeksi, viranomaisen toimivallaksi seka toisaalta
kielikyvyksi ja -tajuksi. Hatonen (2011, 10) maarittelee kompetenssin patevyy-
deksi suorittamaan tiettya tehtavaa ja kyvyksi selviytya tydssa vaadittavista teh-
tavistd. Kompetenssi-kasitetta kaytetadn yleisesti osaamisesta, mutta osaami-
seen kuuluu patevyyden lisdksi tiedon soveltaminen ja hyédyntdminen tydssa

vaadittavalla tavalla.

Osaaminen voidaan Hatésen (2011, 10) mukaan maaritella viiden kasitteen
mukaisesti: motiivit, yksilolliset ominaisuudet, kasitys itsesta seka tiedot ja tai-
dot. Osaaminen sisaltda aina hiljaista tietoa, joka on erittéin vaikeasti saata-
vissa nakyvaksi. Osaamiseen liittyvat tarkoituksenmukaisten tietojen, taitojen ja
kykyjen lisaksi inmissuhdeverkostot, sitoutuminen, kokemus, tunteet, asenteet

ja motivaatio seka naiden ominaisuuksien yksiléllinen yhdistaminen.
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Samankaltaisen ma&éaritelméan osaamisesta antaa myds Sydanmaanlakka
(2004, 150-151), joka maéarittad osaamisen muodostuvan tiedoista, taidoista,
asenteista, kokemuksista seka kontakteista. Nama yhdesséa nakyvat konkreet-
tisena hyvana suorituksena todellisissa tilanteissa. Uuden asian soveltaminen
kaytanndssa kertoo todellisesta osaamisesta. Oppimisprosessi johtaa oppimi-
seen. Osaaminen ei ole samaa kuin yksilon persoonallisuus tai luonne. Osaa-
mista voidaan jatkuvasti kehittda ja harjoitella. Osaaminen voi olla myds tiedos-
tamatonta toimintaa, joka nékyy kykyna toimia ja kayttda osaamiaan tietoja, tai-
toja, asenteita, kokemuksia seka kontakteja. On tarkeaa olla tietoinen omasta
osaamisestaan, jotta voi hyddyntaa sité, ja osaamisen puutteista, jotta voi ke-

hittya.

3.2 Yksilon ammatillinen osaaminen

Osaamiselle ammattitaitona on useita kuvauksia. Ammattitaito on esimerkiksi
kykya yhdistda ammattiin liittyvat tiedot ja taidot asianmukaiseksi kokonaisuu-
deksi. Ammattitaitoon kuuluvat toimintaympariston, tyotehtavien seka tyépaikan
vaatimusten tunteminen ja taitaminen seka henkildn persoonallinen kehitys ja
tunneperéaiset aistimukset. Ammatilliseen osaamiseen kuuluvat tietojen ja taito-
jen kekselids ja monipuolinen kayttaminen, oma ajattelu, organisointikyky, op-
pimistaidot, kyky joustaa ja arvioida omaa osaamistaan ja taitojaan samalla ke-
hittyen osaamisessaan. Ammatillista osaamista voidaan kuvata myos kayttay-
tymisend, joka nakyy eri tilanteissa ja tehtavissa. Koulutuksella hankitun pate-
vyyden lisdksi olisi pystyttava ymmartamaan tyén kokonaisuus seka osattava
kehittdd omaa tyotaan. (Hatonen 2011, 9; Reijonen 2005, 12.)

Orman
animattialan
Josaaminen ™,

Organisaatio-
osaaminen

Sosiaaliset taidot

Luovuus ja ongelmanratkaisuloyly

Persoonalliset valmiudet {positiivisuus, joustavuus,
itseluottamus jne. )

Kuva 1. Osaamispyramidi ammattitaidon rakentumisesta Viitalan (2005, 116) mukaan.
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Pyramidi (kuva 1) havainnollistaa yksilon ammatillista osaamista, ja kerrokset
kuvaavat kukin osaamisen eri osa-alueita. Ylimp&ana olevat osa-alueet on hel-
pointa huomata, silla ne ovat nékyva osa osaamista, ja ne liittyvat laheisesti
tyotehtavaan. Nailla osa-alueilla on yksilon helpointa kehittda osaamistaan.
Mité alemmaksi pyramidissa mennéan, sita lahemmaksi mennaan yksilén per-
soonallisuutta ja metavalmiuksia. Metavalmiudet ovat olennaisia, silla niita tar-

vitaan tyotehtavasta rippumatta. (Viitala 2005, 116.)

Pyramidin ylimpana on yksilén ammattiosaaminen. Ammattiosaaminen saa-
daan koulutuksella, joka muodostuu muun muassa teoreettisesta tiedosta, me-
nettelytapojen ja menetelmien tuntemisesta seka ammatillisesta soveltamistai-
dosta. Naiden taitojen perusteella organisaatio palkkaa yksilén, ja osaamisen
on oltava silla tasolla, etta tyotehtavat tulevat tehdyiksi. Organisaatio-osaami-
nen on sidoksissa tehtavaan ja tydbnantajaan. Organisaatio-osaaminen karttuu
tyoskentelemalla organisaatiossa, mutta perehdytys ja sisainen koulutus tuke-
vat oppimista. Sosiaaliset taidot nakyvéat yksilon taidoissa toimia erilaisissa vuo-
rovaikutus- ja yhteistyotilanteissa siind, miten han onnistuu ongelmanratkai-
suissa, miten sopeutumiskykyinen han on, miten han tunnistaa toisten tunneti-
loja tai onnistuu kommunikoimaan toisten ihmisten kanssa. Sosiaaliset taidot
ovat ydinpatevyytta, ja niihin sisaltyy opittavia asioita, mutta oppiminen on jo
vaikeaa ja hidasta. (Viitala 2005, 116—118.)

Viitalan (2005, 118—119) mukaan pyramidissa on erotettuna luovuus ja ongel-
manratkaisukyky omaksi tyypikseen, vaikka ne ovatkin osa yksilén persoonalli-
suutta. Luovuudeksi kasitetddn kyky ratkaista yllattavia ongelmia tuntematto-
massa tilanteessa. Luovuus ja innovatiivisuus ovat nykypaivan vaatimuksia tyo-
elaméassa. Persoonalliset valmiudet ovat yksilon omia ominaisuuksia. Niita ovat
muun muassa motivaatio, oma-aloitteisuus, mindkuva, mielenkiinnon kohteet,
itseluottamus seka epavarmuuden sietokyky. Yksilén on vaikea muuttaa kah-
della alimmalla tasolla olevia asioita, ja ne ovat asioita, joita ei valttamatta néae

ulospain.
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3.3 Hiljainen tieto

Viitalan (2005, 109) mukaan jokaisella tyontekijalla on hallussaan sellaista
osaamista, jota han ei voi jakaa tai siirtdd nopeasti toiselle tyontekijalle. Puhu-
taan henkilokohtaisesta, kontekstisidonnaisesta ja vaikeasti sanoiksi puetta-

vasta niin sanotusta hiljaisesta tiedosta.

Yliruka (2015, 61) kirjoittaa sosiaalialan ammattilaisten pohjaavan tyontekonsa
pitkalti hiljaiseen tietoon. Hiljainen tieto on sidoksissa hetkeen ja tapahtumiin,
eika sita voida ilmaista jarjestelmaéllisella tavalla. Hiljainen tieto ilmenee arvos-
tuksissa, kokemustiedossa, uskomuksissa, mielikuvissa ja ndkemyksissé seké
tunteissa ja osaamisessa. Muun muassa opiskelu, elaménkokemukset, tekemi-
nen, kulttuuritietous ja ammatillinen arvomaailma rakentavat yksilon hiljaisen

tiedon.

Ylirukan (2015, 61) mukaan hiljaisen tiedon kaytté on inhimillisen ja eettisen
tyon perusta sosiaalitydssa. Asiakkaan ja tyontekijan kohtaaminen ja vuorovai-
kutus pohjautuvat hiljaiseen tietoon, ja tyontekija tekee aina ratkaisunsa ja paa-
telmansa hiljaisen tietonsa varassa. Tietoinen ajattelu on vain pieni osa ajatte-
lustamme, eik& asiakastilanteessa erikseen selvitella ongelmia, vaan toimitaan

osaamisen ja harkinnan varassa.

Asiakastydssa on tarkeampaa se, miten asioita ilmaisee, kuin se, mita sanoo.
Tosiseikat eivat kerro asiakkaan tilanteesta kaikkea, eikd asiakkaan kokemuk-
sia tai voimavaroja voi tunnistaa pelkkien tosiseikkojen perusteella. Tarvitaan
lisdksi hiljaista tietoa ymmartad asiakkaan elamaa ja tilannetta. Hiljainen tieto
voi kuitenkin johtaa myos harhaan, silla se sisaltaa tyontekijan omia uskomuk-
sia ja arvostuksia, ja siksi hiljaisen tiedon tuottamaan tietoon tuleekin suhtautua
varauksella. Tyontekijan olisikin kyettava sanoittamaan oman hiljaisen tiedon

tuottamaa tietoa ja arvioimaan sita kriittisesti. (Yliruka 2015, 61-62.)

On tarke&a, etta hiljainen tieto, kokemustieto siirtyisi organisaatiossa nuorem-
malle sukupolvelle. Tama vaatii esimiehelta selkedd kuvaa organisaatioin hen-
kilbpddomasta. Henkilopddoma koostuu osaamisesta ja tiedoista. Esimiehella
on suuri vastuu siind, etta han on selvilla koko ajan, millaista osaamista organi-
saation tavoitteet edellyttavat, onko organisaatiossa tarvittavaa osaamista, ja

missa vaiheessa osaaminen on. TAma tieto auttaa esimiesta suunnittelemaan
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tulevaa osaamisen kehittamista ja varmistamaan sen, ettei hiljainen tieto paase

poistumaan organisaatiosta. (Otala & Ahonen 2005, 158—159.)

Hiljaista tietoa voi mallintaa ja muuttaa jaettavaan muotoon. Tydssa mallioppi-
minen mestari-kisalli-malli toimii, kun vanhempi tyontekija voi opettaa osan tyo-
ajastaan nuorempia ja kollegat voivat seurata toistensa tyoskentelyd. Tyopari-
tydskentelyssa on helppoa ottaa huomioon hiljaisen tiedon siirtyminen sijoitta-
malla kokenut tydntekija kokemattomamman tyontekijan pariksi. (Otala & Aho-
nen 2005, 166-167.)

3.4 Perheohjaajien ammatillinen osaaminen

Perheohjaajien on hallittava useita lahestymistapoja seka menetelmia tyésken-
nellessdan asiakkaiden kanssa. Tarjolla olevista toiminta- ja ajattelumalleista
on kyettava valitsemaan soveliaimmat ja parhaimmat tyéskentelyvélineet. Me-
netelmia kaivataan ja niitd kaytetdan, mutta asiantuntijuus ihmisten valisessa
kohtaamisessa on perheohjaajan tarkeimpia taitoja (ks. Reijonen 2005, 13).
(Myllarniemi 2007, 85.)

Reijonen (2005, 13) toteaa lastensuojeluty6ta tekevien perheohjaajien tyon
keskeisten ammatillisten kvalifikaatioiden olevan normatiiviset seka innovatiivi-
set kvalifikaatiot. Lisdksi perheohjaajilla taytyy olla tuotannollisia kvalifikaatioita
kuten tietotekniikkataitoja. Normatiivisista kvalifikaatioista esimerkkind perhe-
ohjaajan tydssa ovat muun muassa sitoutuminen tyéhon seka motivaatio tehda
tyota. Lisaksi on oltava sopeutumiskykyd muuttuviin tilanteisiin niin asiakas-
tydssa kuin organisaatiossakin. Perheohjaajan on kyettava olemaan tyopéaivan

aikana useissa eri rooleissa, ja vaihtamaan niita tilanteiden mukaan.

Innovatiivisuus on jatkuvasti [Asna perhetydssa. Tyo vaatii luovuutta ja jatkuvaa
kehittymistd. Kehittamistarpeita on niin ammatillisessa kasvussa kuin erilaisten
tydmenetelmien ja asiakasprosessien hallinnassa. On kyettdva oppimaan ja
kayttamaan uusia tydmenetelmid, osallistumaan kehittamishankkeisiin ja mo-
niammatilliseen yhteistydhon sekd panostamaan omaan koulutukseen. Ehdot-
toman tarkean tiedon ja taidon osaamisen maarittdminen perhetydssa on vai-
keaa, ja perheohjaajan olisikin tiedettava ja taidettava laaja-alaisesti elaman eri
osa-alueista ja ilmidista. (Natkin & Vuori 2007, 23; Reijonen 2005, 14.)
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Reflektointi on osa perheohjaajan ammatillista osaamista. Perheohjaajan teh-
tava on vaikuttaa perhesuhteisiin, vanhemman ja lapsen suhteeseen, vanhem-
pien véliseen suhteeseen ja sisarussuhteeseen. Perheohjaaja on osa suhteita
tehdessaan vuorovaikutus- ja suhdetyota. Perheohjaajan on osattava ty6ta teh-
dess&&n huomata ja kasittdd oman toimintansa vaikutukset perheen dynamiik-
kaan. Perheohjaajan on osattava reflektoida suhteita perheenjaseniin. Hanen
on osattava olla lahelld, mutta samalla pitdd sopivaa etaisyytta varmistaakseen
tyonsa vaikuttavuuden. Reflektoimalla voi tarkastella suhteen muuttumista, ja

sita, mik& auttaa lasta. (Heino 2008, 48.)

Ammatilliset taidot, tiedot ja ammatillinen osaaminen ovat perhetydn osaamisen
perusta. Lapsi ja perhe ovat puolestaan oman elaméansa asiantuntijoita. Nama
kaksi osaamista yhdistetaan jaetuksi asiantuntijuudeksi. Dialogin avulla raken-
netaan yhteistd ymmarrystd muutoksesta ja siihen kaytettavistd menetelmista.
Perheohjaajan on oltava eettinen, edettdva hienotunteisesti ja kunnioittavasti.

Luottamus on hoitavan ja kuntouttavan suhteen perusta. (Heino 2008, 49-50.)

4 OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Lastensuojelun perhetydssa tarvitaan osaamista monelta eri osa-alueelta.
Vahva ammatillisuus, monipuolinen koulutus seka erityisosaaminen painottuvat
perhetydssa. Perheohjaajalla taytyy olla taitoja vastata perheen muuttuviin
haasteisiin ja olosuhteisiin. Tahan perheohjaajat tarvitsevat kouluttautumista ja
itsensa kehittdmista. Taydennyskoulutuksen lisdksi hyotya perhetydssa on asi-
antuntemuksesta, joka on karttunut tyo- ja elaménkokemuksesta. (Uusmaki
2005, 81.)

Organisaation strategia ja tulevaisuuden nakymat maarittavat organisaatiossa
tarvittavan osaamisen. Osaamiskartoituksella selvitetdan organisaation osaa-
misen tila, ja helpoiten se selviaa kehityskeskustelujen yhteydessa (ks. Otala &
Ahola 2005, 160). Osaamiskartoitus sisaltdd osaamiskartan laatimisen, kehitta-

misen linjauksen sek&a osaamisen arvioinnin (Haténen 2011, 16).

Systemaattisessa osaamisen kehittdmisessa on toisiinsa liittyvia vaiheita. Or-

ganisaation strategian perusteella maaritetyn organisaatiossa tarvittavan osaa-
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misen jalkeen laaditaan osaamiskartta. Osaamiskartta sisaltaa tarvittavat osaa-
misalueet sekd maarittdd osaamistasot (lite 1). Osaamista voidaan arvioida

joko itsearviointina, esimiehen tekemana tai muulla tavoin. (Haténen 2011, 16.)

Osaamisen kehittdmiseksi on tehtava suunnitelmia. Kehittdmisen tarkea osa on
kehittamisen arviointi, jonka avulla ndhdaan, miten kehittdmistavoitteet on saa-
vutettu. Arvioinnissa voidaan kayttaa oppimisen arviointia, toiminnan ja sen
muuttumisen arviointia seka tulosten ja vaikutusten arviointia. Naiden pohjalta

voidaan laatia uusia kehittamissuunnitelmia. (Haténen 2011, 16.)

Osaamisen vahvistaminen ja uuden oppiminen ovat tarkeitad asioita, jotka in-
nostavat tyontekijoitd. Esimiehen tarkea toimintatapa on kuunnella ja kannus-
taa. Innostuminen tehostaa paatoksentekoa, ideointikykya seka sosiaalisuutta,
tyot tulevat tehtya tehokkaasti ja nopeasti. Ajatuksiin innostuksella on myoéntei-
nen vaikutus, silla silloin ei ajatus karkaa, keskittyminen on huipussaan eik&a
muuta halua tehdakaan. Esimiehen innostus tarttuu myds tydntekijéihin. Orga-
nisaatio on esimiehensa nakoinen, ja hanen heijastusvaikutuksensa on suuri
tyontekijoihin. (Hatéonen 2011, 9; Tiilila 2016, 24-25.)

Innostumisen kasvaminen ja kehittyminen tarvitsevat turvallisen tydympariston.
Tutkimusten mukaan sellainen tydyhteisd, jossa on avoin keskusteluilmapiiri ja
kyky oppia omista virheistaan, suoriutuu tehtavistaan parhaiten. Esimies nayt-
taa esimerkkid tyontekijoille psykologisen turvallisuuden rakentamisessa. Silti
han ei yksin pysty tekemaan turvallista tydyhteis6a. Tarkeaa on, milla tavalla
tyoyhteison jasenet kohtelevat toisiaan ja ettd he saavat aanensa kuuluviin ta-

sapuolisesti seka aistivat toistensa tunnetiloja. (Tiilila 2016, 91.)

Innostuneen ja hyvan tydpaikan tunnusmerkkina on usein me-henki, joka peilaa
yhteisollisyyden tunnetta. Me-henkea voidaan vahvistaa erilaisin tavoin, mutta
parhaiten se saavutetaan silloin, kun yhdessa on onnistuttu menestymaan tyo-
tehtavissa. Avoimessa ilmapiirissa ja turvallisessa tyoyhteisdssd on mahdolli-
suus tiedon jakamiseen, avun kysymiseen seka avoimeen toimintaan. Yhteistyo
ja vuorovaikutus vaativat tukea, jota esimies voi antaa esimerkilldaan ja luomalla
fyysisesti mahdollisuuksia vuorovaikutukseen tyoyhteisossa. (Otala & Ahonen,
2005, 201-203.)

Esimiehelld on suuri rooli my6s alaistensa tukemisessa epavarmuuden tunteen

sietamisessa seka virheiden hyvaksymisessa, silla tyon luonne on jatkuvasti
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muuttuvaa, ja on luonnollista, etta myds virheista opitaan. Alituinen muutos tyo-
elamassa vaatii tyontekijaa jatkuvaan oppimiseen seka kestdmaan epaonnistu-
misia ja virheita. (Viitala 2005, 112-113.)

Osaamista ja ammattitaitoa on uudistettava koko ajan. Ty on kuitenkin nykyisin
niin kiivastahtista, ettei koulutukseen ole mahdollisuutta siind mé&arin kuin tar-
vetta olisi. Vaikka osaamisen kehittdminen on jokaisen omalla vastuulla, olisi
myds tyonantajan varattava henkilostélle aikaa ja resursseja kouluttautumi-
seen. (Otala & Ahonen 2005, 162-163, 166.)

Oppimista ei ole mahdollista tapahtua ainoastaan koulutuksella, vaan ty6ssa
tapahtuva oppiminen on entistéa merkittdvampaa. Paivittaisessa tydssa on mah-
dollista jakaa osaamista muun muassa perehdyttamalla, mentoroinnilla, tyén-
kierrolla, opintopiireilla tai vaikkapa onnistumisten ja epaonnistumisten yhtei-
sella pohdinnalla. (Otala & Ahonen 2005, 162-163, 166.)

4.1 Osaamiskartta

Henkildpadomaa voidaan hallita osaamiskartoituksella (ks. Otala & Ahonen
2005, 160). Osaamiskartta on tyovaline, jonka avulla keskustellaan organisaa-
tion osaamisesta yhtendisesti ja havainnollisesti. Osaamiskartan laadinnassa
on huomioitava, mita varten osaamiskartta tehdaan. Osaamiskartassa tulisi olla
osaamisalueet, joita tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa. Osaamisen tasokuvauk-
set ovat puolestaan arvioinnin ja kehittdmisen valineet. Kehittdmisen arviointi
on tarkeaa, silla sen avulla selviaa, miten tavoitteeseen on paasty, ja sen poh-
jalta tehdaan uuden osaamisen kehittamissuunnitelmat. Osaamiskartan perus-
teella tehddén suunnitelmat tulevista koulutuksista ja osaamisen kehittami-
sesta. (Hatonen 2011, 16, 18.)

Hatosen (2011, 19) mukaan osaamisalueet laaditaan organisaation strategian
perusteella. Strategialéhtoisyys tarkoittaa osaamisen kuvaamisessa sita, etta
osaamiskartta on tehty varta vasten asianomaisen organisaatiota varten. Osaa-
miskarttoja ei yleisesti ole valmiina tasta syysta. Osaamiskartan avulla myds
hiljainen tieto tulee nakyvaksi. Osaamiskartan sisalloéssa tulisi olla suhteellisen

vahan padosaamisalueita, jotta osaamisen arviointi ei olisi liian hankalaa.
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Osaamisalueille on maaritettava arviointikriteerit, jotta osaamisen arviointi on
mahdollisimman yhdenmukaista ja helppoa. Arviointiasteikon tulisi olla mahdol-
lisimman laaja, jolloin on mahdollista arvioida osaamista seka perusosaamisen
etta asiantuntijuuden nakdkulmasta. Osaamistaso voi lahted 0-tasosta, joka voi
olla esimerkiksi uuden tyontekijan osaamistaso. O-taso voi tarkoittaa myags tule-
vaisuudessa tarvittavaa osaamista, jota tyontekijalla ei viela ole. Asiantuntijuus
korkeimmalla tasolla tarkoittaa jo harvinaista osaamista, jolloin tyontekija osaa
ydinasiat erinomaisesti ja pystyy kehittdmaan osaamisalueen asioita uusiksi ko-
konaisuuksiksi. Tasokuvausten tulisi olla mahdollisimman konkreettisia ja
myonteisia. Niiden tulisi auttaa hahmottamaan, millaisista taidoista kullakin

osaamistasolla on kyse. (Hatonen 2011, 21-23.)

4.1.1 Asiakastyon osaaminen

Heino (2008, 59) hahmotteli selvityksessaan perhetydn osaamisalueita ja naki
monenlaisen ammatillisen osaamisen yhdistamisen tarkeana. Tulevaisuudessa
lastensuojelun perhetydssa voisi olla osaamisalueina esimerkiksi lapsiosaami-
nen (kuuleminen ja osallisuuden vahvistaminen, kehityksen tuki), perheosaami-
nen (perhedynamiikan tunnistaminen), muutososaaminen (muutostaidot per-
hesysteemissa ja -suhteissa) seka erityisosaaminen (mielenterveys-, paihde- ja
vakivaltaosaaminen, ADHD, kulttuuriosaaminen, kehitysvammaisuus, varhai-

nen vuorovaikutus, kriisiperhety0).
Seuraavaksi kasitellaén tarkemmin joitakin perhetydn osaamisen alueita.
Vuorovaikutusosaaminen

Vuorovaikutus on perhetyon perusta. Vuorovaikutukseen kuuluvat keskustelu,
tapa keskustella seké yhteistydon rakentaminen perheen ja tyontekijan valille.
Vuorovaikutusta on toisen kuunteleminen, lasné&olo ja véalittamisen seka arvos-
tuksen osoittaminen. Vuorovaikutuksella tuotetaan tietoa, rakennetaan yhteis-
tyota, ilmaistaan itsed seka vaikutetaan toisiin vastavuoroisella tavalla. lIman
vuorovaikutusta emme voi ymmartaé toinen toistamme. (R6nkko & Rytkdonen
2010, 165.)

Myos Myllarniemen (2007, 85-86) mukaan perhetydssa tarvittavista taidoista

korostuu vuorovaikutusosaaminen. Vuorovaikutustaidot ovat seka tydvéaline
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ettd tyon kohde. Perheohjaajan omat vuorovaikutustaidot ovat tarkeitd, mutta
yhté tarkeita ovat taidot, joilla han kiinnittaa huomiota ihmisten valiseen vuoro-
vaikutukseen. Lapsen ja vanhemman valinen vuorovaikutus on keskeinen, ja

sen havainnointi, ymmartaminen ja vahvistaminen ovat perheohjaajan ty6ta.

Perheohjaajan vastuulla on luoda hyva yhteistydsuhde. Vuorovaikutus on na-
kymaton menetelmad, jolla voidaan ottaa ensimmaiset hoidolliset askeleet per-
heen kanssa. Katsekontakti, adnenséavy, sanavalinnat, luottamuksen ja keskus-
teluyhteyden luominen ovat tarke& osa vuorovaikutusta. Nailla tyontekija antaa
osaltaan myds mallia, miten perheessa tulisi kohdata toinen perheenjasen.
(ROnkko & Rytkdnen 2010, 5, 165.)

Vuorovaikutustaitoja on myds kyky olla huomaavainen ja kohtelias, koska tyds-
kennella&n perheen henkilokohtaisella alueella. Ronkkd ja Rytkonen (2010,
166) vertaavatkin vuorovaikutustaitoja purjehdustaitoihin, silla on tunnettava
perhe, osattava navigoida, luovia ja improvisoida, valita oikea suunta ja muuttaa
tarpeen mukaan reittia. Perheet ovat aina erilaisia, kuten myés tyontekijat, tun-

nelma ja tilanne.

Ronkko ja Rytkénen (2010, 284) maarittavat reflektiokyvyn valttamattomaksi
taidoksi perhetydssa. Pelkkd koulutus ja kokemus eivat tuo sita tietoa, jonka
tyontekija saa reflektoimalla koko tydskentelyprosessin ajan joko itsekseen, tyo-
parin ja tiimin kanssa tai tybnohjauksessa. Reflektion voi kohdistua oman toi-
minnan herattdmien ajatusten ja tuntemusten lisaksi vuorovaikutukseen ja vuo-

rovaikutussuhteeseen.

Maahanmuuttajien osuus Suomen vaestdsta kasvaa koko ajan, ja myods he ovat
oikeutettuja saamaan lastensuojelun avopalveluja. Tyontekijan hyva Kkielitaito
voi tarkoittaa eri kielten osaamisen liséksi sitd, etta han osaa selittdd selkokie-
lella asiakkaalle tyonsa sisallosta ja asiakkaan oikeuksista. Kielitaito on siis

myo6s osa hyvid vuorovaikutustaitoja. (Tydprosessit.)
Perhedynamiikan osaaminen

Perhe voidaan ymmartad systeemiksi, jossa jokainen perheenjasen vaikuttaa
toiseen ja kaikki vaikuttaa kaikkeen. Myds perheohjaaja vaikuttaa perheen suh-
dejarjestelmaan tytskennellessééan perheesséa ja muodostaa perheen kanssa

oman systeeminsa. Perhetydssa on hallittava perheen systeemisia ilmidita ja
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toimintaa sek& osattava havainnoida ja kuvailla niitd, koska niiden avulla osa-
taan valita toimivimmat tydvéalineet ja -menetelmat vaikuttavan tyéskentelyn tu-
eksi. Perustelut siitd, miksi perheen kanssa tyoskennellaan, miksi perhetyéta
tehdaan ja miten ty6ta tehdaan, voivat pohjautua systeemiseen nakemykseen.
(ROnkkd & Rytkénen 2010, 89, 90.)

Perinteisesti ongelmia lahestytddn yksilon puutteiden ja vahvuuksien kautta.
Ongelmat ovat yksilon omia puuttuvia kykyja tai taitoja, ja puute aiheuttaa on-
gelmia ympariston kanssa. Tyontekija tarjoaa ratkaisun ongelmaan tutkittuaan
ja tehtyaan tulkintansa ongelmasta. Systeemisen ndkemyksen mukaan ihmis-
ten ongelmat johtuvat ihmisten valisista suhteista ja vuorovaikutuksesta, ei kos-
kaan yksilosta. Systeemisen ajattelun mukaan ongelmia lahestytaan tutkimalla
henkildiden vélisia suhteita ja vuorovaikutusta. Systeemiseen ajatteluun perus-
tuvia menetelmia ei viela riittavasti osata kayttdd suomalaisessa perhetydssa,
vaan perhetta pidetaan yhdenmukaisena yksikkdna, joka toimii yksilon tavoin.
(ROnkko & Rytkdnen 2010, 5, 91-92.)

Perheohjaajan on osattava johdattaa perhe itse arvioimaan ja muuttamaan toi-
mintaansa, ja vaikuttamisena nahdaan jo asian esiin nostaminen ja siita puhu-
minen. Lahtokohta tyéskentelylle on vaikuttaminen yhteen perhesysteemin vuo-
rovaikutusosaan eli perheenjaseneen ja hénen tapaansa olla vuorovaikutuk-
sessa toisten perheenjasenten kanssa. Muutos voi tapahtua taman jalkeen
myo0s toisissa perheenjasenissa. Perhetta ja sen jasenia on osattava havain-
noida osana ymparistod: miten perheenjasenet kommunikoivat keskenéaan, mi-
ten he toimivat yhdessa ja miten kukin erikseen ja yhdesséa toimivat ulkopuolis-
ten systeemien kuten naapureiden, ystavien tai koulun kanssa. (Ronkké & Ryt-
kénen 2010, 92-93.)

Vaanasen (2013, 99-102) mukaan perhedynamiikkaa, perheilmastoa ja per-
heenjasenten rooleja kannattaa tarkastella ja parantaa niin lastenpsykiatriassa
kuin sosiaalitydssakin. Perheohjaajan osaamiseen kuuluu perheen vuorovaiku-
tuksen selkiyttaminen, ja perheen kohtaaminen aidossa dialogissa antaa jokai-
selle mahdollisuuden tulla kuulluksi. Toimiva perhedynamiikka ja vuorovaikutus
tukevat lapsen kehitysta. Perhedynamiikka muuttuu ja elad perheen kehitysvai-
heiden, sosiaalisten ja rakenteellisten olosuhteiden myo6ta. Yhteenkuuluvuus on
keskeinen rakenneosa perheen dynamiikassa. Lapsen positiiviset taidot nayt-

tavat olevan Vaanasen (2013, 100) tutkimuksen mukaan suoraan suhteessa
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perheen positiivisiin dynamiikan elementteihin, ja toimiva perhedynamiikka suo-

jaa lapsen psyykkista hyvinvointia.
Lapsen kehityspsykologian osaaminen

Perhetydn keskiossé on lapsi. Lapsen kehityspsykologian osaaminen on mer-
kittavaa perhetydssa (Natkin & Vuori 2007, 23). Mirjam Kalland (2004, 119—
120) korostaa kirjoituksessaan turvallisen kiintymyssuhteen kauaskantoista
merkitysté lapsen kehityksessa. Perheohjaajan on tunnistettava suojaavat seka
vahingoittavat tekijat kiintymyssuhteessa.

Kallandin (2004, 119, 134) mukaan vauvan tai hyvin pienen lapsen tarpeiden
arvioimiseksi tarvitaan asiantuntemusta ja osaamista vauvan ja pienen lapsen
kehityksellisista tarpeista. Turvallinen kiintymyssuhde antaa lapselle suojan,
jonka avulla hanesta kehittyy tasapainoinen aikuinen. Lapsen tilannearviossa

on osattava tulkita lapsen kehitysta seké vuorovaikutusta perheessa.

Lapsen kehityspsykologian osaamiseen kuuluu olennaisena osana asiantunti-
juus varhaisen vuorovaikutuksen vahvistamiseksi ja yllapitdmiseksi. Varhainen
vuorovaikutus liittyy vahvasti lapsen kehitykseen. Viime vuosien aikana on Kiis-
tatta todistettu vauvan aivojen kehityksen ja varhaisen vuorovaikutussuhteen
yhteys. Perheohjaajat joutuvat tydssaan kohtaamaan vasyneité ja sairaita van-
hempia, ja perheohjaajalta vaaditaankin rohkeutta ja herkkyyttéd kohdata naitéa
vanhempia. Koulutukset ja tydnohjaus auttavat tyontekijaa naiden tilanteiden
kohtaamisessa. ( Bardy 2013, 200, 214-215.)

Erityisen tarkedé lastensuojelussa on osata kiinnittdd huomioita valttelevan kiin-
tymyssuhdemallin aarimmaéaiseen muotoon, jolloin vanhempi on lapselle vaaral-
linen, tai kun vanhempi on kykenematon huolehtimaan itsestaan, jolloin lapsi
on vanhemman asemassa ja huolehtii omasta vanhemmastaan. (Kalland 2004,
131))

Menetelmaosaaminen

Lastensuojelun perhetydssa kaytetaan paljon erilaisia tydvélineita ja -menetel-
mid. Tyovalineet ovat tyota tukevia yksittaisia valineita, kuten lomakkeita, kort-

teja ja kyselyjd. Tydmenetelmét ovat laajoja kokonaisuuksia, joissa menetel-
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man kayttamiseen on maaritelty periaatteet, prosessi ja tybmenetelman kaytto-
tapa. TydOmenetelmia kaytetdan vaihtoehtoisesti tai rinnakkain tyoprosessien eri

vaiheissa. (Tydmenetelmaét ja -vélineet.)

Menetelmia kayttdessa ei ole tarkeda se, mita menetelmaa kaytetaan vaan se,
millaisia tuloksia menetelman kayttamisella halutaan. Menetelma itsesséan ei
tuo ratkaisua, ja sen kayttamiseen perheohjaaja tarvitsee tietoja ja taitoja. Tyo-
menetelmien ja -valineiden kayttamista kannattaa harjoitella, ja yksi tarkeim-
mista taidoista menetelmien kayttdmisessa on perheohjaajan vuorovaikutustai-
dot. Kaikkien tydmenetelmien osaaminen ja hallinta eivét ole tarpeen, silla so-
piva menetelmaosaaminen takaa menetelmien aktiivisen kayton. Nain menetel-

mista tulee osa tyokaytantda. (Tydomenetelmat ja -vélineet.)
Monikulttuurisuusosaaminen

Varsinaisesti monikulttuurisuudesta on alettu Suomessa puhua vasta 1990-Iu-
vulla, kun maahanmuuttajien maara lisdantyi. Suomessa ovat kuitenkin perhe-
kulttuurit eronneet merkittavasti vanhastaan Ita- ja Lansi-Suomen valilla. Itasuo-
malainen perhe oli suurperhe, kun taas lannessa useampi sukupolvi asui yhtei-
sessa taloudessa. Monikulttuurisuus on yhdistetty perinteisesti myoés vahem-
mistokulttuureihin. Kuitenkin jokaisessa perheessa on lasnd monikulttuurisuus,
koska vanhempien mukana tulevat heidan oman kotinsa perhekulttuuri ja toi-
mintamallit. Monikulttuuriseksi perheeksi kasitetddn nykyisin perhe, jossa kult-
tuuritaustaa on kahdesta tai useammasta maasta tai rodusta. Monikulttuurisia
perheitd ovat usein kaksikulttuurisen avioliiton perheet tai maahanmuuttajaper-
heet. (R6nkkd & Rytkdnen 2010, 150.)

Katisko (2013, 51-50) kirjoittaa kulttuurisesta sensitiivisyydesta ja siitd, kenen
nakokulmasta yhteiskunnan rakenteet ja normit ovat luonnollisia ja normaaleja.
Monikulttuurisuusosaamiseen kuuluu valtasuhteiden ja eriarvoisuuden tiedos-
taminen, ja vuorovaikutuksessa tulisi molempien osapuolten tunnistaa toistensa
tavat olla ja elaa. Tyontekijan vastuulla on tiedostaa, ettei toimita aina rajoittu-
neesti suomalaisen kulttuurin mukaisesti, vaan huomioidaan molemmat kulttuu-

rit tydskentelyssa.

Tuusan (2004, 105) mukaan tyontekijan on muistettava, etté seka asiakas etta

tyontekijd edustavat omaa kulttuuriaan, mika vagaamatta vaikuttaa asioihin
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suhtautumiseen. Asiakas on yksil6, jolla on oma kulttuurinen tausta. Tutustu-
malla asiakkaaseen ja asiakkaan tilanteeseen tyontekija oppii huomaamattaan
asiakkaan ajatuksia omasta kulttuuristaan, suomalaisesta kulttuurista ja yhteis-
kunnasta. Naiden uusien opittujen tietojen avulla voidaan tehda suvaitsevaista,

joustavaa ja vahvaa monikulttuurisuustyota.

Tiedon ja keskustelun puutteen, ennakkoluulojen ja valinpitamattémyyden pois-
tamiseksi on l6ydettava keinoja. Keinoina voivat olla tiedon ja itsetuntemuksen
lisddminen, dialogisuus ja valittdminen. Aidon dialogin taitamisessa on moni-
kulttuurisessa ohjauksessa tarkea merkitys. Talloin kulttuurit tulevat toisilleen
tutuiksi, opitaan toisten kulttuurista, opitaan tarkastelemaan omaa kulttuuria uu-
sin silmin, opitaan uusia kommunikaatiotapoja sekéa luodaan yhdessa uuden-
laista kulttuuria. (Puukari & Taajamo 2007, 17-18.)

Voimavara- ja ratkaisukeskeinen tyoote

Voimavara- ja ratkaisukeskeinen ajattelutapa on vaihtoehto ongelmaperustai-
selle ajattelulle. Ongelmien sijaan keskitytd&dn perheen voimavaroihin ja niihin
asioihin, joissa perhe onnistuu. Ratkaisukeskeisen ty6otteen hyvina puolina voi-
daan pitaé sita, ettd muutostyd alkaa nopeasti, perhe on oman elamansa asi-
antuntija, virheita on helppo korjata ja katse on suuntautunut tulevaisuuteen.
Haasteita tyoskentelyyn voi tulla ajatuksista, etta ongelmat ratkeavat helposti,
tai usko ei riitd vaikeiden ongelmien yksinkertaisiin ratkaisuihin. (Saarnio 2004,

247, 248; Ratkaisukeskeinen tytskentely.)

Voimavaraistavan tyootteen osaamisella kyetdan vahentamaan sita jannitetta,
jota perhetydssa kohdataan. Perhe ei valttamatta koe tarvitsevansa tukea tai
tuntee jopa syyllisyytta siita, ettei itsenaisesti kykene selviytymaan tilantees-
taan. Perhetyota kohtaan saatetaan tuntea myos pelkoa. Voimavaraistavia ty6-
menetelmid ovat muun muassa ratkaisukeskeinen ajattelutapa, arvostava

haastattelu ja narratiivinen ajattelu. (Ronkké & Rytkénen 2010, 188—-191.)

Tyontekijan osaava suhtautumis- ja tyéskentelytapa voivat antaa perheelle toi-
voa muutoksen onnistumisesta. Keskittyessa perheen onnistumisiin ja tarkeisiin
asioihin myos tyontekijan arvostus perhettad kohtaan kasvaa. Nain arvostus toi-

miin vastavuoroisesti ja yhteisty6 vahvistuu. (Ronkké & Rytkénen 2010, 194.)
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Asiakkaan ja tyontekijan valilla on vastavuoroinen suhde, ja kokemus vastavuo-
roisuudesta luo mahdollisuuden rakentaa luottamusta dialogin avulla. Tyonteki-
jan ammatillista osaamista on antaa asiakkaalle tilaa vuorovaikutuksessa ja ko-
kemus kuulluksi tulemisesta. Tyontekija on vastuussa dialogin onnistumisesta.
(Heino, Veistila & Torronen 2013, 24.)

Kriisitydn osaaminen

Perhe tai perheenjasen voi joutua kriisiin monenlaisten elaméanvaiheiden ja ta-
pahtumien seurauksena. Ratkaiseva muutos, jokin jarkyttava tapahtuma, luon-
nollinen elamantapahtuma tai usea samanaikaisesti kuormittava asia saattavat
aiheuttaa kriisin. Aikaisemmin opitut toimintamallit eivat enaa toimi, ja tunteiden
ja tilanteen hallinta heikentyy. Kriisissa on etsittava toisenlaisia toimintatapoja
entisten tilalle, ja talléin on myds mahdollisuus arvioida asioita uudella tavalla.
(R6nkko & Rytkonen 2010, 215.)

Puhuttaessa perheen kriisista tehdaan muutokseen tahtaavaa perhetyota. Krii-
sitilanteita perheessa voivat olla &killiset kriisit, jolloin perhety6 voi olla perheen
tukena intensiivisesti ja lyhyen aikaa tai pitkittyneet kriisit, jossa tydskentelyn
tavoite on myods perheen kuntoutuminen. On tarkedd osata tunnistaa, millai-

sesta kriisisté on kyse. (Heino 2008, 46.)

Tyontekijan onkin osattava vastata erilaisiin kriisitilanteisiin, joita ovat muun mu-
assa tilanne-, elamanmuutos-, kehitys- tai traumaattinen kriisi. Tarkeaa on
osata tuntea ja tunnistaa kriisin eri vaiheet ja niihin liittyvat ominaispiirteet. Asi-
antuntijuutta tarvitaan kriisiin liittyvien tunteiden tunnistamiseen, vastaanottami-
seen seka kasittelemiseen. (Ronkko & Rytkdnen 2010, 216.)

Vikmanin (2009, 8) kokemuksen mukaan kriisitilanteessa lapset tietavat, miksi
perheessa on kriisi, ja miksi apua saadaan. Tyontekijan olisikin tarke&é osata
kuunnella lapsen kertomusta ja antaa aikaa kohtaamiselle, silla se itsessaan on
lapselle eheyttava kokemus. Tyodntekijan olisi osattava edistaa lapsen kerrontaa

ja tehda tapaamisesta mahdollisimman turvallinen ja luottamuksellinen.
Palveluohjaus

Lastensuojelulain mukaisen lastensuojelun jarjestamisen vaatimustaso on kor-

kealla. Palvelujen pitaa olla sellaisia, ettd ne vastaavat lapsen tarpeisiin. Riit-
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tava henkilosto, riittdvat palvelut seka palvelujen laatu tekevat palveluista vai-
kuttavia. Kunnan yhteistydkumppaneita ovat lastensuojelupalveluja tuottavat
yhteisot ja laitokset. Palveluohjauksen tulee olla oikea-aikaista seka asiakas on
osattava ohjata oikean palvelun piiriin. (Heino 2013, 102; Luonnollinen kasvu-

keskus 2013; Kouvolan kaupunki 2016; Vammaispalvelujen kasikirja.)

Lastensuojelussa kuten myos perhetydssa on osattava luoda yhteyksia niin lap-
sen lahiverkostoon kuin toisten ammatillisten toimijoiden ja palvelujen vilille.
Kunnat ovat itse maarittaneet lapsi- ja perhepalvelut paikallisesti, ja ne ovat
vaihtelevia kunnittain. Heinon (2013, 102) mukaan palveluiden kokonaisuus
nayttaa jopa sekavalta. Erityisesti vammaisten ja pitkdaikaissairaiden lasten
perheiden kohdalla palveluohjauksen osaamisen merkitys korostuu. (Heino
2008, 53; Heino ym. 2013, 101-105.)

Perhetydssa on osattava arvioida asiakkaan tilannetta palvelutarpeen nakokul-
masta, osattava ohjata asiakasta oikeiden palvelujen piiriin seka osattava tehda
moniammatillista yhteistyota asiakkaan hyvinvoinnin vahvistamiseksi. Lasten-
suojelun perhety6hon kytketdan muita palveluja silloin, kun niita tarvitaan, ja
niista muodostuu perheen tarpeeseen vastaava palvelukokonaisuus. Tarkeda
on, etta palvelutarve kohtaa riittdvan monipuoliset palvelut. Kun lapsen hoidon
tai huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen
edellyttédd, on lapsen tarpeisiin vastattava joustavasti, monialaisesti ja erilaisten
ammatillisten ja hallinnollisten rajojen ylittavalla toiminnalla. Perhetydlla on yh-
teys niihin, jotka toimivat asiakasperheen kanssa, ja se toimii niiden kanssa yh-

teistydssa valttaen paallekkaista tyota. (Heino 2008, 50, 56.)

Muu osaaminen
Tyo6pari- ja tiimityoskentelyn seka moniammatillisen tyoskentelyn osaaminen

Perhetyota tehdaan pareittain seka yksin. Paritydskentelyn perusteina ovat tur-
vallisuus, jaksaminen seka perheen ja tyontekijan oikeusturvaan liittyvéat nako-
kulmat. Kotona tehtava perhetyo on arvaamatonta ennakoinneista ja suunnitel-
mallisuudesta huolimatta, ja tilanteet voivat kriisiytya. Konfliktitilanteissa voi hel-
posti syntya vaarinkasityksia ja tulkintoja, ja talléin on hyva olla tyépari kuule-
massa ja ndkemassa tapahtumia. Tiimin merkitys korostuu, kun ty6ta tehdaan

yksin perheen kotona. (Heino 2008, 52.)
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Intensiivisesti tydskennellessa tyoparitydskentely auttaa suunnitteluvaiheessa
ja tyon jasentdmisessa ja tukee nain tyontekijoiden jaksamista. Tehdessa ar-
viota yhdessa tydparin kanssa tyon laatu nousee, silla se luo edellytykset tyon
laajempaan reflektointiin. Asiakkaan etu on, etta ty6td katsotaan monelta eri
kannalta, ja lapsen tarpeet tulevat huomioiduksi eri nakokulmista. TyOparin
osaamisesta voi itsekin oppia, ja osaamista tarvitaan myds tyoparin toisenlai-

sen tydotteen hyvaksymiseen. (Heino 2008, 52; Laitinen 2014, 68.)

Ronkko ja Rytkdnen (2010, 288) pitavat moniammatillisuuden asiantuntijuutta
perhetydssa itsestdan selvand vaatimuksena. Perheet tarvitsevat enemman
kuin yhden tai kahden ammattiryhman osaamisen tullakseen autetuiksi. Tavoit-
teena moniammatillisella ty6lla on saada perheelle ja sen jasenille heidan tar-
vitsemansa tuki. Perhetydn kannalta moniammatillisuus tuo tyéhon innovatiivi-
suutta, mahdollisimman monipuolista ymmarrysta seka tuloksellisen ratkaisun
perheen tilanteeseen. Samaan aikaan, kun perhetyd muuttuu yh& moninaisem-
maksi ja laajemmaksi, erilaiset tukimuodot ja palvelut kehittyvat sen rinnalla. On
haastavaa toimia yhteistydssa eri tahojen kanssa niiden erikoistumisen, alojen

eriytymisen seka ammatillistumisen kanssa. (Heino 2008, 35, 55.)

Isoherranen (2005, 14, 19) kuvaa sosiaali- ja terveysalan asiakastydossa mo-
niammatillista yhteistyota asiakkaan kokonaisuuden huomioimiseksi. Osaavan
ja ammattitaitoisen vuorovaikutusprosessin tuloksena rakentuu yhteinen tavoite
ja yhteinen kéasitys ongelman ratkaisusta, ja asiakas on tarvittaessa mukana
keskustelussa. Tyontekijalla taytyy olla kyky asiantuntijuuteen omassa roolis-
saan ja antaa oma osaamisensa yhteiseen kaytt6éon. Moniammatillisen yhteis-
tyon merkitys on erittéain tarked, ja edellyttaa toisten kunnioittamista, silla am-
matillinen kilpailu, kateus tai pelko voi olla este yhteistydlle (ks. Veijola 2004,
20; Ronkko6 & Rytkénen 2010, 288—289).

Heinon (2008, 53) mukaan perhetyon vahvuus on moniammatillisuuden osaa-
misessa seka tiivis yhteistyd sosiaalityon, terveydenhuollon, ehkaisevan perhe-
tyon seka paivahoidon ammattilaisten kanssa. Perheohjaajilla tulisi olla konsul-

taatiomahdollisuus eri alojen ammattilaisten asiantuntemukseen (emt., 66).
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Tyon suunnittelun ja dokumentoinnin osaaminen

Tyon suunnitelmallisuudella voidaan varmistaa, etta asiakas saa tasapuolista
kohtelua lastensuojelun prosessin eri vaiheissa ja eri yksikdissa seké prosessin
jatkuminen vaiheesta toiseen. Lapsen kanssa tyoskentely on koettu sattuman-
varaiseksi ja vAhemman tavoitteelliseksi verrattuna aikuisen kanssa tyoskente-
lyyn. Suunnitelmallisuutta voidaan parantaa osaamalla ja tuntemalla toisten
ammattilaisten tyokaytantdja ja hyodyntamalla samankaltaisia tydmenetelmia.
Suunnitelmallisuus auttaa asiakasta ymmartamaan tyoprosessia. (Hanninen
2012, 62; Moller 2005, 61-62.)

Asiakastyon dokumentoinnista saadetéaéan julkisuuslaissa (Laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621). Lastensuojelussa asiakirjat ovat tarkea
kommunikointivaline. Ne ovat valineitd tyon tekemiseen ja tiedon muodostuk-
seen. Dokumentointi auttaa ymmartadmaan, sen avulla kootaan ja tallennetaan
tietoa seka suunnitellaan toimintaa. Asiakirjan kirjoittajalla on valta valita, kenen
aani tekstissé kuuluu. Han voi vahvistaa erityisyytta kirjoittamalla yksityiskohtai-
sesti tapahtumista, joissa on jotain erikoista, tai hdn haluaa painottaa jotain
asiaa. Toisaalta taas jokainen lukija tekee omat tulkintansa tekstista. Kirjoitta-
miskaytannot, Kirjoittaminen, lukeminen seké toimintakaytannét muodostavat

yhdessa asiakirjoissa ilmenevan tiedon. (Kaariainen 2003, 63, 75, 171, 177.)

Tuusa (2004, 108) huomasi pro gradu -tutkielmaa tehdesséaan, kuinka kirjaus-
tapoihin ja tekstien tarkkuuteen tulisi osata lastensuojelussa kiinnittda huo-
miota. Kirjaaminen ei saa jattaa sijaa paatelmien ja arvailujen tekemiselle. Myds
Jarvinen ym. (2012, 158) korostavat huolellisen kirjaamisen osaamista. Kirjaa-
misohjeet tulisi olla selkeat ja yhdenmukaiset, silla dokumentointi on keskeinen
valine arvioida tyon laatua, kehittamista seka vaikuttavuutta. Hyvalla dokumen-
toinnilla varmistetaan asiakkaan seka tyontekijan asema ja oikeudet, niiden
avulla voidaan palata sovittuihin asioihin, suunnitelmiin ja tehtyyn tyéhon. Do-

kumentoinnin on oltava ajan tasalla, virheetonta seka ymmarrettavaa kielta.

Perheohjaajan on tiedettava avainkohdat lastensuojelulaista, sosiaalihuolto-
laista ja viranomaistoiminnasta kyetakseen tukemaan ja ohjaamaan asiakasta
ja perhetta. Hanen on osattava kertoa asiakkaalle taman oikeuksista tiettyihin
palveluihin, mutta myo6s velvollisuuksista, joita asiakkaalla on. Perheelld on
usein myos kysymyksia lapsen mahdollisesta sijoituksesta kodin ulkopuolelle

tai sosiaalityontekijan tyosta, ja naihin kysymyksiin on perheohjaajan osattava
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vastata. On muistettava, ettd lapsen etu on aina ensisijainen ja lasta on osat-
tava kuunnella seka kunnioittaa asianosaisena omissa asioissaan. (Department
for Education 2014, 3.)

Erityisesti lastensuojelulain 24. §:ssé ja 54. §:ssa korostetaan lapsen etua seka
lapsen ihmissuhteiden jatkuvuutta ja sisarussuhteiden merkitysta. Lasta pide-
taan aktiivisena osallistujana omissa asioissa, ja hanen mielipidettaan on kysyt-
tava iasta rippumatta. Lapsen kanssa on tehtava yhteistyota ja hanelle on osat-
tava kertoa lapsen kehitysta vastaavalla tavalla ajan tasalla olevat tiedot lasten-
suojeluprosessin kulusta. Lapselle on myds selvitettavd, miten han itse voi vai-

kuttaa suunnitelmiin ja paatoksiin. (Taskinen 2010, 11.)

Lastensuojelulaissa 14. §:ssa on velvoitteita eri viranomaisille, jotta lapsen kas-
vua ja kehitysté ja vanhempien kasvatustehtavaa voidaan tukea parhaalla mah-
dollisella tavalla. Usein lastensuojelun asiakkuudessa olevan lapsen perhe tar-
vitsee monialaista eri ammattiryhmien asiantuntemusta ja tukea. Moniammatil-
lisuus on parhaimmillaan, kun lapsi ja perhe tulevat kuulluksi ja asiantuntijat
tietdvat, keneen olla yhteydessa, jotta palvelu on asiantuntevaa ja oikea-ai-
kaista. Avoimuus ja selkokielinen kohtelu ovat asiakastyon luottamuksen pe-
rusta. (Taskinen 2010, 13—-14.)

5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Kehittamistyd kaynnistyi helmikuussa 2016. Lastensuojelun avopalvelujen pal-
velupaallikbn ja johtavan sosiaalityontekijdn ehdotuksesta lahdettiin kehitta-
maan tehostetun perhetydn perheohjaajien ammatillisen osaamisen kartoitusta
seka osaamisen kehittamista. Idea kehittamistydsta esitettiin tydyhteisolle tiimi-
kokouksessa helmikuussa 2016, jolloin kehittamissuunnitelma kaytiin lapi seka
sovittiin alustava aikataulu sen toteuttamiseksi. Opinnaytetyon aihe otettiin in-
nostuneesti vastaan. Esimiehet suhtautuivat myonteisesti opinnaytetyon aihee-
seen ja valittuun menetelmaan. Osaamiskarttaan vastaaminen seka tytpaja-
tydskentelyt sovittiin tehtavaksi tydaikana, jolloin se antoi tydntekijoille mahdol-
lisuuden osallistua kehittdmistyon tekemiseen. Ensimmainen tydpajatyosken-
tely sovittiin pidettavaksi 11.3.2016. Siina oli tarkoitus selvittaa osaamisen ke-

hittamisen aihe. Tulevasta osaamisen kehittdmisestd, osaamiskartan tayttami-
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sesta seka toisesta tydpajatyoskentelysté sovittaisiin ensimmaisen tydpajatyds-
kentelyn jalkeen. Kehittamistyon suunnitelman hyvaksymisen jalkeen tarvittavat

luvat saatiin Kouvolan kaupungin lapsiperheiden sosiaalipalveluista.

Lisékoulutustarjontaa kartoitettiin ensimmaisen tyopajan tuloksen perusteella.
Varsin pian tyopajan jalkeen huomattiin yksityisen lastensuojelun avopalveluja
tarjoavan Merikratoksen koulutuskutsu. Ensimmaisessa tydpajassa puhututti
se, etta koulutuksia on tarjolla vallan paljon, mutta miten niista valita vaikuttava,
silla tyOaikaa ei ollut tuhlattavaksi. Merikratoksen tarjoama koulutus oli lahella,
ilmainen, sopivasti iltapaivan mittainen ja kutsu esitetty tarpeeksi ajoissa, joten
kaikki perheohjaajat ilmoitettiin koulutukseen. Loppujen lopuksi kolmelle perhe-

ohjaajalle tuli este osallistua koulutukseen.

Toinen tyOpaja toteutui ennakkosuunnitelmien mukaan, silla ensimmaisen tyo-
pajan palaute oli tutkittu huolellisesti ja palautteen avulla toimintaa jantevaitet-
tiin. Tydyhteisbn esimies vaihtui ensimmaisen ja toisen tybpajatoiminnan va-
lissé seka uusia tyontekijoita palkattiin lisda. Uusi esimies ei osallistunut tyopa-
jaan, mutta kaikki toimessa olevat kuusitoista perheohjaajaa osallistui toimin-

taan.

Tybpajojen vélisena aikana perheohjaajat vastasivat osaamiskarttaan. Asiakas-
tyon ja muun osaamisen lisdksi osaamiskartassa kysyttiin henkilokohtaista
osaamista. Henkilokohtainen osaaminen pyydettiin tdyttdmaan omalla nimell&,
mutta muita taustatietoja, kuten sukupuolta tai ikaa ei kysytty. Kyselyyn laadittiin
avoimia kysymyksia, joiden avulla ajateltiin saatavan esiin uusia nakoékulmia.
Avoimet kysymykset sallivat vastaajan ilmaista itseddn omilla sanoillaan. Avoin-
ten kysymysten avulla saadaan myos selville, mika vastaajasta on tarkeéaa
(Hirsjarvi ym. 2015, 201; Mauno 2016).

Henkilokohtaisessa osaamisessa kysyttiin perheohjaajan tydkokemuksia seka
koulutuksia ja kursseja. Kyselyssé haluttiin mielipiteita siitd, millaisesta osaami-
sesta perheohjaaja vastaajan mielesta ajattelee tydssaan hyotyvan. Lisaksi ha-
luttiin ajatuksia tarkeimmasta perheohjaajien osaamisen kehittdmisalueesta ja
perusteluja talle mielipiteelle. Kyselyssa pyydettiin vastaamaan oman osaami-
sen kehittamishaluista seké siitd, onko vastaaja valmis jakamaan omaa osaa-
mistaan tyoyhteisdssa. Kaikki osaaminen on my6hemmin hyoédynnettavissa

tyoyhteisésséa. (Mauno 2016.)
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Osaamiskartta tehtiin paperisella kyselylomakkeella. Hirsjarven ym. (2015, 202)
ja Vallin (2015, 84-85) mukaan se on yksi perinteisimmin kaytetty tapa kerata
tutkimusaineistoa. Kyselyn tarkoitus ja kohderyhma maarittavat kyselyn muo-
don. Kysymysten suunnitteluun on panostettava, silla se on lahtokohta tutki-
muksen onnistumiselle. Kysymykset eivét saa olla johdattelevia, ja niiden pitda
olla tasmallisia ja selkeita, jotta kyselyyn vastaajat ymmartavat, mita tutkija on
tarkoittanut. Usein tutkija itse joutuu rakentamaan kyselylomakkeen itse, silla
harvoin on saatavilla valmista kyselylomaketta sosiaalisuuden kasitteiden mit-

taamiseksi.

5.1 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda nakyvaksi lastensuojelun perhety6n perhe-
ohjaajien ammatillinen osaaminen ja ammatillisen osaamisen kehittdmistarpeet
seké nostaa esiin aihe tai aiheita, joihin tarvittiin lisdkoulutusta tai muuta kehit-
tamistyota laadukkaan asiakastyon tekemiseksi. Tavoitteena oli koulutuksen tai
muun toiminnan avulla lisdtd ammatillista osaamista. Koulutuksen jalkeen to-
teutetussa toisessa tyopajassa piti saada nakyvaksi koulutuksella hankittu uusi
osaaminen seka ajatuksia siita, miten jatketaan ammatillisen oppimisen tiell&.

Opinnaytetydssa edettiin toimijaléhtoisesti (ks. Toikko & Rantanen, 2009, 11).

Opinnaytety6 toteutettiin osaamiskartalla, kahdella tybpajatyéskentelylld, jotka
molemmat sisélsivat ryhmahaastattelun lisaksi yhteisollisyytta vahvistavia har-
joituksia, sekd ammatillista osaamista lisaavalla koulutuksella. Osallistuminen
tyopajoihin tai koulutukseen ei ollut pakollista, mutta esimiehet hyvaksyivat
opinndytetydon suunnitelman, ja tyopajatyoskentely sekd koulutus jarjestettiin
tybaikana, jotta jokaisella oli mahdollisuus osallistua tyoskentelyyn. Kaikki ty6-
yhteison jasenet eivat pystyneet osallistumaan kaikkiin kolmeen toimintaan,
mutta poissaolot olivat vahaisia. Tydyhteison kahdestatoista perheohjaajasta
yksitoista henkil6a seka vastaava ohjaaja osallistuivat ensimmaiseen tytpa-
jaan. Toiseen tytpajaan tydyhteisosta osallistui 16 perheohjaajaa, silla tyéyh-

teiso oli kasvanut tydpajojen vélisena aikana.
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Tavoitteena ensimmaisessa tyopajassa oli vastata kysymyksiin
Millaista osaamista perheohjaajilla on olemassa?

Millaista osaamista perheohjaajat kokevat tarvitsevansa?
Miten perheohjaajat voivat kehittda osaamistaan?

Tavoitteena toisessa tyopajassa oli vastata kysymyksiin

Mitd opimme?

Mita olisi pitanyt olla lis&da?

Miten tasta eteenpain?

Osaamiskartoituksen tarkoitus oli tuoda esiin perheohjaajien taman hetkinen
ammatillinen osaaminen. Liséksi osaamiskartoitusta hydédynnetadn myohem-
min rekrytoinnissa seka koulutussuunnitelman laatimisessa. Osaamiskartassa

oli my6s kysely henkil6kohtaisesta osaamisesta.

5.2 Lahestymistapana toimintatutkimus

Kyseessa oli laadullinen kehittamistyo kotiin vietavien palvelujen lastensuojelun
tehostetun perhetyén ammatillisen osaamisen kehittdmisesta. Menetelmina oli-
vat osaamiskysely, tydpajatyoskentely, ryhmahaastattelu seka sisallénanalyysi.
Kehittamistydssa yhdistettiin toimintatutkimuksen kaytannon intressi, jolloin so-
siaalisessa prosessissa etsitaan tietoa, joka auttaa kehittamaan uutta toimintaa
(ks. Heikkinen 2015, 204—-205). Laadulliseen aineistoon on osaamiskartan ana-

lyysilla sekoitettu myds méaarallista tutkimusta (ks. KvaliMOTV 2015).

Kehittamistoiminnan spiraalimallissa tunnistetaan ja otetaan huomioon Salosen
(2013, 14) mukaan inhimilliset, kulttuuriset ja sosiaaliset piirteet, ja ne ovat olen-
nainen osa kehitystoimintaa. Arviointi, pysdhtyminen, uudelleensuuntaaminen
ja tarkentaminen ovat mallin mukaista toimintaa. Spiraalimallissa huomioidaan
osallistujat ajattelevina, tuntevina keskenaan erilaisina ihmisiné ja luovina toi-
mijoina (hiljainen tieto). Spiraalimallin mukaisesti tydskentely tapahtuu pienin
askelin edeten sita mukaa, kun asiat tarkentuvat. Asiat voivat myds muuttua

tyoskentelyn aikana.
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Spiraalimallin heikkoutena voidaan pitaa sita, ettei todellisuudessa ole mahdol-
lista erottaa erillisid suunnittelu-, toiminta- tai arviointivaiheita. Spiraali antaakin
vain yleisen kuvan toiminnasta. Spiraalin kuvaama eteenpain vieva ja koko ajan
kehittyva toiminta voi kaytannodssa kuitenkin muuttaa suuntaa pienen ongelman
tai sivujuonen takia. (Heikkinen 2015, 213.)

Salonen (2013, 16-19) on yhdistanyt kehittdAmisprosessin lineaarisen mallin ja
spiraalimallin konstruktivistiseksi malliksi. Siina yhdistyvat molempien mallien
vahvuudet ja kehittamistoiminnan logiikka. Konstruktivistisessa mallissa ote-
taan mukaan arviointi kehittdmistyon eri vaiheissa seka huomioidaan inhimilli-
set tekijat. Konstruktivistinen malli siséltdd idean hankkeesta, suunnitteluvai-
heen, esivaiheen eli tydn organisoinnin, tyéstévaiheen, arvioinnin, viimeistely-
vaiheen seka valmiin tyon. Yhteisollisyytta pidetadn yhtena toimintatutkimuksen
merkittavana ominaisuutena. Salonen (2013, 9) korostaa kehittamistoiminnan

konstruktivistisessa mallissa osallistavaa nakdkulmaa. (Heikkinen 2015, 215.)

5.3 Kehittdmistydn prosessi ja sisalto

Kehittamistyd eteni prosessina, ja olennainen osa opinnaytetyota oli tydyhtei-
son osallistuminen koulutustarpeen kartoitukseen, koulutukseen, arviointiin ja
jatkokehittdmisen linjaamiseen tyopajatyoskentelyssa seka osaamiskartan vas-
taamiseen. Tyopajatyoskentely oli tytkalu, jolla kehittdmistyon konstruktivisti-
nen malli toteutettiin (ks. Salonen 2013, 16). Perheohjaajat itse olivat parhaita
asiantuntijoita oman tyonsa ja ammatillisen osaamisensa kehittamisessa. Ke-
hittdmistyon paakohdat ovat Salosen (2012, 20) konstruktivistisen mallin mu-
kaan kuvassa 2.
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Aloitusvaihe

- Kouvolan kaupungin organisaatiouudistus loi tarpeen kehittamistydlle

- toimijoina lastensuojelu tehostetun perhetyén perheohjaajat
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Tybpajatyoskentelyissa tutkimusaineiston keruuseen osallistui lahes koko tyo-
yhteiso, ja silla saatiin opinndytetybhon aineisto asiantuntijoilta, joita ammatilli-
nen osaaminen koski. Yhteensa vain muutama tydyhteison jasen oli poissa tyo-
pajoista seka koulutuksesta. Ensimmaisessa tyopajassa kartoitettiin ammatil-
lista osaamista, lisakoulutuksen tarvetta ja keinoja saada lisdd ammatillista
osaamista. Uuden oppiminen toteutettiin yksityisen lastensuojelun avohuollon
palveluja tarjoavan yrityksen Merikratoksen koulutuksella. Osaamisen kehitta-
misen jalkeen oli jalleen tydpajatydskentely, jossa pohdittiin, oliko opittu uutta
ja miten tasta eteenpain. Tydpajojen vélisena aikana pyydettiin perheohjaajia
tayttamaan osaamiskartta. Tyopajoista keréattiin kirjallinen palaute ja osaamis-

kartasta suullinen.

Tybpajatyoskentelyn ajan opinnaytetydn tekija oli fasilitaattorin (latinankielen
sana facil = helppo) roolissa. Fasilitointi tarkoittaa ryhmalahtoista tyoskentelya,
ja sen tarkoitus on edistda ryhmén luovuutta sekd saada kaikkien asiantunte-
mus Yyhteiseen kayttoon. Fasilitaattori keskittyi ryhmaprosessiin puolueetto-
mana osallistujana ja edisti tydskentelya yllapitamalla hyvaksyvaa henkea. Han
huolehti siita, ettd tydskentely sujui aikataulussa ja kaikki tiesivat, mita tekivat.
(Summa & Tuominen 2009, 7-9, 17.)

6 TUTKIMUSTULOKSET

Opinnaytetyon tarkoitus oli kartoittaa lastensuojelun tehostettua perhetyota te-
kevien perheohjaajien ammatillisen osaamisen kehittamistarvetta, vastata ke-
hittamistarpeeseen koulutuksella seka selvittaa, oliko koulutuksesta hyotya ja
miten kehittAmisessa jatketaan eteenpéin. Liséksi opinnaytetyon tehtavana oli
tehdd nakyvaksi perheohjaajien ammatillista ja henkilokohtaista osaamista,
mik& on pohjana kehityskeskusteluille sekd myéhemmin tehtéavélle koulutus-
suunnitelmalle. Opinnaytetyossa laadittua osaamiskarttaa kaytetddn myoéhem-
min rekrytoinnissa, kehityskeskusteluissa seka koulutussuunnitelman laatimi-
sessa. Menetelmina kaytettiin tydpajatyoskentelya, joka sisélsi ryhmahaastat-

telun, ammatillista koulutusta sekd osaamiskartoitusta paperisella lomakkeella.

Aineiston analyysilla oli tarkoitus I6ytaa vastaukset tydpajoissa esitettyihin kol-

meen kysymykseen. Aineisto pelkistettiin, ryhmiteltiin ja yhdistettiin alaluokiksi
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ja muodostettiin niista ylaluokat. Ylaluokat yhdistettiin ja muodostettiin kokoava
késite. (Ks. Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-109.)

6.1 Ensimmainen ty6paja 11.3.2016

Ensimmaisen tybpajan ajankohta oli sovittu hyvissa ajoin, ja alustava suunni-
telma oli, etta jokainen tydyhteisdn jasen osallistuu tydpajaan. Ajankohdan so-
pimisen jalkeen muutettiin aikataulua useaan otteeseen, ja tyopajaan varattu

aika supistui aiotusta kolmesta ja puolesta tunnista kahteen tuntiin.

Ensimmaisessa tybpajassa kartoitettiin, millaista ammatillista osaamista perhe-
ohjaajilla on olemassa, millaista ammatillista osaamista perheohjaajat kokevat
tarvitsevansa, ja miten ammatillista osaamista voitaisiin kehittdd. Tyodpajan
alussa oli hyvaa yhteishenkea edistava harjoitus turvallisen ja hyvaksyvan tyos-
kentelyilmapiirin luomiseksi. Taman jalkeen osallistujat jaettiin satunnaisella
keinolla kolmeen noin viiden hengen ryhmaan. Ryhmiin jakamisen jélkeen jo-

kainen ryhma tutustui heratemateriaaliin (kuva 3).

TIPERAM

KAHDESTI

Kuva 3. Heratemateriaalikuvat 1 ja 2 — "Ensivaikutelman voi tehdé vain kerran” ja toisena
Muumipapan sanonta “Typeraé tehdd sama virhe kahdesti”

Heratemateriaalina oli kaksi mietelausetta. Heratemateriaalia oli tarkoituksella
vahan, silla perhetydssa kohdattavat ongelmat ovat moninaisia, ja pyrkimys oli,
ettd osallistujat itse miettivat mahdollisimman laajasti omaa ammatillista osaa-

mistaan, lisataitojen tarvetta sek& ammatillisen osaamisen kehittdmisen aiheita.



41

Ensimmaisen mietelauseen tarkoitus oli suunnata ajatukset ammatillisen osaa-
misen kehittdmiseen kotiin vietavissa palveluissa ja asiakkaan kohtaamisessa.
Muumipapan ajatuksen oli aikomus suunnata mietteet siihen, osataanko
omasta tydsta oppia uutta, osataanko omaa toimintaa reflektoida ja opitaanko

tydssa omista virheista. Ajatelmat olivat monisteina.

Materiaaliin tutustumisen jalkeen ryhmat siirtyivat tydoskentelyvaiheeseen omiin
tiloihinsa. Jokaisessa ryhmassa valittiin sihteeri, joka kirjasi keskustelun paa-
kohdat, jotta opinnaytetyon tekija sai keskustelun aineistoonsa. Jokainen ryhméa
vastasi kehittamistehtavan kahteen ensimmaiseen kysymykseen: Millaista
osaamista perheohjaajilla on olemassa? Millaista osaamista perheohjaajat ko-

kevat tarvitsevansa?

Ryhmien tydskentelyn jalkeen kokoonnuttiin jalleen yhteiseen tilaan, jossa ryh-
mien tuotokset purettiin ja k&siteltiin yhteisesti. Aineisto kerattiin ryhmahaastat-
telulla. Ryhmahaastattelussa on vuorovaikutus padosassa, ja haastattelija huo-
lehtii siitd, etta kaikki kysymykset kaydaan yhdessa lapi. Han innostaa kaikkia
osallistujia yhteiseen keskusteluun. Keskustelun tulisi olla vapaata, mutta talléin
keskustelun tallentaminen voi olla hankalaa. (Ks. Eskola & Suoranta 2000, 96—
98.) Myds kolmas kysymys Miten perheohjaajat voivat kehittdd osaamistaan?
kasiteltiin yhdessa. Lopussa kaytiin keskustelu tyopajatydoskentelystad seka ai-
heen l6ytymisesta. Arviointi eli tarkistusvaihe oli valittbmasti tydpajatydskente-
lyn lopuksi. Kirjallinen palaute kerattiin mydhemmin, vastausaikaa siihen oli pari

paivaa.
Ensimmaisen ty6pajan tuotos ja reflektointi

Pienryhmissa kysymysten vastaukset oli kirjoitettu Post it -lappuihin. Ryhma-
haastattelussa jokainen ryhma kiinnitti vuorollaan lappunsa seinélle laitettuun
isoon paperiin, jossa oli piirretty keskelle pienempi ympyra ison kehaympyran
sisdaan. Mita lahemmaksi keskustaa vastaus laitettiin, sen tarkeammaksi amma-
tillinen taito katsottiin. Ammatillisen osaamisen liséksi katsottiin tarkeiksi tai-

doiksi omat metataidot (kuva 4).
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ammatillinen metataidot

osaaminen vuorovaikutustaidot karsivallisyys

kehityspsykologia kyky tehda nopeita ja itsenaisia

voimavarakeskeinen tyote paatoksia

perhedynamiikka taito kuunnella

palveluohjaus empatiakyky
mamu-osaaminen arvot ja asenteet
asiakkaan motivointi stressinhallinta
menetelmdosaaminen kyky tehda havaintoja
paihde- ja kyky reflektoida

mielenterveysosaaminen e
kyky sietaa epavarmuutta

neuropsykiatrinen osaaminen

Kuva 4. Perheohjaajien kokemus erilaisten taitojen tarpeesta

Yksi ryhmista katsoi tarkeimmaksi ammatillisen osaamisen alueeksi asiakkaan
motivoinnin ja asiakkaaseen vaikuttamisen, toinen ryhma muutosvastarinnan
murtamisen seka hankalien asiakkaiden kohtaamisen. Kolmannen ryhman tar-
keimmaksi osaamisalueeksi nousivat paihderiippuvuus- ja mielenterveysosaa-
minen, neuropsykiatrinen osaaminen sekd ymmarrys niiden vaikutuksesta per-
heeseen. Kaikkien ryhmien tuotoksissa nahtiin vuorovaikutustaidot, palveluoh-
jaus, dokumentointi, motivointi sekda menetelmadosaaminen tarkeiksi ammatilli-

sen osaamisen taidoiksi.

Sihteerin muistiinpanojen perusteella yhdessa pienryhméssa oli kayty keskus-
telua siita, ettd asiantuntijuutta on jo olemassa paljon, mutta syventavaa tietoa
kaivattiin, ja teoriatiedon lisaamisesta hyodyttaisiin. Arjen moniosaamista vaa-
ditaan, mutta ryhma oli sitd mieltd, ettd on myds osattava rajata tehtavansa.
Perheohjaajan tydbnkuvaan ei kuulu toimia pariterapeuttina, vaikka taitoa riittai-
sikin. Puheenaiheeksi olivat nousseet myds lasten vieraannuttaminen seka ero-
tilanteissa tyoskenteleminen. Lisdksi ryhma oli keskustellut arjen etiikasta ja
tyontekijoiden erilaisista kasityksista arvoista, normeista ja moraalista. He ky-
syivatkin ryhmahaastattelussa, kuinka paljon tyOyhteis6ssa naitd asioita voi-
daan yhtenaistaa. Keskustelun he tiivistivat kolmeen asiaa: viitekehys ja arjen

etiikka, vaikuttaminen ja motivointi seka palveluohjaus.



43

Toisen pienryhman keskustelussa oli pohdittu parisuhde- ja terapiamenetel-
mien osaamisen lisdamisesta. Heidan mielestaan olisi hyva tietaa, millaisia me-
netelmia kussakin ongelmatilanteessa voisi kayttaa. Ryhma oli huomioinut asi-
akkaat, joilla on “suuri muutosvastarinta”. Miten se murretaan? Lisaksi he olivat
nostaneet puheenaiheeksi perheiden aidon kohtaamisen, aidon auttamisen ja
vuoropuhelun sekd hyvan huomaamisen ja positiivisuuden asiakastydssa.
Ryhma oli huomioinut, ettd perhetydssa havainnoidaan perhetta ja arvioidaan
vanhemmuutta koko ajan. Perheohjaajilla on ryhméan mukaan taitoa kohdata
asiakas seka ymmarrysta luoda suhde, jotta ty6téa voidaan tehda. Ryhma oli sita
mielta, ettd perheohjaajat osaavat ottaa myds vaikeat asiat puheeksi.

Kolmas ryhma oli pohtinut ja kasitellyt kahta kysymysta erittelematta vastauk-
sia. Heilla keskustelua oli herannyt paihderiippuvuus- ja mielenterveysosaami-
sesta, neuropsykiatrisesta osaamisesta seka ymmarryksesta niiden vaikutuk-
sesta perheeseen. He olivat ainoana ryhmané keskustelleet maahanmuutto-
tyosta sekd muita pienryhmia vahvemmin pohtineet metataitojen tarpeellisuutta
perhetyon kentalla. He olivat kiinnittaneet lisaksi huomiota perheohjaajan sa-
nalliseen ilmaisuun, perheen kanssa samaa kieltd puhumiseen sek&a samalla
tasolla olemiseen ollakseen helposti lahestyttava tyontekija. Organisaatiomuu-
tokset aiheuttavat paljon haasteita palveluohjauksessa, mutta tama ryhma ei
pitdnyt organisaatiotuntemusta tarkedna. Sen sijaan menetelmaosaaminen ja

menetelmien soveltaminen koettiin tarkeiksi.

Kahden ensimmaisen kysymyksen Millaista osaamista perheohjaajilla on ole-
massa? ja Millaista osaamista perheohjaajat kokevat tarvitsevansa? seka kol-
mannen kysymyksen Miten perheohjaajien osaamista voidaan kehittdd? yhtei-
seen kasittelyyn kaytettin ryhmahaastattelua. Perheohjaajien osaamisesta
nostettiin esiin sosionomikoulutus sek& parhaillaan kaynnissa ollut Varhainen
vuorovaikutus -koulutus, johon osa perheohjaajista osallistui. Perheohjaajien
joukossa oli tyontekij6ita, joilla oli ratkaisukeskeisen neuropsykiatrisen valmen-
tajan koulutus, perheinterventiokoulutus, Lapset puheeksi -koulutus, koulutuk-

sia mielenterveydesta, kriisituesta ja ryhmanohjauksesta.

Ryhmahaastattelussa perheohjaajat pohtivat omaa osaamistaan asiakkaan
kohtaamisesta, vanhemmuuden arvioinnista, arjen hallinnan havainnoinnista,
ihmissuhdetuntemuksesta ja taidoista luoda hyvé vuorovaikutussuhde tyosken-

telyn perustaksi. Lisaksi perheohjaajien taitoihin nostettiin metataidot, arvojen



44

ja etiikan tietous sekéa kyky hahmottaa kokonaisuuksia. Metataidot ovat kuiten-
kin vaikeasti mitattavia taitoja (ks. Viitala 2005, 118-119).

Yleisesti oltiin sitd mieltd, ettd perhetydssa osaamista tarvitaan laajalti, ja luul-
tavasti ei ole sellaista osa-aluetta, josta ei tarvitsisi tietda. Yhteisessa keskus-
telussa nousi esiin selkea tarve kehittda taitoja asiakkaan motivoimiseksi ja si-
touttamiseksi yhteiseen tydskentelyyn. Motivointi- ja muutostydskentelyn lisa-
koulutuksen pitdisi olla sidoksissa perhetyohon. Taitoja pitaisi saada myos sii-

hen, miten muutostydsta tulisi kantavaa.

Menetelméaosaaminen koettiin merkittdvana ja lisakoulutusta toivottiin yleisesti.
Perhedynamiikan opintojen seka kriisi- ja muutostyon lisékoulutuksen lisaksi
haluttiin ratkaisu- ja voimavarakeskeisen osaamisen vahvistamista. Koulutuk-
sen pitaisi olla nimenomaan perhetyon viitekehykseen tarkoitettua, silla koke-

mus oli, etta usein koulutukset ovat terapian viitekehyksesta lahtdisin.

Perheohjaajat pohtivat, mika olisi jarkevin tapa lisdkoulutusten toteutukseen,
silla tyd koetaan kovin hektiseksi ja aikataulullisesti tiukaksi. Koulutuksiin ei
tunnu jaavan aikaa. Se, miten perheohjaajat voisivat kehittdd omaa osaamis-

taan, tiivistyi ulkopuolisen tarjoamaan koulutukseen.

Tybpajan lopussa kaydyssa palautekeskustelussa todettiin, etta tydpajatoimin-
taan olisi pitanyt varata enemman aikaa. Nyt keskustelulle ei jaanyt aikaa, ja
tavoitteen saavuttaminen jai hamaraksi. Perheohjaajien osaamisesta ja osaa-
mistarpeista kylla keskusteltiin, mutta vastauksen kirkastamiseen olisi toivottu
enemman pohdintaa. Osaamisen kehittdmista ei ehditty miettia tarpeeksi. Myds
tunne siita, ettei kaikkien dani kuulunut yhteisessa keskustelussa puhututti osal-
listujia. TyOpajaa pidettiin kuitenkin hyvana tydéskentelymenetelméana, ja erityi-
sesti alussa pidetty ryhmaytys- ja tutustumisharjoitus seka pienryhmatyosken-
tely saivat kiitosta.

Kirjallinen palaute tyopajatyoskentelysta

Kirjallisessa palautteessa kysyttiin, mik& oli hyvaa ja kaivattiinko tyopajatyds-
kentelyyn jotain muuta. Lisaksi kysyttiin, oliko tydpajatydskentely toimiva mene-
telma kysymyksiin vastaamiseksi ja saavutettiinko tavoite. Palautteessa toivot-

tiin myds kehittamisehdotuksia seuraavaan tydpajaan.
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Myos kirjallisessa palautteessa loppukeskusteluun kaivattin enemman aikaa.
Yhdesséa palautteessa toivottiin tyopajatyoskentelyyn hieman lisda selkeytta.
Toivottiin tavoitteen kirkastamista seka tarkempia ohjeita ryhmatyoskentelyyn.
Osallistujan mielesta ryhmat pohtivat kysymyksia aika eri tavoin, ja ohjeita olisi
voinut tuoda lahemmaksi kaytanttd. Yhdessa palautteessa huomioitiin, etté kil-

pailuasetelma paasi esiin turhaan.

Yleisesti kokonaisuutta, tydpajan suunnittelua, toteutusta, ryhmaytys- ja tutus-
tumisharjoituksia pidettiin onnistuneena. Yhteinen tekeminen ja pohdinta, sa-
moin kuin pienissa ryhmissa tyoskentely saivat kiitosta. Pienryhmatyoskentelyn
hyvana puolena pidettiin sitd, ettd osallistujien ajatukset tulivat nain kuulluksi
paremmin kuin isossa ryhmassa, ja erilaiset ndkemykset saivat tilaa. Ohjeis-
tusta pidettiin selkeéana, samoin aiheen rajausta. Yhdessa palautteessa annet-

tiin kiitosta heratteille.

6.2 Happea tyohon -koulutus

Ensimmaisen tydpajan tulosten perusteella kartoitettiin mahdollisia koulutuksia
Kouvolan seudulla. Yksityinen lastensuojelun avohuollon palveluja tarjoava yri-
tys Merikratos jarjesti Happea ty6éhon -koulutuksen 18.5.2016 Kouvolan paakir-
jaston auditoriossa (liite 2). Koulutuksen ajankohta sek& aihe olivat kehittdmis-
tyon kannalta sopivat. Kolme tyoyhteison jasenta ei osallistunut koulutukseen.

Koulutus kesti nelja tuntia. Kouluttajina olivat perheterapian ammattilainen, jolla
oli psykiatriasta ja lastensuojelusta tyokokemusta useita vuosia, seka psyko-
logi, jolla on vankka tietAmys sosiaalityota tekevien ammattilaisten hyvinvoinnin

tukemisesta. Kolmantena kouluttajana oli Merikratoksen johtava psykologi.

Koulutus keskittyi asiakasprosessiin, muutokseen seké tydntekijan hyvinvointiin
ja jaksamiseen. Koulutus oli keskustelevaa ja osallistavaa, ja pohdinnassa oli
asiakkaan sitouttaminen ja motivointi tydskentelyyn, tapaamisiin ja muutok-
seen. Liséksi pohdittiin omaa tydhyvinvointia ja jaksamista seka ilon ja innos-

tuksen kokemuksia vaativan tyon aarella.
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6.3 Toinen tydpaja 2.6.2016

Ensimmaisen ja toisen tyOpajatoiminnan valilla tydyhteisossé tapahtui muutok-
sia. Nelja uutta tyontekijaa palkattiin kevaan aikana. Myds uudet tyontekijat
osallistuivat toiseen tydpajaan, vaikka eivét ottaneet osaa ensimmaiseen tyo-
pajaan. Toisessa tytpajassa oli tarkoitus selvittaa, kehittiké Merikratoksen an-
tama koulutus ammatillista osaamista, kaivattiinko koulutuksessa jotain lisaa, ja
miten edetddn ammatillisen osaamisen kehittdmisessa koulutuksen ja toisen
tyopajan jalkeen. Ensimmaisen tyopajatyoskentelyn palautteen perusteella ai-
kaa toiseen tyOpajaan varattiin alkuperdisen suunnitelman mukaan kolme ja

puoli tuntia, eiké sitd muutettu kenenkaan tydesteiden tai poissaolon takia.
Toisen tydpajan tuotos ja reflektointi

Toisessa tyOpajassa oli tarkoitus saada vastaukset kysymyksiin, mita koulutuk-
sessa opimme, mita olisi pitanyt olla lisda ja miten tasta eteenpain. Tyopajan
alussa oli jalleen edellisen kerran tapaan hyvaa ja turvallista ty6ilmapiiria vah-
vistava harjoitus. Osallistujat jaettiin neljddn ryhmaan. Jokainen ryhma mietti
turvallisen ryhman tunnusmerkkeja. Harjoituksesta tydstettiin yhdessa tyopai-
kalle taulu, jossa oli kirjoitettuna jokaisen ryhman tiivistetty tuotos: enemman
kuin hymyilevien jasentenséd summa / avoin — salliva — kunnioittava / luottava —
kunnioittava — kannustava — arvostava / kunnioittava — kannustava — vastuulli-
nen. Harjoituksen jalkeen pienryhméat menivét ohjeiden jalkeen omiin tiloihinsa

tyostamaan vastauksia kolmeen edella mainittuun kysymykseen.

Ensimmaisen tyOpajan tavoin toisessa tyopajassa ryhmatyon jalkeen kokoon-
nuttiin yhteiseen ryhmahaastatteluun, jossa jokainen ryhma esitti omat ajatuk-
sensa kolmeen kysymykseen: Mita opimme? Mita olisi pitanyt olla lisaa? ja Mi-
ten tasta eteenpain? (kuva 5). Yhteisen keskustelun alussa kéavi ilmi, etta vain
yksi pienryhma oli tehnyt muistiinpanoja keskustelun kulusta ryhmatyoskente-
lyn aikana. Vastaukset kysymyksiin oli ensimmaisen tydpajatydskentelyn tavoin
kirjattu Post it -lappuihin, jotka oli kiinnitetty isoon paperiin kysymyksen alle.
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Mitd opimme? Mitd olisi pitdanyt olla Miten tasta eteenpdin?
s yksilollinen kokermus tydn lis&a? *rakenteet kuntoon
rasittavuudesta « keinoja tydssa jaksamiseen *prosessi selkeaksi
* Oman jaksamisen +voimavaroja oman s tydparitydskentelyyn selkeys
huomisiminen ] hywinvoinnin tukemiseen + lisatietoa tydssajaksamisesta
*0man persaonan kayttaminen peilaten tyita - 0rmia ry iy Ty rmisis
by dssa » aikaa koulutukselle +uusi tyenohjaaja -=
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» STOP-kasi (turvakasi) «lisd3 tietoa koulutuksellinen ote
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tapahdu * haastavien asiakkaiden
« muutoksen ennusmerkkien kohtaamiseen lisdkoulutusta
arviointilomake teorian siitaminen kaytantaon

Kuva 5. Perheohjaajien vastaukset toisessa tydpajassa esitettyihin kysymyksiin

Mita opimme?

Kaikissa neljassa ryhmassa oli keskusteluun noussut tyontekijan oma jaksami-
nen ja hyvinvointi. Jokaisella tyontekijalla on yksil6llinen kokemus tyon rasitta-
vuudesta, ja itseddn on osattava kuunnella sekd huomioida hyvinvointi myo6s
arjen tyossa. Tama vaatii itsearvostusta seka kykyd ymmartaa omaa mieltaan.
Yksi ryhmista oli keskustellut oman persoonan kaytésta asiakastydssa, ja toi-
nen ryhma oli muistanut koulutuksesta myotatuntotyytyvaisyyden vastineeksi

myotatuntouupumukselle.

Yhteista ryhmien tuotoksissa uuden oppimisesta (tai vanhan tiedon muistutta-
misesta) oli STOP-k&si. Asiakkaalla on mahdollisuus peréaantya keskustelusta,
mikali aihe on hanelle liian raskas. Tahan voi kayttaa merkkina esimerkiksi ka-

den nostamista ylos, turvakatend. Mybds muistutus siitd, ettd muutokselle on
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aina annettava aikaa, oli jokaisen ryhméan tuotoksissa. Muutos sanana on vaa-
tiva, ja muutos sisaltda aina luopumisen jostain. Jos muutoksen sijaan puhu-
taan uusien taitojen opettelemisesta, antaa se tydlle erilaisen lahestymisnako-

kulman. Ei puhutakaan ongelmista vaan puuttuvan taidon opettelemisesta.

Kahdessa ryhmassa oli huomioitu oikeiden sanojen valitseminen asiakastydssa
seka se, miten monella eri tavalla asioista voidaan puhua. Pienetkin positiiviset
muutokset tulisi sanoittaa, ja antaa niista asiakkaalle palautetta. Ty6ta pitaisi
tehda niin, ettd tavoitteet ovat pilkottu pieniin, muutoksen mahdollistaviin osiin.
Koulutuksessa jaettiin Muutoksen ennusmerkit -arviointilomake, jota myds per-

heohjaajat voivat kayttaa tyossaan.

Koulutuksesta oli jadnyt yhdelle rynmalle mieleen tunteiden sanoittamisen téar-
keys seka ihmekysymysten tekeminen. Asiakasta voi haastaa myods mietti-
maan, mita tapahtuu, jos mitdan ei tapahdukaan. Keskustelussa tyontekijalla

on vastuu ja on muistettava kysya lupa vaikeiden kysymysten esittdmiseen.
Mit& olisi pitanyt olla lisaa?

Kahta ryhmaa puhuttivat keinot ja vinkit tydssa jaksamiseen ja voimavarat oman
hyvinvoinnin tukemiseen tydsséa. Naista aiheista olisi kaivattu lisaa tietoa. Kou-
lutukselle olisi toivottu pidempaa kestoa seké perheterapeutille enemman aikaa

esittda omia nakemyksiaan ja osaamistaan.

Yksi ryhmista toivoi vuorovaikutusosaamisesta seké ratkaisukeskeisestd me-
netelmésta enemman tietoa. Konkreettisia esimerkkeja olisi kaivattu, ja esitellyn
arviointilomakkeen kayttoon olisi haluttu tarkempaa selostusta seka opastusta

sen kayttoon.
Miten tasta eteenpain?

Kaikissa pienryhmisséa oli keskusteltu tydssa jaksamisesta ja siitd, miten siihen
voidaan vaikuttaa. Kaivattiin lisitietoa ja toivottiin organisaation rakenteiden
kuntoon laittamista seka selkeytta niin lastensuojelun tehostetun perhetydn pro-

sessiin kuin tyoparitydskentelyyn.

Yhden ryhméan mukaan tyénohjaajalta toivottiin koulutuksellisempaa otetta kuin
nykyisin, ja toiveissa oli myods tyonohjaajan vaihtaminen. Yksi ryhma toivoi

saanndllisin valein koulutusta ja tukea tydssa jaksamiseen. Toivottiin myos lisaa
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omia ryhmaytymisid, koska tydyhteisd on uusi ja kasvanut kaksinkertaiseksi

vuoden vaihteen jalkeen. Tama antaisi ryhman mukaan "happea tyohon”.

Jokaisessa ryhmassa toivottiin lisékoulutuksia. N&ita olivat muun muassa DDP-
koulutus (Vuorovaikutteinen kehityspsykoterapia DDP® traumaperaisen Kiinty-
myshéirion hoidossa), muutos- ja motivointikoulutus, taitoja tunnetyoskentely-
menetelmien ja haastavien asiakkaiden kohtaamiseen, vuorovaikutuskoulutus
sekéd koulutusta perhevakivaltaa kohdanneiden lasten kanssa tydskentelyyn.
Yksi ryhmistad mietti, miten kaikki saatu oppi ja teoria osattaisiin siirtdéa kaytan-

toon.

Tybpaja 2 pidettiin vasta kahden viikon paasta koulutuksesta kesakuun 2016
alussa. Perheohjaajat olivat koulutuspaivana kehittdmistyon tekijan ohjeistuk-
sen mukaan tehneet muistiinpanoja, joista he tyopajassa palauttivat koulutuk-
sen antia mieliinséd. Hyvin asiat palautuivatkin mieliin, ja yhteisessa arviossa
oltiin sitéa mieltd, ettd ryhmatyo oli hyva keino muistutella ja muistella, mista kou-

lutuksessa puhuttiin.

Ryhméhaastattelussa puheenaiheeksi nousi kaikkien kuvassa 5 lueteltujen aja-
tusten lisaksi vertaistuki. Merikratoksen kouluttajat olivat kaikki perhetyon am-
mattilaisia, ja heidan perheohjaajille tarjoama koulutus antoi ajattelemisen ai-
hetta ja uusia oivalluksiakin. Muutama perheohjaajista koki, ettei koulutuksesta
oppinut mitdan uutta. Lahes jokainen perheohjaaja oli kuitenkin tyytyvainen
koulutukseen ja piti tydpajatoimintaa hyvana keinona keskustella koulutuksen

tuottamasta tiedosta.
Kirjallinen palaute tydpajatydskentelysta

Kirjallisessa palautteessa kysyttiin jalleen, mika oli hyvaa ja kaivattiinko tyopa-
jatydskentelyyn jotain muuta. Liséksi kysyttiin, oliko ty0pajatyéskentely toimiva
menetelméa kysymyksiin vastaamiseksi ja saavutettiinko tavoite. Palautteessa
kysyttiin my6s, olisiko jokin toinen menetelma ollut kayttokelpoisempi kuin tyo-

pajatyoskentely.

Pienryhmatydskentelyd, ryhmaytysharjoitusta, ohjeistusta, ajankayttba ja yh-
teistd pohdintaa pidettiin yleisesti hyvana. Aikaa tyopajatyoskentelyyn oli va-
rattu riittavasti, ja yhteinen keskustelu palautti koulutuksen antia mieleen seka
antoi uusia ahaa-elamyksia. Palautteessa pidettiin ryhman tyoskentelya salli-

vana, keskustelua luontevana ja hyvin vedettyna, osallistujat hyvin huomioon
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ottavana. Jokaiselle annettiin mahdollisuus muistella sekéa jakaa koulutuksen

antamaa oppia. Kukaan ei palautteessa kaivannut tydpajatydskentelyyn muuta.

Tybpajatydskentelyn toimivuudesta koulutuksen opin jakamisessa kahdessa
palautteessa toivottiin, etta kyseiset palautteen antajat olisivat voineet olla mu-
kana koulutuksessa, mutta tydpajatyoskentelyssa he paasivat mukaan koulu-
tuksessa vallinneeseen "fiillikseen”. Tydpajatoiminnalla saatiin esiin tarkeita asi-
oita. Koulutus oli ollut tunteita herattava, ja ihmiset olivat kokeneet sen eri ta-
voin. Keskustelu pienryhmissa ja isossa ryhmassa oli yhden palautteen antajan
mielesta erittdin toimiva menetelma. Yhdessa palautteessa toivottiin tydpaja-
tyoskentelya pidettavaksi lahempané koulutusta, mutta myéhemminkin pidet-

tava tyoskentely oli palauttanut koulutuksen annin mieleen.

Palautteen perusteella tydpajatyoskentelylla saavutettiin sille asetettu tavoite.
Kysymyksiin, toiko koulutus uutta osaamista, kaivattiinko koulutuksessa jotain
lisda, ja miten edetddn ammatillisen osaamisen kehittdmisessa koulutuksen jal-
keen, ldydettiin vastauksia. Kukaan ei ehdottanut toisenlaista menetelméa vaih-
toehdoksi. Yhdessa palautteessa oli, etta tallainen ty6paja olisi hyvaa jokaisen

koulutuksen jalkeen.

6.4 Osaamiskartta

Tassa tutkimuksessa kartoitettiin Kouvolassa lastensuojelun tehostettua perhe-
tyota tekevien perheohjaajien osaaminen tarkeimmilta ammatillisilta osa-alu-
eilta. Osa-alueet maaraytyivat kirjallisuudessa esitettyjen perhetyon keskeisten
kasitteiden (ks. Haténen 2011,19; Valli 2015, 85) sekd Kouvolan kaupungin
strategian pohjalta. Osaamiskyselyn tarkoitus oli nostaa esiin perheohjaajien
osaamista. Osaamiskysely ja osaamistasojen kuvaukset ovat liitteena (liite 1).
Osaamisen kuvaamisella luodaan yhtenainen ja yhteinen kasitys perhetydn

osaamisesta, ja hiljainen tieto tulee nékyvéksi (ks. Hatonen 2011,19).

Osaamisalueista koottiin osaamisprofiili, joka osoittaa, mitd osaamista tyoyhtei-
sOssa on ja mita osaamista on kehitettava. Osaamisprofiili auttaa nakemaan
osaamisen yhteisdllisena asiana, eika yksittainen tyontekija ajattele, etta hanen
on hallittava kaikki osaamisalueet. Osaamisprofiili voidaan kuvata keskiarvolla,
frekvenssilla tai henkilékohtaisena profiilina. Keskiarvoina kuvaus sopii, kun on

kyse isosta, samankaltaisia tehtavia tekevien joukosta, mutta pienelle joukolle
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sopii osaamisen kuvaaminen paremmin frekvensseina kuin keskiarvoina. (Ha-
tonen 2011, 27-29.)

Taulukko 1. Perheohjaajien osaamisprofiili: osaamisalueet ja osaamistasot frekvenssina (hen-
kiléluvun mukaan)

Osaamisalue Osaamistasot

0 1 2 3 4 5
Asiakasty 6
Vuorovaikutusosaaminen 7 6 2
Perhedynamiikka 7 6 2
Lapsen kehityspsykologia 1 8 5 1
Menetelm&osaaminen 2 5 8
Monikulttuuriosaaminen 2 6 5 2
Voimavara-/ratk keskeinen tydote 1 2 9 3
Kriisitydosaaminen 3 10 2
Palveluohjaus 1 2 4 8
Muu osaaminen
Tiedonhankinta/palvelujen tuottajat 1 5 8 1
Erityispalvelut 1 3 9 2
Tyopari- / timitydskentely
ja moniammatillinen tydskentely 2 11 2
Tyon suunnittelu ja dokumentointi 1 4 9 1
Lastensuojelulaki / Sosiaalihuoltolaki 3 6 6
Lastensuojelun ja perhetydn prosessit 4 9 1
Kouvolan organisaation /
palveluverkoston tunteminen 2 1 4 7 1
ATK-osaaminen
Effica 1 5 6 3

Osaamistasot (taulukko 1) on méaaritelty niin, ettd O-tasolla ei osaamista ole ol-
lenkaan. Esimerkiksi uusi tyontekija voi olla tasolla 0. Tasolla 1 tyontekija osaa
joitakin perusasioita, mutta tarvitsee edelleen tukea ja ohjausta tehtaviensa te-
kemiseen. TyoOntekija, joka osaa perusasiat ja tuntee rutiinit sekd ymmartaa
yleiskuvan osaamisalueen asioista, on tasolla 2. Tasolla 3 ty6ntekijan on osat-
tava toimia itsenaisesti ymmartden osaamisalueen ydinasiat seka kayttaa tieto-
jaan ja taitojaan joustavasti ja monipuolisesti. Mikali tyontekijalla on edellisen
tason osaamisen lisaksi taitoja opastaa muita tyontekijoita, han on tasolla 4.
Korkeimmalla tasolla 5 tydntekija osaa ydinasiat erinomaisesti, ja hanella on
taitoa yhdistaa ja kehittaéd osaamisalueen asioita uusiksi kokonaisuuksiksi. Ta-
sokuvausten merkitys oli selvitetty osaamiskartassa perheohjaajien arvioidessa

omaa osaamistaan.
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Taulukon mukaan perheohjaajat arvioivat vuorovaikutustaitojensa, perhedyna-
miikan ja lapsen kehityspsykologian tietojen, voimavara- ja ratkaisukeskeisen
tydotteen, tiedonhankinnan ja palvelujen tuottajien tuntemuksen, tydpari- ja tii-
mitydskentelyn seka moniammatillisen tydskentelyn taitojen lisaksi tydn suun-
nittelu- ja dokumentointitaitojen olevan hyvét tai sitd paremmat. TallGin perhe-
ohjaaja osaa toimia itsenaisesti, tuntee rutiinit ja perusteet. Samoin on Effica-
asiakastietojarjestelman osaamisessa. Monikulttuuri- ja menetelmaosaamisen,
erityispalvelujen ja lastensuojelu- seka sosiaalihuoltolain tuntemisen seka Kou-
volan organisaation ja palveluverkoston tuntemiseen osa perheohjaajista tarvit-

see ohjausta ja tukea, mutta suurin osa tuntee osa-alueen hyvin.

Taulukosta 1 nakyy, ettd eniten hajontaa perheohjaajilla on Kouvolan organi-
saation ja palveluverkoston tuntemisessa. On tydntekijoitad, joilla osaamista ei
ole ollenkaan, seka tyontekijoita, jotka tuntevat oman osaamisensa riittavan
osaamisalueen kehittdmiseen. Samankaltainen hajonta on palveluohjauksen
osaamisessa. Myds monikulttuurisuusosaamisen taidot jakautuvat. Kaksi per-
heohjaajaa arvioi tarvitsevansa ohjausta ja tukea, kuusi tuntee perusteet ja ru-

tiinit, viisi osaa toimia itsenéaisesti ja kahdella on taitoja myos ohjata ja opastaa.

Vuorovaikutus, perhedynamiikka, tyopari-, timitydskentely seka moniammatilli-
nen yhteistyd ovat osaamisalueita, joissa kaikki perheohjaajat osaavat toimia
itsenaisesti. Osalla on taitoja opastamiseen seka tyon kehittamiseen. Tyopari-,
tiimitydskentelyssa ja moniammatillisessa tyoskentelyssa hajonta nayttaa ole-
van pienin. Yksitoista perheohjaajaa arvioi omat taitonsa niin, etté heilla on ky-
kya opastaa myds muita, ja kahdella on lisaksi kehittamistaitoja. Lastensuojelun
ja perhetydn prosessit ovat perheohjaajilla hyvin hallussa, ja yhdeksan perhe-
ohjaajaa arvioi osaavansa myods opastaa taidoissa. Tyon suunnittelu ja doku-

mentointitaidot hallitaan l&ahes yhta hyvin.
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Taulukko 2. Perheohjaajien osaamisalueet ja osaamistasot kuvattuna keskiarvoina

Asiakastyo

Vuorovaikutusosaaminen 3,67
Perhedynamiikka 3,67
Lapsen kehityspsykologia 3,06
Menetelm&osaaminen 2,86
Monikulttuurisuusosaaminen 247
\loimavara- ja ratkaisukeskeinen tydote 3,93
Kriisitydosaaminen 2,93
Palveluohjaus 2
Muu osaaminen

Tiedonhankinta/palvelujen tuottajat 2,73
Erityispalvelut 28
Tydpari- / tiimityoskentely

ja moniammatillinen tydskentely 4
Tyon suunnittelu ja dokumentointi 3,53
Lastensuojelulaki / Sosiaalihuoltolaki 32
Lastensuojelun ja perhetydn prosessit 3,67
Kouvolan organisaation /

palveluverkoston tunteminen 3,07
ATK-osaaminen

Effica 3,67
YHTEENSA 3,2

Keskiarvoina (taulukko 2) katsottuna perheohjaajien osaaminen on vahvinta
tyopari- ja tiimitydskentelyssa sekd moniammatillisessa tyoskentelyssa. Sen jal-
keen vahvimmin osataan voimavara- ja ratkaisukeskeinen tydote. Keskiarvolla
mitattuna perheohjaajilla on yhtad hyvaa osaamista vuorovaikutusosaamisessa
ja perhedynamiikan taitamisessa seké lastensuojelun ja perhety6én prosessien

tuntemisessa etta Effica-asiakastietojarjestelmaosaamisessa.

Heikointa osaaminen on palveluohjauksessa ja monikulttuurisuusosaamisessa.
Muuten keskiarvot ovat lahella hyvaa osaamista, jolloin perheohjaaja kykenee
toimimaan itsenaisesti ilman tukea ja ohjausta ymmartaen osaamisalueen ydin-

asiat ja kyeten kayttamaan osaamistaan joustavasti ja monipuolisesti.

Osa-alueiden kartoittamisen lisdksi osaamiskartassa kysyttiin henkilokohtaista
osaamista. Henkilékohtaisen osaamisen kyselyyn pyydettiin vastaamaan
omalla nimella, silla kyselya on tarkoitus kayttda myéhemmin muun muassa

kehityskeskusteluissa. Kuusitoista perheohjaajaa taytti osaamiskartan henkilo-
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kohtaisen osaamisen osalta. Kaikilla paitsi yhdella perheohjaajalla oli tytkoke-
musta perhetyosta kyselyyn vastattaessa. Uusi tyontekija oli aloittanut perhe-
ohjaajana viikkoa ennen kyselya. Han ei maininnut perhetyéta tyokokemuk-
sena. Kuvassa 6 on esitetty prosentteina, millaista tydkokemusta perheohjaa-

jilla on talla hetkella.
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Kuva 6. Perheohjaajien muualta kuin perhetytsté hankittu tydkokemus prosentteina

Perheohjaajista kolmellatoista on kokemusta lastensuojelutysta lastensuojelu-
laitoksissa arviointi- tai vastaanottotytsséa. Lahes yhtd monella on kokemusta
paivahoidon tai lastenhoidon parissa. Useilla perheohjaajilla on tyékokemusta
naistda molemmista. Neljdlla perheohjaajalla on kokemusta vanhustyosta, ja
heilla kaikilla on lahihoitajan koulutus. Sosiaalipéivystyksesta, psykiatrisesta
osastotyostad, kehitysvammatyostda, opetusalalta ja siivousalalta on kolmella
perheohjaajalla tyokokemusta. Muu tyokokemus koostuu kriisitydsta, ensiko-
dissa tyoskentelystd, sosiaalitydssa ja toimeentulotydssa hankitusta tyokoke-
muksesta. Lisaksi kokemusta perheohjaajilla on neuvolan perhetydsta, palve-
luohjauksesta seka mielenterveys- ja paihdekuntoutuksesta.

Koulutuksia ja kursseja oli vastauksissa lueteltu ammatillisiin tutkintoihin johta-
vista koulutuksista paivan tai muutaman paivan kestaviin kursseihin. Perheoh-
jaajan kelpoisuusvaatimuksena on sosionomi (AMK) tai vastaava opistotason

koulutus. Kuusi perheohjaaja oli ilmoittanut sosionomi (AMK) koulutuksen, yksi
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paihdetydn ammattitutkinnon, yksi medianomin, yksi kuvataiteen perustutkin-
non ja nelja lahihoitajan tutkinnon. Dokumentointikoulutukseen oli osallistunut
viisi, ladkehoidonkoulutukseen ja Pesapuun lastensuojelutarpeen selvityskou-
lutukseen kolme, Lapset puheeksi- seka kriisi- ja traumakoulutuksiin ilmoitti
osallistuneensa kaksi perheohjaajaa. Yksittaisista opinnoista oli kaksi perheoh-
jaajaa maininnut yliopisto-opintoja, yksi Avekki-koulutuksen ja yksi ratkaisukes-
keisen neuropsykiatrisen valmentajan opinnot. Liséksi oli mainittu yksittaisia
kursseja lapsikeskeisesta perhetyostd, tehostetun perhetydon kurssista, ryh-

manohjaajakoulutuksesta seka Mielenterveyden ensiapu® 1 - ja 2 -kursseista.

Osaamiskartassa kysyttiin viela perheohjaajien mielipidetta tdmé&n hetken tar-
keimmasta kehittamisalueesta perhetydssa. Vuorovaikutustaitojen kehittami-
nen nousi kyselyssa tarkeimmaéksi osa-alueeksi. Perhetydn prosessin kehitta-
mista ja selkeyttamista pidettiin niin ikaan hyvin tarkeana. Tahan liittyi tehoste-
tun perhetyon maaritelman kirkastaminen. Muita tarkeaksi koettuja kehittamis-
alueita ovat menetelméosaaminen, palveluohjaus ja moniammatillinen yhteis-
tyd, paihde- ja mielenterveysosaaminen seka psyykkisten sairauksien vaikutuk-

set asiakkaiden elamaan.

Koko tydyhteiso eli kuusitoista perheohjaajaa vastasi osaamiskarttaan ja vain
tarkeiden esteiden vuoksi ty6pajojen yhteistoiminnasta jaatiin pois. Toikko ja
Rantanen (2009, 124) pitavatkin kehittamistydhon osallistuvien toimijoiden si-

toutumista yhtena luotettavuuden kriteeriné.

7 KEHITTAMISTYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS
7.1 Eettisyys

Eettiset kysymykset ovat osa tutkimuksen tekemista, ja tutkija pohtii ja tekee
valintoja tutkimusta tehdessaan. Ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettinen pe-
rusta on ihmisoikeudet. Tutkijan on selvitettava tutkimuksessa mukana oleville
tutkimuksen tavoitteet, menetelmat ja mahdolliset riskit ymmarrettavasti. Tutki-
jan on myds varmistettava, etta tutkimuksen osallistujat tietavat, mista tutkimuk-
sessa on kyse. Tutkijan on selvitettdva osallistujille tutkimukseen osallistumi-

sen vapaaehtoisuus. (Hirsjarvi ym. 2015, 23-27; Tuomi & Sarajarvi, 2009, 129.)
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Kehittamistydssa olivat mukana Kouvolan kaupungin lastensuojelun tehostet-
tua perhety6téa tekevat perheohjaajat. Kaikkia pyydettiin osallistumaan kehitta-
mistyohon. Heille kaikille selitettiin mahdollisimman tarkasti, mista kehittamis-
tydssa on kyse, mihin kysymyksiin vastausta etsitdéan ja milla menetelmilla.
Vaikka tyopajatoiminta ja koulutus tapahtuivatkin tyGajan puitteissa, jokaisella
oli mahdollisuus itse harkita, mihin toimintaan osallistui. Osalla oli tydesteista
johtuvia poissaoloja, mutta kukaan ei varsinaisesti kieltaytynyt osallistumasta
kehittamistoimintaan. Tyoyhteisdssa kerrottiin, miksi tutkimusaihe on valittu ja
miksi siihen ryhdytdan (ks. Tuomi & Sarajarvi, 2009, 129).

Tutkimustydn kuuluu perustua rehellisyyteen. Toisten tekstia ei saa lainata lu-
vattomasti ja lainauksesta on oltava moitteettomat lahdemerkinnéat. Mydskaan
omia tutkimuksia ei tule kopioida. Tuloksia selitettdessa on muistettava kriitti-
syys, eika niitd saa silotella tai vaaristad. Havainnot ja tulokset on keratty, kuten
ne on kuvattu tutkimusraportissa. Myos kaytetyt menetelmét on kuvattava tar-

kasti ja puutteet kerrottava. (Hirsjarvi ym., 2015, 26-27.)

Kehittamishankkeen aikana tapahtunut toiminta, kehittAmismenetelméat ja tie-
donhankinta on kuvattu opinnaytetydssa. Osaamiskartta on yksi osa kehittamis-
tyota, ja tyopajatoiminta on itsendinen osa, joka dokumentoidaan opinnayte-

tyossa.

7.2 Luotettavuus

Kehittamishankkeen tekija ei voi tehda kehittdmistyon aikana valintaa siit4,
mik& materiaali tai aineisto on tarkeaa, ja niinpa tyéskentelyssa pitaa tuottaa
tarpeeksi paljon aineistoa, jotta niiden perusteella kehittamishanke on mahdol-
lista dokumentoida. Johdonmukaisuus nakyy kehittamishankkeen raportissa, ja

lukija pystyy arvioimaan kokonaisuuden. (Salonen 2013, 23-24.)

Kaikki tyOpajoissa tuotettu materiaali on ollut kehittamistyon aikana kaytossa.
Pienten ryhmien sihteerien tekemat muistiinpanot olivat kaytettavissa ensim-
maisesta tyopajatoiminnasta. Toisen tydpajan aikana pienryhmatyoskentelyssa
kolmen ryhman keskustelu oli taltioimatta, mutta yhteisen ryhmakeskustelun ai-
kana tehdyt muistiinpanot auttoivat tulosten kirjoittamisessa. Molempien tydpa-
jojen pienten ryhmien tuotokset olivat tiivistettying, ja niiden sisaltama informaa-
tio oli riittava (ks. Salonen 2013, 24).
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Tybpajojen pienryhmatyodskentelyn jalkeen pidetyn ryhmahaastattelun muistiin-
panoja on hyoddynnetty dokumentoinnissa. Osaamiskartat oli taytetty huolelli-
sesti, mutta vastaaja on voinut tulkita sek& osaamistasot etta avoimet kysymyk-
set toisella tapaa kuin tutkija (Hirsjarvi ym. 2015, 231-231). Avointen kysymys-
ten vastauksia ei ole tulkittu opinnéytetyohon.

Tutkimuksessa pyritadn objektiiviseen tietoon, mutta toimintatutkimuksessa tut-
kija on yhta tutkittavan yhteison kanssa. Tutkija on subjekti, joka tekee aloitteita
ja vaikuttaa tutkimuksen kohteena olevaan yhteis6on. Tulkinta tulee aina tutki-
jan omasta nékokulmasta oman henkildokohtaisen kokemuksen kautta. Tutki-
muksen tekija on subjekti, joka omalla toiminnallaan vaikuttaa yhteis6on, tulkit-
see sosiaalisia tilanteita omasta nédkokulmastaan, eika ndin ole mahdollista-
kaan saavuttaa objektiivista tietoa. (Heikkinen 2015, 214.) Tutkijan arvot maa-
rittavat, miten tutkija ymmartaa tutkittavaa kohdetta ja tuloksena voi olla vain
ehdollisia selityksia (Hirsjarvi ym. 2015, 161).

Kehittamistydn tekija on osa tydyhteisda, jossa han teki kehittamistehtavansa.
Oman alan ja tyotehtavan tutkiminen on saattanut rajoittaa erilaisten nakokul-
mien ndkemistd, mutta toisaalta tydkuvan ja tydyhteis6n tunteminen on helpot-
tanut ymmarrystd monessa asiassa. Kyseessa oli sosiaalinen prosessi, jossa
toimijat osallistuvat kehittamiseen ja kehittamistyon tekijd on mukana toimin-
nassa (Toikko & Rantanen 2009, 124). Tyodyhteison ja kehittdmistyontekijan
suhde on voinut vaikuttaa myds siihen, etta tydyhteiso lahti kehittamistehtavaan

mukaan ja sitoutui toimintaan.

8 JOHTOPAATOKSET

Kehittamistyon tuloksista selvisi, ettd perheohjaajat toivoivat lisaa resursseja ja
toimivia menetelmia tyéhyvinvoinnin yllapitamiseksi ja tydssa jaksamiseen.
Tybhyvinvointia tukemaan toivottiin toimivaa tyonohjausta, koulutuksia ja ryh-
maytymisia, koska tydyhteis6é on uusi ja muuttuva koko ajan. Perheohjaajat toi-
voivat myods perhetyon prosessin selkeyttamistd seka tehostetun perhetyon

maaritelman kirkastamista.

Metataidot nostettiin perheohjaajien yhdeksi tarkeéaksi osaamisalueeksi. Mene-

telmaosaamiseen toivottiin lisdkoulutuksia ja niiden haluttiin kasittelevan aiheita
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perhetyon viitekehyksesta kasin. Koulutusten jalkeen toivottiin yhteista tyopaja-
toimintaa, silla sita pidettiin hyvana toimintamallina niin tiedon jakamiseen kuin

yhteisen ymmarryksen luomiseen.

Osaamiskartan itsearvion perusteella perheohjaajat ovat taitavaa tytvakea.
Perheohjaajilla on l&hes kaikissa osaamiskartassa mainituissa osa-alueissa tai-
dot, joilla tydntekijd osaa toimia itsendaisesti ymmartaen osaamisalueen ydin-
asiat seka kayttaa tietojaan ja taitojaan joustavasti ja monipuolisesti. Vahvim-
millaan perheohjaajien oman arvioin mukaan on tydpari- ja tiimityoskentely
sekd moniammatillinen ty6skentely. Tarkeimmaksi kehittamisen osaamisalu-

eeksi perheohjaajat nostivat vuorovaikutustaitojen kehittamisen.

Perheohjaajilla on monenlaisia tietoja ja taitoja kaytyjen opintojen, koulutusten
ja kurssien jalkeen. Joukossa on pidempi& opintoja ja koulutuksia seka parin
paivan koulutuksia. Lahes kaikki perheohjaajat olivat osaamiskyselyn mukaan
halukkaita jakamaan tata muualta kuin perhetydssa hankkimaansa omaa osaa-
mistaan tydyhteisdssa. Tama osaamisen jakaminen muille perheohjaajille vaa-
tisikin kehittamista, jotta koulutuksista saatu hyo6ty kaytettaisiin mahdollisimman

hyvin.

8.1 Tyobpajat

Pienryhmatydskentelyssa ryhmat lahestyivat tutkimuskysymyksia eri nakokul-
mista. Kysymykset, millaista osaamista perheohjaajilla on olemassa, millaista
osaamista perheohjaajat kokevat tarvitsevansa, sekoittuivat seka pienryhma-
tyoskentelyssa ettd rynmahaastattelun aikana. Tyopajassa nostettiin esiin seka
ammatillinen osaaminen ettd metataidot, jotka molemmat ovat tarkeita perhe-
ohjaajan vaikuttavan tyon kannalta. Myds Viitala (2005, 118—119) arvioi ndiden

taitojen olevan perhetydn merkittava osa.

Jokainen pienryhma huomioi asiakkaan motivoinnin haasteellisuuden yhtei-
seen tydskentelyyn perhety6n kanssa. Motivoinnin onnistumisella lienee merki-
tysta niin tyon vaikuttavuuden kannalta kuin tyontekijan oman tyomotivaation
kannalta. Usein puhutaan vastahankaisen asiakkaan vievan paljon energiaa
tyontekijalta aiheuttaen myds turhautumista tyon tekemiseen. Turhautuminen
voi vaikuttaa asiakassuhteeseen ja siihen, miten asiakas koetaan. Reflek-

tiokyky on yksi keino tydmotivaation yllapitamiseksi (Ronkko & Rytkdnen 2010,
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284). Reflektiokyky on myds yksi tarkeimmistéa perheohjaajan taidoista. Tyon-
ohjaus on yksi mahdollisuus vahvistaa reflektiotaitoja, silla koulutuksia ei ole

ollut tarjolla.

Tyontekijoiden jaksaminen ja tyohyvinvointi jaivat vahvasti osallistujien mieleen
Merikratoksen koulutuksesta. TyOpajan aikana pohdittiin keinoja tyéhyvinvoin-
nin ja jaksamisen yllapitamiseksi, ja aiheesta toivottiin myds lisaa tietoa. Meri-
kratoksen jarjestamassa koulutuksessa olisi tydpajassa kaydyn keskustelun pe-
rusteella pitéanyt olla konkreettisia keinoja tydhyvinvointiin ja tyontekijan voima-
varojen kartuttamiseen. TyOpajassa toivottiin tydnohjauksen tuovan ratkaisuja
kysymykseen. Yliruka (2015, 62) korostaa reflektoinnin tarkeyttd myos tyéhy-
vinvoinnin kannalta. Tottuminen tiettyihin tyokaytantoihin tai tydn muuttuessa
vaikeasti hallittavaksi aiheuttaa ne tyontekijan uupumisen ja herkkyyden katoa-
misen. Reflektion avulla on mahdollista tunnistaa rutinoitunut tydnteko. Reflek-
tion vahvistamiseen voi kayttaa vertaisryhmaa tai tydnohjausta. Viitanen (2016)
kehottaa tyontekijaa olemaan armollinen itselleen ja tyostamaan pois pelkoa
siitd, etta tyontekija ei pystyisi tekemaan tarpeeksi asiakkaan hyvaksi. Han suo-
sittelee tydon merkityksellisyyden havainnointia ja myotatuntotyytyvaisyyden
opettelemista.

Tybhyvinvoinnin yllapitdmisen lisaksi tulevaisuuteen katsottaessa tydyhtei-
s6ssa kaivattiin organisaation samoin kuin perhetyon tyOprosessin ja tyopari-
tydskentelyn rakenteiden kunnostamista ja selkeyttamista. Nama toiveet kerto-
vat varmaankin siita, ettd jatkuvaa muutoksen tuomaa jannitetta olisi kyettava
tasaamaan. Moni perheohjaajista on ollut osallisena edellisissa Kouvolan kau-
pungin organisaatiomuutoksissa. Ainainen muutos seka tydyhteisgssa etta or-
ganisaatiossa aiheuttaa sekavuutta ja ennen kaikkea vie voimavaroja asiakas-
tyolta. Selkeat organisaatiokuvaukset, tydprosessin rakenteet ja perehdyttami-
nen toisivat kenties tydyhteis6on kaivattua vakautta. Myds osaamisen kehitta-
minen tydyhteison sisaisid voimavaroja ja kykyja hyddyntaen antaisi tyoyhtei-
so6lle mahdollisesti lisaa tukea. Myds Heino (2008, 58, 60) ndkee saman ongel-
man, perhetybn organisoinnin, maarittelyn ja rajaukset valtakunnallisestikin se-
kavina. Osasyyna nykyiseen sekavuuteen on hdnen mukaansa se, etta lasten-
suojelun perhetytssa olevat perheohjaajat tekevat yha enemman lastensuoje-
lun sosiaality6ta, kun taas perheohjaajien tehtavat kuuluvat ynd enemman en-
naltaehkaisevan perhetyon tehtaviin. Selkeyttadkseen perhetyotd Heino on
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hahmotellut perhetydssa tarvittavat osaamisalueet, jotka hanen mukaansa tuo-
vat esiin tarpeen yhteistybhén monen eri ammattialan osaamisen kanssa.
Osaamisalueita voisi olla muun muassa lapsi-, perhe-, muutos- ja erityisosaa-

minen seka verkosto-osaaminen.

Koulutuksesta jai mieliin myods muistutus siitd, ettd asiakkaalle annetaan mah-
dollisuus perédéntya hankalien asioiden kasittelystd. Tama ei tarkoita sita, ettei-
vatkod perheohjaajat osaisi ottaa vaikeita asioita puheeksi tai niista ei haluttaisi
puhua, vaan asiakkaan kunnioittamista, ja sita, etta asiakkaalle annetaan aikaa
muutostydssa. Herkkyys huomata asiakkaan tahto perdantya hankalan asian
kasittelyssa edellyttda tyontekijalta hiljaista tietoa seka tilanneherkkyytta, ja pe-
raantymisen mahdollisuus antaa asiakkaalle kokemuksen vaikuttaa omiin asi-
oihinsa (Yliruka 2015, 77).

Muutostydn kaantdminen uusien taitojen opettelemiseksi antoi uuden nakokul-
man ja lahestymistavan asiakastython. Tama ajattelu otettiin innokkaasti vas-
taan, ja se herétti paljon keskustelua ryhmahaastattelussa. Aho (2016) muistut-
taa siita, etta vastahankaisen asiakkaan tunteita ovat usein hapea ja syyllisyys,
ja yhteistydn onnistumiseen vaikuttavat myos asiakkaan aikaisemmat koke-
mukset avuntarjoajista. Muutos pelottaa, silla se muokkaa elamén erilaiseksi,

mutta uusia taitoja on ehka helpompi opetella.

TyOpajoissa teetetyista ryhméaytymisharjoituksista pidettiin yleisesti ja niita toi-
vottiin lisdd seka tydnohjauksessa etta tyonteon ohessa muutoinkin. Niiden sa-
nottiin tuovan "happea tyohoén”, kuten sita toi Merikratoksen koulutuskin ni-
mensé mukaisesti. Ryhmaytys ja yhteinen toiminta tydn ohessa antaa tyonteki-
joille pienen hengahdystauon hektiseen tydhoén. Tyon kuormittavuus unohtuu
hetkeksi. Liséksi tyontekijoiden vaihtuvuus aiheuttaa epamaaraisyytta, johon

ryhmaytymisella voidaan vaikuttaa lieventaen painetta.

Kaikkiaan Merikratoksen koulutuksesta naytti jddneen paljon puheenaiheita
mieleen, ja suurimmalle osalle perheohjaajista myos tyontekoon evaita kuten
Muutoksen ennusmerkit -arviointiiomake sekd ihmekysymykset. Valta osa per-
heohjaajista kertoi olevansa tyytyvéainen koulutukseen. Moni pohti, etta niin kou-
lutuksen kuin toisen tyopajan aikana oli syntynyt omia uusia oivalluksia, ja kou-

lutuksen muisteleminen tyopajassa sinalldan oli virkistavaa ja antoisaa. Uutta
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Merikratoksen koulutuksessa oli se, etté kaikki kouluttaja olivat perhetydén am-
mattilaisia, ja he puhuivat "samaa kieltd” kuin koulutukseen osallistuvat perhe-

ohjaajat. Vertaistuki kuului ja tuntui myoés ty6pajassa.

Loppupaatelmana lisdkoulutustarpeeseen oli menetelmaosaamisen lisdami-
nen, motivointi-, kriisi- ja muutostydskentelyyn keinoja perhetyon nakokul-
masta, perhedynamiikan osaamiseen lisatietoa seka ratkaisu- ja voimavarakes-

keisen osaamisen vahvistaminen.

8.2 Perheohjaajien ammatillinen ja henkilokohtainen osaaminen

Asiakastydssa perheohjaajat arvioivat taitonsa hyviksi tai paremmiksi kuin hy-
viksi vuorovaikutusosaamisen, perhedynamiikan tuntemisen, lapsen kehitys-
psykologian tuntemisen, voimavara- ja ratkaisukeskeisen tydotteen osaamisen,
tyonsuunnittelun ja dokumentoinnin, lastensuojelu- seké& sosiaalihuoltolain tun-
temisen, lastensuojelun ja perhetydn prosessien tuntemisen, Kouvolan organi-
saation ja palveluverkoston seka Effica-asiakastietojarjestelméan tuntemisen.
Edelld luetellut osaamisalueet ovat osa tarkeintd perheohjaajan ammatillista
osaamista. Nailla osaamisalueilla on paljon tarjolla koulutuksia, ja perheohjaajat
osallistuvat monipuolisesti koulutuksiin. Yleensa tarkeimpiin koulutuksiin osal-
listumista ei ole rajoitettu mitenk&an, vaan kaikki, jotka ovat halukkaita, voivat
osallistua koulutuksiin. Koulutukset ovat harvoin perhetydon nakdkulmasta,

koska yleensa niissa on terapeuttinen ote.

Osaamistasot frekvensseina kuvaavassa taulukossa 1 nakyy, ettd eniten ha-
jontaa perheohjaajilla on Kouvolan organisaation ja palveluverkoston tuntemi-
sessa seké palveluohjauksen osaamisessa. On tyontekijoita, joilla ei osaamista
ole, ja yhdella tyontekijalla osaamista riittaa kehittamiseen. Opastuksen tarve
selittynee uusilla tyontekijoilla ja erinomaiset tiedot taas pitkdan Kouvolan pal-
veluksessa olevalla tyontekijalla. Panostamalla perehdytykseen ja perehdytyk-
sen sisaltdon saatanee osaaminen jokaisen kohdalla hyvalle tasolle (ks. Otala
& Ahonen 2005,167).

Keskiarvoista (taulukko 2) nakyi, ettda menetelma- ja kriisitybosaamisen seka
erityispalvelujen ja palvelujen tuottajien tuntemisen perusteet ja rutiinit osataan
ja ollaan lahella hyvaa itsenaista osaamista. Menetelmia kaytetaan asiakas-

tydssa jatkuvasti, ja niiden kayttdé on viime vuosina monipuolistunut, silla uutta
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ja vanhaa materiaalia on saatavilla ja koulutuksia jarjestetaan saanndallisesti.
Kriisitydsta on myds ollut sdanndllisin valiajoin koulutuksia. Ne ovat keskittyneet

[ahinn& nuorten kriiseihin.

Asiakkaat ovat yha tarvitsevampia ja riippuvaisempia erityispalveluista, ja per-
heohjaajien on osattava etsia oikeaa tietoa asiakkaan rinnalla (Heino 2008, 37).
Omaa tietdmystaan erityispalveluista seka palvelujen tuottajista jaetaan tyoyh-
teisbssa auliisti. Vaikka tydyhteiséssa on vaihtuvuutta, tietojen jakaminen on
osa tydyhteison kulttuuria. Se luo turvallisuuden tunnetta sek& helpottaa uusien
tyontekijoiden kiinnittymista tyodyhteis6on. Tiedon jakamista tulisikin vahvistaa
ja tehda siitd osa arkea. Viitala (2005, 109) kirjoittaa kahden tyontekijan yhtei-
sestd osaamisesta, jollaista ei 16ydy muualta. Osaamisen ollessa riittavalla ta-
solla organisaatioin toiminta on laadukasta. Tyontekij6illa tuleekin olla halua ja-

kaa tietonsa muiden kanssa.

Henkilokohtaisessa osaamisessa kysyttiin perheohjaajan tyokokemuksia seka
koulutuksia ja kursseja. Kyselyssa haluttiin mielipiteita siitd, millaisesta osaami-
sesta perheohjaaja vastaajan mielesta ajattelee tyossaan hyotyvan. Lisaksi ha-
luttiin ajatuksia tarkeimmasté perheohjaajien osaamisen kehittamisalueesta ja
perusteluja talle mielipiteelle. Kyselyssa pyydettiin vastaamaan oman osaami-
sen kehittamishaluista seka siitd, onko vastaaja valmis jakamaan omaa osaa-
mistaan tyoyhteistssa. Kaikki osaaminen on myohemmin hyoddynnettavissa
tyoyhteisossa. (Ks. Mauno 2016.)

Perheohjaajien tydokokemus koostuu suurelta osin lastensuojelun ja lasten pa-
rissa tehdysta tyosta. Kuvasta 6 nakyy, etta perheohjaajilla on hyvin monipuoli-
sesti kokemusta nimenomaan sosiaali- ja terveysalalta. Luultavasti tallaista ko-
kemusta haetaan palkattaessa uusia perheohjaajia, ja tutkimustulos selittyy

talla.

Osaamiskartan henkil6kohtaisessa osiossa nousee vuorovaikutustaitojen ke-
hittdminen tarkeimmaéksi osa-alueeksi. Tydpajoissa vuorovaikutus ei noussut
yhta voimakkaasti esiin kuin osaamiskartassa. Kaksi perheohjaajaa on osallis-
tunut Varhainen vuorovaikutus -koulutukseen. Muutoin vuorovaikutuskoulutuk-
siin kukaan ei ilmoittanut osallistuneensa. Vuorovaikutustaidot arvioitiin osaa-

miskartassa vahintdankin hyviksi ja kaksi arvioi osaamisensa sille tasolle, etta
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kykenisi kehittamaan myods muiden vuorovaikutusosaamista. Tydyhteisossé tu-
lisikin pohtia, miten hyodynt&é& naiden kahden vuorovaikutusosaamista laajem-

min ja kaikkien hyodyksi.

Osaamiskartta laadittin kirjallisuudessa esitettyjen tarkeimpien perhetyon
osaamisalueiden perusteella (Department for Education 2014; Heino 2008;
Hanninen 2012; Jarvinen ym, 2012; Myllarniemi 2007; Vammaispalvelujen ka-
sikirja; Valjus 2006.) Osaamiskartan laadinnassa pyrittin huomioimaan seka
ammatillinen etta henkilokohtainen osaaminen. Henkilokohtaisen osaamisen
osiossa osaamiskartan kysymykset olivat avoimia, ja siind kysyttiin koulutuk-
sista ja kursseista. Vastaukset ovat ammatillisiin tutkintoihin johtavista koulu-
tuksista paivan kestaviin kursseihin. Luettelosta muodostuu hajanainen, vaikka
kaikki koulutukset ja kurssit, joita perheohjaajat luettelevat, tukevat perhetytn
ammatillista osaamista. Luettelon hajanaisuus olisi ehka ollut véltettavissa tar-
kemmalla ohjeistuksella tai toisenlaisella kysymyksella. Tulos kuitenkin osoit-
taa, ettei jarjestelmallista kaikkia koskevaa koulutusta ole ollut. Yksi tai korkein-

taan muutama on osallistunut samaan koulutukseen.

Koulutusten hy6ty on ilmeisesti jadnyt koulutukseen osallistujille, kukaan ei mai-
ninnut jakaneensa koulutuksesta saamaansa oppia tyoyhteiséssa. Asiaa ei toi-
sin kysytty osaamiskartassa. Sen sijaan kysyttiin, onko tulevaisuudessa haluk-
kuutta jakaa osaamistaan tyoyhteisossa. Tahan lahes poikkeuksetta vastattiin
kylla. TAma osaamisen jakaminen muille perheohjaajille vaatisikin kehittamista,

jotta koulutuksista saatu hyoty voitaisiin kayttaa hyvaksi mahdollisimman hyvin.

9 POHDINTA

Kehittamistydn tekeminen tydyhteisdssa, johon kehittamistyon tekija kuuluu, oli
osittain rentoa, mutta samalla vaativaa. Toisaalta tutussa ymparistéssa oli help-
poa toimia, toisaalta se loi paineita toiminnan onnistumiselle. Ajatus siita, etta
erehdysten sattuessa ne saa anteeksi ja niihin suhtaudutaan ymmartaen, kan-
nusti eteenpain. Suunnitelmallisuus antoi kehittdamistyéhdén myds rentoutta, jota
ei ehka olisi voinut saavuttaa vieraassa ymparistossa. On ollut antoisaa olla
vuorovaikutuksessa toisella tavalla ty6tovereihin ja ndhdéa perheohjaajan tyota

uudesta nakokulmasta.
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Ensimmaisen tyOpajan pienryhmétyoskentelyssa ryhmaét olivat lahestyneet tut-
kimuskysymyksia eri nakokulmista, ja tehtavan ohjeistukseen olisi voinut kes-
kittyd enemman seka selventaa sitd. Ensimmaisen tydpajan ryhmahaastatte-
lussa oli haastavaa tehda muistiinpanoja keskustelun kulusta samalla ohjaten
keskustelua ja jakaen puheenvuoroja. Tasta syysta puhe oli valilla vilkasta ja
ronsyilevaa. Kuuluvimman mielipide tuli huomioiduksi, eivatka kaikki osallistujat
ehka saaneet kerrottua mielipiteitaan tai ajatuksiaan. Ajan niukkuuden takia tut-
kimuskysymyksiin ei myoskaan saatu selkeda vastausta. Monenlaista pohdin-
taa ehdittiin kdymaan, mutta lopputulokseen kaivattiin "kirkastamista”. Ryhma-

haastattelun aikana motivointi- ja muutostydskentely nousi vahvimmin esille.

Yllattavaa oli, ettei vuorovaikutus noussut voimakkaammin ensimmaisen tyopa-
jan kehittamistyon aiheeksi. Olisi ollut luultavaa, ettd vuorovaikutuksen lisdkou-
lutustarve olisi noussut yhdeksi tarkeimmista aiheista. Onko vuorovaikutus ja
sen taitaminen niin itsestddn selvaa, ettd se jai muiden puheenaiheiden alle
tyopajakeskustelussa? Luultavasti ndin on, silla niin selkeasti sen koulutustarve
nousi henkilokohtaisessa osaamiskartoituksessa esiin. Myds se, etta tunnetai-
tojen kehittdmisesta ei missdan kehittamistyon vaiheessa puhuttu, hammentaa

kehittamistyon tekijaa.

Perheohjaajat olivat innokasta ja sitoutunutta vékeda, eika heidan ohjeistami-
sensa toiminnassa ollut hankalaa. Pienryhméatydskentely oli toisessa tybpa-
jassa ensimmaisen tydpajan tavoin innostunutta ja rentoa, ja pohdintaa oli mo-
nesta eri nakokulmasta. Vaikka pienryhmakeskustelusta ei ollut muistiinpanoja,
se ei hairinnyt vastausten saamista selkeddn muotoon. Pienryhméatydskente-
lysté ei kuitenkaan voitu tehd& havaintoja, silla ryhmi& oli monta ja vain yksi
kehittamistyon tekijd. Myds muistiinpanot ryhméahaastattelussa olivat vain koh-
talaiset, koska samalla oli keskityttava kuuntelemaan, jakamaan puheenvuoroja
sekéa tehtava muistiinpanoja. Tyopajatoiminnassa olisi tydparista ollut suuri apu.
Yhteinen ryhméahaastattelu toisessa tyopajassa oli ensimmaiseen tydpajaan
verrattuna jarjestelmallisempi ja leppoisampi johtuen kiireettomyydesta, silla
tyOpajaan oli varattu tarpeeksi aikaa. Myos kehittamistyon tekijan taidot olivat
karttuneet ensimmaisen tyopajan aikana, ja palaute tutkittu tarkkaan huomioi-

den muutosehdotukset.
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Paljon on tarjolla koulutuksia, jossa on perustietoa, mutta usein syvallisempi
tieto jad saamatta. Perhety6hon kohdennettuja koulutuksia ei ole tarjolla. Haas-
teena lienee myds se, ettd perheohjaajilla on paljon erilaista osaamista, ja kou-
lutukset ovat monesti yleistietoa, ja ne ovat suunnattu monille eri ammattiryh-
mille. Mista siis voi I6ytdé koulutusta, joka syventaa perhetyodssa tarvittavaa am-
matillista osaamista? Mik& on olennaista perhetydssa? Vuorovaikutustaidot
ovat olleet esilla tassa kehittdmistydssa vahvasti ja Heinon (2008, 53) mukaan
perhetydssa tulisi erikoistua erilaisten ongelma-alueiden osaamiseen. Lapsilah-
téisyyden tulisi sailyd perhetyon lahtokohtana, vaikka ongelmia méaaritetaan
vanhemmuuden haasteiden laht6kohdista.

Koulutuksissa usein keskitytaan menetelmaosaamiseen ja asiakkaan nakokul-
maan, mutta harvoin on tarjolla koulutuksia tyontekijan metataitojen harjaannut-
tamiseen. Onko metataitojen harjoittaminen ainoastaan tyontekijan vastuulla,
vai voisiko naihin asioihin kiinnittdd enemman huomiota koulutuksia suunnitel-

lessa. Tybnohjaus on yksi foorumi, jossa naita voidaan harjoitella.

Palaute kehittdmisty6sta on ollut hyvin rohkaisevaa. Palautteessa on ollut sel-
keasti luettavissa tekemisen ja osallistumisen ilo. Kehittamistyodsté saatiin myos
suullista palautetta. Osaamiskartasta mainittiin, ettéd mikali sita olisi kaytetty rek-
rytoinnissa, olisi sen perusteella saanut erinomaisen kasityksen siita, mita per-

hety6 on.

Kehittamistydn aikana kirjoittajan arvostus perhety6ta kohtaan kasvoi sita mu-
kaa, kun teoriaosuus taydentyi. Perhetyd on vaativaa monialaista tyota, joka
vaatii tyontekijaltd jatkuvaa muuntautumiskykyd ammatillisen osaamisen,
omien tietojen ja taitojen sek& menetelmaosaamisen lisdksi. Perhetyon tekemi-
nen vaatii panostamista ja heittaytymista yhteistyohon asiakkaan kanssa. Per-
heohjaajat ovat hyvin sitoutuneita omaan tydhonsa. Tyohyvinvoinnista ja jaksa-
misesta tydssa ei voi liikaa puhua. On tarke&é osata kuunnella omaa jaksamis-
taan seka huolehtia omista rajoistaan. Esimiehelld on iso rooli olla tietoinen hen-
kiloston tilanteesta, luoda puitteet tydn tekemiselle ja tukea tydntekijdiden jak-

samista.

Tybpajatoiminta, koulutus seké osaamiskartta ovat kattavasti tuoneet esiin per-
hetydn osaamista ja sen kehittdmishaasteita. Perheohjaajilla on monipuolisesti

taitoja ja kykyja. He osaavat myds katsoa tulevaisuuteen ja nakevat tyonsa
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haasteet. Tarvetta koulutukselle on, mutta myos erilaisille osaamisen kehitta-
mismuodoille. Enemman keskustelua vaatii se, miten olemassa olevaa osaa-
mista pystytdaan jakamaan. Keskustelusta jai puuttumaan kokonaan se, millaisia
keinoja osaamisen kehittamisessa voisi kayttaa. Nyt keskityttiin vain ulkopuoli-
sen antamaan koulutukseen, mutta kaytettavissa olisi muitakin menetelmia,
muun muassa vertaisoppiminen, sisainen kehittaminen, mentorointi, tutorointi
ja coaching. Nailla kaikilla on hieman erilainen lahestymistapa kehittdamiseen,
ja niita olisi perhetytssa mahdollisuus hyddyntéaa arkitydn ohessa. Muiden me-
netelmien hyédyntamista kannattaisi pohtia tydyhteiséssa. Myos perehdyttami-
seen olisi mahdollista luoda malli, jolla varmistetaan perustiedot ja yhteinen tah-

totila tyoskentelylle.

Kehittamistydn loppuun valittiin kuva, joka kertoo paljon perheohjaajan roolista

vaikuttavan tyon aarella.

Vahvuus

Kuva 7. Vahvuus. (Kaskisola, 2016.)
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Liite 1
Kyselylomake

OSAAMISKARTTA

Pvm:

Ympyrdi omaa osaamistasi kuvaava osaamisen taso.

Jos haluat kehittda osaamistasi, voit laittaa plus (+) -merkin vait-
teen peraan. Mikali et tunne tarvitsevasi kyseista osaamista, voit

laittaa miinus (-) -merkin.



Osaamistasot (kielitaidolle omat tasot)

0 = osaamista ei ole

Osaamista ei viela ole, voin olla esimerkiksi uusi tyontekija.

1 = tarvitsen ohjausta ja tukea

Osaan joitakin perusasioita, mutta tarvitsen ohjausta ja tukea.

2 = tunnen perusteet ja rutiinit

Osaan perusasiat ja rutiinit, ja minulla on yleiskuva osaamisalueen asioista.
3 = osaan toimia itsenéisesti

Osaan toimia itsendisesti ymmartéaen osaamisalueen ydinasiat. Osaan kayttaa
tietojani joustavasti ja monipuolisesti.

4 = osaan toimia itsenéisesti ja osaan opastaa
Osaan toimia kuten kohdassa 3, mutta minulla on my6s taitoja opastaa muita.
5 = pystyn kehittdmaan toimintaa

Osaan ydinasiat erinomaisesti, ja osaan yhdistaa ja kehittdd osaamisalueen
asioita uusiksi kokonaisuuksiksi.

ASIAKASTYO

Vuorovaikutusta edistavat oikeat ja toimivat toimintatavat asiakasty6ssa, kyky
selvita erilaisista vuorovaikutustilanteista, vastuu ammattilaisena vuorovaiku-
tuksesta, reflektointikyky

Perhedynamiikan tunteminen, lapsi-vanhempi —suhde ja siina tapahtuva vuo-
rovaikutus, lapsen ympérille rakentuvien vuorovaikutussuhteiden vahvistami-
nen

Lapsen kehityspsykologian keskeiset kasitteet

Monipuoliset ja tydskentelya edistavat menetelmat, tietoisuus menetelmien
teoreettisesta viitekehyksesta

Monikultturisuusosaaminen, kyky toimia erilaisissa tilanteissa, avoin ja jous-
tava suhtautuminen erilaisuuteen, kulttuurisensitiivisyys, rasismin ja syrjinnéan
vastainen tydote

Voimavara-/ ratkaisukeskeinen tydote, ndhda asiakkaan asiat ja ongelmat voi-
mavaroina, huomioida asiakkaan asiantuntijuus itsea koskevissa asioissa, asi-
akkaan osaamisen ymmartaminen ja hyodyntaminen tavoitteiden saavutta-
miseksi, arkisten tavoitteiden asettaminen

Kriisitybn osaaminen, valmius kohdata kriisissa oleva asiakas, kriisin eri vai-
heiden ja niihin liittyvien ominaispiirteiden tunteminen ja tunnistaminen, Kkriisiin
liittyvien tunteiden tunnistaminen, vastaanottaminen ja kasitteleminen



Palveluohjaus, vastuun ottaminen asiakkaan palvelukokonaisuudesta, palve-
lujen suunnittelu, hankkiminen ja yhteensovittaminen

Kielitaito
Numero kielen jalkeen kertoo osaamisen tason
1 = osaan joitakin sanoja ja fraaseja; 2 = ymmarran puhetta

3 = ymmarran puhetta, osaan puhua ja tulen ymmarretyksi

MUU OSAAMINEN
Tiedon hankkiminen asiakkaan tarpeisiin, palvelujen tuottajien tuntemus
Erityispalvelujen tarjoajat, erityispalvelujen hakemisen hallinta

Tyo6pari- ja tiimitydskentelyn ja moniammatillisen tyén hyddyntadminen; avoi-
muus, kunnioitus, luottamus ja rohkeus ammatillisessa vuorovaikutuksessa

Tyon suunnittelu etukateen, suunnitelman seuranta ja hydédyntaminen; doku-
mentoinnin ajantasaisuus, dokumentoinnin hyédyntadminen tyén suunnitte-
lussa ja arvioinnissa, dokumentoinnin saéannoksien tuntemus

Lastensuojelulain tuntemus ja soveltaminen
Lastensuojelun ja perhetydn prosessien tunteminen

Kouvolan organisaation / palveluverkoston hyddyntaminen tydssa

ATK-OSAAMINEN
Effican hallinta, tiedon I6ytaminen

ATK-erityisosaaminen, esimerkiksi kuvien muokkaus, sosiaalinen media



ASIAKASTYO

Vuorovaikutusosaaminen

0 1
Perhedynamiikka

0 1

Lapsen kehityspsykologia

0 1

Menetelm&osaaminen

0 1

Monikultturiosaaminen

0 1

2

3

Voimavara-/ ratkaisukeskeinen tyoote

0 1
Kriisitydosaaminen
0 1
Palveluohjaus
0 1

Kielitaito

2

3

+/-




MUU OSAAMINEN

Tiedonhankinta / palvelujen tuottajat
0 1 2 3 4
Erityispalvelut

0 1 2 3 4

Tyo6pari- / timitydskentely ja moniammatillinen tydskentely

0 1 2 3 4
Tyon suunnittelu ja dokumentointi

0 1 2 3 4
Lastensuojelulaki / Sosiaalihuoltolaki

0 1 2 3 4
Lastensuojelun ja perhetydn prosessit

0 1 2 3 4
Kouvolan organisaation / palveluverkoston tunteminen

0 1 2 3 4

ATK-OSAAMINEN

Effica
0 1 2 3 4
Muu / Mika?

0 1 2 3 4

+/-



HENKILOKOHTAINEN OSAAMINEN Nimi

Millaista tydkokemusta sinulla on?

Koulutukset ja kurssit, joita olet kaynyt

Mista muusta osaamisestasi ajattelet olevan hyttyd perheohjaajan tyossa?




Mika on mielestasi talla hetkella tarkein kehittamisalue perheohjaajan osaami-

sessa? Miksi?

Miten haluaisit kehittdd osaamistasi?

Olisitko valmis jakamaan osaamistasi tyoyhteistssa?
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HAPPEA
TYOHON

KE18.5.2016 klo 12.00-16.00

TYOELAMAONNELLISUUTTA JA VALINEITA SOSIAALIALAN

AMMATTILAISILLE.
E\C.

KOUVOLAN KAUPUNGIN PAAKIRJASTON AUDITORIO (SALPAUSSELANKATU 33)
TILAISUUS ON MAKSUTON, TARJOLLA KAHVIA JA PIENI MAKEA HERKKU!

Tuntuukosinustatydntekijana valillasiks, etteivat asiakagorosesst etene ja mitaan muutosta tydskentelysta huclimatta ei tapahdu? Miten
sitouttaa ja motivoida asiakkaita tydskentelyyn, tapaamisiinja muuttiumiseen? Mitenvoida hyvintamanvaativan tyon aarella ja voikosiing
kokeamydsiloajainnostusta?

oivalluksiaja keinojatydn arjen parantamisesen. Auttamistyd palkitsee javaatiiveimia, ndidenvdlinentasapainoon mahdollist |&yta3.
Hywinvoivat ammattilaisst nakevat mahdollisuuksia ja vaihtoehtoisia toimintztapoja haastavissakin tilantessatoimimiseen!

Kouluttajista

SannaAhoon perheterapian ammattilainen, joka auttaaihmisid muutamasn eldmiaan paremmiksi. Pitkan psykiatriasta ja lastensuojelusta
keratyn tydkok emuksen mydta moniammatillsen tydn vaikutEvuus on tullut Sannalletutuksi. lokaisesa ihmisesa on mahdollsuus
muutokseen kun oikeat valinest [&ytyvat, asiat voivat jarjestyd. Sannan menetelmaosaamisesta [&ytyy aineksiamoneen.

Helena Viitanen on tutkinut sosiaaltydntekijdiden hyvinvointa pro gradu-tutkielmassaan ja on suuntautunut auttamistydta tekevien
ammattilaisten hyvinvoinnintukemiseen. Helena toimii Menkratoksella psyk ologina ja tydskentelee lastensuojelun asigkastydn ja sosiaalialan

tyoyhteisdjen kehittBmisen parissa.

Ville Suomakion toiminut sosiadiaken kehittamisen parissa tydnohjadan ja kouluttajan reolessaja suhtautuu intohimoisesti hyvirvointia
tuottavanyhteisdllsyyden jajohtamisen rakentamiseen. VilletoimiiMerikratoksen johtavana psykologina.

lImoittautumiset 27.4. mennessa: nina.siikonen@merikratos.fi, 050 564 3440

TERVETULOA! NINA SIIKONEN, TIIMIVASTAAVA

www.merikratos.fi



