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Sa.

Tutkimustuloksista voitiin todeta, ettd varallaolon poistuminen tydaikamallista oli auttanut ensihoi-
don hoitohenkildstén tydhyvinvointia. Tydaikamalliin, joka sisalsi mahdollisuuden tehda 24 tunnin
tydvuoroja, oltiin tyytyvaisia. Tutkimustulokset osoittivat sen luovan tyéhyvinvointia ensihoidon hoi-
tohenkilstolle. Tydhyvinvointia 24 tunnin tydvuoroja sisaltdvassa tydaikamallissa loi tydnjaksottami-
nen, riittdvan pitkat yhdenjaksoiset lepoajat seka tyd- ja vapaa-ajan yhteensovittaminen. Tutkimus-
tuloksien johtopdatoksista voitiin todeta, etta ensihoidon tybaikamalli kaipaisi tydehtosopimustasolla
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Tutkimuksesta voidaan olettaa olevan hyotya tulevia tybaikaratkaisuja tehdessa Pohjois-Savon sai-
raanhoitopiirille, ymmartdmaan juridisten seikkojen merkitysta seka ensihoidon henkildstdn tydhy-
vinvointiin tyéaikamallin nakdkulmasta vaikuttavia seikkoja. Tutkimustuloksia voitaisiin hyddyntaa,

kun suunnitellaan tulevaisuudessa ensihoidon tydaikamalleja.
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Abstract

The purpose of this thesis was to research the impact of the working time model and changes of it
to the emergency care employees’ well-being at work. The theoretical part of the study inspects the
circumstances affecting the well-being at work and how the working time and changes in working
life affects that. Working time is theoretically clarified by explaining the backgrounds and reasons for
changes in the working time model related to this research. Different themes of changes in working
life, work well-being and the importance of leadership have been inspected by the perspective of
well-being at work. The study is useful for future working solutions while making the Pohjois-Savon
Sairaanhoitopiiri, Kuopio University Hospital, to understand the importance of the legal aspects, as
well as factors influencing emergency medical personnel wellbeing by the perspective of working
time model. The results can be utilized when planning the future of emergency care working time
models. The study was a quantitative research and it was made with Pohjois-Savon Sairaanhoi-
topiiri, Kuopio University Hospital emergency care nurses. In addition, interviews were used to gain

preliminary knowledge relating to the topic.

From the results of this research we can see, that the removal of a standby working time model has
helped primary care medical staff’s well-being at work. The working time model, which includes the
ability to do 24-hour shifts, seems to create well-being at the emergency care nurses. The reasons
for working model of 24-hour shifts creating well-being are sequencing the work, sufficiently long
uninter-rupted periods of rest and improving the balance of free time and work. From the conclu-
sions can be stated that the emergency care work time model would still need clarifications and set-
tlements at the bargaining agreements level. The study can be assumed to be beneficial for future
working solutions while making to understand the importance of the legal aspects, as well as emer-
gency medical personnel wellbeing working time model from the perspective of influencing factors.

The research results could be used when designing the future of primary care working time models.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa ensihoidossa kaytettdvan tydaikamallin seka tydai-
kamallissa tapahtuneiden muutosten yhteytta ensihoidon hoitohenkilstdn tyéhyvinvointiin ja samal-
la tarkastella juridisten seikkojen merkitysta tyGaikamalliin seka kartoittaa 24 tunnin tyévuoron taus-
toja. Tavoitteena on selvittdd mika tuo ja on tuonut tyéhyvinvointia tyéaikamallin ndkékulmasta ja

hyédyntaa tata tietoa tulevia tydaikamalleja suunnitellessa.

Taman opinndytetydtutkimuksen taustalla ovat ensihoidossa viimeisten vuosien aikana tapahtuneet
suuret lainsdadanndlliset, rakenteelliset ja hallinnolliset muutokset. Sosiaali- ja terveysministerion
asetus ensihoitopalvelusta astui voimaan toukokuussa 2011, sdannéksen mukaan ensihoidon jarjes-
tamisvastuu siirtyi sairaanhoitopiireille, siirto tuli tehda vuoteen 2013 mennessa. Osa Suomen sai-
raanhoitopiireistd ostaa ensihoitopalvelun edelleen yksityisiltéd palveluntuottajilta, tuottaen itse kent-
tdjohtaja palvelut ja osa toteuttaa palvelun kokonaan itse tai yhteistytssa paikallisen pelastuslaitok-
sen kanssa. Pohjois-Savon sairaanhoitopiirissa ensihoitopalvelu, kenttdjohtajapalvelu seka potilassiir-
to toteutetaan paasaantoisesti itse, Kuopion kaupunkialueen, Suonenjoen ja Varkauden ensihoito-
palvelu tuotetaan yhteistydssa Pohjois-Savon pelastuslaitoksen kanssa. Pohjois-Savon pelastuslai-

toksen ensihoitajat tydskentelevét pelastuslaitoksen alaisuudessa.

Muutokset ensihoidon jarjestamisvastuissa ovat vaikuttaneet sairaanhoitopiirin alaisuuteen siirtynei-
den ensihoidon hoitohenkiloston tydaikamalliin my6s juridisessa mielessa. Tyoaikamallin muutoksilla
puolestaan ndahdaan olevan vaikutuksia seka tydhyvinvointiin ettd tyon teettdmisen hintaan. Tassa

tutkimuksessa kiinnostus kohdistuu erityisesti ensihoidon hoitohenkildstén kokemuksiin tydaikamal-

linmuutosten yhteydesta tyéhyvinvointiin. Lisaksi tarkastellaan tydaikamallia juridiikan ndkékulmasta.

Opinnaytetytssa kaytetaan kasitettd tydaikamalli. Kdsitteelld tydaikamalli tarkoitetaan tdssa opinnady-
tetydssa sovellettavaa tydehtosopimuksen (TES) mukaista tydaikamuotoa ja siihen liittyvia paikallisia
sopimuksia seka mahdollisia Aluehallintoviraston mydntdmia tydsuojelun poikkeuslupia. Tyéaikamalli
sisaltad madritelmat siita, kuinka pitka keskimaaradinen teetettdva viikkotuntimaara on, kuinka pitkia
tydvuorot voivat olla, miten tyévuorot tulee sijoitella, millaiset vuorokausi- ja viikkolevot tyévuorojen
vdliin tulee sijoitella. Lisaksi tytaikamalli sisdltad maaritelmat, kuinka lisa- ja ylityétunnit muodostu-
vat/lasketaan toteutuneista ty6tunneista seka kuinka tyévuoron vaihdokset tai akilliset téihin kutsut

(halytykset) vaikuttavat ty6tunteihin ja kuinka niista muodostuu korvausta tyontekijalle.

Ty6hyvinvoinnista, kuten myds ensihoitajien tyéhyvinvoinnista 16ytyy useita tutkimuksia, mutta na-
kdkulmalla miten tydaikamalli vaikuttaa ensihoidon hoitohenkildstdn tydhyvinvointiin ei suoranaisesti
ole 16ytynyt tutkimusta. Tydaikamalli on ollut juridisessa myllerryksessa viime vuosina. Olen ollut
tydssani Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin henkildstéhallinnossa tassa myllerryksessa mukana, siita
mielenkiinto ja tydnantajan nékdkulmasta tarve tehda tutkimus ndiden asioiden vaikutuksesta ty6-

hyvinvointiin.
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Tassa opinnadytetydssa kuvataan ensin teoriaviitekehyksessa tyéhyvinvoinnin teoriaa, keskittyen esi-
miestyon yhteydesta tyohyvinvointiin seka tyéhyvinvointiin muutoksessa. Lisdksi teoriaviitekehykses-
sa avataan tydaikalain kasitettd pykalatasolla. Omana kappaleena tassa opinnaytety6ssa kuvataan
myos ensihoidon tydymparistéa Pohjois-Savon sairaanhoitopiirilld ja tyéaikamallia ensihoidossa. Ta-
ma auttaa ymmartamaan ensihoidon tydn moninaisuuden ja laaja-alaisesti sijoittuvat tydskentelypis-

teet ympari Pohjois-Savoa, jolla on merkitystd henkildiden tyohon kaytettyyn aikaan.

Teoriaviitekehyksen jdlkeen opinndytetydssa kuvataan tutkimuksen tarkoitus ja tavoite seka tutki-
muksen toteuttamistapa. Lopussa esitetdan tutkimustulokset seka opinnaytety6n eettisyys ja luotet-
tavuus. Pohdinta osiossa analysoidaan tutkimuksen tuloksia seka esitetaan kehittamisehdotuksia. Li-
saksi pohdinta osiossa arvioidaan opinnaytetydprosessia kokonaisuudessaan oppimismielessa. Vii-
meisena opinndytetydssa esitetdan kaytetyt lahteet seka tyon liitteet.
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2 TYOHYVINVOINTI

Ty6hyvinvointi on jokaista tydntekijaa kiinnostava ja koskettava laaja kasite. Ihminen tahtoo olla
onnellinen ja iloinen tydelamdssa seka viihtya tydssaan ja kokea energisyytta ja onnea myds tyopai-
van jalkeen. Tybhyvinvointi ei ole vain pahoinvointia tyéssa aiheuttaviin asioihin puuttumista, vaan
se on myds hyvinvointia edistavien asioiden kehittamista. Ongelmiin keskittyva lahestymistapa ty6-
hyvinvoinnin ndkokulmasta antaa vain yhden kuvan tyéhyvinvoinnin tekijoista. Tyohyvinvointi on
varsin laaja ja hieman ongelmallinenkin kasite. Ty0 ei ole irrallinen osa elamasta, vaan osa ihmisen
kokonaisuutta elamassa. Murheet vapaa-ajalla voivat vaikuttaa tydpaikalla vointiin, kuten myds toi-
sin padin. Tyohyvinvoinnin merkitys organisaatioiden menestyksessa on ndyttavasti lisadantynyt, silla
tydeldman monipuolisuus ja haasteellisuus ovat lisadntyneet. TyShyvinvointiin panostava organisaa-
tio saa myos selkeitd taloudellisia etuja tydhyvinvoinnista, silla sairauspoissaolot vahenevat, tyoky-
vyttdmyys elakekustannukset pienenevit ja tyén tehokkuus lisdantyvat. (Terdva ja Makeld-Pusa
2011; Work&Wellbeing 2016; Rauramo 2008,10-15; Blom ja Hautaniemi 2009; Baptiste 2007.)

Ty6hyvinvoinnin ndkékulmasta on térkead, etta tyo ja tekija sopivat yhteen. Nain tydnvaativuus ja
sisaltd kohtaavat ja tydhyvinvointi lisddntyy naiden intressien kohdatessa. Mielekas ja riittavan haas-
teellinen tyd kehittda ja pitda ihmisen tyytyvaisena tyéhyvinvoinnin rakentajana tydyhteistssa. Tyo-
hyvinvointi koostuukin hyvin monen eri tekijan summasta, mm. tydymparistd, yksilo, tydyhteisd ja
innostus omasta tydsta vaikuttavat tydhyvinvointiin laheisesti. Tydhyvinvointiin vaikuttavat myds
henkildn yksityisasiat, perheasiat, taloustilanne, eldman muutokset, tyésuhde, palkkaus seka tyéso-
pimus. Myds tyohyvinvoinnin edistaminen on monen tekijan yhteisvaikutusta. Yksi nakdkulma tyohy-
vinvoinnin edistémiselle on organisaation johdon, esimiestyon ja tyontekijoiden yhteinen toiminta
samaan paamaaradn tdhdaten. Tybhyvinvointi organisaatiossa vaatiikin systemaattista johtamista,
joka perustuu organisaation arvoihin ja strategiaan. Tyéhyvinvoinnin kehittémisessa tulee kiinnittaa
huomiota sen edistamisen keinoihin. Tyéhyvinvointia kehittdvia keinoja saadaan tietoon mittaamalla
organisaation tyéhyvinvointia. Tydhyvinvointia voidaan mitata kyselytutkimuksilla henkiléstoltd, tyo-
paikan haitta- ja vaaratekija raporteista seka esimerkiksi henkiléstétilastoista kuten sairauspoissa- ja
poissaoloraportit seka tydpanosraportit. Naiden raporttien ja mittausten pohjalta organisaatiossa
nahdaan mita tekijoita tulee kehittaa. Esimerkiksi, jos tydtapaturmat ovat organisaatiossa nousus-
suuntaiset, tulee organisaatiossa tehda heti korjaavia toimia syihin, joidenka vuoksi tyétapaturmia
syntyy. (Sinerva 2014; Kiveld,Nyman ja Venhomaa 2015; Terava ja Makeld-Pusa 2011; Rauramo
2008,10-15; Baptiste 2007.)

Ty6hyvinvointiin liittyy my6s tydn imun kokeminen. Tydn imu on tunne, jossa ty6 tuottaa iloa, moti-
vaatiota, tarmokkuutta ja omistautumista seka uppoutumista tydlle. Tydn imu tuottaa tydhyvinvoin-
tia, tydbhén on mukava menna, omistautuminen nakyy tydn merkityksellisyyden kokemisena ja tulok-
sellisuutena. (Rauramo 2008, 80-83.)

Seuraavalla sivulla kuviossa 1. on esitetty tydhyvinvoinnin jaksamispolku seka motivaatiopolku. Ku-
vion avulla havannollistaen voidaan todeta, ettei tydhyvinvointi ja tyépahoinvointi kulje eri reitteja,

vaan molemmissa on myds toisiaan tukevia tekijéitda. Tyduupumukseen eli pahoinvointiin voi vaikut-



9 (50)

taa tydn vaatimukset, mutta tydn vaatimukset myos lisadvat tydhyvinvointia, niiden pysyessa mie-
lekkdind ja osaamista tukevina. Tyon voimavaratekijoita ovat esimerkiksi vaikutusmahdollisuudet,
esimiehen tuki, hyva tiedonkulku organisaatiossa seka avoin ja kannustava ilmapiiri. Mikali tyén voi-
mavaratekijat koetaan heikkoina ja negatiivisina tydssa, lisaa se tyduupumusta ja johtaa heikenty-
neeseen tydkykyyn, tyépahoinvointiin. Tyén voimavaratekijoiden ollessa positiivisia, lisaa se tyoni-
mua ja johtaa parhaimmassa tapauksessa motivaatioon ja sitoutumiseen seka lisdantyneeseen tyo-
hyvinvointiin.(Blom ja Hautaniemi 2009, 15.)

TyOn rasitustekijat & | TyOuupumus —» | Heikentynyt tyokyky ja
> terveys
Tyon voimavaratekijat |_, | Tyon imu —» | Motivaatio ja sitoutu-
minen

KUVIO 1. Ty6hyvinvoinnin jaksamispolku ja motivaatiopolku (Blom ja Hautaniemi 2009, 15.)

2.1  Esimiestydn yhteys tydhyvinvointiin

Esimiestyo ja johtaminen nousevat yhdeksi téarkeimmista tydhyvinvointiin vaikuttavista seikoista.
Esimiehen tehtdva on luoda toimivan ja tuottavan tydyhteison rakenteet ja kulttuuri koko tydyksikol-
le. Esimies on tdrkedssa roolissa tyéhyvinvoinnin luojana omilla arvoillaan, asenteellaan ja toiminta-
tavoillaan. Yhteistyd esimiestydssa suhteessa alaisiin korostuu tyéhyvinvoinnin ndkékulmassa, tdma
on todettu useassa ty6hyvinvoinnin tutkimuksissa. Myds Airila (2015) toteaa vaitoskirjassaan, etta
palomiesten tydhyvinvoinnin tarkeimmiksi tekijoiksi nousee esimieheltd saatu tuki ja palaute, ty6to-
veruus sekad vaikutusmahdollisuudet omaan tyohoén. Lisdksi tyopaikan ilmapiiri ja hyva esimiestyd
edesauttavat tyéhyvinvointia. Airila (2015) toteaakin, etta pelkastaan yksilén omat voimavarat eivat
maarittele tydhyvinvointia. Esimiehen tyéhyvinvoinnin johtamista voidaan tarkastella johtamisen,
henkilostdjohtamisen, asiajohtamisen ja hallinnollisten asioiden johtamisen nakdkulmista. Jokainen
osa-alue tukee toisiaan ja ovat yhta tarkeita tydhyvinvoinnin kokonaisuudessa. Johtamisella tulee
luoda merkityksid, mika on tarkeda ja mika taas ei. Johtajuudella esimiestydssa viestitadn merkityk-
sista ja arvoista, jotka koskevat myos tydhyvinvointia. Tyota tehdaan yhteistydssa tydnantajan ja
tyontekijoiden kesken, esimiehen tehtava on helpottaa tydntekijéita padsemaan tydn tavoitteeseen
ilman, etta tydntekija joutuu miettimaan arkisia ongelmia. Lisaksi esimiehen tulee kehittaa tyota ja
sen sujuvuutta yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. (Kallikari 2015; Terdva ja Makela-Pusa 2011;
Sinerva 2014; Alimo-Metcalfe, Alban-Metcalfe, Bradley, Mariathasan, Samele 2012.)

Esimiehen toiminta johtajana ja henkil6ston odotuksen johtamisesta eivéat aina kohtaa. Téama saat-
taa aiheuttaa ristiriitoja, jotka johtavat tyépahoinvointiin, pahimmassa tapauksessa masennuksen oi-

reisiin. Johtamattomuus tai kaskyttéva johtaminen ovat usein ne esimiehen toimet, jotka tulehdutta-
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vat ty6épaikan tydhyvinvoinnin. Johtamattomuus luo tunnetta, ettei tydntekijoista valitetd eika tyota
arvosteta. Johtamattomuuden kulttuurissa vaikeisiin asioihin ei ottauduta, tyo ei kehity eika parasta
mahdollista tulosta synny. Tama johtaa pahimmassa tapauksessa organisaatiossa taloudellisiin tap-
pioihin. Kaskyttdvan johtamisen kulttuurissa esimiesty6 on taas ehdotonta, asioita ei sallita kyseen-
alaistettavan eika tydntekijaa kuunnella. Tama johtaa tyontekijoiden passivoitumiseen ja tydpahoin-
vointiin. (Kallikari 2015; Terdva ja Makela-Pusa 2011; Sinerva 2014; TTK 2016; Meier, Semmer,
Gross 2012.)

Positiivinen, kannustava ja vuorovaikutteinen johtaminen luo myénteista tydilmapiiria, joka saa tydn-
tekijat toimimaan tehokkaammin ja ylittdmaan tavanomaiset velvollisuudet johtaen tuloksellisuuteen
tyossa ja tybhyvinvoinnissa. Aidon, tasapainoisen ja positiivisen johtamisen kulttuurissa esimies tuo
objektiivista luotettavaa tietoa, vaaristelematta tai liioittelematta. Esimies toimii tasapainoisesti ja 13-
pinakyvasti jakaen rehellisesti ja avoimesti tietoa kaikille organisaatiossa. Liséksi aidon johtamisen
kulttuurissa esimies ymmartaa omat vahvuutensa ja puutteensa, seka tavoitteensa toimia esimiehe-
na. (Manka 2011, 98-99; Alimo-Metcalfe, Alban-Metcalfe, Bradley, Mariathasan, Samele 2012.)

Kallikari (2015) on opinndytetydssaan tutkinut millaisia asioita suomalaiset tyontekijat arvostavat
esimiehessa. Siihen ei ole olemassa yhté ja ainoaa vastausta, mutta tarkeimmiksi tekijoiksi Kallikaren
(2015) tutkimuksessa on noussut reiluus ja valittava johtamistapa, jolla osoittaa kiinnostusta alaisiin.
Esimiehen tulee osata antaa palautetta ja ottaa sité myds itse vastaan. Esimieheltd odotetaan myds
jamakkyytta ja oikeudenmukaisia padtoksia. Tarkeaksi ominaisuudeksi esimiehessa nousee myos se,
ettd esimies tekee ty6ta avoimen ilmapiirin luomisen eteen. Esimiehelld on tyésopimuslainkin nojalla
tyonjohto eli direktio-oikeutta. Hyva esimies ei kuitenkaan kayta tata oikeutta vaarin tai epaasiallisiin
tarkoituksiin. Direktio-oikeuden kaytolle I6ytyy myds tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslaista saantoja,
kuinka sita voi ja pitda kayttaa tasapuolisesti ja kaikkia yhdenvertaisesti kohdellen. (Tydsopimuslaki,

2 luku, 2001; Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta, 1986; Yhdenvertaisuuslaki, 2014.)

Toisaalta taman pdivan esimiestyd on haasteellisempaa, kuin aiemmin. On todettu, etta taman pai-
van niin sanottu Y-sukupolvi tydntekijoing osaa esittaa vaatimukset tydsta seka toimintatavoista ja
esimiestydsta tehokkaammin kuin aiemmin. My&s esimiestydn muodot ovat muuttuneet, jaettu joh-
tajuus on yleisempaa. Taman paivan tydelamassa koetaan myds tarkedksi viihtya ja tietdad seka tun-
tea tydn merkitys. Nykyadn ihmisten johtaminen on esimiestydssa merkittavampaa kuin itse tyon ja
asioiden. Esimiehia syytetaankin usein siita, etteivat he osaa johtaa ihmisia. Esimiestydssa johtami-
nen on kuitenkin vuorovaikutteinen asia, jossa molemmilla seikoilla niin esimiestydlla kuin alaistai-
doilla on merkitystd. Myds jaetun johtajuuden esimiesten tulee tulla toimeen keskendan vuorovaikut-
teisesti toisiaan tukien. Palaute on tarked ja tehokas esimiesty®n valine ja motivointikeino, jokainen
tyontekija haluaa palautetta omasta tydstdan ja tulla ndin huomioiduksi. Palautteen antaminen ty6-
hyvinvointia edistavalla tavalla on esimiestydnhaaste. Palautetta tulee osata antaa niin kriittisesti ja
kehittavassa ilmapiirissa, samoin kuin positiivista ja kiittdvaa. Myos tiedottamisen ja asioista ajan ta-
salla pitamisen tarkeys korostuu esimiestydssa. (Terava ja Makela-Pusa 2011; Manka 2011,
96,98,107.)



Reilu, oikeuden
mukainen ja
valtuuttava
johtaminen.

-Luo luottamusta ja
hallinnan tunnetta.

-Luo tydyhteisdon
luottamusta.

Positiivinen asenne.

-Optimisti vahvistaa
positiivisuuden
kierretta.

Hyva luo hyvaa.

Esimiestyon
keinoja
tyéhyvinvointiin

Sosiaalisen tuen
antaminen.

-Tydntekijat kokevat
arvostusta ja
valittamista

KUVIO 2. Esimiesty6n keinoja tyéhyvinvointiin
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Vuorovaikutuk-
sellisuus

-Luo myonteista
tyoilmapiiria.
-Mahdollistaa tyon
kehittymisen
yhteistyossa.

Henkilokunnan

hyvinvoinnista

huolehtiminen.
-Tuki, tiedottaminen,

palaute.
-Perustekijdt tydssa ja
tyovalineissa ovat
kunnossa.

Ylld kuviossa 2. on kuvattu kootusti esimiestyon keinoja ty6hyvinvoinnin luomiseen Mankan (2011,

114) taulukkoa "Johtamisen keinoja ty6niloon” mukaillen. Esimiestydlla on merkittava yhteys tyéhy-

vinvointiin, johon jokaisen esimiehen tulee kiinnittdd huomiota. Esimiesty®d on haastavaa, mutta pal-

kitsevaa, tyonilon ja tyénimun nakeminen henkilostossa palkitsee. Hyvinvoivan tydyhteisén esimie-

hena toimiminen tuottaa hedelmaa.
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2.2 Tyb6hyvinvointi muutoksessa

Taman paivan tyéeldma on usein jatkuvaa muutosta, tdma on syyta ymmartaa tyéhyvinvoinnin joh-
tamisessa ja valmentaa tyontekijat elamaan muutoksessa. (Terdva ja Makeld-Pusa 2011.) Muutos
voidaan kokea uhkana, mutta myds mahdollisuutena. Muutosten tarvetta ovat lisdinneet mm. kansal-
linen taloustilanne, kilpailu ja palveluiden 24h/7pv palveluyhteiskunta. Muutoksia on jouduttu toteut-
tamaan organisaatioiden tydaikakulttuuriin, tydsuhteiden muotoihin ja tyéskentelyn tapoihin. (Rau-
ramo 2013, 5.)

Uuden alku:
selkea ja tavoitteellinen

Kaaos/valivaihe:

Luopuminen: epdvarmuus ja

aikaisemman ja nykyisen
arvostaminen

toiminta, onnistumisen
ilo ja arvostus,
arvioiminen - tulos.

epatietoisuus, erilaiset
tunteet

KUVIO 3. Muutoksen vaiheet henkildissa (Rauramo 2013, 13.)

Thmiset reagoivat muutoksiin eri tavoin, innostuksesta pelkoon. Rauramo (2013, 13) on kuvannut
muutoksen vaiheita ylld kuviossa 3. osoitetulla tavalla. Ensin koetaan luopuminen, sitten kaaos ja
niin sanottu valivaihe, jonka jalkeen koittaa uuden alku. Naiden vaiheiden |api saattaminen vaatii
hyvaa muutosjohtamista esimiehiltd. Esimiestyd ja johtaminen korostuvat organisaatiossa tapahtu-
vissa muutostilanteissa. Muutokset ty6elamassa vaativat joustavuutta niin organisaatiolta kuin henki-
|6stoltd. Muutos itsestadn vaatii aikaa, sitoutumista ja hyvaa johtamista. Usein muutostilanteissa
energia suuntautuu kohinaan, huhuihin ja pohtimiseen seka mahdollisiin pelkoihin ja epavarmuuste-
maan ty6hyvinvointia. Muutoksissa voidaan kokea tyon mielekkyyden ja yhteisen tarkoituksen ka-
toamista. Muutoksen hallinnan perusasioita on tietada, miksi muutos toteutetaan ja miten siihen voi-
daan vaikuttaa. Tyontekijdiden mukaan ottaminen paatdksiin muutoksista luo organisaatiossa kun-
nioitusta ja luottamusta. Useimmiten muutoksen mielekkyys myds mietityttad. Muutos tulee pyrkia
tekemaan hallitusti ja perustellusti siten, ettd sen merkitys ymmaérretaan. Muutoksen hallinnassa
oleellista on myds varmistaa organisaation henkildston osaaminen. Tydjarjestelyt tulee olla sujuvat,
tydtilat ja tyovalineet tarkoituksen mukaiset ja niiden kaytté hallinnassa. Muutoksilla tiedetaan ole-
van vaikutusta ty6hyvinvointiin niin kansainvalisten kuin kotimaisten tutkimusten mukaan. (Esimie-
hen opas muutokseen 2016; TTL 2014; Rauramo 2013, 3,9; Nielsen ja Munir 2009.)
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Tarkeda muutoksissa on tiedottaa ja kertoa muutoksesta organisaatiossa ja sen vaikutuksista. Tie-
dottaminen ja asioissa ajan tasalla pito poistaa vaaria huhuja ja tuo luottamusta henkildstéltd. Muu-
toksen vaikutus tydoloihin on tarkea tieto henkilostolle. On myds tarked saada muutettua ajatteluta-
paa. Ei riitd, etta vain esimies johtaa muutosta vaan myds henkiléstén on otettava muutos vastaan
johtaen itsedan. Muutoksen johtamisessa onkin otettava huomioon monia eri ulottuvuuksia jotka lin-
kittyvat toisiinsa, sisdltaen tyéhyvinvoinnin. Muutos tehdaan tarpeesta, joten on avattava tarve ja

luotava siita visio miksi muutos tehdaan ja mika on paamaara. (Luomala 2008; Rauramo 2013, 3.)

Hyvaan muutosjohtamiseen kuuluukin, etta organisaatiossa otetaan paatoksen tekoon mukaan tydn-
tekijat. Olemalla mukana pdatoksenteossa tydntekijat paasevat mukaan kehittdmaan omaa tyotaan

ja ymmartavat muutoksen tarpeellisuuden seka sitoutuvat siihen paremmin. (Nielsen ja Munir 2009.)

Valmistautuminen Tukitoimet Arviointi ja seuranta

KUVIO 4. Muutoksen toteuttamisen vaiheet (Rauramo 2013, 18.)

Muutosprosessi on hyva toteuttaa suunnitellusti, kuten ylla kuviossa 4. on esitetty. Tarkedaa muutok-
sissa on muistaa arvioida muutos ja seurata muutoksen vaikutuksia, tdma usein unohtuu organisaa-
tioissa nakyvana toimenpiteend. Hyva muutosjohtaja nostaakin esiin muutoksen etuja ja tuo organi-
saation henkiloston tietoiseksi eduista muutoksen vaiheessa seka sen jalkeen. (Nielsen ja Munir
2009.)
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3 TYOAIKA

Tyb6aika on ty6- tai virkasuhteessa olevan sopimukseen perustuva aika, joka kdytetdan tyéhon pai-
vittdin tai viikoittain, silloin tehdaan tyétehtavien mukaista tyota ns. tehokasta tydaikaa ja ollaan
tyonantajan kaytettavissa. Tybajasta on kansainvalisid yleissopimuksia. Tydajasta saddetdan EU-
tybaikadirektiivissa, Suomen tybaikalaissa ja erillislaeissa. Lisaksi tydaikalain puitteissa on neuvoteltu
omia tyfaika saannoksia eri virka- ja tydehtosopimuksiin seka paikallisia sopimuksia ja maarayksia.
EU:n tybaikadirektiivissa on saadetty véahimmaisvaatimukset turvallisuutta ja terveytta koskien tyoai-
kaan. Kansallisilla lailla ja ty6- seka virkaehtosopimuksilla on tarkennettu tydn lepoaikoja, tauotusta,
viikoittaisia lepoaikoja, viikoittaista enimmaistydaikaa, vuosiloma, yo- ja vuorotyd, lisa- ja ylityd maa-
rayksia seka mm. tydn jaksotusta koskevia seikkoja. TyOajasta on sdaddetty laissa ja direktiiveissa
tyontekijan suojaksi. (Kaivanto ja Hietala 2014, 10-25; Tydaikalaki 1996; Eu tydaikadirektiivi 2003.)

Nykyinen Suomen tydaikalaki on uudistettu vuonna 2015. Sen liséksi on olemassa erillislakeja, jotka
suuslaki (2002). Tyodaikalakia sovelletaan tydsopimuslaissa (2001) tarkoitettuun tyésopimukseen ja
virkasuhteeseen, ellei toisin saddeta. Tydaikalaissa on erikseen saddetty keihin lakia ei sovelleta, se-

ka erillinen saados tyoneuvoston kannanotoista.

Mikali tydnantajalla on tarve teettda tydtd muunlaisessa tydajassa kuin laki ja tydehtosopiksen maa-
rittavat, tulee poikkeuksista anoa tydsuojelun poikkeuslupa. Aluehallintovirasto voi myéntaa tyénan-
tajan hakemuksesta poikkeuksia ty6aikalain 14 §:n 1 ja 3 mom., tydaikalain 26 §:n 1 mom. 14 koh-
taan, tydaikalain 27 § 1 mom. seka tydaikalain 36 §:n 1 mom. ja nuorista tyontekijéistéd annetun lain
15 §:n kohtiin. Ennen kuin aluehallintovirasto tekee paatdksen tydsuojelun poikkeusluvasta, on
tyonantajan varattava tydehtosopimuslain (1946) nojalla luottamusmiehelle tai luottamusvaltuutetul-
le tai tyGjeluvaltutetulle tai kullekin tydntekijalle, jota paatds koskee, mahdollisuus tulla kuulluksi
asiassa joko suullisesti tai kirjallisesti. Aluehallintovirasto voi antaa asiasta maaraaikaisen paatdksen
voimassaoloajalle. Luvan voimassaoloaikaa voidaan jatkaa jatkohakemuksella, johon on kasiteltava
samat kuulemismahdollisuudet. Aluehallintovirasto voi my¢s peruttaa luvan tai lakkauttaa sen voi-
massaoloajan, jos lupa on saatu virheellisen tiedon nojalla. Ty6nantaja voi myds paattaa lopettaa
luvan noudattamisen ja palata tydehtosopimuksen ty6aika séanndksiin. (Laki tydneuvostosta ja
eradista tydsuojelun poikkeusluvista 2004; Kaivanto ja Hietala 2014, 100-102.)

Tydneuvosto on toimivaltainen viranomainen joka tarvittaessa antaa lausuntoja ty6aikalain sovelta-
misesta ja tulkitsemisesta siten kuin tyéneuvostosta ja tydsuojelun poikkeusluvista laissa saddetaan.
Ty6neuvosto on tyd- ja esikeinoministeridn alainen riippumaton erityisviranomainen. Ty6neuvosto
kasittelee my0s oikaisuvaatimukset, jotka on tehty aluehallintoviraston poikkeuslupa-asioista. Lau-
suntopyynndn tydneuvostolle voi tehda esimerkiksi tyénantaja itse tai ammattijarjestd, aluehallinto-

virasto tai esim. ty6tuomioistuin. (Laki tydneuvostosta ja erdistd tydsuojelun poikkeusluvista 2004.)
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ENSIHOITO TYOYMPARISTONA

KUVA 1. Vanha tapa suorittaa sairaankuljetusta (Kiira 2012, 3).

Ylla olevassa kuvassa (kuva 1.) on ehka historian ensimmaisia tapoja hoitaa sairaankuljetusta (Kiira
2012, 3). Tuosta hetkestd tédhan padivaan sairaankuljetus on kehittynyt ensihoidoksi. Tydmenetelmat
ja tydnsisaltd, tybaika seka jarjestamisvastuu ja seuranta ovat huimasti kehittyneet ja muuttuneet.
Tana padivana Sosiaali- ja terveysministerid vastaa ensihoitoa koskevan lainsdadanndn valmistelusta.
Lisaksi se ohjaa ja valvoo toimintaa yleisella tasolla. Ensihoito maaritelldan akillisesti sairastuneen tai
loukkaantuneen potilaan kiireellisen hoidon antamiseksi seka tarvittaessa potillaan kuljettamiseksi

hoitoyksikké6n. Ensihoito ja siihen sisaltyva sairaanhoito on osa terveydenhuoltoa. (STM 2016.)

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin ensihoito toiminta

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin ensihoito on jakaantunut organisatorisesti siten, etta se sisaltaa en-
sihoitopalvelut eli varsinaiset ensihoitoyksikét, potilassiirtotoiminnan seka kenttdjohtajapalvelun ja
hallinnon. Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri vastaan Pohjois-Savon ensihoitopalvelujen jarjestamisesta
yhdessa Pohjois-Savon pelastuslaitoksen kanssa. Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri jarjestda Kuopiossa
omana toimintanaan ensihoitoladkariyksikén seka kenttdjohtoyksikdn. Kuopion, Suonenjoen seka
Varkauden alueella ensihoitoyksikét on jarjestetty yhteistydssa Pohjois-Savon pelastuslaitoksen
kanssa. Maakunnissa eli lisalmi, Lapinlahti, Kiuruvesi, Vierema, Varpaisjarvi, Sonkajarvi, Rautavaara,
Maaninka, Siilinjarvi, Vesanto, Tervo, Karttula, Leppavirta, Pielavesi, Keitele, Nilsid, Juankoski, Tuus-
niemi, Kaavi ja Rautalampi ensihoitoyksikét on jarjestetty Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin omana

toimintana. Asemapaikat, eli ensihoidon henkildston tydskentelypisteet ovat jakaantuneet laajalti
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Pohjois-Savon alueelle, tydmatkanpituus ensihoidon henkildstélla voi vaihdella jopa 10km-180km.
(Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri internetsivut 2016; Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Ensihoidon Palve-

lutasopadtos ajalle 14.4.2014-.)

Potilassiirtotoiminta on paaasiassa ennalta suunniteltuja potilassiirtoja ambulanssilla. Potilassiirto-
toimintayksikon tehtaviin kuuluu my6s ensivasteyksikkéna toimiminen, valmiussiirrot seka hatakes-
kuksen tehtavat. Potilassiirtotoimintayksikén asemapaikka on Kuopiossa, mutta siirtomatkat sijoittu-
vat ympari Suomea. Tydvuoron aikana voi tulla potilassiirto Kuopiosta Jyvaskylaan, seka Kuopiosta

Helsinkiin. (Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri internetsivut 2016.)

Kenttajohtoyksikdn seka hallinnon toimipiste on Kuopiossa Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin tiloissa.
Ensihoitopalvelun kenttajohtajan tehtdvana on hoitotason ensihoitajana osallistua ensihoitotehtdvien
hoitamiseen, johtaa operatiivista toimintaa seka tukea hatdkeskusta tilanteissa, joissa ensihoitopal-
velujen kysynta ylittda kaytettavissa olevat voimavarat. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensi-

hoitopalvelusta 2011.)

4.2 Tydaikamallin muutokset ensihoidossa

Tybaikamallin muutosten taustalla on monia seikkoja. Ensihoitopalvelujen siirtyessa osittain sairaan-
hoitopiirille vuonna 2012 kaytdssa olevana tydaikamuotona oli KVTES:n tydaikaluvun 9 § mukainen
jaksotytaika. KVTES:n mukainen jaksotyOaika tulee toteuttaa kahden tai kolmen viikon ty6jaksoissa,
kolmen viikon tydaikajaksossa séanndllinen tydaika on 114 tuntia 45minuuttia. Pakottavista toimin-
nallisista tarpeista johtuen on mahdollista my6s kayttda neljan viikon tydaikajaksoa, jossa tydaika
tasoittuisi 153 tuntiin. Tydvuorot suunniteltiin osin aktiivitydna ja osin varallaolona. Varallaolo toteu-
tettiin 50 % varallaolona, jolloin tydntekija sai varallaolotunnilta 50% korvauksen tuntipalkasta ja

sitoutui olemaan valmis Iahtemdaan tydhdn nopeasti halytyksen tullessa. (KVTES, 45-77.)

Vuoden 2013 alussa aktiivitydn maaraa korotettiin ammattijarjestdjen kanssa kdytyjen neuvottelujen
jalkeen siten, etta aktiivitybnmaara oli 100-110 tuntia/tyévuorolista. Alhaisesta aktiivitydnmaarasta
muodostui erindisia henkiloston riittamattdmyys ongelmia seka suuria varallaolotuntien maaria
henkilGille. Aktiivityétuntien korotuksen ja oman toiminnan laajentumisen, mm. Yl&-Savon alueen
ensihoidon siirtyessa Pohjois-Savon sairaanhoitopiirille, my6ta henkilostdn ylityétunnit lisadntyivat
toiminnan laajentuessa. Jaksoty6aika ja siihen liitetty varallaolon kéyttdé havaittiin
tydsidonnaisuudeltaan suureksi sekd kalliiksi toimintatavaksi, joten varallaolon kaytto poistettiin ja
toimintamallia eli palvelutasopaatéstda muutettiin. Tydaikamuotona sailyi tuolloin KVTES:n mukainen

jaksotyodaika.

Viimeisin muutos Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin ensihoidon ty6aikamallliin toteutettiin 14.4.2014
alkaen, tydneuvoston TN1454-13 paatoksen mukaisesti, jolloin ensihoidon tydaikamuodoksi
muotoutui KVTES:n mukainen yleistybaika. Vuoden 2013 aikana Toimihenkilokeskusjarjesté STTK ry

oli tehnyt Tydneuvostolle lausuntopyynnén ensihoidossa kaytettavasta tydaikamuodosta. Tyoneu-
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vosto lausui joulukuussa 2013 lausunnossaan TN1454-13 siten, etta ensihoidon tyaikamuoto tulee
olla yleistybaika. Tydneuvoston antamassa lausunnossa on se ottanut kantaa tydaikalain 7 §:n sovel-
tamiseen eli jaksotydjdrjestelman soveltamiseen ensihoidossa. Lausunnossa todetaan, etta tydaika-
lain 7 § 1 momentin soveltamisluettelossa ei mainita erikseen ensihoitopalvelua. Tydaikalain 7 §:n
mukainen jaksotyGaika tarkoittaa, ettd sdanndéllinen tydaika voidaan jarjestdan kolmen viikon pitui-
sessa ajanjaksossa tasoittuen enintadn 120 tuntia tai kahden viikon pituisessa ajanjaksossa tasoittu-
en enintdan 80 tuntia. Lisaksi pykalassa on lueteltu eri toimijoita ja toimipaikkoja, jossa tata pykalaa
voidaan soveltaa. Toimijoihin lukeutuu mm. poliisi-, tulli-, posti-, sairaala, terveyskeskus, henkil6- ja
tavarankuljetukset seka lossitoiminta. Listaus ei sisalld ensihoitoa. Vaikka ensihoito toimii sairaalan
tai terveyskeskuksen yhteydessa ymparivuorokautisesti, ei sita tydneuvoston paatéksen mukaisesti
lueta soveltamisalaan, jossa tyGaikalain 7 § voitaisiin noudattaa. Ndin olen ensihoidossa on juridinen
velvoite kayttda tydaikamuotona tydaikalain (6 §:n) mukaista sadnndllistad tydaikaa eli yleistybaikaa.

(KVTES, 45-77; Tydsuojelun poikkeuslupa 2015; Tydneuvoston lausunto 2013.)

Ensihoidon tydaikamalli

Tutkimuksen teko hetkelld ensihoidossa on ollut kéytéssa sama tydaikamalli 14.4.2014 lukien, jonka
mukaan tybaikamuotona on yleistydaika. Sovellettava tydehtosopimus on Kunnallinen yleinen virka-
ja tybéehtosopimus, KVTES. KVTES:n yleistytajan mukaisesti sdanndllinen tydaika on 38 tuntia 15
minuuttia viikossa, joka voidaan jarjestaa keskimaarin tasoittuvaksi enintdan kuuden viikon ajanjak-
sossa. Tasoittumisjaksoon on mahdollista sopia paikallisesti pidempikin tasoittumisjakso. Liséksi en-
sihoitopalveluille on anottu aluehallintoviraston tydsuojelun poikkeuslupa tyoaikalain 6 §:1dan, jonka
mukaan sadnndllinen tydaika on enintdan kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa.
Myoénnetyn tyésuojelun poikkeusluvan mukaisesti tydvuoron enimmaispituus voi olla 24 tuntia, jonka
sisdlla tehollinen tybaika 12 tuntia. (KVTES, 45-77.)

Aluehallintoviraston tydsuojelun poikkeusluvassa on lisaksi otettu kantaa ylitdiden maaraytymiseen
siten, etta tydvuoron jatkuessa ylitydta muodostuu kahdelta ensimmadiselta tunnilta 50 % korotettu-
na ja lopuilta 100 % korotettuna. Muutoin sovelletaan KVTES:n yleistyfajan lisa- ja ylitydmaarayk-
sia. KVTES:n yleistydajan ylitydmaardysten soveltaminen muulta osin tarkoittaa mm. sitd miten yli-
tyot maaraytyvat, jos henkild tekee suunnitellulla tydvuorolistalla ylimaardisen tydvuoron vapaapai-
vana. Talldin sovelletaan mm. KVTES:n yleistydajan ylityon viikoittaisen ylitydn maarayksia, jonka
mukaan viisi ensimmaista tuntia korvataan 50 % korotettuna ja loput 100 % korotettuna. Lisaty6ta

KVTES:n mukaisessa yleisty6ajassa voi muodostua arkipyhapaiviltd/-viikoilta. (KVTES, 45-77.)

Vuorokausi- ja viikkolevot maardytyvat KVTES:n lepoaikojen mukaisesti. Vuorojen valinen aika on
suunniteltava vahintéan 11 tuntia kestdvaksi, viikkolepo keskimaarin 35 tuntia viikossa, joka voidaan
jarjestaa mydos siten, etta viikkolepo tasoittuu keskimaarin 14 vuorokauden aikana. Kuitenkin niin,

etta toisella viikolla on oltava vahintdan 24 tunnin yhtdjaksoinen vapaa-aika. (KVTES, 45-77.)
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Vuosilomat maaraytyvat KVTES:n vuosilomaluvun mukaisesti. Vuosilomaa kertyy, jos palvelussuhde
on kestanyt vahintaan 16 kalenteripdivaa kuukaudessa ja siihen sisaltyy 35 ty6tuntia tai 14 tyopai-
vaa. Lomapadivien maara maaraytyy KVTES:n vuosilomaluvun lomataulukoiden mukaisesti riippuen
palvelussuhteen kestosta seka henkildlle hyvaksytystd tyokokemusajasta. Vuosilomaa kuluttavat
maanantaista perjantaihin paivat, pois lukien arkipyhat, eli paasaantodisesti 5 paivaa viikossa. Koska
ensihoidossa on mahdollista tehda 24 tunnin tyévuoroja, on paikallisesti ohjeistettu esimiehid mydn-
tdmaan akillinen vuosiloma 24 tunnin tyévuoron paalle pyydettaessa siten, ettd loma vahvistetaan
kolmelle arkipaivalle. Talldin lomaa kuluu ty6tuntia vastaava maara. (KVTES, 78-103; Tydohje
2016.)

4.4 24 tunnin tyévuorot eli ns. kaksneloset

Tahan opinndytetyd tutkimukseen haluttiin kerata tietoa myos 24 tunnin tyévuoron taustoista ja his-
toriasta seka aloista joihin vastaavia poikkeuslupia on mydnnetty. Aiheesta tehtiin vapaamuotoinen
sahkopostikysely eri Aluehallintovirastojen kirjaamoihin. Vastaus saatiin kolmesta eri Aluehallintovi-
rastosta. Kaikki vastanneet Aluehallintovirastot kertoivat, etta poikkeusluvat jotka on myonnetty 24
tunnin mittaiseen tydvuoroon koskevat padasiassa palo- ja pelastuslaitoksen henkildstda seké ensi-
hoitoa. Pohjois-Suomen Aluehallintovirasto kertoi myds kahdesta 24 tunnin tydvuoron poikkeuslu-
vasta, jotka oli myénnetty lastensuojeluyksikéille. Lounais-Suomen Aluehallintovirastossa oli mydn-
netty yksi merkittdva poikkeus 48 tunnin mittaiseen tyévuoroon pelastushelikoptereita operoivalle
yritykselle. Lansi- ja Sisa-Suomen Aluehallintovirasto kertoi myés mydnnetysta poikkeusluvasta pe-
lastushelikopterihenkildstolle, koskien lentdjid ja lentoavustajia joilla sairaanhoidollinen koulutus. Yk-
sityiselta sosiaalipalvelualalta on tullut anomuksia 24 tunnin mittaiseen tyévuoroon, mutta lupaa ei
ole mydnnetty tyypillisesti. Vastauksista ilmeni myds se, etta lyhyempiin tydvuoroihin poikkeuslupia
ei haeta, silla tydehtosopimuksen nojalla voidaan usein sopia paikallisesti 13-15 tunnin mittaisista
tydvuoroista. Poikkeuslupien mydntdminen on keskitetty 1.1.2016 alkaen Lounais-Suomen Aluehal-
lintovirastolle. 24 tunnin tyévuorojen historiasta ei kyselyn perusteella saatu tarkempaa selvitysta.
(Kysely 24h poikkeusluvista 2016.)

Tutkimuksen tekohetkelld ensihoidon sekd pelastuslaitosten 24 tunnin tydvuoroista eli ns. kaksnelo-
sista on kirjoitettu ja keskusteltu paljon alan lehdissa ja medioissa. Etela-Savon pelastuslaitos oli
muuttanut tydaikamallin 2.5.2016 alkaen 12 tunnin tyévuoroihin. Terava (2016a) toi artikkelissaan
esiin henkildstdn kyseenalaistuksen tydaikamallin muutokselle, henkildstd reagoi paatokselle petty-
myksen adnelld. Terava (2016a) kirjoittaa Etela-Savon pelastuslaitoksen tybaikamallin muutokselle
tydnantajan yhdeksi perusteeksi tydvuoron tehollisen tydajan lisddminen. Aluehallintoviraston tyo-
suojelun poikkeusluvissa on ollut maarays siitd, paljonko 24 tunnin tyévuoro saa sisaltda tehollista
tydaikaa. Alalla on kayty keskustelua paljon siitd, mika on tehollista tydaikaa. Myds Oulun pelastus-
laitoksella on Teravan (2016a) mukaan kokeiltu kaksivuorojarjestelmaa tydaikamallina. Sielld henki-
16std oli kokenut sen raskaaksi ja vuoronvaihtojen yhteydessa oli syntynyt ylity6ta. Raskaaksi oli
my6s koettu muutoksen lapivienti ilman keskusteluja, yksipuolisilla paatoksillda. Terava (2016b) oli

haastatellut myds Aluehallintoviraston lakimies Vesa Ullakonojaa aiheen tiimoilta. Haastattelussa Ul-
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lakonoja toteaa, ettei tybaikojen poikkeuslupien kasittelyssa ole kiristetty tulkintaa. Vaikutelma Kkiris-
tyneesta tunnelmasta on voinut muodostua, koska tydsuojelun poikkeuslupa anomusten kasittely on
siirtynyt 1.1.2016 alkaen Lounais-Suomen aluehallintovirastolle keskitetysti. Lounais-Suomen alue-
hallintovirasto on pyytanyt tydsuojelun poikkeuslupa anomuksiin runsaammin lisatietoja toteutuneis-
ta tyGajoista. Lisatiedot ovat osoittaneet, ettei 12 tunnin tehollinen tydaika ole riittanyt kaikilla luvan
saaneilla 24 tunnin tydvuoroissa. Tama on saattanut johtaa tydsuojelun poikkeuslupien muutoksiin

tai perumisiin. (Terava 2016b.)
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5 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TOTEUTUS

Taman opinndytetyodn tutkimustehtavana oli selvittaa tydaikamallin muutosten vaikutus ensihoidon
hoitohenkildstdn tydhyvinvointiin Pohjois-Savo sairaanhoitopiirilld. Tutkimustehtavina esitettiin seu-

raavat kysymykset:

e Miten ensihoidon hoitohenkildsté on kokenut tydaikamallin muutosten vaikuttavan omaan ty6-
hyvinvointiinsa?

e Millaisen ty6aikamallin ensihoidon hoitohenkildsté on kokenut edistédvan omaa tydhyvinvointi-
aan?

e Mitd juridiikka edellyttad ensihoidon tydaikamallilta?

Tassa opinndytetyotutkimuksessa on kaytetty paaasiallisena tutkimusmenetelmdna maarallista tut-
kimusta. My6s laadullisen tutkimusmenetelman keinoja hyddynnettiin esitietoja kartoittavissa haas-
tatteluissa. Laadullinen tutkimus on pyrkimyksiltddn tosiasioita 16ytdvaa tai paljastavaa tutkimusta,
jolla kuvataan todellista elamaa. Laadullisen tutkimuksen pyrkimys on tutkia kohdetta mahdollisim-
man kokonaisvaltaisesti. Laadullinen tutkimus on laaja kasite, jonka selittdéminen on tutkimusteoree-
tikoillakin monisanaista. Laadulliselle tutkimukselle tyypillisia piirteitd on muun muassa se, etta tie-
don keruun instrumenttina suositaan ihmista. Laadulliselle tutkimusprosessille on myés mahdollista
se, etta varsinainen tutkimussuunnitelma muuttuu ja muokkaantuu tutkimuksen edetessa.
Maarallisessa tutkimuksessa on keskeista se, etta johtopadtdkset tehdaan pohjautuen aiempiin tut-
kimuksiin ja teorioihin. Maarallisessa tutkimuksessa tarkastellaan jo tutkittuja ilmidita, jolloin aikai-
sempaa teoriaa voidaan kayttda perusperiaatteena ja taustana tutkimukselle. Laadullinen ja maaral-
linen tutkimus néhdaan toisiaan tdydentdvina tutkimusmenetelmina. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara
2013, 136, 139-140, 161-165.)

5.1 Esitietoja kartoittava haastattelu

Opinnaytetyon tutkimuslomakkeen suunnittelua seka teoriaviitekehystietojen rajausta varten halut-
tiin kartoittaa esitietoja aiheesta haastattelututkimuksella. Esitietoja kartoittava haastattelututkimus
tehtiin ensihoidon parissa pitkadn tydoskenneille henkil6ille. Apuna haastattelutilanteessa oli (Liite 1)
apupaperi, johon tutkija kokosi kysymyksia joita voisi esittéa haastattelussa, mikali haastattelu ei
etenisi sujuvasti. Haastateltavien valinta oli sattumanvarainen ensihoidon parissa pitkaén tyosken-

nelleiden joukosta.

Esitietoja kartoittava haastattelu on laadullinen tutkimusmenetelmd. Haastattelututkimuksessa ollaan
suoraan kontaktissa tutkittavan kanssa. Haastattelun etuna on sen joustavuus, aineiston keruuta
voidaan saadella haastattelutilanteen edetessa. Etuna on myds se, etta suunniteltu vastaajajoukko
saadaan mukaan tutkimukseen. Lisaksi haastateltavat on mahdollista tavoittaa helposti mydhem-
minkin, jos on tarpeen tdydentda aineistoa. Haastatteluun on valmistauduttava hyvin ja kunnioitet-

tava haastateltavan vastauksia ja mielipiteita. (Hirsjarvi, ym. 2013, 204-209.)
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Esitietoja kartoittavat haastattelut tehtiin avoimina haastatteluina. Avoimessa haastattelussa selvitel-
Iadn haastateltavalta hdnen mielipiteita ja ajatuksia seka kasityksia sen mukaan kuin ne tulevat esille
keskustelun kuluessa (Hirsjarvi,Remes ja Sajavaara 2013,209). Haastattelututkimus voidaan toteut-
taa yksilohaastatteluna, parihaastatteluna tai esimerkiksi ryhmahaastattelua.

Tassa opinnadytetydprosessissa esitietoja kartoittavat haastattelut tehtiin yksildhaastatteluna, koska
haluttiin sdilyttda haasteltavien nimettémyys koko tutkimusprosessin ajan. Esitietojakartoittava haas-
tattelututkimus toi esille ensihoidon tydn kehittymisestd merkittavia seikkoja, joka auttoi teoriaviite-

kehyksen suunnittelussa.

5.2  Tutkimuslomake

Sahkoinen tutkimuslomake (Liite 4) sisdlsi pddasiassa suljettuja kysymyksia joissa kadytettiin Likertin
asteikkoa. Likert-asteikossa on joukko asennevaittamid, jotka ilmaisevat positiivista tai negatiivista
asennetta kysyttyyn kohteeseen ja vastaajat arvioivat niista viisiportaisella asteikolla. Vaihtoehdot
ovat usein taysin erimieltd, jokseenkin eri mieltd, ei samaa eika eri mieltd, jokseenkin samaa mieltd

ja taysin samaa mielta. (Vehkalahti 2007.)

Taman opinndytetydn kyselylomakkeistossa kaytettiin Likert-asteikon kysymyksia, mutta annettiin
myds sanallisen vastauksen mahdollisuus, vastausvaihtoehdolla "muu, mika?”. Sanallinen vastaus
mahdollisuus jatettiin lomakkeistoon, koska tutkittavasta aiheesta I6ytyy vahan teoriatietoa, joten
talla pyrittiin saamaan enemman tietoa tutkittavilta kohteilta. Kysely haluttiin kuitenkin tehdd maa-
rallisena ja padosin suljetuilla kysymyksilld, koska talla pyrittiin edistdmaan vastausprosenttia. Maa-
rallisessa tutkimusmenetelmdssa on tarkeda mittarin eli kyselylomakkeen suunnittelu. On tiedettava
mitd kysytaan ja miksi, eli tutkimuksen tavoite on oltava tiedossa. Tutkimuksen tavoitetta ja tutki-
muskysymyksia vastaan maaritelldadn, mitka taustamuuttujat on selvitettava vastaajilta, esim. suku-

puoli, koulutus, nimike, tyéuran kesto. (Vilkka 2005.)

Tutkimuslomakkeen ensimmaisessa osassa kerattiin vastaajien taustatietoja. Sukupuoli, koulutus,
tyotehtdva ja palvelussuhteen luonne taustatieto kysyttiin, koska talla haluttiin mitata vastausten
yleispatevyytta koko tutkittavasta joukosta. Tyokokemustiedolla mitattiin vastaajien tydkokemuksen

kestoa ensihoidosta ja siten mukana oloa tydaikamallin muutoksissa.

Sahkdinen tutkimuslomake (Liite 4) toteutettiin Surveypal-ohjelmistolla. Tutkimuslomake léhetettiin
testattavaksi ensihoidon hoitohenkildstossa tydskenteleville henkildille ennen varsinaisen tutkimuk-
sen tekoa. Testauksella tarkastettiin vaittamien luettavuus ja ymmarrettavyys. Testauksella pyrittiin
tarkastamaan myos sahkoisen tutkimuslomakkeen tekninen toimivuus. Tutkimuslomakkeen termis-
téihin pyydettiin tulkinta-apua useaan otteeseen ensihoidon apulaisosastonhoitajalta, jotta lomak-

keistolla kasiteltavat termit olisivat ensihoidossa yleisesti kaytossa olevilla sanoja, kuten asemapaik-

ka ja viikko-ohjelma.
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Ty6hyvinvointiin vaikuttaviin seikkoihin poimittiin vaittdmia, joilla uskottiin olevan merkitysta tyohy-
vinvointiin viitaten taustateoriaan aiheesta seka esitietoja kartoittavassa haastattelututkimuksessa
saatuihin tietoihin. Tiedottamista ja perustelujen selkeyttd tydaikamallinmuutoksista kysyttiin, koska
tiedonkululla ja tiedolla muutoksista on merkittdva vaikutus tyohyvinvointiin. Myos henkildiden tie-
tamyksella siitd, miten palvelussuhteenetuudet muodostuvat on nahty olevan yhteys tyéhyvinvoin-
tiin. Kysymyksilla tiedottamisesta ja tiedonsaannista seka tietdmyksesta palvelussuhteenetuuksia
koskien halluttiin saada tietoa, onko tyéaikamallin muutoksista tiedottamisessa onnistuttu vai tulisiko
tulevaisuudessa tehda jotain toisin tiedottamisen suhteen. Varallaolon poistumista tydaikamallista
haluttiin kysya, koska sen vaikutus tydhyvinvointiin nousi vahvasti esiin esitietojakartoittavissa haas-
tattelututkimuksissa. Lisaksi varallaolon poistuminen tydaikamallista toi taloudellista etua organisaa-
tiolle. Kysymyksella tydaikamallin tyytyvaisyyteen haluttiin tietoa, onko nykyinen tydaikamalli mielui-
nen. Mieluisinta tyévuoroa kysyttiin, koska haluttiin selvittda 24 tunnin tyévuorojen mieluisuus tutkit-
tavalta joukolta. Eri seikkojen merkitys ty6hyvinvointiin vaittdmat nousivat esiin esitietoja kartoitta-
vasta haastattelusta. Vaittamilla haluttiin selvittaa koko tutkittavan joukon mielipide ndiden seikko-
jen merkitykseen tydhyvinvoinnissa ja saada tietoa mahdollisista kehittamiskohteista tyéhyvinvoinnin

nakokulmasta tyoyksikdssa.

5.3  Kyselytutkimuksen toteuttaminen

Kolmea viikkoa ennen varsinaisen kyselylomakkeiston lahettdmista, ensihoidon palveluyksikkd ylihoi-
taja julkaisi ensihoidon hoitohenkildstdlle sairaanhoitopiirin sisdisessa intranetissé tiedotteen tulevas-
ta kyselystd. Tiedotteessa kerrottiin kuka kyselya tekee, miksi ja mihin kyselyn tietoja tullaan kayt-

tamaan (Liite 2).

Kyselylomake (Liite 4) ja saate (Liite 3) lahetettiin 22.4.2016 tutkimusotoksessa oleville henkil6ille
sahkodpostiin Surveypal-ohjelman valityksella. Kun tutkimuksen teossa kaytetdaan apuna sahkdpostia
tai internetia on huomioitava, etta kyselyyn osallistuvilla on mahdollisuus sahkdpostin tai internetin
kayttdon. Perusjoukkoon kuuluvilla tulisi olla kaikilla samat tietotekniset resurssit kaytettavissa.
(Vilkka 2005.) Opinnaytetyon kysely toteutettiin Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin ensihoitopalvelun
hoitohenkildstolle. Henkildstolld on internetin ja séhkdpostin kdyttdmahdollisuus tyévuoronaikana
toimi-/asemapaikoilla. Tutkimusaineiston luotettavuutta voidaan Surveypal-ohjelmistolla turvata si-
ten, etta linkki kyselyyn lahetetadn ohjelman avulla. Talldin kyselyyn ei voi vastata kuin ne sahko-
postiosoitteet, joille kysely on osoitettu. Mikali kyselyn linkki Iahetetadn henkildkohtaisella séhkdpos-
tilla tutkittavalle perusjoukolle, on risking, ettd kyselyyn voi vastata sama henkilé6 useamman kerran

tai linkkia voidaan jakaa perusjoukkoon kuulumattomille. (Tuomainen 2015.)

Vastausaikaa kyselylomakkeelle oli 10.5.2016 saakka. Kyselytutkimuksesta lahetettiin muistutus (Lii-
te 5) sahk&postiin Surveypal-ohjelmalla vastausajan paattymisestd 9.5.2016. Ennen muistutusviestin
lahettamista vastauksia oli 82 kappaletta. Muistutusviesti toi 33 vastausta lisad, jolloin kokonaisvas-

taajien maardksi nousi 115 kappaletta.
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Surveypal-ohjelma mahdollisti koko kyselyn avoinnaoloajan vastausmaaran seuraamisen, seka muis-
tutusviestin lahettamisen sellaisiin sahképosteihin jotka eivat olleet viela vastanneet. Surveypal-
ohjelma ei kuitenkaan paljastanut tutkijalle, mitka sahképostiosoitteet olivat vastanneet tai olivat
vastaamatta, koska kysely lahettiin siten, ettd vastaajien henkil6llisyys piilotettiin. Tutkittavien henki-
I6llisyys, kuka oli vastannut tai vastaamatta, ei selvinnyt tutkijalle missaan vaiheessa tutkimuksen

tekoa. Kyselyyn vastanneet ovat pysyneet anonyymina koko tutkimusprosessin ajan.

Tutkimustulosten analysoinnissa kaytettiin my6s apuna Surveypal-ohjelmistoa seka excelia, jonne
tutkimuksen vastaustietoja Surveypal-ohjelmasta saatiin siirrettyd. Tutkimustulokset analysoitiin yh-
tena ryhmana kdyttaen keskihajontaa vastauksista, koska tydskentely ensihoidossa tapahtuu eri
taustaryhmien yhdistelmind esim. ldhihoitaja ja sairaanhoitaja tyoparina tai sairaanhoitaja ja opiske-
lija tydparina, eri ikaryhmissa. Nain ollen myds tydhyvinvointi koostuu eri taustaryhmien yhdistelmis-
ta ja ty6aikamallin muutokset ovat koskeneet kaikkia taustaryhmida samalla tavalla. Keskihajonta
vastauksissa on luku, joka kuvaa vastausarvojen ryhmittymista keskiarvon ympérille (Vehkalahti
2007).
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TUTKIMUSTULOKSET

Kyselytutkimukseen tydaikamallin muutoksen vaikutuksista ensihoidon hoitohenkildstén tyéhyvin-
vointiin vastasi n=115 henkildd. Kysely lahetettiin N=192 eri sdhkdpostiosoitteeseen, sahkdpostiotos
sisdlsi vakituiset, maaraaikaiset/sijaiset seka ns. keikkalaisena ensihoidossa tydskentelevien sahko-
postiosoitteet. Kyselyn aukaisi 123 eri henkildéa. Vastausprosentti suhteutettuna sahképostiosoittei-

den maaraan, joihin kysely lahetettiin, oli 60 %.

Varsinaisesti ensihoidossa on hoitohenkilostolla 165 vakituista hoitohenkilston vakanssia eli vir-
kaa/tointa. Jos vastausprosentti suhteutetaan ensihoidon hoitohenkildston vakituiseen vakanssimaa-
raan 165, eli maaran kuinka monta henkil6a tosiasiassa ensihoidossa tydskenteli kyselyn toteutta-
mishetkelld, oli vastausprosentti 70 %. Kyselyyn vastanneiden maara suhteutettuna vakituiseen va-
kanssimdaraan 165 kertoo tarkemman vastausprosentin, koska séhkopostiotos 192 sahkdpostiosoi-
tetta sisaltdad myds ns. keikkalaisten sahkopostiosoitteet, jotka tydskentelevét sairaanhoitopiirilld sa-
tunnaisesti seka sellaisten henkildiden sahkdpostit, jotka ovat virka-/tybvapailla eivdtka nain ollen

valttamatta tavoitettavissa sahkdpostin aarella.

Vastaajien taustatiedot

Vastaajien taustatiedot on kuvattu seuraavalla sivulla taulukossa 1. Vastaajista suurin osa, 76,5 %
oli miehid, naisia vajaa kolmannes, 23,5 %. Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin ensihoidon hoitohenki-
16std jakaantuu tilastollisesti 30.4.2016 pdivan otoksella siten, ettd 72,0 % henkildistéd on miehia ja

28,0 % henkildista on naisia. Vastanneiden mies/naisjakauma on henkiléstérakenteen mukainen.

Enimmalla osalla vastaajista tydkokemus ensihoidon parissa oli pitka. Vastaajista lahes puolet, 46,1
% oli tydskennellyt ensihoidonparissa yli seitseman vuotta. Noin kolmasosa, 30,4 % vastaajista ol
tydskennellyt ensihoidonparissa 4-7 vuotta. Lyhyempi tydkokemus 1-3 vuotta ensihoidon parissa ol
22,6 % vastaajista, lisaksi yksi vastaajista ilmoitti tydskennelleensa alle vuoden ensihoidon parissa.
Vastaajien pitka tydkokemus ensihoidon parissa tuo luotettavuutta vastauksiin, silla vastaajilla on
kokemusta muuttuneista tydaikamalleista seka vertailupohjaa aikaisempiin ty6aikamalleihin sairaan-
hoitopiiriltd seka yksityiseltd sektorilta. Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita vuoden 2012 jdlkeen en-
sihoidossa tapahtuneiden tyéaikamallin muutosten vaikutuksesta tyéhyvinvointiin, vastaajista enin

osa oli tydskennellyt ensihoidon parissa vuodesta 2012 Iahtien.

Koulutukseltaan vastaajista hieman yli puolet, 52,2 % oli Iahihoitaja/ladkintdvahtimestari taustaisia,
kuten taulukosta 1, jossa esitetty kaikkien vastaajien taustatiedot selvida. Sairaanhoitaja/ensihoitaja
amk koulutus oli noin puolella, 49,6 % vastaajista, loput vastaajista olivat opiskelijoita tai muun so-
veltuvan koulutuksen omaavia. Opiskelijat olivat tédpanneet koulutustausta vastaukseen koulutus-

taustakseen seka sairaanhoitajan etta opiskelijan. Tallaiset vastaukset laskettiin koulutustaustaltaan

sairaanhoitajiksi.
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Perustason tehtdvissa vastaajista tydskenteli hieman yli puolet, 52,2 % ja hoitotason tehtavissa noin
puolet, 47,8 %. Vastaajista lahes kaikilla, 83,5 % oli vakituinen palvelussuhde. Madrdaikaisessa tai
sijaisuudessa tyoskenteli 15,7 %, yksi vastaajista kertoi olevansa alle 13pv mittaisessa palvelussuh-

teessa, eli tuntipalkkainen keikkalainen.

Taustatiedoiltaan vastanneiden jakauma on voimassa olevan henkilostérakenteen mukainen. Miehia
tyoskentelee ensihoidonparissa enemman kuin naisia, samoin perustasoisia on tydssa enemman kuin
hoitotasoisia. Myds maadraaikaisten/sijaisten vastausmdaran osuus verraten vakituisen henkilokun-
nan vastausmaaraan on henkiléstorakenteen mukainen. Taustatietojen osalta tutkimustuloksia voi-
daan pitda luotettavina, koska vastausmaara on tasapuolinen ja henkilostdérakenteen mukainen kai-

kilta osin.

TAULUKKO 1. Vastaajien taustatiedot

Vastaajan sukupuoli Mies 76,5% 88
Nainen 23,5% 27
Tyokokemus ensihoidossa alle yksi vuosi 0,9% 1
yhteensa 1-3 vuotta 22,6% 26
4-7 vuotta 30,4% 35
yli 7 vuotta 46,1% 53
Koulutus Léhihottaja/ldakintavahtimestari 52,2% 60
Sairaanhoitaja/Ensihottaja amk 49,6% 57
Opiskelija 4,3% 5
Jokin muu, mika 3,5% 4
Tyotehtava Perustaso 52,2% 60
Hoitotaso 47,8% 55
Palvelussuhteen luonne Vakituinen palvelussuhde 83,5% 96
Maaraaikainen/sijaisen palvelussuhde 15,7% 18
Alle 13 paivdinen/keikkalainen 0,9% 1

6.2  Tydhyvinvointiin vaikuttavat seikat

Ensihoidon tydaikamallin muutos jaksotydajasta yleistydaikaan toteutettiin 14.4.2014 alkaen. Sita

ennen varallaolosta luovuttiin vuoden 2013 aikana. Kyselytutkimuksen ensimmaisessa osassa selvi-
tettiin miten eri tyohyvinvointiin vaikuttavat seikat on koettu ensihoidon henkildstdssa tydaikamallin
muutosten eri vaiheissa. Vaittamiksi valitut seikat perustuivat esitietoja kartoittavan haastattelun tu-
loksiin, seka aikaisempaan tutkimusteoriaan tyéhyvinvointiin vaikuttavista seikoista. Kysymykset esi-
tettiin vaittamakysymyksing, joihin vastaus vaihtoehdot olivat 1 = Taysin eri mielta, 2 = Jokseenkin

eri mieltd, 3 = Ei eri, eikd samaa mielta, 4 = Jokseenkin samaa mieltd ja 5 = Tdysin samaa mielta.

Tutkimuksessa kysyttiin onko tyaikamallin muutoksista tiedotettu selkeésti, ovatko tyéaikamallin

muutosten perustelut olleet selkeat seka onko henkildstd kokenut saavansa riittavasti tietoa muu-



26 (50)

toksista. Tiedottamisella, tiedonsaannilla ja muutoksen perustelujen ymmartamisella uskotaan ole-
van merkitysta tyéhyvinvointiin. Lisdksi kysyttiin varallaolon poistumisen merkityksesta, nykyisen
tydaikamallin miellyttavyydesta seka palvelussuhteen etuisuuksien tietdmyksestd. Kyselyn vastaukset

on esitetty alla kuviossa 5. keskiarvoina Likertin-asteikon vastausten 1-5 mukaisesti.
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KUVIO 5. Tydhyvinvointiin vaikuttavien seikkojen merkitys
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Kuten edellisella sivulla esitetyssa kuviossa 5. selviad, tiedottaminen, muutosten perustelut seka riit-
tava tiedonsaanti koettiin melko heikkona. Vaittdman "“tyéaikamallin muutoksista on tiedotettu sel-
kedsti” vastauksien keskiarvo oli 3,25. Vastaajista kolmasosa, 33,9 % oli jokseenkin samaa mielta ja

12,2 % taysin samaa mielta. Ei eri, eikd samaa mielta oli lahes kolmasosa, 26,1 % vastaajista.

Ty6aikamallin muutosten perustelut ovat olleet kohtalaiset, keskiarvo vastauksista oli 3,16. Ty6ai-
kamallin muutosten perusteluja vastaajat eivat kokeneet selkeiksi, mutta ei mydskaan taysin epasel-
viksi. Vastaajista 15,7 % oli sitd tdysin samaa mielta, ettd perustelut ovat olleet selkeat. Ei eri, eika
samaa mielta oli 31,3 % ja jokseenkin erimielta oli 25,2 % vastaajista. Yleinen muutosten aiheutta-
ma vastareaktio voi vaikuttaa siihen, ettei perusteluja haluta kokea selkeiksi. Vastaajista yhteensa
43,4 % koki saaneensa riittavasti tietoa kysyttaessa tydaikamallin muutoksista, keskiarvo vaittamalle
"Olen saanut tydaikamallin muutoksista riittavasti tietoa, seka tarvittaessa lisatietoa kysyessani” oli

3,19, kuten kuviosta 5. selviaa.

Véittdman "Varallaolon poistuminen tydaikamallista on auttanut tyésséjaksamistani” keskiarvo vas-
taus oli 4,30. Kaikista vastaajista runsaasti yli puolet, 60 % koki varallaolon poistumisen auttaneen
tydssdjaksamista, kuten alla vaittamaa tarkentavassa kuviosta 6. selviaa. Vastaajista 1,7 % oli taysin
eri mielta siitd, etta varallaolon poistuminen on auttanut tyéssajaksamista. Pidemman tyduran 4-7
vuotta tai yli 7 vuotta ensihoidossa tydskennelleiden vastaajien madrasta 65,9 % oli sita mielta, etta
varallaolon poistuminen on auttanut tydssajaksamista, vain 1 % pidemman tyéuran ensihoidon pa-

rissa tydskennelleista oli taysin eri mielta siitd, etta varallaolon poistuminen olisi auttanut ty6ssa jak-

samista.
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o %
KUVIO 6. Varallaolon poistumien tydaikamallista on auttanut tydssdjaksamistani

Opinndytetdissa (Sinerva 2014; Kivela ym. 2015.), joissa oli tutkittu tyéhyvinvointia ensihoidossa eri
nakokulmista, nousi esille varallaolon rasittavuus ja sen vaikutus tydhyvinvointiin. Varallaolo aiheutti
my6s Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin ensihoidon hoitohenkildstélle suurta tydhdn sidonnaisuutta ja
osoittautui osin kalliiksi tydaikamuodoksi toteuttaa. Vastauksista voidaan todeta, etta varallaolon

poistuminen tydaikamallista on koettu tydhyvinvointia edistavana tekijana.
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Ty6aikamalliin, joka ei sisdlla varallaoloa ja johon sisaltyy aluehallintoviraston tydsuojelun poikkeus-
lupa tehda 24 tunnin tyévuoroja, vastaajat olivat tyytyvaisia ja kokivat sen tyéhyvinvointia edistava-
na tekijana. Enemmisto vastaajista, 77,4 % oli tdysin tyytyvaisia nykyiseen tybaikamalliin. Vain 11,3
% vastaajista oli jokseenkin samaa mielta ja 3,5 % taysin erimielta. Vaittaman "Olen tyytyvainen
nykyiseen tydaikamalliin” keskiarvo oli 4,54 kuten kappaleen alussa esitetyssa kuviossa 5. selviaa.

Vastauksista voidaan todeta, ettd nykyinen tydaikamalli luo tydtyytyvaisyytta.

Palkkaus on myds yksi tekija, jonka on koettu vaikuttavan ensihoitajien tyéhyvinvointiin. (Sinerva
2014; Kivela ym.2015.) Onkin tarkead, ettd tyontekija tuntee palkkaukseen vaikuttavat tekijat kuten
tydaikamallin perusteet ja perusteet kuinka lisa- ja ylitydt muodostuvat. Nama tekijat ovat keskei-
simmat palvelussuhteenetuudet varsinaisen palkan lisdksi. Vaittaman “Tunnen nykyisen tyéaikamal-
lin perusteet ja tieddn kuinka saanndéllinen tyaika madaritellaan” keskiarvo oli 4,04, kuten kuviosta 5
selviad. Vaittdman "Tiedan kuinka lisa- ja ylitydt muodostuvat nykyisessa tydaikamallissa” keskiarvo
oli 3,83. Lisa- ja ylitdiden maardytyminen ei ollut kaikille vastaajille tuttua. Koska lisa- ja ylitdiden
maaraytyminen perustuu aluehallintoviraston antamaan poikkeuslupaan, seka KVTES:n tydaikaluvun
pykaliin, on niiden yhteen tulkitseminen haasteellista, joka my6s vastauksista heijastuu, joiden kes-

kiarvot ilmenevat kuviossa 5.

Palvelussuhteenetuuksiin kuuluu myés oleellisena osana vuosiloma. Ensihoidon hoitohenkildstén
vuosilomat maaraytyvat KVTES:n vuosilomaluvun mukaisesti. Paikallisesti on ohjeistettu, etta akillis-
td vuosilomaa myodntdessa huomioidaan suunnittelun alle jaavat tydtunnit siten, ettd anottaessa 24
tunnin tyévuoron vuosilomaksi, lomaa vahvistetaan kolme lomapaivaa. Vaittdman "Tiedan vuosilo-
mien kertymisen perusteet ja tiedan kuinka vuosilomapéivéani kuluvat nykyisessa tyéaikamallissa”
vastausten keskiarvo oli 4,17 kuten kappaleen alussa esitetyssa kuviossa 5. selvida. Vastaajista noin
puolet, 43,5 % oli jokseenkin samaa mielta ja 40,9 % tdysin samaa mieltd. Vuosiloman maaraytymi-

sen perusteet ovat hyvin tiedossa ensihoidon hoitohenkil6stolla.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus nousevat paivittdisessa tyéeldmassa usein keskusteluun, téma on
my0s koettu olevan tyéhyvinvointiin vaikuttava tekija. Vaittdmalla “Koen ensihoidossa kdytdssa ole-
van tydaikamallin olevan tasavertaisessa asemassa muun sairaanhoitopiirin hoitohenkildstén tydai-
kamalliin ndhden” haluttiin mitata, kokeeko ensihoidon hoitohenkildstd tydaikamallissa tasavertai-
suutta verraten muuhun sairaanhoitopiirin hoitohenkiléstédn, huomioiden tyon luonne. Kaikkien vas-
tausten keskiarvo oli 4,23, kuten kuviossa 5. selvida. Kaikista vastaajista yli puolet, 56,5 % kokivat
tydaikamallin olevan tasavertaisessa asemassa muun sairaanhoitopiirin hoitohenkildston tydaikamal-

lin kanssa.

Ty6- ja perhe-eldman/vapaa-ajan yhdistéminen on yksi oleellisimmista seikoista, joiden on koettu
vaikuttavan tydhyvinvointiin. Kyselyyn vastanneista ensihoidon hoitohenkildsté6n kuuluvista enem-
mistd, 77,4 % koki vastauksella “taysin samaa mielta” nykyisen tydaikamallin joustavaksi yhdistaa
tyd ja vapaa-aika. Kokonaisvastausten keskiarvo oli 4,51, kuten kappaleen alussa esitetyssa kuviossa
5. on esitetty.
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Vaittdman "Koen, etta tyéaikamallin muutokset ovat muuttaneet ensihoidon tydnluonnetta tydaika-
mallin nakdkulmasta parempaan suuntaan viimeisten 4 vuoden aikana” keskiarvo oli 4,32 kuten
kappaleen alussa esitetyssa kuviossa 5. selviad. Vastaajista yli puolet, 59,1 % olivat taysin samaa
mieltd, siita ettd tydnluonne on muuttunut parempaan tydaikamallin muutosten myo6ta. Vastaajista
20,9 % oli jokseenkin samaa mieltd ja vain 1,7 % oli tdysin erimielta siita, etta tydaikamallin muu-
tokset ovat muuttaneet tydnluonnetta parempaan, kuten alla kuviossa 7. selviad. Tyonluonteen tyo-

aikamallin muutosten ndakodkulmasta on koettu kokonaisuudessaan muuttuvan parempaan suuntaan.
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KUVIO 7. Ty6énluonteen muutos parempaan.

Muuta tydaikamallin vaikutuksesta tyéhyvinvointiin

Vastaajilta kysyttiin, mitd muuta he haluavat kertoa tyéaikamallin vaikutuksesta tydhyvinvointiin
avoimella kysymykselld. Avoimissa vastauksissa paallimmaisena tekijana tydaikamallin vaikutuksista
tydhyvinvointiin nousi tyytyvéisyys nykyiseen voimassa olevaan tyéaikamalliin, jossa on mahdollisuus
tehda 24 tunnin tydvuoroja. Tydaikamallin sisaltdéma 24 tunnin poikkeuslupa nousi esille kaikissa sa-
nallisissa vastauksissa positiivisessa valossa. 24 tunnin tyévuoroa ei koettu raskaana, koska vuoron
jalkeen on riittavasti lepoa. 24 tunnin tydvuorot koettiin myos tyo- ja perhe-eldman/vapaa-ajan yh-
teensovittamiseen positiivisesti vaikuttavana tekijana. Vastaajista useat kokivat, jos kayttssa olisi ly-
hyemmat tydvuorot kuin 24 tunnin tyovuorot, vahentdisi se vapaa-ajan maaraa ja hankaloittaisi per-
he-eldamaa mm. lasten paivahoidollisissa asioissa seka lisdisi tydn rasittavuutta lepoajan vahennyt-
tya, koska yhdenjaksoinen lepoaika jaisi vahaisemmaksi pitkien tydmatkojen aiheuttaman edestakai-

sen tydmatkoihin kadytetyn ajan lisddntymisen vuoksi.

“Olen tydskennellyt erilaisissa tydaikamalleissa, varallaolossa, 3vuorotydssd ensihoi-
don ulkopuolella, 9h+15h mallissa, ja 24h vuoroissa. Koen 24h vuorot ehdottomasti

parhaaksi tydssd jaksamisen ja tyohyvinvoinnin kannalta.”

“Silloin kun shp pédéatti olla hakematta 24h poikkeulupaa ja teimme 2014 n.4kk jakson

12h vuoroja, tyd tuntui raskaalta ja todella kuormittavalta. Osittain tahan vaikutti
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tyématkan pituus ja se, ettd vuoron loppuessa klo20 tai usein meni ylitoiksi ei ollut
mitdan jarked léhted ajamaan kotiin,koska seuraavana aamuna oli tydvuoro. Mieles-
tani shp tulee aidosti panostaa poikkeusluvan hakemiseen ja kertoa perustelut selke-
dsti ja vahvasti, Ei vain haeta hakemisen vuoksi. Lisaksi muita shp tyontekijoits, ketkd
tyoskentelevat sairaalaan sisélld ja heidan tydtéan ei voi verrata keskendan ensihoi-
dossa tydskenteleviin. 24h tydvuoroja suunniteltaessa tétd aspektia ei mielestani vor

ottaa yhdeksi kriteeriksi, miksi 2017 vuodeksi ei haetaisi 24h poikkeulupaa.”

"Nykyinen tydaikamalli antaa mahdollisuuden kdydé toissa laaja-alaisesti muuallakin
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin asemapaikoilla kuin omaa asuinpaikkakuntaasi 1d-
himpanda olevassa tydpisteessd. Témdé taas antaa uusia mahdollisuuksia oppimiseen ja
tydssa kehittymiseen. Nykyinen 24h tydaikamalli on paras omalle tyéhyvinvoinnilleni

eikd se tadman hetkisilld yksikoiden kdyttoasteilla ole liian rasittava.”

My6s nykyisen tydaikamallin mahdollistama liikkuvuus tydskentelyalueiden valilla koettiin positiivise-
na tekijana vaikuttamaan tyéhyvinvointiin. Liikkkuvuuden koettiin lisddavan osaamista ja tuovan vaih-
telua positiivisella tavalla tydhdn. Nykyisen tydaikamallin sisdltdaméan ns. U-paivat, eli tyévuorot jolloin
ei olla vahvuudessa itse ambulanssitydssa koettiin osin kuormittavina ja toivottiin, ettd ne voitaisiin
hyddyntda paremmin. Avoimissa vastauksissa nousi esille myds esimiestyon ja tiedottamisen tarkeys

muutoksissa, naissa koettiin heikkoutta, joka on vaikuttanut tyéhyvinvointiin heikentavasti.

"Kaikkein paras tyoaikamalli mitd koskaan aikaisemmin olen tehnyt, on sdanndllinen
24h, joka 4s vrk toita. Palautumiseen jda hyvin aikaa, tyovuorot tiedst pitkélle eteen-
paéin, lisat tulevat kaikille tasapuolisesti, vuorojen vaihto onnistuu paljon helpommin
jne. 3,5 kk jaksotybaikana v 2013 olin dérettémaén vasynyt, nukahtaminen rattiin hé-

lytysajon aikana oli Idhempand kuin koskaan 30 vuotisen uran aikana.”

“Varallaolon poistuminen on edistanyt tyohyvinvointia.

Vélilld kokeiltu 10h + 14h jarjestelméa huononsi tyohyvinvointia, ja haittasi merkitta-
vdsti enemmaén tydn ja vapaa-ajan yhdistamista kuin 24h jérjestelma. Kaksivuoro jar-
Jjestelmdssé oli huomattavan véhan vapaita viikonloppuja, esim ei vapaata viikonlop-
pua jokaisella 3 viikon jaksolla.

Tydvuoro autonomia saattaisi liséta tyohyvinvointia. Vapaapéivd toivetta ei mielestani
ole toteutettu, kun pasasee aamulla klo 8 toistd toivottuna vapaapdéivana. Talld tavoin
on usein taytetty vapaa toiveita. Téma myds haittaa vapaapdéivan kayttéa merkitts-
vésti. Talloin ei ehdi kauempana oleviin tilaisuuksiin. Vuorojen vaihtaminen on hyvin

hankallaa. Usein on vain yksi henkild kenen kanssa voi vuoroa vaihtaa.”

Tuloksista nousi esille, ettd tydhyvinvointiin alentavasti on vaikuttanut ajanjakso jolloin tehtiin varal-
laoloa seka kun tydta tehtiin jaksotybajassa ja ajanjakso jolloin kaytdssa ei ollut 24 tunnin tydvuorot.
TyOvuorojen ja vapaiden tasapuolisuus seka vapaatoiveiden huomioiminen koettiin tydhyvinvointia

edistavana tekijana.
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6.4 Mieluisin tydvuoronpituus

Vastaajilta kysyttiin millaisia tydvuoroja tekisit mieluiten, vastausvaihtoehtoina oli 24 tunnin vuoroja,
12 tunnin vuoroja, 24 tunnin seka 12 tunnin vuoroja yhdistettyna, kolmivuoroty6ta tai jonkin muun-
laisia vuoroja. Vastaajista enemmistd, 79,1 % tekisi mieluiten 24 tunnin tydvuoroja, kahdentoista-
tunnin tydvuoroja tai 24 tunnin tydvuoroja yhdistettyna kahdentoistatunnin tydvuorojen kanssa vas-
taajista tekisi mieluiten noin 10 %. Kolmivuorotyéta kukaan vastaajista ei kokenut mieluisampana
tyovuorona. Muutama vastaajista koki jonkun muunlaiset tydvuorot mieluisimmiksi, kuten alla kuvi-

osta 8 selviaa.

Perusteluina muunlaisiksi tyévuoroiksi nousi 9 tunnin vuorot yhdistettyna 15 tunnin vuoroihin, seka 8
tunnin tyévuorot yhdistettyna 12 tunnin tydvuoroihin. Vastauksista ilmeni myds ettd 12 tunnin tyo-
vuorot yhdistettyna 24 tunnin tydvuorojarjestelmaan koetaan hyvana silloin, kun tyévuorojen kiireel-

lisyydelle/rasittavuudelle on olemassa ennuste esim. juhlapyhat, festarit tai muu suurtapahtuma.

12h + 12h vuoroja . 7,8 %
24h + 12h vuoroja - 10, %
Kolmivuoroty6ta (aamu-, ilta- ja yovuoroja) = 0,0 %

Jonkun muunlaisia, millaisia? I 2,6 %
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KUVIO 8. Mieluisin tyévuoronpituus
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Erdiden tyohon liittyvien seikkojen vaikutus tyéhyvinvointiin

Esitietoja kartoittavassa haastattelututkimuksessa nousi esiin seikkoja, joilla uskotaan olevan merki-
tyisyys ja siisteys, saanndlliset viikko-ohjelman mukaiset ty6tehtavat, koulutukset, tyékaveruus ja
esimiestyd. Ndiden seikkojen vaikutusta ensihoidon hoitohenkiléston tyéhyvinvointiin kysyttdessa

havaittiin, etta ko. seikoilla on merkitysta tydhyvinvointiin.

Kysymysasetelma oli “Kuinka paljon koet seuraavilla seikoilla olevan merkitysta tyéhyvinvointiisi?” ja
vastausvaihtoehdot olivat 1 = Ei lainkaan merkitystd, 2 = Vahan merkitysta, 3 = Jonkin verran mer-

kitystd, 4 = Kohtalaisesti merkitystd, 5 = Paljon merkitysta.

Kaikilla vaitetyilla seikoilla koettiin olevan merkitysta tyohyvinvointiin. Tyokaveruus, asemapaikkati-
lat, viihtyisyys ja siisteys seka esimiesty6 nousivat vaittamista eniten tydhyvinvointiin vaikuttaviksi
seikoiksi, joilla koettiin olevan paljon merkitysta vastausten keskiarvon ollessa yli 4,50 kuten kuvios-
ta 9. selvidd. Saanndlliset viikko-ohjelman mukaiset tyttehtavat keskiarvolla 4,07 ja koulutukset kes-

kiarvolla 4,25 koettiin tydhyvinvointiin vaikuttavina tekijéina kohtalaisesti merkityksellisiksi.

Tydkaveruus 4,64

Asemapaikkatilat, viihtyisyys ja siisteys 4,59

Esimiestyd 4,51
coutorse: (D : 25
saannolliset viikko-ohjelman mukaiset —4,07

tyotehtavat

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

KUVIO 9. Erdiden tydhdn liittyvien seikkojen merkitys tydhyvinvointiin
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6.6  Muiden tekijéiden vaikutus tydhyvinvointiin

Vastaajilta kysyttiin, milld muilla seikoilla he kokevat olevan merkitysta tyéhyvinvointiin avoimella ky-
symykselld. Vastauksissa paallimmaisenad tyShyvinvointiin vaikuttaviksi tekijoiksi esiin nousi esimies-

tyo seka johtaminen, tydyhteison yhteistyt ja itsena kehittdminen ja fyysinen kunto.

” Pidettaisiin kiinni sovituista asioista asemapaikoilla. ns "puhalletaan” yhteen hiileen!
Tiedotteiden ja palaverien tiedottaminen asemapaikoille mahdollisimman pian. Toivoi-
sin palaverien tiedon saavuttavan asemat nopeammin. Yhteisten peliséantojen nou-
dattaminen! Esimiesten kiinni saaminen / séhkdpostiin vastaaminen, tdhan toivoisin
todella suurta parannusta. Esimiesten ollessa keskitetysti yhdessa paikassa on tuolloin
ensiarvoisen tarkeds, ettd esimies vastaisi tyontekijalle, kun han lahettda esimerkiksi
sé@hkdpostia ilman etta tydntekijén téytyy samaisen asian tiimoilta palata uudelleen ja

uudelleen.. ”

"Mahdollisuus vaikuttaa paatoksiin ja paatoksenteon avoimuus ja lapinégkyvyys. ESi-
miesten tulisi myds olla tiiviimmdéssd kontaktissa tyo-yhteisoon. Jokaisella asemalla
tulisi olla oma asemavastaava ja aseman autonomiaa tulisi lisétd. Ensihoitoa tulisi
myos kehittaa jatkuvasti ja ottaa uusia innovaatioita kokeiluihin. Kalustoon tulisi myds
kiinnittaa entistd paremmin huomiota ja ottaa henkilosto téhan kehitystyohon mu-

kaan.”

“Johdon tiedottaminen alaisille vaihtuvista paivittaisista asloista sekd tulevaisuuden

suunnitelmista.”

Vastaajat eivat ole olleet taysin tyytyvaisia esimiestydhon ja johtamiseen ja kokivat tdman tydhyvin-
vointia alentavana tekijénd. Tiedottamisen puutteita koettiin seka vuorovaikutuksen ja tasapuolisuu-
den puutteita esimiesten ja alaisten valilld. Palautteen saaminen esimiehelta koettiin térkedna tydhy-
vinvointia lisddvana tekijand, seka positiivisen etta rakentavan negatiivisen, jonka perusteella voi ke-

hittaa tyoskentelyaan.

Niin sanonut "kdypalaiset” eli usein vaihtuvat sijaiset koettiin tydhyvinvointia heikentdvana tekijana.
Tuttu tydporukka, toimivat ja asianmukaiset tydvalineet ja ambulanssit koettiin tyéhyvinvointia lisaa-

vana tekijana.

"Silld, ettd voi itse hyvin ja etta pystyy vaikuttamaan tyéhon liittyviin asioihin. Ja sitd

kautta tydn ja vapaa-ajan sovittaminen sujuu.”

“Oma motivaatio itsensd kehittémiseen (koulutukset tydnantajan puolesta tai ulko-

puolelta). Riittdvat lepotauot tydsta - palautuneena jaksaa rankemmankin vuoron.”
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Itsensa fyysisesta kunnosta huolehtiminen nousi esiin useassa vastauksessa tydhyvinvointiin vaikut-
tavana tekijand. Vastauksissa tuotiin esille mm., etta tydhyvinvointiin vaikuttaisi positiivisesti mah-
dollisuudet harrastaa jonkinlaista kuntoilua asemapaikalla (kasipainot, stepperi, kuntopy6ra). Myds

oma ammatillinen kehittaminen koulutuksien kautta nahtiin tydhyvinvointia lisadvana tekijana.

"Kylld se tydaikamuoto on todella iso tyéhyvinnvoinnin tekija. Koen ettd 24H rytmissé
tyohyvinvointini on ollut huomattavasti parempaa kuin varallaolo- tai 9-14h vuorojen
atkana. Tyd tuntuu mielekkdammadltd, toihin on paljon mukavempi tulla ja jotenkin
my0s tydvuorosta tojpuminen on tehokkaampaa kun seuraava vuoro i odota heti

seuraavana paivéand. ”

Ty6aikamalli ja 24 tunnin tydvuorot nousivat myds avoimissa vastauksissa esille tydhyvinvointiin li-

saavasti vaikuttavina tekijéina.
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7 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Kuten kaikissa tutkimuksissa, myos tassa opinnaytetyodtutkimuksessa pyritaan valttamaan virheiden
syntymista tutkimusten tulosten ja luotettavuuden suhteen. Kuten Hirsjarvi ym. (2013, 223) totea-
vat, on tutkimus kuin kristalliin katsomista: "Mitd me ndemme, kun katsomme kristallipalaa rijppuu
Siftd kuinka me katsomme sitd".

Tutkijan perushyve on rehellisyys. Tassa opinnaytetydtutkimuksessa on noudatettu eettisyyden peri-
aatteita, kunnioittaen opinndytetytn toimeksiantajaa Pohjois-Savon sairaanhoitopiiria seka Savonia
ammattikorkeakoulua. OpinndytetyOprosessissa on noudatettu Savonia ammattikorkeakoulun ohjeis-
tusta opinnaytetyon teosta. Ennen tutkimuksenteon aloittamista kirjoitettiin opinndytetydlupalomak-
keet yhteistydssa toimeksiantajan, tutkijan ja Savonia ammattikorkeakoulun kanssa. Lisdksi tutki-
mukselle haettiin tydnantajan sisadisen lupa Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin henkiléstéjohtajalta. Sai-
raanhoitopiirin sisédisiin kdytantdihin kuuluu hakea lupa kaikista tutkimuksista, joissa tutkittavana
joukkona on sairaanhoitopiirin henkildstod, henkiléstéjohtajalta. Tutkimuksen konkreettinen tekemi-
nen aloitettiin vasta lupa-asioiden ollessa vahvistetut. Opinndytety6tutkimusprosessin aikana pidet-
tiin yhteyttd tyénantajan nimittdmaan opinndytetydohjaajaan seka Savonia ammattikorkeakoulun

nimittémiin opinndytetytohjaajiin.

Tutkimuksessa on noudatettu eettisyytta kopioinnin ja plagioinnin suhteen. Vilppi ei kuulu hyviin tut-
kimusmenetelmiin, tédssa opinnaytetydssé on noudatettu hyvaa tutkimusmenetelmaa. Mydskaan ke-
taan loukkaavaa tekstia ei ole julkaistu tai kaytetty tutkimuksessa. Tutkimusvilppia olisi myds ha-
vaintojen vaaristely, tutkimustulokset on tulkittu kyselylomakkeiden vastausten perusteella ja poh-

dinta esitetty niihin seka viitattuun tietoon pohjautuen.

Tassa opinndytetydtutkimuksessa on noudatettu myds vastaajien henkiléllisyyden suojaa, vastaajat
ovat pysyneet anonyymina. Kysely toteutettu Surveypal-ohjelmistolla siten, etta tutkija ei ole ndhnyt
ketka kyselyyn ovat vastanneet. Mydskaan esitietojakartoittavaan haastattelututkimukseen osallistu-

neiden nimia ei ole julkaistu, tiedot ovat ainoastaan tutkijalla.

Tutkimuksen kyselylomakkeen saatekirjeessa kerrottiin tutkijan nimi ja nimike. Muita yhteystietoja ei
ilmaistu saatekirjeessa, mutta tutkijan sahkdpostiosoite tuli kaikille kyselylomakkeen vastaanottajille
sahkoisenlomakkeen lahettamisen yhteydessa. Tutkija on myds asemansa vuoksi helposti tavoitetta-
vissa tydyhteisdssa, jossa tutkijan yhteystiedot ovat organisaation sisdisissa viestintavalineissa esilla.
N&in ollen vastaajilla on tarvittaessa ollut mahdollisuus ottaa yhteytta tutkijaan. Kyselylomakkeen
ymmarrettavyys ja toimivuus testattiin ennen varsinaisen kyselyn julkaisemista usealla ensihoidon
hoitohenkildstdéon kuuluvalla. Liséksi termien tulkintaan pyydettiin tarkastusta ensihoidon apulais-
osastonhoitajalta. Nain ollen tutkimuksessa kaytetyt termit olivat tutkittavalle joukolle tuttuja ja kay-

tossa olevia.
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Tassa opinnadytetydtutkimuksessa tutkimusmenetelmana kaytettiin maarallistd tutkimusmenetelmaa.
Aineisto kerattiin sahkoiselld tutkimuslomakkeella kdyttdaen apuna Surveypal-ohjelmistoa. Tutkimus-
lomake toteutettiin kdyttden Likert-asteikon kysymyksid sekd muutamia avoimia kysymyksia. Likert-
asteikko kuvaa asennemittausta viisiportaisilla vastausvaihtoehdoilla, eli kyseessa on jarjestysas-
teikon tasoinen muuttuja. Likert-asteikolta voidaan laskea keskiarvo ja keskihajonta yleiskuvan an-
tamiseksi. (Vehkalahti 2007.) Taman opinnaytetyétutkimuksen vastaukset on padasiassa avattu kes-
kiarvovastauksilla, joka antaa parhaan yleiskuvan vastaajien mielipiteesta. Sanallisia vastauksia tulki-
tessa on nostettu esiin eniten toistuvat seikat. Tutkimustulosten tulkinnassa on hyddynnetty keskiar-

von suuruutta ja eniten toistuvia seikkoja.

Tutkimukseen saatujen vastausten maara oli 115 kappaletta. Vastausprosentti oli 60 %. Tama on
hyva vastausprosentti, koska reilusti yli puolet joille kysely lahetettiin vastasi. Yleista kyselytutkimuk-
sissa on, etta vastausprosentti jaa alle 50 %. Taman perusteella kyseessa olevan tutkittavan joukon
mielipidettd tai asennetta tutkittavaan aiheeseen voidaan pitda luotettavana. Tutkimustulosten luo-
tettavuutta tukee myds se, etta vastaajien taustatiedot jakautuivat tasaisesti Pohjois-Savon sairaan-

hoitopiirin ensihoidon hoitohenkildstdn voimassaolevan henkildstorakenteen mukaisesti.

Hiltusen (2009) mukaan validiteetti on silloin hyva kun tutkimuksen kohderyhma ja kysymykset ovat
oikeat. Tutkimusotteen ja siind kdytettyjen menetelmien yhteys ilmiédn, jota tutkitaan, ovat merkit-
tavat seikat validiteetissa. Menetelman on oltava sellainen, millaista tietoa halutaan. Reliabiliteetista
Hiltunen (2009) toteaa, etta se osoittaa mittauksen toistettavuutta. Reliabiliteetilla tarkoitetaan vait-
teiden ja tulosten luotettavuutta. Téman opinnaytetydn tutkimuksen kohderyhmana oli ensihoidon
hoitohenkildstd ja tutkimuksessa haluttiin tutkia ensihoidon hoitohenkildston tyéhyvinvointia tydai-
kamallin muutoksissa. Tutkimuslomakkeella esitetyilla kysymyksilla saatiin kattava kuvaus tyohyvin-
voinnista tydaikamallin muutosten nakokulmasta. Tutkimustulos olisi uudelleen mitattavissa, lisaksi
taman tutkimuksen tuloksia voitaisiin kayttda vertailutietoa, jos tutkimus tehtdisiin uudelleen muu-

tamien vuosien paasta.

Luotettavuutta tutkimukseen on haettu kayttamallad useita Iahteita teoriaviitekehyksessa, niin suo-
menkielisistd kuin kansainvalisista artikkeleista ja kirjoista. Teoriaviitekehystietojen haussa on kay-
tetty huolellisuutta ja rajattuaineistoa ottaen huomioon luotettavia ja yleisesti kaytéssa olevia lahtei-
ta. Toisaalta luotettavuutta voi heikentda, jos englanninkielinen teksti on suomennettu vaarin. Tut-
kimuksen toistettavuus kay ilmi siten, etta kaikki lahteet 16ytyvat lahdeluettelosta ja ldhteiden mer-
kitsemisessa on noudatettu hyvaa tutkimusetiikkaa. Tutkimuksen luotettavuutta yleensa osoittaa
my®s se, etta saatu tutkimustulos kertoo vallalla olevaa tietoa tai pystyy tuomaa siihen lisdtietoa.
(Vilkka 2005.) Témén opinnaytetydtutkimuksen aihealueesta on tutkimuksen valmistumisen hetkella
paljon keskustelua julkisessa mediassa seka sairaanhoitopiirilla sisdisesti, joka kertoo samanlaista tai

samankaltaista mielipidetta kuin tutkimustuloksissa.
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8 POHDINTA

Ensihoidon tydaikamalli on ollut myllerryksessa viime vuosien aikana yhtalailla koko ensihoidon ra-
kenne uudistusten kanssa. Muutos ja epavarmuus muutoksen aiheuttamista vaikutuksista synnytta-
vat kohinaa, joka johtaa tyépahoinvointiin, jolloin ei valttamatta ndhda muutoksen tuomia hyvia
puolia, jotka lisadvat ty6hyvinvointia. Taman opinnaytetyétutkimuksen tarkoituksena oli selvittda mi-
ten tydaikamalli ja siina tapahtuneet muutokset ovat yhteydessa ensihoidon hoitohenkildston tyéhy-
vinvointiin. Tavoitteena oli myds saada tietoa mika on luonut ja mika luo tyéhyvinvointia tydaika-
malllin ndkdkulmasta. Tavoitteena oli myos kerata tietoa, mita juridiikka edellyttda tydaikamallilta.

Taman lisaksi tavoitteena oli selvittad 24 tunnin tydvuoron historiaa ja sen yleisyytta.

Tutkimuksen vastausprosentti oli kiitettava, myods sanallisten vastausten maara oli runsasta, joten
tutkimusaineisto oli kattava. On kuitenkin muistettava, etta tutkimusotos oli vain Pohjois-Savon sai-
raanhoitopiirin ensihoidon hoitohenkildstd, joka on pieni otos koko valtakunnan ensihoidon hoito-
henkilostéon suhteutettuna. Kyselyyn saatujen vastausten maara oli 115 kappaletta. Tutkimuksen
aihealue oli ajankohtainen, vuoden 2016 lopussa paattyvan tydésuojelun poikkeusluvan vuoksi, jonka
voidaan olettaa nostaneen vastausmaaraa kiitettavalle tasolle. Samoin vastausmaaréan voidaan olet-

taa vaikuttavan tydhyvinvoinnin tarkeys jokaisen tydssa.

8.1 Tutkimustulosten analyysi

Ty6hyvinvointi on moniulotteinen kasite, johon vaikuttavat monet seikat. Tassa tutkimuksessa pei-
lattiin ty6aikamallin muutosten vaikutusta tyéhyvinvointiin, huomioiden muutamia esitietoja kartoit-
tavissa haastatteluissa esiin nousseita tydhyvinvointiin vaikuttavia seikkoja. Ty6hyvinvointi ei ole
vain tydpahoinvointiin puuttumista, vaan myds niiden asioiden kehittdmista jotka edistavat tyéhyvin-
vointia. Ty6aikamallin muutoksen eri vaiheissa tydaikamalliin, joka oli kaytssa tutkimushetkelld, oli-
vat ensihoidon hoitohenkil6stodn kuuluvat vastaajat kokeneet monenlaisia tydhyvinvoinnin seka tyo-
pahoinvoinnin tunteita. Vahvana seikkana tutkimustuloksista nousi esiin tyéhyvinvoinnin parantumi-
nen varallaolojarjestelman poistuttua. Varallaolo oli aiheuttanut myds henkildstékustannuksia seka
suuria tydhon sidonnaisuusmaarid. Varallaolojarjestelmdsta poistuminen on koettu hyvana ratkaisu-
na. Esiin tutkimustuloksista vahvana nousi myds tyytyvaisyys tutkimushetkelld kaytdssa olevaan tyo-
aikamalliin, joka siséltda mahdollisuuden tehda 24 tunnin tydvuoroja. Eniten tyéhyvinvointiin vaikut-
taviksi tekijoiksi esiintyi tutkimushetkella kaytosta olevasta tydaikamallista tydnrytmitys, joka mah-
dollistaa riittédvan pitkat yhdenjaksoiset lepoajat. Lepoajat koettiin palautuminen kannalta tarkedksi
24 tunnin tydvuorojen jalkeen. Tarkeaksi tydhyvinvointiin vaikuttavaksi seikaksi tutkimustuloksista
nousi myds tyéaikamallin joustavuus yhdistaa tyd- ja vapaa-aika. Perheelliset kokivat tydaikamallin

mahdollistavan perheen kanssa vietetyn vapaa-ajan seka lastenhoidon jarjestémisen hyvaksi.

TyOpahoinvointia vastaajat olivat kokeneet varallaolojarjestelman liséksi myds ajanjaksolla jolloin
kdytdssa ei ollut 24 tunnin tydvuoroja, vaan tyéta oli toteutettu ns.12 + 12 tuntia tydvuoroilla eli

paiva ja yovuorossa padasiassa. Tallaisen tydaikamallin kyselytutkimukseen vastanneet olivat koke-
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neet lisdavan tydhén sidonnaisuutta runsaasti, silld tydvuorot venyivat potilastilanteiden jatkuessa

vuoronvaihtoaikaan, joka oli aiheuttanut myos ylit6ita.

Tyo6aikamallin muutokset vastaajat olivat kokeneet vaikuttaneen ensihoidon tydnluonteeseen paran-
tavasti ty6aikamallin ndkékulmasta. Kuten esitietoja kartoittavissa haastatteluissa selvisi, oli ensihoi-
toa toteutettu vuosien saatossa pitkillakin varallaolojaksoilla ja tyhdnsidonnaisuudella. Vapaa-aika

perheen parissa oli ollut vahissa. Nykyinen tydaikamalli on mahdollistanut ensihoidon hoitohenkil6s-

tolle uudenlaisen vapaa-aika kasitteen.

Tiedottaminen ja tietoisuus tydpaikan asioista ovat tydhyvinvointia edistavia seikkoja. Tutkimustu-
loksissa ilmeni, ettei tiedottamiseen tydaikamallin muutoksista oltu taysin tyytyvaisia, eivatka esitetyt
perustelut tydaikamallin muutoksille olleet selkeitd. Tiedottamisen vaikeus ja varmuus siita, etta tieto
tavoittaa kaikki asianosaiset on yksi esimiestydn ja johtamisen haasteita, joka kaipaa aina paranta-
mista ja kehittamista. Toisaalta myos tiedotuskanavien runsaus luo haasteita tavoittaa kaikki. Tie-
donsaanti on myds organisaation henkildiden itsensa vastuulla. Henkilston tulee tiedostaa ja selvit-
taa organisaation tiedotuskanavat ja seurata niitd. Henkilostdéa koskevan tiedon ainut tiedotuskanava
ei ole vain sahkoposti. Sisdisten intranettien ja julkisten tiedotteiden lukeminen ja seuraaminen on

tarkeaéa ajantasaisen tietoisuuden yllapitémiseksi.

Muutos ja tyéhyvinvointi muutoksessa vaatii hyvaa johtamista ja esimiestydta. Esimies on tarkedssa
roolissa luomaan hyvaa tydilmapiirid. Tiedottaminen, kannustaminen ja palautteen antaminen, tasa-
puolinen seka valittédva johtaminen luovat tyéhyvinvointia. Muutos tulee perustella ja kertoa sen vai-
kutukset tydhon seka antaa mahdollisuus keskustella ja kysya lisatietoja muutoksesta. Teoriaviiteke-
hyksessa on esitetty kuviossa 2. esimiestyén keinoja tyéhyvinvoinnin luomiseen, ndiden keinojen
hyddyntdmisella voitaisiin parantaa ensihoidon hoitohenkildstén tydhyvinvointia. Esitietoja kartoitta-
vista haastatteluista esiinnousseiden eri tekijéiden merkityksesta tyéhyvinvointiin, merkityksellisim-
maksi nousi tydkaveruus. Toiseksi merkityksellisimpana seikkana esiinnousi asemapaikkatilat ja kol-
mantena esimiestyd. Esimiestydnmerkitys tyohyvinvointiin korostui myos avoimissa kysymyksissa.
Ensihoidon hoitohenkildsto piti tarkednad saada palautetta tydsta seka antaa palautetta, jonka perus-

teella tyota ja tydskentelytapoja voisi kehittaa.

24 tunnin tyévuoron yleisyydesta ja sen historiasta tutkimukseen saatiin niukasti tietoa. Aiheesta la-
hetettiin séhkdpostikysely eri Aluehallintovirastoille, vastausmaéra oli niukka. Vastauksista ilmeni, et-

ta 24 tunnin tydvuoro on yleisin palo- ja pelastusalalla seka ensihoidossa.

Tutkimustulokset osoittavat, ettéd 24 tunnin tyévuorot ovat olleet pidettyja Pohjois-Savon sairaanhoi-
topiirin ensihoidon hoitotohenkilstén keskuudessa ja niiden on koettu luovan ty6hyvinvointia. Mutta
mika on 24 tunnin tyévuoron tulevaisuus? Teoriaviitekehyksesta selvida, etta ei ole yksinomaan
tybnantajan paatettdvissa teetetdanko ty6ta 24 tunnin tyévuoroissa. Tydehtosopimuksissa on maari-
telty perusseikat tydajalle, joita saatelevat tybaikalaki seka EU:n tybaikadirektiivi. Kunnallisen yleisen
virka- ja tyéehtosopimuksen yleisty6ajan tydvuoron enimmaispituus on sopimuksen mukaan yhdek-

san tuntia. Kunnallisen yleisen virka- ja tyéehtosopimuksen yleistydajan tydvuoron enimmaispituu-
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desta voidaan paikallisesti sopia tyontekijoiden edustajien ja tydnantajan kesken enintadn kolmen-
toistatunnin tydvuorosta. Ensihoidon hoitohenkiléston tyontekijat ovat kokeneet 24 tunnin tyévuorot
hyvana ja tyéhyvinvointia lisddvana. Aluehallintovirasto kuitenkin lupaviranomaisena valvoo, ettei
yhteen tyévuoroon tule lilkaa tehollista tybaikaa, joka johtaisi tydntekijalle liilan raskaaseen tydvuo-
roon tydsuojelun silmissa. Tydnantajan on noudattava aluehallintoviraston tyésuojelun poikkeuslu-

paa ja valvottava sen reunaehtojen toteutumista.

TyOhyvinvointia lisdavaa tydaikamallin muutoksissa on ollut varallaolon poistuminen, tyévuorojen
joustavuuden seka tybdajan ja vapaa-ajan yhteensovittamisen parantuminen. Nykyisesta ty6aikamal-
lista pidetaan Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin ensihoidossa. Tutkimustulosten perusteella tyénanta-
jan tulisi pyrkia sailyttamaan nykyinen tydaikamalli ja edistamaan Kuntatyonantaja tasolla tallaisen

tydaikamallin kdyton mahdollisuutta.

Opinnaytetyétutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntaa Pohjois-Savon sairaanhoitopiirilla kehittdessa
ja rakentaessa tulevia tydaikamalliratkaisuja ensihoitopalveluille, ymmartdmaan juridisten seikkojen
merkitys tydaikamallin rakenteessa seka tydhyvinvointia edistdvien tekijoiden merkitys tydaikamallis-
sa. Opinnaytetyodtutkimustuloksia voidaan hyédyntad myos kehittéessa ja edistdessa tydhyvinvointia

tumista vaan myds tyohyvinvointia lisadvia tekijoiden kehittamista.

8.2  Opinnaytetydprosessi

Opinnaytety6prosessi oli aikaa vieva, mutta mielenkiintoinen ja omaa tyotehtavaani seka tydnanta-
jaani hyddyntava. Pysyin opinndytety6prosessissa aikataulussa jonka asetin. Tutkimusprosessin alus-
ta saakka oli tarkeaa peilata teoriaa, tutkimuslomakkeen muotoilua ja kokonaisuutta tutkimuskysy-
myksiin. Tutkijana koen onnistuneeni vastaamaan tutkimukselle asetettuihin tutkimuskysymyksiin.
Opinnaytetytni aihe oli ajankohtainen jo tutkimustydn alkaessa, ajankohtaisuus korostui opinnayte-
tydprosessin loppuvaiheessa alkusyksystéa 2016. Opinnaytetydn tutkimustuloksia on jo hyddynnetty
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirilld pohtiessa aluehallintoviraston tydsuojelun poikkeusluvan jatkon

anomista, nykyisen luvan paattyessa 31.12.2016.

Haasteellista opinnaytetyOprosessissa oli kansainvalisten tietoldhteiden kayttd. Ensihoidon rakenne
maailmalla on erilaista kuin Suomessa. Useissa muissa maissa ensihoito toteutetaan joustavammin
ja yrittajamaisemmin kuin Suomessa, eika tydaikojen seuranta ja korvaukset siita ole samankaltaisia
kuin Suomessa. Mydskaan ay-liitto toiminta ei ole yhta vahvaa ja saatelevaa kuin Suomessa. Nain ol-
len tydaikamallia muualla maailmassa paikalliseen ty6aikamalliin oli haasteellista verrata. Tyéhyvin-
vointi taas koostuu kaikkialla maailmassa samankaltaisista asioista ja tuntemuksista, tastd kansain-

valista tietoa pystyi hyddyntamaan, kuten myds EU-ty6aikadirektiivid.

Opinndytety6tydn tutkimuslomakkeen kysymykset, joilla mitattiin tydaikamallin muutosten vaikutus-

ta ty6hyvinvointiin, onnistui mielesténi melko hyvin. Tutkimuslomakkeen testauttaminen ensihoidon
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henkilostdoon kuuluvilla henkilGilla toi lisdarvoa ja selkeytti lomaketta. Tutkimuslomakkeessa kysyttiin
vastaajilta useita taustatietoja, mm. ikd, sukupuoli ja koulutustausta. Talla tiedolla mitattiin vain vas-
tanneiden suhteellista osuutta ensihoidon henkildstdn voimassaolevaan henkildstérakenteeseen.
Taustatiedot kohdan tutkimuslomakkeesta olisi voinut rakentaa toisella tavalla. Virhe tutkimuslomak-
keelle oli ja@nyt taustatiedoissa koulutus-kohtaan, jossa pystyi valitsemaan usean vaihtoehdon.
Puutteena tutkimuslomakkeen lahettamisessa oli, etten tutkijana laittanut saatekirjeeseen omia yh-
teystietojani (sahkoposti tai puhelinnumero). Tama olisi ollut hyvén tutkimustavan mukaista, vaikka

yhteystietoni organisaatiossa 16ytyvat helposti.

Ty6hyvinvointi on aiheena mielenkiintoinen ja moniulotteinen seka laaja. Keskeisimpana asiana tyo-
hyvinvoinnissa nousee esiin henkilén oma asenne, jolla on hyvin suuri merkitys tyéhyvinvointiin ja
hyvinvointiin yleensa. Vaikka tama tutkimus keskittyi ensihoidon henkiléstdén tyéhyvinvointiin tydai-
kamallin muutoksessa ja tyaikamallin nakékulmassa, lisasi prosessi tydhyvinvoinnin osaamistani ja
tietamystani esimiestydn merkityksesta tydhyvinvointiin seka heratti ajatuksia tydhyvinvoinnin lisaa-
misen keinoiksi omassa organisaatiossani. Myds eri tutkimusmenetelmien kayttd, haastattelu ja
maarallinen tutkimus lisasivat osaamistani. Maarallista tutkimusmenetelmaa olin kayttényt aikai-
semminkin, mutta haastattelu tutkimusmenetelmana oli uusi, kuten myds esitetietoja kartoittavan
haastattelun hyddyntéaminen tutkimusprosesseissa. Erityisen tarkednda maarallisentutkimuksen teke-
misessa korostuu entisestaan miettia tutkimuslomakkeen kysymykset tarkasti, miksi tata kysytdaan —

kysymys tulee kysya jokaisen lomakkeen kysymyksen kohdalla itseltéan useasti.

Tutkimuksen teko kokonaisuudessaan on uuden oppimista, eri keinojen ja menetelmien, oman tyos-
kentelytavan ja jaksottamisen menetelmia — asiantuntija ty6td, jota koulutusta vastaavassa opinnay-

tetydprosessissa odotetaan. Opinnaytetydprosessi on opettanut prosessin hallintaa ja itsendista tut-
kiustytskentelya.

Koska tyéhyvinvoinnilla on myds taloudellisia vaikutuksia, voisi talle tutkimukselle tehda jatkotutki-
muksena tutkimusen tydnhinnan muutoksen suhteesta tydaikamallin muutoksiin. Taloudellisessa na-
kdkulmassa voisi ottaa huomioon esimerkiksi varallaolojarjestelman poistumisen taloudellisen hyo-

dyn, seka eripituisten tydvuorojen merkityksen ylitydkustannuksiin.
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LIITE 1: ESITIETOJA KARTOITTAVA HAASTATTELURUNKO

Kaarina Halonen
YAMK-tradenomi opiskelija, LY15S

Opinnadytety6-projekti/Esitietoja kartoittava haastattelu/Avoin haastattelu:

Opinndytetyon tarkoitus on kartoittaa ensihoidossa kaytettavan ty6aikamallin seka tyGaikamallissa
tapahtuneiden muutosten yhteyttd ensihoidon henkildstdn tydhyvinvointiin. Samalla tarkastellaan ju-
ridisten seikkojen merkitysta tydaikamalliin. Tama tutkimuksen taustalla ovat ensihoidossa viimeis-

ten vuosien aikana tapahtuneet suuret lainsaadannélliset, rakenteelliset ja hallinnolliset muutokset.

Tutkimustehtavat:

e Miten ensihoidon henkildsté on kokenut tyéaikamallimuutosten vaikuttavan omaan tyéhyvinvoin-
tiinsa?

¢ Millaisen tydaikamallin ensihoidon henkilostd on kokenut edistévdan omaa tyéhyvinvointiaan?

e Mita juridiikka edellyttéa ensihoidon tytaikamallilta?

Kysymyksia

e Millaiset asemapaikat aikaisemmin tydntekijéilla oli?

o Millaisella ty6rytmilla/ty6aikamallilla tyota toteutettiin ennen toimintojen siirtymistd sairaan-
hoitopiirin alaisuuteen? Saivatko tydntekijat itse vaikuttaa tydvuorojen sijoitteluun ja jos sai-
vat missa maarin? Kerro/kuvaile omin sanoin?

e Osallistuiko henkildstd/jarjestiko tydnantaja koulutuksia tydntekijoille?

e Miten esimiehisyys koettiin silloin, kuka oli esimies? Yrittdja vai oliko nimetty vastaava?

e Onko ensihoidon henkiléston ikdrakenne mielestdsi muuttunut? Tydskenteleeké alalla nykyi-
sin nuorempaa henkiléstéa kuin aiemmin?

e Onko tyonkuva, tehtdvien kuva mielestasi muuttunut ensihoidon siirryttya sairaanhoitopiirin
alaisuuteen? Tydnhaasteellisuus?

e Onko tybskentely tahti, tydnkiireisyys mielestasi muuttunut ensihoidon siirryttya sairaanhoi-
topiirin alaisuuteen?

o Vaikuttaako tyématkan pituus mielestdsi ensihoidon henkiléstdn tydhyvinvointiin?

e Onko mielestasi tydntekijoiden asenne ty6td kohtaan muuttunut tydkokemuksen karttues-
sa?

e Mitka tekijat mielestasi vaikuttavat ensihoidon henkiléston tydhyvinvointiin nyt ja ennen?
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LIITE 2: YLIHOITAJAN TIEDOTE HENKILOSTOLLE

OPINNAYTETYOKYSELY ENSIHOIDON HENKILOSTOLLE

Henkildstdasiainhoitaja Kaarina Halonen tekee opinndytetyénaan tutkimusta tydaikamallin muutos-

ten vaikutuksesta ensihoidon hoitohenkildston tyéhyvinvointiin. Tutkimukseen liittyva kysely tullaan

lahettdmaan ensihoidon henkildstélle huhtikuun lopulla, jokaisen henkildkohtaiseen tydsahkopostiin.

Kyselyn tarkoitus on kartoittaa ensihoidossa kaytettdavan tydaikamallin seka tydaikamallissa tapahtu-

neiden muutosten yhteytta ensihoidon henkiléston tyéhyvinvointiin.

Tutkimustulokset kasitelladn luottamuksellisesti, eika tuloksista tule ilmenemaan kenesta vastaajasta
on kyse. Alustavasti kyselyntuloksia tullaan hyédyntamaan myoés vuoden 2017 ja seuraavan vuosien

tydaikamallin suunnittelussa.

Tarja Poikkeus

ylihoitaja, ensihoitokeskus
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LIITE 3: SAATEKIRIE

Tyodaikamallin muutosten vaikutus ensihoidon henkiloston tyohyvinvointiin

Taman kyselyn tarkoitus on kartoittaa ensihoidossa kdytettavan tydaikamallin seka tydaikamallissa

tapahtuneiden muutosten yhteyttd ensihoidon henkildstdn tyéhyvinvointiin.

Kysely tehdadn osana opinnaytetydprosessia. Opinndytetydprosessissa tarkastellaan myos juridisten

seikkojen merkitysta tydaikamalliin. Opinndytety6tutkimuksen taustalla ovat ensihoidossa viimeisten

vuosien aikana tapahtuneet suuret lainsaddanndlliset, rakenteelliset ja hallinnolliset muutokset.

Kyselyyn on mahdollista vastata 22.4.2016-10.5.2016 aikana, jonka jalkeen kysely sulkeutuu.

Tutkimustulokset kasitelladn luottamuksellisesti, eika tuloksista tule ilmenemaan kenesta vastaajasta

on kyse.

Kyselyn tulokset julkaistaan opinndytetydn yhteydessa, alustavasti kyselyntuloksia tullaan hyddyn-

tamadn myos vuoden 2017 ja seuraavan vuosien tyfaikamallin suunnittelussa.

Vastauksistanne kiittden:

Kaarina Halonen

henkildstdasiainhoitaja

YAMK-tradenomi opiskelija
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LIITE 4: KYSELYLOMAKE
Taustatiedot
Vastaajan sukupuoli: OO Mies OO Nainen
Tybkokemus ensihoidossa kentalla yhteensa:
O alle yksi vuosi
O 1-3 vuotta
O 4-7 vuotta
O yli 7 vuotta
Koulutus:
O Lahihoitaja/ldaakintavahtimestari
O Sairaanhoitaja/ensihoitaja amk
O Opiskelija

O Jokin muu, mika?

Tyo6tehtdva: O Perustaso O Hoitotaso
Palvelussuhteen luonne:

O Vakituinen palvelussuhde

O Maaraaikainen/sijaisen palvelussuhde

O Alle 13 paivainen/keikkalainen

Tyohyvinvointiin vaikuttavat seikat

Tybaikamallin muutos jaksotydajasta yleistydaikaan toteutettiin 14.4.2014 alkaen. Sitd ennen varal-
laolosta luovuttiin vuoden 2013 alussa. Seuraavilla vaittdmilla selvitetdan ko. muutoksen vaikutus-
ta henkildston tybhyvinvointiin.

1 = Taysin eri mielta, 2 = Jokseenkin eri mielta, 3 = Ei eri, eikd samaa mielta,

4 = Jokseenkin samaa mieltd, 5 = Taysin samaa mieltd

Vaittama: 1 2 3 4 5

Ty6aikamallin muutoksista on tiedotettu

selkedsti

Ty6aikamallin muutosten perustelut ovat
olleet selkeat

Olen saanut tyéaikamallin muutoksista riit-
tavasti tietoa seka tarvittaessa lisatietoa

kysyessani

Varallaolon poistuminen ty6aikamallista on

auttanut tydssdjaksamistani

Olen tyytyvdinen nykyiseen tybaikamalliin

Tunnen nykyisen tydaikamallin ja tiedén

kuinka saanndllinen tydaika madritelladn




Tieddn kuinka lisa- ja ylityét muodostuvat

nykyisessa tyaikamallissa

Tieddn vuosilomien kertymisen perusteet ja
teidan kuinka vuosilomapaivani kuluvat ny-

kyisessa tytaikamallissa

Koen ensihoidossa kdytossa olevan tydaika-
mallin olevan tasavertaisessa asemassa
muun sairaanhoitopiirin henkilostén tydai-
kamalliin ndhden

Koen nykyisen tydaikamallin joustavaksi

tyon ja vapaa-ajan yhdistémisen suhteen

Koen, ettd tydaikamallin muutokset ovat
muuttaneet ensihoidon tyonluonnetta tydai-
kamallin nékékulmasta parempaan viimeis-

ten 4 vuoden aikana

Mitd muuta haluat kertoa tyéaikamallin vaikutuksesta tydohyvinvointiisi?
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Millaisia tyovuoroja tekisit mieluiten?

1 24 h vuoroja

[ 12h + 12h vuoroja

[J 24h + 12h vuoroja

[ Kolmivuoroty6ta (aamu-, ilta- ja ydvuoroja)

[0 Jonkun muunlaisia, millaisia?

Kuinka paljon koet seuraavilla seikoilla olevan merkitysta tyohyvinvointiisi?
1 = Ei lainkaan merkitystd, 2 = Vahan merkitysta, 3 = Ei eri eika samaa mielts,
4 = Kohtalaisesti merkitysta, 5 = Paljon merkitysta

Vaittama: 1 2 3 4 5

Asemapaikkatilat, viihtyisyys ja siisteys

Saanndlliset viikko-ohjelman mukaiset ty6-

tehtavat

Koulutukset

Tybkaveruus

Esimiesty®
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Milla muilla seikoilla koet olevan merkitysta tydohyvinvointiisi?

Kiitos vastauksista!
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LIITE 5: MUISTUTUSVIESTI KYSELYN SULKEUTUMISESTA

Tyoaikamallin muutosten vaikutus tyohyvinvointiin-kysely - Muistutus vastausaika sul-
keutuu 10.5.2016

Kysely 10ytyy osoitteesta (Klikkaa tasta)

Hyva vastaanottaja,
Oheinen kysely sulkeutuu huomenna 10.5.2016 kello 23:00. Mikali et viela ole vastannut kyselyyn,

pyytaisin sinua vastaamaan tdnaan tai huomenna. Kaikki vastaukset ovat tarkeita.

Kyselylla kartoitetaan ensihoidossa kaytettavan tydaikamallin seka tydaikamallissa tapahtuneiden
muutosten yhteytta ensihoidon henkildston tydhyvinvointiin. Kysely on osa opinnaytetydprosessiani.
Tutkimustulokset kasitellaan luottamuksellisesti, eika tuloksista tule ilmenemaan kenesta vastaajasta

on kyse.

Kyselyn tulokset julkaistaan opinndytetydn yhteydessa. Alustavasti kyselyntuloksia tullaan hyddyn-
tdmaan myos vuoden 2017 ja seuraavan vuosien tyéaikamallin suunnittelussa, joten vastauksesi on

erittain tarkea.

Vastauksistanne kiittaen:

Kaarina Halonen

henkildstdasiainhoitaja

YAMK-tradenomi opiskelija



