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Taman opinnaytetydn ensisijaisena tarkoituksena on kartoittaa toimeksiantajan materi-
aalinhallinnan tila ja esittda siihen kehitysehdotuksia. Toisena tavoitteena on tukea tu-

levaisuudessa tapahtuvaa WMS-funktion kayttéonottoa, silté osin, etta varastoproses-
seissa ilmeneville ongelmille on dokumentoitua nayttda. Toimeksiantaja ja toimeksian-
tajan asiakas ovat huomanneet, etta tassa opinnaytetyossa kasiteltavissa varastopro-

sessien laadussa on parannettavaa, joten opinnaytetyosta on heille hyotya.

Tutkimus aloitettiin maarittelemalléa ja kuvaamalla toimeksiantajan kolmen eri varaston
varastointiprosessit. Varastoprosessien maarittelyn jalkeen tehtiin teemahaastattelut,
jotka muodostuivat prosessien méaarittelystad ja kuvaamisesta. Teemahaastatteluista ke-
rattya dataa analysoitiin ja muunnettiin helppolukuiseen muotoon. Haastatteluiden ja
prosessin madrittelyjen tuloksista selvisi puutteita varaston tyéohjeissa, mika vaikuttaa
suorittavien tyontekijoiden kautta varastointiprosessiin.

Tutkimustulokset vahvistavat toimeksiantajan haastaviksi kokemat varastoprosessit ja
niihin johtavat syyt. Merkittdva ongelma on varastolla kaytettavassa toiminnanohjaus-
jarjestelmassa. Toiminnanohjausjarjestelméa ei anna nimikkeille riittavan tarkkaa hylly-
paikkaa, joten se jattaa lopullisen hyllypaikan suorittavan tyontekijan tulkinnan varaan
ilman jarjestelman tuomaa varmistusta. Toinen ongelma on varaston puutteelliset tyo-
ohjeet. Tama johtaa monenlaisiin tulkintoihin joidenkin varastointiprosessien suorittami-
sessa.

Tutkimustulosten perusteella kehitystoimenpiteina ehdotetaan vastaanottoalueen laa-
jentamista seka yhtendisten tydohjeiden luomista varastoille. Teemahaastatteluista
saatiin hyodyllista tietoa, josta selvidd mihin prosesseihin tydohjeita kaivataan eniten.
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Abstract

The first objective of this thesis was to define commissioner’s material control status
and to present development proposals for its development. The second objective was
to support the introduction of a new WMS-function in the future by gathering and docu-
menting evidence on problems and issues in the warehousing process. The commis-
sioner and its customer have both noticed that the quality of warehouse processes cov-
ered in this thesis need to be improved and will therefore benefit from this thesis.

The examination of the research problems began by defining and describing the ware-
housing processes of the commissioner’s three different warehouses. After defining the
storage process, warehouse staff and supervisors were interviewed regarding the
warehousing processes. The data collected in the theme interviews was analyzed and
converted into easy-to-read format. The results of the interviews and process specifica-
tions revealed weaknesses in warehouse work instructions, and these weaknesses af-
fecting the warehouse process performance via the workers relying on the instructions.

The results of the thesis support the commissioner’s view of the most challenging as-
pects of warehouse processes and the primary causes for them. The current ERP sys-
tem’s lack of sufficient precision in allocating products on assigned shelf positions
leaves the final decision regarding the allocation of products to the interpretation of the
warehouse workers, which has led to inconsistency in the inventories. Another problem
is the lack of warehouse work instructions. The lack of a clear set of instructions leaves
many parts of the process open to variation and interpretation depending on the
worker.

Based on the results, following development measures are proposed: extensions of the
reception area, as well the creation of new clear work instructions. The theme inter-
views provide valuable information for creating warehouse work instructions and on
what part of the processes the instructions should focus.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Hub Logistics Packaging Oy, joka on
Hub Logistics konsernin yksikkd Karhulassa, Kotkassa. Hub Logistics
Packaging toimii Karhulassa paikallisen metalliteollisuuden yrityksen logistiik-
kapalvelun tuottajana. Tasta lahtien kaytan asiakkaasta nimeé yritys A ja Hub
Logistics Packaging Oy:sté kaytan yksinkertaista nime&a Hub. Hub tuottaa yri-
tys A:n tuotteiden pakkaamisen ja lahettdmisen, seké hoitaa asiakkaan opera-

tiivista puolta varastojen ja toimituskeskuksen materiaalinhallinnassa.

Opinnaytetyon aiheena on kartoittaa Hubin varaston materiaalinohjauksen tila
ja tukea sen kehittymista parempaan suuntaan. Tyon keskeinen tutkimuson-
gelma on se, miten Hub pystyy kehittdmaéan varastonhallintaansa laaduk-
kaammaksi ja kustannustehokkaammaksi. Opinnaytetyon tutkimus aloitetaan
maarittelemalld ja kuvaamalla varastoprosessit. Kun prosessit on maéaritelty
kuvallisesti ja kirjallisesti pystytddn niiden ongelmakohdat havaitsemaan. Pro-

sessikuvien perusteella tutkimusta voidaan ohjata naihin ongelmakohtiin.

Lahtokohtana voidaan todeta, ettéd Hubin materiaalinhallinta perustuu liikaa yk-
sittdisten tyontekijoéiden muistiin ilman toiminnanohjausjarjestelman tuomaa

varmistusta.

Opinnaytetyd on aiheellinen, silla Hub pyrkii vahvistamaan suhdettaan Yritys
A:n kanssa. Lisaksi toimeksiantajalla on ollut jo pidemman aikaa projektina
tarjota asiakkaalleen uutta WMS-ratkaisua (Warehouse Managament Sys-

tem), mita tAmé& opinnadytetyd omalta osaltaan tukee.

2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Tassé luvussa esitellaan opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimusongelmat, jonka
jalkeen rajataan tutkimustehtéva ja paneudutaan teoreettiseen viitekehykseen.
Lopuksi tdssé luvussa esitellaén tarkeitd termeja, joita opinnaytetydssa kayte-

taan.



2.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat

Opinnaytetydn tavoitteena on kartoittaa Hubin varastojen materiaalinohjauk-
sen tilanne ja antaa kehitysehdotuksia, joilla Hubi voisi lisata toiminnan tehok-
kuutta ja tuoda kustannussaastoja toimeksiantajalle (Hub), seka mahdollisesti
my0s asiakkaalle (Yritys A). Lisaksi tyolla haetaan toimitusvarmuutta ja kehi-
tysta inventaariosaldojen hallintaan. Jokaisessa varastossa on omat tutkimus-
ongelmansa, mutta erityisesti inventaariosaldojen ja vastaanottoprosessien
ongelmat koskevat useampaa kuin yhta varastoa. Alla on luettelo tutkimuson-

gelmista.

Toimituskeskus

¢ Inventaariosaldon hallinta. Miten poistaa saldoheitot fyysisen ja tietojar-
jestelméan tuotemaaran valilla?

e Vastaanottoprosessi. Miten tehostaa tuotteiden vastaanottoprosessia?

e Tuotteiden sijoittelu. Miten sijoitella tuotteet siten, etta niiden kerdami-
nen on tehokasta ja materiaalivirtauksen suuntaista?

Setitysvarasto

e inventaariosaldon hallinta. Miten poistaa saldoheitot fyysisen ja tietojar-
jestelman valilla?

e Lahetysprosessi. Miten tehostaa ja yhdenmukaistaa lahetysprosessi?

e Tuotteiden vastaanotto. Miten tehostaa ja yhdenmukaistaa vastaanot-
toa?

DDS-varaosavarasto

¢ Inventaariosaldon hallinta. Miten poistaa saldoheitot fyysisen ja tietojar-
jestelméan tuotemaaran valilla?

e Vastaanottoprosessi. Kenen vastuualueeseen kuuluu vastaanottokuit-
taus?

2.2 Tutkimustehtavan rajaus

Opinnaytetyon tutkimus keskittyy Hubin Karhulan toimipisteen varastojen toi-
mintoihin ja prosesseihin. Hubin omista prosesseista yritys A:n tuotteiden pak-

kaaminen ja pakkausten valmistaminen on rajattu tutkimuksesta pois. Lisaksi
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Yritys A:n siséiset prosessit on rajattu tutkimuksesta pois ja niita kasitellaédn
vain, kun ne ovat Hubin prosessien rajapinnassa. Toimituskeskuksen ja DDS-
varaosavaraston lahetysprosesseja ei tydssa kasitella, koska tutkijan ja toi-
meksiantajan alustavien keskustelujen perustella prosessit toimivat talla het-

kella riittavan hyvin.

2.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen lahtokohdaksi valittiin opinnaytetydssa kasiteltavien kolmen va-
raston varastointiprosessien maarittdminen ja kuvaaminen. Varastointiproses-
sien maarittamisella saadaan selville varastossa tapahtuvat eri tyévaiheet
seka niiden valiset suhteet toisiinsa seka prosessien valinen kommunikaatio ja
niissa kaytettavat resurssit eli syottteet ja tuotokset. Kuvaaminen suoritetaan
siksi, etta se helpottaa prosessien ymmartamista ja tutkimista.

Prosessien maarittdminen ja kuvaaminen suoritettiin havainnoimalla ty6vai-
heita ja jalkautumalla varastoon, jonka yhteydessa varastonhoitajia haastatel-
tiin. Havainnointi ei ollut pelkastaan tydvaiheiden sivusta seuraamista, vaan

varastonhoitajilta kysyttiin tarvittaessa tasmentéavia lisatietoja.

Prosessien maarittamisesta syntyneiden kysymyksien perusteella suunniteltu
teemahaastattelu suoritettiin muutamalle tydntekijélle jokaisesta varastosta.
Taman jalkeen paatin suorittaa laajemman teemahaastattelun yritys A:n logis-

tiikkkapaallikolle ja Hubin tuotantopaallikdlle.

2.4 Teoreettinen viitekehys

Teoria materiaalinohjauksesta koostuu neljasta alaotsikoidusta osa-alueesta,
joissa tarkastellaan opinnéytetyén kannalta olennaista ja tuoretta tietoa. Tassa
opinnaytetyossa kasitelladn materiaalinohjauksen seuraavia osa-alueita: Va-

rastonohjaus, materiaalivirtaus, inventointi seka lyhyt esittely varastosta.

Materiaalinohjaus on laaja kasite, joka pitaa sisallaan tuotteen tai palvelun toi-

mitusketjun ja siihen liittyvien prosessien hallinnan aina raaka-aineesta kulut-
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tajalle tai kaatopaikalle asti. Opinnaytetytssa keskitytddn materiaalinohjauk-
sen osa-alueisiin, joita kasitelladn tydn empiirisessé osiossa. Valitusta teori-

asta on myos tarjolla paljon hyvia lahteita.

2.5 Opinnaytetydssa tarkeiden termien esittely

Setitysvarasto tarkoittaa tdssa opinnaytetytssa varastoa, jossa sailytetaan
yhden yritys A:n kannalta merkittdvan tuotteen valmistukseen tarvittavia kom-
ponentteja. Kyseisessa varastossa komponenteista kerataan euro-lavalle
standardoitu setti, joka lahetetdén yritys A:n tuotantoon tiettyyn kokoonpano-

vaiheeseen. Standardoituja setteja on 33 erilaista.

DDS-varaosavarasto tarkoittaa tdssa opinnaytetydssa varastoa, jossa varas-
toidaan toimeksiantajan itse tuottamaa lisdosaa yritys A:n tuotteelle. Vara-
osavaraston nimikkeita toimitetaan myo6s pieniné toimituksina asiakkaille ym-

pari maailmaa.

Toimituskeskus tarkoittaa tassa opinnéaytetytssa varastoa, jossa varastoi-
daan yritys A:n ydintuotteen komponentteja. Toimituskeskuksen nimikkeet tu-
levat padasiassa Kiinasta ja vaativat laadunvalvonnan tarkistuksen ennen va-

rastointia.

3 MATERIAALINOHJAUS

Materiaalinohjaus on laaja k&site ja se on tarkeé& osa yrityksen ja koko toimi-
tusketjun lapaisevaa logistisen prosessin ohjausta. Materiaalinohjauksen ta-
voitteena on varmistaa ostettujen hyddykkeiden, kuten raaka-aineiden ja osien
saatavuus, seka myos se, etta myytavia tuotteita voidaan toimittaa ajallaan.
Samalla materiaalinohjaus toteuttaa yrityksen hankinnat ja oman tuotannon
niin, etta kustannukset jaavat mahdollisimman pieniksi. Materiaalinohjauksen
tavoitteet liittyvat tilan, tyon- ja pAdomankayton tehokkuuteen. (Sakki 2003,
71.)

Materiaalinohjaus on melko kaytdnnonlaheista toimintaa, jota ei voi ratkaista
pelkilla matemaattisilla kaavoilla tai toiminnanohjausjarjestelmilla. Ohjausjar-

jestelméat ovat materiaalinohjauksessa hyodyllisid, mutta pitaé tiedostaa, etta
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jarjestelmien tarkein osa on ihmiset ja heidan tapansa toimia. Tarkeintd mate-
riaalinohjauksessa on ymmartaa yksinkertaiset periaatteet ja tuntea logistinen
prosessi hyvin. (Sakki 2009, 115.)

3.1 Varasto

Varasto on fyysista tilaa, esimerkiksi rakennus, saili6 tai alue, jolla sailytetaan

tuotteita, erilaisia materiaaleja tai komponentteja siten, etta ne eivat pilaannu.

Varastoihin turvaudutaan yleensa siksi, etta varastolla varmistetaan tuotteiden
tehokas tuotanto tai jakelu. (Karrus 2001, 35.)

3.2 Varastonohjaus

Yksi olennaisimpia materiaalinohjauksen osa-alueita on varastonohjaus. Va-
raston ohjaus on varastoon sitoutuneen paaoman ja materiaalivirtojen oh-
jausta siten, ettd toiminta tuottaa lisdarvoa yritykselle ja asiakkaalle. Varaston
ohjauksen perustehtaviksi luokitellaan kierto- ja varmuusvarastojen hallinta.
(Hokkanen, Karhunen, & Luukkainen 2011, 201.)

Henkildstokustannuksien osuus varaston kustannuksista on merkittava, jopa
yli puolet varaston kustannuksista johtuu henkiléstokustannuksista. Taman
johdosta henkiloston tydtehon kehittdminen tehokkaammaksi on todella téar-
ke&a ja siihen varastonohjauksella tahdatdan. (Ritvanen, Inkilainen, von Bell &
Santala 2011, 61-62.)

Varastonohjauksella pyritaan siihen, etta materiaalivirtoja hallitaan siten, etta
haluttuun palvelutasoon paastaan tai sita yllapidetaan niin, etta varaston ope-

ratiiviset kustannukset ovat mahdollisimman alhaiset. (Ballou 2004, 355.)

3.2.1 Varastonohjausmenetelmét

Varastonohjauksessa yksina keskeisina periaatteina pidetaan FIFO- ja LIFO-
periaatteita. Kyseisilla menetelmilla nopeutetaan varaston kiertoa. FIFO ly-

henne tulee englanninkielisesta termista first-in-first-out ja LIFO taas ter-
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misté last-in-first-out. FIFO-periaatteella ohjatussa varastossa ensimmai-
sené hankitut varastoeréat toimitetaan ja myydaan ensin. Edella mainittua peri-
aatetta on valttamatonta kayttaa varastossa, jossa varastoidaan nopeasti pi-
laantuvia hyddykkeita, esimerkiksi elintarvikkeita. LIFO-periaatteella ohjatussa
varastossa eri tuotteet varastoidaan yhteen tuotteelle varattuun lattia- tai hylly-
riviin. Tasta johtuen viimeiseksi varastopaikalle jatetty tuote otetaan varasto-
paikasta ensin. LIFO-periaatetta kaytetddn yleensa varastossa, jossa tuottei-
den kiertonopeus on korkea tai tuotteet varastoidaan lyhyeksi ajaksi. (Hokka-
nen & Virtanen 2013, 170.)

Kahden laatikon tai viimeisen laatikon menetelma on melko yksinkertainen so-
vellus varastolahtdisesta ohjauksesta. Menetelma soveltuu hyvin tuotteille, joi-
den menekki on tasaista. Kahden laatikon menetelméssa tuotteelle lasketaan
tilauspiste, joka turvaa tavaran saatavuuden tilaus-toimitusviiveesta syntyvan
ajanjakson aikana. Tilauspistetta vastaava tuotemaaré varastoidaan erilleen
ensisijaisesta varastosta hyllyyn tai laatikkoon ja kyseisté varastoa aletaan
kayttamaan vasta, kun ensisijainen varasto loppuu. Ensisijaisen varaston vii-
meiseen laatikkoon on kiinnitetty tilauskortti, jonka perusteella uusi tilaus teh-
daan. Kun eréd saapuu, ensin tdydennetaan erillinen varasto ja sen jalkeen en-
sisijainen. (Sakki 2003, 102,103.)

Optimaalisen ostoerdn avulla voi vaikuttaa yrityksen vaihtopaaoman suuruu-
teen keskivarastoarvon kautta. Optimaalinen ostoera on siis ostoerékoko,
mika on yritykselle kustannustehokkain. Optimiostoerd EOQ (Economic Order

Quantity) voidaan maarittaa alla olevan Wilsonin kaavan avulla.

missa:

EOQ = taloudellinen ostoera

C, = toimituseran hankintakustannus
D = vuosikulutus

C; = vuotuinen varastointikustannus
U = yksikkohinta

(Hokkanen & Virtanen 2013, 77.)
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Kaavan antama optimiera on aina likiarvo, silla kaavassa kaytettavat toimitus-
eran hankintakustannus ja vuotuinen varastointikustannus ovat sellaisia ar-

Voja, joita on melkein mahdotonta maarittaa tarkasti. (Sakki 2003, 85.)

Karruksen (2001, 36—42) mukaan kaavan kaytossa tulee olla tarkkana, silla
sen soveltamisessa on omat ongelmansa. Kaavan tasaisen kysynnan oletus
voi johtaa varomattoman kayttajan merkittaviin ongelmiin, silla tasainen ky-
synta on todella harvinaista. Kaava on myds saanut suurta kritiikkia siita ole-
tuksesta, etta tilaus- ja varastointikustannukset ovat tunnettuja vakioita. Todel-
lisuudessa useimmissa yrityksissa kyseisia kustannuksia ei edes tiedeta ja
molemmat kustannustyypit muuttuvat ajan mukaan. Karrus (Mp.) ndkee kaa-
vassa myos positiivisia puolia: mikali yrityksen ostoerien peruskustannukset
ovat selvilla ja kysynta suhteellisen tasaista, niin kaavalla voidaan laskea hyva

ensiarvio optimaalisesta erdkoosta.

3.2.2 Varastonohjauksen tunnuslukuja

Varaston ohjauksessa kaytetaan apuna varaston tunnuslukuja. Varaston kus-
tannuksiin liittyvia tunnuslukuja ovat kiertonopeus, riitto, varaston keskiarvo ja
varaston arvo. Tunnuslukujen laskemisessa kaytetdan hyvaksi yksinkertaista

matematiikkaa.

Kiertonopeuden avulla on mahdollista maarittda paaoman sitoutuminen eri va-
rastonimikkeisiin ja se voidaan laskea eri menetelmilla. Suosituin tapa laskea
kiertonopeus on sellainen, missa valitaan tietty ajanjakso, yleensa vuosi. Vali-
tulta ajanjaksolta lasketaan kulutuksen tai kayton suhde keskivarastoon. Kier-
tonopeudella ilmaistaan, kuinka nopeasti varastoitavat tuotteet uusiutuvat.
Mitd nopeammin varasto uusiutuu, sitd parempi on varaston kiertonopeus.
Termista kiertonopeus voidaan kayttaa myos termia varaston riitto. Jossain
tapauksissa varaston riitto voi olla helpommin sisaistettava asia kuin kiertono-

peus.

vuoden kaytto tai myynti (hankintahinnoin)

Varaston kiertonopeus =

varastojen keskiarvo (hankintahinnoin)

(Hokkanen ym. 2011, 134, 204-205.)
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Hokkasen ym. (2011, 205) mukaan varaston kiertonopeus on sidoksissa va-
rastokustannuksiin merkittavasti ja niiden valinen suhde on melko yksinkertai-
nen. Mita nopeammin varasto kiertaa, sitd alhaisemmat ovat varastokustan-
nukset ja varastoon sitoutunut paaoma. Seuraava taulukko 1 havainnollistaa
varaston kiertonopeuden ja kustannuksien suhdetta.

Taulukko 1. Kiertonopeuden vaikutus varastointikustannuksiin ray = rahayksikké a = vuosi
(Hokkanen ym. 2011, 203)

Varaston kierto Keskivarasto Ylléipitok.ustannus Ylléipitokt-x.s"t arlnuk-
[1/a] i (40 % keskivarastosta) sen saasto

[ray] [ray]

1 750000 300000 -

2 375000 150000 150000

3 250000 100000 50000

4 187500 75000 25000

5 150000 60000 15000

6 125000 50000 10000

7 107143 42857 7143

8 93750 37500 5357

9 83333 33333 4167

10 75000 30000 3333

Varaston kiertonopeus ei valttdmaéatta anna todellista kuvaa varastotason reaa-
liaikaisesta tilanteesta. Paremman tiedon varastotasosta saa, kun tarkastel-
laan varaston riittoa. Riitto lasketaan jakamalla keskivarasto koko vuoden
myynnill& ja kertomalla luku paivien tai vilkkkojen maarélla. Riitto ilmaisee,

kuinka monta paivaa tai viikkoa varasto riittaa.

Varaston arvo (hankintahinnoin)

Varaston riitto = X365 pv

Vuositarve (hankintahinnoin)

Jos kiertonopeus on tiedossa, varaston riiton voi laskea myos kaavalla:

365 pv

Varaston riitto = ——
kiertonopeus

(Hokkanen ym. 2011, 134, 135.)
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Varastoitavan tuotteen lisdarvoa nostava varastokoko on mahdollista enna-
koida lisddmalla varmuusvarastoon aktiivivarasto. Se voidaan laskea seuraa-

valla kaavalla:

Toimitusera

Varaston keskiarvo = varmuusvarasto + >

(Sakki 2009, 107.)

Varaston arvo muodostuu kaikista tavaroista, jotka kuuluvat yrityksen kirjanpi-
don mukaan yrityksen vaihto-omaisuuteen. Vaihto-omaisuutta kirjanpitolain
1336/1997 4. luvun 4 8:n mukaan ovat sellaiset hyddykkeet, jotka ovat sellai-
senaan tai jalostettuina tarkoitettu kulutettavaksi. Varaston arvoon sisallyte-
tdan myos toimituksessa olevat ostot ja sitovat hankintasopimukset, mikali ne

ovat osa yrityksen vaihto-omaisuutta. (Hokkanen & Virtanen 2013, 166.)

Varaston arvo voidaan laskea kaavalla:

Varaston arvo = Y,(Varaston keskiarvo X Hankintahinta per tuote)

(Slack, Brandon-Jones & Johnston 2013, 396).

Inventointi

Inventointi tarkoittaa varastoinnissa sité, etta varastossa olevat tuotteet laske-
taan kasin ja tuloksia verrataan laskemisen jalkeen varastokirjanpitoon. Inven-
toinnin tarkein tehtava on tarkistaa varastokirjanpidon tiedot eli saldot. (Karhu-
nen, Pouri & Santala 2004, 393.)

Toimiva ja hyva yritys tarvitsee toimintansa tukemiseksi tarkat tiedot yrityksen
kaytettavissa olevista resursseista ja voimavaroista. Kyseisia tietoja ovat esi-
merkiksi henkilostomaara, kaytettava henkilostéresurssi, myyntitulot ja paa-
oman arvo. Varastoinnin yksi syy taas on sailyttaa erilaisia tuotteita, joten péaa-

omaa sidotaan myds varastoon. (Hokkanen & Virtanen 2013, 65.)

YKksi varaston perustoiminto on pystyd vastaamaan kysymykseen, kuinka pal-
jon varastossa on tuotteita ja missa kunnossa ne ovat. Inventaariossa tuotteet
lasketaan ja niiden kunto tarkastetaan. Vioittuneet tuotteet havitetdan. Mikali

inventaariota tehdessé loydetaan tuotteita, joita ei I10ydy varastosaldoista, ne
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tulee kirjata valittomasti ylos ja tieto pitaa siirtaa tietojarjestelmaan. Mikali tuot-
teita ei l10ydy tietojarjestelmasta, ei niita voi myyda, koska kysynta ei l6yda

tuotteita, joita ei ole tietojarjestelmassa. (Hokkanen & Virtanen 2013, 67.)

Yksi inventoinnin tarkea syy on se, etta tiedetaan varaston oikea arvo. Varas-
ton arvon muutos edellisesta tilinpaatoksesta kirjataan yrityksen tuloslaskel-
maan, joko nostamaan tai pienentamaan yrityksen tulosta. (Kirjanpidon ABC
2016.)

Jos jollakin nimikkeell& esiintyy saldoheittoja, niin maara tulee viela tarkistaa,
jotta saavutetaan ehdoton varmuus laskennan tuloksesta ja luotettavuudesta.
Kun tarkastuslaskenta on suoritettu ja todettu ehdottomaksi, etsitaan tietojar-
jestelmasta mahdollisia syita saldoheittoihin. Jos syyksi ilmenee jokin toimin-
nallisen virheen aiheuttama heitto esimerkiksi tuotteen vastaanotossa tehta-
van vastaanottokuittauksen yhteydessa, on toiminnan prosessia mietittva va-
littdmasti uudelleen. (Hokkanen & Virtanen 2013, 67.)

Yleensa inventaarioerot syntyvat inhimillisten tekijéiden takia. Niin kauan kun
ihminen ja hanen paatoksensa ovat osana logistista prosessia, virheita voi
sattua inventaarioissa. Virheista tulee oppia. Yleisimpié syita saldoheittojen

syntymiseen ovat:

e Tuotteet saattavat olla merkitty epaselvasti tai vaarin, jolloin sitéa on
hankala tunnistaa, tai se tunnistetaan vaarin.
e Tavarat voivat olla hankalasti tavoitettavasti esimerkiksi pakatussa
kuormalavassa, joten joudutaan turvautumaan arviointiin.
e Tuote voi olla pilaantunut niin, ettei sitd havaitse nakoaistilla.
Jos inventaariossa ei esiinny saldoheittoja, voidaan olla tyytyvaisia yrityksen
tarkkuusvaatimuksien toteuttamiseen. Vaikka kaytdssa olisi kehittynyt varas-
tonhallinta jarjestelma, saldoheittoja syntyy silti herkasti. (Hokkanen & Virta-

nen 2013, 68.)

Nykyaan varastojen saldonhallinta on melkein aina séhkoista. Jo melko pie-

nissakin varastoissa on kaytossa erilaisia tietotekniikan valineita, toiminnanoh-
jausjarjestelmia ja viivakoodinlukulaitteita. Sahkoiseen jarjestelmaan on suota-
vaa siirtyd, kun nimikkeitéa on varastossa niin paljon, etta niiden tuotemaarat ja
varastopaikat on hankala muistaa ulkoa, tai kun yrityksen varastoinnin parissa

tyoskentelee useampia henkilgita. (Stahl 2011, 55-56.)
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Jatkuva inventointi on yksi inventoinnin periaate. Jatkuva inventointi tarkoit-
taa sita, etta tuotteen saldo tarkistetaan aina, kun sité keréataén varastosta.
Kyseinen inventoinnin periaate mahdollistaa tarkimman varastokirjanpidon,
mutta se vie paljon kerailyaikaa. Taman takia jatkuvaa inventointia on suositel-
tavaa hyodyntaa, kun jonkin kriittisen tuotteen saldoissa havaitaan mahdollisia
heittoja. Jatkuvaa inventointi on mahdollista vain, jos yrityksen kayttssé on
kehittynyt toiminnanohjausjarjestelma. (Hokkanen & Virtanen 2013, 68—69.)

Nollainventaario-periaatetta kaytettaessa inventaarion todellisuus tarkiste-
taan vasta, kun tuote loppuu tai tietojarjestelma antaa tavaran saldoksi nolla.
Nollainventaario on todella tarkka inventointimalli, mutta tata mallia ei ole suo-
siteltava kayttaa jatkuvan tuotannon malleissa. Nollainventaariota kaytetta-
essa tulee ottaa huomioon se, etta tuotteita ei ole ehka varastoitu oikeille pai-
koille. (Hokkanen & Virtanen 2013, 69.)

Inventointi, joka suoritetaan méaaraajoin, ajoitetaan yleensa varaston hiljaiselle
ajanjaksolle tai kirjanpitovuoden vaihteeseen. Jatkuva inventointi voi edeta
porrastetusti kayden lapi jokaisen nimikkeen ja koko varaston alkaen taas
alusta. Kyseisille perinteisille inventointimalleille kiinnostavana vaihtoehtona
on kannustemalleihin perustuva pistokoetyylinen inventointimenetelma. Kysei-
sella menetelmalla inventoitavien nimikkeiden joukko voidaan valita erilaisten
kriteerien perusteella. Inventoitaviksi nimikkeiksi valitaan esimerkiksi paa-
nimikkeet, kriittiset nimikkeet tai kalliit nimikkeet. Jos inventointi osoittaa, etta
varastokirjanpidossa ei ole heittoja, voidaan inventointivalia harventaa. Jos
taas saldoheittoja esiintyy, niin inventointivélia tihennetaan. (Karrus 2001,
172.)

3.3 Materiaalivirtaus

Varaston materiaalivirtauksen kolme yleisinta perusratkaisua ovat suora vir-
taus, U-virtaus ja kulmavirtaus (Karhunen ym. 2004, 376). Jokaisessa periaat-
teessa on omat hyvat ja huonot puolensa. Periaatteen valintaan vaikuttavia
tekijoitad ovat varaston ja sen tontin koko, seka varastoitavien tuotteiden omi-

naisuudet. (Ritvanen ym. 2011, 85.)
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3.3.1 Virtausperiaatteet

Kuvassa 1 havainnollistetaan suoran virtauksen periaate. Suora virtaus tar-
koittaa sita, ettd tuotteet otetaan sisdén varaston toiselta puolelta ja lahete-
tdén ulos vastakkaiselta sivulta. Tama tarkoittaa sita, etta tuotteiden materiaa-
livirtaus on varaston sisalla pdasaantoisesti yndensuuntaista. Suoravirtauk-
sessa etuna on se, etta varaston koko on vapaasti maariteltavissa. Haittoina
taas se, etta keskikaytavan on oltava mahdollisimman leved, jotta trukkien liik-
kuminen ei ole hankalaa. Liséksi kyseisella virtausperiaatteella toimiva varasto
vaatii suurta tontin kokoa, koska saapuvan- ja lahtevan tavaran paassa taytyy
olla ajopiha. Ajopiha on alue, missa raskas kuljetuskalusto mahtuu liikkumaan.
(Ritvanen ym. 2011, 85.)

Saapuva Varastointitilaa

Vastaanotto ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Pakkaamo |Lahetysalue

Saapuva Varastointitilaa

Kuva 1. Suoran virtauksen periaate (Ritvanen ym. 2011, 85)

Seuraavassa kuvassa (Kuva 2) havainnollistetaan toinen materiaalivirtauksen
perusratkaisu, U-virtaus. Toisin kuin suoran virtauksen periaatteessa, U-vir-
tauksessa tuotteet otetaan vastaan ja lahetetaan varastorakennuksen samalta
sivulta. Kyseisella virtausperiaatteella toimivassa varastossa tuotteet voidaan
sijoittaa lyhyiden keréailymatkojen paahan, koska paakaytavia on useita. U-vir-

tauksella toimivassa varastossa hyllyt voidaan sijoitella usealla eri tavalla. Va-
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raston tontin koko voi olla pienempi, kuin suoran virtauksen periaatteella toimi-

vassa varastossa, koska tarvitaan vain yksi ajopiha. U-virtaus vaatii enemman

kaytavatilaa kuin suora virtaus. (Ritvanen ym. 2011, 86.)

Pakkaamo

Vastaanotto Lahetysalue

Kuva 2. U-virtauksen periaate (Ritvanen ym. 2011, 86)

Seuraavassa kuvassa (Kuva 3) havainnollistetaan kulmavirtauksen periaate.
Kulmavirtauksessa tuotteet vastaanotetaan ja lahetetaan varaston vierek-
kaista sivuista. (Karhunen ym. 2004, 377.)
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Varastointitilaa Varastointilaa

Vastaanotto

Pakkaamo

Varastointitilaa

Lahetysalue

Kuva 3. Kulmavirtauksen periaate. (Karhunen ym. 2004 377)

Suoraa materiaalivirtausta on mahdollista kayttaa jos varaston ja sen tontin
koko on suuret. U-virtausta taas on tehokkainta kayttaa jos varaston koko ei
ole suurin mahdollinen tai varastointi tapahtuu useammassa kerroksessa. Kul-
mavirtausta taas on loogista kayttaa varastossa, joka sijaitsee suuren tuotan-

tolaitoksen tontin kulmassa.

Jos materiaalivirtauksen periaate on suora virtaus, niin tarvittavan piha-alueen
koko on suurin ja taas U-virtauksessa piha-alueen koon tarve on pienin. Suora
virtaus antaa tavaran lahettamolle ja vastaanotolle parhaat toimintatilat, koska
ne ovat varaston eri paadyissa. U-virtauksessa tavaran lahettdmon ja vas-
taanottoalueen rinnakkaisuuden takia hyvin toimivien toimitilojen 16ytdminen

voi olla haastavaa. (Karhunen ym. 2004, 377.)

3.3.2 Tuotteiden sijoittelu

Tuotesijoittelu varastossa vaikuttaa suoraan kerailytehokkuuteen ja varaston
kayttokustannuksiin. Tuotesijoittelun perusteeksi voidaan valita tuoteryhmat tai
varastotapahtumien maara. Jalkimmaisessa vaihtoehdossa ne tuotteet, joita
kasitellddn eniten, sijoitetaan sellaiseen varastopaikkaan, jossa kerailymatka

on lyhin seka kerailyergonomia parhain. Tuotesijoittelun paatbksentekoa hel-
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pottaa ABC-analyysi, jonka avulla tuotteet jaetaan A-, B-, ja C-luokkiin ottoker-
tojen perusteella. ABC-analyysin tuloksien perusteella eniten keréilykertoja
saaneet tuotteet sijoitetaan keskeisimmille varastopaikoille ergonomiselle hyl-
lykorkeudelle kaytavan viereen mahdollisimman lahelle pakkaamo- ja lahetys-
aluetta. (Ritvanen ym. 2011 87.)

Toiminnan tehokkuuden kannalta tuotesijoittelu on todella tarke&é. Usein ky-
syttyja tuotteita pitaa sijoittaa tasaisesti eri hyllykéaytaville, jotta tuotteiden toi-
mituskyky on jatkuvaa ja varmaa, kun jokaisella kaytavalla on yhta suuri tyo-
maara. (Karhunen ym. 2004, 359.)

Tuotteiden sijoittamiseen varastossa vaikuttaa tuotteiden ottotiheys. Seuraa-
vassa kuvassa (Kuva 4) havainnollistetaan tuotteiden sijoittelua suoran vir-
tauksen periaatteella toimivassa varastossa. A-ryhman tuotteissa on suurin
ottotiheys ja C-luokan tuotteissa pienin. A-ryhman tuotteet sijoitetaan aina la-
hettamon lahelle, jotta niiden keraamisesta johtuvat siirtomatkat ovat mahdolli-

simman pienia. (Karhunen ym. 2004, 376.)

Saapuva Ryhma C Ryhma B Ryhma A m

Vastaanotto ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Pakkaamo [Lahetysalue

Saapuva Ryhmé C Ryhmé B Ryhmé A m

Kuva 4. Suoran tavaravirtauksen varaston tuotesijoittelu (Karhunen ym. 2004, 377)

i

|

Seuraavassa kuvassa (Kuva 5) voimme n&hda tuotesijoittelun U-virtauksen
periaatteella toimivassa varastossa. Periaatteessa vallitsee sama periaate,
kuin suoran virtauksen varastossa, eli A-ryhman tuotteet ovat l[&himpana lahe-

tysaluetta.
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Ryhmé C Ryhmé B

Ryhmé B

Ryhmé C

Ryhma A

Ryhmé& A

Pakkaamo

Vastaanotto Lahetysalue

Saapuva

Kuva 5. U-virtauksen periaatteella toimivan varaston tuotesijoittelu (Karhunen ym. 2004, 377)

Seuraavasta kuvasta (Kuva 6) voi ndhda miten tuotteet on jarkeva sijoittaa ot-
tokertojen perusteella kulmavirtauksen periaatteella toimivassa varastossa.
Kulmavirtauksen periaatteella toimivassa varastossa A-luokan nimikkeet sijait-

sevat lahella vastaanotto- ja lahetysaluetta.

Ryhma C Ryhma B

Vastaanotto

Pakkaamo

Ryhmé A

Lahetysalue

Kuva 6. Tuotesijoittelu kulmavirtauksen periaatteella toimivassa varastossa (Karhunen ym.
2004, 377)
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Taman luvun kuvista voimme vetaa sen johtopaatoksen, ettad optimaalisella
tuotesijoittelulla pyritaan siihen, ettd mitd enemman tuotteella on ottokertoja,

niin se tulisi sijoittaa mahdollisimman lahelle lahetysaluetta.

3.4 Prosessi

Liiketoiminnan prosessi voidaan maaritella tapahtumaketjuksi, joka muuttaa
alkuresursseja lopputuotoksiksi (Slack, Brandon-Jones & Johnston. 2013, 13).
Slackin ym. (2013, 14-16) mukaan alkuresurssit voidaan jakaa muutettaviin ja
muutosta aiheuttaviin resursseihin. Muutettavat resurssit ovat fyysisia hyodyk-
keita tai raaka-aineita, informaatiota tai asiakkaita. Kuvassa 7 on esitetty pro-

sessien perusmalli Slackin ym. mukaan.

Muuttuvat resurssit
eMateriaalit
eInformaatio

eAsiakas

MUUTOSPROSESSI Asiakkaat

Muuttavat resurssit
eKalusto

eHenkilokunta

Kuva 7. Muutosprosessi (Slack ym. 2013, 14)

Esimerkiksi valmistavan teollisuuden prosessit muokkaavat raaka-aineita lop-
putuotteiksi, kun taas parturi-kampaamon prosessit muokkaavat asiakasta it-
sedan. Varastoinnin prosessit muuttavat tavaroiden sijaintia ja sailyttavat tava-
roita. Muutosta aiheuttavat resurssit voidaan jakaa kalustoon ja henkilostoon,
jotka prosessin aikana muokkaavat materiaaleja, informaatiota tai asiakkaita.
(Slack ym. 2013, 14-16.)
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3.4.1 Varastointiprosessi

Varastointiprosesseihin kuuluu vastaanottokuittaus, vastaanotto, sijoittelu, va-
rastointi, keraily, taydennys, lisdarvopalvelut ja lahetys. Varmistamalla, etta oi-
keat prosessit ovat kaytdssa ja toimivat optimaalisesti, yritysten ei kannata
keskittyd pelkastaan kehittdmaan tarkkuutta ja tehokkuutta vaan myoés hyo-
dyntamaan uusinta teknologiaa. (Richards 2014, 58.)

Varastotoiminnan prosessit vaativat prosessien parissa tydskentelevilta mo-
nenlaisia taitoja seka joustavuutta. Naita taitoja ovat esimerkiksi tavaratunte-
mus, asiakkaiden tarpeiden tuntemus, erilaisten tyékoneiden seka tuotteiden
kasittelytaidot, seka tietotyon hallitseminen. Varaston operatiiviselta tyonteki-
jalta vaaditaan paljon oma-aloitteisuutta ja alykkyytta. On paljon sellaisia ta-
pauksia jossa esimies ei ole riittavan ammattitaitoinen, joten tyontekijat joutu-
vat tekemaan omia paatoksia, mutta kuitenkin noudattaen sovittuja jarjestel-

mié ja tyoohjeita. (Karhunen ym. 2004, 381.)

3.4.2 Vastaanotto

Vastaanottaminen, tuotteiden sisaanotto ja niiden kasittely on kriittinen varas-
tointiprosessi. Vastaanoton yhteydessé pitdd varmistaa, etta tilattua tuotetta
on tullut oikea maara oikeaan aikaan ja etté tuotteen laatu on kunnossa.
Nama elementit ovat yleensa toimittajan vastuulla. Kun vastaanoton yhtey-
dessa huomataan jokin virhe lahetyksessa, on siihen reagoiminen yleensa
lian myodhaista. Taman takia vastaanottoprosessia pitaa suunnitella etuka-
teen. (Richards 2014, 60.)

Karhusen ym. (2011, 382) mukaan vastaanoton tehtava on varmistaa, mita
varastoon on saapunut ja varastoida tuotteet loogisesti siten, etta niiden ke-
raaminen on tehokasta. Vastaanotto on vahvasti sidoksissa oston kanssa,
koska vastaanoton yhteydessa selvitetadn onko tuotteiden toimittaja noudatta-
nut toimituslupaustaan. Lisaksi vastaanoton tulee toimia hyvin, jotta varasto-

kirjanpito voidaan pitd& mahdollisimman virheettomana.
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3.4.3 Kerdily

Keraily tarkoittaa sita etta varaston tuotteista kerataan lahetys lavalle tai erik-
seen sille valmistetulle kuljetusyksikdlle. Kerdilyt jaetaan kahteen eri luokaan
sen perusteella, onko kerdily staattista vai dynaamista. Staattisessa kerailyssa
kerailija ei liiku, vaan tuotteet kuljetetaan kerailijan luokse, kun taas dynaami-
nen keraily tarkoittaa sita, etta kerailija liikkuu itse kerailtavan tuotteen luokse
ja keraa tuotteen. Kerailyn oikeaoppinen suorittaminen vaatii kerailydokument-
tien kuten keradilylistojen lukutaitoa. Kerdilylistat tulostetaan tietojarjestelmista
ja niiden valittaman tiedon avulla lahetykset kerataan. Nykyisten paperisten
kerdilylistojen ohella on tarjolla uudenaikaisia kerailyjarjestelmia, jotka vapaut-
tavat kerailijan kadet, esimerkiksi puheohjattu kerailyjarjestelma. (Hokkanen &
Virtanen 2013, 34.)

Richardsin (2013, 77) mukaan keraily on suurin kustannusera nykyaikaisessa
varastossa. Ei pelkastaan sen takia, etta se vaatii eniten tyévoimaa. Keraily-
prosessia on hankala automatisoida ja keréilyn suunnittelu voi olla hankalaa.
Liséksi keraily on taipuvainen virheille ja silla on suora vaikutus asiakkaan pal-
velutasoon. Yleisimmat kerailyssa tapahtuvat virheet ovat nimikkeiden unohta-
minen l&hetyksesta, vaaran nimikkeen kerddminen tai vaaran maaran keréa-

minen.

3.4.4 Pakkaus ja lahetys

Kun tuotteet on kerailty, lahetykset taytyy pakata siten, etta ne on turvallista
lastata ja kuljettaa kuljetuskalustolla. Tehokkain tapa suorittaa lahetys on se,
etta kerailija pakkaa tuotteen heti sen jalkeen, kun tuote on kerailty, kiinnittaa
pakkaukseen tarvittavat lahetysdokumentit seké laskut ja siirtaa pakkauksen
lahetysalueelle. Koska on mahdollista, etta kuljetuksen yhteydessa tuotteet
voivat vaurioitua, lahetettavien materiaalien ymparille voidaan laittaa pahvia,
vaahtomuovipellettia, paperivillaa, aaltopaperia, ilmalla taytettyja pusseja ym.
pakkausmateriaalilla. Edell& mainittu prosessi lisdé lahetysaikaa ja siita johtu-
vat kustannukset jaavéat asiakkaan maksettaviksi. (Richards 2013, 181.)

Lahetysprosessi on hallittava tarkasti ja sen taytyy olla harmoniassa muiden
varaston prosessien kanssa. Jos esimerkiksi vastaanotto ja lahetys kulkevat

varaston saman oven kautta, niin varaston paivittainen aikataulu taytyy olla
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suunniteltu siten, ettd tydvoiman ja laitteiston kayttd on mahdollisimman teho-
kasta. Lisaksi ylimaaraista ruuhkaa on valtettava lahetysalueella. Monissa yri-
tyksissa vastaanotot on ajoitettu aamuun ja lahetys iltapaivaan. Jos lahetys-
prosessi on koordinoitu oikein, niin kerattyjen lahetysten tulisi saapua lahetys-
alueelle siina jarjestyksessé, missa ne lastataan kuljetuskalustoon. (Richards
2013, 183.)

4 HUB LOGISTICS PACKAGING OY

HUB logistics on voimakkaasti kasvava logistiikkapalvelualan yritys, joka pyrKii
kehittamaan perinteisia logistiikkaratkaisuja uusilla innovaatioilla. Asiakkaita
|6ytyy muun muassa autoteollisuuden, konepajateollisuuden, kaupan ja jul-
kishallinnon aloilta. HUB Logistics palkittin 2016 LOGY Conferensessa vuo-
den logistiikkayritykseksi. (HUB logistics 2016.)

HUB logistics tarjoaa asiakkailleen monia erilaisia ulkoistus- ja pddomaratkai-
suja. Hub tarjoaa asiakaskohtaisesti raataloityja logistiikkapalveluita aina va-
rastointi- ja henkildvuokrauspalveluista kokonaisvaltaisiin ulkoistus- ja hankin-
talogistiikan ratkaisuihin. Lisaksi Hubi tarjoaa pakkausalan osaamisensa koko-
naisvaltaisesti asiakasyrityksen kayttéon.

Karhulassa Hub hoitaa yritys A:n tuotteiden pakkaamisen ja varastonhallinnan
operatiivisen puolen. Yritys A on asiakas ja Hub on toimittaja. Karhulan yksi-

kossa Hubilla on 30 tyontekijaa, joista 4 on toimihenkildtehtavissa.

Hubin logistiikkahalli (Liite 1) sisaltda kolme eri tuoteryhman varastoa. Liite 1
on 1:500 mittakaavaan piirretty varaston layout. Kyseiseta liitteesta voi nahda
opinnaytetyossa kasiteltavat kohteet. Sinisella poikkiviivalla rajattu alue on toi-
mituskeskus, vihreélla setitysvarasto ja punaisella poikkiviivalla rajattu alue on
DDS-varaosavarasto. Yritys A:n hallinnassa olevat laadunvalvonnan tilat sijait-
sevat lahella toimituskeskusta seké vastaanottoaluetta, mika on luonnollista,
koska toimituskeskuksen tuotteet vaativat aina laadun varmistuksen. Myos se-
tityspuoli sijaitsee lahella laadunvalvontatiloja, koska osa sen tuotteista vaatii
alussa laadunvalvonnan. Mikali yritys A hankkii tuotteita uudelta toimittajalta,
naiden tuotteiden laatu varmistetaan. Liitteessa 1 on myods merkitty logistiikka-
hallin ovet. Ne on nimetty numeroilla ja alkavat numerosta 11. Ovien nume-

rointi kasvaa, kun ovia lahdetaan luettelemaan ovesta 11 vastapaivaan.
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Kuvassa 8 kuvataan toimituskeskuksen materiaalivirtauksen nykytilannetta.
Laajempi kuva [6ytyy taman opinnaytetyon liitteesta 2. Toimituskeskuksen va-
raston kaytavat on nimetty A-kaytavasta D-kaytavaan. Tavarat tulevat sisdén
ovesta 11 ja lahtevat samasta ovesta ulos. Toimituskeskuksen virtausperiaate
on U-virtaus. Virtausperiaatteista on kerrottu laajemmin tdman opinnaytetytn
luvussa 3.3.1. Koska toimituskeskuksen materiaalivirtaus on U-virtaus, niin
tarvittava piha-alue voi olla pinta-alaltaan pieni. Toimituskeskuksen materiaali-
virtaus kulkee vastaanottoalueen kautta yritys A:n laadunvalvontaan. Laadun-
valvonnan sisaanotto- ja hyllytyslupa-alueet on merkitty viitteilla opinnaytetyon
litteesséa 1. Laadunvalvonta ottaa tarkastettavat tuotteet laadunvalvonta si-
saan alueelta ja kun laadunvalvonta on tehty, niin tuotteet siirretaéan hyllytys-
lupa-alueelle. Kun laadunvalvonta on hyvéaksytty, niin materiaalivirtaus kulkee

varaston kautta ulos.

DDS-varaosavarasto
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Kuvassa 9 kuvataan setitysvaraston materiaalivirtauksen nykytilannetta. Laa-

Kuva 8 Toimituskeskuksen materiaalivirtaus

jempi kuva loytyy taman opinnaytetyon liitteesté 3. Jos setitysvarastoa verra-
taan toimituskeskukseen, niin se on huomattavasti pienempi. Setiysvaraston

materiaalivirtaus kulkee lahetysalueen kautta varastoon. Varastosta kerataan
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tietty setti ja se siirretddn laadunvalvonnan vieressa olevaan varmuusvaras-
toon. Kun yritys A tekee ostotilauksen setille, niin valmis setti lahetetaan var-
muusvarastosta ulos. Taman jalkeen kerataan uusi samanlainen setti ja se
siirretdaan varmuusvarastoon. Setitysvaraston materiaalivirtauksen periaate on

U-virtaus, tavarat kulkevat saman oven 11 kautta sisélle ja ulos.

DDS-varaosavarasto
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Kuvassa 10 on DDS-varaosavaraston materiaalivirtaus, jonka virtausperiaate
on suora virtaus. Laajempi kuva l6ytyy taman opinnaytetyon liitteesta 4. Tava-
rat tulevat sisdan joko ovesta 11 tai 15 ja l&htevat ulos ovesta 12. DDS-tuotan-
nossa valmistuvat tuotteet lahtevat ulos ovesta 14. Kaikki erikseen kerattavat

lahetykset DDS-varaosavarastolta lahtevat ulos ovesta 12.



28

Ldhetysalue
ovi 12

Tyon johdon
DDS-varaosavarasto tilat

/ oVl 15 oVl 14

ovI 13
"5

TAUKOTILA Laadunvalvonta

NN\
Q }“\\l
% —0

S Ao
Settipuoli | Toimituskeskus / /

Kuva 10 DDS-varaosavaraston materiaalivirtaus
DDS-varaosavarastoon kuuluvat myds putket, jotka on varastoitu logistiikka-
hallin laheisyydessa erillisesséa varastossa. Tama varasto on rajattu tasta

opinnaytetyosta pois.

5 VARASTOINTIPROSESSIEN KUVAAMINEN

Seuraavissa luvuissa kuvataan Hubin varastojen prosessit visuaalisesti sekéa
kirjallisella selostuksella. Toimituskeskuksesta, setitysvarastosta ja DDS-vara-
osavarastosta kustakin kuvataan vastaanotto- ja lahetysprosessit. Prosessi-
kaavioissa yritys A:n itse tuottamat toiminnot on erotettu Hubin operatiivisesta
toiminnasta. Prosessikaavioissa havainnollistetaan milloin Hub kommunikoi

yritys A:n toiminnanohjausjarjestelmén kanssa.

Prosessin kuvaaminen on keskeinen tyokalu prosessien kehittamisessa.
Yleensa prosessin kuvaaminen lahtee prosessin kehittamistarpeen havaitse-
misesta (JHS 152 2012.) Opinnaytetydssa tarve syntyi lahinna siita, etta tut-
kija voi tutustua prosesseihin tasmallisesti. Kaavioiden kuvaaminen toteutettiin
jalkautumalla tyontekijatasolle havainnoimaan, sekd haastattelemalla operatii-
vista tyontekijaa. Kun kaaviot valmistuivat, ne tarkastettiin Hubin yksikonpaalli-

kon kanssa.
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5.1 Toimituskeskuksen varastointiprosessi
Toimituskeskuksessa on noin 1800 erilaista nimiketta ja ne saapuvat paa-

saantdisesti Kiinasta kontissa. Seuraava prosessikaavio (Kuva 8) kuvaa vas-

taanottoprosessia.

Toimituskeskus vastaanotto
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Kuva 11. Toimituskeskus vastaanottoprosessi

Kuvassa 11 naemme, etté prosessi lahtee kayntiin siitd, kun kontti toimitetaan
ovelle 11. Kontin toimittaa toinen yritys A:n palveluksessa tyoskenteleva ali-
urakoitsija. Kyseisen urakoitsijan vastuulla on autojen purkaminen ja lastaami-

nen. Alla on selostettu kuvan 11 prosessi kirjallisesti.

1. Kontin purkaminen. Kontti puretaan lattialle siten, etté puretut tavarat eivat

ole kriittisten kulkuvaylien tiella.

2. Vastaanottokuittaus. Tavarat lasketaan manuaalisesti ja tuotemaaraa verra-
taan lahetyslistaan. Tavaraeraan tulostetaan dokumentti, josta selviaa varas-
topaikka. Tuotteista tehdaan vastaanottoilmoitus manuaalisesti, jonka jalkeen
ne siirretaan hyllyyn, joka on varattu yritys A:n laadunvalvontaan saapuville

tuote-erille.

3. Yritys A:n laadunvalvonta. Kun tuotteet lapaisevat laadunvalvonnan niista
suoritetaan kuittaus varastosaldoon ja ne siirretaan hyllytysluvan saaneiden

tuotteiden hyllyyn.
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4. Hyllytys. Kun operatiivinen tyontekijd huomaa, etta hyllytysluvan saaneita

tuotteita on hyllyssa han hyllyttaa tuotteet varastoon.

Prosessi paattyy, kun tuotteet ovat hyllyssa. Vastaanottokuittauksen yhtey-

dessa tulostetaan dokumentti, josta selviaa tuotteen varastointipaikka.

Kuvan 12 prosessikaaviossa kuvataan toimituskeskuksen lahetysprosessia.

Toimituskeskus lahetys

Kolli
lahetysalueella

Kerail 1.Keriilylist .
eraiviistant . 5. Kerdily [ 3. Kuittaus [» 4. Pakkaus
SAP:issa tulostus

HUB

Operatiivinen toiminta

SAP

SAP Yritys A

Kuva 12. Toimituskeskus lahetys

Prosessi lahtee kayntiin siité, kun varaston operatiivinen tyéntekija havaitsee
kerailytilauksen SAP:issa. Alla on selostettu kuvan 12 prosessi kirjallisesti.

1. Kerailylistan tulostaminen. Operatiivinen tyontekija tulostaa SAP:ista kerai-

lylistan.

2. Kerdily. Tyontekija keréa tuotteet euro-lavalle, jossa on tarpeen mukaan

yksi tai useampi lavakaulus.
3. Kuittaus. Manuaalinen kuittaaminen SAP:iin kerayksen suorittamisesta.
4. Pakkaus. Lava pakataan asianmukaisesti.

Prosessi paattyy siihen, kun pakattu lava on siirretty lahetysalueelle.
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5.2 Setitysvaraston varastointiprosessi

Seuraavan kuvan (Kuva 13) prosessikaaviossa kuvataan setitysvaraston vas-
taanottoprosessia. Prosessi lahtee kayntiin siitéd kun Hubin oma trukkikuski toi-
mittaa tavarat ovelle 11. Prosessi paattyy kun tuotteet ovat varastohyllyssa.

Kuvan 13 prosessi on selostettu kirjallisesti kuvan alla.

Setityspuoli vastaanotto
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Kuva 13. Setitysvarasto vastaanotto

1. Vastaanottokuittaus. Tavaroiden maara tarkistetaan ja niista tehdaan kuit-

taus. Tavaramaara lasketaan taman jalkeen varastosaldoon.

2. Hyllytys. Komponenttivarastossa eri komponenteille on varattu oma varas-
topaikka, johon tuotteet hyllytetaan.

Prosessi paattyy siihen, kun tuotteet ovat hyllyssa.
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Seuraavassa prosessikaaviossa (Kuva 14) kuvataan setitysvaraston l&hetysta

ja varmuusvaraston kayttoa.

Setityspuoli lahetys
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Kuva 14. Setitysvarasto lahetys

Kuvasta 14 ndemme, etta prosessi lahtee kayntiin siité, kun yritys A tekee os-
totilauksen setille. Informaatio kulkee SAP:n kautta ja kerdilylista tulostuu au-

tomaattisesti setitysvaraston tulostimeen. Alla on selostettu kuvan 14 prosessi
kirjallisesti.

1. Kerailylistan noutaminen tulostimelta. Operatiivinen tydntekija noutaa kerai-

lylistan.

2. Onko tilauksella kiire? Mikali tilauksella ei ole kiire tyontekija keréé setin ja
prosessi paattyy setin siirtoon lahetysalueelle. Jos tilauksella on kiire, siirry-

taan kohtaan 3.
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3. Onko varmuusvarastossa? Mikali valmis setti on varmuusvarastossa, setti
siirretaan lahetysalueelle ja prosessi paattyy varmuusvaraston taydentami-

seen. Jos varmuusvarastossa ei ole valmista settia siirrytaan kohtaan 4.
4. Setin keraily. Setti kerataan ja siirretdan lahetysalueelle.

Prosessi paattyy varmuusvaraston tadydentamiseen.

5.3 DDS-varaosavaraston varastointiprosessi

Seuraavan kuvan (Kuva 15) prosessikaaviossa havainnollistetaan DDS-vara-

osavaraston vastaanottoa.

DDS-varaosavarasto vastaanotto
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Kuva 15. DDS-varaosavarasto vastaanotto

Kuvasta 15 voimme n&hda, etta prosessi lahtee kayntiin siité, kun auto on pu-
rettu. Logistiikkahallissa on kaksi aluetta, jonne auto puretaan. Alla kuvan 15

prosessi selostettu kirjallisesti.

1. Tuotteiden sis&an kuljetus. Operatiivinen tydntekija kuljettaa tuotteet kuit-

tauspisteen laheisyyteen.

2. Vastaanottokuittaus. Saapuvista tuotteista tehdaan kuittaus ja ne lasketaan

taman jalkeen varastosaldoon.
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3. Hyllytys. Kuittauksen jalkeen tuotteet sijoitetaan varastoon.
Prosessi paattyy siihen, kun tuotteet ovat varastossa.

Seuraavassa kuvassa (Kuva 16) havainnollistetaan DDS-varaosavaraston |a-

hetysprosessia.

DDS-varaosavarasto lahetys

Tavara
lahetysalueella
ja kerdilylista
tyénjohdolla
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SAP Yritys A

Kuva 16. DDS-varaosavarasto lahetys

Kuvasta 16 voimme nahda, etta prosessi lahtee kayntiin siita, kun yritys A te-
kee ostotilauksen, jonka jalkeen kerdilylista tulostuu automaattisesti varastolle.
Operatiivisen tyontekijan prosessi paattyy siihen, kun tavara on siirretty pakat-
tuna lahetysalueelle ja keréilylista toimitettu tydnjohdolle. Tydnjohtajan vas-
tuulla on kuitata tilaus valmiiksi. Alla on kuvan 16 prosessi kirjallisesti selostet-

tuna.
1. Keréilylista tulostuu automaattisesti.

2. Kerdilylistan noutaminen. Operatiivinen tydntekija noutaa kerailylistan tulos-

timelta.
3. Keraily. Tuotteet kerataan.

4. Pakkaus. Kerailty tilaus pakataan asianmukaisesti.
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5. Siirto lahetysalueelle. Pakattu tuote siirretdan lahetysalueelle.
6. Kerdilylista toimitetaan fyysisesti tydnjohdolle.

7. Kuittaus. Tyonjohto kuittaa kerailyn valmiiksi.

6 TEEMAHAASTATTELUT

Tassa luvussa esitellaan aluksi haastattelujen rakenne ja tavoitteet. Sen jal-
keen siirrytdén haastattelujen tuloksiin. Luvun lopussa esitetaan haastattelu-

jen tuloksien yhteenveto.

6.1 Haastattelujen rakenne ja tavoitteet

Haastattelumenetelmaksi tdhéan opinnaytetyohon valittiin teemahaastattelu,
koska haluttiin saada vertailukelpoisia tuloksia monelta vastaajalta. Teema-
haastattelu on tilanne, jossa haastateltavilta kysytdan kysymyksia, jotka nou-
dattavat tiettya teemaa (KvaliMOTYV 2016).

Sama teemahaastattelu suoritettiin kolmen tutkimuksen kohteena olevan va-
raston jokaiselle operatiiviselle tyontekijalle. Haastatteluun valittiin 5 operatii-
vista tyontekijaa seka 2 ylempéaa toimihenkiléa. Toinen ylemmista toimihenki-
|6ista tydskentelee yritys A:lla, loput haastateltavista tydskentelee Hubilla.
Haastattelujen teema operatiivisille tyontekijoille olivat saldoheitot ja varatointi-
prosessi ja kysymykset jaoteltiin teemojen mukaisesti. Koska haastattelun
kohteena olivat operatiiviset tyontekijat, niin kysymykset oli mietitty hyvin kay-
tannon laheisiksi. Liséksi kahdelle ylemmalle toimihenkildlle suoritettiin teema-
haastattelu. Ylempien toimihenkildiden haastattelujen teema on myds sal-
doheitot ja varastointiprosessi, mutta nama haastattelun kysymykset muotoi-

tuivat operatiivisten tyontekijdiden haastattelun perusteella.

Haastattelut toteutettiin varaston taukotilassa varaston operatiivisten tyénteki-
jbiden kanssa. Haastattelutilanteet sujuivat hyvin ja rennoissa tunnelmissa.
Haastattelujen tulokset kirjoitettiin ylos sitd mukaa, kuin haastattelu eteni. Kun
haastattelut oli suoritettu, ne kirjoitettiin puhtaaksi. Toimituskeskus ja setitys-
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varasto toimivat kahdessa vuorossa, joten haastateltaviksi valittiin kummasta-
kin vuorosta yksi henkild. DDS-varaosavarasto pydrii yhdessa vuorossa, joten

sielta valittiin vain yksi henkilé haastateltavaksi.

Koska haastattelut toteutettiin tydntekijoiden kanssa kasvokkain varastolla, oli
mahdollista liséta haastatteluun tarkentavia lisakysymyksia. Liséksi kaikilla
operatiivisilla tyontekijoilla ei ole mahdollisuutta sahkodpostin kayttoon, joten
sahkopostihaastattelut eivat olleet mahdollisia. Ylempien toimihenkilGiden
haastattelut on suoritettu sahkopostin valitykselld, koska se antaa haastatelta-

valle mahdollisuuden vastata kattavasti.

Haastatteluilla pyrittiin hankkimaan dataa asioista, jotka eivat talla hetkella
toimi taydellisesti varastolla, seké vastauksia opinnaytetyon tutkimusongel-
miin. Operatiivisilta tydntekijoilté pyrittiin saamaan rehellinen vastaus siita,
miksi heiddn mielestaan saldoheittoja on paassyt varastoilla syntymaan. Li-
saksi heiltd pyrittiin saamaan vastauksia varastointiprosessien hankalista koh-

dista sekd miten niita olisi heidan mielestddan mahdollista kehittaa.

Ylemmilta toimihenkildilté pyrittin saamaan tietoa siitd, minkalaisia kehitys-
suunnitelmia varastoilla on talla hetkella tyon alla, sek& heidan ndkemystaan
siitd, miten prosessit toimivat. Heiltd haettiin myds syventavia vastauksia kysy-
mykseen, miksi joku varastointiprosesseista ei toimi. Lisdksi haastattelulla py-
rittiin saamaan tietoa siita, miten esimerkiksi saldoheittojen esiintymisiin on yri-

tyksen sisélla reagoitu ja mita toimia niiden estamiseksi on aloitettu tekemaan.

6.2 Haastattelujen tulokset

Haastatteluiden tavoitteet saavutettiin kohtalaisen hyvin, koska esimerkiksi toi-
mituskeskuksen haastateltavien tytkokemuksessa oli eroja. Mielenkiintoista
tuloksissa oli se, ettd nuorempien ja vasta taloon tulleiden varaston tydntekijoi-
den vastaukset olivat selvasti muutoshalukkaampia seké heidan vastauksis-

taan on havaittavissa selkeaa uudistamisen halukkuutta.

Tasta eteenpain selostetaan haastattelun tuloksia, jotka on taulukoitu helppo-
lukuiseen muotoon. Vasen sarake on varattu kysymyksille ja keskimmainen ja
oikean puoleinen sarake on varattu taas haastateltavien A ja B vastauksille.

Taydet haastattelut ovat luettavissa taméan opinnaytetyon liitteista 5, 6 ja 7.
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6.2.1 Toimituskeskuksen haastattelujen tulokset

Taulukko 2:ssa on esitetty toimituskeskuksen operatiivisten tyontekijoiden

haastattelujen tulokset. Koko litteroitu haastattelu on luettavissa taman opin-

naytetyon liitteesta 5.

Taulukko 2. Toimituskeskuksen haastattelujen tulokset

Haastattelun
tulokset

Kysymys
Saldoheitot
1. Kuinka paljon ar-

vioit, ettd saldoheit-
toja on?

Vastaus haastateltava A

Muutama prosentti.

Toimituskeskus
Vastaus haastateltava B

En osaa sanoa.

2. Kuinka usein niita
tulee vastaan?

Kaksi kertaa kuukaudessa.

Kaksi kertaa kuukaudessa.

3. Mika on mielestasi
suurin syy saldoheit-
tojen syntymiseen?

Vastaanoton yhteydessa tapah-
tuvat virheet.

Vastaanoton yhteydessa tapah-
tuvat virheet.
Hyllytysvirheet.

4. Miten ja milloin
taalla suoritetaan in-
ventointi?

En osaa sanoa, koska inventoin-
tia ei ole suoritettu sind aikana,
kun olen ollut t33lla toissa.

Viikonlopun aikana ylit6ina in-
ventoidaan koko varasto. Viime-
ksi suoritettu Helmikuussa
2015.

5. Oletko havainnut
saldoheittoja ja miten
esimiehesi semmaoi-
sen léytdmiseen rea-
goi?

Kylla olen. Niistd ilmoitetaan
suoraan yritys A:lle.

Olen havainnut. Esimieheni ei
tieda niistd, koska olen suoraan
yhteydessa yritys A:han ja he
korjaavat saldoheitot.

6. Onko teilla oikeu-
det korjata saldohei-
tot?

Varastointiprosessi

Ei ole.

Ei ole oikeuksia, jos olisi, niin se
olisi positiivista. Turhat sdhko-
postittelut jaisivat pois.

7. Miten varastointi-
prosessia voisi mie-
lestdsi kehittaa?
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a) Vastaanoton
osalta?

— Toimittaja voisi toimittaa
tuotteet selkedammin merkat-
tuina.

— Viivakooditekniikka hyodyn-
tamalla.

— Vastaanottoaluetta laajenta-
malla.

Vastaanottoaluetta laajenta-
malla.

b) Hyllytyksen osalta?

Tarkemmat lavapaikat hyllytys-
dokumentteihin.

Tuotteet, jotka eivat vaadi laa-
dunvalvontaa pitdisi saada hyl-
lyttaa heti.

c) Tuotteiden sijoitte-
lun osalta?

Ei voi mielestani kehittaa, tuot-
teet ovat paasaantoisesti hy-
valla kerailykorkeudella.

A-kaytava pitaisi uudelleen or-
ganisoida.

d) Kerailyn osalta?

Kerailylista voisi olla
helppolukuisempi.

— Keraily tulisi suorittaa aina
kahden miehen voimin.
— A-kaytava jarjestykseen.

e) Lahetyksen osalta?

Viivakooditekniikka
hyodyntamalla.

Lahetys toimii mielestani hyvin.

8. Onko vastaanotto
usein niin ruuhkassa,
ettei vastaanottoalu-
eella mahdu kavele-
maan tai, etta se hait-
taa muita tyovai-
heita?

Valilla vastaanottoalueen
ruuhka haittaa varaston muita
tyovaiheita.

Valilla se on todella ruuhkassa.

9. Kulkeeko in-
formaatio varaston
asioista?

Yritys A:n ja meidan valilla in-
formaatio kulkee. Hubilla
pidetdan palavereita sdannollis-
esti.

Maanantaipalavereissa tieto
liikkuu.

Yritys A:han saa nopeasti yhtey-
den.

10. Onko varastolla
selvyys siita, kuka te-
kee mitakin?

Kylla.

Tyonjohto voisi hieman keskit-
tyd enemman toimituskeskuk-
sen asioihin. Operatiivisella
tasolla tiedetdan mita tehdaan.

Toimituskeskuksen haastattelut toteutettiin 5.8.2016 toimituskeskuksen kahvi-

huoneessa. Kesdlomakauden takia haastateltaviksi valittiin kesatyontekija ja

pitkaan toimituskeskuksessa tydskennellyt ammattitaitoinen varastomies.

Haastattelut suoritettiin molemmille haastateltavalle eri aikaan, jotta vastauk-

sia voitaisiin verrata ja niistéa saisi luotettavaa informaatiota.
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Vastauksissa on selvia yhtalaisyyksia, esimerkiksi taulukko 2:n toisessa kysy-
myksessd molemmat haastateltavat loytavat saldoheittoja yhtéa paljon. Yksilol-
lisia eroja l6ytyi selkedsti varastointiprosessia kasittelevissa kysymyksissa.
Tasta esimerkkina taulukko 2:n kysymys 7 e), jonka mukaan haastateltavilla

on selvasti eri ndkemys lahetysprosessin kehittamisesta.

Vastausten eroavaisuuden syy voi olla haastateltavien erilainen tyotausta.
Haastateltava A on kesatyontekija, kun taas haastateltava B on kokenut am-

mattilainen.

Saldoheitto-osuudessa haastateltavat havaitsevat vastausten perusteella
yhta paljon saldoheittoja toimituskeskuksessa ja ovat sita mielta, etta sal-
doheitot syntyvat enimmakseen vastaanoton yhteydessa. Lisaksi molemmat
haastateltavat ovat sitd mielta, etté vastaanottoalueen laajentamisella on
suora yhteys vastaanoton kehittamiseen. Molemmat haastateltavista ovat ha-
vainneet saldoheittoja. Saldoheitoista ei tehda ilmoitusta Hubin tyénjohdolle,
vaan ne ilmoitetaan suoraan yritys A:lle. Toinen haastateltava on sita mielta,

ettd saldoheittojen korjaamiseen vaadittavat SAP-oikeudet olisi hyva asia.

Varastointiprosessi-osuudessa molemmat haastateltavat kokivat, etta vas-
taanottoprosessia voisi kehittda laajentamalla vastaanottoaluetta. Lisaksi toi-
nen haastateltava koki, ettd viivakoodinlukutekniikalla voisi kehitté&a vastaanot-
toa tehokkaammaksi. Haastateltavat nékivat hyllytyksen ja tuotteiden sijoitte-
lun toimivan talla hetkella riittdvan hyvin. Haastateltava B nosti haastattelussa
esiin A-kaytavan tuotesijoittelun. Hanen mielestaan A-kaytavan tuotesijoittelu
pitaisi laittaa kuntoon organisoimalla se uudestaan. Liséksi haastateltava B
kokee, etta A-kaytavan tuotesijoittelun nykytilalla on suora yhteys kerailyvirhei-
siin. Lahetysprosessi toimii riittavan hyvin haastateltava B:n mielesté, kun taas

A on sita mielta, ettd siihen voisi myds soveltaa viivakoodinlukutekniikkaa.

Haastateltavat kokivat myds vastaanottoalueen ruuhkan haittaavan varaston
muita tyOvaiheita merkittdvan usein. Tama on huomioitavaa, koska haastatel-
tavat olivat myos taulukko 2:n 7 a) kysymyksessa sitd mielta, etta vastaanotto-
aluetta laajentamalla voisi kehittdd vastaanottoprosessia. Informaation kulku
on haastateltavien mielestad kunnossa ja he eivét jad pimentoon yrityksessa
tapahtuvissa asioissa. Toinen haastateltavista koki, ettd Hubin oma tydnjohto

voisi olla enemman nakyvilla toimituskeskuksessa.
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6.2.2 Setitysvaraston haastattelujen tulokset

Taulukko 3:ssa on esitetty setitysvaraston operatiivisten tyontekijéiden haas-

tattelujen tulokset. Koko litteroitu haastattelu on luettavissa opinnaytetyon liit-

teesta 6.

Taulukko 3. Setitysvaraston haastattelujen tulokset

Haastattelun
tulokset

Kysymys
Saldoheitot
1. Kuinka paljon

arvioit, etta sal-
doheittoja on?

Vastaus haastateltava A

Arvioin, ettd saldoheittoja on alle 4
prosenttia. Vdhemman, kuin toimi-
tuskeskuksessa.

Setitysvarasto
Vastaus haastateltava B

En osaa arvioida.

2. Kuinka usein
niita tulee vas-
taan?

Vahintaan kerran kuukaudessa.

Kerran kuukaudessa.

3. Mika on mie-
lestasi suurin
syy saldoheitto-

— Kun yritys A noutaa korvaavan
osan tuotantoonsa, epdilen etta kir-
jaukset jaavat tekematta.

— Kerailyssa tapahtuvien virhei-
den takia.
— Kun yrtiys A noutaa korvaavia

loin taalla suori-
tetaan inven-

jen syntymi- — Vastaanoton yhteydessa sattuvat osia johonkin settiin, niin en
seen? virheet. tieda kirjaako niita kukaan.
4. Miten ja mil- | Se on viimeksi suoritettu Helmi- Sina aikana kun olen ollut se-

kuussa 2015. Yhden viikonlopun ai-
kana laskettiin nimikkeiden maara.

tityspuolella, ei ole inventoitia
suoritettu, joten en tieda.

doheittoja ja
miten esimie-
hesi semmoisen
[oytamiseen
reagoi?

tointi?
5. Oletko ha- Olen havainnut, ja esimies reagoi si- | Olen havainnut, ilmoitin siita
vainnut sal- ten, ettd kaski korjaamaan. suoraan yritys A:lle ja esimiehel-

leni. Taman jalkeen tehtiin
tarvittavat toimenpiteet.

6. Onko teilld oi-
keudet korjata
saldoheitot?

Ei ole.

Varastointiprosessi

Ei ole ja mielestani emme tar-
vitse siihen oikeuksia.

7. Miten varas-
tointiprosessia
voisi mielestasi
kehittaa?
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a) Vastaanoton
osalta?

— Vastaanotto toimii talla hetkella
ihan hyvin.

— Jos pystyisi keskittymaan pelkas-
taan setitysvaraston vastaanottoihin,
niin se poistaisi sekaannuksia ja vir-
heita.

Viivakooditekniikalla, nyt vas-
taanotto on melko manuaalista.

b) Lahetyksen

— Lahetysprosessi toimii mielestani

Ei nyt kylla tule mitdan mieleen,

osalta? riittavan hyvin. olen ollut talla tyopisteelld vasta
— Lahetysprosessia on kehitetty hie- | kuukauden.
man sind aikana, kun olen ollut taalla
toissa.

8. Miten lahe- Setityspuolen varastomiesten pitda Ei ole oikein yksinkertaisempaa

tysprosessia
voisi yksinker-
taistaa ja yh-
denmukaistaa?

osata kaikki 33 settid ulkoa. Se mah-
dollistaa tehokkaamman kerailyn.

tapaa. Lava siirretdan ovelle ja
se tullaan hakemaan. Valilla
olen pohtinut voisiko setteja
jotenkin yhdistaa.

9. Miten
varmuusva-
rastoa
kaytetaan?

Kun yritys A tilaa setin, niin se ote-
taan varmuusvarastosta ja lahete-
taan. Lahetyksen jalkeen kerataan
korvaava setti varmuusvarastoon.

Kun settia keradtdan ja huoma-
taan, ettd jotain osaa ei loydy
varastolta, niin sitten haetaan
puuttuva osa varmuusvaras-
tosta. Varmuusvarasto tayden-
netaan, kun taydennysera
saapuu.

a) Kuinka usein
kaytat varmuus-
varastoa?

Kaytan sita viikoittain.

En ole kadyttanyt sita kertaakaan.

b) Onko se kos-
kaan pelastanut
taparia tilan-
teita?

— Kiiretilanteita varmuusvaraston on
pelastanut.

—Varmuusvarasto on kaytannolli-
nen.

On varmasti, muttei silloin, kun
olen ollut vuorossa.

10. Ovatko va-
raston tyoko-
neet riittavan
hyvia?

Ovat, jos ne toimivat. Valilla tyonto-
mastotrukki on ollut viikkoja korjauk-
sessa, mutta aina on nadiden tydko-
neiden kanssa parjatty.

Taman hetkisilla koneilla parjaa
hyvin. Tosin talla hetkelld yh-
dessa koneessa on rengas rikki
ja odotamme korjaajaa.

11. Kulkeeko in-
formaatio?

Vililla tuntuu, ettei informaatio
kulje. Joskus olen viimeinen, joka
kuulee kiiretilanteista.

Kulkee sen verran mita on tar-
vinnut. Tosin tyonjohtoa voisi
nakya enemman setityspuolella.

12. Onko varas-
tolla selvyys
siitd, kuka tekee
mitakin?

Kaytannossa setitysvarasto hoide-
taan yksin, joten on selvaa mita pitaa
tehda.

On.

Setitysvaraston haastattelut suoritettiin 19.8.2016 toimituskeskuksen kahvi-
huoneessa. Haastateltaviksi valittin aamu- ja iltavuoro. Setitysvarastossa on
kaksi tyontekijaa, joista toinen on aamuvuorossa ja toinen iltavuorossa, joten
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haastateltaviksi paasivat varaston kaikki operatiiviset tyontekijat. Setitysvaras-
ton haastattelun tavoitteet saavutettiin riittdvan hyvin.

Jos katsomme taulukko 3:n tuloksia, voidaan nahda vastauksissa yhtalaisyyk-
siad ja yksildllisia eroja. Taulukko 3:n, kysymys 3:ssa molemmat haastateltavat
ovat sita mieltd, ettd merkittava syy saldoheittoihin on se, kun yritys A hakee
korvaavia osia tuotantoonsa. Haastateltavien vastauksissa havaittiin myos yk-
siléllisia eroja. Esimerkkina taulukko 3:n kysymyksessa 9, jossa haastatelta-
villa on selkea kasitysero siitd, miten varmuusvarastoa kaytetaan. Yksilollisten
erojen syy voi olla siind, etté toinen haastateltavista on tydskennellyt setitysva-
rastossa vasta vahan aikaa tai varaston tydohjeet ovat puutteelliset.

Saldoheitto-osuudessa haastateltavat [0ytavat saman verran saldoheittoja
kuukaudessa. Haastateltava A osaa arvioida saldoheittojen maaran varas-
tossa, kun taas haastateltava B ei osannut arvioida saldoheittojen maaraa.
Kummatkin haastateltavat ovat sitéa mielta, etta saldoheittoja paasee synty-
maan, kun yritys A noutaa korvaavia osia tuotantoon. Haastateltava A kokee
my0s, ettd saldoheittoja paasee myos syntymaan vastaanoton yhteydessa.

Varastointiprosessi-osuudessa toinen haastateltava kokee, ettd han on vii-
meinen, joka kuulee kiiretilanteista, joten informaation kulku ei valttamatta ole
aina sulavaa. Mielenkiintoinen asia on taulukko 3:n kysymyksessa 8, jossa
haastateltava A on sitd mielta, etta kaikkien 33 setin ulkoa muistaminen nos-
taa kerailytehokkuutta. Taulukko 3:n kysymyksessa 9 haastateltavilla on tay-
sin erilainen kasitys varmuusvaraston kayttamisesta. Haastattelussa selviaa
my0s se, etté haastateltava B ei ole kayttanyt varmuusvarastoa niin paljon
kuin haastateltava A.

6.2.3 DDS-varaosavaraston haastattelujen tulokset

Taulukko 4:sséa on esitetty DDS-varaosavaraston operatiivisen tyontekijan
haastattelu. Koko litteroitu haastattelu on luettavissa taman opinnaytetyon liit-
teesta 7.

Taulukko 4. DDS-varaosavaraston haastattelun tulokset

Haastattelun tulokset DDS-varaosavarasto

Kysymys Haastateltavan vastaus

Saldoheitot ‘

1. Kuinka paljon arvioit, etta Noin 10 - 15 prosenttia saldoista ei pida paikkansa.
saldoheittoja on?

2. Kuinka usein niita tulee vas- | 1 -2 Kertaa kuukaudessa. Yhdella tietylla osalla on saldoheit-
taan? toja jatkuvasti.
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3. Mika on mielestési suurin
syy saldoheittojen syntymi-
seen?

— Varastolla ei osata kdyttaa SAP:ia riittavan hyvin.

— Putkien osalta saldoheittoihin vaikuttaa putkien katkaisu
oikeisiin mittoihin. Katkaisemisesta jaa aina patka, jota ei voi
enaa kayttaa.

4. Mika tyovaihe on mielestasi
suurin altistaja saldoheittojen
syntymiseen?

— Putkien osalta niiden katkaiseminen oikeisiin mittoihin.
— Vastaanotoissa on talla hetkelld vahan epaselvyytta kuka
sen tekee.

— Jos osia menee tuotannossa rikki, niita ei valttamatta va-
henneta saldoilta.

5. Miten ja milloin taalla suo-
ritetaan inventointi?

— Joskus se suoritettiin puolen vuoden valein. Viimeksi meilla
oli inventaario tassa kevaalla, jossa laskettiin kalleimmat
osat.

— Kevaan inventaario suoritettiin muun tyon ohella.

6. Oletko havainnut saldoheit-
toja ja miten esimiehesi sem-
moisen loytdmiseen reagoi?

Saldoheittoja on havaittu, niista ilmoitetaan suoraan esimie-
helle, joka on yhteydessa yritys A:han.

7. Onko teilld oikeudet korjata
saldoheitot?

Varastointiprosessi

Ei ole, mutta olisi katevaa, jos saataisiin korjata saldoheitot
itse.

8. Miten varastointiprosessia
voisi mielestasi kehittaa?

a) Lahetysprosessin osalta?

Olen miettinyt voisimmeko me varastontyontekijat vieda |a-
hetysta vield pidemmalle. Nyt toimitamme keratyt listat laa-
riin tydnjohdon koppiin.

b) Vastaanottoprosessin
osalta?

Sitd on kehitetty vahan téssa lahiaikoina. Pariviikkoa sitten
térmasin vastaanotossa punaiseen vastaanottoleimaan,
mika kertoi, ettd kyseessa olevat tavarat on vastaanotettu.

c) Kerailyn osalta?

Keraily toimii talla hetkelld hyvin.

9. Miten varastointiproses-
sista saisi selkedamman?

Selvat tyoohjeet siihen, kuka tekee vastaanottokuittauksen.

a) Kuka suorittaa vastaanotto-
kuittauksen?

Talla hetkella ei ole taysin selvaa kuka sen tekee. Mielestani
henkilon, joka purkaa vastaanotettavat tavarat autosta pi-
taisi vieda vastaanotto loppuun asti.

10. Ovatko varaston tyoko-
neet riittavan hyvia?

Koneet ovat riittdvan hyvat, mutta lattiaa voisi hieman kor-
jata.
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11. Kulkeeko informaatio va- Kulkee riittavan hyvin. DDS-puolelle olisi hyvad saada oma
raston asioista? sahkopostilaatikko.
12. Onko varastolla selvyys On, jokainen tekee kaikkea.

siitd, kuka tekee mitakin?

DDS-varaosavaraston haastattelu suoritettiin toimituskeskuksen kahvihuo-
neessa 19.8.2016. Haastateltavaksi valittin DDS-tuotannon ja varaosavaras-
ton parissa pisimpaan tydskennellyt operatiivinen tyontekija. DDS-varaosava-
rastossa on yksi henkil®, joka tyoskentelee enimmakseen varaosavaraston
parissa, joten hanen haastattelemisensa on opinnaytetyon kannalta tarkeaa.
Tavoiteltu data saavutettiin kohtalaisesti, koska haastateltavia on DDS-vara-
osavarastolta vain yksi. Taman haastattelun tulos ei ole vertailukelpoinen,

koska haastattelulla ei ole vertailukohdetta.

Saldoheitto-osuudessa haastateltavan mukaan saldoheittoja on DDS-vara-
osavarastolla runsaasti. Lisaksi haastateltava on sita mielta, ettd saldoheittoja
syntyy tuotannossa siina vaiheessa, kun putkia katkaistaan oikeisiin mittoihin
tai jokin osa menee asennuksessa rikki. Kun osa menee tuotannossa rikki ja
haetaan korvaava osa, niin saldokirjaukset saattavat jaada tekematta. Putkien
katkaisussa saldoheittoihin vaikutta se, etta sahauksesta jaa ylimaarainen
patka, jota ei valttamatta voi enda kayttaa ja kyseinen hukkapatka jaa sal-
doon. Liséksi haastateltava on sita mielta, ettd vastaanotossa tapahtuvien se-
kaannusten takia syntyy saldoheittoja.

Varastointiprosessi-osuudessa haastateltava koki, etta varaston operatiivi-
set tyontekijat voisivat vieda lahetysprosessia pidemmalle kuin nyt. Talla het-
kelld operatiivisen tydntekijan lahetysprosessi loppuu siihen, kun han toimittaa
keratyn lahetyksen l&hetysalueelle ja toimittaa kerailylistan tyonjohdolle. Tyon-
johto suorittaa SAP:n vaatimat kirjaamiset. Lisaksi selvisi, ettd jonkinlaista ke-
hitysta on tapahtunut vastaanottojen osalla. Vastaanotettavien tuotteiden la-
hetteisiin on merkitty punainen leima, joka ilmaisee etta tuotteet on jo vastaan-
otettu SAP:n. Haastateltavan mielesté tavaroiden vastaanottamisesta pitaisi
saada selkeammat tydohjeet, joista selviaa, kuka suorittaa vastaanottokirjauk-

set. Kerdily toimii DDS-varaosavarastolla talla hetkell& riittdvan hyvin.
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6.2.4 Ylempien toimihenkil6iden haastattelujen tulokset

Hubin tuotantopaallikdn haastattelu

Hubin tuotantopaallikbn haastattelu on luettavissa taman opinnaytetyon liit-
teessa 8. Haastattelu toteutettiin sahkopostin valityksella viikolla 37. Haastat-

telun tavoiteltu data saavutettiin hyvin.

Saldoheitto-osuudessa tuotantopaallikkd on ajan tasalla varaston ongel-
mista ja tietoinen siitd, ettéd saldoheittoja esiintyy eniten toimituskeskuksessa
ja DDS-varaosavarastossa. Tuotantopaallikbn mielesta saldoheittojen synty-
misen yksi merkittéava syy on se, ettad nykyinen varastonohjaus pelkéstaan
SAP:lla ilman kunnollista WMS-funktioita (Warehouse management system)
perustuu liilan paljon varaston operatiivisten tyéntekijoiden omaan ohjaukseen
ja muistiin. Tieto on lilaksi ihmisten muistissa ilman tietojarjestelmén tuomaa

varmistusta.

DDS-varaosavaraston saldoheittojen syntymisen syyna tuotantopaallikkd pitaa
tuotantotilausten tyokorttiohjausta. Kaytanndssa tyokortissa olevat materiaalit
pitaisi merkata ja vieda erilleen muista materiaaleista ennen tyékortin kuit-
tausta, jotta varaston vapaasaldo ei vaaristyisi. Taman hetken prosessissa
tyokortteja kuitataan mahdollisesti paallekkain ja vapaata saldoa ei valttamatta

ole riittavasti.

Vaarallisempana tydvaiheena saldoheittojen syntymiseen tuotantopaallikkd
pitdd vastaanottoa. Talla hetkella kaikki tuotteet eivat ohjaudu SAP:ssa nimik-
keiden takana oleville varastopaikoille ja manuaalisia korjauksia SAP:iin ei
erikseen tehda. Kerailyvaiheessa on mahdollista oikoa ja kerata muualta kuin

SAP kerdilylistassa ilmoittaa.

Haastattelussa selvisi, ettd toimituskeskuksen ja setitysvaraston inventointi
tehdaan jatkuvana inventointina. Inventoitimenetelmista on kerrottu laajemmin
taman opinnaytetyon luvussa 3.2.3. Setitysvaraston kohdalla jatkuvassa in-
ventoinnissa on onnistuttu, sill& setitysvarasto on ensinnékin pieni ja tuotteet
ovat helposti Ioydettavissa ja laskettavissa. Toimituskeskuksen inventointi on
haastavaa, silla nimikkeiden takana oleva paikoitusdata ei ole taysin kohdal-
laan ja hajapaikkoja jaa helposti laskematta. Historiassa on paljon positiivisia
ja negatiivisia saldokorjauksia, koska jollain ajan hetkella saldoa ei ole |6ytynyt
fyysisesti riittavasti ja saldoa on korjattu vahentamalla havinneet nimikkeet
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saldosta. Seuraavana paivana nimikkeet on loydetty virheelliselta varastopai-
kalta ja saldoon on tehty positiivinen korjaus.

Haastateltava kertoo, etta DDS-varaosavarasto inventoidaan tarpeen mukaan
tiettyjen nimikkeiden osalta tai kokonaan vahintaan kerran vuodessa. Hubin ja
yritys A:n sopimuksessa on maaritetty, etta taydellinen inventointi pitdé suorit-
taa joka varastossa kerran vuodessa. Tulevaisuuden suunnitelmissa inven-
tointi on tarkoitus suorittaa joko kerailyn yhteydessa tai pistokoetyylisella in-
ventoimenetelmalld, jossa tietty maara lavapaikkoja inventoidaan aina aamulla

ennen kerailya.

Hubilla on kaynnistetty uuden WMS-mallin tarjoaminen yirtys A:lle pelkastaan
saldoheittojen ja inventointitarkkuuden kehittdamiseksi. Esimiehena haastatel-
tava on ajanut kyseistd WMS-projektia eteenpain jo muutaman kuukauden
ajan. Hubi tarjosi taysin uutta WMS-ohjelmaa, muuta lopulta yritys A:n kanssa
paadyttiin kompromissiin hankkimalla SAP:n WMS-funktio.

Varastointiprosessi-osuudessa haastateltava kokee, ettéa haastavimmat va-
rastointiprosessit ovat toimituskeskuksessa ja setitysvarastossa. Toimituskes-
kuksessa on suurimmat volyymit ja sitd kautta eniten henkildstoa kiinni. Haas-
tateltava nostaa esiin, etta toimituskeskuksessa toiminnan manuaalisuus ja
tulkintojen tekemisen mahdollisuus lisdavat haasteita. Selkeita tydohjeita eri
varaston tydvaiheisiin ei ole talla hetkella olemassa. Setitysvaraston proses-
sissa haastavana haastateltava ndkee SAP:n kayttamisessa esiintyvéat ongel-
mat. Talla hetkella SAP:n toimenpiteet vie setin kokonaisesta kasittelyajasta

enemman aikaa, kuin setin fyysinen keraily ja pakkaaminen.

Haastattelussa selviaa, etta materiaalivirtaus on saatu kaantymaan siten, etta
tavarat saapuvat varastoihin oven 11 kautta. Oven 11 sijainnin ndkee tdman
tyon liitteen 1 vasemmassa laidassa. Ulos lahteva materiaalivirtaus odottaa
viel& logistiikkahallin tilojen muokkausta, jotta oven 12 |ahelle saataisiin riitté-
vasti tilaa lahetysalueelle. Lisdksi ulkologistiikan kuuluminen 3. osapuolelle ai-

heuttaa omia vaikutuksia materiaalivirtauksen suunnitteluun ja kayttéénottoon.

Haastateltavan nakemys logistiikkahallin varastointiprosesseista on se, etta
uuden WMS-kayttoonotto toimituskeskuksessa ja setitysvarastossa kehittaa
logistiikkahallin varastonohjausta merkittavasti. Kun uusi WMS on saatu kayt-

toon, sitd ulotetaan myds logistiikkahallin muihin toimintoihin ja prosesseihin.
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Haastateltavan mielestd kommunikaatio yritys A:n ja Hubin valilla toimii moit-
teettomasti, mutta lukuisat prosessit tekevat toiminnasta haastavaa, koska yh-

teyshenkildiden maara kasvaa.

Toisaalta haastateltava on myds sitéa mielta, etta tiedon kulku suoraan yritys
A:lta suorittaville varastontyontekijoille ei valttamatta ole aina hyva asia. Se
leikkaa tydjohdon nakyvyytté ja sitd kautta asioita saattaa menna ohitse tai

jadéada hoitamatta.

Yritys A:n logistiikkapaallikbn haastattelu

Yritys A:n logistiikkap&allikon haastattelu on luettavissa tdmén opinnaytetydn
litteesta 9. Haastattelu suoritettiin s&hkopostitse viikolla 39. Haastattelu onnis-

tui ja tavoiteltu data saavutettiin.

Saldoheitto-osuudessa haastateltava arvioi, etta saldoheittoja esiintyy paivit-
tain ja ne ovat rahamaarassa arvioituna 1000 euroa positiivisia tai negatiivisia.
Haastateltava on sitd mieltd, etta saldoheitot syntyvéat paasaantoisesti huoli-
mattoman vastaanoton tai hyllytyksen yhteydessa. Taman takia saldoheitot
huomataan vasta kerailyvaiheessa. Saldoheittojen ehkaisemiseksi haastatel-
tava vahvistaa myos Hubin tuotantopaallikolta saadun tiedon SAP:n kehitys-
projektista, jossa SAP:iin lisdtdan WMS-funktio, mika parantaa SAP:n paikka-
dataa ja sita kautta myds inventointitarkkuutta. Yritys A seuraa Hubin suoritus-
tasoa saldoheittojen havainnoinnissa varaston korjausinventointien maaran

perusteella.

Varastointiprosessi-osuudessa haastateltava kertoo, etta yritys A seuraa
Hubin varastointiprosesseja aktiivisesti yhteistyopalaverien avulla. Liséksi pro-
sesseja seurataan reklamaatioista ja yleisista palautteista. Yritys A tuo myos
varastointiprosesseista havaitut epakohdat esille ja on mukana niiden ratkai-

semisessa.

Haastattelusta selvida, ettd uuden WMS-funktion kayttoonotto lisda varasto-
paikkojen tarkkuutta, mita kautta keraily ja hyllytys toimivat tehokkaammin.
Yritys A haluaisi nahda kehitysta Hubilta vastaanotossa tapahtumien poik-
keamien ilmoittamisen osalta. Tama voi osakseen johtua siit, ettei poik-
keamien ilmoittamisesta ole selke&a tybohjetta. Pakkaamon toiminnasta ja
siella tapahtuvien poikkeustilanteiden aktiivisesta hoitamisesta yritys A on to-

della tyytyvainen Hubiin.
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Laadunvalvonnasta haastateltava ilmaisee, etta se ottaa oman aikansa. Tasta
voi saada sen kasityksen, etta laadunvalvonta on ja pysyy sellaisenaan viela
pitkaan. Yritys A:n laadunvalvonta perustuu statistiikkaan, jossa tarkistusten
maara kevenee sellaisten tuotteiden osalta, joita on tullut aikaisemmin virheet-

tomana.

Haastateltavan mielestd kommunikaatio on Hubin kanssa paasaantoisesti su-
juvaa, mutta myontaa, etta yritys A:n toimeksiannoissa voi valilla olla epasel-
vyyksia, koska toimeksiantoja tulee monelta taholta ja kokonaisuuden hahmot-
taminen voi olla haastavaa. Pakkaustilaukset kulkevat standardoidusti SAP:n
valityksella. Ylimaaraisille ja tapauskohtaisille viestinnalle ei ole standardoitua
tapaa hoitaa, vaan kommunikaatio kulkee joko kasvotusten, puhelimitse tai
sahkopostitse. Tama voi olla parhaimmillaan hyva tapa hoitaa asioita, mutta
suora viestinta suoraan suorittaville tydntekijoille voi osaltaan leikata Hubin
tyonjohdon nakyvyytta, minkéa takia asioita voi menna ohitse ja jaada hoita-

matta.

6.3 Haastattelujen yhteenveto

Haastatteluista selvisi, etté jokaisessa kolmessa varastossa on saldoheittoja.
Setitysvarastolla saldoheittoja ei ole niin paljon kuin toimituskeskuksessa ja
DDS-varaosavarastossa. Haastateltavat kokevat, ettd vastaanoton yhtey-
dessa tapahtuvat virheet synnyttavat saldoheittoja. Hubin tuotantopaallikon ja
yritys A:n logistiikkapaallikon haastattelun vastaukset tukevat varastontyonte-
kijoiden vastauksia vastaanoton ongelmista. Liséksi operatiiviset tyontekijat
ovat sitéd mielta, etta vastaanottoaluetta olisi hyva laajentaa, koska se helpot-

taa vastaanottoalueella olevien tuotteiden kasittelya.

Toimituskeskuksen A-kaytava nousi haastatteluissa esille tuotesijoittelun
osalta. A-kaytava ei ole talla hetkella hyvassa jarjestyksessa. Toimituskeskuk-
sen haastateltava B kokee, ettéa A-kaytavan huonolla jarjestyksella on vaiku-

tuksia muihin varastointiprosesseihin kuten kerailyyn ja hyllytykseen.

Setitysvaraston haastatteluissa nousi esiin se, ettd varmuusvaraston kayttami-

sesta ei ole vield selkeita tydohjeita, koska haastateltavilla on taysin erilainen
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ké&sitys varmuusvaraston kayttamisesta. Lisédksi molemmat haastateltavat oli-
vat sitd mielta, ettd kun yritys A noutaa korvaavia osia tuotantoon voi tarvitta-

vat saldokirjaamiset jaada tekematta ja siita syntyy saldoheittoja.

DDS-varaosavarastosta haastatteluissa nousi esiin virhealtis varastonohjaa-
minen tyokorteilla. Tydkortteja on mahdollista kirjata jarjestelmaan paallek-
kain, mika aiheuttaa vapaasaldon vaaristymista. Liséksi operatiivisen tyonteki-
jan haastattelussa selviaa, etta tuotannosta johtuvat havikit aiheuttavat sal-

doheittoja.

Projekti SAP:n kehittdmisesta lisaamalla siihen WMS-funktio nousi merkitta-
vasti esiin ylempien toimihenkildiden haastatteluista. Sen kayttéonotto mah-
dollisesti poistaa saldoheittoja sekéa helpottaa keraamista ja hyllytystad. WMS-

funktion kayttéonotto on tarkoitus aloittaa joulukuussa 2016.

7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esitellaan johtopaatokset prosessien maarittelyn ja teemahaas-
tattelujen tuloksista. Johtopaatokset on jaettu tutkimusongelmien mukaisesti

eri varastojen mukaan.

Haastatteluissa nousi esiin tarkeana asiana projekti jossa, SAP:iin lisatdan
WMS-funktio. Talla toimella on merkittavia vaikutuksia toimituskeskuksen ja
setitysvaraston varastonohjaukseen. Kun WMS-funktio otetaan kayttoon, se
tulee tarkentamaan SAP:n paikkadataa, mika helpottaa tulevaisuudessa hylly-
tysta ja kerailya seka kohottaa inventointitarkkuutta. Jos WMS-funktion kayt-
téonotolla paastaan eroon saldoheitoista toimituskeskuksessa ja setitysvaras-
tossa, sité laajennetaan myods Hubin muihin varastoprosesseihin, jotka on ja-

tetty ulos tasta opinnaytetyo6sta.

Jokaista varastoa yhdistaa tutkijan mielesta se, etta varastojen tydohjeet ovat
puutteelliset tai niitd ei ole. Operatiivisen tason prosessien suorittamisessa on
selvié eroja yksildiden kohdalla. Haastatteluista selvisi, ettd yhtenaiset uudet

tyoohjeet luodaan SAP:n WMS-funktion kayttdonoton jalkeen.
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7.1 Toimituskeskus

Ensimmainen opinnaytetydn tutkimusongelma toimituskeskuksessa on miten
tehostaa vastaanottoprosessia. Vastaanottojen nykytilasta selvisi prosessin
maarittelyssa ja tyontekijoiden haastatteluista, etta toimituskeskuksen varas-
tointiprosessissa yritys A:n operoima laadunvalvonta saapuville tuotteille on
pullonkaula. Vastaanotettavia tuotteita ei saa hyllyttdd vastaanoton avaamisen
jalkeen, vaan ne saattavat ruuhkautua vastaanottoalueelle, koska ne saadaan
hyllyttaa laadunvalvonnan jalkeen. Vastaanottoalue on nykytilanteeseen liian

pieni, mik& hankaloittaa valilla nimikkeiden vastaanottamista.

Toinen toimituskeskuksen tutkimusongelma on inventaariosaldon poik-
keamien vahentaminen. Saldoheitot syntyvat vastaanoton ja hyllytyksen tyo-
vaiheissa. Hyllytyksen virheet johtuvat SAP:n epatarkasta paikkadatasta. SAP
ei ehdota tarkkaa lavapaikkaa vaan hyllyvalin, johon tuote pitaa sijoittaa.
Tama lisaa operatiivisella tasolla tulkinnanvaraisuutta, jonka takia tuotteita voi-
daan hyllyttaa vaarin. Kun saldoa tarkistetaan, ei kyseista lavaa enda loydeta
SAP:n ohjaamalta paikalta ja syntyy saldoheitto. Haastatteluista selvisi, etta
vastaanoton yhteydessa voi tapahtua saldoheittoon johtava virhe, koska vas-
taanotettavien tuotteiden maaraa ei aina tarkasteta ennen vastaanottamista
riittdvan tarkasti. TAma voi johtua myo6s siitd, etta toimittaja on pakannut ja
merkannut tuotteet epaselvasti, mikéa vaikeuttaa tuotteiden tavoittamista vas-

taanottotarkastuksen yhteydessa.

Kolmas tutkimusongelma toimituskeskuksessa on tuotteiden sijoittelun kehit-
taminen. Tuotteiden sijoittelu on paasaantoisesti hyvassa kunnossa, paitsi toi-
mituskeskuksen A-kaytavan osalta. A-kaytava on epdjarjestyksessa ja sen ta-

kia kerddminen A-kaytavalta on hitaampaa kuin muilta kaytavilta.

7.2 Setitysvarasto

Ensimmainen setitysvaraston tutkimusongelma liittyy inventaariosaldojen
poikkeamien vahentamiseen. Haastatteluista saatiin johtopaatos, etta setitys-
varaston inventaariosaldonhallinnassa ei esiinny poikkeamia merkittavasti,
koska setiysvarastossa ei ole nimikkeita niin paljon kuin toimituskeskuksessa

ja ne ovat helposti inventoitavissa. Operatiiviset tyontekijat kylla I16ytavat sal-
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doheittoja kuukausittain, mutta eivat niin merkittavasti kuin DDS-varaosava-

rastossa tai toimituskeskuksessa. Tuleva WMS-funktion kayttoonotto kehittaa
my0s setitysvaraston inventaariosaldonhallintaa. Operatiiviset tyontekijat ovat
huolissaan yritys A:n korvaavien osien noutamisen varastokirjaamisista. Nyky-

tilanteessa varastokirjauksia ei ehka suoriteta asiallisesti.

Toinen tutkimusongelma setitysvarastolla liittyy lahetysprosessin kehittami-
seen. Johtopaatoksena voidaan vetaa, ettd lahetysprosessin nykytilassa on
kehitettavaa. Selvat tyéohjeet puuttuvat, minka takia varaston operatiivisilla

tyontekijoilla on yksildlliset tavat suorittaa l&ahetysprosessia.

Kolmas setitysvaraston tutkimusongelma liittyy tuotteiden vastaanottoon. Se-
titysvaraston vastaanoton nykytilanne pitaa sisallaan samanlaisia ongelmia,
kuin toimituskeskuksen vastaanotto. Vastaanottoalueen rajallinen koko vai-
keuttaa vastaanottamiseen keskittymisté. Setitysvaraston tuotteista ainoas-
taan SAMPLE-nimikkeet ja uuden toimittajan tuotteet vaativat laadunvalvon-
nan. SAMPLE-nimikkeella tarkoitetaan naytetuotetta, joka tarkistetaan laadun
osalta korkealla prioriteetilla. Lisaksi Hub voisi kehittyéa vastaanotossa esiinty-
mien poikkeamien ilmoittamisessa yritys A:lle. Joskus poikkeamat voivat jaada

seisomaan ja niihin reagoidaan vasta, kun yritys A kuulee poikkeamasta.

7.3 DDS-varaosavarasto

Ensimmainen tutkimusongelma DDS-varaosavarastolla liittyi inventaariosal-

don hallintaan. Saldoheittoja on DDS-varaosavarastolla tassé opinnaytetydssa
kasiteltavista varastoista eniten. Varastonohjaus toteutetaan osakseen tyokor-
teilla, joiden kanssa ohjaus on haasteellista, koska tydkortteja voi kuitata paal-
lekkain, mika aiheuttaa vaaristymia vapaasaldossa. Tuotannossa syntyvia ha-

vikkeja ei poisteta saldosta riittavan tasmallisesti.

Toinen DDS-varaston tutkimusongelma liittyi vastaanottoprosessiin. Talla het-
kella tydohjeiden puuttumisen takia ei ole taydellista selvyytta siihen, kuka
suorittaa vastaanottokuittauksen. TA&man takia vastaanotot voivat jAdda teke-

matta tai vastakohtaisesti ne tehdaan joistakin toimituksista kahteen kertaan.



52

8 KEHITTAMISEHDOTUKSIA

Tassa luvussa esitetddn opinnaytetyon myota syntyneet kehitysehdotukset.

Kehitysehdotukset on jaettu varastoittain.

8.1 Kehittdmisehdotuksia toimituskeskukseen

Toimituskeskuksen vastaanottoaluetta voisi laajentaa. Taméa helpottaisi vas-
taanottamista. Vastaanottoalueen laajentamisen voi suorittaa kustannustehok-
kaasti pohtimalla varaston layoutia osaavan tydoryhman kanssa. Tahan ehdo-
tukseen paadyttiin toimituskeskuksen haastatteluissa saatujen tietojen kautta.
Useampi haastateltava oli sita mielta, etta vastaanottoaluetta olisi hyva saada
isommaksi. Vastaanottoalueen laajennus voisi tapahtua myds materiaalivir-
tauksen muuttamisen yhteydessa. Materiaalivirtaus on tarkoitus k&aantaa siten,
ettd saapuvat tuotteet tulevat oven 11 kautta ja lahtevat ulos ovesta 12.

Tuotesijoittelua voisi kehittda toimituskeskuksen A-kaytavalla ja talla toimenpi-
teella vaikutettaisiin kerailytehokkuuteen. Tama asia tulee korjaantumaan, kun
SAP:n uusi WMS-funktio otetaan kayttoon. Se tulee tarkentamaan paikkada-

taa, joten A-kaytavan tuotteille tulee olemaan loogisempi jarjestys.

Inventointimenetelmaksi tassa opinnéaytetytsséa ehdotetaan jatkuvaa inven-
tointia. Tietty lavamaara inventoidaan joka tyopaivan aluksi. Kun kaikki nimik-
keet on kayty lapi, inventointi aloitetaan alusta. Tama on kustannustehokas

tapa toteuttaa inventointi, silla liséresursseja sen toteuttamiseksi ei vaadita.

Kun SAP:n WMS-funktio otetaan kayttoon, sen kayttdonottoa pitaa seurata ja
tietyn kuluneen ajanjakson jalkeen onko se tuonut hyoétyja, joita silla tavoitel-

laan. Naita hyotyja ovat esimerkiksi inventointitarkkuuden parantuminen.

Lisaksi vastaanotossa tapahtuvien poikkeamien hoitamiseen ehdotetaan sel-
keiden ja yhdenmukaisten tydohjeiden luontia. Yritys A:n edustajan haastatte-
lussa nousi esiin, etta talla hetkella poikkeamia ei valttdmatta aina ilmoiteta
yritys A:lle riittdvan nopeasti ja korkean prioriteetin mukaisesti, vaan niihin rea-

goidaan vasta, kun yritys A huomaa poikkeaman.
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8.2 Kehittamisehdotuksia setitysvarastoon

Setitysvarastolle pitdd saada yhtenaiset ja selvat tydohjeet. Haastatteluista
selvisi, ettd esimerkiksi varmuusvaraston kayttamisessa on eri henkildiden
kohdalla merkittavia eroja. Tallaisen tyéohjeen saa tehtya kustannustehok-
kaasti esimerkiksi Microsoft Wordilla. Yhtenaisilla ja selvilla tydohjeiden avulla

l&ahetysprosessista saisi yhdenmukaisen.

Setitysvarasto ja toimituskeskus kayttavat samaa vastaanottoaluetta, joten
tassa opinnaytetydssa setitysvaraston osalta ehdotetaan myos vastaanotto-

alueen laajentamista.

Kun yritys A noutaa korvaavia osia, siitd pitaa jatkossa ilmoittaa Hubin tyon-
johdolle, jotta varastokirjaukset suoritetaan varmasti. Operatiivisten tyontekijoi-
den haastatteluista nousi esiin tyontekijoiden huoli siitd, ettd naiden korvaa-
vien osien noutamisen kirjauksia ei ehka tehda, joten siita voi syntya sal-

doheittoja.

8.3 Kehittdmisehdotuksia DDS-varaosavarastoon

DDS-varaosavaraston haastatteluiden perusteella varaston tyéohjeita tulisi
paivittdd. Tybohjeista pitaa selvita, kenen vastuualueeseen kuuluu vastaanot-
tojen tekeminen. DDS-varaosavarastolle on tulossa tydohjeet vuoden 2016 ai-

kana, kun ty6ohjeista tekeilla oleva opinnaytetyd valmistuu.

DDS-varaosavaraston pienten nimikkeiden varastonohjausmenetelméén eh-
dotetaan puolen vuoden kestavaa kokeilujaksoa kahden laatikon menetel-
malla. Mikali kokeilu koetaan edulliseksi, pitaa menetelman pysyvaa muutosta
vakavasti harkita. Tamé& menetelm& on edullinen toteuttaa ja se nousi esiin

opinnaytetyon aloituspalaverissa.

9 POHDINTA

Tutkimus on edennyt vaihtelevan sujuvasti haastattelujen ja koko tutkimus-
osuuden osalta. Valilla tutkijan henkil6kohtainen ty6 on vaikuttanut opinnayte-

tyon etenemiseen. Tutkija on ty6llistynyt toimeksiantajalle opinnaytetyon ai-
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kana ja hanen on pitanyt laittaa paivatyot taman opinnaytetyon edelle. Haas-
tattelujen analysointiin on kaytetty runsaasti aikaa ja teoriaosuutta ei ole Kirjoi-
tettu tutkimuksen aikana. Tutkijan ammatillinen kasvu on kehittynyt merkitta-
vasti opinnaytetydprosessin aikana. Toimeksianto tutkimukselle saatiin mar-
raskuussa 2015, jolloin alkoi pohjustusty6. Varsinainen teoriaosuuden Kirjoitta-
minen aloitettiin tammikuussa 2016 ja koko tutkimus valmistui 2016 lokakuun

lopussa.

Tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset perustuvat pitkalti haastatteluihin.
Otanta haastatteluihin on pieni ja perustuu varsinkin varaston haastatteluissa
muutaman henkildn henkilékohtaisiin ndkemyksiin, joten tuloksissa voi olla
pienta subjektivisuutta. Henkilokohtaisiin ndkemyksiin voi vaikuttaa haastatel-

tavien tyokokemus.

Tyon tekemista on rajoittanut aikaisemmin tassa luvussa mainittu tutkijan hen-
kilokohtainen tyd. Lisaksi opinnaytetyon tekemista on rajoittanut salassapito-
sopimus Hubin asiakkaan nimettomyydesta. Hubin puolelta tyon tekemiseen
on annettu hyvat puitteet. Tutkija on saanut liikkua tutkittavissa varastoissa va-

paasti.

10 JATKOTUTKIMUKSEN AIHEITA

Opinnaytetydssa esitettyjen kehitysehdotusten toteutus ja seuranta jaavat
Hubin ja yritys A:n paatettavaksi asiaksi, mutta jos ehdotuksia aletaan toteut-
taa, olisi niiden toteutusta ja lopputulosta hyva tutkia. Esimerkiksi vastaan-
otossa tapahtuvien poikkeamien ilmoittamista on suhteellisen helppo mitata
kuukausitasolla. Liséksi esimerkiksi vastaanottoalueen laajennuksesta seu-
raavia hyotyja voi mitata kyselytutkimuksella varaston operatiivisilta tyonteki-
joiltd sekd mittaamalla vastaanottotapahtuman pituutta ja vertaamalla sita ai-

kaisempiin vastaanottotapahtumien pituuteen.

SAP:n WMS-funktion kayttéonottamisen oletettujen hyotyjen, kuten kustan-
nussaastojen, tutkiminen olisi hyodyllista. Liséksi opinnaytetydon haastatte-
luissa selvisi, ettd kyseisen SAP:n WMS-funktion kayttéd mahdollisesti laajen-
netaan Hubin muihin logistiikkahallin prosesseihin. Tata laajennusmahdolli-

suutta olisi myds hyva tutkia.
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Liséksi varaston tekniikan kehittdmista olisi hyva jatkotutkimuksen aihe. Tutki-
muksessa voisi selvittéda eri varastotekniikan toimittajien ratkaisuja varaston
modernisoinnista ja miten uutta teknologiaa voisi ottaa kayttéon mahdollisim-

man kustannustehokkaasti.
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Haastateltava A toimituskeskus
Saldoheitot

1. Kuinka paljon arvioit, etta saldoheittoja on?

Kylla niitd aina valilla tulee vastaan. Puhutaan muutamista prosenteista. Saldoheitot tie-
tyilla nimikkeilla huomataan vasta siiné vaiheessa, kun kyseista nimiketta on tullut vas-
taan kerailyssa. Jos nimikettd menee harvoin, niin siité johtuen saldoheitot huomataan

liian myodhaan.

2. Kuinka usein niita tulee vastaan?

Kaksi kertaa kuukaudessa.

3. Mika on mielestési suurin syy saldoheittojen syntymiseen?

Vastaanoton yhteydessa, kun tuotteille avataan vastaanotto Sapissa. Esimerkkiné ta-
pahtuma, jos nimiketta on tilattu kuusi kappaletta ja tuote saapuu osatoimituksina kah-
dessa erassa. Toisessa erassa saapuu nelja kappaletta ja toisessa kaksi. Kun neljan
kappaleen erda vastaanotetaan tietojarjestelmaan, niin SAP ehdottaa maaraksi koko os-
totilauksen mé&araa, mik& on kuusi. Jos taméa epéhuomiossa hyvaksytaan, niin koko toi-
mitusera hyvaksytdén vastaanottoon ja kyseinen rivi havidé ostotilaukselta. Nama huo-
mataan joko siina vaiheessa, kun puuttuvaa kahta kappaletta vastaanotetaan ja kyseista
rivia ei enaa loydeta tietojarjestelmasta, tai kun tuotteet ovat yritys A:n laadunvalvon-
nassa. Jos tdma virhe huomataan ennen kerailyd, mennaan tarkistamaan hyllysta nimik-
keiden maara ja siita lahetetaan tieto yritys A:n avainhenkildlle, jolla on oikeudet korjata
saldoheittoja Sapissa. Saldoheittojen selvittdminen vie aikaa vahintadan puoli tuntia, jos-

kus vielda enemman.

Kerailyvirheita sattuu viikoittain, joka on yksi syy saldoheittoihin. Yritys A toimii nopeasti,

kun kerailyvirheita 16ytyy ja he korjaavat niista johtuvat saldovirheet nopeasti.

Hyllytys on selke&a. Sappi antaa automaattisesti lavapaikan johon tuote pitda hyllyttaa.
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Vastaanotossa tapahtuvat virheet, jotka ovat taysin sidoksissa saldoheittoihin johtuvat
joskus toimittajasta, koska tuotteet jotka saapuvat on merkattu todella epaselvasti tus-

silla k&sin. Epaselvyys johtuu siita, etta saapuvat tuotteet tulevat

paaosin Aasiasta ja esimerkiksi numerot voivat olla todella epéselvid lansimaiselle hen-
kilolle, joka on tottunut tulkitsemaan numerot tietylla tavalla. Varsinkin numeroiden 5 ja 9

erottaminen on hankalaa. Numeroista ei saa valilla mitdan selvaa.

4. Miten ja milloin taalla suoritetaan inventointi?

En osaa sanoa yhtaan, koska sina aikana, kun olen taalla ollut, ei inventointia ole suori-

tettu kertaakaan.

5. Oletko havainnut saldoheittoja ja miten esimiehesi semmoisen I6ytamiseen reagoi?

Kylla olen. Kun saldoheittoja I6ytyy, niista ilmoitetaan suoraan yritys A:n Sapin avain-
henkilolle sahkopostitse. Lisaksi kyseinen henkild kay melkein paivittain taalla varas-

tolla, joten kanssakayminen hénen kanssaan on helppoa.

6. Onko teilla oikeudet korjata saldoheitot?

Mielestani meilla ei ole oikeuksia korjata saldoheittoja suoraan.

Varastointiprosessi

7. Miten varastointiprosessia voisi mielestasi kehittaa?
e Vastaanotto
I. Vastaanottoa voisi mielestani kehittaa toimittajan osalta siten, etta yhta tuo-
tetta tulisi aina yhdella lavalla. Talla hetkella toimitukset tulevat sekalavoilla,
eli isojen komponenttien seassa voi olla pienia tuotteita.

ii. Viivakoodia hyodyntamalla, jos pakkalistassa olisi viivakoodi, jonka voisi lukea
viivakoodinlukijalla ja tieto siirtyisi automaattisesti Sappiin, nyt tuotteet syotte-
taan jarjestelmaan kasin.

iii. Toimittaja voisi merkata tuotteet selvasti. Talla hetkella numerot voivat olla
joskus todella vaikeasti ymmarrettavia.

iv. Vastaanottoalue voisi olla isompi, eilen kavi niin, etta yritys A laittoi sdhkopos-
tia, etta jollain tuotteella on todella kiire. Tietenkin sattui niin, etta kyseiset la-
vat olivat vastaanottoalueen peralla. Naiden lavojen kaivamiseen jonon pe-
raltd kului turhaa aikaa. Vastaanottoalueella on siis lilan vahan tilaa.
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e Hyllytys
i. Hyllytys toimii hyvin, hyllypaikat on merkitty selkeasti ja ne l16ytyvat hyvin. To-
sin valilla kun tuotteiden hyllytysdokumentissa lukee esimerkiksi C9, joka ka-
sittdd yhden hyllyrivin, joka sisdltaa horisontaalisesti kolme lavapaikka ja verti-

kaalisesti viisi lavapaikka, joutuu trukista nousemaan ja tarkastamaan mihin
kohtaan lavan voi sijoittaa. Lavapaikat voisivat siis olla tarkempia.

e Onko tuotteet sijoiteltu siten, ettéa se helpottaa kerddmista?

i. On. Nimikkeet on sijoitettu omalle hyllykaytavalleen, liséksi tavarat ovat suu-
rimmaksi osaksi optimaalisella kerailykorkeudella. Korkeammalle on sijoitettu
sellaisia nimikkeité joita menee harvemmin. Tosin, tama lavojen ylos — alas
nostaminen vie lisaa aikaa.

o Keraily

I. Kerailya voisi tehostaa siten, etta kerattava tuote olisi aina kerailykorkeudella.
Taman myota ei lavoja tarvitsisi nostaa ylos ja alas. Lisdksi kerailylista voisi
olla selvempi, rivien valissa voisi olla pieni valys.

e Optimaaliset rivitehot?

i. Noin 10 — 15 lavaa tavaraa lahtee paivittain. 50 rivia paivassa on mukava
maara. Suurimmat volyymit kerailyiden osalta on aikanani ollut lahes 100 rivia
paivassa. Valilla volyymit ovat todella pieni&, noin 20 rivia paivassa. Valilla on
todella kiire ja valilla ei tapahdu oikein mitaan.

e Lahetys

I. Lahetys toimii, tosin sekin on aika manuaalista. Kerdilylistasta etsitddn nimik-
keen numerosatrja ja sitten eri pinkasta etsitaan numeroa vastaava lahete. Ta-
hankin voisi mielestani soveltaa viivakoodia.

8. Onko vastaanotto usein niin ruuhkassa, ettei vastaanottoalueella mahdu kévelemaéan tai,
ettd se haittaa muita tydvaiheita?

Valilla vastaanottoalueen ruuhka haittaa HST-lisaosien kerailya, koska vastaanottoalu-
een ja HST-varaosien hyllyn valissa ei ole edes trukin menevaa aukkoa. Valilla jos joku
lava pitda ottaa vastaanottoalueen peraltd, pitdd koko vastaanottoalue purkaa, etta vii-

meiseen lavaan paastaan kasiksi.

9. Kulkeeko informaatio?

Pa&asiassa informaatio yritys A:n ja meidan valilla hoituu sdhkdpostilla ja puhelimella.
Skypekin olisi kaytettavissa, jolla mielestani saa yhteyden parhaiten. Sahkoposteja pitaa
valilla odotella. Hubin kanssa meilla on maanantaisin palaveri, jossa yksikonpaallikko

pitdd meidat ajan tasalla.

10.0nko varastolla selvyys siita, kuka tekee mitakin?

On selvaa. Jokaisella puolella on omat henkil6t jotka hoitavat kyseisen puolen toita.
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Haastateltava B toimituskeskus

Saldoheitot

1. Kuinka paljon arvioit, etta saldoheittoja on?

LAysin viimeksi eilen saldoheiton. Saldoheittoja on suhteellisen vaikea arvioida, koska
osa tuotteista kiertaa todella hitaasti. Tuotteiden kierto saattaa olla kerran puoleen vuo-
teen, koska naita kasitelladn harvoin, on niiden saldoheittoja vaikea arvioida. Saldohei-
tot huomataan kerailyssa.

2. Kuinka usein niita tulee vastaan?

Kaksi kertaa kuukaudessa, tai silloin, kun yritys A pyytaa inventoimaan jotain tiettya ni-
miketta.

3. Mikéa on mielestasi suurin syy saldoheittojen syntymiseen?

Vastaanotto: Jos jotain nimikettd saapuu esimerkiksi 4, joista kahdella on eri materiaali-
todistukset, kuin toisella kahdella, niin hyllytysvaiheessa voi tapahtua sekaannuksia.

Manuaalinen vaihe vastaanottokirjauksien yhteydessa on myds merkittéva syy.

Kerailyvirheet voivat myos olla osasyyllisia saldoheittoihin ja naitéa sattuu kohdallani ker-

ran kuussa. Mutta nama virheetkin on vaarin hyllytetyn tavaran syyta.
Hyllytyksessa on ollut kaikenlaisia henkildita toissa, jotka ovat voineet hyllyttaa vaarin.

4. Miten ja milloin taalla suoritetaan inventointi?

Toukokuussa palaverissa on johdon kanssa sovittu, ettéa inventointia suoritettaisiin vii-
koittain, mutta tata ei ole vain keretty tehda. Jos tata viikoittaista inventointia voitaisiin

toteuttaa, pitaisi saada lisaa henkilostoresursseja.

Viimeksi taydellinen inventointi suoritettiin 2015 helmikuussa. Tama suoritettiin viikon-
loppuylitdina. Aikaa siis meni yksi viikonloppu ja tyontekijoista oli yritys A:n puolelta

kaksi kirjanpitdjaa, seka Hubin puolelta nelja varaston operatiivista tyéntekijaa.

Inventointi olisi mielestani hyva suorittaa yhtena viikonloppuna kaksi kertaa vuodessa.
Tallaiseen suurinventointiin olisi hyva palkata lisdé tydvoimaa firman ulkopuolelta, jota

me kokeneemmat voisimme opastaa ja ohjata.



Liite 5/5
5. Oletko havainnut saldoheittoja ja miten esimiehesi semmoisen I6ytamiseen reagoi?

Olen, esimieheni ei tieda naista mitdén. Jos ldydan saldoheiton, niin olen suoraan yhtey-

dessa yritys A:n avainhenkil6on, joka korjaa nama saldoheitot.

6. Onko teilla oikeudet korjata saldoheitot?

Ei ole, jos meilla olisi, niin se olisi kylla ihan hyva ratkaisu. Turhat sahkdpostittelut jaisi-

vat pois.
Varastointiprosessi

7. Miten varastointiprosessia voisi mielestasi kehittaa?
e Vastaanotto

I. Vastaanottoaluetta voisi laajentaa, silla kiirelavojen kaivaminen alueelta vie
aikaa.

e Hyllytys
i. Semmoiset nimikkeet jotka eivat vaadi laadunvalvontaa pitdisi saada hyllyttaa

suoraan, eika turhaan ajattaa laadunvalvonnan lapi. Naité tulee suhteellisen
usein.

e Onko tuotteet sijoiteltu siten, ettéa se helpottaa kerddmista?

i. Tuotteet on sijoitettu jonkinmoisella logiikalla, nopeasti kiertavét tavarat ovat
optimaalisella kerailykorkeudella. Painavammat nimikkeet, joita menee har-
vemmin, ovat korkealla hyllyssé. Tuotteet ovat myds omilla hyllykaytavillaan,
esimerkiksi mutterit 10ytyvat yhdesta hyllykaytavasta.

ii. Kaytavat on nimetty A:sta F:8an, joista A-kaytava on suurin katastrofi. Se olisi
hyva saada edes jonkunlaiseen jarjestykseen.

o Keraily

I. Keraily tulisi suorittaa aina kahden miehen voimin. Talla periaatteella keraily
toimii hyvin. Jos lomien tai muiden poissaolojen takia joudutaan keraamaan
yksin, tama hidastaa kerailya merkittavasti. Lisaksi A-katastrofikaytavalla ke-
ré&dminen vie huomattavasti enemman aikaa, kuin muilla kaytavilla. Valilla tak-
kuuntuvan vastaanoton takia, joudutaan nimikkeita kyttddmaan yritys A:n laa-
dunvalvonnasta.

¢ Optimaaliset rivitehot?

i. lltavuoroon optimaalinen maara on 30 rivid. Jos riveja on alle 10, niin on lilan
hiljaista. Jos puhutaan kerdilylistan pituudesta, niin iltavuoroon yksi sivu ja aa-
muvuoroon yksi. 100 rivid on jo kovemman luokan tulos, eli tuohon maaraan
pitda jo hikoilla.

e Lahetys

I. Lahetys toimii riittavan hyvin.
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8. Onko vastaanotto usein niin ruuhkassa, ettei vastaanottoalueella mahdu kévelemaan tai,
ettd se haittaa muita tyovaiheita?

Valilla vastaanottoalue on todella ruuhkassa, laadunvalvonta on huomattava pullonkaula
vastaanotossa. Ruuhkaa esiintyy silloin, kun kontteja saapuu enemman, kuin yksi vii-
kossa. Yksi kontti viikossa olisi optimaalinen vastaanottovauhti, se ei rasittaisi laadun-
valvontaa ja hyllytysvaihetta liikaa. Viime aikoina kontteja saapuu sutjakkaan tahtiin, eli
yli yhden kontin viikossa.

9. Kulkeeko informaatio?

Maanantaipalavereissa tieto liikkuu. Ongelmatilanteissa yritys A:n puoleen saa hyvin yh-
teytta.

Tybnjohdon kanssa tulee valilla informaatiokatkoksia, esimerkiksi valilla ei tiedeta milloin
kontit saapuvat. Mielestani tyonjohto ei tieda riittdvan paljon toimituskeskuksen asioista.
Joskus tydnjohto ei ole tiennyt kuka on kesdlomalla ja kuka ei.

10.0nko varastolla selvyys siita, kuka tekee mitakin?

Tyobnjohdon pitaisi pikkuisen enemman keskittya toimituskeskuksen asioihin. Toimitus-

keskuksen paahan pitaisi saada henkild, joka hoitaisi asiat tunnollisesti.
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Haastateltava A setitysvarasto

Saldoheitot

1. Kuinka paljon arvioit, etta saldoheittoja on?

Vahemman kuin toimituskeskuksessa, alle 4 prosenttia.

2. Kuinka usein niita tulee vastaan?

Viime viikolla 16ysin saldoheiton, olin hyllyttdmassa tavaraa ja tarkistin samalla kyseisen
nimikkeen maaran. Nimikkeité oli kaksi enemman hyllyssa, mita saldoilla nakyi. Kylla
niita vahintaan kerran tulee kuukaudessa vastaan. Minulla on tapana tarkastaa saldo
aina, kun hyllytan ja, jos nimikkeiden maara on helppo laskea. Joskus yritys A:n puolelta

tulee pyyntd jonkun nimikkeen inventointiin.

3. Mikéa on mielestasi suurin syy saldoheittojen syntymiseen?

Varmaan se, etté kun yritys A:n tuotannossa joku osa vioittuu kokoonpanossa tai kom-
ponentin laatu ei ole riittdvan hyva, niin he tilaavat taalta korvaavan osan tilalle. Epailen,
ettd kirjaukset ehka jaavat tekematta. Myos vastaanotossa voi kayda inhimillisia virheita.
Kun tehd&én vastaanotto tarkastusta, niin joidenkin tyolaéasti laskettavien nimikkeiden
kohdalla luotetaan siihen pakkalistan tuotemaaraan. Esimerkiksi joitakin pikkuosia tulee
200 kappaletta, pakkalistassa lukee 200, mutta oikeasti yksi puuttuu. Lisaksi Sappi eh-
dottaa aina ostoerdn maaraa vastaanotossa. Sita maara voi vastaanoton yhteydessa

vahentda. Jos osia tulee liikaa, ylimaaraista ei vastaanottoon voi ottaa.

4. Mika tydvaihe mielestasi on suurin altistaja saldoheittojen syntymiseen?

Vastaanotto ja se, kun korvaavia osia haetaan tuotantoon.

5. Miten ja milloin taalla suoritetaan inventointi?

Viimeksi inventointi suoritettiin setitysvarastossa samaan aikaan, kun toimituskeskuk-
sessa, eli helmikuussa 2015. Silloin siihen kaytettiin aikaa yksi viikonloppu ja ympéri Hu-
bia tuli tyontekijoita laskemaan. Mielestani se ei sujunut silloin sujuvasti, koska muualta
tulleilla Hubilaisilla ei ollut riittavaa tietotaitoa setitysvaraston nimikkeisiin ja osien laske-
minen oli joillekin hankalaa. Olemme inventoineet setitysvaraston myads niin, etta yritys
A:lta tuli viikoittain inventointilista ja inventointi suoritettiin muun tyon osalla. Tama sys-
teemi kesti ja naita inventointilistoja tuli pari kuukautta. Setitysvarasto voidaan inven-

toida tehokkaasti yhden viikonlopun aikana osaavalla porukalla.
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6. Oletko havainnut saldoheittoja ja miten esimiehesi semmoisen I6ytamiseen reagoi?

Olen havainnut ja esimies reagoi siten, etté kaski korjaamaan. Saldoheittojen |6yd6t hoi-
detaan suoraan yritys A:n kanssa sahkopostilla. Lisaksi yritys A:n puolelta voi tulla hen-

kilo laskemaan ja tarkastamaan jonkin nimikkeen maaran.

7. Onko teilla oikeudet korjata saldoheitot?

Ei ole ja jos olisi, niin en osaa sanoa olisiko se hyva asia. Mielesténi he voivat siella toi-

mistolla hoitaa saldokorjauksien kirjaamiset.
Varastointiprosessi

8. Miten varastointiprosessia voisi mielestasi kehittaa?
e Lahetysprosessin osalta

I. Lahetysprosessia on jo aikanani kehitetty. Viime syksysta lahtien lahetysvai-
heessa ei ole enda tarvinnut klikata hiirella niin monta kertaa. Nykyaan riittaa
kolme klikkausta. Ennen jouduttiin klikkaamaan setin jokainen nimike.

ii. Lahetysprosessi on mielestéani talla hetkella hyvalla mallilla ja se toimii riitta-
van hyvin.

e Vastaanottoprosessin osalta

i. Vastaanotto toimii setityspuolella hyvin, mutta nykyaan joudutaan ottamaan
kaikkien varastojen tavaroita vastaan. Se aiheuttaa valilla turhaa painetta ja
sekaannuksia, jos ajatellaan, etta pitaisi keskittya vain setitysvaraston tavaroi-
hin. HST-settipuolen vastaan otto on yksinkertaisempi kuin esimerkiksi toimi-
tuskeskuksen. Nimikkeet voi hyllyttdd vastaanoton jalkeen suoraan, eika ne
mene aina laadunvalvonnan lapi. Aina jos yritys A vaihtaa jonkun osan toimit-
tajaa, niin ne kayvat kerran laadunvalvonnan lapi. Lisaksi jos osia tulee Kii-
nasta, niin ne vaativat laadunvalvonnan.

9. Miten lahetysprosessia voisi yksinkertaistaa ja yndenmukaistaa?
Lahetysprosessi toimii hyvin, tunnen kaikki 33 settia ulkoa, joten niiden keraaminen on
sutjakasta. Toisaalta jokainen setityspuolen varastomiehen pitaisi osata setit ulkoa.

Meilla on kaksi varastomiesta, jotka osaavat setit ulkoa.
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10. Miten varmuusvarastoa kaytetaan?

Sita kaytetaan niin, etta sielta otetaan valmis setti ja se lahetetaan yritys A:n tuotantoon.
Lahetyksen jalkeen lahetetty setti kerataan ja hyllytetddn varmuusvarastoon. Olen pita-
nyt huolta siita, etteivat setit polyty varmuusvarastossa ja pyrin kierrattamaan sielta jo-
kaisen setin kerran kuukaudessa. Setin keraamiseen ei mene kauaa, joten yleensa ke-

raan uuden setin ja lahetan sen koskematta varmuusvarastoon.

e Kuinka usein?
I. Kaytan sita viikoittain.
e Onko se koskaan pelastanut tiukkoja tilanteita?
i. Kiiretilanteita varmuusvarasto on pelastanut.

ii. Varmuusvarasto on kaytannéllinen. Joskus maanantaiaamuna voi olla moti-
vaatio hukassa ja ei jaksa kerata uutta settid, niin varmuusvarastosta voi siir-
taa tilatut setit lahetysalueelle. Sitten joskus parin tunnin paasta taydennetaén
varmuusvarasto. Yritys A:n tuotannossa on myds oma varmuusvarasto jossa
on jokaista settia kaksi kappaletta. Joskus olen koneelta huomannut, etta yri-
tys A:n tuotannossa voi olla viisikin kappaletta jotain tiettya settia. Tama voi
johtua siita, etta kirjaamiset eivat ole siella ajan tasalla. Lisaksi tarkea pointti
varmuusvarastossa on se, etta jos tanne tulee uusia tyontekijoita, voi var-
muusvaraston valmiita setteja kayttaa uuden tyontekijan perehdytykseen.
Niista ndkee miten setit pitaa kerata ja sijoitella euro lavalle.

11.Ovatko varaston tydkoneet riittdvan hyvia?
Ovat, jos ne toimivat. Valilla tyéntomastotrukki on ollut vilkon remontissa. Aina on nai-

den koneiden kanssa tyopaivista selvitty.

12.Kulkeeko informaatio?
Valilla tuntuu, ettei informaatio kulje. Joskus voi olla kiiretilanteita setin tai jonkun osan
kohdalla ja kuulen niista viimeisend. Maanantaipalavereissa Hubi pitda meidat ajan ta-

salla firman asioista.

13.0nko setityspuolella selvyys siita, kuka tekee mitakin?
Kaytanndssa settipuoli hoidetaan yksin, joten on selvda kuka hoitaa mitakin. Jos vuo-

rossa on toissa kaksi tyontekijaa, niin tyot jaetaan selvasti.
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Haastateltava B setitysvarasto

Saldoheitot

1. Kuinka paljon arvioit, etta saldoheittoja on?

Minulla ei ole kasitysta, koska en ole ollut viela suurissa saldoheittosotkuissa mukana,

mutta veikkaan etté niitd on jonkin verran.

Kuinka usein niita tulee vastaan?

Minulle on tullut kerran vastaan. Kerran kuukaudessa. Luulisi etta niitd alkaa tulemaan

enemman loppuvuotta kohti.

Mik&a on mielestési suurin syy saldoheittojen syntymiseen?
Kerailyssa, settien kerailysséa voi kayda virheita. Tai sitten, kun tehtaalta pyydetaan kor-
vaava osa tuotannossa rikki menneen osan tilalle. Kirjaukset voivat taman korvaavan
osan kohdalta unohtua. Myds vastaanotossa voi syntyd saldoheittoja, jos vastaanottoja

tehdaan pelkastaan pakkalistojen perusteella.

Mika tyovaihe mielestasi on suurin altistaja saldoheittojen syntymiseen?

Vastaanotto.

Miten ja milloin t&alla suoritetaan inventointi?

Sin& aikana kun olen ollut setityspuolella, ei inventointia ole tehty. Inventointi olisi hyva
suorittaa viikonloppuna kahden osaavan tyontekijan voimin. Mielestani inventointi kan-
nattaisi suorittaa useammin kuin kerran tai pari vuoteen. Vaikka joka toinen kuukausi,
niin pysyttaisiin paremmin ajan tasalla saldoheittojen kanssa. My6s hyllytysvaiheessa

VOisi suorittaa inventoinnin.

6. Oletko havainnut saldoheittoja ja miten esimiehesi semmoisen I6ytamiseen reagoi?

Olen, ilmoitin siitd yritys A:lle sahkopostitse ja esimiehelleni. TAmén jalkeen tehtiin tarvit-

tavat toimenpiteet.

7. Onko teilla oikeudet korjata saldoheitot?

Ei ole ja mielestani emme oikeuksia tarvitse.
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Varastointiprosessi

8. Miten varastointiprosessia voisi mielestasi kehittaa?
a. Lahetysprosessin osalta
i. Ei nyt kylla tule mieleen. Olen ollut talla tyopisteella vasta kuukauden.
b. Vastaanottoprosessin osalta

i. Viivakoodinlukutekniikalla. Nyt vastaanotto on aika manuaalista.

9. Miten lahetysprosessia voisi yksinkertaistaa ja yndenmukaistaa?
Ei oikein ole yksinkertaisempaa tapaa, lava ovelle ja se tullaan jonkun ajan kuluttua ha-
kemaan. Valilla olen miettinyt voisiko néita setteja jotenkin yhdistella? Joihinkin setteihin

menee vahemman nimikkeita, kuin toisiin, joten jotkut setit mahtuisivat yhdelle lavalle.

10. Miten varmuusvarastoa kaytetaan?
Kun settid keréataan ja huomataan, etta jotain osaa ei loydy varastosta, niin sitten se
puuttuva osa haetaan varmuusvaraston setista. Sen jalkeen |ahetetaan sahkopostia yri-
tys A:lle, ettd nama osat on loppu. Yritys A tilaa osia lisaa ja kun ne saapuvat teen tay-

dennyksen varmuusvarastoon ja hyllytan loput nimikkeet vastaanoton jalkeen.

a. Kuinka usein?
i. En ole kertaakaan kayttanyt varmuusvarastoa.
b. Onko se koskaan pelastanut tiukkoja tilanteita?

i. On varmasti, mutta ei silloin kun olen ollut vuorossa.

11.Ovatko varaston tydkoneet riittdvan hyvia?
Kylla nailla taman hetkisilla koneilla parjaa, mutta uudemmat koneet nayttépaatteiden
kanssa olisivat katevammat. Talla hetkella yhdesta koneesta on rengas rikki ja odote-

taan korjaajaa.

12.Kulkeeko informaatio?
Kulkee sen verran mita tarvitsee. Palavereita pitaisi olla kerran viikossa, mutta nyt loma-
kautena ei niitéa ole pidetty. Tydnjohtoa voisi ndkyd enemman taalla setityspuolen

paassa. Tyonjohdolta saa kylla apua kun sita tarvitsee.
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13.0nko setityspuolella selvyys siita, kuka tekee mitakin?
On. Meité on tasan kaksi tekijaa ja ollaan eri vuoroissa, joten tiedetaan mité pitaa tehda.
lltavuorossa keskitytaan enemman tavaran vastaanottoon ja hyllytykseen, kun taas aa-

muvuorossa keraillaan setteja ja lahetetaan niita.
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Haastateltava A DDS-varaosavarasto
Saldoheitot

1. Kuinka paljon arvioit, etta saldoheittoja on?

Huomattavasti, ehka noin 10 — 15 % saldoista ei pida paikkansa.

2. Kuinka usein niita tulee vastaan?

Kerran tai kaksi kuukaudessa, tavara liikkuu sen verran hitaasti, etta niita ei kovin nope-
asti havaita. On yksi tietty osa, 160 millimetrinen satula, joissa saldoheittoja on jatku-

vasti. Satulat ovat loppu, vaikka saldo nayttaa, etta niita olisi.

3. Mika on mielestési suurin syy saldoheittojen syntymiseen?

Sappi on todella kankea ja emme osaa kayttaa sita riittavasti. Putkien osalta saldo heit-
tad sen takia, koska putkia katkotaan oikeisiin mittoihin tuotannossa niin siita jaa aina
patka, jota ei voi ehka kayttdd. Semmoisille patkille, joita voi viela kayttaa on ilmeisesti
oma saldonsa, mita ei kaytetd. Joskus putkien patkia on inventoitu pois. Nyt saattaa olla
tilanne, etta saldolla on esimerkiksi 800 metrié jotain putkea, josta 400 metria on patkia.

Taman lisaksi tuotannossa saattaa menna osia rikki ja niita ei inventoida saldoilta pois.

4. Mika tyovaihe mielestasi on suurin altistaja saldoheittojen syntymiseen?

Putkien osalta niiden katkaisu oikeisiin mittoihin synnyttaé paljon saldoheittoja. Vastaan-
otossa on myds omat syynsa. Talla hetkella se on vahan epaselvaa kuka sen tekee, ta-
man takia voi olla, etté joku lahetys otetaan vastaan kaksi kertaa. Lisaksi se, etta tuotan-

nossa rikki menneita osia ei kasittaakseni vahenneta saldoilta.

5. Miten ja milloin taalla suoritetaan inventointi?

Joskus se suoritettiin puolen vuoden vélein. Liséksi meilla oli inventaario tassa kevaalla,
misséa laskettiin DDS-varaosavaraston arvokkaimmat osat. Tuolla on semmoisia osia,

joita ei ole inventoitu viime syksyn jalkeen.

Tama kevaan inventaario suoritettiin muun tyén ohella. Mielestani isot inventaariot kan-
nattaa suorittaa viikonloppuisin pitkind tyopaivina. Lisaksi inventointi kannattaisi myos
suorittaa jokaisen projektin jalkeen, koska tiedetddn mita osia on kaytetty ja meilla on

lista jossa lukee mitka osat kannattaa inventoida.
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6. Oletko havainnut saldoheittoja ja miten esimiehesi semmoisen I6ytamiseen reagoi?

Onhan niita havaittu. Niistd on ilmoitettu tydnjohdolle ja he ovat sitten olleet yhteydessa
yritys A:han, joka on hoitanut saldokirjaamiset. Olisi katevaa jos voisimme olla itse suo-

raan yhteydessa yritys A:han esimerkiksi sahkopostitse.

7. Onko teilla oikeudet korjata saldoheitot?

Ei ole, olisi katevaa jos saisi korjata saldoheitot itse.

Varastointiprosessi

8. Miten varastointiprosessia voisi mielestasi kehittaa?
e Lahetysprosessin osalta

I. Olen miettinyt voisimmeko varastontyontekijéina vieda lahetysta viela pidem-

malle? Nyt vaan heitamme keratyt kerayslistat paperilaariin tydnjohdon toimis-
tossa.

e Vastaanottoprosessin osalta

i. Sita on ilmeisesti vahan nyt lahiaikoina kehitetty. Pari viikkoa sitten térmasin
vastaanotettavien tavaroiden paalla punaiseen vastaanottoleimaan. Tama
kertoi, etta kyseiset nimikkeet oli jo vastaanotettu jarjestelmiin.

e Kerailyn osalta

1. Keraily toimii talla hetkell& hyvin. Saamme itse vaikuttaa tavaran sijoitteluun,
ja olemme sijoitellut tuotteita siten, etta niitd on tehokasta keréaté. Pari kertaa
on aikani vaihdettu tuotteiden sijoittelua, kun olemme huomanneet, etta jota-
kin osaa menee enemman kuin jotain muuta. Tammoiset nimikkeet olemme
sijoitelleet paikkaan, josta niita on tehokasta kerailla.

9. Miten vastaanottoprosessista saisi selkeamman?
e Kuka suorittaa vastaanottokuittauksen?

i. Talla hetkella ei ole selkaa tietoa kuka sen tekee. Mielestani sen henkilén pi-
taisi tehda vastaanotto, kuka purkaa auton. Tai vahintdankin informoida meita
DDS-puolella, etté se pitdad tehda. Aina kuitenkaan vastaanottoa ei ole tehty
vaikka lava on ilmestynyt vastaanottopisteelle. T&han pitéisi luoda sellainen
saanto, etta tuotteita ei tuoda meille asti, jos niita ei ole vastaanotettu. Tai sit-

ten lavojen paalle laitetaan selked viesti, jossa ilmoitetaan, etta naitd tuotteita
ei ole viela vastaanotettu.

10. Ovatko varaston tydkoneet riittdvan hyvia?

Koneet ovat riittdvan hyvid, mutta lattia ei ole. Se on joistakin kohtaa todella epatasai-
nen. Lattian epatasaisuus vaikuttaa suoraan siihen, ettd lavansiirtovaunun rengas on
usein rikki.
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11.Kulkeeko informaatio?

Kulkee riittavan hyvin. DDS-puolelle olisi hyva saada oma séhkodpostilaatikko.

12.0nko DDS-varaosavarastolla selvyys siitd, kuka tekee mitakin?

On, jokainen tekee kaikkea. Tosin itse olen hieman enemman erikoistunut kerailyyn.
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Hubin tuotantopaallikén haastattelu
TEEMA saldoheitot ja varastointiprosessi
Saldoheitot

1. Kuinka paljon arvioit, ettd saldoheittoja on toimituskeskuksessa, setityspuolella ja DDS-va-
raosavarastossa?

Kaikissa on omat haasteensa, mutta saldoheittoja on eniten toimituskeskuksessa ja

DDS-varaosavarastossa.

2. Mika on mielestasi suurin syy saldoheittojen syntymiseen?

Nykyinen varastonohjaus (SAP ilman WMS funktiota) perustuu pitkalti varastomiesten
omaan ohjaukseen ja tieto on liilaksi ihmisten takaraivossa ilman jarjestelméan tuomaa

varmistusta.

DDS-varaosavarastossa tuotantotilausten tyokorttiohjaus aiheuttaa ongelmia. Kuitatun
tyokortin jalkeen tulostuu varsinainen kerdily, jossa saattaa olla viivetta. Kaytannossa
tyokortissa olevat materiaalit pitéaisi merkita tai siirtdé erilleen ennen kuittausta, jotta va-
raston vapaasaldo ei vaaristyisi. Taman hetken prosessissa tyokortteja mahdollisesti
kuitataan paallekkain ja vapaata saldoa ei valttamatta ole taustalla riittavasti. Toinen sal-
doheittojen aiheuttaja DDS-varaosavarastossa on jarjestelma tilausten havikki, jossa ny-

kyinen scrap rate (%) ei ole riittavalla tasolla ajatellen esim. putkien kokonaishavikkia

3. Mika tydvaihe mielestasi on suurin altistaja saldoheittojen syntymiseen?

Vastaanotossa tuotteet eivat ohjaudu nimikkeiden takana oleville paikoille ja manuaali-
sia korjauksia ei erikseen tehda. Kerailyssé on mahdollista oikoa ja kerata muualta kuin
SAP ilmoittaa.

DDS-varaosavarasto: katso kysymyksen 2 vastaus.

4. Miten ja milloin taalla suoritetaan inventointi?
e Onko jatkuvaa? Viikonlopput6ita?
e Onko siita kirjallista ohjeistusta? Liittyyko se pelkastaan yritys A:n tilinpaatokseen?
Toimituskeskusta ja setitysvarastoa pyritaan tekemaan jatkuvana inventointina - se-
titysvaraston kohdalla tuo on jotakuinkin onnistunut, koska varasto on pieni ja tuotteet
helposti I6ydettavissa. Toimituskeskuksessa inventoinnin tarkkuus on huonolla tasolla,
koska tuotteiden paikkadata ei ole kohdallaan ja hajapaikkoja jaa helposti laskematta.

Historiassa on paljon + / - korjauksia, jotka menevéat suoraan paikseen eli esim. ensin
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poistetaan saldoa kun varastosta ei I6ydy riittavasti saldoa - seuraavana paivana lisa-

tédan kun joku lava loytyy paikalta x.

DDS-varaosavarasto inventoidaan tarpeen mukaan tiettyjen nimikkeiden osalta tai koko-

naan vahintaan kerran vuodessa erillisena projektina.

Sopimuksen mukaan varasto on inventoitava lavitse vahintaan kerran vuodessa ja ta-
voite on edelleen saada tuo tehtyéd tydn ohessa jatkuvana. Aiemmin historiassa inven-
taarioita on tehty viikonlopput6ind. Uuteen WMS toteutukseen haetaan joko:

a) kerailyn yhteydessa tehtavaa inventointia tai

b) cycle count mallia jossa varastossa inventoidaan x mééra paikkoja jokainen aamu en-

nen kerailyja.

5. Miten olet esimiehena reagoinut saldoheittoihin?
e Onko jotain toimia aloitettu niiden ehkaisyyn?
Koko WMS-projekti kaynnistyi pitkalti saldoheittojen ja inventointi tarkkuuden myo6ta.
Esimiehena olen WMS-mallia ajanut asiakkaan suuntaan jo kuukausia ja SAP WMS on
tassa kohtaa kompromissi. Vaihtoehtoisesti oli tarjolla nykyaikaisempaa WMS-sovel-

lusta, joka sallisi enemman liikkkumavaraa ja mahdollisuuksia.
Varastointiprosessi

6. Mikéa varastointiprosessi on haastavin, ja miksi?
e Toimituskeskus
e DDS-varaosavarasto
e Setitysvarasto

Talla hetkella toimituskeskus, jossa on eniten volyymia ja sité kautta eniten henkilostéa
kiinni. Haastavaa on toiminnan manuaalisuus ja tulkinnan varaisuus. Selkeitd tydohjeita

eri tyOvaiheisiin ei ole olemassa télla hetkella (luodaan WMS kayttéonoton jalkeen).

Toisaalta setitysvaraston prosessi on myds haastava siltd osin, ettéd nykyinen prosessi
vaatii paljon SAP selvittelya, jotta saadaan tuotettua hyvinkin nopeasti kerdiltava setti.
Talla eraa SAP toimenpiteet vievat setin kokonaisesta kasittelyajasta enemmaén aikaa,

kuin fyysinen keraily ja setin kasaaminen sekad pakkaaminen.
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7. Materiaalivirtaus; ( ) Toteutuuko tiedostossa oleva materiaalivirtaus?

e Jos ei, niin miksi?

Toimii osittain - vastaanotot on saatu kdannettyd kuvaan mukaiseen kiertoon (aiemmin
tuli useammasta ovesta). Ulos lahtevien materiaalien kierto odottaa viela logistiikkahallin
tilojen muokkausta, jotta toiseen paahan saadaan riittavasti tilaa kaikelle uloslahtevalle.
My0s fakta, ettd ulkologistiikkan kuuluminen 3. osapuolelle aiheuttaa omia vaikutuksiaan

virtausmallin kayttéonottoon.

8. Onko muuta mainittavaa varastointiprosesseista setitys-, DDS-varaosa-, ja toimituskeskus-
varastossa?
e Kehityssuunnitelmia?
e Mitk& prosessit toimivat?

Vaihe 1) WMS kayttéonotto toimituskeskus ja setitys toiminnassa.
Vaihe 2) WMS ulottaminen muihin toimintoihin (HST-lisdosat, DDS mahdollisesti)

Vaihe 3) WMS lahettamo6funktion kehittdminen pakattuihin laitteisiin = kollimerkinnat ja
laivaus dokumentit haetaan suoraan lahettamdsta ja pakatut tuotteet I6ytyvat helposti

tietojarjestelmasta omilta paikoiltaan ja omista sijainneistaan varastossa.

9. Kulkeeko informaatio?
e yritys A:n ja Hubin valilla?
e Miten koet kommunikaation kulkemisen alaisten kanssa?
e Miten kommunikaatio kulkee Hubin sisalla? (ylhaalta alaspain)

Kommunikaatio sinadllaan toimii asiakkaan ja HUB:n valilla mielest&ni, mutta prosessien

kirjo tekee toiminasta haastavaa koska yhteyshenkildiden maara kasvaa.

Hubin osalta eri prosessit logistiikkatoiminnoissa tekevéat myds lattia tason tydnjohdon
hankalaksi, silla suoraa nakyvyytta tydkuormaa ei ole ja tata kautta tydvoiman suunnit-
telu on haasteellista. Tieto liikkkuu parhaimmillaan / pahimmillaan suoraan asiakkaan
suunnalta suorittaville varastotyontekijdille, joka toisaalta on ideaalia, mutta toisaalta
leikkaa entistd enemmin tyonjohdon nékyvyytta ja tatad kautta asioita saattaa menna

ohitse ja jAdda hoitamatta. 2-vuoro mallissa kaiken tiedon siirtyminen vuorojen valilla on
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hyvinkin tarke&a. Varastoprosessien samankaltaisuus tukisi varastotyontekijoiden ris-
tiinoppimista ja helpottaisi tydkuorman jakamista, seka tuuraajien ottamista esim. loma-

kausille jne.
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Yritys A:n Logistiikkapaallikon haastattelu

TEEMA saldoheitot ja varastointiprosessi
Saldoheitot

1. Kuinka paljon arvioit, ettd saldoheittoja on toimituskeskuksessa, setityspuolella ja DDS-va-
raosavarastossa?

Saldoheittoja esiintyy paivittain. Suuruusluokkaa +/- 1000€ / kk

2. Mikéa on mielestasi suurin syy saldoheittojen syntymiseen?
Tavaroiden huolimaton vastaanotto/hyllytys. Vastaanottovirhe tulee vastaan vasta ke-
railtdessa.

3. Mita toimia yritys A on aloittanut saldoheittojen ehkaisemiseksi?

Aloitettu projekti, jossa otetaan SAPin WMS kayttoon

4. Minkalaisilla mittareilla seuraatte Hubin performanssia toimituskeskuksessa, setitysvaras-
tossa ja DDS-varaosavarastossa?

Seuraamalla korjausinventointien maaraa. Talla hetkella ei ole kaytdssa esim. aikamit-

tarointia.

Varastointiprosessi

5. Miten seuraatte Hubin hoidossa olevia varastointiprosesseja?
Seuraamme Hubin toimintaa operatiivisen yhteistyopalaverien sek& ohjausryhmén pala-
verien muodossa. Reklamaatioista. Palautteista.
e Miten yritys A niihin vaikuttaa?

I. Tuodaan havaitut epadkohdat esille ja koetetaan yhteistydssa I6ytaa niihin rat-
kaisu
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6. Hub hoitaa Logistiikkahallissa kaikki muut varastointiprosessit paitsi laadunvalvonnan, mi-
ten laadunvalvonnan rajapinnassa olevia prosesseja voisi nopeuttaa laadunvalvonnan
osalta? Enta Hubin osalta?

Laadunvalvonta ottaa oman aikansa ja toiset tavaraerét ovat aikaa vievampia kuin toi-
set. Eritoten uudet SAMPLE-kappaleet tutkitaan 100% tarkkuudella. Laadunvalvon-
nassa on statistiikkaan perustuva tarkistus joka keventaa tarkistusten maaraa jos vir-
heita ei ole havaittu aiemmissa erissa.

7. Miten Lohan varastointiprosesseja voisi mielestasi kehittaa?

Uuden WMS-palikan myotéa varastopaikkojen tarkkuus tulee hyvaksi ja sita kautta var-
maan keréilyt ja hyllytys yksinkertaistuvat ja tehostuvat.

8. Missa varastointiprosessissa haluaisitte eniten nadhda kehitysta Hubin osalta asiakkaan na-
kokulmasta?

Poikkeamien aktiivisessa ilmoittamisessa lahinn&a saapuvan tavaran toimitusten vas-
taanotossa. Ajoittain jotkut epaselvat tapaukset jadvat poydalle lepaamaan ja vasta Yri-
tys A:n reagoinnin jalkeen asiaa ryhdytaan selvittamaan. Esim. toimittaja on toimittanut
vaaraan osoitteeseen ja osa jaa siirtamatta oikealle taholle.

9. Onko muuta mainittavaa varastointiprosesseista setitys-, DDS-varaosa-, ja toimituskeskus-
varastossa?

Pakkaukseen tulevien epaselvien tapausten osalta Yritys A on tyytyvaisinen HUBIn ak-
tilvisuuteen.

10. Kuinka hyvin kommunikaatio sujuu yritys A:n ja Hubin valilla?

Kommunikaatio sujuu hyvin tiettyjen tahojen osalta molempiin suuntiin. Toisaalta on
my6s paljon ongelmia tiedonkulussa yritys A:n toimeksiantojen osalta. Toimeksiantoja
tulee monelta taholta ja kokonaisuuden huomioiminen ei aina onnistu.

e Miten pidatte yhteytta varastoon?

I. Yhteyttd varastoon pidetaan kasvotusten, puhelimitse tai sahkopostin valityk-
sella.

e Miten tilaukset hoidetaan?
I. SAP:n valityksella, kasvotusten, puhelimitse tai sdhkopostilla.

¢ Onko viestinndlle/tilauksille Hubin kanssa méaaéritetty standardiprosessia/ohjetta? Jos
ei, onko sen tekeminen suunnitelmissa? Jos on, miten sen toteutus toimii kaytan-
nossa?

i. Varsinaiset pakkaustilaukset hoidetaan SAP:n kautta ja se toimii. Tietyt yli-
maaraiset ja tapauskohtaisten erikoisjarjestelyiden kommunikaatio hoidetaan
vaihdellen.



