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1 Johdanto

Ikdantyminen koskettaa kaikkia ja monilla on nykyisin huoli joko omasta tai la-
himmaisen hyvan elaman toteutumisesta vanhuudessa. Suurin osa meista saa
viettda vanhuutensa suhteellisen terveena ja toimintakykyisend, mutta osa tulee
tarvitsemaan ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa. Kéaytantd on osoitta-
nut, ettd asumis- ja hoivayksikoissa on viela liian vahan psyykkistéa ja sosiaalista
toimintakykya tukevaa toimintaa (Lehtiméki & Leppéanen 2009, 48). Vaikka toi-
mintakykya itsenaisesti toimimiseen olisi, aina vanhuksen toimijuutta, osallisuut-
ta ja asiakkuutta ei tueta parhaalla mahdollisella tavalla (Kailio 2014, 68; Ovas-
kainen 2010, 60). Monesti hoitajien kiire ja organisaatiolahtdiset tehtavat mene-
vat asiakaslahtoisen ja toimintakykya tukevan kuntouttavan hoitotyon edelle.
Muutos laitoshoidosta kodinomaisempaan hoiva-asumiseen on viela kesken ja

tarvitsee toteutuakseen kulttuurimuutoksen asumis- ja hoivayksikoissa.

Osallisuuden mahdollistavan toiminnan kehittdminen lisaa asukkaan arvostus-
kokemuksia ja toiminnan johtamisen kehittdaminen mahdollistaa tarpeellisen
kulttuurimuutoksen. Vuorovaikutus ja osallisuus voivat rikastuttaa vanhuksen
ihmissuhteita ja mahdollistaa eheén, terveydeksikin kutsutun tilan (Siltala 2013,
23). Tyontekijoille tydkulttuurin muutos yksikoissa yha asiakaslahtdisemmaksi ja
inhimillisemmaéksi antaa arvostuskokemusten lisdantymisen lisdksi tydhyvin-
vointikokemuksia. Ammatillisuus, asiakaslahtoisyys ja tydhon sitoutuminen kie-
toutuvat toisiinsa. Asiakaslahtdisyyden toteutumisesta, laaja-alaisesta osaami-
sesta, ammatillisuudesta ja sen kehittAmisestd seuraa voimavaroja tuottava
tydhon sitoutuminen, laadukas toiminta, tehokkuus ja tuottavuus seka tyén mie-
lekkyys. (Wallin 2012, 91.)

Tassa opinnaytetydssa kehitettiin kuntouttavaa virkistystoimintaa asumis- ja
hoivayksikdissa vahvistamalla vanhusten osallisuutta toiminnan suunnittelussa
ja toteutuksessa. Kehittdmistehtdvaan osallistuivat Joensuun kaupungin tehos-

tetun palveluasumisen Outokummun yksikét Hopeakuusi ja hoitokoti Onni, hoi-



vayksikko lltarusko ja Outokummun sairaalan vuodeosasto. Tama kehittamis-
tehtava pohjautui strategisesti lakiin (laki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta
169/2007, 1 8), joka velvoittaa lisddmaan kunnan asukkaiden itsehallinnon toi-
mintaedellytyksia ja asukkaiden osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia, seka
laatusuositukseen hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantami-
seksi (sosiaali- ja terveysministerio & Kuntaliitto 2013). Laki luo perustan sille,
ettd vanhukset otetaan mukaan suunnittelemaan omia palveluitaan. Myds
vuonna 2013 voimaan astunut vanhuspalvelulaki tukee kehittdmistehtavaa tay-
sin (laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaa-
li- ja terveyspalveluista 980/2012, 1 8). Vanhusten osallisuuden ja kuntouttavan
virkistystoiminnan lisdamista puoltaa myds sosiaali- ja terveysministerion paa-
ohjelma KASTE, joka maarittelee tavoitteekseen painopisteen siirtdmisen on-
gelmien hoitamisesta fyysisen, henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin aktiiviseen
edistdmiseen (sosiaali- ja terveysministerié 2012). Joensuun kaupungin strate-
gia Rajaton tulevaisuus 2013-2016 seka Joensuun kaupungin lkaantyvien pal-
veluohjelma 2013-2016 perustuvat myds naihin lakeihin ja suosituksiin ja vel-
voittavat henkilokuntaa edistamaan asiakkaiden osallistamista palvelujen suun-

nitteluun (Joensuun kaupunki 2013a; Joensuun kaupunki 2013b).

Opinnaytetyd toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistyona muutosjohtamisen
keinoja kayttden. Aluksi kerattiin teemahaastatteluilla vanhusten kokemuksia
osallistumisen mahdollisuuksista ja odotuksista kuntouttavaa virkistystoimintaa
kohtaan. Kehittdamistoiminta jatkui avaintoimijatapaamisilla, joissa yhdessa tyon-
tekijoiden ja esimiesten kanssa suunniteltiin ja ideoitiin kuntouttavan virkistys-
toiminnan kehittamista ja johtamisen keinoja. Kehittamistehtava tuotti tietoa sii-
td, mitd vanhusten osallisuuden ja toimijuuden tukeminen vaatii johtamiselta ja
toiminnan jarjestamiseltd. Pieni haastattelututkimus kehittamistehtavan alussa
tuotti tietoa juuri ndiden yksikdiden asukkaiden ja potilaiden osallistumiskoke-
muksista ja toiveista virkistystoimintaa kohtaan. Kuntouttavan virkistystoiminnan
kehittdminen on seka tyon etta kulttuurin muuttamista. Jotta kuntouttavasta vir-
kistystoiminnasta, josta kaytetddn myds termia viriketoiminta, saataisiin oikeasti
vanhuksia kiinnostavaa ja heidan tarpeisiinsa vastaavaa, on kuunneltava asiak-
kaita ja tuettava jatkossa heidan osallisuuttaan palvelun suunnittelussa ja toteu-

tuksessa. Ajatuksena oli, etta hoitohenkildsto kiinnostuisi ja ymmartaisi kuntout-



tavan virkistystoiminnan tarkeyden ja haluaisi kehittda sita edelleen ja ottaa sen

osaksi hyvaa arkea.

2 Vanhuksen osallisuus ja toimijuus kuntouttavassa virkis-

tystoiminnassa

Ikdantymisen (Ageing) ja sairauksien vaikutus toimintakykyyn ja hoivan tarpee-
seen vaihtelee, samoin vanhusten ja omaisten kokemukset sairastamisesta se-
ka kyvysta selvitd arjesta. Eniten hoitoa ja hoivaa tarvitsevat etenevaa muisti-
sairautta sairastavat henkil6t, sairastumisiasta ja sairauden aiheuttajasta riip-
pumatta. (Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta
2008, 6; Siltala 2013, 63.) Ikaihmiset itse maarittelevat vanhuutta kokemukselli-
sesti, ja kehollisen toimintakyvyn merkitys nayttada vahenevan ian lisdéantyessa.
Osa vanhuksista kokee, ettd vanhuus kokemuksena on paljolti itsesta kiinni ja
ikd&ntymisen tuomiin muutoksiin kannattaa suhtautua oikealla asenteella.
(Maununaho 2012, 100-103.) Ikaantyvat eivat koe pitkaan elamista sinansa
huolestuttavana, vaan ongelmalliseksi vanhuus koetaan yksilon ja yhteiskunnan
kannalta siihen liitettyjen uhkakuvien vuoksi (Rautava 2015, 81). Puhutaan niin
sanotusta kolmannesta iastd, jota kuvastaa aktiivinen ja tyytyvainen seniori ja
neljannesta iasta, joka todistaa ihmisen kestavyyttd ja selviytymista elamén
vaaroista, mutta on osoitus myds ihmisen loppuelaman haavoittuvuudesta ja
kuolevaisuudesta (Shmotkin, Shrira, Eyal, Blumstein & Shorek 2013, 1). Van-
hus on kunnioittava sana ihmisestd, joka on elanyt pitkdn elamén ja tarvitsee

nyt arvoistansa hoivaa ja huolenpitoa.

Eletty elamé& vaikuttaa kokemuksiin ikdantymisesta. Esimerkiksi eri koulutus- ja
tyOurataustaisilla on eroja suhtautumisessaan ian tuomiin vaivoihin ja haastei-
siin. Fyysisesti raskasta tyota tehneet hyotyivat kokemuksistaan ian tuomia fyy-
sisid vaivoja kohdatessaan. Henkisesti monesti kovassa paineessa olleet taas
asennoituivat ian tuomiin vastuksiin kuin voitettaviin haasteisiin fyysista tyota
tehneitéd useimmin. (Jokela 2014, 49-50.) Eletyt selviytymiskokemukset toimivat

voimaa antavina vanhuudessa my6s sotainvalideilla, jotka jo nuorena ottivat



vammat ja vaivat osaksi omaa elamaa ja kokemuspiiriddn (Nivala 2010, 141—
147). Vanhenemiseen liitetyt kielteiset mielikuvat antavat liioitellun ongelmalli-
sen kuvan neljannesta iasta, vaikka elaméassa voi tapahtua vield ihmisena kas-
vua ja eteen tulla useita onnen hetkia. Tahan vaikuttaa elamanlaatu ja elaman
kokeminen tarkoituksellisena. (Jokela 2015, 59; Yla-Outinen 2012, 164.) Yh-
teiskunnassa vallitsevien kulttuurisesti vahvojen yleistysten toistaminen voi joh-
taa vanhuudesta viestimisen yksipuolistumiseen, jolloin keskustelussa korostuu
esimerkiksi toimintakyvyn heikkeneminen (Kuitunen 2015, 41). Yhteiskunnassa
vallitsevat arvot vaikuttavat siihen, ndhdaanko vanhuus ongelmallisena. Jos ar-
vokkaana ndhdaan tyo ja tuottavuus, yhteiskunnassa keskustellaan usein siita,
kuinka paljon hoiva maksaa ja kuinka tehtavasta suoriuduttaisiin mahdollisim-

man edullisesti.

Yhteiskunnissa, joissa ihmiskasitys ja asenteet elamaan ovat erilaisia, panoste-
taan usein taloudellisesti vanhustenhoitoon ja vanhuus nahdaan normaalina
elamanvaiheena. Vanhuudesta huolimatta tai juuri sen takia vanhus sailyttaa
paikkansa yhteiskunnassa ja tulee tarpeineen kuulluksi. Tanskalaisessa hoiva-
kodissa korostetaan itsemaaraamisoikeutta ja hoitotyon lahtékohtana on asuk-
kaiden eldménlaatu. Asukkaiden toimintakykyyn, viihtyvyyteen ja eldam&n mie-
lekkyyteen kiinnitetdan huomiota paivittain, ja tdman arvon toteutumista varten
on varattu riittavasti henkilokohtaista fyysista tilaa seka koulutettua henkilokun-
taa. Suomalaisessa hoitokodissa vanhus voi jakaa huoneen vieraan ihmisen
kanssa ja hanen paivittaisia toimiaan ohjaavat hoitajien tehtavat. (Makela 2013,
61-69).

Suomessa hoitohenkilokunta kasittda vanhuuden yleensd hyvana elamanvai-
heena, niin julkisissa kuin yksityisissakin organisaatioissa. Se yhdistetaan sai-
rauksiin vahéaisesti eika sita yhdisteta taydelliseen riippuvaisuuteen muista ihmi-
sista. Vanhuksilla nahdadén olevan voimavaroja, jotka ovat yksil6llisid. Vanhuk-
set ndhdaan myds ainutlaatuisina persoonallisuuksina. Henkilostd kokee van-
husten seuran yleensa miellyttdvana ja pitda vanhuksia yhteisén jasenina. (Kar-
jalainen 2013, 69-71.) Suomalaisen sosiaali- ja terveydenhuoltohenkilostén

vanhuskasitykset ovat rohkaisevia. Jos henkilost6d kuunneltaisiin vanhusten



10

hoidon jarjestamisestd, vanhukset asuisivat yhdessa eri-ikdisten kanssa, toimi-

sivat yhteisdssa ja heidan hoidossaan keskityttaisiin elamanlaadun yllapitoon.

Vanhusten yksindisyydesta puhutaan paljon ja yksinaisyys liitetdan usein tahan
elamanvaiheeseen. Vanhukset itse kertovat, kuinka ikaantymiseen kuuluu yksi-
naisyyden tunteita aiheuttavia asioita kuten elaméankumppanin kuolema, yksin
asuminen, sosiaalisten suhteiden vaheneminen ja sairastelu. He eivat kuiten-
kaan korosta sita, ettéa yksindisyyden ainut syy olisi ihmissuhteiden totaalinen
puuttuminen (Uotila 2011, 47). Vanhukset tuovat esille myos yksinaisyyden il-
menemisen hetkellisend, tilapdisend ja lievana, eikd aina kokonaisvaltaisesti
elamaa hallitsevana, kuten julkisuus antaa usein ymmartaa (emt. 2011, 74). Uo-
tilan (2011, 57) vanhusten yksinaisyytta kasittelevassa vaitoskirjassa aineistosta
nousi esille myds vanhusten huono yhteiskunnallinen asema. Yhteiskunnalta
odotetaan toimia vanhuksen yhteiskunnallisen aseman parantamiseksi, yksinai-
syyden lieventadmiseksi ja vanhusten osallisuuden vahvistamiseksi heitéa koske-

vissa asioissa, kuten palvelujen suunnittelussa.

Tiilikaisen (2016, 181) laadullisessa seurantatutkimuksessa ikaihmiset kertovat
yksindisyyskokemuksistaan suhteessa lahimmaisiinsd, mutta myés laajemmin
suhteessa yhteis6ihin ja yhteiskuntaan. Huolestuttavaa on, etta vanhuksille ko-
kemukset kuulumattomuudesta yhteis6on, arvottomuudesta ja tarpeettomuu-
desta ovat lannistavia tuntemuksia yhteiskunnallisesta osattomuudesta ja oman
elaman merkityksettomyydesta. Vaikka kaikki vanhukset eivat koekaan ase-
maansa huonoksi ja ovat tyytyvaisia elaméaansa rajoitteista huolimatta, on tar-
keda vahvistaa ikdantyvien ja vanhusten osallisuutta ja tukea toimijuutta yhteis-
kunnassa. Mielestani tallainen toiminta kertoo paljon yhteiskuntamme arvoista

ja vahvistaa globaalisti yhteistyokuvioita sivistysvaltioiden parissa.

2.1 Osallisuus ja toimijuus

Osallisuus (Social Engagement) merkitsee ihmisille erilaisia asioita. On eri asia

olla osallinen tiedosta kuin osallisuudesta jossakin yhteiséllisessa ryhmassa.

Osallisuus on meidan jokaisen sosiaaliseen luonteeseen liittyvaa kuulumista jo-
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honkin ja toimimista yhdessa toisten kanssa. Osallistuminen on osallisuutta
mahdollisesti edistavaa toimintaa, mutta ei synonyymi osallisuudelle. (Nivala &
Ryynénen 2013, 25-26.) Sosiaalinen osallisuus voidaan ndhda yhtend hyvan
vanhuuden elementtina ja elinymparistdlla on oma merkityksensé sen toteutu-
misessa (Levasseur, Cohen, Dubois, Généreux, Richard, Therrien & Payette
2015, 1718). Aktiivinen osallistuminen on voimavara, joka lisda vaikuttamis-
mahdollisuuksia, osallisuutta ja sosiaalista padaomaa. Nykyiset yhteiskunnan
osallistumisvaihtoehdot ovat kuitenkin suppeita eivatkd tue erilaisten ihmisten
osallistumista. Kehittdmalla monipuolisia tapoja osallistua ehkaistaan syrjayty-
mista ja saadaan jokaisen arvokas asiantuntijuus kayttéon heitd koskevissa
asioissa. ( Heinola & Helo 2012, 5; Valkama 2012, 78.)

Ikdantyneen osallisuuden huomioiminen hyvinvointipalvelujen suunnittelussa on
nakemysten huomioonottamista, informaation antamista, osallistumisen mah-
dollistamista paatoksentekoon ja kokonaisvaltaista huomioimista (Kailio 2014,
61-62). Vanhukselle on tarke&é saada osallistua omaa elamaa koskevaan kes-
kusteluun ja tulla kuulluksi (Myllyméaki 2014, 65). Asiakaslahtdisyys ilmenee
mahdollisuutena vaikuttaa omaan palveluunsa. Asiakaslahtdisen palvelun haas-
teita ovat asiakkaan ja ammattilaisen valinen epatasa-arvoinen kohtaaminen ja
se ettei asiakastyytyvaisyyskyselyiden yhteydessa keréttya aineistoa kayteta
palvelujen kehittamiseen. (Hyvarinen 2011, 66—67.) Hyva kohtaaminen niin so-
siaali- kuin terveysalalla sisaltda aitoa kuuntelemista, ajan antamista asiakkaan
tarpeille sekd h&nen mahdollisuuksiinsa keskittymistd ongelmien vatvomisen si-
jaan (Pyhajoki & Koskimies 2015, 164).

Toimijuus (Agency) on vuorovaikutteista suhdetoimintaa arjessa kohtaamiemme
ihmisten kanssa. Sellaista aktiivisuutta, jossa ei ole vuorovaikutusta mutta joka
toteutetaan yhteiséssa, kutsutaan yhta lailla toimijuudeksi. (Jaakkola 2015,
133.) Sanana toimijuus ei kuitenkaan ole sama asia kuin aktiivisuus, silla ihmi-
nen toimiessaan tavoitteellisesti voi nayttaytya hyvinkin passiivisena eli olla te-
kematta mitdan (Jyrkdma 2014, 44). Toiminta, josta ihminen saa mielihyvaa ja
arvokkuuden tunnetta, on itsensa toteuttamista ja yksi toimijuuden muodoista.
Vapaaehtois- ja jarjestétoiminnassa mukana olleet ovat kertoneet téllaisista ko-

kemuksista. Liikunta ryhmassa ilman juuri silla hetkelld tapahtuvaa vuorovaiku-
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tusta on myds toimijuutta. Yhdessa liikkuminen on paitsi terveytta ja elinvoimaa
yksil6lle tuottavaa toimintaa, niin se on myos sosiaalisesti ja kulttuurisesti merki-
tyksellista toimijuutta. Ikdantyvat luovat liikkuntapiireissa ja seniorisaleilla vuoro-
vaikutuksessa lahiymparistonsa ja yhteiskunnan kanssa terveytta ja voimavaro-
ja. (Jaakkola 2015, 113-114.)

Toimijuus edellyttdé yhteiskunnassa ihmiselté toimintakykya, mutta myos halua
ja osaamista tehda ja hakeutua hoitamaan omia asioitaan. Toimeentulovaikeu-
det ovat yksi rajoittava syy vanhuksen toiminnalle. (Tervaméaki 2015, 53.) My6s
asuinpaikalla on merkitysta. Maalaisidylli voi olla kolmatta ikaa elavalle stimu-
loiva ja yhteisoéllisesti paljon antava paikka asua mutta palvelun tarpeen kasva-
essa haasteellinen elinymparistd, jos palvelut ovat harvassa (Vuorinen 2009,
176). Haasteet toimeentulossa ja palvelujen saatavuudessa ovat toki nykyaan
nahtavilla kaupunkiolosuhteissakin. Omaisten ja ammattilaisten tuki seka tieta-
mys vanhuksille tarkoitetuista palveluista ovat hyvin tarkeita luottamuksen kas-
vattamiseksi ja apuun liittyvien pelkojen lieventamiseksi. Pelko toimijuuden me-
nettamisesta voi estéaa avun hakemista esimerkiksi toimeentulo- tai asumisvai-
keuksissa mutta myos toimintakyvyn heiketessa. Vanhuspalveluissa voidaan
varautua jatkuviin negatiivisiin uutisotsikoihin ja vastakkaisiin ndkemyksiin asi-
akkaiden ja ammattilaisten vélilla, jos vallalla olevaa vanhuskasitysta ja hoito-
tyon kaytanteitd ei muuteta turvaamaan vanhuksen oikeutta osallisuuteen ja
toimijuuteen (Kasurinen 2014, 70-71.) Toimintakyvyn aleneminen ei tarkoita au-
tomaattisesti toimijuuden menettamista. Toimijuus ei ole sama asia kuin toimin-
takyky, kumpikin sivuavat kylla toisiaan menemalla osin paallekkain (Jyrkdméa
2008, 199). Mahdollisuuksia toimijuuteen hoito- ja hoivakodeissa pystytaan tar-
joamaan muun muassa kuntouttavalla virkistystoiminnalla, mikéli vanhus ote-
taan huomioon oman elamansa asiantuntijana ja palvelun suunnittelussa ote-
taan huomioon hé&nen tahtonsa, kykynsa, voimavaransa ja tunteensa (Finne-

Soveri, Noro, Heimonen & Voutilainen 2008, 235).
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2.2 Kuntouttava virkistystoiminta

Kuntouttavalla virkistystoiminnalla (Recreational Activities) tavoitellaan hyvaa
elamaa ja yhteisollistéa vuorovaikutusta. Virkistystoiminnalla on terapeuttisia vai-
kutuksia ja erilaisia toimintoja kaytetaan ladkkeettomana tai laékkeiden rinnalla
helpottamaan monenlaisia oireita, kuten dementoituneen levottomuutta tai pa-
rantamaan yollisen unen laatua (Gonzales & Kirkevold 2013, 2711). Esimerkik-
si musiikkiterapia ja virkistystoiminta rauhoittavat lyhyella aikavalilla samalla ta-
valla rauhatonta vanhusta (Vink, Zuidersma, Boersma, de Jonge, Zuidema &
Slaets 2014, 1). Kuntouttava virkistystoiminta on osa gerontologista kuntoutus-
ta, joka pyrkii laajasti huomioimaan vanhenemisen ja kotiymparistossa selvia-
misen haasteet. Geriatrisen kuntoutuksen lahtokohtana taas ovat idkkaiden sai-
raudet. Kummassakin iakkaiden kuntoutusmuodossa tavoitteena on mahdolli-

simman hyva toimintakyky ja arkielamassa selviytyminen. (Jarvikoski 2014, 52.)

Vanhusten hoitoon, kuntoutukseen ja terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen
liittyvat palvelut nivoutuvat toisiinsa palvelutilanteessa. Niiden yhteisena tavoit-
teena on auttaa yleisessa arjen ja elaman hallinnassa esimerkiksi sairastumisen
jalkeen, voimaannuttaa ja toimia inhimillisend kasvu- ja oppimisprosessina.
(Pikkarainen 2013, 17.) Yleisesti kuntoutus on toimintaa, jonka jarjestaminen on
tarkeaa kansalaisten toimintakyvyn sailyttdmiseksi ja jolla on merkitysta ihmis-
ten hyvinvoinnin ja itsenéisen arjessa selviytymisen kannalta (Rajavaara & Leh-
to 2013, 6). Tehostetussa palveluasumisessa tai hoivaosastolla asuvalla van-
huksella voi olla toimintakykya ja omatoimisuutta jaljella ja usein vanhukset ha-
luavat olla omatoimisia niin pitkalle kuin mahdollista (Kailio 2014, 69; Ovaskai-
nen 2010, 60). Palliatiiviseen hoitoon kuuluu kuntouttaminen osana kokonais-
valtaista hoivaa ja huolenpitoa. Silla ehkaistddn kipua, toimintakyvyn alenemi-
sesta johtuvaa sosiaalista eristaytymista ja nain myos ahdistuneisuutta. Saatto-
hoidon hyva toteutus edellyttdd kykya arvioida, hoitaa ja soveltaa tietoa syste-
maattisesti ja riittavasti myos psyko-sosiaalisiin, fyysisiin, henkisiin, hengellisiin,
eksistentiaalisiin ja kulttuurisiin tarpeisiin ja toiveisiin, niiden ymmartamiseen ja

huomioimiseen hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa (Pihlainen 2010, 31).

Toimintakykya edistavan hyvan hoivan ja huolenpidon tunnuspiirteitd ovat ar-

jessa aktiivisuuteen ja osallistumiseen rohkaiseminen, vanhusten keskindisten
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sosiaalisten suhteiden ja niiden muodostumisen tukeminen seka asukkaiden
yksil6llisten mieltymysten mukainen viriketoiminta, ulkoilu ja liikunta (Sukanen
2015, 103). Arjen aktiivisina toimintoina voidaan nahdad omaan itseen liittyva
tekeminen, kuten pukeutuminen, peseytyminen, ruokailu mutta myo6s kotiaska-
reet seka ympariston hoito ja tutkiminen. Toiminnalliset ryhmat ovat usein har-
raste-, terapia- tai kasvatuspohjaisia ja ne sisaltavat liikuntaa, muistelua, peleja
ja kulttuuritoiminnan eri muotoja (Liikanen & Kaisla 2007, 7). Kuten meista jo-
kainen, vanhukset kaipaavat arjen rinnalle juhlaa. Paivat eivat toistu aina sa-
manlaisina, kun vuodenajat vaihtuvat ja arjen jalkeen koittaa odotettu juhla.
Muistisairaan vanhuksen elamanlaatua voidaan parantaa huomioimalla ja to-
teuttamalla pienet tarkeat asiat. Se edellyttda asiakkaan taustatietojen ja ela-
manarvojen tuntemista ja hyodyntamista. (Airila 2000, 29.) Monesti hoitokotien
henkilostd nayttaa ymmartavan asukkaiden sosiaaliset tarpeet yleisella tasolla,
mutta he kasittelevat vahemman vanhusten yksildllisia sosiaalisia tarpeita. Nai-
den tarkemmalla tuntemisella ja arvioinnilla pystyttaisiin monipuolistamaan pal-
velua ja yllapitaméaéan paremmin henkista terveyttd ja hyvinvointia yleisemmin-
kin. (Hall & Shucksmith 2012, 317.)

2.3 Osallisuuden ja toimijuuden sosiaalinen tukeminen kuntouttavassa

virkistystoiminnassa

Sosiaalinen tuki (Social support) on vuorovaikutuksessa tapahtuvaa tukemista
osallisuuteen ja toimijuuteen. Tukea osallistumiseen ja toimimiseen vuorovaiku-
tuksessa voidaan saada primaarisesti ydinperheen siséaltd, omilta lapsilta ja
puolisolta ja sekundaarisesti muilta sukulaisilta, ystavilta ja naapureilta. Julkis-
ten palvelujen antama sosiaalinen tuki on tertidarista tukea ja se on ik&éntyneil-
le usein ainoa tai tarkein tuen lahde. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 151-152.)
Kuitenkin on myds havaittu, ettd ikddntyneiden palveluasumisessa palvelumuo-
don ulkopuolella asuvien ystavien antamalla sosiaalisella tuella on suurempi
vaikutus hyvaan ikdantymiseen kuin perheenjasenten antamalla tuella (Howie,
Troutman-Jordan & Newman 2014, 68).
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Hoitajilla on omaisten liséaksi merkittéva rooli sosiaalisen tuen antajina hoivako-
deissa. Varsinkin hoitajien ja vanhusten valisen vuorovaikutuksen onnistumisel-
la on suuri merkitys vanhusten toimijuuden ja osallisuuden toteutumisessa.
(Kuukasjarvi 2011, 59; Ovaskainen 2010, 62.) Vanhuksen hoitoon osallistujat ja
johtaminen ovat keskeisessa asemassa, kun vanhusasiakkaan osallisuutta ja
toimijuutta tuetaan. Johdon tulee vastata asioiden jarjestamisesta ja jarjestymi-
sesta: jarjestaa toimivat tyovélineet, olosuhteet ja toimintatavat, jotka edistavat
asiakaslahtoisyytta. (Saarinen 2013, 63.) Johtamisen tuen merkitys on suuri
henkiloston sitouttamisessa kuntouttavaan ja osallistavaan virkistystoimintaan
seka asioiden eteenpainviemisessa ja uuden tiedon opettamisessa (Engstrom,
2013, 34.) Tyontekijoiltéa vaaditaan kykyad ja vankkaa ammattitaitoa omalla toi-
minnalla luoda ymparistd ja mahdollisuuksia erilaisten asiakkaiden osallisuudel-
le ja mahdollisuudelle ottaa vastuuta omasta kuntoutumisestaan ja viihtymises-
taan eriasteisesti omien taitojen ja voimien mukaan. Jotta tdmé& on mahdollista,
tarvitaan kulttuurista muutosta vanhustenhuollossa seka erilaisia joustavia ja
asiakaslahtoisia osallisuuden muotoja ja menetelmia. (Kailio 2014, 63.) Toimi-
juuden tukemisella sailytetaan osallistuminen omaan elamaan ja siina tehtaviin
paatoksiin seka pyritdan sailyttamaan hyva elamanlaatu (Kuukasjarvi 2011, 58;
Ovaskainen 2010, 67).

Joensuun kaupungin ikaantyvien palveluohjelma 2013-2016 on toiminut kau-
pungin ikdihmisten asumispalvelujen ohjenuorana kuntouttavan hoitotyon jarjes-
tdmisessa. Siina on mainittu tavoitteeksi ikdantyvien hyvinvoinnin lisddminen
kulttuurin ja liikkunnan avulla vahvistaen kulttuuri- ja likuntapalveluiden saata-
vuutta muun muassa selvittamalla mita kulttuuripalveluita on suunnattu ikaihmi-
sille, kehittamalla ikaantyneille suunnattuja liikuntapalveluita, hyddyntamalla
kansalaisopiston osaamista ikdihmisille suunnattujen kurssien jarjestamisessa
my0s laitos- ja hoivayksikoissd seka kirjastopalvelujen jarjestamisella yksikoi-
hin. Liséksi turvataan vanhusneuvoston osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-

suudet yhteisollisessa paatoksenteossa. (Joensuun kaupunki 2013b.)

Yleisesti vanhusten monipuoliseen kuntoutukseen suhtaudutaan Joensuun
kaupungin asumisyksikdissa ja sairaaloissa arvostavasti. Monipuolista fyysista,

psyykkista ja sosiaalista kuntoutusta pidetaan vanhusten kotona asumisen
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mahdollistajana. Painopiste Joensuun kaupungin vanhustenhuollossa on, etta
kotona annettavia palveluita lisdtdan ja laitospaikkoja vahennetaan. Myos sote-
uudistus edellyttdd, ettd vanhusten kuntoutus on monipuolista ja sitéa on riitta-
vasti. Kuntoutuksen maaraé ja monipuolisuutta on nykyisesta lisattava jo inhi-
millisista syistd, makaaminen vuodeosastolla ei tarjoa riittavasti merkityksia in-
himillisen elaman toteutumiseksi. (Kinnula, Malmi & Vauramo 2015, 65.) Teke-
mista riittdéd kuitenkin asenneilmaston muuttamisessa niin organisaatiossa kuin
tyontekijatasolla. Ikava kylla kiireeseen vetoavassa tyokulttuurissa joutilaisuus,
nauttiminen ja vapautuminen nayttaytyvat uhkana omalle tyélle sen tarpeelli-
suudelle etta merkitykselle. Ta&mé hankaloittaa kuntouttavana pidetyn taiteen ja
kulttuurin jarjestamistd laitoksissa ja hoivakodeissa, silla taiteen pitaisikin olla
vapauttavaa. (Lintunen 2011, 26.)

Pohjois-Karjalassa on jarjestetty ja jarjestetddn parhaillaan hankkeita, jotka tu-
kevat vanhusten osallisuutta, toimijuutta ja kuntoutumista. 1k&Ote - hankkeessa
tutkitaan ja kokeillaan teknologisia ratkaisuja ikdantyvien muistisairaiden henki-
l6iden hyvinvoinnin ja kotona asumisen tukemiseksi. Mukana ovat Itd- Suomen
yliopisto, Joensuun kaupunki ja Karelia-ammattikorkeakoulu. Hanke jatkuu hel-
mikuulle 2017 saakka. (Joensuun kaupunki 2016a; Karelia Ammattikorkeakoulu
2015.) Hyvinvoinnin lisddminen hoiva-alalla kulttuuritoiminnan keinoin (Well
being From Culture) - hankkeessa suunnitellaan sosiokulttuurisen hoitotyén
koulutusosio osaksi sosiaali- ja terveysalan lahihoitajan tutkintoa seka tayden-
nyskoulutuskokonaisuus sote-alalla jo tyoskenteleville. Suunnittelu ja pilotointi
tapahtuu yhdessa sosiaali- ja terveysalan tyoelamatahon kanssa. (Pohjois- Kar-

jalan koulutuskuntayhtyméa 2016.)

Karelia ammattikorkeakoulu tarjoaa ylempana ammattikorkeakoulututkintona
mahdollisuuden opiskella ikdosaamisen asiantuntijaksi, jolla on laaja osaaminen
ikddntymisesta ja valmiudet kehittdd, arvioida, uudistaa ja johtaa vanhusten
palveluita (Karelia Ammattikorkeakoulu 2016). Yhdessa oppilaitosten, ELY-
keskuksen ja EU:n kanssa jarjestettavien hankkeiden lisdksi Joensuun kaupun-
ki on omalla hanketoiminnallaan edistanyt ikaihmisten osallisuutta, toimijuutta ja
turvallista asuinymparistda. Naitd ovat muun muassa Senioripihan isantéa-

emanta-malli, kotona asuvien ikdihmisten paivakuntoutus ja vapaaehtoisen ys-
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tavatoiminnan jarjestdminen vanhusten yksinaisyyden estamiseksi (Joensuun
kaupunki 2013b). Tassa opinnaytetydssa kuvataan myds yhtd Joensuun kau-

pungin tyOyhteisdissa tehtavaa kehittamistoimintaa.

3  Muutosjohtaminen tyOkulttuurin muutoksessa

Jotta muutos ja kehittyminen olisivat mahdollista, on ihmisen ajattelutavan muu-
tuttava. Muutosjohtaminen (Change management) ei ole mahdollista ilman ih-
misten ja heidan resurssiensa johtamista muutoksessa. Muutos lahtee todetus-
ta tarpeesta ja siihen sitouttaminen alkaa muutoksen tarpeen perustelusta. Tai-
tava johtaja perustelee miksi muutosta tarvitaan, mihin silla pyritaan ja kuinka
tavoiteltu paamaara saavutetaan. (Luomala 2008, 5.) Organisaatiomuutoksessa
tarvitaan yksildiden ajatusten muuttumista ja ammatillista kehittymista, silla il-
man yksilon muutosta yhteiso ei voi muuttua (Tuominen 2010, 32). Muutosta
ajavat ulkoiset ja sisaiset tekijat. Ulkoisia paineita muutokseen aiheuttavat esi-
merkiksi poliittiset paatokset, yhteiskunnan ajattelutavan muutos, kansainvalis-
tyminen, yritysten valinen kilpailu tai taloudellisen tilanteen muutokset. Sisaisia
muutostekijoita voivat olla esimerkiksi henkildstosta nousevat ideat ja innovaati-
ot tai paine muuttaa hallinnollisia rakenteita. Muutosten kirjo on my6s laaja.
Strategiset muutokset eivat voi olla vaikuttamatta organisaation tai tydyhteisén
kulttuuriin ja johtamiseen. Strategisia muutoksia ovat juuri palvelun tai tuotteet
kehittdminen tai organisaation vastaaminen ulkoisiin muutostekijoihin. (Alves-
son & Svenningsson 2008, 14-16.)

3.1 Muutosprosessin alku

Osallistamisen keinot muutoksen valmistelussa, suunnittelussa ja toteuttami-
sessa pitaisi nahda johtamisen jokapaivaisina toimintoina. (Karttunen 2010,
104). Muutosjohtamisessa tarkeaa on luoda kehittgjille ja yksikodiden tyontekijoil-
le visio siitd millaista on kehittdmisen ja toiminnan muutoksen jalkeen. Visio on

kuva tulevaisuudesta, joka luodaan toiminnan kehittamisella ja muutoksella
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(Kotter 2012, 71). Vision tulee olla sellainen, etta henkilékunta voi siihen sa-
maistua, siksi johtajan tulee tuntea tydyhteistn jasenet ja heidan tekemansa tyo
(Luomala 2008, 14; Pylkkanen 2015). Lis&ksi vision on oltava realistinen kuuli-
jankin mielestéa ja kaytettyjen kasitteiden selvia. Esimerkiksi kuntouttavan ty6ot-
teen kasite voi jadda henkilostolle vieraaksi sen laajuuden tdhden, mutta hyvan

elaman kasitteen pystyy jokainen mielessaan perustelemaan (Pylkkédnen 2015).

Muutosprosessin alkuvaiheeseen kuuluu myds tarpeeksi voimakkaan kehittaja-
ryhman perustaminen (Kotter 2012, 23). Opinnaytetydssa kaytettiin yksikdisséa
tyoskentelevista kehittgjistd ja uusien ideoiden kaytantdoén viejistd nimitysta
avaintoimijat. Sitouttaminen muutokseen edistdd muutoksen lapiviemista sen
lisdksi, ettd toimintaan mukaan otettujen ihmisten oma sitoutuneisuus ja sité
kautta tyonteon mielekkyys voi lisaantya (Luomala 2008,7). Onnistuneen muu-
toksen perusedellytyksina voi pitéaa yhteisollistda oppimista ja muutoksiin sitou-
tumista, joiden syntyminen puolestaan edellyttda hyvdad muutoksen perustelua,
muutoksen jouhevaa toteuttamista sekd muutoksesta saatavien hyottyjen selke-
aa todentamista (emt. 2008, 27). Oikea-aikaisella muutosviestinnélla on tarkea
sijansa koko muutosprosessin ajan. llman asianmukaista muutosviestintaa ja
vuoropuhelua huhut saavat vallan ja koko muutos voi k&éantya itseaan vastaan.
(Kotter 2007, 100.) Jos muutokseen |lahtemisen kiireellisyys perustellaan hei-
kosti tai jatetaan perustelematta, voi muutoksen johtaminen epaonnistua (Kotter
2012, 4). Henkilostd on otettava mukaan alusta alkaen ja aikataulun lapinaky-
vaksi tekeminen lisad ymmarrystad tapahtuvasta ja sitoo henkildst6a mukaan
tehtavaan.

3.2 Johtaja muutoksessa ja toimintakulttuurin rakentajana

Muutosjohtaminen ja sen edellyttdma jatkuva oppiminen vaativat laajaa tietotai-
toa seké tyoskentelyn hallintaa. Kehittdmistehtavaan osallistujilta vaaditaan ky-
kya reflektioon ja uuden tiedon prosessointiin. (Viitala 2002, 201.) Vastuuttami-
sen lisaksi johtajalta siis edellytetdan opettamis- ja ohjaustaitoja. Johtaja on
muutoksessa arvostava, luottava ja kuunteleva valmentaja, joka kannustaa ja

tukee yksilod ja yhteis6d. Han rakentaa yhteisollista toimintakulttuuria, jossa
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tyoyhteisbn jasenet ottavat vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, yhteisen toi-

minnan kehittamisesta, sujumisesta ja oppimisesta. (Viitala & Lehto 2014, 145.)

Muutoksessa esimiehen rakentamalla luottamuksella on merkitysta. Luottamus-
ta rakennetaan avoimuudella, vaikeisiinkin asioihin puuttumisella, oikeudenmu-
kaisella ja tasapuolisella kohtelulla, tiedottamisella, esimerkkina toimimisella,
keskustelulla, kuuntelemalla, tydnjaosta huolehtimisella ja kokonaisuuden hallit-
semisella. Vahva luottamus helpottaa muutosten lapiviemistad merkittavasti.
(Korhonen 2015, 85; Pylkkanen 2015.) Ihmiset pystyvéat kasittelemaan rajallisen
maaran muutoksia kerrallaan ja liian monet ja paallekkaiset muutokset stres-
saavat ja vasyttavat niin tyontekijoita kuin esimiehiakin. Muutosprosesseista
voidaan kuitenkin oppia ja erityisesti positiiviset kokemukset kehittavat organi-
saation muutoskykya. (Vierula 2011, 55.)

Johtajankin taytyy mukautua tyoyhteison kulttuuriin ja omaksua sen arvot, kuten
Nokia Siemens Networksin johtaja Kaj Vaataja toteaa tarinassaan teoksessa
Lupa johtaa (Lehti & Pynndnen 2011, 124). Jos johtaja ei itse toimi tydyhteison
arvojen mukaisesti, hdn ei saavuta sita luottamusta, jonka muutos toteutuak-
seen tarvitsee. Johtaja tarvitsee tukea omilta esimiehiltdan ja kollegoiltaan, silla
yksin muutosta ei tee kukaan. Muutoksessa esimiehen on tarkeaa myos luottaa
tyontekijéihinsa ja toisiin johtajiin, heidan kehittymiseensa ammateissaan. Muu-
tosta johtamaan lahtevan on siis itsensa lisaksi tunnettava tydyhteiso ja sen ja-

senet.

3.3 Muutoksen vakiinnuttaminen

Kun toimintatavat muuttuvat, muuttuu myés tyopaikan sisainen kulttuuri. Ty6-
paikan kulttuuri pitda sisallaan useiden vuosien aikana kehittyneet tavat toimia,
arvot ja asenteet, jopa tyontekijoiden valiset valtasuhteet. Naiden asioiden
muuttaminen on vaikeaa ja hidasta. Pyrittdessa muutokseen on tyontekijéiden
saatava positiivinen mielikuva toisin toimimisesta ja ajattelemisesta. (Alvesson
& Svenningsson 2008, 36-50, 179.) Voisi siis ajatella, ettd kulttuurinen muutos

on yksiléiden kasvu- ja oppimistarina yhteisoné. Muutos tarvitsee toteutuakseen
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vuorovaikutusta. Selkeélld, sdanndllisella ja toistuvalla kehitettavan aiheen ka-
sittelylla vaikutetaan siihen, kuinka muutos yksikdissa onnistuu. (Kotter 2012,
96). Esimies kertaa johtamalleen yhteisotlle minne ollaan menossa ja miksi. Han
luo yhteis66n intoa kehittda tyota tavoitteiden mukaiseksi. Tama edellyttaa, etta
johtaja itse on aidosti innostunut visiosta (Pylkkanen 2015). liman tavoitteita ei
ole tehtdvassaan onnistuvaa tyoyhteisdéa (Ristikangas & Grinbaum 2014, 73).
Organisaation onnistumista tehtavassaan ei ratkaise ainoastaan sen yksiléiden
osaaminen ja ammattitaito, vaan nadkyméatén voima, jota voidaan kutsua sosiaa-
liseksi paineeksi tai kulttuuriksi (Torkkola 2015, 212).

Sosiaalista painetta voi johtaa kiinnittamalla henkiloston huomio sosiaalisen
kontekstin kahdeksaan vaikuttavimpaan kaytokseen ja luomalla yhdesséa k&si-
tyksen siita, milta hyva kaytdés nayttdd. Sosiaalisen kontekstin kahdeksan vai-
kuttavinta kayttaytymista kuuluu NASAn (National Aeronautics and Space Ad-
ministration) johtajan Charles J. Pellerinin kehittdm&aan koulutusohjelmaan, jolla
henkiloston vélisestd yhteistydstd aiheutuvia riskeja saadaan pienennettya.
(Pellerin 2009, Torkkola 2015, 212.) Kun sosiaalista painetta aletaan johtaa sys-
temaattisesti, valta otetaan takaisin negatiivisilta ja paljon energiaa vievilta yksi-
I6ilta. Mitd paremmin tiimi toimii, sitd pienemmat riskit organisaatiolla on ja toi-
saalta sitd mukavammasta tytpaikasta on kyse. Esimies johtaa tata prosessia,
mutta vastuu omasta kayttaytymisestd on kullakin tiiminjasenella itsellaan.
(Torkkola 2015, 213.) Johtajan vaikein tehtava on vaatia henkildstélta vastuullis-
ta toimintaa (Pylkkanen 2015). Muutosprosessin loppuvaiheessa, kun muutos
alkaa olla hyvaksytty, opetellaan irti vanhoista toimintatavoista ja kaynnistetaan
uudenlaista toimintaa. On hyvin todennakdista, etta valilla tulee takaiskuja ja pa-
luuta vanhoihin toimintamalleihin. Muutoksen paatosvaiheessa olisikin hyva

tehda arviota lapikaydystd muutosprosessista. (Pahkin & Vesanto 2013, 10.)

3.4 Kehittdmistehtavassa tavoiteltu muutos

Kehittamistehtavaan osallistuvissa hoivayhteisodissa oli kaynnissa kulttuurin-

muutos laitosmaisesta sairaalahoidosta kohti kodinomaisempaa yhteiséasumis-

ta ja kotona annettavaa hoivaa. Terveyskeskuksen sairaalaosastolla kehitettiin
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toimintaa kuntoutuspainotteisemmaksi ja pitkdaikaishoivasta luovuttiin. Taméa
kulttuurinmuutos sisaltaa kuntouttavan virkistystoiminnan jarjestamisen kannalta
hoitajien tydnkuvan muuttumista yha asiakaslahtdisemmaksi, ohjaavammaksi ja
toimintakykya tukevammaksi. Se edellyttad tyoyhteison jaseniltd osaamista ja
ammattitaitoa, mutta ennen kaikkea arvostusta, joka syntyy seka asiakkaan, et-
ta toisen tyontekijan kunnioituksesta ja avoimesta vuorovaikutuksesta yhteisos-
sa (Pellerin 2009).

Johtamiselta kulttuurinmuutoksen eteenpainvieminen edellyttaa yhteisen tehtéa-
van selkiyttdmista ja yhteistydbhengen rakentamista sekéa vaalimista. Esimiehen
tehtava on nahda erilaiset osaajat ja persoonat tiimien voimavarana ja kannus-
taa heitd toimimaan tydyhteison ja tavoitteen parhaaksi (Ristikangas & Grun-
baum 2014, 79). Tassa kehittamistehtavassa tavoiteltiin kulttuurimuutosta, jossa
erilaiset osaajat ja persoonat nahdaan yhteisdn ja hyvin tuotetun palvelun voi-
mavarana ja mahdollistajina. Yhteisdille ja esimiehille ei ollut tarkoitus opettaa
uutta, vaan kehittamistehtavan avulla haluttiin herattaa keskustelua palvelun
laadusta, tyonteon kulttuurista ja asiakkaan mahdollisuuksista vaikuttaa palve-
lun sisaltoon. Osaaminen ja tiedostava asenne kuntouttavan virkistystoiminnan
kehittamisen ja asiakkaan osallisuuden vahvistamisen tarkeydesta oli olemassa
yhteisdissa. Tassa kehittamistehtavassa osaajiin ja persooniin lukeutuvat myoés

asiakkaat yhteison jasenina.

Arvojen vahvistaminen yhteisoissa vie aikaa. Arvot syntyvéat ja kehittyvat toimin-
nan kautta (Tuominen 2010, 183). Vuonna 2014 Taloustutkimuksen Value
graphics- arvotutkimukseen vastasi 5185 sairaanhoitajaa, heista 94 % oli naisia.
Vuonna 2011 tehtyyn samanlaiseen tutkimukseen verrattuna, vastaajien kes-
kuudessa oli kasvanut elamyksellisyyttéa arvostavien hoitajien osuus. Kehitys
kulkee linjassa yhteiskunnallisen kehityksen kanssa, mutta korostuu sairaanhoi-
tajanaisilla muuhun vaestéon nahden. He haluavat kehittaa tyotaan, oppia, in-
novoida ja kokea. (Sairaanhoitajaliitto 2014.) Toinen tavoiteltu kulttuurinen muu-
tos tassa kehittamistehtavéssa oli yhteisdjen arvojen vahvistuminen ja juurtumi-
nen. On jo nahtavissa, etta hoitajat pitavat tydpaikan eettisid arvovalintoja tar-
keind. Jos he kokevat, ettei yhteison arvomaailma vastaa heidan omiaan tai he

eivat voi vaikuttaa arvojen kehittymiseen, on todennakoista, etta tyopaikkaa
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vaihdetaan helpommin. Tulevaisuudessa ammattitaitoisen ja tyotdén kehittavan
henkiléston saaminen vanhustenhoitotydhén voi vaikeutua entisestaan. Siksi on
kiinnitettava entista enemman huomiota siihen, ettd hoiva- ja hoitokodeissa tue-
taan seka asiakkaiden, etta tyontekijoiden osallisuutta ja merkityksien syntymis-

ta.

Kehittamistehtavassa kehitettava palvelu — kuntouttava virkistystoiminta- valikoi-
tui kohteeksi asiakkaiden, omaisten, hoitohenkilékunnan ja esimiesten toivees-
ta. Se, miten hoiva- ja hoitoyhteisdissa huomioidaan asukkaan eli tdssa tapauk-
sessa vanhuksen elamassa merkitykselliset asiat, viestii paljon yhteisdjen ar-
voista ja eettisestd vahvuudesta. Vanhuksen osallisuus, vuorovaikutus yhtei-
sbissa ja mielenkiintoinen toiminta voivat olla nyt ja tulevaisuudessa sellaisia
valttikortteja, joilla pidetaan kilpailukykya ylla ja menestytdan. Toivottavaa on,
ettd yhteiskunta ja me ihmiset kehitamme arvojamme ja toimintaamme inhimilli-

syytta turvaavaan suuntaan.
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4  Opinnaytetyodn tarkoitus ja tehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena oli vahvistaa vanhuksen osallisuutta kuntouttavan
virkistystoiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa seka tuottaa esimiesty6hon
johtamisen keinoja, joilla voidaan tukea osallistavan kuntouttavan virkistystoi-
minnan jarjestamista, henkiloston osaamisen kayttbonottoa ja tydhyvinvointia.
Varsinaisessa kehittamisprosessissa kaytettiin muutosjohtamisen keinoja, kos-

ka kyse oli tyokulttuurin muutoksesta suurimmassa osassa yksikaita.

Opinnaytetyon tehtavat ovat

1) Tuottaa tietoa siitd millaisia kokemuksia vanhuksilla on osallistumisen mah-
dollisuuksista ja millaisia odotuksia heilla on kuntouttavaa virkistystoimintaa

kohtaan

2) Tuottaa tietoa siitd millaisia toimia vanhusten osallisuuden, toimijuuden ja yh-

teisotllisyyden tukeminen vaatii johtamiselta

3) Kehittdd yksikdissa jarjestettdvaa vanhusten osallisuutta vahvistavaa kun-
touttavaa virkistystoimintaa ja luoda perehdytysmateriaali kuntouttavan virkis-

tystoiminnan osallisuuden huomioivasta jarjestamisesta.
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5 Opinnaytetyo tutkimuksellisena kehittamistoimintana

Tama opinnaytetyd toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistoimintana. Tutki-
muksellista tietoa haluttiin siitd, millaisia kokemuksia vanhuksilla on osallistumi-
sen mahdollisuuksista ja siitd millaisia odotuksia heilla on kuntouttavaa virkis-
tystoimintaa kohtaan. Aineistoa kerattiin teemahaastattelulla ja aineisto analy-
soitiin sisallon analyysia kayttaen. Tietoa siita, millaisia keinoja vanhusten osal-
lisuuden vahvistaminen ja tukeminen vaatii johtamiselta, keréattiin vuorovaiku-
tuksellisissa tapaamisissa ja reflektoimalla omaa toimintaa. Kehittdmistoiminta
muodosti suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin kehan ja naista kehista muo-
dostui kehittdmisen edetessa spiraalimaisesti eteneva jatkuva prosessi. Toi-
mintatutkimuksellisessa (Action Research) lahestymistavassa spiraalimaisessa
rakenteessa vuorottelevat konkreettinen toiminta (havainnointi ja toteutus), ja
sitd kasitteleva diskurssi (suunnittelu ja reflektio) seké naiden valinen vuorovai-
kutus. (Toikko & Rantanen 2009, 66.) Koska tarkoituksena oli ymmartaa osallis-
tujien kokemuksilleen antamia merkityksi&, valittiin tutkimukselliseksi |ahesty-

mistavaksi hermeneutiikka.

5.1 Hermeneuttinen lahestymistapa

Laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutetussa haastattelututkimuksessa ja
vuorovaikutuksellisissa avaintoimijatapaamisissa lahestyttiin tutkittavaa ja kehi-
tettavaa asiaa yrittden ymmartaa sitd eri nakokulmista. Hermeneuttisessa la-
hestymistavassa tutkija asettautuu tulkittavan nakdkulmaan ja nakee taman
asialle antamia merkityksid oman esiymmarryksensa valossa. Lahestymistapaa
kaytetadan ammatillisessa kehittamistydssa esimerkiksi palvelukonseptien, asia-
kasohjeiden tai markkinointi- ja liiketoimintasuunnitelmien kasitelahtokohtien
muodostamisessa. Se on yksi tapa ymmartdd kehittdAmishankkeissa kayttajan
kokemuksia. (Vilkka 2015, 179.) Historia, se mita tieddmme ja tunnemme asias-
ta maarittdd esiymmarrysta. Kuitenkaan aidosti haastateltavaa ymmartamaan
haluava tulkitsija ei pitaydy vain omassa merkitysoletuksessaan, vaan on vas-

taanottavainen ja huomioi omat ennakkokasityksensa. Ymmarrys vaatii subjek-
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tiivisten n&kokulmien ja objektiivisen tiedon valista vuoropuhelua, dialogia. (Ga-
damer 2004,8-9.)

Tasta nakdkulmien vaihtelusta ja tutkijan vuoropuhelusta aineiston kanssa kay-
tetdan nimitysta "hermeneuttinen spiraali”. Kaikilla tutkijoilla on haastattelututki-
musta suunnitellessaan jonkinlainen mielikuva eli esiymmarrys tutkittavasta ai-
heesta. Jonkinasteinen esiymmarrys kuntouttavasta virkistystoiminnasta tutkit-
tavissa ja kehitettavissa yksikoissa vallitsi myos tata tutkimuksellista kehittdmis-
toimintaa suunniteltaessa. Naita mielikuvia haluttiin l1&hted haastattelututkimuk-
sella syventamaan ja vahvistamaan ymmarrysta vanhusten kokemusmaailmas-
ta, joka on eri kuin tahan kehittdmistehtavaan osallistuvien tyontekijéiden tai itse
haastattelijan. Tiedon tarkasteleminen eri nakokulmista ja palaaminen aikai-
sempaan nakokulmaan auttaa padasemaan ymmarryksessa seka laajemmalle
ettd syvemmalle asteelle. Kaytannossa tama merkitsee, ettd tutkimusaineistoa
kasitellessa palataan sen aareen yha uudelleen, kun merkityksia on ymmarretty
aikaisempaa paremmin. Samanaikainen kirjoittaminen, tulkinnan tarkastaminen
ja tekstiin palaaminen ja sen korjaaminen kuuluvat hermeneuttiseen metodiin.
(Vilkka 2015, 182.) Tata kehittamistehtavaa ohjasi holistinen ihmiskasitys, jonka
mukaan ihminen on psykofyysissosiaalinen kokonaisuus, unohtamatta hengelli-

syytta. Henkilon tarpeisiin ja elamaan on olemassa useita tarkastelunakdkulmia.

5.2 Kehittamisprosessi

Kehittamisella voidaan tavoitella toimintatavan tai sen rakenteen kehittymista
(Toikko & Rantanen 2009, 14). Tassa kehittamisprosessissa haluttiin kehittaa
kuntouttavaa virkistystoimintaa niin, etta se vahvistaisi vanhuksen osallisuutta
palvelun suunnittelussa ja toteutuksessa. Konkreettisena tuotteena syntyi mate-
riaali osallisuutta vahvistavan kuntouttavan virkistystoiminnan jarjestamisesta.
Jos kehittdminen perustuu vain tydyhteison kasityksiin kehitettavasta asiasta,
on mahdollista, etta tietoon ovat vaikuttaneet muun muassa yhteison asenteet
ja kulttuuri. Pelkkaan teoriaan nojautuvan kehittdmisen riski on paikallisten ke-
hittAmistarpeiden tai niitd maarittelevien kasitteiden tunnistamatta ja&minen.
(Tiainen, Aittoniemi, Haukijarvi & Yli-Karhu 2015, 26.) Siksi tdssd opinnayte-

tyossa lahdettiin kerddmaan asiakkaiden eli vanhusten kokemuksia ja toiveita
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kuntouttavasta virkistystoiminnasta. Lisaksi kerattiin valmista teoriatietoa aikai-
semmista tutkimuksista, raporteista ja artikkeleista. Vuorovaikutukselliset ta-
paamiset tyoyhteistjen kanssa tuottivat seka tietoa kehitettavasta asiasta etta
hyvia kaytanteita.

Kuntouttavan virkistystoiminnan kehittamisessa tarkeaksi nousi vanhusten osal-
lisuuden vahvistaminen palvelun suunnittelussa ja toteutuksessa. Talta osin ke-
hittdmistehtava perustui organisaation strategiaan eli oli ulkoapain maariteltya
(Toikko & Rantanen 2009, 15). Myds kannustus palvelun kehittdmiseen ja toi-
meksianto (lite 1) tuli Joensuun kaupungin sosiaali- ja terveyskeskuksen johdol-
ta. Toimijalahtdisen kehittamistehtavasta teki se, ettad kehittdmistehtéavaan osal-
listuvat toimijat maéarittelivat, mité osallisuuden vahvistaminen vaatii toiminnalta
ja johtamiselta. Toimijoista lahtdisin oleva, prosessimaisesti eteneva kehittami-
nen voi vahvistaa tydyhteisdjen osaamista kehittamistarpeiden arvioinnissa ja
kasittelemista kokonaisuutena ja suhteessa perustehtavaan (Vataja 2012, 104).
Tallaisen oman tyon, osaamisen ja ymmarryksen tarkastelemisen soisi olevan
jatkuvaa spiraalimaista vuoropuhelua tyon laadun ja ihmisen itsensa kehittymi-

sen kannalta.

Kehittamisprosessi voidaan tdssé opinnaytetydssa nahda syklimaisena (kuvio
1) spiraalina (kuvio 2). Kehityksen saavuttamiseksi tarvittavat tehtavat muodos-
tavat kehan, jossa perusteluvaihetta seuraa suunnittelu, toteutus, arviointi ja
tarvittavien muutosten teko. Prosessi jatkuu ensimmaisen kehan jalkeen ja sita
seuraa uusia kehid. (Toikko & Rantanen 2009, 66.) Prosessissa keskustelun tu-
loksena syntyvat sivuaiheetkin koetaan tarkeina, silla niista voi syntya mahdolli-
sia seuraavia tutkimus- tai kehittdmisaiheita. Syklimainen etenemistapa oli tas-
sa ty0ssa sopiva, koska pohjimmiltaan tdman opinnaytetydn kehittdmisen koh-
teena oli ja on edelleen toimintakulttuuri, kehittdmistoiminta siis jatkuu. Toimin-
takulttuurin muutos ja kehittyminen voidaan myds ndhda samanlaisena sykli-
maisena spiraalinomaisena prosessina, jossa valilla pysahdytddn analysoi-
maan, onko suunta oikea. Myds hermeneuttinen lahestymistapa koko kehitta-
mistehtavaan ja haastattelututkimukseen puolsi sylkiméaisen kehittdmisproses-

sin valintaa.
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4. Osallisuut- 1. Vuorovai-
ta vahvista- kutteinen
vat muutok- suunnittelu

set

3. Keskuste- 2. Reflektiivi-
leva arviointi nen toiminta

Kuvio 1. Esimerkki yhdestéa kehittamisen syklista.

Sykleittain eteneva prosessi korosti vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja omais-
ten kanssa tehtavaa suunnittelua, reflektiivistda oman toiminnan arviointia ja toi-
mintaan osallistuneiden vanhusten osallistamista arvioon tapahtumasta. Kes-
kustelevaa arviointia kaytiin reflektion pohjalta ja sen perusteella tehtiin tarvitta-
vat muutokset toimintaan. Kehamaiset syklit yhdistyivat prosessin edetessa spi-
raaliksi. Jokaisen kehan aikana muodostunut tieto ja kasvanut ymmarrys kehi-
tettavasta asiasta ohjasivat opinnaytetyon tekijaa ja kehittdvaa ryhmaa seuraa-
valle tasolle tehtavassa. Haastatteluaineistosta saatu tieto ja aikaisemmista tut-
kimuksista, kehittamisraporteista seka artikkeleista keréatty tieto syvensivat itse-
reflektiossa saatua ymmarrysta. Koska tassa kehittamistehtavassa haluttiin
vahvistaa yksikkdjen arvoperustaista toimintakulttuuria, otettiin huomioon kehit-
tamisprosessin pitkaaikaisuus. Tama kehittdmistehtava toimi ikaan kuin pitkan
ja monivaiheisen prosessin alkuna. Yksikkdjen toimintakulttuurin hidas kehitty-
minen, arvojen muokkautuminen kullekin ajalle tyypillisiksi henkiléstén osaami-
sen ja toimimisen mukaisesti pyorittdd kehittamisen ja ymmarryksen lisdamisen
spiraalia niin kauan, kuin se on yksikdn kannalta tarpeellista. Opinnaytetyonteki-
ja ja kehittajat voivat nahda itsensa ikdan kuin rullan pyorittajind, keskustelun

herattdjina ja kehityksen eteenpdin viejina.
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Suunnittelu vuorovai-

kutuksessa, vanhus- /\ Tietoa vanhusten toiveista

ten haastattelut

Osallisuutta ja  toimijuutta /\ Toiminta ja sen reflek-

vahvistavien muutosten to- tointi

teuttaminen kentéalla - |
Toiminnan arviointi mo- / \L
\ neen suuntaan keskus- ' -
Tietoa toiminnasta

/ tellen avaintoimijata-
Daamisissa

Tietoa osallisuutta ja toimijuutta vahvistavista |

tavoista toimia /

Suunnittelu: sovitut muu-

o . /\ Tietoa vanhusten toiveista
tokset huomioiden, asiak-

kaat huomioiden /\

Vuorovaikutteinen keskustelu johtamistavoista

Toiminta ja sen reflek-

Osallisuutta ja toimijuutta tointi uudessa asetel-

vahvistavien  muutosten lessa

toteuttaminen kentalla

\ Toiminnan arviointi moneen / Tietoa toiminnasta

suuntaan keskustellen

avaintoimijatapaamisissa

Tietoa osallisuutta ja toimijuutta vahvistavista

johtamiskaytanndista

Tietoon ja ymmarryksen
vahvistumiseen pohjau-
tuva kehitys ja konkreet-

tinen tuotos

Kuvio 2. Esimerkki kehittdmistehtavan spiraalimaisesta etenemisesta.

Spiraalimaisesti etenevan kehittdmisprosessin aikana saatiin eri tavoilla kerat-
tya tietoa niin vanhusten osallisuuskokemuksista ja toiveista kuntouttavaa virkis-
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tystoimintaa kohtaan kuin itse osallisuutta ja toimijuutta vahvistavista tavoista
toimia. Vuorovaikutteisen ja ymmarrysta lisddvan dialogin kautta tuotettiin tietoa
osallisuutta ja toimijuutta vahvistavista johtamiskaytannoistd. Taman opinnayte-

tyon kehittdmistehtavassa dialogilla oli keskeinen merkitys.

5.3 Kehittamistehtavan osallistujat

Kehittamistehtavaan osallistuivat Joensuun kaupungin kaksi tehostetun palve-
luasumisen yksikkod&: hoivakoti Hopeakuusi ja hoitokoti Onni sekd hoivayksikko
lltarusko ja Outokummun sairaalan vuodeosasto. Kaksi viimeista ovat laitos-
hoidon yksikkoja. Kaikki yksikot sijaitsevat Outokummussa, joka on noin 7200
asukkaan pieni kaupunki Pohjois-Karjalassa. Sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyi-
vat Joensuun kaupungin, Kontiolahden kunnan ja Outokummun kaupungin yh-
teistoiminta-alueen alle vuoden 2014 alusta. Joensuun kaupunki on Pohjois-
Karjalan maakuntakeskus ja tydnantaja lahes 6000 tyontekijalle. Joensuun kau-
punki kayttaa sovelletusti tilaaja-tuottaja-mallia, jossa kaupunginvaltuusto ja
-hallitus méaarittelevat tilanteen mukaan mink& tasoisia palveluita, kuinka paljon
ja mihin hintaan kaupunki tuottaa asukkailleen. Palveluja tuottavien lautakuntien
velvollisuus on koota tietoa palveluntarpeesta ja suunnitella sen perusteella,
kuinka tilaus toteutetaan asiakaslahtdisesti ja kustannustehokkaasti. Lautakun-
nat keraavat tietoa muun muassa asukas- ja kylayhdistyksiltd, vanhempaintoi-
mikunnilta, nuorisovaltuustolta sekéd vammais- ja seniorineuvostoilta. (Joensuun
kaupunki 2015a.) Joensuun kaupunki, Kontiolahden kunta ja Outokummun
kaupunki sopivat yhteistoimintasopimuksessa vuonna 2015, etta kuntien jarjes-
tamisvastuulle séadetyt sosiaali- ja terveyspalvelut mukaan lukien erikoissai-
raanhoito siirtyvat Joensuun kaupungin hoidettavaksi. Kunnissa sijaitsevissa
vanhuspalveluyksikdissa jatkui jo aikaisemmin alkanut rakennemuutos, laitos-
paikkoja vahennettiin ja niiden tilalle perustettiin tehostetun palveluasumisen
paikkoja. Nyt vuoden 2017 alusta Joensuun ja muiden Pohjois-Karjalan kuntien
sekd Heindveden sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvat SiunSote- kuntayhtyman
toiminnaksi. Joensuun henkilostosta ja toiminnasta noin puolet siirtyy SiunSo-

teen.
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Hopeakuusen hoivakoti tarjoaa tehostettua ymparivuorokautista asumispalvelua
30 asukkaalle ja Onni-koti 20 asukkaalle (Joensuun kaupunki 2016b). Asukkais-
ta suurimmalla osalla on jokin muistiin ja toimintakykyyn vaikuttava sairaus.
Hoidossa pyritadn huomioimaan asukkaan voimavarat ja vahvistamaan niita yk-
sil6llisesti arjen toiminnoissa. Outokummun sairaalassa on 28 potilaspaikkaa ja
hoito painottuu vanhusten akuuttiin sairaanhoitoon, kuntoutukseen, pitkaaikais-
sairaiden ja saattohoitoa tarvitsevien hoitoon. lltaruskon hoivayksikossa on 29
pitkaaikaishoivapaikkaa. (Joensuun kaupunki 2016c¢.) Tutkimuksellisessa kehit-
tamistoiminnassa tarvittavaa tietoa tuotetaan aidoissa ymparistdissa, aitojen
kaytantojen aarellda kayttden apuna tutkimuksellisia asetelmia ja menetelmia
(Toikko & Rantanen 2009, 22). Kaikissa osallistujayhteisoissa periaatteena oli
toteuttaa vanhuksen yksildllisistéa voimavaroista lahtevaa kuntouttavaa hoitoty6-
ta. Sita ovat jarjestaneet hoitajien lisaksi opiskelijat, seurakunnat ja muut yhteis-
tyokumppanit. Joissakin yhteisoissa virkistystoiminnan suunnitelmallinen jarjes-
taminen oli pidemmalla kuin toisissa. Niissa oli esimerkiksi tehtynd omaan yk-
sikkdonsa virkistystoiminnan suunnitelma tai nimettyina virkistystoiminnasta
vastaavia. Tama ero koettiin ensimmaisessa avaintoimijatapaamisessa hyvaksi
asiaksi, silla yhteisissa tapaamisissa oli mahdollisuus oivaltaa toisilta jotain uut-
ta ja ottaa hyvia kaytanteitd osaksi omaa toimintaa. Kehittamistoiminnassa tal-
laisesta hyvien kaytanteiden yhteisollisesta levittamisesta kaytetdan nimea dif-
fuusio (emt. 2009, 15).

Jokaisesta yksikosta osallistui haastatteluihin kaksi vanhusta, |&hiesimiehet,
heidan valitsemansa avaintoimijat ja avaintoimijoiden ohjaamana koko henkilgs-
t6. Yksikot valittiin yhdessa asumispalvelujen paallikon ja terveyskeskussairaa-
loiden ylihoitajan kanssa. Lahiesimiesten kanssa kaytiin lapi kehittamistehtavaa
ja osassa yksikoita jarjestettiin ennakoiva infotilaisuus. Kaikkiin osallistuviin ty6-
yhteis6ihin tiedotettiin mahdollisuudesta tulla sovitusti kertomaan tehtavasta ja
jokainen esimies sai materiaalia, jossa kehittamistehtavan ideaa pyrittiin selven-
tamaan. Esimiesten tehtaviin kuului henkiloston sitouttaminen, vastuuttaminen,
motivoiminen ja innostaminen. Sitouttaminen muutokseen edistdd muutoksen
lapiviemista sen lisdksi, ettéa toimintaan mukaan otettujen ihmisten oma sitoutu-
neisuus ja sita kautta myos tyonteon mielekkyys voi lisdéntya tai vahintaankin

sailyd myds muutoksessa (Kotter 2007, 98; Luomala 2008,7). Kaydyissa kes-
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kusteluissa esiteltiin kehittdmistehtava, suunniteltu prosessi ja aikataulu. Kaikki
esimiehet kokivat kehittdmistehtavan tarpeelliseksi. Yksikdista vastaaville esitel-
tiin myds muutosjohtamisen keinot ja ajatukset perustaa avaintoimijaryhma, jo-
ka lahtisi kehittamaan kuntouttavan virkistystoiminnan jarjestamista ja johtamis-
ta yksikdissa. Koska esimiehet tunsivat yksikkdjensa tyontekijat parhaiten, he

saivat valita yksikoistdan 1-2 avaintoimijaa, itsensa lisaksi.

Avaintoimija pystyy viemaan ideaa omaan yksikkdonsa ja héanella on rauhalli-
nen ja selkea asioiden esittamistapa. Han jakaa mielellaan oikeaa ja ajankoh-
taista tietoa muutoksesta ja korjaa vaaria kasityksia eli han on muutoksessa
ajan tasalla. Yksikoissa han pystyy uudestaan ja uudestaan perustelemaan
muutoksen tarpeen ja sen nopean toteuttamisen tarpeen (Kotter 2012, 54—68).
Ensimmainen avaintoimija iltapaiva jarjestettiin vuoden 2016 alussa ja siina kay-
tiin [&pi avaintoimijan tehtavat. Kaikki muut tydyhteison jasenet osallistuivat yk-
sikoissa avaintoimijahenkiliden ohjeistuksella kuntouttavien virkistystuokioiden
ja yksildllisten tahtihetkien jarjestamiseen asukkaille ja potilaille. He tayttivat ref-
lektiopaivakirjaa vanhusten osallistamisesta, tuokioiden suunnittelusta ja jarjes-
tamisesta. Henkilokunnan tehtavana oli myds I6ytaa ohjeiden mukaan haastat-

teluun haluavat ja pystyvat vanhukset.

5.4 Opinnaytetyontekijan rooli kehittamistehtavassa

Tassa kehittdAmistehtavassa opinnaytetyontekijalla oli monta erilaista roolia tilan-
teen mukaan. Tehtavaan kuuluu valmentavan esimiehen rooleja, joita ovat ma-
nagerin rooli, leaderin rooli ja coachin rooli. Vélilla tarvitaan managerin huolehti-
vaa roolia tai leaderin suunnannayttamista ja esimerkkid. Monesti tehokas toi-
minta edellyttdd coachin oivalluttamistaitoja ja kannustusta. (Ristikangas &
Grunbaum 2014, 27.) Tassa kehittdmistehtavassa opinnaytetydntekija huolehti
avaintoimijatilanteiden jarjestamisesta, vetamisesta ja suunnan nayttdmisesta
kanssakehittgjan roolissa. Han rohkaisi ja innosti tydyhteison jasenia kaytta-
maan mielikuvitusta ja jarjestamaan yhteisoéllisia kuntouttavan virkistystoiminnan
hetkid sek& ottamaan yhteyttd mahdollisiin yhteisty6tahoihin. Paasaantoisesti

tehtavana oli olla yksi tydyhteison kehittdjarynman jasen oman sairaanhoitajan
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paivatyon ohessa. Kehittdja on myds eraanlainen muutosagentti tydyhteisdjen
kulttuurisessa muutoksessa. Kulttuurinen muutos tarvitsee kehittgjia ja uudista-
jia, jotka sitoutuvat toimintaan ja muutoksen edistamiseen. Yhdessa organisaa-
tion johdon kanssa he muotoilevat tulevaisuuden visiota ja missiota, joita mark-

kinoidaan tydyhteisoille uuden toimintamallin arvoiksi. (Filander 2000, 41.)

Vanhuksia haastatellessa ja aineistoja analysoidessa kehittaja muuntautui tutki-
jaksi, mutta oli osalle vanhuksista myds tuttu hoitaja. Tuossa tilanteessa pyri-
taan karistamaan hoitajan rooli itsestaan ja keskittyméan aiheeseen. Haastatte-
luissa haastattelija kaytti omia vaatteita hoitajan tydvaatteiden sijasta ja ohjasi
keskustelun takaisin aihealueelle, jos vanhus eksyi puhumaan esimerkiksi sai-
rauksistaan. Hoitajuus vaikutti haastatteluihin siten, ettd haastattelija koki vas-
tuuta haastateltavan kokemasta levottomuudesta uudessa tilanteessa tai jos
haastateltava vasyi, pyrki huolehtimaan hanen levolle padsemisestaan. Koska
haastattelututkimus oli laadullinen ja tarkoitus oli ymmartdd vanhuksen koke-
musmaailmaa kuntouttavan virkistystoiminnan osalta, haastattelija oli ymmarta-
ja ja oivaltaja. Ihmista tutkivien tieteiden metodina ymmartaminen on elaytymis-
ta tutkittavien henkiseen ilmapiiriin, ajatuksiin ja tunteisiin seka motiiveihin.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 28.) Tutkija asettautuu vuoropuheluun haastatteluai-
neiston kanssa, tarkoituksena on olla avoin ja ymmartaa toisen kokemusta, ei

asettaa sitd omaan aikaisempaan kasitykseen (Vilkka 2015, 180).

6 Opinnaytetydn kehittdmistoiminnan toteuttaminen

Alkutalvella 2015 herasi tydyhteisdssani ajatus vahvistaa osaamista kuntoutta-
van virkistystoiminnan jarjestamisessa, silla yhteis6 sai palautetta virkistystoi-
minnan vahaisyydesta ja epasaannollisyydesta. Itse pohdiskelin samaan aikaan
asiakkaan osallisuutta oman elamansa ja hanelle tarjottavien palvelujen suun-
nittelussa. Keskusteluissa oman esimiehen ja Joensuun kaupungin asumispal-
velujen paallikon seka terveyskeskussairaaloiden ylihoitajan kanssa ehdotelma
kehittamisenkohteista tiivistyi ja strategian pohjalta haluttiin lahestya aihetta

asiakkaan osallisuutta vahvistaen, unohtaen hoitajakeskeisyys. Kerasin tietoa
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vanhusten osallisuudesta, toimijuudesta, hoitohenkilokunnan mahdollisuudesta
tukea naita kahta, muutosjohtamisesta, tutkimuksellisesta kehittdmistoiminnasta
ja menetelmista, jotka voisivat sopia kehittamistehtavaan. LOysin kehittamisteh-
tavaa tukevia artikkeleita ja Yleisradion esittdman Hoivakoti kuntoon -sarjan se-
ka siihen liittyvat kirjoitukset. Otin yhteyttd Anna Pylkkéseen, joka on yksi Hoi-
vakoti kuntoon sarjan tybelaman valmentaja ja ProudAge-koordinaattori ja kes-
kustelimme sahkopostitse aiheesta. Pyysin myo6s luvan viitata opinndytetyon
raportissa hanen nimellddn sahkopostiviestittelyssa esille tulleisiin asioihin. Pro-
sessi eteni ideaseminaarin kautta toimeksiantosopimuksen saamiseen ja opin-

naytetyon suunnitelman tekemisen aloittamiseen.

Kun kehittamistehtavan suunnitelma tuli hyvaksytysti koottua ja rajattua, alkoi-
vat kaytannon toimet. Toimeksiantosopimus allekirjoitettiin ja haastatteluja var-
ten haettiin Joensuun kaupungin sosiaali- ja terveyskeskuksesta asiaan kuuluva
tutkimuslupa (liite 2). Hopeakuusen ja lltaruskon esimies pyysi kertomaan kehit-
tamistehtavasta yksikodiden henkilokunnille osastokokouksissa, joissa olivat pai-
kalla myds ylihoitaja ja asumispalveluiden paallikkd. Tein materiaalia yksikdiden
esimiehille kehittamistehtdvan suunnitelman pohjalta ja muotoilin esimiehille,
tyoyhteisoille ja haastateltaville kirjeet, joissa kerron lyhyesti kehittdmistehtavas-
ta (liitteet 3,4 ja 5). Suunnittelin vanhusten teemahaastattelun runkoa ja testasin
sitd, pohdin erilaisia vaihtoehtoja avaintoimijailtapéivien osallistavia kehittamis-
menetelmid. Otin yhteyttd Outokummun sairaalan osastonhoitajaan ja Onni-
kodin johtajaan ja sovin tapaamisista. Kavin henkilokohtaisesti kertomassa heil-
le kehittdmistoiminnasta ja annoin materiaalia kehittdmistehtavaan tutustumista
varten. Materiaali oli PowerPoint-esityksend, joten sitd pystyttiin kayttamaan
esitellessa tehtavaa ryhmille esimerkiksi tyopaikkakokouksissa. Esimies ohjeis-
tettiin lisdksi yksikoistd osallistuvan avaintoimijan valintaan seka haastatteluun

osallistuvien vanhusten valintaan.

6.1 Haastatteluaineiston keruu ja analyysi

Koska vanhusten osallisuutta ei voi kehittdd kuulematta ensin heidan ajatuksi-

aan, kehittdmistehtava paadyttiin aloittamaan haastattelemalla vanhuksia. N&in
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saatiin tietoa siita, millaisia ajatuksia vanhuksilla on osallisuudestaan kuntoutta-
van virkistystoiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa seka millaisia toiveita
heilla on yhteisten tapahtumien suhteen. Tiedolla pystyttiin informoimaan henki-
|6stba vanhusten ajatuksista, sek& nostamaan esiin kehittamiskohteita. Vanhus-
ten haastattelujen toteuttamiseen mietittiin alustavasti erilaisia vaihtoehtoja.
Teemahaastatteluun paadyttiin, koska metodologisesti teemahaastattelussa
tarkeimmaksi nostetaan haastateltavien tulkinnat asioista, heidan asioille anta-
mansa merkitykset ja se miten merkitykset syntyvat yhteisollisessa vuorovaiku-
tuksessa. Puolistrukturoitua teemahaastattelussa edetaan etukateen valittujen
teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten avulla. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 75.) Haastatellessa tartutaan haastateltavan paljastamaan kokemukselli-
seen tietoon ja tehdaan lisakysymyksia vastauksiin. (Pitkaranta 2010, 80.) Puo-
listrukturoitu teemahaastattelu koettiin tdssé opinnaytetydssa avointa menetel-
maa parempana muistisairautta sairastavien haastattelussa siksi, etta pystyttiin
tekeméaan erilaisia apukysymyksid muistin virkistamiseksi ja monipuolisen tie-
don saamiseksi. Kehyksen avulla haastattelija pysyi itsekin aiheessa. Tassa
haastattelussa ensimmainen teema oli vanhuksen kokemus osallisuuden mabh-
dollisuuksista virkistystoiminnassa ja toinen vanhuksen odotukset seka toiveet

kuntouttavaa virkistystoimintaa kohtaan.

Ennen haastatteluja tehtiin teemahaastattelun runko (liite 6) ja testattiin kysy-
myksia haastatteluun osallistumattomilla. Kysymyksia testattiin eri-ikaisilla hen-
kiloilla heidan omalla suullisella suostumuksellaan, huomioiden heidan kykynsa
tehda osallistumispaatds. Naista harjoitushaastatteluista ei tullut virallista mer-
kintdd mihinkaan muualle kuin henkilokohtaiseen oppimispéaivakirjaan, eika niita
nauhoitettu. Esimerkiksi sairaanhoitajaopiskelija arvioi, ettd haastattelukysy-
mykset toistavat itseaan. Samalla testattiin myds haastattelujen nauhoittami-
seen varattu laite. Testaaminen auttoi muuttamaan teemahaastattelun tukiky-
symyksia, suhtautumaan haastateltavaan ja varmistamaan, etta tallennelaitteen
kayttdé onnistuu. Haastattelut aloitettiin lokakuussa ja ne olivat valmiit marras-
kuussa 2015. Yksikdiden hoitohenkilokunta valitsi haastateltavat ja valinnassa
kiinnitettiin huomiota vanhuksen tahtoon osallistua haastatteluun ja sen hetki-
seen vointiin, myods vanhuksen puhekyky ja kyky ilmaista itsedan vaikuttivat va-

lintaan. Haastattelun kysymykset eivat edellyttdneet vahvaa muistamista. Haas-
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tavin eettinen ongelma muistisairaan osallistamisessa laadulliseen tutkimuk-
seen liittyi arvioimiseen, onko henkilé kykeneva antamaan tietoon perustuvan
suostumuksen vai ei (Haapala 2015, 31). Jokaisen haastattelun alussa osallis-
tuvilta kysyttiin viela kerran halukkuus osallistua haastatteluun sek& haastatte-
lun nauhoittamiseen. Nauhoitinlaite esiteltiin ja testasimme, etta kaikkien aani
kuului nauhoituksessa. Kun kaikki ymmarsivat, mita oltiin yhdessa tekemassa,
haastattelut aloitettiin. Keskimaarin haastattelut kestivat puoli tuntia. Jokaisesta
yksikosta haastateltiin kahta vanhusta, yhteensa heita oli siis kahdeksan.

Haastatteluista saadun aineiston analysoinnissa kaytettiin aineistolahtoista si-
sallobnanalyysia. Tarkoitus oli ymmartaa vanhusten osallisuuden mahdollisuuk-
sille ja odotuksille kuntouttavaa virkistystoimintaa kohtaan asettamia merkityk-
sia. Nama merkitykset muodostuvat aineistolahtoisen sisallénanalyysin teemoit-
telusta. Luokitteluun nahden teemoittelu tuo esille sen, mita teemasta on sanot-
tu. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.) Sen avulla lahestymistavaltaan hermeneutti-
sen tutkimuksen kysymyksiin oli helpompi vastata. Analyysi eteni aineiston pel-
kistamisesta ryhmittelyyn eli klusterointiin ja lopuksi absharointiin eli muodostet-
tiin teoreettisia kasitteitd. Tallennelaitteelta kirjoitettiin kaikki haastattelut sanas-
ta sanaan auki tietokoneen kirjoitusohjelmaan. Liuskat tulostettiin ja aineistoa
luettiin useampaan kertaan. Puhtaaksi aukikirjoitettujen haastattelujen yhtey-
teen kirjoitettiin haastattelujen aikana kasin tehdyt muistiinpanot haastattelujen
tunnelmasta, tilasta ja haasteista, joita haastateltavien kanssa koettiin. Naméa
merkinnat ovat tarkeita aineiston analyysin kannalta, koska muistisairauksia sai-
rastavien haastattelussa korostuu myds sanaton viestintd, kuten kehonkieli ja
aanenpainot (Haapala 2015, 99). Koska osalla haastatelluilla vanhuksilla on
vaikea tai keskivaikea muistisairaus, haastattelu ja sen ohella tehty havainnointi

oli ensisijainen tiedonkeruumenetelma.

Analyysivaiheessa keskitytd&n ainoastaan haastatteluaineiston sisaltoon ulkois-
tamalla kaikki mita aikaisempien tutkimustulosten tai kokemusten mukaan tiede-
taan. Tutkimuskysymykset palautetaan mieleen ja lahdetddn alleviivaamaan
aikirjoitetusta aineistosta niihin vastaavia ilmaisuja ja ajatuksia eri varisilla kynil-
l&. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.) Tassa opinnaytetytssa tutkimuskysymykset

olivat: 1) millaisia kokemuksia vanhuksilla on osallistumisen mahdollisuuksista
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ja 2) millaisia odotuksia heilla on kuntouttavaa virkistystoimintaa kohtaan. Koska
haastattelu toimi keskustelunomaisesti, analyysiyksikoksi maaraytyi lause. Ai-
neistosta keratyt alkuperaisilmaukset kaytiin tarkasti lapi aineiston ryhmittelyssa
ja etsittiin niistd samankaltaisuuksia koskevia kasitteitéd. Kasitteet yhdistetdan
teemoiksi sek& nimettiin sisalt6a kuvaavalla kasitteellda (emt. 2009, 10). Jatkoin
aineiston yhdistelemista alateemoista yhdistellyiksi yla- ja paateemoiksi (tauluk-
ko 1). Tassé opinnaytetydssa haastatteluaineisto oli kohtalaisen pieni ja yla-
teeman muodostumisen jalkeen oltiin tilanteessa, jossa uutta kasitetta ei enaa
muodostunut. Haastattelusta ja sen aineistoista nousi esille yhteensa kuusi yla-

eli paateemaa.

Aineistolahtdinen analyysi jatkuu tarkastelemalla tuloksia teoreettisen viiteke-
hyksen yhteydessa ja tuloksissa esitetddn teemoittelun pohjalta tutkittaville
merkitykselliset asiat johtopaatoksina (Tuomi & Sarajarvi 2009, 112-113; Vilkka
2015, 170-171). Taulukossa 1. haastatteluaineiston sisallonanalyysipolku on
kuvattu ja siind ndkyy miten osallisuuden kokemuksen yksi yla- eli paateema
syntyi. Keskustelunomaisessa haastatteluaineistossa kokemuksellinen puhe ja
odotukset kietoutuivat toisiinsa ja valilla niitd oli haastavaa erotella toisistaan.
Suora lainaus haastattelusta:

"Koen, ettd minua vaheksytddan olemukseni vuoksi, pitdisi suvaita
kaikkia...”

sisélsi seka kokemuksen, etté toiveen tulla hyvaksytyksi. Toinen suora lainaus:

"Vahtaamista mie en siia -sais olla ihan rauhassa, ettei kukaan oota
miten pain se nyt on ja mita sanoo..”

sisalsi aineistomerkintdjen, kuten haastateltavan tunnelatauksen ja &anenpai-
non perusteella sekda kokemuksen ettd toivomuksen saada olla oma itsensa.
Asiakaslahtoisyys oli tdssa tutkimuksessa seka kokemus palvelusta etta odotus
kuntouttavaa virkistystoimintaa kohtaan. Asiakaslahtoisyyden kokemus on hyvin
henkilokohtainen ja merkitys vaihtelee hieman persoonan, mutta myds sairau-
den ja toimintakyvyn mukaan. Toinen koki hoitajan pienet huomiot asiakaslah-
tdisend, toinen olisi kaivannut paljon enemman toiveiden kysymista, tiedottamis-

ta ja toimintakyvyn huomioimista.
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Taulukko 1. Esimerkki opinnaytetyon haastatteluaineiston siséllénanalyysipolus-
ta yhden ylateeman muodostumisen osalta.

Suorailmaus

Pelkistetty ilmaus

Alateema

Ylateema= Paateema

"Vahtaamista mie en siia -sais
olla ihan rauhassa, ettei kukaan
oota miten pain se nyt on ja mita
sanoo..”

"Mie en oo laumaihminen...”

"Mie olen olen vahan kiusaantu-
nut laseista...”

"Koen, ettd minua vaheksytaan
olemukseni vuoksi —pitéisi suvai-
ta kaikkia...”

saa olla se kuka on

persoonallisuuden  hy-
vaksyminen

"Kerrotaan ennalta, etta tulee
semmoinen tilaisuus — laitetaan
hiukset ja valitaan sopivat vaat-
teet...”

"Aina oon vain mennyt, kun on
kasketty tai pyydetty...”

"Hoitajat kertoivat laulupiirista..”

"Mie tulen aina, jos pyytaja on
joku teisté (hoitajista)...”

hoitaja kertoo tapah-
tumasta

tiedottaminen

"Taman tuolin kanssa paasen
mukkaan ja autoon ja ...”

"Hoitajat toivat sairaimpia vuo-
teilla kuuntelemaan...”

"Pitaa olla kuulolaite ja lasit, etta
voi olla mukana...”

kaikilla  mahdollisuus
paasta mukaan

voimavarojen huomioi-

minen

"On kysytty mita haluttaisiin teh-
da ja lauluahan me usein ehdo-
tetaan...”

"Miulta ei oo mitdan kysytty...”

hoitaja kysyy/tai ei ky-
sy toiveita tekemisesta

toiveiden kysyminen

"Mieluiten olen sivustakatsoja,
en mielellddn puutu  mihin-
kaan...”

"Esitdn mielellani runoja, olen
aina tykannyt olla esilla...”

"Mie painun nukkummaan, jos ei
kiinnosta...”

saa tehda mita haluaa

valinnanvapaus

Asiakaslahtoisyys

Haastatteluaineiston analyysista nousseet kuusi yla- eli padteemaa toimivat
avaintoimijatapaamisten palvelun kehittAmisen l&htokohtana. Ensimmaisessa
avaintoimijatapaamisessa kerrottiin, millaisia osallisuuden kokemuksia ja odo-

tuksia vastanneilla vanhuksilla oli kuntouttavaa virkistystoimintaa kohtaan.
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6.2 Kehittamisprosessin vaiheet ja niissa kaytetyt menetelmat

Taman opinnaytetydn toisena tehtavana oli tuottaa tietoa siitd millaisia toimia
vanhusten osallisuuden, toimijuuden ja yhteiséllisyyden tukeminen vaatii johta-
miselta. Kuntouttavaa virkistystoimintaa oli tarkoitus myo6s kehittda johtamisen
keinoin. Taman tyyliseen toimijalahtdiseen kehittamiseen osallistuvat niin palve-
lun tuottajat kuin asiakkaatkin ja kehittamistehtavassa arvostetaan ammatillista
sekd kokemukseen perustuvaa osaamista ja tietoa. Kehittdmistehtavassa pro-
sessimaisella neuvottelulla eri toimijoiden valilla on tarked asema. Teoriatiedon
ja haastatteluaineiston keraamisen jalkeen toiminta jatkuu prosessina neuvotte-

lun ja kaytannon kokeilun vuorottelulla. (Toikko 2006, 15.)

Vanhusten kuntouttavan virkistystoiminnan kehittdmisprosessi jatkui haastatte-
lujen jalkeen kolmena avaintoimijatapaamisena ja niiden valilla tapahtuvana ke-
hittAmisena tyoyhteisoissa. KehittAmistoiminta ajoittui ajalle tammi-toukokuu
2016. Kehittamistoiminnassa kaytettin menetelmid, joita yhdisti dialogisuus.

U ”

Dialogi- kasite muodostuu kreikankielisista sanoista, dia eli "lapi”, "kautta” ja lo-
gos eli "sana”, "merkitys”, jolloin dialogi voidaan ymmartaa merkitysten virraksi
(Isaacs 2001,40). Dialogia kaytettiin tasséd opinndytetydssd menetelméana niin
keskustelevissa ryhmahaastattelutilanteissa kuin avaintoimijatapaamisissa. Dia-
logisella keskustelulla on tarkoitus rikastuttaa keskustelua eri toimijoiden aanilla
ja vahentaa hierarkioiden merkityksia (Seikkula & Arnkill 2005, 91-92). Dialogin
tarkeimmat piirteet ovatkin monidanisyys, keskinainen kunnioitus ja aito kuule-

minen (Isaacs 2001, 30).

Koska tahan kehittamistehtavaan osallistuivat seka asiakkaat, henkilokunta etta
|&hiesimiehet, lahestymisndkokulmia aiheeseen oli useita. Dialogisuudelle ra-
kentuvilla keskusteluilla tilanteiden moninakoékulmaisuutta pystytdan hahmotta-
maan ilman pakkoa, kokeillen (Karjalainen 2006, 263). Dialogilla pyritddn vaih-
tamaan nakokulmien liséksi tietoa, kokemuksia, oivalluksia ja toimintatapoja eli
saamaan esille niin sanottua hiljaista tietoa (Koskimies, Pyhajoki & Arnkill 2012,
9-10). Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan hyvin henkilokohtaista, kokemuksellista ja
tilanteisiin sidoksissa olevaa tietoa, jota on haastavaa jakaa ja ilmaista, koska

se on toiminnan ja kokemuksen lisaksi arvo ja tunneperéista tietoa (Puusa &
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Reijonen 2011, 46). Tassa kehittamistehtavassa menetelmat olivat tarkoituksel-

la mahdollisimman helposti omaksuttavia ja dialogisuutta tukevia.

6.2.1 Ensimmainen avaintoimijatapaaminen

Ensimmainen avaintoimijatapaaminen jarjestettiin tammikuussa 2016. L&hiesi-
miehi& oli paikalla kolme, heidan valitsemiaan avaintoimijoita kuusi seka opin-
naytetyontekija monipuolisessa roolissaan. Ensin esiteltiin osallistujille kehitta-
mistehtava ja sen tavoitteet. Tehtavana oli kehittaa yksikkdjen kuntouttavaa vir-
kistystoimintaa ja vahvistaa vanhusten osallisuutta palvelunsa suunnittelussa.
Keinona oli kayttaa Kotterin kahdeksan askeleen muutosjohtamisen mallia eli
positiivista ja ammatillista virkistystoiminnan markkinoimista tydyhteisoissa seka
tiimien jasenten osallistamista erilaisiin tilanteisiin, joissa vanhusten osallisuus

ja toimijuus voisivat toteutua.

Seuraavaksi selkeytettiin avaintoimijan roolia. Avaintoimija on henkild, joka vie
innostavaa tietoa tydyhteis6on. Han osaa selittdd, miksi virkistava toiminta on
hyvaksi, nayttad esimerkillaan kuinka tilanteita jarjestetéaan, delegoi tehtavia
muille ja seuraa kuinka toiminta lahtee kayntiin. Apuna tassa kehittamistehtavan
ajan oli reflektiopaivakirja, johon Kirjattiin yloés toimintaan vaikuttavia asioita,
mutta myos tunteita ja ajatuksia joita toiminnan jarjestdminen aiheuttaa niin
henkilokunnassa kuin vanhuksissa. Koska viriketoimintaa oli ollut jokaisessa
yksikdssa olemassa, avaintoimijat veivat yksikoihin ajatusta vanhusten osallis-
tamisesta ja toiminnan kehittamisesta reflektiopaivakirjojen avulla. Reflektio on
keskeinen elementti prosessiarvioinnissa. Kun projektissa arvioidaan kehitta-
mistoimenpiteiden toteuttamista, peilataan saatuja kokemuksia, tunteita ja ha-
vaintoja seka keratddn palautetietoja. (Seppanen-Jarvela 2004, 44.) Reflektio-
paivakirjoilla pyrittiin tassa kehittamistehtavassa kerddmaan tietoa virkistystoi-
mintaan osallistuvilta hoitajilta ja asiakkailta heiddn kokemuksistaan, tunteis-
taan, havainnoistaan seka tarpeistaan virkistystoiminnan jarjestamiseksi. Refle-
tiopaivakirja voi olla jasentamaton tai puolijasennelty niin, ettd se tayttaa tehta-
vansa oman tai tassa tapauksessa tiimin toiminnan ymmartadmisessa (Bernarz

& Leoni 2010, 214). Menetelma on koettu hyvaksi kulttuurien valisen osaamisen
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kehittamisessa. Koska tassa kehittamistehtavassa on kyse eraanlaisesta kult-

tuurin kehittamisestd, yhdeksi menetelméavalineeksi valittiin reflektiopaivakirjat.

Toimintatutkimuksesta kirjoittaneen Heikkisen (2010, 219) mukaan reflektiivisen
tarkastelutavan ja ajattelun myota kaytdssa olevat toimintatavat ndhdaan uusis-
ta nakokulmista. Nain niita voidaan tarpeen mukaan kehittdd asiakaslahtoisim-
miksi. Tassa kehittamistehtavassa reflektiopaivakirjoja jaettiin ohjeineen jokai-
seen yksikkdon ja jokaisesta virkistystoimintatapahtumasta oli tarkoitus tehda
paivakirjamerkinta. Ajatuksena oli, etta reflektiopaivakirjat herattaisivat keskus-
telua siita, mika toiminnassa oli asiakaslahtoéista toimintaa, mika hoitajalahtdista
seka liséksi heratella jokaista hoitajaa yksilona reflektoivaan ajatteluun omasta
tyoskentelystaan. Kirjaan merkittiin ensin virkistystoimintaa edeltdva mahdolli-
nen vanhusten haastatteleminen, jossa vanhuksilta kysytaan mita he haluaisivat
tehda kyseisena ajankohtana. Taman tehtiin esimerkiksi viikkoa aikaisemmin,
jolloin mahdollisten materiaalien hankkimiseen tai jarjestelyihin jai aikaa. Jokai-
nen yksikkd sai paattaa, onko vanhusten haastattelu jokaisella kerralla heidan
tapansa kehittda vanhusten osallisuutta palvelun suunnitteluun, vai tekisivatko
he haastattelut osana virkistystapahtumaa tai esimerkiksi kolmen kuukauden

valein.

Itse virkistystoiminta tapahtumasta kirjattiin paiva, paikka ja hoitajaosallistujat
seka asiakasosallistujien maara ja yhteinen tekeminen. Merkinnoissa kuvattiin
myoOs osallistujien tunnelmat ja odotukset tilanteen alussa ja tuokion paatyttya,
seka mita tilanteen jarjesteleminen oli vaatinut. Jarjestelemiseen saattoi kuulua
materiaalien hankintaa, tydvuorosuunnittelua, paikan l6ytdmista, moniammatil-
lista yhteisty6td ja sopimuksia esimerkiksi keittion, taksin tai kunnan muiden
toimijoiden kanssa. Hoitajilta toivottiin mietteita siitd, miten tilanne sujui, olisiko
jotain voinut tehda toisin, mitéa tunteita tekeminen herétti heissa ja olisiko heilla
toiveita toiminnan jarjestamisen suhteen. Reflektiopaivakirjoissa oli tarkat ohjeet
tayttamista varten ja alussa saatesanat siitd, kuinka tarke&aa tayttaminen on ke-
hittamistehtavan kannalta. Ensimmaisessa tapaamisessa painotettiin avaintoi-
mijoille heidan tehtdvansa ja ohjauksensa merkitysta yleisesti virkistystoiminnan
kehittamisessa ja reflektion yllapidossa niin, ettd he voivat yksikdissaan toimia
yhteisgjensa jasenten tukena. Tama siksi, etta kaikkien yksikdiden tydntekijoi-
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den henkilokohtainen tapaaminen oli ajan ja tyontekijdiden maaran vuoksi mah-

dotonta.

Ensimmainen avaintoimijailtapaiva jatkui vanhuksille tehdyn teemahaastattelun
ja tulosten esittelylla. Tulokset herattivat avaintoimijaryhman pohtimaan millaista
kuntouttava virkistystoiminta voisi olla. Herasi hienoja ajatuksia verkostoitumi-
sesta, jonka avulla valitettaisiin tietoa tarjolla olevista esiintyjista, laulattajista tai
yksikoiden yhdessa jarjestamista tapahtumista. Koko avaintoimijaryhma myon-
si, ettéd isompana porukkana olisi mahdollista saada aikaan mielekkaita tapah-
tumia. Yhteisollisyyden liséksi nousi myos yksilollisyyden huomioiminen. Kaikki
meistd, kuten ei vanhuksistakaan ole ryhmé&ssa toimijoita (Tiilikainen 2006, 62—
63). Otettiin yhteiseen kayttoon sana "tahtihetki”, joka on ollut erdassa yksikos-
sa jo pidempaan kaytéssa. "Tahtihetki” on pienemman vanhusryhman tai yhden
vanhuksen kanssa pidettava tuokio, jossa luodaan merkityksia toisen elamaan.
Tilanteessa huomioidaan vanhuksen persoona, toimintakyky ja terveydentila.
"Tahtihetkia” on mahdollista jarjestdd huonokuntoisemmillekin vanhuksille. Kol-
mas huomio oli kuntouttavan virkistystoiminnan kehittdminen suunnitelmalli-
semmaksi suunnitelmin, aikatauluin, vastuuhenkiléin ja mittaristoin. Yhdessa
tyoyhteisbsséd nama olivat jo kaytdssd, mutta kuten he itse totesivat, suunnitel-
mat kaipasivat heillakin paivittamista ja mittariston luomista. Pohdittiin, ettd kun-
touttavan virkistystoiminnan suunnitelmallisuudella on yhteys asiakkaiden ja po-

tilaiden omiin kuntoutussuunnitelmiin.

Lopuksi jokainen yksikkd teki omasta kuntouttavasta virkistystoiminnasta
SWOT-analyysin, joka yhdistettiin yhdeksi yhteiseksi kokonaisuudeksi (liite 7).
Tassa kehittamistehtavassd SWOT- analyysi tehtiin ensimmaisesséa avaintoimi-
jatapaamisessa ik&an kuin alkukartoituksena ja lopuksi kehittdmiskevaan sen
hetkisen tilanteen arvioimiseksi. SWOT- analyysia voi kayttaa, kun halutaan ar-
vioida palvelun nykytilaan ja tulevaisuuden nékymi&. Nimi SWOT- tulee englan-
nin kielisista sanoista strenghts (vahvuudet), weakness (heikkoudet), oppor-
tunities (mahdollisuudet) ja threats (uhat). Organisaation ja tassa tapauksessa
tyoyhteison sisaiset tekijat riippuen vaikutuksistaan voivat olla joko heikkouksia
tai vahvuuksia. Vahvuudet ovat ominaisuuksia jotka auttavat tyoyhteisbon saa-

vuttamaan tavoitteen. Heikkoudet ovat ominaisuuksia, jotka ovat haitallisia tai
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estavia tavoitteen saavuttamisen kannalta. Mahdollisuudet ja uhat ovat yhteisén
ulkoisia tekijoita, joilla on merkittava vaikutus tavoitteen saavuttamiseen. Mah-
dollisuuksia saattavat luoda muun muassa muuttuvat tekniikat, hallituksen poli-
tiikat, sosiaaliset muutokset, lainsdadanto ja vallalla olevat trendit. Uhat puoles-
taan ovat esteitd nykyisen tilanteen ja halutun tai tavoitellun tilanteen valilla.
(Meristd, Molarius, Leppimaki, Laitinen & Tuohimaa 2007, 13.) Arvion jalkeen
keskusteltiin ja sovittiin yhdessa mitka asiat ovat ensiarvoisen tarkeita toiminnan
jatkumisen ja onnistumisen kannalta ja kuinka néaita asioita lahdetdén yksikdissa
viemaan eteenpain. Menetelma oli tuttu kaikille avaintoimijaryhman jasenille, ei-
k& sen esittelemiseen tarvinnut kayttda paljon aikaa. llmapiiri oli avoin ja kes-
kusteleva. Opinnaytetyona kehittdmistehtavaa tekevalle annettiin kannustavaa
palautetta tilaisuudesta ja menetelmista. Palautetta pyydettiin myds kirjallisena
sahkopostitse tai henkilokohtaisesti. Sahkodpostitse osallistujille lahetettiin koos-
te ensimmaisesta avaintoimijailtapaivasta sekd yhdessa kaikkien aikatauluun

sopiva seuraava tapaamiskerta.

6.2.2Toinen avaintoimijatapaaminen

Toinen avaintoimijatapaaminen jarjestettiin maaliskuussa 2016. Yhden yksikon
esimies ja avaintoimija jaivat pois tapaamisesta muuttuneiden aikataulujen ta-
kia. Tapaaminen aloitettiin keskustelemalla pidetyista tuokioista, vanhusten
osallisuuden toteutumisesta niissa ja siitd, kuinka muuten kuntouttavan virkis-
tystoiminnan jarjestaminen oli yksikoissa otettu vastaan. Yksikoissa oli pidetty
yhteiséllisia tuokioita tai yksildllisia "tahtihetkia” ja reflektiopaivakirjoja oli tilan-
teista taytetty. Haasteita riitti ja yksi isommista avaintoimijoiden mukaan oli ollut
ajan jarjestaminen. llmeisesti suuremmilta vastavaitteiltd selvittiin yhteisoissa,
silla yleenséd yhteisdissa vastaanotto oli innostunutta ja sitoutunutta. Toki osa
yhteis6jen jasenista koki kuntouttavan virkistystoiminnan tuokioiden jarjestami-
sen lisané jo suurelle tydmaaralle eli toiseksi isoksi haasteeksi nousi henkilos-
tén motivoittaminen ja sitouttaminen. Yhdessa listattiin asioita, jotka viela kaipa-
sivat hiomista. Téallaisia asioita olivat suunnitelmallisuuden kehittaminen, henki-
|6ston ja motivoimisen keinojen ldytaminen. Paiviin, jolloin kuntouttavan virkis-

tystoiminnan tuokioita jarjestettiin, varattiin riittdvasti henkilbkuntaa tyévuoro-
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suunnittelun keinoin. N&in varmistetaan, ettd ohjaukselle jaa riittavasti aikaa,
ikaihmisen tarpeiden mukaisesti (Hinkka & Karppi 2010, 55). Tydévuorolistaan
merkitseminen tuo asialle myds tiettya virallisuutta ja toivottavasti se lisaa ym-
marrysta siihen, etta tamankaltaisen toiminnan jarjestaminen kuuluu hoitotyo-

hon.

Kuinka henkilokuntaa saataisiin motivoitumaan kuntouttavan virkistystoiminnan
jarjestamiseen ja vanhusten osallistamiseen? Avaintoimijaryhmassa huomattiin
hoitajien taitojen ja harrastuneisuuden kayttéonoton tekevan kuntouttavan vir-
kistystoiminnan jarjestamisesta mielekkddmpéaa. Ryhmasta kerrottiin, etta esi-
miehet olivat huomioineet tyontekijoiden erityistaitoja ja toivoivat niiden kaytta-
mista kuntouttavan virkistystoiminnan jarjestamisessa. Tallaisen oman osaami-
sen kayttamisella tydaikana on vaikutusta hoitajan tydhyvinvointiin. Muistutettiin
virikemateriaaleista, joista saa hyvia ideoita. Paatettiin jakaa yksikoihin tietoa
hyddyntad Muikku-laatikon cd, Youtube-videoita sek& netistd saatava tietoa, jo-
ta tarjoaa muun muassa Muistilitto. Muikku-laatikko on Keski-Suomen Muisti
ry:n tekema tyokalupakki muistisairautta sairastavien ja ikaantyvien muistelupii-
rien ohjaajille. Siita riittda ideoita muistelutuokioiden jarjestamiseen ja sen sisal-

le voi kerata lisaa materiaalia.

Onhjeistettiin, etta reflektiopaivakirjojen tayttd jatkuu seuraavaan tapaamiseen.
Pyydettiin huomioimaan edella kuvattuja kehittdmiskohteita, kokeilemaan tydyh-
teisdssa mainittuja ideoita virkistystoiminnan saannollistamiseksi ja yhteison
osallistamiseksi. Toisessa avaintoimijatapaamisessa aloitettiin myds johtamis-
keinojen ideointi niin sanotulla Lootuskukka-menetelmalla, joka jatkui seuraa-
vassa toukokuun alussa jarjestettavassa tapaamisessa. Menetelman kantava
idea on se, etta yksi idea johtaa toiseen ideaan, isosta moykysta syntyy pie-
nempia ideanpoikasia ja niista taas lisdd. Lootuskukka-menetelméassa haastee-
seen tai ongelmaan ryhdytdan laatimaan pienempié ratkaisuteemoja ja vaihto-
ehtoja. Menetelman avulla voidaan tuottaa yhdessé 64 pienempéa ideaa ympa-
roimaan kahdeksaa keskeistd teemaa (Hassinen 2008, 24.) Periaate esiteltiin
avaintoimijoille ja heidan ideoitaan kirjattiin ylos pienille erivarisille liimalapuille.
Yhdesséa pohdittiin, minka teeman ymparille ideoitu keino kuuluu ja liimalappu

kiinnitettiin kohtaansa pdydalle levitetylle kartongille. Menetelman etuna on, etta
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ajatustyon edetessa ja ymmarryksen kasvaessa ideoiden paikkaa voi muuttaa.
Keskenerainen Lootuskukkapohja lahetettiin sahkopostin liitteena kaikille avain-
toimijoille my6hemmin syntyvia ideoita varten. Tarkoituksena oli, ettd avaintoi-
mijat ja esimiehet saivat joko yksin tai yhdessa miettia ennalta teemojen ympa-

rille sopivia kaytantdja ja ehdottaa niita kaytettavaksi Lootuskukassa (liite 9).

6.2.3Kolmas avaintoimijatapaaminen

Kolmas ja viimeinen taman kehittdmistehtavan avaintoimijatapaaminen jarjes-
tettiin toukokuussa 2016. Aluksi jokainen yksikkd pohti SWOT- analyysin pohjal-
ta kuntouttavan virkistystoiminnan tdmanhetkista tilannetta (liite 8). Koettiin, etta
kehittamistyoskentelyssa saatiin paljon edistysta aikaiseksi kevaan aikana. Ke-
hittamistydskentelyn ei kuitenkaan katsottu paattyvan yhteisiin tapaamisiin,
vaan se jatkuu edelleen. Kuntouttavan virkistystoiminnan vahvuuksiksi yksikot
nostivat nyt toiminnan vakiintumisen saannoélliseksi toiminnaksi. Saannollisyy-
den ja avoimuuden tueksi yksikdissa oli kehitetty erilaisia menetelmia muun
muassa viriketoiminnasta vastaavan nimeaminen, toiminnan huomioiminen tyo-
vuorosuunnittelussa, tiimien vetovastuun vaihtumisen merkitseminen tydvuoro-
listaan, oman kalenterin pitdminen toiminnalle ja materiaalin ker&dminen hoitaji-
en tueksi. Vanhusten omia ideoita hyddynnettiin kaikissa kolmanteen avaintoi-
mijatapaamiseen osallistuneissa tydyhteisdissa ja niiden pohjalta suunniteltiin
parissa yksikdssa toimintaa ennakolta. Tama koettiin hyvaksi sdannollisyyden ja
avoimuuden vuoksi. Tyoyksikoissa henkilokunnasta loytyi innokkaita toiminnan
jarjestajia ja jokaisessa tydyhteisdssa tuettiin avoimuutta uudelle ja uskallusta

heittaytya.

Lootuskukkapohjaan tehtiin yhdessa taydennyksia ja siihen saatiin kerattya
useita hyvid ideoita osallisuutta tukeviksi johtamisen menetelmiksi. Niista valit-
tiin yksikdiden kehittdmistarpeisiin vastaavat menetelmat yhteisiksi asiakkaan
seka tyontekijan osallisuutta vahvistaviksi johtamiskeinoiksi. Lopuksi mietimme
yhdessa millaisesta koosteesta tai materiaalista voisi olla hy6tya kuntouttavan
virkistystoiminnan johtamisessa, jarjestamisessa ja kehittdmisessa. Tuotoksen

toivottiin olevan kuntouttavan virkistystoiminnan kuvaus, sellaisena kuin se ke-
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hittdneissa yksikodissad on. Sen avulla olisi mahdollista perehdyttaa esimerkiksi
uusi tyontekija tai opiskelija ymmartamaan asiakkaan osallisuuden vahvistami-
sen keinot juuri ndissa yksikdissa seka esittda konkreettisesti mitd kuntouttavan
virkistystoiminnan johtaminen osallistuneissa yhteisoissa on. Yksikoiden edus-
tajien toive oli, ettei materiaali ohjaa liikaa yksikdiden tapoja jarjestaa kuntoutta-
vaa virkistystoimintaa tai ole yksioikoinen toimintatapa. Tuotoksen siséaltd pai-
nottui arvokeskeiseksi, silla pitkalti toiminnan kehittdminen herétti keskustelua
arvoista ja niiden nakymisesta tyossa. Tarkeaksi koettiin saada yhteistjen ja or-
ganisaation arvot nakyviksi tuotoksessa niin, ettd ne juurtuisivat kaytdnnon

tydskentelykulttuuriin.

6.3 Avaintoimijatapaamisissa keratyn aineiston analyysi

Avaintoimijatapaamisissa keréttiin tietoa virkistystoiminnan jarjestamisesta ja
toiminnan johtamisesta vuorovaikutuksellisten ja osallistavien menetelmien
avulla. Tutkimusprosessin tarkan suunnittelun sijaan tutkimus- ja kehittdmispro-
sessia ohjaavat sen aikana kaytantdoon soveltuvien havaintojen ja tietojen ke-
raaminen (Toikko & Rantanen 2009, 30). Ensimmaisessa ja viimeisessa avain-
toimijatapaamisessa tehdyt SWOT-analyysit kuntouttavan virkistystoiminnan
senhetkisesta tilasta ennen ja jalkeen kehittdmisen toimivat sellaisenaan aineis-
ton analyysind. Yksikkéjen omat analyysit koottiin yhteisiin analyysipohijiin ja nii-
den perusteella nostettiin yksikdiden yhteiset kuntouttavan virkistystoiminnan
mahdollisuudet, uhat, heikkoudet ja vahvuudet. Alkukartoituksesta poimittiin

keskeisimmat toiminnan ja johtamisen kehittamiskohteet suoraan.

Avaintoimijatapaamisten dialogista ja Lootuskukasta kerétty tieto tarvitsi kuiten-
kin menetelmallista analysointia, ennen kuin tietoa pystyttiin kayttamaan. Avain-
toimijatapaamisten dialogin ja Lootuskukan analysointiin menetelmaksi valikoitui
aineistolahtoinen sisallénanalyysi, kuten aiemmin esitellyn haastatteluaineiston
analysointiin (taulukko 2). Aineistoléhtbisesséa sisallonanalyysisséd edetdan ai-
neiston pelkistamisen ja ryhmittelyn kautta tutkimuksen ja kehittdmisen kannalta
oleellisen tiedon erotteluun aineistoista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109-111).

Lootuskukassa johtamisen menetelmét ilmaistiin yhtena sanana, mutta sanoja
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selittava suusanallinen kommentointi saattoi olla hyvin elavaista. Kommentteja
kirjoitettiin keskustelun aikana ylos ja yhdistettynd Lootuskukan yksinkertaiseen

ilmaisuun saatiin kuntouttavaa virkistystoimintaa tukevat johtamismenetelmat.

Taulukko 2. Esimerkki opinnaytetydon menetelmista saadun aineiston sisallon-

analyysipolusta yhden ylateeman muodostumisen osalta.

Suorailmaus

Pelkistetty ilmaus

Alateema

Ylateema=Paateema

"Kukaan ei osannu sanoa aluksi oi-
kein mitédan. Olivat ihmeisséan, kun
kyseltiin —sitten pikkuhiljaa alkoi tulla
ajatuksia mitd voitaisiin tehda ja
tanssia toivottiin...pitda jaksaa vain

kuunnella”

Asiakkaiden kuuntelu

"Tekeminen ja yhdessad oleminen
herattdd muistoja, muistoista kerto-

minen tuntuu merkitykselliselta.”

Elaman  merkitykselli-

syyden sailyttdminen

"Tottakai tekemisen pitda olla aikui-
sille suunnattua, eika piperrysta”
"Mietityttda, kun on niin erilaista po-
rukkaa — sama toiminta ei sovi kaikil-
le”

"Kaikki ei tykkda samoista asioista,
esimerkiksi meilla ei tykédnny kosket-

tamisesta”

Toiminnan mielekkyys

"Periaatteena on olla yhteis6, se on
meill ollut alusta alkaen.”

"Meilla on yhteisia tiloja, jotka pitaisi
saada kayttoon asiakkaille — asiak-

kaat maksaa niistakin”

Toiminnan

Ssyys

yhteisolli-

Asiakkaan koke-

ma arvo

"Kyllahan ihmiset lahtee (t6ihin muu-
alle), jos tyOpaikan arvot ei yhtéan

likuta omia tai se asenne on jo eri...”

Omat arvot istuvat or-

ganisaatioon

"Jos arvot mietitddn yhdessa, on ne

sitten omia ja kaikkien tiedossa...”

Yhdessa kehitetyt arvot

"Pitaa tietad mita varten on toissa ja

mitka ovat tehtavat..”

Oma tyonkuva on sel-

kea

"Kysyttiin saattohoitovaiheessa ole-
valta mieheltq, mitd tdma toivoisi —
han toivoi tanssityttdja. No, me sitten
jarjestimme ndma “huntutanssijat” ja
itse

pukeuduimme tanssijoiksi...”

(esimies)

Esimiehen esimerkki

"Meidan pitais taas laittaa ne arvot
seinalle tauluun...”

"Tavoitteet ovat selvilla —meidéan teh-
tava on se ja se, mutta sitten tulee

jotain akuuttia ja toiset tavoitteet jaa-

vat kakkossijalle...”

Yhteiset tavoitteet tie-

dossa

Tyodntekijan

kema arvo

ko-

Arvojohtaminen
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Taulukossa 2. esitetty yla- eli paateeman syntyminen kuvaa, kuinka arvojohta-
minen nousi yhdeksi keskeiseksi osallisuutta tukevaksi johtamismenetelmaksi
kuntouttavassa virkistystoiminnassa. Esimerkiksi esimiehen kuvaus kohtaami-
sestaan kuolevan vanhuksen kanssa oli aito tilanne, eik&a héan tuossa hetkessa
ajatellut olevansa esimerkillinen, vaan toimi kuin ihminen ihmiselle. Jalkeenpéain
avaintoimijatapaamisessa, kun mietittiin johtamisen keinoja asiakkaan osalli-
suuden vahvistamiseen, tapaus nousi mieleen. Esimies toimi yhteisten arvojen
mukaan esimerkkind. Arvoilla tuskin on merkitystd, jos esimies ei itse niita to-

teuta.

6.4 Kehittamisprosessin arviointi

Tassa kehittdmisprosessissa arviointi kuului kehittdmissykliin tehtdvan suunnit-
telusta lahtien, koska arviointiin kuuluu myds tehtavan perustelujen pohdinta,
organisointi ja toteutus (Toikko & Rantanen 2009, 82.) Taman prosessin I&hto-
kohta oli vahvistaa vanhusten osallisuutta oman palvelun, nyt kuntouttavan vir-
kistystoiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Tavoitteena oli kehittaa kun-
touttavan virkistystoiminnan johtamista ja kehittamista niin, etta se tukisi asiak-
kaan osallisuutta. Aloite kehittamistehtavaan tuli mediasta, jossa viime aikoina
on keskusteltu paljon vanhusten hoidosta, yksikkojen hoitajilta, vanhusten
omaisilta ja vanhuksiltaan itseltdan. Liséksi opinnaytetydn tekija oli useamman
vuoden ajan pohtinut vanhuksen asemaa sosiaali- ja terveyspalvelujen asiak-
kaana. Joensuun kaupungin sosiaali- ja terveysvirastosta laitospalveluista vas-
taava ylihoitaja ja asumispalvelujen paallikko lahtivat mukaan mielellaan ja Jo-

ensuun kaupungin sosiaali- ja terveysvirastosta tuli toimeksiantaja.

Taman opinnaytetyon kehittamistehtavan arvioinnissa kaytettiin hoitajien tayt-
tamaa reflektiopaivékirjaa, opinnaytetyontekijan itsereflektiota ja avaintoimijoi-
den rynmareflektiota. Lisdksi avaintoimijoilta pyydettiin palautetta kehittdmiseen
kaytetyistd menetelmistd. Opinnaytetyontekijan itsereflektiota ja avaintoimijoi-
den ryhmareflektiota kaytettiin koko kehittamisprosessin aikana ns. formatiivi-
sena eli itse kehittamistoiminnan arviona. Rakentavista arvioista sai ideoita ke-
hittamisprosessin ohjaamiseen ja arviointi tuotti lukuisia oppimiskokemuksia sii-

t4, mita asioita voisi seuraavissa kehittamishankkeissa tehda toisin. Prosessiin



48

osallistujien reflektoiva itsearvio on keskeisin kehittdmisen voima (Seppéanen-
Jarvela 2004, 24).

Arvioinnin tehtava on ohjata koko kehittAmisprosessia ja tuottaa tietoa kehitet-
tavasta asiasta (Toikko & Rantanen 2009, 82). Arvioinnin kannalta oleellista on
havainnoida koko prosessipolkua (kuvio 3) ja toivottavaa on, etta kehittamis-
tydssa opitaan yhdessa ratkaisemaan ongelmia. Olennaista on projektin aikana
tapahtuva ihmisten valinen toiminta ja sen seurauksena tapahtuvat asiat. (Sep-
panen-Jarvela 2004, 20.) Prosessiarvioinnissa tuodaan esille onnistumisen het-
ket ja ne, jotka eivat sujuneet niin hyvin, mutta joissa on mahdollista kehittya, eli
tuodaan esille myds oppimiskokemuksia (Seppanen-Jarvela 2004, 23; Toikko &
Rantanen 2009, 61). Hoitajien tayttamista reflektiopaivakirjoista saatiin arviointi
tuloksia toiminnan jarjestamisestd ja toiminnan jalkauttamisesta yksikdihin.
Summatiivinen arvio on loppuarviointia, jossa pohditaan kehittamisprosessin
vaikuttavuutta asiakkaille, yksikdiden tyontekijdille, esimiehille kuin organisaa-
tiollekin. Namé& arvioinnin ulottuvuudet tdydentavat toisiaan (Seppanen-Jarvela
2004, 20). Tulosten ja vaikuttavuuden arvioinnista raportoidaan opinnaytetyon

loppupuolella.

Kehittamisprosessin arviointi lisdd myds opinnaytetyona tehtavan kehittdmisteh-
tavan luotettavuutta. Projektien tekijoilla on velvollisuus raportoida toimintaansa
(Suopajarvi 2013, 7). Opinnaytetyontekija koki velvollisuudekseen raportoida
avaintoimijoita ja esimiehia aina avaintoimijatapaamisen jalkeen sdhkodpostitse.
Sahkdpostiviesteihin koottiin yhdessa sovitut asiat ja kerroin ennakkoon seu-
raavasta tapaamisesta. Toiminta talla tavalla loi kuvan luotettavuudesta ja kes-
kusteluhalukkuudesta itse tapaamisten jalkeenkin. Kehittaminen ei ollut vain tie-
tyssé tilanteessa tapahtuvaa, vaan sen toivottiin elavan myos tapaamisten ul-
kopuolella. Tama opinnaytetydn raportti ja kehittamistehtavasta saadut ja esitet-
tavat tulokset muodostavat projektin loppuraportin. Opinndytetydn kehittdmis-
prosessin arviointi on sekd projektin oma tyovaline, ettda kaytettavissd opiksi
kaikkine yrityksineen kuin erehdyksineenkin omia kehittamisprojektejaan suun-

nitteleville.
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Prosessin toimintaa voi tarkastella tavoite-tuotos-tulos- vaikutus- vaikuttavuus-
ketjun kautta (Suopajarvi 2013, 10-11). Tama kehittdmistehtava pilkottiin use-
ampaan tavoitteeseen, jotka olivat tiedon tuottaminen vanhusten osallistumisen
kokemuksista ja mahdollisuuksista, heidan odotuksistaan kuntouttavaa virkis-
tystoimintaa kohtaan ja tiedon tuotanto osallisuutta tukevista johtamiskeinoista.
Liséksi haluttiin kehittdd yksikdissa jarjestettavaa vanhusten osallisuutta vahvis-
tavaa kuntouttavaa virkistystoimintaa. Tavoitteet laadittiin selkeiksi, saavutetta-
viksi ja uskottaviksi. Tavoitteeseen eteneminen on toimintaa, joka todentuu ke-
hittAmistehtavan tuotoksina. Tuotokset ovat kehittamistehtdvan konkreettinen
aikaansaannos. Tulokset taas kertovat kehittamistehtavéan suorituksesta maa-
rallisesti. (emt. 2013, 11.) Kehittamistehtavassa saavutettujen tuotosten, tulos-
ten ja vaikuttavuuden arviointia jatketaan opinnaytetydn raportin pohdintaosios-
sa. Tavoitteiden koettiin olevan selkeitd opinnaytetyon tekijalle, esimiehille ja
yksikoiden tyontekijoille. Kuitenkin on asioita jotka olisi voinut jalkeenpain tar-

kasteltuna tehda toisin.

Kuviossa 3 on kuvattu kehittdmisprosessin arviointivaiheet, jotka jatkuivat lapi
tyon. Tehtavan aihetta ja suunnitteluvaihetta arvioitiin yhdessa Joensuun kau-
pungin terveyskeskussairaaloidenvastaavan ylihoitajan ja asumispalveluiden
paallikon kanssa. Myods kehittamistehtavaan osallistuvilta l1ahiesimiehilta saatiin
vinkkeja, palautetta ja ohjausta. Haastattelun toteutuksen ja tulosten arviointi jai
kuitenkin pitkalti itsearvioksi. Vaikka tulosten tarkastelussa pyrittiin objektiivisuu-
teen arvioinnissa, olisi toinen ja kolmaskin ndkdkulma ollut tervetullut. Siksi
mahdolliseen tulevaisuuteen sijoittuvat tutkimukselliset kehittdmistoimet tai tut-
kimukset pyritdan tekeméan useamman tutkijan analysoimana ja raportoimana.
Alkukartoituksen arviointiin osallistuivat opinnaytetyontekijan lisaksi avaintoimi-
jat ja lahiesimiehet ja siksi SWOT- analyysin arviointi olikin helppoa. Avaintoimi-
jatapaamisten arvioiden saamiseen kehittdmistehtavan vetgja olisi tarvinnut
enemman pontta ilmaisuun, jotta kirjallista palautetta tapaamisten jarjestamises-
ta ja menetelmien sopivuudesta tehtavaan olisi tullut enemman. Ehka pieni ky-
sely olisi ollut paikallaan. Kirjallisen palautteen sijasta saatiin toki sanallista pa-
lautetta. Se oli kannustavaa ja rakentavaa, kuten toiminnan arviointi reflektio-
paivakirjoissakin. Toiminnasta palautetta tuli myos epavirallisissa "kahvipoyta-

keskusteluissa”. Nama palautteet olivat rehellisia purkauksia kuntouttavan vir-
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kistystoiminnan aiheuttamasta kuormituskokemuksesta ja kertoivat paljon tyén-
tekijoiden asenteesta omaa ty6taan ja asiakkaita kohtaan. Tastékin palautteesta
oltiin kiitollisia, silla ehk& oman asenteen kuuleminen &&neen sanottuna saa
osan negatiivisesti asiaan suhtautuvan miettimaan omaa mielipidettddn uu-
demman kerran, jos ei juuri nyt niin myéhemmin oman elaman merkityksellisyyt-

ta miettiessa.

3.
avaintoimijatapaamisen
arviointi - sanallinen

Toiminnan arviointi-

Tehtdvan aiheen arviointi reflektiot, sanallinen
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Haastattelujen . I

. Toiminnan arviointi- P
toteutuksen ja tulosten . . Tuotoksen arviointi
Arviointi reflektiot, sanallinen
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’; \ f; )

Alkukartoituksen arviointi . Va||<utuksenja__ .
vaikuttavuuden arviointi

1.
avaintoimijatapaamisen
arviointi -sanallinen

Kuvio 3. Kehittamisprosessin arviointivaiheet.

Kuntouttavan virkistystoiminnan ja vanhuksen osallisuuden vahvistaminen koet-
tiin yleisesti kuitenkin arvokkaina asioina ja yksikdiden arvopohjan mukaisiksi.
Kehittdmisella nahtiin olevan tulevaisuuden kilpailukykyéa vahvistava merkitys ja
arvokeskustelulla yksikdiden kulttuuriin vaikuttava merkitys pitkalla tahtaimella
aivan kuten kehittamisen tarkoitus alun perin olikin. Tdssd suhteessa kehitta-
mistehtavassa onnistuttiin. Tassé mittakaavassa ei yksikoissa ja yksikoiden va-
lilla ollut kayty aikaisemmin arvokeskustelua, joka koski erityisesti kuntouttavaa
virkistystoimintaa. Toivottavasti tehtdvan tuotoksella pystytdan herattamaan ar-

vokeskustelua laajemminkin ja arvot alkavat nakya toiminnassa selkeammin.
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7 Opinnaytetydn tulokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli vahvistaa vanhuksen osallisuutta kuntouttavan
virkistystoiminnan suunnittelussa seké tuottaa esimiestydhoén kuntouttavan vir-
kistystoiminnan johtamisen keinoja, joilla voidaan tukea osallistavan kuntoutta-
van virkistystoiminnan jarjestamista, henkiloston osaamisen kayttoonottoa ja
tyohyvinvointia. Aluksi tehtavana oli keréatd haastattelemalla tietoa vanhusten
kokemuksia osallisuuden mahdollisuuksista kuntouttavassa virkistystoiminnas-
sa seka heidéan toiveistaan toimintaa kohtaan. Tama tieto toimi kehittamistehta-
van perustana yhdessa aikaisemman tutkimustiedon kanssa. Liséksi tietoa ha-
luttiin kuntouttavan virkistystoiminnan osallisuuden mahdollistavista johtamisen

keinoista ja tata tietoa tuotettiin yhteisoéllisissa avaintoimijatapaamisissa.

7.1 Vanhusten kokemuksia osallisuudesta

Kehittamistehtdvan haastatteluaineistosta osallistumisen mahdollisuuksiksi
nousivat asiakaslahtdisyys, kuntouttavan virkistystoiminnan johtaminen
seka sosiaalinen ja psyykkinen tukeminen. Vanhusten kokemukset osallis-
tumisen mahdollisuuksista kertoivat, ettd kuntouttava virkistystoiminta on paa-
saantoisesti asiakaslahtoista. Kehittdmista on kuitenkin asiassa tarkeimmassa
eli ihmisen hyvaksymisessa sellaisena kuin taméa on. Osa haastateltavista toi
esille, ettd hoitajien asennoituminen heihin persoonana tai hoitajien vaheksyva
kasitys heiddn voimavaroistaan vaikutti heidan mahdollisuuksiinsa osallistua.
Erés haastateltavista totesi, etta ulkomaille muutto voisi olla ratkaisu, silla han
koki, ettda ulkomaalaiset ovat suomalaisia suvaitsevaisempia mita tulee hanen
sairauteensa.

"Suomalaiset vaheksyvat, ajatellaan ettei toi mitaan tajua. Ulkomail-
la ollaan avoimempia...”

Osa haastateltavista koki, ettd yhteisoéllisissa tilanteissa toiset osallistujat arvos-

telivat heidan apuvalineitaan, taitojaan tai niiden puutetta, statusta aikaisem-
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massa tyoeldmassa, poliittista tai uskonnollista mielipidettd, sairauttaan tai voi-
mavaroja. Osaamattomuutta tai muistamattomuutta korostettiin l&hes jokaises-
sa kommentissa.

"Mie en ole kaynyt mitdédn kouluja, t6itd vaan tehnyt. Mie olen siksi
mielelldan sivustakatsoja, mutta on miulla mielipiteita...”

Pienen paikkakunnan vitsaukset tuntuivat viela hoivakodissakin ja haastattelu-
tutkimus osoitti, ettda vanhusten valilla oli edelleen kilpailua ja suoranaista kiu-
saamista. Muistamattomuutta tai taitojen menettamista havettiin ja se muodos-
tui joillekin osallistumisen esteeksi. Kuitenkin oli lohduttavaa havaita, ettd van-
hukset tukivat toisiaan haastattelutilanteessa ja ymmarsivat toistensa tunteita.
Hammastyttavan rohkeasti he paljastivat ryhmé&haastattelutilanteessa nainkin

ehka Kipeita asioita.

Haastatellut vanhukset kertoivat hoitajien ilmoittavan tapahtumista yleisesti ja
heilta saattoi kysya tapahtumista. Hoitajat myds ymmarsivat useimmiten, etta
tapahtumaan osallistuminen vaati valmisteluja, ettei ainakaan huoneen ulkopuo-
lelle voinut lahtea miten tahansa pukeutuneena tai hiukset sekaisin. Hoitajat
myo6s kuuntelivat vanhuksen mielipidetta osallistumisesta ja kayttivat aikaa
suostutteluun. Vain yksi haastatelluista oli sitd mielta, ettei h&aneltéd koskaan ky-
sytd mitdan eika hanelle kerrota mitdan. Hoitajat myos jarjestivat apuvalineita,
jotka helpottivat osallisuuden ja osallistumisen mahdollisuuksia. Haastateltavat
toivat kuitenkin esille, etta esimerkiksi silmélaseja ei ollut paivitetty tai kuulolait-
teella ei kuullut, jotta osallisuus tai osallistuminen olisi ollut mahdollista. Toiveita
haastateltavien mukaan kysyttiin hyvin. Hoitajat myés mahdollistivat monesti
vanhuksen yksildlliset harrastukset tuomalla sanaristikoita sisaltavia lehtia tai
niin kuin yksi haastateltava kertoi, ostamalla véarityskirjoja ja vareja. Sen sijaan
toiminnan monipuolisuudessa, maarassa ja saannollisyydessa néhtiin kehitetta-
vaa.

Hieman yllattden vanhukset toivat haastatteluaineistossa esille huolensa toi-
minnan jarjestdmisen johtamisesta, kustannuksista ja hoitajien ajankaytosta.
Osa haastateltavista oli lukenut tai kuullut sosiaali- ja terveysalan tulevista muu-
toksista ja oli pohtinut missa esimerkiksi tulevaisuudessa kuntouttavan virkistys-

toiminnan tarjoamisesta paatettaisiin.
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”Sita en tiid miten kay jatkossa, kun ei tiid naista paatoksista -mita
tuolla isossa Helsingissa paatetaan. Mita tehhaan ja mita ei. Meilla-
han nda paikalliset ladkarit ei tiia ja ylihoitajat kuinka paljon voivat
vaikuttaa. Mutta se Joensuu tekee péétbkset...”

‘lhana ois, kun paivakodin lapset tulisivat ja piirtelisivat, mutta se
maksaa...kuka sen jérjestais?”

Osalla haastateltavia oli kasityksia, etta toiminta on niin kallista, ettei sita jarjes-
teta mielellaan. He puhuivat siita, ettei heilla ollut taloudellisia mahdollisuuksia
maksaa harrastuksista tai virkistymisesta. Suurin osa haastateltavista toi esille
huomionsa siitd, kuinka hoitajien aika menee tyéhon, hoitamiseen, palvelemi-
seen ja siivoamiseen. Hyvin harvoin hoitajat kerkesivat haastelemaan ja istu-
maan vanhuksen kanssa. Toisaalta osa vanhuksistakin koki joutilaisuuden huo-
nona asiana ja koti- ja puutarha-askareet turhanpaivaista puuhastelua ja "juo-
ruamista” tarkeampana. Osalla vanhuksista oli toiveita saada osallistua oikeiden
toiden tekemiseen. Kuntouttavan virkistystoiminnan johtaminen mahdollisti
vanhusten haastatteluaineiston mukaan toiminnan saanndllisen jarjestamisen ja

resursoinnin.

Sosiaalinen ja psyykkinen tukeminen ilmeni haastateltavien mukaan kannus-
tamisena, mukaan hakemisena, lohduttamisena ja itsetunnon tukemisena. Hoi-
taja saattoi kohentaa haastateltavan mukaan taman ulkoasua ja saada nain
haastateltavan tuntemaan olonsa itsevarmemmaksi yhteisessa tilaisuudessa.
Tama koettiin monessa puheenvuorossa tarkedna. Haastateltavista osa toi esil-
le, ettei ole halukas toimimaan isossa ryhmassa tai korosti omaa introverttiyt-
td&dn. He kertoivat, etteivat halua olla kovin sosiaalisia saatuaan esimerkiksi
toimia aikoinaan palveluammatissa. Namé haastateltavat toivat esille myds ha-
lunsa toimia tutussa ymparistossa, tuttujen ihmisten kanssa. Usein tuttu oli hoi-
taja, saman osaston vanhus tai omainen, yksi haastateltava lisasi omaan "po-
rukkaansa” omat kissansa. Hyva mieli, turvallinen ilmapiiri ja ymparistd mahdol-

listivat vanhuksen osallisuuden ja osallistumisen yhteiséllisiin tapahtumiin.

"On tdmé kylla aika mukava paikka, olen vuoden tassa asunut —
tuolla kuutosessa. Se on neljan hengen huone. Niin, sitten kerro-
taan toisilemme kaikkea, mitd tapahtuu. Laittaudutaan ja supis-
taan...”
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Joskus huonetoveruus tai - naapuruus muuttui ystavyydeksi, ja jos toinen ysta-
vyksista joutui muuttamaan toiseen hoitokotiin, taman luo kaivattiin vierailulle.

Syntyneita ystavyyksia vaalittiin ja valilla ystavaa oli kova ikava.

7.2 Vanhusten toiveita kuntouttavaa virkistystoimintaa kohtaan

Taman haastatteluaineiston perusteella vanhukset odottavat, ettd kuntouttava
virkistystoiminta on monipuolista, palkitsevaa ja yhteisollista tekemista.
Haastattelussa vanhukset kuvasivat monipuolisen toiminnan sisaltavan erilai-
sia taitoja ja kykyja esille tuovia tehtavig, uuden oppimista sisaltavia toimintoja,
jo olemassa olevan osaamisen kertaamista ja muistelua sekd omien rajojen ko-
keilua. Tekemisehdotukset liikkuivat juhlien jarjestamisesta arkisiin puuhiin mm.
kotitdihin ja kulttuurin alalta liikuntaan aina pienten kisojen jarjestamiseen asti.
Vanhukset toivat esille omia mielipuuhiaan ja vakavaakin harrastuneisuutta, sita
ettd olivat kuuluneet jarjestoihin ja opastaneet muita saavuttamaan taitoja,
osaamista ja tuloksia mutta he toivat esille myds joutilaisuuden merkityksen,
kuinka on hyva valilla olla vain ja nauttia ehka hyvasta seurasta tai toisten esi-
tyksista.

"Mikk&an muu ei virkistd kun painuu sitten nukkumaan, kun tuntuu
ettd on mitta tays.”

Vaikka asiakaslahtoisyys oli koettu osallisuuden mahdollistajana, toiveissa kun-
touttavaa virkistystoimintaa kohtaan korostui asiakaslahtdisyyden sailyminen ja
vahvistuminen. Toiveista ilmeni, ettd vanhuksen hyvaksyminen omana itse-
naan, hanen toiveidensa kuunteleminen ja haluamansa toiminnan mahdollista-
minen saisi olla nykyista selvemmin sdantd kuin poikkeus. Sosiaalisen verkos-
ton kapeneminen tassd eldamanvaiheessa on todennakdoista. Huolimatta ystavi-
en ja perheenjasenten menetyksistad iso osa ikaantyvistd ei koe yksinaisyytta
ainakaan jatkuvasti. Sosiaalisen kanssakdymisen merkitys ei kuitenkaan ole
yksiselitteista. On hyvaksyttavaa, ettd osa meista ei kaipaa toisten ihmisten
seuraa.

"Mie en oo mikk&an seurallinen suoraan sanottuna.”
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Haastattelun vastauksista ilmeni, ettd oman toimintakyvyn sailyminen tai kohen-
tuminen koettiin palkitsevaksi. Vanheneminen ja siihen monesti liittyvat sairau-
det heikentavat ikdantyvan toimintakykyd ja hankaloittavat itsenaista selviyty-
misté arjen tehtavissa. Heikentynyt muisti haittasi monesti tamén asian muista-
mista ja haastatteluissa kavi ilmi, etta hoitajat ja ladkarit toimivat muistuttelijoina
asiassa. Erds haastateltava kertoi, kuinka laékari oli kannustanut hanta iloitse-

maan niista kyvyista ja ominaisuuksista jotka hanella oli viela hallussa.

"Laékéri kehotti minua iloitsemaan niista taidoista joita minulla viela
on, pystyn lukemaan, muistamaankin paljon...”

Erds vanhus esitteli huoneessa kasitoitdan ja kertoili mita on parhaillaan teke-
massa, toinen kyseli vieressa ohjeita ja ihasteli taitavia toita. Vanhuksen kas-

voilta paistoi tyytyvaisyys ja han sanoi:

"Kylld mie voin neuvoa, olen aikoinaan kéynyt ké&sitybneuvojan
kurssin...”

Haastatteluissa vanhukset toivat esille myos yhteiséllisten tilanteiden palkit-
sevuuden ja toiveet yhteisollisyydesta jatkossakin. Heista oli mielenkiintoista
esimerkiksi tavata eri-ikaisia ihmisia, joiden kanssa sai keskustella. Heidan nuo-
ruudessaan sosiaalinen eldméa on ollut rikkaampaa sosiaalisen median puuttu-

essa ja vierailukulttuurin vaikuttaessa ihmisten elamaan.

”...esimerkiksi tuossa oli, ettad sairaanhoitajaopiskelijat kavivat meita
virkistdmassa. Hyo laulattivat, juttelivat ja antoivat ihmisille puheen-
vuoroja.”

”...0is se hyva tarjota vieraile vaikka jaatel6a tai kuppi kahvia tai
teetd, mita he haluavat.”

Monessa vastauksessa ilmeni, ettd ollaan tekemisissa vieraanvaraisten ihmis-
ten kanssa. Haluttiin kutsua ihmisid kdymaan osastoille ja hoitokoteihin ja 0soit-
taa vieraanvaraisuutta. Muutamassa vastauksessa esille nousi halu olla isovan-
hempi ja tuki nuoremmalle. Lapsia toivottiin kovasti kdymaan ja heille haluttiin

tarjota jotain, olipa se syomista tai jotain muuta.

"Mie teen lapselle kirjaa, on ihana nahda sen silmat sitten kun kirja
on valmis...”
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Muutamassa vastauksessa ehdotettiin vierailuja toisiin hoitokoteihin tuttujen
vanhusten luo. Kylailykulttuurin hiipumista valiteltiin, kun kukaan ei kay enaa
missaan. Yhteisolliset tapahtumat koettiin tarkein&, niissa tapasi tuttuja, van-
huksia ja heidan omaisiaan. Oli mielenkiintoista vaihtaa kuulumisia. Eras haas-

tateltavista kaipasi osaamansa vieraan kielen kayttémahdollisuutta.

"Olisi kiva, jos saisi viela jutella englanniksi. Yritdn aina jutella, kun
on mahdollista...”

Yhteisista retkista nautittiin ja niitd muisteltiin kauan. Eras yksikko oli kaynyt
pyoratuoleilla Outokummun vanhalla kaivoksella ja tuon retken herattdmat
muistot ilahduttivat. Oli mukavaa paasta hetkeksi arjen rutiineista pois ja yrittaa
muistaa mita missakin rakennuksessa oli ollut ja mita uutta kaupunki oli paikalle

rakentanut.

7.3 Vanhuksen osallisuutta vahvistavat johtamiskaytannot

Kuntouttavan virkistystoiminnan vahvuuksiksi yksikoissa nostettiin esille asiak-
kaiden ja potilaiden tuntemus. Kuntouttavaa virkistystoimintaa jarjestettiin jokai-
sessa yksikdssa jollain tapaa, mutta toiminta ei ollut erityisen suunnitelmallista.
Tama koettiin heikkoutena. Vahvuutena pidettiin kuitenkin kuntouttavan hoito-
tyon periaatetta, jokaisella asukkaalla ja potilaalla oli hoitosuunnitelmaan kuulu-
va kuntoutus- tai likkumissuunnitelma. Heikkoutena nahtiin se, ettd sek& henki-
[6kunnalta ettd asukkailta ja potilailta puuttui innostus tehda asioita yhdessa
spontaanisti ajan niin salliessa. Toisaalta ymmarrettiin kuntouttavan virkistys-
toiminnan ja fyysisen kuntoutuksen parantavan tyohyvinvointia ja asiakkaan hy-
vinvointia. Toiminta rauhoitti osastoja, lisdsi tyOtyytyvaisyyttd ja nain kohensi

tydilmapiiriakin.

Mahdollisuutena ja vahvuutena nahtiin vierailevat ryhmat, seurakunnat, taiteili-
jat, paivakodit, koulut, vapaaehtoistoimijat ja jarjestét. Heikkous oli siina, ettei
kaikilla esimiehilla ollut yhteyksia naihin toimijoihin. Mahdollisuutena asian kor-
jaamiseksi néhtiin toiminnan kehittdmisen myodtd mahdollisesti syntyva verkos-

toituminen. Mahdollisuuksiksi jarjestdaa laadukkaita virkistystuokioita nahtiin
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henkilokunnan monipuolinen erityisosaaminen ja yksikdiden ymparistot, jotka
pitdisi saada tehokkaammin ja monipuolisemmin kayttéon. Kehittdmiskevaan
aikana Hopeakuusen ja lltaruskon asukkaat osallistuivat kukkivien ja sy6tavien
kasvien kylvamiseen sek& seurasivat niiden kasvua. Alkukesasta 2016 pihaan
hankittiin kasvihuone ja saatiin lahjoituksena kasvulaatikko, johon kasvit siirret-
tiin. Green Care-ajatukseen perustuva puutarhanhoito vanhusten kanssa toi
monta ilon ja ihmetyksen hetke& ja houkutteli ulos nauttimaan. Myds muut yksi-
kot kayttivat ymparistoa hyodykseen, muun muassa retkien tekemiseen.

Asukkaiden ja potilaiden toimintakyky ja voimavarat nahtiin seka mahdollisuu-
tena, ettd haasteena. Samanlaiset tuokiot tai edes samanlainen l&hestymistapa
eivat sovellu kaikille. Mahdollisuutena ja ratkaisuna tahan nahtiin yksiléllisten
“tahtihetkien” jarjestaminen joko yksildille tai pienille ryhmille. Laitospuolella ta-
ma nahtiin mahdollisuutena tarjota tasapuolista palvelua myds vuodepotilaalle.
Uhkana toiminnalle on kuitenkin asiakkaiden ja potilaiden yha heikkeneva kun-
to. He tulevat asumispalvelu- ja hoivayksikoihin entistd huonompi kuntoisina ja
passivoituneimpina. Heikkoutena ja uhkana toiminnalle koettiin henkildstémitoi-
tus, kaytettavissa olevat resurssit ja kiire. Todettiin myos, etta kiireen ja raskaan
paivan taakse oli helppo piiloutua, ettei tarvitsisi keksid mitdan toimintaa. Orga-
nisaatiomuutokset ndhtiin alustavasti uhkana. Huomioitavaa on, etté kehittamis-
tehtavan aikana tulevasta sote-muutoksesta oli vielda vahan kaytanttja koske-
vaa tietoa. Henkilostd mietti samaa kuin asukkaat ja potilaat eli missa tehdaan

paatokset ja mitd asioita ne koskevat.

Mahdollisuuksiksi yhteisdissd néhtiin henkilokunnan innostuneisuuden liséksi
varsinkin hoivakotien laheisyys, yhdessa pystyttaisiin monipuoliseen virkistys-
toiminnan jarjestdmiseen ja vierailuihin, kuten vanhukset haastattelussa toivoi-
vat. Nain mygds esimiesten vuosien aikana solmimia verkostoja kulttuuritoimijoi-
hin pystyttaisiin yhdistamaan ja kayttamaan laajemmin hyodyksi. Hoivakotien ja
hoivaosaston yleiset tilat ndhtiin myds mahdollisuutena ja tilat haluttiinkin tehok-
kaampaan kayttoon. Keskustelussa avaintoimijat miettivat, kuinka tiloja alettai-
siin kayttdd monipuolisemmin ja yhdeksi keinoksi nostettiin kehittdmisen vapaat

kadet. Jos tydyhteison jasenella oli ideoita toiminnan jarjestamiseksi tai tilojen
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kayttoon liittyvia ehdotuksia, yhteisdissa lahdettaisiin tukemaan ja kokeilemaan

uutta positiivisen kautta.

Oman organisaation Ossi-malli, jossa valiaikaisesti taysipainoisen tyokykynsa
menettanyt tydyhteison jasen tekee omaa tyotdan kevennetysti voimavarojensa
mukaan, on my6s yksi mahdollisuus vahvistaa asukkaiden osallisuutta ja aktii-
visuutta (Joensuun kaupunki 2015b). Tyontekijan arvoa lisda, kun hén saa tilan-
teesta huolimatta tehd& yhteisolle arvokasta eli esimerkiksi olla mukana kehit-
tamassa, ideoimassa ja vetamassa kuntouttavan virkistystoiminnan tapahtumia.
Tyontekijan panos lisda myos yhteison ja asiakkaan arvoa ja tama on nahtava
Ossi-mallin hyotyna. Kehitettaviksi kohteiksi nousi koko henkilokunnan mukaan
innostaminen toimintaan, toiminnan ulottaminen kaikille asukkaille, materiaalien
hankkimisen jarjestaminen ja verkostoituminen. Verkostoitumiseen nahtiin rat-
kaisuksi esimiesten vélinen vuorovaikutus ja oman vuosien aikana kehittyneen
verkoston laajentaminen ja jakaminen esimiesten kesken. Tasta olisi hyotya
my0s kulttuuri- ja yhdistystoimijoille. Toiminnan ulottamiseksi kaikille asukkaille,
niillekin joiden toimintakyky ja voimavarat eivat aina salli yhteisiin tilaisuuksiin
osallistumista ratkaisuksi nahtiin yksil6lliset vastuu- tai omahoitajan jarjestamaét
"tahtihetket”. Naiden tilanteiden jarjestamiseen tarvitaan heittaytymista, joka
vaatii hoitajan tukemista yhteisollisesti ja esimieheltd. Ehdotettiin, etta tydévuoro-
suunnittelussa voitaisiin harvakseltaan, mutta kuitenkin huomioida ajan jarjes-
taminen “tahtihetkille”, jotka olisivat vain vastuu- ja omahoitajan seka asukkaan

yhteisté aikaa.

Avaintoimijayhteisdstd nousi esille ehdotuksia isompien haasteiden voittami-
seksi. Esimerkiksi suunnitelmallisuutta voisi parantaa aikataululla, tuokioita voi
suunnitella pari kuukautta tai puoli vuotta eteenpéin, huomioiden yhteistydtaho-
jen vierailut. Yhteisty6tahoja asumis- ja hoivapalveluissa ovat olleet esimerkiksi
seurakunnat, koulut, paivakodit ja esiintyvat taiteilijat. Nain estettaisiin paallek-
kaisyydet ja varmistettaisiin tuokioiden sdannollisyys. Esitettiin myos, etta aika-
tauluihin ymmarrettaisiin sisallyttaa joustavuutta niin ajankaytén kuin tekemisen
suhteen, silla jokainen paiva hoitotydssa on erilainen ja tulee tilanteita, joissa
ajankayttd pitdd nopeasti suunnitella uudelleen, mydskdan olosuhteet esimer-

kiksi sddn suhteen eivat aina ole otollisimmat. Suunnitelmien toinen hyva puoli
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oli tiedon kulun parantuminen. Julkisilla ilmoituksilla toiminnasta saatiin tiedotet-
tua hetkista asiakkaille/potilaille, omaisille ja eri vuoroissa toimiville hoitajille.
Ehdotettiin, ettd hoitajille, joiden vuoroon toiminta sattuu, jatettaisiin ohjeistus
tuokion vetadmisestd. Emme kuitenkaan aina itse ole tuokiopaivana toissa tai
muuten voi osallistua toiminnan jarjestamiseen, joten yksi henkilokunnasta
paattdd vanhusten toiveiden pohjalta mita tehd&aéan. Toinen tydntekija suunnitte-
lee tuokion etsiméansa aineiston pohjalta ja kolmas, joka kyseisena hetkend on
tbissa, vetaa tuokion. Ryhmasta ehdotettiin myos, etta tydyhteisoissa voitaisiin
valita virkistystoiminnasta vastaava, joka suunnittelee tuokioita ennakkoon, etsii
uusia virikkeitd ja mahdollisesti toimii yhdyshenkiléna yhteistyétahoihin. Myo6s
tuokioiden vetovastuuta voitaisiin vaihdella tiimeittain, jolloin seka vastuutettai-
siin tiimeja tasapuolisesti, jaettaisiin tehtavida ja mahdollistettaisiin tuokioiden
ennaltasuunnittelu. Vetovastuu vaihtuisi tiimeittain, kaikki tiimit tydyhteistssa
jarjestavat vuorollaan tuokion, mutta osallistuja asukkaat ja potilaat olisivat
kummastakin tiimista. Nain saadaan mukaan niitakin, jotka harvemmin joko ter-

veydentilan, toimintakyvyn tai oman halukkuuden vuoksi osallistuvat.

Yksikot tayttivat mukana seuranneiden ohjeiden ja avaintoimijoiden tukemana
virkistystoiminnasta reflektiopaivakirjoja. Ensinndkin péaivakirjat toimivat osalli-
suuden arvoa eteenpdin vievana tyokaluna, koska tehtavana oli huomioida
asukkaan toiveita ja ajatuksia toiminnasta. Toiseksi ne toimivat oman toiminnan
peilind keréten tietoa asukkaiden ja hoitajien ajatuksista toimintaa kohtaan ja
kertoen, mik&a sujui hyvin ja mita olisi hyva tehda toisin seuraavalla kerralla.
Kolmanneksi reflektiopaivakirjat kerasivat tietoa kaytanndssa tapahtuvasta
suunnittelusta, toiminnan jarjestamisesta ja toiminnan toteutuksesta. Paivakir-
joihin kirjatun perusteella pystyttiin avaintoimijatapaamisissa keskustelemaan
toiminnasta useammasta nakokulmasta. Reflektiopaivakirjoihin kirjatut tuokiot
olivat pdaasiassa asukkaiden toivomusten mukaista yhdessa tekemista ja ole-
mista. Pullanpaisto, laulaminen, mielikuvaharjoitteet ja taiteilu kulkivat kasi ka-
dessa toiminnan lomassa tapahtuvan keskustelun kanssa. Tuokiot retkia lukuun
ottamatta eivat vaatineet paljon ennakkosuunnittelua tai kustannuksia aiheutta-
via materiaalihankintoja. Retket olivat mieluisia sek& asukkaille, ettéd henkil6-
kunnalle. Yksinkertaisimmillaan tekeminen oli hiljaista yhdessaoloa, kaden silit-
tamista, puhelemista, hartioiden hellavaraista hierontaa tai lehden lukemista.

Kaantyipa joskus hoidettavan ja hoitajan roolitkin nurinpéin, kun asukas halusi
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hieroa hoitajan hartioita! Yhteinen tekeminen heratti vanhuksissa ja hoitajissa

tunteita, joskus kipeitakin:

“Erds mies istui leivontapdydassa hiljaa, kadet sylissa. Kysyin mika
on. Han alkoi muistella lapsuuttaan ja sité, kun oli leipomassa pul-
laa tuvassa. Silloisen pienen pojan ukki oli tullut ja antanut luunapin
otsaan ja todennut, etteivat miehet leivo. Juteltiin asiasta, mutta
mies ei suostunut leipomaan.”

Reflektiopaivakirjoista paljastui tekemisen ja yhdessaolon riemun lisdksi myds
kehitettdvia asioita. Tuore toimintatapa kilpailee vanhempien ajatusmallien
kanssa, esimerkiksi hyvin helposti ajatellaan, etta virkistystuokioihin pitéisi osal-
listaa kaikki asukkaat kerralla ja reflektiopaivakirjoista kay esille tilojen kdyminen
ahtaaksi ja ison ryhman aiheuttamat toiminnan ohjaamisen haasteet. Tassa ei
siis aina toteudu tasapuolisuuden periaate ammattilaisen resurssien ja voimava-
rojen jakamisen suhteen, silla isoa ryhmaa ohjatessaan ammattilaisen voi olla
mahdotonta jakaa huomiotaan ja huolehtia heikoimmassa asemassa olevan oi-
keuksien toteutumisesta (Talentia ry:n ammattieettinen lautakunta 2013, 9).
Toinen yksikk® mietti osallistamisen haastetta niiden asukkaiden kohdalla, jotka
eivat halunneet tai pystyneet osallistumaan yhteisiin tilaisuuksiin. He nostivat
kehittamiskohteikseen yksildlliset "tahtihetket” ja niihin ajan sekd mahdollisuuk-

sien loytamisen.

“Oli hierontaa rentouttavan musiikin soidessa. Osa rentoutui koske-
tuksesta, osa vieroksui. Pitda osata lukea milloin toinen ei halua
kosketusta — héanen kanssaan voi tehda muuta: esimerkiksi nyt luet-
tiin lehtea.”

Vanhuksella on oikeus omannakoéiseen vanhuuteen, jos han ei ole koskaan ollut
kiinnostunut toimimaan ryhmassa, se voi olla epamiellyttavaa myos hoiva- tai
asumisyksikdssd. Vanhuksen perusoikeuden toteutumisen edellytyksend on
ihmisen huomioiminen yksilona ja hoito- ja palveluratkaisujen tekeminen sen
mukaisesti (Kangasniemi 2013, 16.) Voidaan kuitenkin positiivisesti ajatella, etta
jos toiminta on monipuolista, s&&nndllistd ja kaikkien asiakkaiden mielipide osal-
listumisesta kysytaan tasapuolisesti, ndma mieluusti syrjddnvetaytyvatkin ha-
luavat joskus osallistua yhteisiin tilaisuuksiin. Oman- tai vastuuhoitajan tehtava
on selvittaa kiinnostuksen kohteet ja toimia motivoijana yhdessa hoitavan tiimin

kanssa.
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Tarkeimmiksi kuntouttavan virkistystoiminnan johtamiskeinoiksi edelleen kehi-
tettavat asiat huomioiden nousivat verkostoituminen yhteistydokumppaneiden
ja hoitokotien seka hoivaosastojen valilla, arvojohtaminen, jonka avulla sitoute-
taan henkilostd yksikdiden arvojen mukaiseen toimintaan sekad resurssijohta-
minen, jotta henkilostoresurssit, tilat, materiaalit ja ideat saadaan tehokkaaseen
kayttoon palvelun laadun ja positiivisen imagon rakentamiseksi. Osalla esimie-
hid on hyvat verkostot paikallisiin toimijoihin yrittgjiin, yhdistyksiin, seuroihin ja
paikallisiin kulttuurituottajiin, toisilla verkostot ovat viela kehittyméassa. Hyvat so-
siaaliset taidot omaavasta verkostoitujasta on mahdollisesti apua verkostojen
kehittamisessa, mutta verkostojen yllapito edellyttaa kykya mahdollistaa hyvien
suhteiden solmiminen ja yllapito kaikkien toimijoiden kesken (Jarvensivu, Nykéa-
nen & Rajala 2010, 11). Verkostoituminen naiden seka hoiva- ja asumispalvelu-
ja tuottavien yksikdiden valilla koettiin tarkeana laadukkaan kuntouttavan virkis-
tystoiminnan toteutumiseksi. Yhteisdllisyys ja verkostoituminen nahtiin ehdotto-

masti voimavarana.

Taman kehittdmistehtavan tuloksena syntyi asiakkaan osallisuutta vahvistavien
johtamiskaytantéjen "koynnostuki” (kuvio 4). Hyvilla johtamisen keinoilla olisi
mahdollista saada karho kukkivaksi eli kuntouttava virkistystoiminta asiakkaalle
hyodylliseksi ja arvoa tuottavaksi. Puutarhatermit tdhan tuotokseen syntyivat
kehittamistyohon osallistuneen asumisyhteisdén "Puutarhakevaasta”, joka sai al-
kunsa vanhusten toiveesta tehda pihaan ja puutarhaan liittyvia asioista. Kuvios-
sa arvojohtaminen luo toiminnalle pohjan, monipuolinen verkostoituminen vah-
vistaa toimintaa ja sen kehittdmista. Resurssijohtaminen mahdollistaa toiminnan
jarjestamisen. Esimiehen esimerkin voima sailyy johtamisprosessin kaikissa
vaiheissa, hén osallistaa henkilokunnan, tukee epavarmaa ja turvaa nain asiak-
kaan osallisuuden. Han rohkaisee henkildstda ideoimaan ja on innovaatiotydssa
itsekin mukana. Vaistamaétta tulee mieleen, onko esimiehelld aikaa tallaiseen
toimintaan. Esimiehen irrottautumista hetkeksi omasta ty6stdan voidaan sitakin
perustella tydhyvinvoinnin lisdamiselld, ei pelkastddn esimerkkind ololla. Mika
on rentouttavampaa kuin istutusastioiden tayttaminen mullalla yhdessa vanhus-

ten kanssa ja aistia ilo yhdessé tekemisesta?
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Osallista, tue,
turvaa

Resurssijohtaminen:
- jaa hyvia kaytantoja

Verkostojohtaminen:
- verkostoidu monipuolisesti

- yllapida verkostoja

Arvojohtaminen:
- ole esimerkkina
- arvot ja tavoite tiettavaksi

Kuvio 4. Asiakkaan osallisuutta vahvistavien johtamiskaytantdjen "kdynndostuki”.

Jotta vanhuksen osallisuus vahvistuisi ja elaméan mielekkyys kuvainnollisesti
"kukkisi”, tarvitaan kdynnokselle hyva maapera. Sellaisena tassa esimerkissa

toimii hyva strategia ja tavoite, joka on kaikkien tydntekijoiden tiedossa.
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7.4 Kehittamistehtavan tuotos

Saatujen tulosten, yhdessa l6ydettyjen johtamisen keinojen ja avaintoimija yh-
teisbssa jaettujen kaytanteiden pohjalta rakentui yksikdille niin esimiehille kuin
henkilostdlle tarkoitettu Kuntouttavan virkistystoiminnan jarjestamisen, johtami-
sen ja kehittamisen perehdytysesitys. Perehdytysesitys tdssé yhteydessa tar-
koittaa yhtd osaa yksikkdjen omassa laajassa kuntouttavan virkistystoiminnan
perehdytys- ja tukimateriaalissa, joita yksikot ovat kerdnneet oman tyonsa tuek-
si. Materiaali siséltdd esimerkkeja, ohjeita ja valineita yhteisdllisten kuntouttavan
virkistystoiminnan tuokioiden jarjestamiseen. Materiaalin kerd&dmiseen ovat oi-
keutettuja ja toivottuja kaikki henkilokuntaan kuuluvat seké opiskelijat. Tallainen
materiaalivaranto on yksikdiden omaa rikasta kulttuuria ja halutessaan he voivat
vaihtaa hyvia kaytanteita yksikoiden valilla osana verkostotoimintaa. Perehdy-
tysesitys keskittyy toiminnan yleiseen jarjestamiseen ja asiakkaan osallisuuden

tukemisen vahvistamiseen palvelussa.

Perehdytysesityksessa (liite 10) kuvataan mitd kuntouttava virkistystoiminta on
ja mita tarkoittaa osallisuuden vahvistaminen kuntouttavan virkistystoiminnan
konseptissa. Perehdytyksessa avataan kuntouttavan virkistystoiminnan johta-
mistavat, mutta ei esitella jokaista pienta kaytannon keinoa, koska niita voi syn-
tya koko ajan uusia ja ne ovat sidoksissa kulloiseenkin tilanteeseen. Esitys an-
taa tilaa lahiesimiehen osaamiselle ja harkintakyvylle. Verkostojohtamisen ide-
aan kuitenkin kuuluu hyvien johtamiskaytantdjen jakaminen, joten toivottavaa
on verkostoitumisen nopea vakiintuminen yksikkdjen valilla. Lopuksi esitykses-
sa on esimerkkeja yksikoissa tarkeiksi nousseista yhteisollisista ja yksilollisista
virkistymiskeinoista. Ne eivat ole ehdoton ohjenuora, mutta antavat viitetta yksi-
koiden tyylista ja perinteesta. Nain laajoista kokonaisuuksista on jokaisen tyon-
tekijdn helppo ammentaa ja suunnitella virkistystuokio tai keksia kokonaan uut-
ta. Tarkeda on jattdd yksikbn materiaalivarantoon ohjeistusta yhteisolle, jotta
toiminnan jarjestaminen onnistuu tarvittaessa myos jatkossa, jos esimerkiksi

vanhukset pitivat tuokiosta niin kovin, etta toivovat sen uusintaa.



64

PowerPoint-pohja valikoitui selkeytensé ja monipuolisuutensa vuoksi esityksen
taustaksi. PowerPoint- esitys voidaan Joensuun kaupungin sosiaali- ja terveys-
viraston hyvaksynnalla ottaa osaksi yksikéiden perehdytys- ja esittelymateriaa-
lia. Perehdytysesitys kulkee mukana esimerkiksi tiedostotikulla tai siitd voidaan
tehda kuvake yksikodiden nayttopaatteen tyopoydille. Materiaali ei korvaa yksi-
koéiden omia kuntouttavan virkistystoiminnan suunnitelmia, mutta luo pohjan ja
tavoitteet toiminnalle. Perehdytysesityksen avulla kuntouttavan virkistystoimin-
nan tavoitteet ja henkiloston tehtavat voidaan esitella yksikéiden henkilékunnal-
le esimerkiksi tiimi-, osasto- ja ty0paikkakokouksissa. Esitys antaa avoimen ku-
van palvelun johtamisesta ja valittdd samaa avoimuuden periaatetta henkilostol-
le. Mikd on asiakaslahtdisempaa palvelua kuin avoin ja tehtaviltaan lapinakyva
palvelu? PowerPoint-pohjalle valmisteltua materiaalia on helppo myds paivittaa,
jos yksikot paattavat yhdessa jatkaa kehittdmistoimintaa ja tekevat siihen liitty-
vid paatoksia. Toivottavaa on, etta yksikoiden tyo- ja asennekulttuurin muuttu-
essa, kuntouttavan virkistystoiminnan kehittdminen jatkuu ja asiakkaan osalli-
suutta vahvistavia keinoja sovelletaan, kehitetdan ja otetaan kayttooén myds

muita palveluita kehitettaessa.

Perehdytysesitysta voidaan kayttaa uuden tyontekijan tai opiskelijan perehdy-
tykseen kuntouttavan virkistystoiminnan osalta tai silla voidaan esitella toimintaa
muille yksikoille. Se toimii my6s pohjana yksikkdjen omille kuntouttavan virkis-
tystoiminnan suunnitelmille ja mahdollisille mittareille. Mahdollisesti perehdy-
tysesitys voidaan esittdd vanhusten omaisille esimerkiksi omaisten paivissa, jot-
ta palvelun rakenne selvida heillekin. Toiminnan lapinakyvyys mahdollistaa ke-
hitettévien kohtien I6ytymisen ja korjaamisen. Omaisten mukaan ottaminen kun-
touttavan virkistystoiminnan jarjestamiseen voi myés parhaimmillaan tuoda uut-
ta ja erilaista itse toimintaan, mutta myds lAmpimi& yhteisoéllisid kohtaamisia.
Avoimuus ja mukaan ottaminen halventaa epéluuloja ja pelkoja vanhusten hoi-

totyota kohtaan.
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8 Pohdinta

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli vahvistaa vanhuksen osallisuutta kuntouttavan
virkistystoiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Yhdessa kehittamistehta-
vaan osallistuneen avaintoimijaryhman kanssa pohdimme esimiestyohén keino-
ja, joilla voidaan tukea osallistavan kuntouttavan virkistystoiminnan jarjestamis-
ta, henkiléston osaamisen kayttéonottoa ja tydhyvinvointia. Varsinaisessa kehit-
tamisprosessissa kaytettiin muutosjohtamisen keinoja, koska kyse oli tydkulttuu-
rin muutoksesta. TAma opinnaytetyd vastasi kehityshaasteeseen ja yhdesséa
osallistuvien yksikoiden kanssa lahdimme kehittamaan ensin yhtéd, ehka julki-
sessa hoivassa ja huolenpidossa unohdettua palvelua, kuntouttavaa virkistys-
toimintaa, ja nostamaan esille niita johtamisen keinoja joita esimies voi kaikkien
omien taitojensa, osaamisen ja kiinnostuksen liséksi kayttda vanhusten osalli-

suuden ja asiakkuuden vahvistamiseksi.

8.1 Johtopaatdkset kehittamistehtavan tuloksista

Hoiva- ja asumispalvelujen asiakkaille suunnatun pienen haastattelututkimuk-
sen tavoitteena oli tuottaa tietoa siitd millaisia kokemuksia vanhuksilla on osal-
listumisen mahdollisuuksista ja millaisia odotuksia heilla on kuntouttavaa virkis-
tystoimintaa kohtaan. Heidan osallistumisensa mahdollistivat asiakaslahtdi-
nen toimintatapa ja -kulttuuri asumis- ja hoivayksikdissa, kuntouttavan toi-
minnan johtaminen ja kehittaminen seké sosiaalinen ja psyykkinen tuke-
minen. Kaanteisesti voidaan kokemuksista paatella, etta naiden asioiden puut-
tuminen vaikeutti ikaantyneiden asukkaiden ja potilaiden osallisuutta palvelunsa
suunnittelussa ja osallistumista yhteisélliseen toimintaan. Haastatteluun osallis-
tuneet toivat esille ymmarryksensa mielekkdan yhdessa tekemisen merkitykses-
téd omalle hyvinvoinnille ja elaméanlaadulle. Vaikka haastateltavien osuus oli pie-
ni kaikkien asumis- ja hoivapalveluiden asiakkaista, voidaan paatelld, etta mie-
lekkaan tekemisen voimavarojen mukaan joko yhdessa tai yksin kuuluvan jo-
kaisen ihmisen perustoiveisiin ikdén tai toimintakykyyn katsomatta. Tata johto-

paatosta tukee myds Joensuun kaupungin teettdma asiakastyytyvaisyyskysely
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asumis- ja hoivapalveluissa. Vastaukset tehostetun palveluasumisen ja laitos-
hoidon osalta kertoivat siité, ettd vanhukset ja omaiset haluaisivat enemman
ikaantyvien asiakkaiden tukemista ja kannustamista omatoimisuuteen seka har-
rastamaan mielenkiinnon kohteena olevia asioita. (Joensuun kaupunki 2014.)

Vaikka asiakaslahtoisyydesta puhutaan yleisesti sairaaloiden ja hoivakotien
periaatteena, periaate jdd usein kovin pinnalliseksi. Tosiasiassa moni vanhuk-
seen liittyva asia kuten, ihmisarvoinen vanhuus, h&nen toimintakykynsa ja tar-
peensa maaritelladn hoitajanakokulmasta. Asiakkaan ajatukset ja persoona tuli-
si huomioida aina. (Janstrom 2011, 260-263.) Asiakaslahtoisyytta voidaan tar-
kastella useassa eri asiayhteydessa, palveluiden mahdollistamisessa, palvelu-
tapahtumassa, asiakkuudessa ja yleisella tasolla (Hyvarinen 2011, 71). Tasta
aineistosta nousi esille asiakaslahtodisen palvelun mahdollistava avoin tiedotta-
minen, itse palvelutapahtumaan liittyva asiakkaan ja hoitajan véalinen vuoropu-
helu, jossa selvitetd&n esimerkiksi asiakkaan toiveet ja tavoitteet omalle virkis-
taytymiselle seka asiakkaan oma ajatus itsestaan ainutlaatuisena asiakkaana.
Ymmarrykseni vanhuksen yksil6llisyyttd kohtaan lisdantyi prosessin aikana.
Moni vanhus sanoi haastattelutilanteessa olevansa mieluummin yksin tai tutun
kanssa kuin yhteisollisessa jarjestetyssa tilanteessa. Naitd vanhuksia pitaa mie-
lestani kuunnella ja toimia heidén toiveidensa mukaan yksil6idysti. Kehittamis-
tyon aikana avaintoimijaryhmissa nousi esille kasite "tahtihetki”, joka tarkoittaa

hyvin yksiloitya virkistavaa toimintaa vanhuksen omilla ehdoilla.

Kuntouttavan virkistystoiminnan johtaminen sisélsi resurssien jarjestamisen
toiminnalle sek& toiminnan johtamisen. Resursseista esille nousivat riittava hoi-
tajamitoitus toiminnan jarjestamisen turvaamiseksi, rahoitus, tilat, materiaalit,
seka ulkopuolisten toimijoiden saaminen mukaan toimintaan. Toiminnan johta-
minen kasitti henkiléston johtamisen tuottamaan ja kehittdmé&an mielekasta vir-
kistystoimintaa sek& hankkimaan ohjaustaitoja. Esimerkki asiakaslaht6isyyteen
tulee johdolta ja johtamisen keskeisimmat keinot edistédd asiakaslahtoisyytta
ovat oikeanlainen viestinta ja keskustelu (Saarinen 2013, 67). Kaytannon kehit-
tamistydssa on huomattu, ettd gerontologisen kuntoutustoiminnan jarjestamisen
ja kehittdmisen mahdollistaa moniammatillisen tyontekijaryhman tiimiytyminen,

yhteisen toimivan arjen kehittdminen, avoimuus vuorovaikutuksessa seka luot-
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tamusta herattdva, paamaaratietoinen johtaminen. Tama tuo tydyhteisdihin
my0Os kehittdmisintoa, jolla on tydssa jaksamista tukeva vaikutus. (Pikkarainen
2016, 53.)

Sosiaalinen ja psyykkinen tukeminen oli tdssa haastattelututkimuksessa kay-
tdnndssa motivointia, kannustusta ja rohkaisua mutta myods fyysista mukaan
hakemista ja osallistumisen mahdollistamista konkreettisin neuvoin, ohjein ja
esimerkein. Usein sosiaalisen ja psyykkisen tuen antaja on hoitaja, mutta myos
omaisella on tarkea rooli tukijana. (Kuukasjarvi 2011, 59; Ovaskainen 2010, 62.)
Vuorovaikutuksessa myos asukastovereista voi tulla tarkeitd tukijoita ja moti-
vaattoreita vanhuksen osallistumiselle. Sosiaalisen vuorovaikutuksen merkityk-
sellisyyttd vanhuksen hyvinvoinnille tuleekin korostaa ja tuoda tydyhteisoissa
esille enemman (Makkonen 2012, 59). Vanhuus on kasitettava aikaisempaa pi-
dempéna, yksiléllisempéana ja monipuolisempana elamanvaiheena haasteineen
ja mahdollisuuksineen. Koettu elama on kasvattanut ikdéntyneesta ainutlaatui-
sen persoonan, joka suhtautuu yksil6llisesti ymparistoonsa ja joka tekee ela-
mansa ratkaisuja monesti kypsemmin ja luovemmin kuin aikaisemmin. Vanhuk-
set ovat yhteiskunnan voimavara kokemusosaamisellaan, joka voisi olla myds
gerontologisen kuntoutuksen resurssi. (Pikkarainen 2013, 17.) Siksi koen, etta
heidén toiveitaan palvelun suunnittelussa on kuunneltava. Palveluvalikoimassa
on oltava monenlaisia vaihtoehtoja hoidon mé&éaralle ja sisalldlle sekd valinnan
mahdollisuuksia, ndin myos kuntouttavassa toiminnassa (Rasénen 2011, 179).
Valinnan vapaus ilmentaa sitd, mitd ihminen on, se on itsenséa toteuttamista
(Munkki Serafim 2007, 67). lhmisella on elamanséa loppuun asti tarve luoda

itsedan, se on olemassaolon viestintaa. Munkki Serafimin sanoin:

“Ihminen elaa olemisen ja olemattomuuden jannitteessa.”

Jos idkas ihminen valitsee ja tahtoo toteuttaa itsedan voimavaroilleen ja mielen-
kiinnoilleen ominaisilla tavoilla, on tahtoa tuettava ja vanhusta kannustettava,
koska se on elaman kunnioittamista. Jos ihminen taas valitsee olla tahtomatta,
on se ymmarrettdva ihmisen omana valintana. lkaihmisten pitka kokemus on
vahvuutena oppimis- ja muutosprosesseissa, jollaisena kuntoutus voidaan néh-

da. Haasteena on loytaa sellaista tekemista, jolla voidaan tukea ikdantyvan sel-
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viytymista arjessa, yhteisen ymmarryksen |6ytyminen vuorovaikutuksessa ja
mielekkyyden l6ytyminen tehtaviin asioihin. Kyky oppia sailyy ian karttuessa,
mutta oppiminen edellyttdd aikaa ja rauhaa harjoitella asioita. Taméa edellyttaa
myOs ohjaukseen kaytettdvan ajan riittavyyttd. Ohjaajalla ei tarvitsisi ohjausti-
lanteessa olla muuta tekemistd, kiiretta. (Hinkka & Karppi 2010, 55.) Ennaltaeh-
kaisevilla toimille, joilla tuetaan ikdantyvan fyysista aktiivisuutta ja muuta harras-
tustoimintaa on vaikutusta ikaantyvan psyykkiselle hyvinvoinnille. Psyykkisen
hyvinvoinnin lisaamisella voi olla tarked merkitys yksilon onnistuneelle vanhe-

nemiselle ja elamanlaadulle. (Lampinen 2004, 69.)

Ikaihmisten yksinaisyytta tulisi tarkastella usean tieteenalan ndkodkulmasta, kos-
ka yksinaisyyteen liittyy monia fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
ongelmia. Yksinaisyyden varhainen tunnistaminen ja auttamismenetelmien ke-
hittdminen voivat tukea selviytymista arjessa ja pidentda kotona asumisen ai-
kaa. (Tiilikainen 2006, 62—-63.) Mielekds toiminta yhdessa on vastavuoroista,
toimijoiden yhdesséa suunnittelemaa ja vapaasti valitsemaa asiakkaan toiminta-
mahdollisuuksien parantamiseen tahtaavaa toimintaa (Harra 2014, 209). Kun-
touttava virkistystoiminta voidaan nahda tavoitteellisena, terapeuttisena toimin-
tana, joka tuottaa toimijoille arvokkuuden ja elamisen mielekkyyden kokemuk-
sia. Se edistaa asiakkaan toimintamahdollisuuksien liséksi, hanen kykyjaan ja
hyvinvointiaan, kohentaen samalla yksildllisten ratkaisujen léytamisen ja toteut-
tamisen kautta toiminnan tarjoajan osaamista ja tyohyvinvointia. (emt. 2014,
210.) Tasséakin opinndytetydsséa kuntouttavan virkistystoiminnan hetket rauhoit-
tivat osastoja ja vahvistivat yhteisdllista tunnetta. Muistisairauksia sairastavien
asukkaiden levoton kayttaytyminen ja rauhoittavien laakkeiden tarve voivat va-
hentya ainakin itse viriketoiminnan aikana (Airila 2000, 27; Vink, Zuidersma,

Boersma, de Jonge, Zuidema & Slaets 2014, 1).

Loysimme kolme merkittdvaa ja jo olemassa olevaa johtamiskeinoa tueksi asia-
kaslahtoiselle toiminnalle, henkiloston sitouttamiselle, yksikdiden vélisen osaa-
misen ja tiedonkulun parantamiselle, toivottavasti tulevaisuudessa rekrytointia
helpottavaksi imagotekijaksi seka talousosaamisen vélineeksi, kun pohditaan
kuntouttavan virkistystoiminnan resursointia. NAma ovat arvojohtaminen, ver-

kostojohtaminen ja resurssijohtaminen. Naiden keinojen lisaksi esimiehen
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henkilokohtaiset vahvuudet, osaaminen, taidot, tapa toimia luovat kunnolliset
edellytykset vanhuksen osallisuuden toteutumiselle kuntouttavassa virkistystoi-

minnassa ja henkiloston jaksamiselle ja hyvinvoinnille.

Verkostoyhteistyd on parhaimmillaan tasapuolista, kunnioittavaa, joustavaa ja
avointa. Luottamus ja sitoutuminen seké halu kehittdd uusia toimintatapoja yh-
teiseksi hyddyksi ovat ihanteellisen verkostoyhteistyon kivijalka. Ristiriitaisuudet
verkostojen valilla heikentavat kehittamiskykyista ilmapiirid ja téllaiseen kulttuu-
riin pitaisikin puuttua ajoissa, jotta sosiaali- ja terveydenhuollon kaikkia proses-
seja pystyttaisiin kehittdmaan. (Rautalammi 2015, 99.) Asiakkaan kotona eli
tassa tapauksessa hoitokodeissa tapahtuva ryhmamuotoinen kuntouttava toi-
minta on asiakkaan nakokulmasta erittain tarkea elamanlaatua parantava pro-
sessi, mutta se voidaan nahda myds kustannusvaikuttavuuden kannalta olen-
naisena osana sosiaali- ja terveystoimen prosesseja. Erityisesti asiakkaan tar-
peista lahteva likkunnallinen kuntoutus hidastaa muistisairaan toimintavajeen
kehitysta ilman, ettd se lisaa sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannuksia. (Pitka-
l&, Savikko, Poysti, Kautiainen, Strandberg & Tilvis 2013, 136.) Elaméanlaatua
parantava kuntoutus on monipuolista gerontologista kuntoutusta (Pikkarainen,
Vaara & Salmelainen 2013, 248-251).

Verkostoitumisen ajankohtaisuus nakyy elamassamme niin sanotussa Public
Managementin jalkeisessa ajassa siten, ettd oma palvelutuotanto ei ole ainoa
tapa tuottaa palveluita kuntalaisille. Asiakkaiden palveluprosessit ulottuvat eri
organisaatioihin ja yrityksiin, mutta myos kolmannelle sektorille. Arvojohtamisen
aikakaudella eettiset ndkdkulmat ovat nousseet vahvasti keskusteluun ja ne
ovat yksi perusta uudelle tulevalle verkottuneelle palvelumallille (Rautalammi
2015, 96-97.) Kuten muissakin palveluprosesseissa, kuntouttavan virkistystoi-
minnan suunnittelussa ja toteutuksessa pitéisi siis huolehtia enemman asiak-
kaiden tarpeista, toiveista ja valinnan vapaudesta. Kuin tilauksesta loppuke-
vaasta 2016 tuli ilmoitus Kulttuurikunnat- hankkeen kaynnistymisesta Joensuun,
Kontiolahden ja Outokummun alueella. Kulttuurikunnat-hanke tyéllistaa alueen
taiteilijoita ja tuottaa elamyksia paikkakuntien vanhustenhoidon ja asumispalve-
lujen asiakkaille. Rahoituksesta vastaavat opetus- ja kulttuuriministerion lisaksi

Joensuun kaupunki, Outokummun kaupunki ja Kontiolahden kunta. Osallisuutta
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taman hankkeen suunnittelussa lisasi se, etta paikallisille yhteyshenkildille ja
kuntalaisille jarjestettiin kuulemistilaisuus toiveista jarjestettavista tapahtumista.
(Joensuun kaupunki 2016d.) Kuulemistilaisuudessa tuotiin esille my6s tdméan
kehittamistehtavan haastattelussa nousseita vanhusten toiveita kulttuuritoimin-

taa kohtaan.

Arvojohtaminen, jonka pyrkimys on vahvistaa seka asiakkaan etta tyontekijan
kokemaa arvoa ja arvostusta, nousi toiseksi tarkedksi johtamisen keinoksi. Tu-
levaisuudessa arvojen merkitys palveluiden jarjestamisessa tulee kasvamaan
entisestdan ja ne on tehtdva nakyvammaksi arjessa. Ty6ta hakevan ja organi-
saation arvojen yhteensopivuus tulisi huomioida jo rekrytointivaiheessa. (Tolvila
2013, 67.) Pohdimme avaintoimijaryhméan kanssa mahdollisuuksia 16ytaa hoito-
tyohon eettisilta arvoiltaan sellaisia henkilditd, joilla on innostusta kehittaa ge-
rontologista kuntoutusta ja tuoda asukkaiden elamaan merkityksellisia asioita.
Mahdollisiksi tilanteiksi vaikuttaa asiaan nahtiin tydhonottohaastattelut ja kehi-
tyskeskustelut. Oikein rakennettu perehdytys seka tiimi-, osasto- ja tyopaikka-
kokoukset nimettiin oikeiksi paikoiksi vaikuttaa tydyhteiséjen toimintakulttuuriin.
Valmentava johtaminen on asioiden kertaamista ja toistamista ja sita tarvitaan
aikaa vievassa kulttuurin muutoksessa, joka on perusteellista ajattelutapojen
muuttamista (Schein 2001, 20). Arvojohtaminen, joka on irrallaan organisaation
strategiasta tai ei valitd henkilostolle tarpeeksi tietoa yhteisista paamaarista, il-
menee epasaanndllisyytena toiminnassa ja tarpeena selittdd paatoksiin liittyvia
valintoja eri tilanteissa. (Kreivi 2016, 78). Esimiehen esimerkki nostettiin myds
esille. Eraassa kehittdmiseen osallistuneessa yksikdssa lahiesimies osallistui
mahdollisuuksien mukaan kuntouttavaan virkistystoimintaan ja suositteli sita
lampimasti muillekin esimiehille. Arvot nousevat merkitykselliseen asemaan
esimiesten ja johtajien toimiessa arvojen mukaisesti. Yhteison arvojen rakenta-
minen yhdessa henkildston kanssa on onnistuneen arvoprosessin merkittava
tekija. (Tolvila 2013, 68.) Asiakkaiden osallistaminen arvokeskusteluun ja yhtei-
son arvojen kehittamiseen on arvojohtamisen perusta ja mahdollistaa eettisyy-

den toteutumisen toiminnassa (Kreivi 2016, 79).

Resurssien johtamisesta keskusteltiin avaintoimijaryhméssa paljon. Kuinka

saadaan aika ja henkilosto riittdmaan tuokioiden jarjestamiseen? Kuinka saa-
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daan materiaalia askarteluun ja taiteiluun, mistd osaamista ja rohkeutta henki-
|6stolle jarjestdd laadukkaita tuokioita? Yhteisollisessa dialogissa nousi esille
monia hyvia kaytanteitd, joista osa otettiin heti kayttoon. Tallaisia keinoja olivat
esimerkiksi tydaikasuunnittelu, jolla pystyttin ennakoimaan tarvittava maara
henkilostéa tapahtumapaiviin, toiminnan avoin suunnittelu yhdessa asukkaiden
kanssa ja toiminnan tekeminen nakyvéksi kaikille asiakkaille ja henkilékunnalle
mm. esittelemalld suunnitellut tuokiot ilmoitustaululla. Tyokiertoa mainostettiin
yhteisdille toimintakulttuurin ja hyvien kaytanteiden vaihtamisen keinona ja osa
siihen mielellaan tarttuikin. Kuntouttava virkistystoiminta saatettiin myods antaa
vastuutehtavéaksi asiasta kiinnostuneelle tydntekijélle, joka etsi sopivia toimin-
tamuotoja ja toi niitd sovelletusti yhteisoon. Yhteista yksikaille oli, etta kaikkien
tyontekijoiden odotettiin osallistuvan kuntouttavan virkistystoiminnan jarjestami-
seen. Tyoyksikot ovat kuitenkin itsenaisia toimijoita ja paattavat itse toimintata-
voistaan, siksi ne valitsivat omaan toimintaansa sopivimmat tavat (Jarvensivu,
Nykanen & Rajala 2010, 6). Tasta syystd paddyimme tassa kehittdmistehtavas-
sé siihen, ettd emme tee yhteista mallia tai toimintatapakuvausta yksikoille vaan
keskityimme tuomaan kehittamistyon tuloksena esille niitad johtamistapoja ja
keinoja, jotka tukevat vanhuksen osallisuuden vahvistumista kuntouttavan vir-
kistystoiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Tyon ohessa syntyi toki joissa-
kin yksikoissa yksikktkohtaisia materiaalikansioita ja perehdytystapoja. Niiden

kehittdminen etenee omana toimintanaan.

Kuntoutumisen edistdmisen tukeminen edellyttda Il&hiesimieheltd kliinista
osaamista. Han pystyy soveltamaan RAl-arvioinnista saatua tietoa hyvan hoi-
don, toiminnan ja palvelujen takaamiseksi, tuntee paapiirteittddn hoidossa ole-
vat vanhukset ja henkiloston seké tiedostaa henkiloston ettd oman osaamisen
tason. Esimiehen toimiminen lahella kaytannon hoitotyota ja halu olla l&sné ar-
jessa mahdollistavat toiminnan toteutumisen seurannan ja toiminnan ohjaami-
sen. Tarkastelemalla tydtapoja ja -jarjestyksia rakentavasti, seka resursoimalla
riittavasti palveluihin esimies varmistaa kuntoutumista edistavan toiminnan jar-
jestamisen yksikoissaan. Taman lisdksi esimiehen on kiinnitettdva huomiota
osaamisen johtamiseen, jossa painotetaan hoitajien harjaantumisen tukemista
kuntoutusmahdollisuuksien jarjestamisessa sekéd heidan sitouttamista monipuo-

liseen kuntouttavaan hoitoty6hon. (Vahakangas, Niemela & Noro 2012, 70-71.)



72

Opinnaytetyona tehtavassa kehittdmisprosessissa saadut tulokset tukevat ai-
kaisempaa tutkimusaineistoa, mutta tuovat myds selkedmmin esille niita kay-
tanndn menetelmid, joita arkisessa esimiestydssa voidaan kayttaa juuri kuntout-
tavan virkistystoiminnan johtamisessa. Elaméan mielekkyyden turvaaminen lop-
puun saakka ja inhimillisen elaméan kunnioittaminen ovat yhteiskuntamme ta-
voitteita, joiden pohjalta halutaan kehittaa palveluita niin julkisella kuin yksityi-
sella tuottajapuolella. Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveysalan julkinen ja yksi-
tyinen puoli tulevat varmasti lahentymaan entisestaén niin yhteistybkumppanei-
na kuin toimintatapoineen. Esimerkiksi jo nyt julkisten organisaatioiden tulisi ko-
hentaa strategiaosaamistaan, talousosaamistaan, palvelujen tuotteistamista ja
asiakaslahtoisyyttd, rekrytointia, tiedon ja osaamisen liikkkumista sekd kykya
vastata muutokseen, kuten yksityiset palveluntarjoajat ovat tehneet vuosikym-

menten ajan.

8.2 Kehittamistehtavan tuotoksen kaytettavyys

Kehittamistehtavaan osallistuneiden yksikéiden nakodkulmasta nama yhdessa
l6ydetyt keinot ovat merkityksellisia ja kayttokelpoisia, kun niita vain halutaan
kayttaa. Tueksi, muistutukseksi ja tiedotusmateriaaliksi yksikdiden henkilokun-
nalle ja muille tutustumisenhaluisille yksikdille valmistui kehittamistehtavan poh-
jalta perehdytysesitys. Sitd on helppo ja nopea kayttaa esimerkiksi perehdytysti-
lanteessa, jatkokehittdmishanketta pohdittaessa seka yksikon toimintaa esitel-
tdessa asiakkaille ja yhteistyokumppaneille. Perehdytysesitys kokoaa yhteen ja
esittelee kuntouttavan virkistystoiminnan johtamisen menetelmat ja toimii nain
pohjana myo6s yksikkéjen omien kuntouttavan virkistystoiminnan suunnitelmille
ja mahdollisille mittareille. Avaintoimijatapaamiseen osallistuneet eivat halun-
neet yhtenaista toimintatapaa, mutta suuntaa antava rakenne saatiin luotua yh-

teisen dialogin kautta.

Kuntouttavan virkistystoiminnan suunnittelu ja toteuttaminen kannattaakin jattaa
yksikdille, silla palvelu on oivallinen keino tuoda ilmi kunkin yksikén ainutlaatuis-
ta kulttuuria ja tyylid, joka eldd asukkaiden ja hoitajien arvojen, mielenkiinnon
kohteiden ja elamantarinoiden mukaan. Voimistavan johtamisen arvot ovat luot-

tamus, arvostus, avoimuus ja oikeudenmukaisuus (Laaksonen 2008, 236).
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Kuntouttavan virkistystoiminnan johtamisessa luotetaan siihen, ettd henkilosto
haluaa tarjota parasta osaamistaan ja laadukasta, elamén mielekkyyden kan-
nalta parasta palvelua. Arvostus henkiléston osaamista ja harrastuneisuutta
kohtaan voidaan saada esille kuntouttavan virkistystoiminnan johtamisessa sal-
limalla harrastaminen tdissd, kunhan siita on iloa vanhuksille. Arvostus nakyy
my0Os luottamustehtavien saamisena ja esimiehen kiinnostuksena tydntekijan
harrastuneisuutta kohtaan. Avoimuus on seka tyontekijan avoimuutta asiakkaita
ja esimiesta kohtaan esimerkiksi siitd miten han tydaikansa kayttaa, mutta myos
esimiehen avoimuutta tyontekijgd kohtaan, niin ettd tama tietdad mitd hanelta
odotetaan. Oikeudenmukainen johtamistyyli kuntouttavassa virkistystoiminnas-
sa on sita, etta osallistumisvelvoite koskee kaikkia, esimiehesta itsestaan sijai-
seen ja opiskelijaan. Osallistuminen ei ole aina esilla oloa, vaan myds toiminnan
mahdollistamista muilla keinoin, kuten esimerkiksi suunnittelemalla ja resursoi-

malla.

Kehittamistehtavan tuotos, perehdytykseen kaytettava esitys on osa suurempaa
yksikkdjen itsensa keradmaa kuntouttavan virkistystoiminnan materiaalivaran-
toa. Materiaalia kerataan kuntouttavan virkistystoiminnan jarjestamisen tueksi
esimerkiksi sille varattuun kansioon, salkkuun tai sahkdiseen kansioon. Se voi
tiedon liséksi sisdltaa ohjeita tuokioiden jarjestamiseen, yhteystietoja ja materi-
aalia kuten Kkortteja, peleja, esineitd, musiikkia ja aania eri tiedostoissa. Naméa
materiaalivarannot ovat kunkin yksikon omaa tiedollista ja taidollista padomaa,
jota on mahdollista vaihtaa ja kasvattaa verkostoyhteistyon avulla. Materiaalit,
osaaminen ja kaytanteet ovat ajan mukaan paivitettavida, samoin kuin perehdy-
tysesitys ja sen muoto. Sen sijaan perehdytysesityksessa ilmenevéat johtamisen

keinot pysyvat ja jalostuvat ajan myota.

Tulevaisuudessa, kun kilpailu julkisen ja yksityisen palveluasumisen ja hoivan
valilla kiihntyy, on kehittyneestd kuntouttavan virkistystoiminnan johtamisesta
etua. Kun yksikoiden asiakkaan huomioivaan kulttuuriin on Kiinnitetty huomiota
ja toimintaa kehitetty, voidaan puhua markkinoilla arvokkaasta asiasta. Kehitet-
tavaa asiaa ei vain saa jaada yhden tai kahden kehittamiskerran jalkeen lepaa-
maan, silla on vaarana ettd se unohtuu. Kehittamista on jatkettava ja yksikoihin

luotava sellainen kulttuuri ja ilmapiiri, ettd kuntouttavan virkistystoiminnan jarjes-
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taminen ja edelleen kehittdminen on itsestaan selvyys. Tukena tassa prosessis-
sa ovat muutosjohtamisen eri muodot. Tassa opinnaytetydssa kaytettiin muu-

tosjohtamisen kahdeksaa askelta.

8.3 Muutoksenjohtamisen mallin toteutuminen kehittamistehtavassa

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin John P. Kotterin luomaa muutosjohtamisen
kahdeksan askeleen mallia. Klassikoksi muodostunut malli on ollut pohjana
useille onnistuneille ja my6s epaonnistuneille muutosprosesseille. Vuonna 1995
esitelty muutosjohtamisen malli on kuitenkin asioiden johtamisen sijaan ihmis-
ten johtamista korostava. Se oli yksi asia, jonka takia kiinnostuin mallista — toi-
nen syy oli sen ymmarrettavyys ja loogisuus. Prosessin aikana tahtomattakin
pohdin Kotterin muutosjohtamisen mallin ajankohtaisuutta, sitd olemmeko kui-
tenkin sosiaali- ja terveysalalla sellaisessa tilanteessa, etta meidéan tulisi omak-
sua laajempi ja tehokkaampi tapa pureutua alati kiihtyvaan ja laajenevaan muu-
tokseen. Tutustuin Lean-ajatteluun, joka ei ole vain malli, vaan kokonainen or-
ganisaation ajattelutapa, jossa on sitouduttu alati kehittdmé&éan palveluja asiak-
kaan ja organisaation arvoa kasvattaviksi. (Toussaint & Berry 2013, 74-75.)
Mietittyani asiaa tulin siihen johtopdatokseen, ettd ainakaan tassa kehittdmis-
tehtavassa malli ja ajattelu eivat sulje toisiaan pois. Kehittdmisen aloittaminen
yksinkertaisesta, mutta tarkeasta ja kiireellisesta asiasta, ymmarrettavalla me-
todilla voi jonakin paivana johtaa Lean-ajattelun kuvaamaan kehittamiseen si-

toutuneeseen ja innostuneeseen tyokulttuuriin.

Ensimmainen tehtava John P. Kotterin muutosjohtamisen mallissa on ymmartaa
muutoksen valttamattomyys ja kiireellisyys. Opinnaytetyon aihe vahvistaa van-
husten osallisuutta itselleen suunnatun palvelun suunnittelussa ja jarjestami-
sessa sai alkunsa vanhusten ja omaisten toiveista saada mielekésta tekemista
arkeen, hoitohenkilokunnan kysymyksista kuinka tata toimintaa voitaisiin jarjes-
taa ja yleisesta mielipiteestd, jonka mukaan hyvaan elaméaéan kuuluvat mielekas
toiminta ja sosiaaliset suhteet. Koin, ettd asian taytyy muuttua ja taman kuten
muidenkin palvelujen suunnittelussa vanhusten aani on saatava esille aikai-

sempaa paremmin.
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Keskustelin aiheesta useamman lahiesimiehen ja heidan esimiestensé kanssa
ja kaikki kokivat aiheen tarkedksi ja kehittdmisen arvoiseksi. Tyodyhteisdissakin
tunnustettiin kuntouttavan virkistystoiminnan kehittamisen tarve, mutta samalla
kuului myds muutosvastarinnan aanid. Toisaalta koettiin, etta kuntouttavan vir-
kistystoiminnan jarjestaminen kuuluu hoitajan tehtaviin, toisaalta arveltiin jarjes-
tamisen ja kehittamisen lisaavan tyotaakkaa entisestddn. Pohdintoja kuului
my0s siitd, osataanko jarjestaa asiakkaita tyydyttavaa toimintaa ja painvastoin,
voisiko toiminnan jarjestamisen “ulkoistaa” hoitoty6hon osallistumattomalle hen-
kilolle niin, ettéa tama jarjestaisi ainoastaan kuntouttavaa ryhma- ja yksilétoimin-
taa. Kavin yksikdissd kertomassa kehittamistehtavasta ja perustelin, kuinka
mielestani hyvan elaman mahdollistaminen kuuluu meille kaikille ja kuinka sen
merkitysta voi lahteda pohtimaan oman elaman kautta. Yksikoissa tietyt henkilot
lahtivat hyvin mukaan puhumaan ja perustelemaan muutoksen tarpeellisuutta ja
he toimivat "tukijoinani”. Ainoastaan yhteen yksikk66n en saanut luotua sellaista
kontaktia, vaikka sdhkodpostitse useaan otteeseen tarjosin tukea ja keskustelu-
mahdollisuutta. Tulevaisuudessa, jos olen mukana tallaisessa tilanteessa mu-
kana, kaytdn enemman aikaa yksikoihin ja henkildkuntaan tutustumiseen. Poh-
din itsekseni, miksi tama yksi yksikkd jai minulle etaiseksi ja tulin siihen tulok-
seen, ettd mahdollisia syita olivat omat ennakkoluulot vastaanotosta ja useat
samanaikaiset kehittamishankkeet kyseisessé yksikdssa. Tulevaisuudessa aion

ottaa ndma asiat huomioon ennen kehittamistehtavan tarjoamista.

Koska ihmiset tekevat muutoksen, perustettiin yhdessa lahiesimiesten kanssa
avaintoimijaryhma, johon he valitsivat henkilostostaén itsensa liséksi 1-2 asias-
ta kiinnostunutta ja kehittamiseen sitoutunutta avaintoimijaa. Itse toimin avain-
toimijaryhméssa sekd vetajana, etta kehittdmiseen osallistuvana henkilona.
Avaintoimijoiden valinnassa luotin l&hiesimiesten arvioon, siitd kuinka monta
avaintoimijaa on teknisesti mahdollista irrottaa kolmen iltapaivan ajaksi kehitta-
mistehtavaan ja ketkd heista ovat halukkaita vahvistamaan vanhuksen osalli-
suutta ja kehittdmaan kuntouttavaa virkistystoimintaa. Mielestani esimiehet on-
nistuivat tehtdvassaan hyvin ja avaintoimijat olivat hienosti sitoutuneita tehta-
vaansa. Yksikoiden véliset erot kuntouttavan virkistystoiminnan jarjestamisessa
paasivat kuitenkin yllattamé&an. Yhdessa yksikdssa kuntouttavan virkistystoi-

minnan hetkid péastiin jarjestamaan, jos hoidollisia toita oli vAhemman ja poti-
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laat jaksoivat osallistua. Monesti tuokioita jarjestivat opiskelijat ja ulkopuoliset
yhteisot. Toisessa aaripaassa oli yksikko, jossa kuntouttava virkistystoiminta oli
osa paivittaista toimintaa ja merkityksellisen elaman mahdollistaminen kiinte&sti
osa toiminta-ajatusta. Sitten oli yksikkd, jossa kuntouttavan virkistystoiminnan,
kuten fyysisen kuntouttamisen tehtava oli siirtynyt kuntohoitajalta hoitohenkilos-
tolle ja yksikdssa mietittiin keinoja vastata palvelutarpeeseen. Yhdessa pohties-
samme huomasimme asiassa sen hyvan puolen, etta voisimme jakaa hyvia
kaytanteitd ja osaamista. Tasta ajatuksesta tulikin kehittdmistehtavan yksi tuki-

pilareista.

Muutosviestinta jatkui koko kehittamistehtavan ajan, valilla viestinnalla piti hera-
telld yhteisgja. Usein muutos kariutuukin muutosviestinnan vahaisyyteen. Kehit-
tamistehtavan aikana huomasin, ettd muutosviestinnan tulee olla positiivista,
suunnitelmallista ja monesti kasvotusten annettavaa. Sahkodpostiviestit eivat ta-
voita niin hyvin, kuin asiasta kasvotusten keskustelu. Ainoastaan jatkuvalla
muutosviestinnalla henkildstoa tiedotetaan uusista toimintatavoista ja osalliste-
taan tyontekijat toimimaan tavoitteiden mukaisesti. Tiedottaessa perustellaan
muutoksen tarve, hyoéty ja vaikutukset, mutta tiedottamisella mahdollistetaan
my0s tydyhteison kiinnostus asiaan, ajan tasalla pysyminen ja aikataulussa py-
syminen. Suunnitelmallisella tiedottamisella hillitdan pelkojen syntymista ja vai-
kutetaan rakentavasti muutosvastarinnan esiintymiseen. Osallistamisen keinoin
luodaan luottamusta ja turvaa muutoksen keskella. Kuuntelemalla ja mahdollis-
tamalla muutosty6hon osallistuminen hyddynnetaan arvokkaita henkilostovoi-
mavaroja kuten osaamista ja asiantuntijuutta. (Matala 2012, 74—75.) Tulevai-
suudessa keskustelisin avaintoimijoiden kanssa muutosviestinnasta enemman,
esimerkiksi siitd, mitad kannattaa sanoa missakin vaiheessa ja kenelle. Myds
osaajat kannattaa poimia heti muutosty6hon mukaan, toiset seuraavat esimerk-

kia ja antavat osaamisensa ja itsensa loistaa ehka myéhemmin.

Yhteinen tavoite tassa kehittdmistehtavassa oli vahvistaa vanhuksen osallisuut-
ta kuntouttavan virkistystoiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Osallisuu-
den lisdéaminen ja vahvistaminen ovat kehityskohteita, jotka maaritelladn valta-
kunnallisissa tavoitteissa ja organisaation strategiassa. Kehittamistehtavan

alussa kaydyista keskusteluista ilmeni, ettd vanhuksen osallisuuden mahdollis-
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taminen oli tarkeaa myos hoitavalle henkilokunnalle ja aihetta pidettiin tarkeana.
Onnistuminen kehittdmisprosessissa vaatii yhteisen tavoitteen mieltamista ja
mielessa pysymista, vuorovaikutuksessa tapahtuvaa toimintaa seka jaetun toi-
mintavalineiston. Nama muodostavat innovatiivisuuden ja osaamisen kehittami-

sen mahdollistavan ymparistén. (eOSMO 2011.)

Kolmannessa avaintoimijailtapaivassa arvioimme “lyhyen aikavalin” onnistumis-
ta ja kehitettavaa ja uudistettavaa I0ytyi viela. Koska kyseessa on useammassa
yksikdssa tapahtuvasta toimintakulttuurin muutoksesta, muutosprosessiin tarvi-
taan aikaa. Itse koen, etta olemme lahelld muutoksen vakiinnuttamista ja uusien
toimintatapojen juurruttamista yksikkokulttuureihin. Tarvitaan viel& paljon yhteis-
ta tyota ja esimiehiltéa innostusta vieda asiaa eteenpain. On myds valmistaudut-
tava mahdollisiin taantumisiin ja otettava huomioon voimavaroja ja resursseja
kuluttava tybnantajamuutos vuoden 2016-2017 vaihteessa. Esimerkiksi esi-
miesten olisi nyt hyva hyodyntda henkildstén osaamista ja valtuuttaa avaintoimi-
joita pitdmaan muutosprosessia ylla dialogin ja toiminnan kehittdmisen avulla.
Itse olen sitoutunut kuntouttavan virkistystoiminnan kehittamiseen yksikdssani,
se tuo minulle iloa ja mahdollisuuksia kayttaa osaamistani ja harrastuneisuuttani

ja antaa nain jaksamisen evaita tydéhon.

Yhteista tavoitetta pidettiin ylla jatkuvalla rakentavalla keskustelulla avaintoimi-
jatapaamisissa ja reflektiopaivakirjojen avulla. Kevaan aikana reflektiopaivakirjo-
ja taytettiin lahes jokaisesta vanhuksille suunnatusta yhteiséllisesta toiminta-
tuokiosta ja reflektiopaivakirjojen tayttdohjeissa opastettin kysymaan ennen
suunnittelun aloittamista vanhusten toiveita yhteisesta tekemisesta. Aluksi van-
husten oli ehkéa vaikea kertoa toiveistaan, mutta kevaan myota he rohkaistuivat
tuomaan toiveita enemman esille ja ilokseni kesalla aivan omatoimisesti! Valilla
yhteisesta tavoitteesta ja sen kehittdmisen tarpeellisuudesta joutui muistutta-
maan, mutta se on normaalia muutoksen johtamisessa, silla ihmisilla on tapana
hakeutua tuttuihin rutiininomaisiin toimintamalleihin. Toimimattomuudestaan
huolimatta, ne voidaan kokea helppoina ja vahemman rasittavina kuin uusien

asiakaslahtdisempien toimintatapojen omaksuminen.
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Pyysin sanallista seka kirjallista palautetta kehittamisestd, menetelmistéd, omista
toimintatavoistani avaintoimijaryhman vetgjana ja osallistujana, mutta varsinais-
ta kirjallista palautetta en saanut, vaikka toistin pyyntoni useassa sahkoposti-
viestissa. Tulevaisuudessa tekisin taman asian toisin ja harkitsisin vakavammin
strukturoidun palautelomakkeen tekemista ja taytattamista. Sanallisesti sain kyl-
|& rakentavaa, monipuolista ja kannustavaa palautetta, kuten taman reflektio-

paivakirjan loppuun kirjoitetun:

"Tehtdvé on innostanut tybntekijéita pitaméaéan viriketuokioita, vaikka
valilla on tuntunut, ettei osaamista l0ydy. Porukassa on kuitenkin
mietitty ja ideoita on tullut paljon esille. Ja naista on saatu kivoja
tuokioita aikaiseksi.”

Itselleni kehittamistehtavan jatkuva arviointi opetti pitkajannitteisyytta, prosessin
hallintaa ja esimiestaitoja, yrityksen ja erehdyksen kautta. Kehittamistehtavan
arvoa nosti yhteiséllinen hoiva- ja asumispalvelujen yksikodiden valinen arvokes-
kustelu, jollaista ei ihan tdssa mittakaavassa osallistujayksikodiden valilla ole ol-
lut. Keskustelu arvoista ja toiminnan tavoitteesta on kuitenkin aina kaiken kehit-
tamisen lahtokohta. Kehittdmistehtavan kokonaisuutta arvioiden menetelmat

olivat sopivia ja innostivat ammatilliseen dialogiin.

8.4 Kehittamistehtavan luotettavuus ja eettisyys

Tassa opinnaytetydssa kehittdminen lahti liikkkeelle osallistamalla vanhukset
keskustelemaan osallisuudestaan ja toiveistaan. Vaikka haastattelin pienta
joukkoa, sain mielestani kerattya heilté tarpeeksi ajatuksia ja ideoita juuri tata
kehittdmistehtavaa varten. llman vanhusten osallisuutta ei voida kehittdd heidan
osallisuutensa toteutumista. Laadullisessa tutkimuksessa, kuten tassa pienessa
haastattelussa aineiston kokoa tarkedmmaksi nousee sen laatu. Tavoitteena
on, ettd aineisto toimi asian ymmartamisen ja mielekk&an tulkinnan apuna.
(Vilkka 2015, 150.) Aloittaessani haastatteluja olin hyvin kiinnostunut aiheesta ja
koin osallisuuden olevan ehdottoman tarkeaa kaikille yhteison jasenille. Edel-
leenkin olen sita mielta, ettd ikd&ntyvien palveluja suunniteltaessa vanhuksen ja
omaisen osallisuus tulee ottaa paremmin huomioon. Kuitenkin olen myés oppi-
nut osallisuudesta jotakin, nimittéin se ei ole kaikille yhta tarkea asia ja tata na-

kemysta on palvelevassa ammatissa kunnioitettava. Eettisesti aihe on merkitta-
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va ja osallisuuden mahdollistavan toiminnan kehittdminen nostaa asiakkaan ja

henkil6ston tyén arvoa.

Opinnaytetyohon kuuluvalla haastattelulla halusin ker&ta juuri kehittamistehta-
vaan osallistuvien yksikdiden vanhusten ajatuksia osallisuudestaan ja heidan
ideoita toiminnallisten tuokioiden sisalloksi. On erittain todennékoista, etta sa-
mantyylinen tutkimus toteutettuna toisen kerran samassa paikassa samoilla
henkil6illa toisi erilaisia vastauksia muun muassa toiminnan kehittymisesta joh-
tuvista syista. Osallisuuden kokemus on myds hyvin henkilékohtainen ja sidok-
sissa henkilon persoonaan suhteeseen ymparéivaan yhteisoon ja kuten ikaan-
tyneet haastatteluaineistossa toivat ilmi, toimintakykyyn. Osallisuuden toteutu-
miseksi on kyettava osallistumaan niin psyykkisesti kuin fyysisestikin ja yhtei-

sossa pitaa olla mahdollisuuksia osallistua. (Nivala & Ryynanen 2013, 24-27.)

Ennen aineiston keruuta pyysin asiaan kuuluvat tutkimusluvat Joensuun kau-
pungin sosiaali- ja terveyskeskuksesta. Lahestyin yksikoité ja valittuja haastatel-
tavia kirjeelld, jossa kerroin kehittamistehtavasta ja haastattelusta seka siita
kuinka haastattelu tehdéan ja saatu aineisto kasitellaan (liitteet 3, 4 ja 5). Koin,
etta tarkein kriteeri haastateltavien valintaan oli heidan halunsa osallistua. T&-
man asian varmistin viela ennen haastattelujen aloittamista ja nauhoittamista.
Haastateltavalla on oikeus tietdaa miten ja mita tietoja hanesta kasitellaan (hen-
kilotietolaki 523/1999, 24 §). Haastateltavat valittiin tydyhteisdisséd antamieni oh-
jeiden, halukkuuden ja hoitajien tekem&n haastateltavien toimintakykyarvion
pohjalta.

Vaikka koin, ettad tyoyhteisdille antamani kirjalliset ja esimiehille kertomani oh-
jeet olivat selkeét, oli sopivien haastateltavien |0ytyminen ollut osin vaikeaa, 1&-
hinn& heikon toimintakyvyn vuoksi. Suurimmalla osalla haastateltavistani oli jo-
ko keskivaikea tai vaikea muistisairaus, joka vaikeutti kielellisesti tehtavaéa haas-
tattelua. Vaikka valitsin suhteellisen avoimen, liiallista ohjausta valttavan ja kes-
kustelua tukevan haastattelumuodon, sain valilla hyvin lyhyita vastauksia,
ikdantyneen oli vaikea pysya aiheessa tai han ei |dytanyt sopivia sanoja. Kaik-
kein haasteellisimmaksi kohtaamakseni asiaksi nousi joidenkin haastateltavien

keskittymiskyvyn puute. Vaikka pyrin jarjestamaéan haastatteluihin sopivat tilat ja
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ajankohdan, mietin haastattelutilanteen pituutta ja omaa esiintymista empaatti-
sena ja rauhallisena haastattelijana, muistisairauden vaikutus vuorovaikutuk-
seen tuli esille lahes jokaisessa haastattelussa. (Haapala 2015, 90-93.) Opin-
naytetyon ollessa puhtaasti tutkimuksellinen, olisin uusinut haastattelut useaan

kertaan tai pilkkonut niita osiin.

Osallisuuden lisdéaminen sindnsa palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa
on eettisesti oikeaan suuntaan vieva pyrkimys. Tasta kehittdmistehtavasta eet-
tisen tekevat myos asiakaslahtoisyys, kehittdmistyohon osallistumisen vapaa-
ehtoisuus. Ketaan ei pakotettu osallistumaan avaintoimijailtapaiviin, jos oma ty6
tai muut menot aiheuttivat osallistumiselle esteitd sek& tuotoksen kayttamisen
vapaaehtoisuus omassa tydssa. Vaikka kaikkien kehittamistehtavaan valittujen
yksikoiden ja avaintoimijoiden osallistuminen olisi ollut kehittamistehtavan tulos-
ten ja niiden kaytantdon juurruttamisen kannalta tarkeaa, tuli kehittdmistoimin-
nan perustua toisten kunnioitukseen ja vapaaehtoisuuteen. Osallistujilla on oi-
keus paattaa osallistumisestaan ja osallistumatta jattamisestaén (Heikkila, Joki-
nen & Nurmela 2008, 45). Tassa opinnaytetydssa pyrittiin tiedottamaan osallis-
tujia kehittamistehtavan merkityksellisyydestd, yhteiskunnallisesta merkitykses-
ta ja tukemaan heidan osallistumistaan. Heidan toivomuksiaan avaintoimijata-
paamisten ajankohdasta kuunneltiin ja jarjestettiin muitakin osallistumisen ka-
navia kuin perinteinen yhdessa paikassa tapaaminen, esimerkiksi ehdotuksia ja
ideoita otettiin vastaan séhkopostitse, reflektiopaivakirjan muodossa seka tarjot-
tiin yksikoille mahdollisuutta saada henkilokunnan perehdyttaminen kehittamis-

tehtavaan tyopaikoilla.

Haastatteluaineiston analyysissa pyrin jarjestelmallisyyteen ja tarkkuuteen. Kay-
tin siihen aikaa ja perehdyin luotettavaan teoriamateriaaliin. Huolellinen ja pik-
kutarkka selostus analyysivaiheessa tekee tutkimustuloksista selkeammat ja
ymmarrettadvAmmat, mahdollistaen tulosten arvioinnin (Vilkka 2015, 141). Sama
patee tutkivan kehittdmistoiminnan raportointiin. Pyrin opinnéytetydni raportoin-
nissa olemaan huolellinen, jotta lukijan olisi helppo seurata mista mikakin paa-
telma syntyy. Raportointia tukee kehittAmisprosessin jatkuva arviointi ja itsear-

viointi.
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Kun kehittdjd kuuluu itse yhteen toimintaansa kehittavaa yhteisé6n, on hanen
kehittamistehtavan aikana pohdittava useinkin omaa roolia yhteisdssa ja kehit-
tamistehtavassa (Tuomi & Sarajarvi 2002, 133). Lisaksi pohdin omaa kehittyvaa
asemaani ja sen kayttoa, arvojani ja uskomuksiani seka ik&aani ja kokemustani
suhteessa esimiehiin ja muihin kehittdjiin. Vaikka olin avaintoimijoiden ja esi-
miesten kanssa kehittaja, oli minun avaintoimijailtapaivissa ymmarrettavasti an-
nettava muille mahdollisuus sanoa sanottavansa, jaettava puheenvuoroja hiljai-
semmille ja "vedettava” tilannetta eteenpain. Oli tietoisesti vaihdeltava rooliaan
tilanteen mukaan ja muistettava olla puuttumatta omassa yhteistssa liikaa
avaintoimijoille antamiini tehtaviin, vaikka se valilla kovasti houkuttikin. Koen, et-
ta sain arvokasta kokemusta kaytannon esimiestyostéa. Oman opinnaytetyon oh-
jaajan ja ohjausryhman kanssa kaydyt keskustelut selkeyttivat ja tukivat kehit-
tamistehtavan suunnittelua todella paljon. Kokemattomuuttani hain opinnayte-
tyon haastatteluihin tarvittavat luvat ennen suunnitelman hyvaksymista elokuun
lopussa, jolloin lupiin tuleva teksti oli enemman tieteelliseen tutkimukseen viit-
taavaa. Keskusteluissa esimiesten kanssa ilmeni, etta he olivat ymmartaneet,
ettd kyse on tutkimuksellisesta kehittamistoiminnasta. Jos saisin neuvoa tulevia
ammattikorkeakoulun opinnaytetyontekijoita, kertoisin taman oman kokemuk-

sen.

Kehittamistyd on monitoimijaista silloin kun siihen osallistuu yhteisbissa seka
asiakkaat ettd henkilokunta. Jokaiselle on oma tehtavansa. Keskustelevien
avaintoimijailtapaivien ja kaytadnnon kokeilun vuorottelu testaavat kehitettavaa
asiaa ja synnyttdvat uuden tiedon ohella kayttokelpoisia kaytanteitd. (Toikko
2006, 15.) Hiljainen tieto kehitettavasta kohteesta on Idydettava elaen siing, ko-
kien yhdessa ja oppien toisilta (Vilkka 2006, 31). Mielestani useamman kehitta-
jan osallisuus, mielipiteet ja nakdkulmat vahvistivat kehittdmistyon luotettavuut-
ta, samoin kuin eettisyyttd. Henkil6t tukivat toisiaan ja yhdessé vahvistettiin niita
kasityksia, jotka tekevat kuntouttavasta virkistystoiminnasta eettistd. Opinnayte-
tyon kannalta yhdessa tekeminen ja pohtiminen vahvistivat myos kehittamisteh-
tavassa onnistumista ja kehittAmistehtavassa loydettyjen kaytanteiden juurtu-
mista tydelamaan ja niiden kaytettavyytta. Kehittdmistyon luotettavuus mitataan
siitd saadun tiedon ja kaytanteiden hyodynnettavyytena (Toikko & Rantanen

2009, 121). Itse nden osallisuuden lisdamisen ja osallistumisen mahdollisuu-
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den turvaamisen osana yhteiskunnallista kehitystd kohti demokraattisempaa,
vapaampaa ja vauraampaa yhteiskuntaa, samaan suuntaan sote-uudistuksen
tavoitteiden ja arvojen kanssa. Arvokasta tassa kehittamistehtavassa oli juuri
yhteisollinen dialogi arvoista ja siitd millaista vanhustenhoivaa kohti haluamme

olla menossa.

8.5 Kehittamistydn jatkaminen ja tuloksista tiedottaminen

Kuntouttavan virkistystoiminnan kehittdminen jatkuu yksikéissa omaan tahtiinsa,
asiakkaan eli vanhuksen osallisuutta vahvistaen. Kyse on kulttuurisesta muu-
toksesta, jonka juurtuminen osaksi yksikdiden ja organisaation pysyvaa toimin-
tatapaa vie aikansa usein 2—10 vuotta. Tana aikana opitaan pois vanhoista toi-
mintatavoista, asenteista ja luuloista seka omaksutaan uusia. Taman opinnayte-
tyon aikana opin kulttuurisesta muutoksesta sen, ettd uutta toimintakulttuuria on
helpompi lahted luomaan kuin vanhaa muuttamaan mutta edelleen uskon sin-
nikkaasti siihen, ettd me ihmiset teemme muutoksen ja kasvattamalla uutta hoi-
tajasukupolvea yhdesséa ja saamme nédkyvia muutoksia aikaan. Tahan kasva-
tustybhon osallistuvat niin yhteiskunta, ammattiopetusta tarjoavat oppilaitokset
kuin perehdytykseen ja harjoitteluun osallistuvat tyoyksikot. Se sato, mika har-
joittelussa kylvetaan — se korjataan ihmiselamaa arvostavana kulttuurina vuosi-

en paasta.

Tutkimukselliseen kehittamistoimintaan kuuluu toiminnan tuloksista tiedottami-
nen (Toikko ja Rantanen 2009, 62—63). Taman opinnaytetyon kehittamistehta-
van jatkumon turvaamiseksi ensisijaiseksi ja jatkuvan tiedotuksen kohteeksi
ovat nousseet kehittamistehtavaan osallistuneet yksikot. Tama tiedotus, ohjaus
ja opastus jatkuvat, vaikka opinnaytetyd paattyisikin. Tuloksista ja tuotoksista
tiedotetaan monipuolisesti organisaation edustajia Joensuun kaupungin sosiaa-
li- ja terveyskeskuksessa seka heidan aloitteestaan muita hoito- ja hoivatydhén
osallistuvia yksikditd. Joensuun kaupungin sosiaali- ja terveysviraston luvalla
kehittamistyon tuloksista tiedotetaan mahdollisesti my6s mediaa tai kirjoitetaan

aiheesta ammatillisessa lehdessa julkaistava artikkeli.
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Jatkossa olisi mielenkiintoista olla mukana julkisen puolen organisaatiokulttuurin
muutoksessa, jossa lahdettaisiin kehittamaan ihmisen hyvan elaméan kannalta
tarkeiden yhteistyGtahojen kanssa kotona tai hoivakodissa asumista niin, etta
henkilon omat valinnat loisivat henkil6lle itsensa nakdisen elaman. Vanhusty6ta
on kehitettava, jotta vanhusten ihmisarvo ja arvostus vanhusten hyvan elaman
eteen tehtavaa tyotd kohtaan nousisi yhteiskunnassa. Tyotd on kehitettava
vanhenevaa vaestta kuunnellen ja palveluja muodostaen siten, etta paamaara-
na on merkityksellinen ja onnellinen elama. (Kangasniemi 2013, 18.) Kuntoutta-
van virkistystoiminnan kehittdmisen ja vanhusten osallisuuden vahvistamisen
toivon omassa tydssani jatkuvan kuntouttavan virkistystoiminnan suunnitelman
tekemisend omaan yksikkdoni, mahdollisine mittareineen. Omassa tyossani
kaytan tassa kehittamistehtavassa yhteisesti esille nostettuja osallisuutta vah-
vistavia johtamiskaytantoja ja kuntouttavan virkistystoiminnan laatua parantavia

hyvia kaytanteita.
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Karelia-ammattikorkeakouiun sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja
johtaminen koulutusohjelman opiskelija Marika Nissinen hakee lupaa
opinnaytetyohdnsa liittyvaa tutkimusta varten. Opinndytetyon aihe:
Vanhusten osallisuuden lisadminen asumis- ja hoivapalveluiden
kuntouttavassa virkistystoiminnassa muutosjohtamisen keinoin.
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suunnittelussa. Opinndytetyén tehtdvand on tuottaa tietoa:

1. Yksikéiden vanhusten osallisuudesta kuntouttavan virkistystoiminnan
syunnittelussa ja toteutuksessa kehittdmistehtavaa varten

2. Yksikéiden tavoista toteuttaa osallistavampaa ja monipuolisempaa
virkistystoimintaa asumis- ja hoivapalveluissa

3. Vanhuksen osallisuuden toteutumisen tukemisesta kuntouttavassa
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My®&nnén Marika Nissiselle tutkimusluvan Vanhusten osallisuuden lisddminen
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Marja-Liisa Vadnanen, Mia Poutanen, Riitta Kuronen

Wjﬂﬂ}! Sten

toimistosihteeri Mika Tukiainen

Lisitietoja: vs. Asumispalvelujen paallikkd Marjatta Seppénen, p. 050 443 6384



Kutsu esimiehille Liite 3

Tee mita voit, silla mita sinulla on, siella
missa olet — Theodore Roosevelt

Hyvé asumis- ja/ hoivapalveluyksikon esimies,

Kutsun yksikkdnne mukaan kehittdmaan ja lisaédmaan vanhusten osallisuuden toteutu-
mista asumis- ja hoivapalveluiden yksikdissd Outokummussa. Kehittdmistyota varten
on hankittu asianmukainen toimeksiantosopimus Joensuun kaupungin sosiaali- ja terve-
ysvirastosta, seka tutkimusluvat vanhuksilta ja henkilokunnalta kerattavaa tietoa varten.
Kehittdmistehtdvan raportti julkaistaan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opin-
naytetyona.

Tassa kehittdmistehtdvassé esimiehilld ja yksikdiden avaintoimijoilla on keskeinen rooli
vietdessa yksikoihin uudenlaisia ajatuksia, jotka mahdollistavat vanhusten osallisuuden
huomioimisen palveluja suunniteltaessa. Esimies valitsee tyoparikseen avaintoimijan
omasta yksikostaan ja valinnassa pyydan huomioimaan henkilon halukkuuden kehitté-
mistehtdvaan osallistumiseen ja muun henkilékunnan opastamiseen ja mukaan saami-
seen. Kehittdmistehtava etenee toimintatutkimuksen prosessia mukaillen. Avaintoimija-
tuokioita on kehittamistehtavan aikana 4 kertaa ja ne pidetaan iltapaivisin. Jokaiseen
tuokioon olen ajatellut varata aikaa noin 3 tuntia. Voimme keskustella ja sopia tapaa-
misajankohdat esimiesten menojen mukaan, niin ne voidaan ottaa huomioon tyévuoro-
jen suunnittelussa.

Y hteistyd6terveisin,

Marika Nissinen

Karelia Ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen
marika.nissinen@edu.karelia.fi

p.044 255 1632



Kutsu tydyhteisoille Liite 4

Ole sind se muutos, jonka toi-

vot nakevasi maailmassa —
Mahatma Gandhi

Hyvét asumis- ja hoivapalveluiden tydyhteisdjen jasenet,

Kutsun teidat mukaan kehittdmaén ja lisadmaan vanhusten osallisuutta asumispalvelu-
ja hoivayksikkojen kuntouttavassa virkistystoiminnassa. Kehittdmistehtdvaa varten on
hankittu asianmukainen toimeksiantosopimus Joensuun kaupungin sosiaali- ja terveys-
virastosta, seka tutkimusluvat vanhuksilta ja henkilékunnalta kerattavéaa tietoa varten.
Aluksi tehtdvanani on kartoittaa vanhusten ajatuksia omasta osallisuudestaan ja kuntout-
tavasta virkistystoiminnasta. Kartoitus tehtéisiin haastattelemalla asumis- ja hoivapalve-
luiden piirissé olevia asiakkaita ja toivoisin apuanne haastateltavien valinnassa, koska
teilld on tieto ja ymmarrys vanhuksen halukkuudesta, kyvykkyydestd ja jaksamisesta
osallistua kevyesti toteutettuun haastatteluun.

Toivoisin, ettd haastatteluihin osallistujia kerattdisiin jokaisesta kehittdmistehtdvaan
osallistuvasta yksikosta seuraavilla kriteereilla:

1. Vanhus haluaa itse osallistua kehittdmisty6hon antamalla haastattelun ja suostuu
haastattelun nauhoittamiseen. Tarkoitus olisi haastatella jokaisesta yksikosta 1-2
vanhusta.

2. Vanhus pystyy puhumaan ja ilmaisemaan itseddn haastattelutilanteessa. Haastat-
telussa ei esiteta sellaisia kysymyksia, jotka edellyttéisivat hyvaa muistia tai tie-
tdmystd, vaan kysymykset perustuvat vanhusten omiin kokemuksiin ja tunteisiin.

3. Haastattelutilanne kestdd noin 45 minuuttia ja sen on tarkoitus olla valiton ja va-
paa tilanne. Haastattelut pidén iltapdivisin ja toivon haastateltavat 16ydettyanne
ilmoittavan siitd minulle, jotta voimme sopia haastattelun ajankohdan mahdolli-
simman pian. Nimi4 ei tarvitse ilmoittaa, kunhan ne ovat haastattelupéivéna tie-
dossa ja asiakkaat itse tietdvat osallistuvansa.

Etukéteen kiittden vaivannadstanne ja osallistumisestanne kehittamistehtavaan.

Marika Nissinen

Karelia Ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen
marika.nissinen@edu.karelia.fi

p. 0442551632
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Kutsu asiakkalille Liite 5

Nuoruus on lahja, mutta vanhe-
neminen on taidetta — Juha Vai-
nio

Hyvé asumis- ja hoivapalveluiden Asiakas,

Kutsun teidat mukaan kehittdm&an kuntouttavaa virkistystoimintaa outokumpulaisissa
asumisen- ja hoivapalveluiden yksikoissa. Olen hakenut Joensuun kaupungin sosiaali- ja
terveysvirastolta asiaan kuuluvat toimeksiantosopimuksen ja tarvittavat luvat haastatte-
luihin. Teidén toiveidenne ja kokemustenne kuuleminen on kehittdmistehtavan kannalta
erityisen tarkeéa.

Kehittdmistehtdvan tarkoituksena on lisdtd ja monipuolistaa asumis- ja hoivayksikoissa
annettavaa kuntouttavaa virkistystoimintaa ja ottaa palvelun suunnittelussa enemmaén
huomioon kayttajien eli asiakkaiden ajatuksia ja ideoita. Haastattelukysymykset eivét
ole monimutkaisia tai arkaluontoisia. Haastattelutilanne ryhmasséa kesta noin 45 minuut-
tia.

Haastattelut nauhoitetaan luvallanne. Haastattelun nauhoittaminen helpottaa ty6téani ja
jatkuvan muistiin Kirjoittamisen sijasta olen enemman lasna haastattelutilanteessa, siksi
nauhoittaminen on perusteltua. Aineiston kasittelyn jalkeen haastatteluaineisto havite-
tdan asianmukaisesti. Voitte kayttadd haastattelussa omaa etunimeédnne, muita henkilttie-
toja el tarvita. Varsinaisessa kehittdmistehtdvan raportissa tietoja kasitellddn nimetto-
masti, eikd teitd voi tunnistaa vastauksen perusteella.

Kun olette ilmaissut halukkuutenne osallistua kehittdmistehtdvan haastatteluun, yksik-
konne hoitaja ilmoittaa minulle siité ja sovimme ryhmahaastatteluajankohdan. Tarkoitus
on, ettd padsen haastattelemaan teitd lokakuun 2015 aikana ja kehittdmistehtavad paas-
tdan tekeméan mahdollisimman pian. Hoitaja ilmoittaa teille haastattelun ajankohdan ja
voitte merkité sen itsellenne muistiin.

Etukateen kiittden halukkuudestanne osallistua kehittdmistehtavaan,

Marika Nissinen

Karelia Ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen
marika.nissinen@edu.karelia.fi



Kehittamistehtavan haastattelun runko Liite 6

Kehittamistehtavan teemahaastattelun runko

Kehittamistehtavan yksi tavoite oli: tuottaa tietoa siitéd millaisia kokemuksia van-
huksilla on osallistumisen mahdollisuuksista ja millaisia odotuksia heilla on kun-

touttavaa virkistystoimintaa kohtaan.

Osallistuminen yhteisiin hetkiin:
1) Millaisia yhteisia tapahtumia teilla on?
2) Miten paaset mukaan tapahtumiin?

3) Millaisena koet osallistumisen hoiva-/hoitokodin/hoivaosaston yhteisiin tilai-
suuksiin?

Kuntouttavan virkistystoiminnan kehittaminen:
1) Millaisia ideoita sinulla on yhteisiksi tapahtumiksi?

2) Millaisia keinoja ehdotat, etté osallistuminen olisi miellyttavaa?



Alkukartoitus SWOT

Liite 7

Vahvuudet

— asiakkaiden ja potilaiden tunteminen

— yksildllista kuntouttavaa virkistystoimin-
taa kaikissa yksikoissa, usein.

— ulkopuolisia esiintyjia ja mm. ulkoiluttajia
saatavilla.

— perinne: viriketoimintaa on ollut jollain
tavoilla jokaisessa yksikossa.

— kuntouttavan tydotteen periaate, kuntou-
tus ja liikkumissuunnitelmat.

— kuntouttava virkistystoiminta parantaa
tydilmapiiria ja tydhyvinvointia, rauhoittaa

asiakasta tai potilasta.

Heikkoudet

— koko henkildkunnan innostaminen.

— vanhusten innostaminen.

— suunnitelmallisuus ainakin niin, etta
toimintaa on tasaisesti.

— suunnitelmien/ohjelmien paivittdminen
— spontaanius jarjestdd mukava tilanne
ajan salliessa (lisays keskustelun pohjal-
ta)

Mahdollisuudet

— henkildkunnalla erityisosaamista: se vain
pitéisi saada useammin kayttéon.

— paivarytmissa voidaan joustaa tarvitta-
essa (sairaala?)

— jokaista yksikk6a ympéardi kaunis luonto,
jalankulkuvaylat (lisdys keskustelun poh-
jalta)

— yksikdissd mahdollista jarjestaa iloa tuot-
tavia ” tahtihetkiad” joko yksildlle tai pienille
ryhmille. Kukaan ei vaadi monimutkaisia
jarjestelyja.

— asiakkaiden moninaisuus (voisiko tdman
nahda mahdollisuutenakin?) Lisasin ta-
man, koska mietin — ettd onko pakko jar-
jestdd kerran viikossa yksi iso tapahtuma

vai monta pienta erilaisille ihmisille?

Uhat

— hoitohenkilokunnan mitoituksen lasku,
resurssipula (jonka taakse voi myods pii-
loutua, ettei tarvitse keksia mitédén toi-
mintaa)

— organisaatiokulttuurin muutos, missa
paatetaan ja mita

— asiakkaat ja potilaat yha huonompi
kuntoisia

— asiakkaiden moninaisuus (yksi ja sama

tuokio ei palvele kaikkia)

Ensimmaisessa avaintoimijatapaamisessa koostettu alkukartoitus SWOT




Toukokuu 2016 SWOT

Liite 8

Vahvuudet

-suunnitelmallisuus ja lapindkyvyys kehit-

tynyt
-vanhukset osallistetaan aikaisempaa
useammin suunnittelemaan

-tapahtumat monipuolistuneet
-kuntouttavan tyootteen laaja kasite sel-
kiytynyt —.enemman hyvaa elamaa

-tiimit ottavat vastuuta

-yksildlliset "tahtihetket” —joustavuus li-
saantynyt
-henkildstomitoitukseen  toimintapaivind
pystytty satsaamaan

-spontaanius heittdytya toimintaan lisaan-

tynyt

Heikkoudet

-verkoston kaytto viela vahaista
-henkildston innostus ja osallistuminen on

viela haurasta

Mahdollisuudet

-henkildston innostus

-esimiesten esimerkit

-henkiloston harrastuneisuus, taidot
-heittaytyminen

-hoito- ja hoivakotien ymparistot
-hoito- ja hoivakotien tilat

-yhteydet kulttuurituottajiin

- voimavaroiltaan ja toimintakyvyltdan

monipuoliset asiakkaat

Uhat

-asiakkaiden voimavarojen ja toimintaky-
vyn jatkuva lasku

-Siun Sote —mita tuo tullessaan?
-henkildstomitoitukseen vaikuttava talo-

uskehitys, poliittinen tahto

Kolmannessa avaintoimijatapaamisessa koostettu SWOT toukokuun 2016 tilan-

teesta




Virkistystoiminnan Lootuskukka Liite 9
Virkistystoiminnan lootuskukka
Ossi —ohjelma | Vanhusten kanssa | Yhdessa te- | ideointi, kekselidisyys | realistisuus positivisen ima- | Johtajan  napakka | oikea-aikainen Strategia  tutuksi
osatyokykyinen | tekeminen  edistdd | keminen gon rakentaminen | vaatimus palaute koko henkildstolle
mukaan tuoki- | hoitajan tydhyvin- | rauhoittaa “tavoitteet selviksi”
oita pitamaan — | vointia koko  yhtei-
on tarkeaa tyo- soa
tal
Sallitaan toissa | hyvinvointijohtaminen | Terveyden Tybaika suunnittelu, | resurssijohtaminen | avun pyytdminen itsensa johtaminen vastuuttaminen avoimuus tulevas-
harrastaminen, edistdminen osaaminen ta
kun sen aika
on.
Ympériston Henkiloston virkista- | Erilaisuus oikea-aikaisuus taloudellisuus ratkaisukeskeisyys | luottamus tiedotetaan odo- | "ty6on imu”
huomioiminen minen (ideoita yh- | arvoon tuksista
dessé tekemiseen)
palveleva asiakasléhtdinen tyd | arvot esille ja | hyvinvointijohtaminen | resurssijohtaminen | vastuuttaminen moniammatillinen yhteiset tuokiot esimiespalaverit
asenne ei tar- | Kuka on asiakkaani? | puheeseen yhteistyo
koita puolesta | asiakas, potilas, tyo-
tekemistal kaveri.. jne.
sitoutuminen, arvojohtaminen puuttuminen arvojohtaminen Virkistystoimintaa verkostoituminen yhteistyétahot  (srk, | verkostoituminen virkistysvastaavien
sitouttaminen vaaryyksiin tukevat johtamis- seutuopisto, jarjes- tapaamiset?
keinot tot)
osallistaminen yhteison kulttuurin | esimerkkina perustehtavan  sel- | ilmapiirin luominen | osaamisen johta- | monitaitoisten ihmis- | yksikoiden vélinen | tyd ja ympéristd
johtaminen toimiminen keyttdminen minen ten tunteminen verkostoituminen tutuksi  vierailut,
—ideoita  muual- | tavoitteellinen tyo-
ta?* kierto
Yhteinen visio yhteiset sopimukset “mita olen | vuorovaikutus ilmapiiri  puntarei- | tydyhteison  tun- | ennakointi?  tarvi- | kehityskeskustelut | hiljainen tieto/taito
taalla teke- den tunnistaminen | teminen taan netti ja some kayttéén  mento-
massa ja osaamista virkistys- rointi?*
miksi?” toiminnassal!
Henkiloston perustehtavan  sel- | mitd kuuluu | avoimuus ilmapiirin luominen | sietokyvyn liséa- | miten meilla palkit- | osaamisen johta- | vinkit viriketoimin-
ottaminen mu- | keyttdminen kenellekin minen taisiin  virkistystoi- [ minen taan —etsitadn yh-
kaan vision minnasta? dessé ideoita
rakentamiseen
Kasitteet sel- | Vanhustyon osaami- | Oman tyon | sovitaan palautteen | kannusta innosta (omalla | motivointi osaamisen kehit- | koulutuksiin  oh-
viksi —Hyva | sen lisdédminen arvostaminen | annosta ja vastaanot- esimerkilld) tymisen seuranta | jaaminen
elama? puheessa tamisesta




Kuntouttavan virkistystoiminnan perehdytysmateriaali Liite 10 1(5)

Kuntouttavaa virkistystoimintaa
on:

v Ikaihmisen mielesta merkityksellinen toiminta:
herattaa tunteita, mielihyvaa, muistoja ja luo

K u ntouttava yhteisollisyytta.
) ) ) ' » Yhteisona toimiminen antaa kokemuksen
VI rklstyst()'m | nta johonkin kuulumisesta.
v Yksilollinen toiminta huomioi mielenkiinnon
Vanhuksen osallisuutta vahvistava toiminta, kohteet ja voimavarat.

» On kokonaisvaltaista gerontologista kuntoutusta:
sisaltaa fyysisen—, psyykkisen—, sosiaalisen-ja
hengellisen nakokulman kuntoutumiseen ja
voimavarojen yllapitoon seka kivun ja
ahdistuksen hoitoon elaman loppuvaiheessa.

Josnsmun Ezupunil, zsumis- Ja
salraalasahvalat paraste Marles
Hisslsan VAME oplnndvistdnd
taftyyn samannlmilsean
wanlttamistantivian 2015

toiminnan johtaminen ja kehittaminen




Kuntouttavan virkistystoiminnan perehdytysmateriaali Liite 10 2(5)

Hyvia kdaytantdja toiminnan
johtamiseen

» Ottaa huomioon asiakkaan toiveet, voimavarat » Outokummun tehostetun palveluasumisen

Emgh?tnIIis_uude.n_psa__lllilgtuag_jat a_vo_iment yksikot: hoitokoti Onni, hoivakoti Hopeakuusi
leqaotiamisen saannoliisesia tolminnasia. ja. th"ﬂ'ﬂ.?kSlth ”ta_rUSkD jﬂ.

v Yksikoissa kysytaan ja kuunnellaan saannollisesti

Osallisuutta vahvistava toiminta

vanhusten toiveita. terveyskeskussairaalan osasto osallistuivat
» Toiveet kirjataan ja toteutetaan toiminnan kevadlla 2016 kehittamistehtavaan, jonka
suunnittelussa. tarkoitus oli vahvistaa vanhuksen osallisuutta
» Hoitaja voi kayttaa osaamistaan, kuntouttavan virkistystoiminnan
harrastuneisuuttaan ja kiinnostuneisuuttaan suunnittelussa.
toiminnan jarjestamisessa - jokainen yksikon » Yhdessa loysimme hyvida kaytantoja toiminnan
tyontekija osallistuu vuorollaan toiminnan ) ) o ) T
suunnitteluun ja jarjestamiseen. johtamiseen, jarjestamiseen ja kehittamiseen.

Joansuun Kaupanil, asumils- Ja Josinsuan kaupunkl, 2sumis- e
salraalanzhvalat, parasta Marla salrazlzpatvall, paraste Marlks
Hissisan VAME oplnndyitond Missisan VAME oplnnadyistedng
tantyyn samanlmisean tattyyn samannimisasn
manlittamilstatiian 2015 manittamilstantingan 2015



Kuntouttavan virkistystoiminnan perehdytysmateriaali Liite 10 3(5)

Arvopohja Verkostoituminen

v Kaikki tyontekijatyksikoissa tietavat yksikon » Yksikoiden tyontekijattekevat yhteistyota

arvot ja voivat sitoutua niihin.

v Kaikki tyontekijattietavat oman tehtavan lisaksi
yksikon tavoitteet ja tehtavan.

» Jokainen on selvilla miten kuntouttava
virkistystoiminta liittyy tehtaviimme,
tavoitteisiimme ja arvoihimme. Yksikoiden
kuntouttavan virkistystoiminnan jarjestaminen
esitellaan perehdytysvaiheessa uusille
tyontekijoille ja opiskelijoille.

v Jokainen toimii esimerkkina ja on vastuussa
toiminnan toteutumisesta.

Josincuun iczupunid, Zsumils- ja
sairzalanaivaiut, panust Marlic
Missisan VAME oplnndyvistydng
tattyyn samannlmilssan
wshittimistartindan 2018

toistensa kanssa yli tiimien, osastojen,
yvksikdiden ja vuorojen, jotta monipuolinen ja
saannollinen kuntouttava virkistystoiminta
toteutuu.

Yksikoiden esimiehet verkostoituvat
monipuolisestiniin yksikoiden,
kulttuuritoimijoiden, kunnan muiden
palveluntuottajien, seurakuntien kuin kolmannen
sektorin palveluntuottajien kanssa ja jakavat
verkostotietojaan toista esimiesta auttaen ja
vanhuksen osallisuutta vahvistaen.

Josnsuun iczupunid, zsumis- Ja
sairazilznahvaiut, punste Marlic
Missisan VALK oplnnEvistednd
tantyyn samannlmilssan
wahittamistantingan 2018
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Resurssointi Ideointi

b Tyﬁntekijﬁiden harrastuneisuus osaaminen ja » Puutarhakevidt Green care- gjatteluun pohjautuvaa kasvien
- - o P kasvattamista, kasvun seuraamista, hoitamista ja sadosta nauttimista.
k!]ﬁﬁQE_-.tUkﬁerl I(oh_t_e_le_t_selwtetaanja otetaan Vaati resurssoimista ja yhteistyBkumppaneita. !
kayttoon. Tyontekijoita kannustetaan tuomaan
itseddn ja taitojaan esille, tukemisella on > Kasityot yhdessa: hoitajien kisityot sallitw -ajatteluun pohjautuva __
- - . PR = yhdessd tekeminen. Asukkaar kilnnostuvat myds, vanhat taidot herdavit
vaikutusta Wﬂ_hwm\mlﬁt“mﬂ tyotyytyvaisyyteen. ja pian kaikilla on tyd kasissa.
v Kuntouttava VIrkISt‘;!StDImIHtEl otetaan huomioon
- i T 3 1 ilecy v Retket: metsddn, historiallisiin paikkoihin, teatteriin. MN&itd muistoja
WDVUDYDSUUHHIttElUSS&, nin etta ESHTIEFkaSI asukkaat vaalivat pitkddn ja hoitajia ei tarvitse houkutella mukaan.

retkille ja tapahtumiin osallistuu riittavasti

hDitEljiEl. v Kosketus tdhtihetkend. Vuorovaikutteista koskettamista esimerkiksi
; ; . 5 s tanssimalla yhdessa tai kauneushoitoja -asukkaan toiveet huomiociden.

g Me_lte_rlaallen har]k_l_(lmlseen I(aytetaan Hoidetaan kadet, hierotaan hartiat rentouttavan musiikin viedessa.
emmmsyhtemt‘yota. Joskus hoitajasta tuleekin hoidettava, kun vanhus haluaa hieroa tdman

, HWiEi. kéyténtﬁjéjaetaanverkostomaisestiyli hartiat. Tdllainen palveleva kokemus voi olla ihmiselle hyvin merkittava.

yksikkorajojen, esimerkkina tuetaan tyokiertoa.

Josnsun kaupunkl, asumils- Ja Josinsun aupunikl, asumils- Jz
salrazlapahvalet, paruste Marla salrazlapahvalet paruston Marla
Hissisan YAME oplnndyistydng Missisen VAME oplnndyvistydng
tattyyn samannlmisean tantyyn samannlmisssn

wanittamilstantingan 2015 manlttEmistantiian 2015
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Kiitos merkityksellisistd hetkista ja
osallisuudesta

v ‘o on thmisen hyva enkeli. Sen lepped
kdsr se on, joka thmista otsalle ja
sydamelle silittaa, ja sulattaa hanessd
karkki jaykkyyden ja tukalan
Jjannityksen solmut. " — Volter Kilpi

Josnsun kaupunil, zsumis- Ja
salrazlasahvalat paraste Marles
Hisslsan VAE oplnndvistedng
taftyyn samannlmilsean
wanlttimistantivian 2015



