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asiakasyrityksen tyontekijoiden nakékulmasta

1 JOHDANTO

Tyoterveyshuollon on uskallettava muuttaa maaravalein tyotapojaan ja
toimintamallejaan. Fysikaalisten ja kemiallisten altisteiden esiintyminen
on vuosikymmenten aikana vahentynyt ja entista harvemmin esiintyy enaa
tyOperadisesta altistumisesta johtuvia elinvaurioita. Naiden tilalle ovat tul-
leet uudet kemialliset ja biologiset altisteet seka tietotyohon liittyvat aivo-
jen ja keskushermoston kuormitukset. Yksi taman hetkisistd haasteista on
kehittaa tyoterveyshuoltoon tyokykya tukevia terveystarkastuksia, joilla
tuetaan ikdantyneiden pysymista tyoelamassa, edistetdan nuorten sujuvaa
siirtymista opinnoista tydeldamaan ja autetaan tyottomia seka tyokyvytto-
mia palaamaan takaisin tydelamaan. Terveystarkastuksia tulee kehittaa ja
niihin tulee muokata uusia tydkaluja ja tapoja vastaamaan tdman paivan
tydeldaman vaatimuksia. (Rejula 2014). Toinen haaste liittyy tyohyvinvoin-
nin tukemiseen. Tyoterveyshuolloilla ei ole ollut tarvetta pitaa asiakasyri-
tysten tyontekijoiden tyohyvinvoinnista huolta, koska asiakkaita on riitta-
nyt ilman sitdkin. Osittain tdman vuoksi, mutta myds lakimuutoksilla, on
pyritty muuttamaan tyoterveyshuollon toimia enemman ennaltaehkaise-
van toiminnan pariin. Lakimuutoksen ja kilpailutilanteen kiristyessa tyoter-
veyshuollotkin ovat joutuneet herdaamaan tyohyvinvointipalveluihin. (Ke-
husmaa 2011, 41-42.)

Miten tyoterveyshuolto pystyy kehittdamaan terveystarkastuksiaan ja tyo-
hyvinvointipalveluitaan sellaisiksi, mita tyontekijat ja yritykset tarvitsevat.
Mielipiteet tyoterveyshuollon onnistumisesta ovat tulleet yhteistyékump-
panina toimivan yrityksen yhteyshenkil6ilta tai johdolta. Tyontekijoiden
yksittdiset kayntikokemukset ja mielipiteet palvelusta on keratty teksti-
viestikyselyind. Saman yrityksen kaikkien tyontekijoiden tyytyvaisyytta
tyoterveyshuoltoa kohtaan ei taas ole mitattu aktiivisesti. Miten koko yri-
tyksen loppukayttdjat kokevat tyoterveyshuollon, toimivatko palvelut ja
ovatko ne samantasoisia? Tahan kysymykseen haluavat niin yritys kuin tyo-
terveyskin vastauksia talla kyselytutkimuksella. Spekulaatioita tyytyvaisyy-
desta on, mutta onko nama ajatukset tyoterveyshuollosta vain niiden aa-
nekkaimpien tyontekijoiden mielipiteitda. Kokevatko yrityksen tyontekijat
tyoterveyshuollon olleen onnistunutta tdman palveluntuottajan kanssa, ja
tuntevatko tyontekijat edes mita palveluita tyoterveyshuolto tarjoaa?

Kehittamistehtavanani tein kyselytutkimuksen tyoterveyshuollon asiakas-
yritykseen heidan toiveesta. Kyselytutkimuksessa nousseita kehittamis-
kohteita terveystarkastusta sekd tyohyvinvoinnin lisddmista mietin laajem-
min tdssa raportissa ja pyrin tekemaan niihin kehitysideoita. Asiakasyritys
toimii teollisuuden alalla, mutta raskaan valmistavan tuotannon tyonteki-
joiden lisdksi tyoterveyshuollolla on asiakkaana myds toimistohenkilokun-
taa. Tyoterveyshuollon tulee siis huomioida terveystarkastuksissa ja tyo-
hyvinvoinnissa tietotyontekijoiden haasteet seka teollisen puolen altis-
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teet. Taman lisaksi tyoterveyshuollon tulee miettia sitd, miten tyontekijoi-
den elintapojen ”periytyvyyteen” sosiologisessa mielessa voidaan puuttua.
Tehdaspaikkojen lisaksi yritykselld on eripuolilla Suomea myymaloita tyon-
tekijoineen, eli tyopisteitd on hajanaisesti ympari Suomea yhteensa 27.
Tehtaita toimistotyontekijoineen yritykselld on taman tyoterveyshuollon
kanssa kuusi. Naista kuudesta toimipisteesta kahdessa toimin itse tyoter-
veyshoitajana.

Kyselytutkimuksessa pyrin selvittamaan sita, miten yrityksen tyontekijat
tuntevat tyoterveyshuollon onnistuneen tyéhyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa. Tyoterveyshuolto sai kokonaisuutta ajatellen erittdin hyvat
arvosanat tyontekijoilta kaikissa toimipisteissa, mutta kehitettavaakin l1oy-
tyi. Vastaukset toimipisteittdin ovat asiakasyrityksen ja tyoterveyshuollon
kaytossa, joten koko kyselyn tuloksia ei tulla tassa tydssa kasittelemaan.
Kyselyn kaikkien tulosten esittelyn sijaan nostan esille ne kohdat, mitka
tyontekijoiden mukaan ovat hyvin ja mitka kaipaavat kehittamista. Kehit-
tamiskohteiksi nousseihin terveystarkastustapoihin seka tyéhyvinvoinnin
tunnetuksi tekemiseen ja lisidmiseen olen tehnyt kehittamisehdotuksia.

Kyselytutkimuksen on siis selvitettava se, kokevatko tyontekijat tyoter-
veyshuollon palvelut onnistuneiksi ja missa toimipisteissa tyotervehuolto
on onnistunutta. Lisdksi toiveena on saada tietoon se, mita tydntekijat toi-
vovat hyvinvointinsa sdilyttamiseksi tyoterveyshuollolta ja miten tyoter-
veyshuolto pystyy vastaamaan naihin tarpeisiin. Tutkimus on siis kuvaileva
survey-tutkimus, ja apuna on kdytetty Webropol ®-ohjelmaa. Tutkimuk-
sessa on kvantitatiivinen, hypoteettisdeduktiivinen tutkimusote. Deduktii-
vinen tutkimusotteessa lahtokohtana on teoria tai malli ja aikaisemmista
tutkimustuloksista tai teorioista on johdettu hypoteesit, jotka todenne-
taan empirian tdssa tapauksessa kyselyn avulla. Hypoteettis-deduktiivinen
tutkimusote tassd kyselyssa tarkoittaa sitd, ettd tarkastellaan ilmidssa
esiintyvien piirteita teorian ja siihen pohjaavien hypoteesien valossa ja
ndin edetaan teoriasta kaytantoon. (Tutkimuksen logiikka ja strategiset va-
linnat, 28.9.2016.)

Ty6hyvinvoinnin seka terveystarkastuksien teorioista olen kirjoittanut
omat kappaleet ja ndiden jalkeen kerron tutkimuksen toteutuksesta ja tu-
loksista. Pohdinnassa mietin kehittamistoimenpiteita tasta tutkielmasta
tulleiden tulosten seka muiden tutkimustulosten tuloksia peilaten nykytie-
toon. Samassa kappaleessa arvioin myos tekemani tutkielman luotetta-
vuutta. Terveystarkastukset kaipaavat uudistusta monessakin mielesss,
mutta eniten altisteiden muuttumisen myo6ta. Ihmisten terveyskayttayty-
minen on muuttunut digitalisaation myo6ta. Yha vahemman liikutaan ja tie-
toa osataan hakea itsendisesti. Tyoterveyshuollon ohjaustilanteet ovat
muuttuneet niin, ettd asiakkaita ohjataan erottamaan tutkimuksiin perus-
tuva luotettava tieto muusta tarjolla olevasta tiedosta. Tama pyrkimys tie-
toisuuden syventamisestda merkitsee sitd, ettd dialogiset ja reflektiiviset
menetelma tulee osata ottaa kayttoon. (Haarala ym. 2007, 416-417.)
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Ty6hyvinvointi ja sen kehittdminen on tyontekijan, tydnantajan ja tyoter-
veyshuollon kolminkeskista toimintaa. Tyoterveyslaitos on kuvannut tyo-
hyvinvoinnin edistamista siten, ettd sen edistamisen tapahtuu tydpaikalla
johdon, esimiesten ja tyontekijoiden yhteistyona. Tyoterveyshuolto taas
on tyopaikan kumppani tyokyvyn, tyéterveyden ja tyohyvinvoinnin yllapi-
tamisessa. Niin tyonantajalla kuin myo6s tyontekijalla on omat vastuunsa
tyohyvinvoinnin kehittamisesta. (Tyoterveyslaitos 1a, 2015.) Tyohyvin-
voinnin suunnittelun Idhtokohtana on yrityksen strategia, ja sen sisalto jae-
taan lyhyisiin ja pitkan aikavalin tavoitteisiin (Suutarinen ym. 2010, 32). Yri-
tyksen tyohyvinvointityéhon kannattaa liittdaa mukaan myds osatyokykyi-
set, silla myds heillda on paljon annettavaa tyoyhteisélleen. Jokaisella
meista on oikeus tehda tyota ja osallistua yhteiskunnan toimintaan tasa-
arvoisesti. (Osatyokykyiset tydssa —ohjelma STM021:00/2012, 6).

Sosiaali- ja terveysala on talla hetkella kokemassa yhta suurinta muutosta
vuosikymmeniin ns. SoTe-uudistusta. Terveysalalla ympari maailman jou-
dutaan jatkuvasti tasapainoilemaan potilasturvallisuuden, menojen ja tyo-
tehojen mittaamisen kanssa siten, etta yritys on taloudellisesti kannattava.
Taman lisdksi tydympariston turvaaminen on nykypaivana erittain tarke-
dssa roolissa. (Deucette 2016.) Tassa yhteydessa tyoterveyshuolto on jou-
tunut kriittisen tarkastelun kohteeksi myos “omien” puolelta. Tyoterveys-
huollon on sanottu olevan ohituskaista jatkotutkimuksiin ja aiheuttavan
eriarvoista kohtelua suomalaisten keskuudessa samalla kun yksityiset pal-
veluntarjoajien rikastuvat ns. turhilla tutkimuksilla. Tasa-arvoisuus ja tasa-
puolisuus ovat tarkeitd arvoja, mutta tarkeda on kuitenkin myos se, etta
tyonantajan maksamat tyoterveyshuollon palvelut ovat tyontekijoille on-
nistuneita. Taman keskelld on kuitenkin hyva muistaa myds se, mita kuuluu
tyoterveyshuollon toimintaan ja mika on tydnantajan ja tyontekijan kehi-
tettdvia toimenpiteitd. Tyoterveyshuollon toimijoiden tulee toimia eetti-
sesti oikein.

2 TUTKIMUKSEN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

2.1 Tyohyvinvointityo yrityksessa

Ty6hyvinvoinnista on monia eri maaritelmia. Tyoturvallisuuskeskuksen
maarittelyn mukaan tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja
tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat
hyvin johdetussa organisaatiossa. (Kehusmaa 2011, 14). Tyéhyvinvoinnin
edistdminen katsotaan tapahtuvan tydpaikalla johdon, esimiesten, ja tyon-
tekijoiden yhteistyona. Keskeiset tyohyvinvointia tukevat toimijat ovat
tyosuojeluhenkilosto ja luottamusmiehet. Tyoterveyshuolto taas on tyo-
paikan kumppani tyokyvyn, tyoterveyden ja tyohyvinvoinnin yllapitami-
sessa. Niin tyonantajalla kuin myds tyontekijalla on vastuu tyéhyvinvoinnin
kehittamisesta. (Tyoterveyslaitos 1a, 2015.)
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Ty6hyvinvointityolla tulisi luoda yritykseen sellainen ymparisto, joka edis-
taa tyytyvaisyyden tilaa ja antaa tyontekijoiden menestyd ja saavuttaa
koko potentiaalinsa sekd heiddan omaksi hyodykseen ettd organisaation
eduksi. Tama tarkoittaa sitd, etta yrityksen tulisi turvata tydymparisto ja
liiketoiminnot. Kehittda johtamista ja tyotehtdvien organisointia seka
muistaa osaamisen kehittaminen. Yrityksessa tulisi niin tyontekijoiden kuin
esimiesten olla mukana vuorovaikutuksessa ja tyoyhteison toiminnassa
seka yhdessa tyoterveyshuollon kanssa edistdaa tyontekijoiden terveytta.
(Anttonen ym. 2007, 19.)

2.1.1 Tyohyvinvoinnin edistamisen teoreettisia lahtokohtia

Tydéympariston ja —elaman laatu on parantunut huomattavasti teollisen
vallankumouksen alkuajoista Iahtien. Fyysiset, kemialliset ja biologiset al-
tisteet ovat vahentyneet huomattavasti ja naiden tilalle on tullut psyko-
sosiaalisia tekijoita, tai niita on alettu enemman korostaa. Vahitellen tyon
hyvinvointi ja terveysvaikutuksen tutkimukset ovat siirtyneet tyon hallin-
taan ja mielekkyyteen. On syntynyt erilaisia tyon hallintamalleja ja naista
ensimmaisia oli Karasekin tyon vaatimukset —tydnhallintamalli 1990-lu-
vulla. (Kivimaki ym 2002, 150.) Kivimaki kertoo Karasekin mallissa keskeista
olleen se, miten ihminen arvioi hallitsevansa tyon psyykkisid vaatimuksia
ja kuinka hyvin han tuntee pystyvansa kehittymaan tydssaan. Hyvin yksin-
kertaistettuna mallissa todetaan se, ettd mitd enemman tyontekija kokee
hallitsevansa omaa tyotdan, sitd vahemman han kokee stressia tyostaan.

Astetta pidemmalle meni Siegrist omassa ponnistelu-palkitsevuus —mallis-
saan. Karasekin malli ei ottanut huomioon tyomarkkinatilannetta eika
tyontekijoiden yksilollisia ominaisuuksia. Tata puutetta korjaamaan
Siegrist kehitti omassa mallissaan tyohon uhratun panoksen ja tyosta saa-
tavien palkkioiden valilla vallitsevan tasapainon. (Kivimaki ym. 2002 152-
153.)

Viimeaikoina tyohyvinvointitutkimukset ovat kiinnittaneet huomiota myos
johtamiseen ja strategiaan. Tampereen yliopiston julkaiseman tyéhyvin-
vointioppaan mukaan tyohyvinvointiin liittyy edellisten hyvinvointimallien
lisdksi tydbmotivaatio, tydn imu, toiminnan teoria seka transformatiivinen
oppiminen. Tyborganisaatiossa tyon organisoinnissa, esimiestoiminnassa
jaryhman toiminnassa kehittyvat tarpeet kdynnistavat pyrkimyksen tyohy-
vinvointiin ja oppimiseen. (Manka ym. 2007, 4.) On siis alettu puhua tyo-
elaman laadun ja tuottavuuden kasitteista, joihin liittyy myds oppiminen ja
sosiaalinen elama. Tybhyvinvointityon paaajatuksena on ollut tuottaa tyo-
paikkoja varten kestava ja kokonaisvaltainen kehitysprosessi, joka etenee
jarjestelmallisesti ja johon kuuluu yhdessad tekemisen ajatus. (Anttonen
ym. 2009, 17-18.) Esimiesten tulisi huomioida tyontekijoiden mielipiteet,
kannustaa heitd puhumaan ja tuomaan julki omia mielipiteitdan. Tama sen
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vuoksi, ettd usein tyontekijoilla, jotka ovat tyon rajapinnassa, on parhain
tieto tyosta, tyotavoista seka toimista. (Kroning 2016.)

Ty6hyvinvointityon suunnittelun Idhtokohtana on aina organisaation pe-
rustehtava, jonka maaritelmaan se kytkeytyy yhdessa vision ja arvojen
kanssa. Tahan saadaan sisaltoa lisaa tyoterveyshuollon raporteista, yrityk-
sen kehityskeskusteluista ja henkilostokyselyista. Tydhyvinvointityon si-
salto jaetaan pitkan ja lyhyen aikavalin tavoitteisiin ja apuna tahan voidaan
kayttaa organisaation strategiaa. Erityista huomiota tassakin vaiheessa
kannattaa kiinnittaa siihen, etta johto ja esimiehet osallistuvat, ja lisaksi
sitd tukevia toimintamuotoja tulee rakentaa. (Suutarinen ym. 2010, 32.)

Tybhyvinvointia tulee siis kehittaa ja sen kehittamiseen tulee ottaa ensisi-
jaisesti mukaan yrityksen esimiehet. Taman jalkeen tyohyvinvoinnin voi-
daan olettaa yrityksessa lisdantyvan. Tyohyvinvoinnin kehittamista teh-
daan jo nyt aktiivisesti eri yrityksissa, mutta tuntevatko tyontekijat milla
eritavoilla yritys tukee tyontekijoitdaan yhdessa tyoterveyden kanssa? Ke-
husmaa toteaa (2011), ettd organisaatioilla on usein varsin positiivinen
kuva siita, kuinka paljon yrityksessa panostetaan tyohyvinvointiin. Totuus
saattaa kuitenkin olla se, etta yritykset ja yrityksen tyontekijat tunnistavat
tyohyvinvoinnin hyvin pieniksi toimenpiteiksi kuten liikuntasetelit ja tyhy-
tunnit. Tyéhyvinvointi on kuitenkin hyvin laaja asia ja siihen saattavat vai-
kuttaa hyvinkin pienet asiat, kuten uudet varoitusteippaukset lattioilla.
(Kehusmaa 2011, 31-32.)

2.1.2 Tyoterveyshuolto tydhyvinvoinnin kehittajana

Vuonna 1999 Sosiaali- ja terveysministerion tyoterveyshuollon neuvotte-
lukunta hyvdksyi kannanotossaan virallisen tydkykya yllapitavan ja edista-
van mallin. Tama malli muodostuu asiakkaan terveyden ja voimavarojen
edistamisen lisaksi tydpaikalla tapahtuvasta tyon ja tydympariston kehit-
tamisestd, tyoyhteison ja tydorganisaation toimivuuden parantamisesta
seka asiakkaan ammatillisen osaamisen edistamisesta. Tyontekijaan koh-
distuva tyokyvyn ja toiminnan edistaminen tarkoittaa esimerkiksi fyysisiin,
psyykkisiin, sosiaalisiin tai tiedollisiin voimavaroihin vaikuttamista ja niiden
kehittamista. Taman lisdksi myds tydtavat ja ammattitaito voivat olla tyo-
ja toimintakykya parantavan toiminnan kohteena. Tyon hallintaa, tyon tur-
vallisuutta tai tyoyhteison hyvinvointia ja tuottavuuden parantamista voi-
daan kehittdaa kohdistamalla toimintaa tyéhon, tydymparistoon ja tyoyh-
teis66n. Organisaatioon ja yritykseen kohdentuva tyo- ja toimintakyvyn
edistdminen voi tarkoittaa henkildstéjohtamisen tuloksellisuuden tai hen-
kilostokulujen hallintaan liittyvda toimintaa. (STM 2004/12, 58-60.) Tata
Tyoterveyshuollon neuvottelukunnan hyvaksymaa tyokykya yllapitavan
toiminnan mallia pidetaan nykyaan virallisena tyokyvyn edistamisen mal-
lina. Muutos aikaisempiin malleihin on ldhinna siina, etta asiakas- ja tyo-
paikkatasojen lisaksi huomataan tukiverkkojen ja palvelujarjestelman seka
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yhteiskunnan osuus tyokykya yllapitavan ja edistavan toiminnan onnistu-
misessa. (Leino ym. 2014, 18.)

Kuten edelld olevasta kdy ilmi, on terveyden edistaminen tydpaikoilla
laaja-alaista toimintaa. Tama sisaltaa tydympariston, tyon organisoinnin,
tydyhteisdn, johtamisen, tydntekijéiden ammatillisen osaamisen ja tyon-
tekijan henkilokohtaisen terveyden edistamisen seka tydterveyteen ja tur-
vallisuuteen liittyvat tekijat. Tarkedana seikkana pidetaan tyontekijoiden
vaikutusmahdollisuuden itseensa liittyvissa paatdksenteoissa seka tyon-
hallinnassa. Taman lisaksi tulee huomioida tydntekijan erilaiset elamanti-
lanteet. (Pietild 2010, 181.)

Tyoterveyspalveluiden tuottajat ovat alkaneet tuottamaan vasta viime
vuosina tyohyvinvointiin liittyvia palveluita. Viime paiviin saakka tyoter-
veyshuoltoa on pidetty toimijana omalla tontillaan ja tyohyvinvointipalve-
luita on totuttu ostamaan toisaalta. Passiivinen tyohyvinvointipalveluiden
markkinoilla olo on johtunut siita, etta tyoterveyshuoltojen aika on men-
nyt sairaanhoitopalveluiden tuottamiseen. Moni yritys ostaa tyoterveys-
huolloilta my6s sairaanhoidolliset palvelut, ja taman vuoksi monen tyon-
tekijan kokemus ja ndakemys tyoterveyshuollossa kiteytyy juuri sairaanhoi-
topalveluihin. Kehusmaa kritisoi tyoterveyshuoltoja tdstd. Hanen mieles-
taan tyoterveyshuolloilla ei ole ollut tarvetta pitda asiakasyritysten tyonte-
kijoiden tyohyvinvoinnista huolta, koska asiakkaita on riittanyt ilman sita-
kin. Osittain tdman vuoksi, mutta myos lakimuutoksilla, on pyritty muutta-
maan tyoterveyshuollon toimia enemman ennaltaehkdisevan toiminnan
pariin. Lakimuutoksen ja kilpailutilanteen kiristyessa tydterveyshuollotkin
ovat joutuneet herdadamaan tyohyvinvointipalveluihin. (Kehusmaa 2011,
41-42.) Tyoterveyshuolloilla onkin yrityksille paljon annettavaa asiantunti-
joittensa kautta. TyOpsykologien kayttd on ollut edelleen melko vaatima-
tonta yrityksien laajoissa strategisissa muutoshankkeissa (Kehusmaa 211,
171) ja niiden mukaan ottaminen tulisikin tyoterveydessa ottaa huomioon
tyohyvinvointipalveluita kaupatessa.

On kuitenkin muistettava, ettd tyohyvinvoinnin johtaminen kuuluu tyon-
antajille ja tyonjohdolle. Mikali tydnantaja ei johda ty6hyvinvointia, sen
puutteet alkavat nakya hallitsemattomina negatiivisina ilmidina kuten sai-
rauspoissaoloina. Ndin ollen tyoterveyshuoltoon tehdyt panostukset eivat
itselldan lisaa tyohyvinvointia. Sen ulkoistaminen kokonaan tyoéterveys-
huollolle ei myoskaan johda myonteisiin tuloksiin. Tarvitaan yhteistyota,
kumppanuutta. (Seuri ym. 2011, 157-158.) Seuri kumppaneineen arvoste-
lee kriittisesti tyoterveyshuoltoja kirjassaan Kumppanina tydterveyshuolto
(2011) niiden myydessa tydhyvinvointipalveluitaan. He muistuttavat, etta
tyoterveyshuollon tyontekijoilld on padasiassa tutkinnot terveydenhuol-
losta, ndin ollen tyoterveyshuolto ei voi tehda yksin tydympariston kehit-
tamista. Tahan tarvitaan kumppanuussuhde tydnantajan kanssa ja tdhan
suhteeseen tarvitaan mukaan myos yrityksen tyotekijat.
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2.1.3 Tyohyvinvointi — osa yrityksen strategiaa

Menestyksellinen liiketoiminta perustuu pitkdn aikavalin suunnitelmiin
seka jatkuvaan toimintaympariston analysointiin ja sen perusteella tehta-
viin paatoksiin. Menestyakseen yrityksen johdon on osattava arvioida jo
toteutunutta ja samalla my&s ennakoida tulevaisuutta. Strategian pohjalta
Iahiesimiehet laativat oman yksikkonsa liiketoimintasuunnitelman ja vie-
vat suunnitelmat kdaytantoon. Strategian jalkauttamisen jalkeen koko hen-
kiloston ollessa tietoinen yrityksen tavoitteista, tyontekijan on helpompi
ymmartaa laajemmin kokonaisuutta ja oman vastuuosuutensa siina. Yhtei-
sen tavoitteen ollessa kaikilla selvilla yritys on valmis menestykseen.

Strategiaa kehittdessa yrityksen tulisi tunnistaa taustalla olevat tekijat,
jotka edesauttavat tyohyvinvointia ja sen my6ta myos yrityksen kilpailue-
tua toisiin yrityksiin ndahden. (Kehusmaa 2011, 144.) Henkilostostrategia
tulisi kootusti sisaltda ne toimenpiteet, jotka liittyvat henkiléston osaami-
sen vahvistamiseen. Toisin sanoen yrityksen strategiaan tulee kirjataan ne
toimintatavat ja niihin liittyvat yksittdiset toimenpiteet joilla henkilostén
tietdmys ja osaaminen tunnistetaan ja kehitetaan seka yllapidetaan. (Hy-
vinvoiva henkilosto strategisena voimavarana, 14.) Henkiloston ollessa
motivoitunut ja sitoutunut pystytdaan organisaation kyvykkyytta hyédynta-
maan kilpailukyvyn kehittamisessa, silla hyvinvoiva henkilost6 edistaa yri-
tyksen kilpailuetua. (Kehusmaa 2011, 146). On siis tarkeaa, etta hyvinvoi-
van henkiloston merkitysta seka tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden yhteytta
kasitelldadan osana strategiatyota.

Siind missa strategia ohjaa tekoja ja toimintoja, henkilostOstrategia toimii
johtamisen ja kehittamisen apuvalineena. Henkilostostrategia on lahto-
kohta yrityksen strategiassa, jota se tukee omilla valinnoillaan. Henkil0sto-
strategian ja —politiikan tarkoitus on luoda puitteet organisaation perus-
tehtdvan toteuttamiseen pitkdjanteisesti, tehokkaasti ja jatkuvasti kehit-
tyen, jopa uudistuen. Lahtokohtana on siis ajatus hyvinvoivasta henkilGs-
tosta organisaatioiden tuloksellisuuden, tuottavuuden ja laadukkuuden ai-
kaansaajana. HenkilostOstrategia onnistuu parhaiten osallistavana proses-
sina — sellaisena yhteistoimintana, joka kytkee prosessiin mahdollisimman
monia osallistujia organisaation eri tasoilta. (Hyvinvoiva henkil6sto strate-
gisena voimavarana, 1.)

Hyvin usein yrityksissa nahdaan strategian ja edelld mainitun henkilosto-
strategian lisaksi my6s hyvinvointistrategioita. Kehusmaa ottaa kantaa kir-
jassaan Tyohyvinvointi kilpailuetuna hyvinvointistrategiaan hyvin erilai-
sella lahestymistavalla. Kehusmaan mukaan erillistd hyvinvointistrategiaa
yrityksessa ei tarvita, kun tyohyvinvointi liitetdan osaksi yhtion strategiaa.
Erilliset tyohyvinvointisuunnitelmat kertovat vain sen, ettd yrityksen
omassa strategiassa ei ole otettu henkilostéa huomioon. Hyvin laaditussa
toimintastrategiassa on kaikki tarvittavat evaat eri toimintasuunnitelmien
laatimiseen. Kaytannonlaheiset, strategiasta ja strategisista tavoitteista
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johdetut toimintasuunnitelmat ohjaavat organisaatiota paivittdisessa te-
kemisessd antaen kasvot yrityksen strategialle. (Kehusmaa 2011, 138.)
Strategiassa on otettu usein kantaa siihen, miten osaamista ja koulutusta
tulisi kehittaa, mutta tyontekijoiden motivaation ja tahtotilan kehittami-
nen on jaanyt huomioimatta. Hyvin koulutetusta ja resussoidusta tyonte-
kijasta tulee tehokas vasta silloin kun hanen tahtotilastaan eli motivaati-
osta on pidetty huolta. (Lindroos ym. 2006, 165.)

Monen strategian sijasta tulee tehda siis yksi kattava strategia. Tyohyvin-
vointityd saadaan liittymaan strategiaan helposti, silla jo itse strategiatyo
on tydhyvinvoinnin edistamistd. Mita selkedampi on oman tyén merkitys,
sitd mielekkaampia ovat omat tyotehtavat. Otettaessa yha enemman or-
ganisaatiota mukaan strategiatyohon, sita paremmin ymmarretdan orga-
nisaatiota ja sen jasenten toimintaa. Arvostus muita kohtaan lisdantyy ja
vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon ja tyoyhteisén toimintaan parane-
vat. (Kehusmaa 2011, 140.) Kaikissa organisaatioissa strategian toteuttavat
ihmiset ja taman vuoksi organisaatioin tyontekijat ovat avainroolissa.
Tama on otettava huomioon jo silloin, kun strategiaa suunnitellaan. (Lind-
roos ym. 2006, 164.)

Muutosjohtamisen ndakdkulmaa otetaan edelleen liian vahan mukaan stra-
tegioihin. Kehityshankkeita ja toimenpiteita tehdaan ilman tosiasiallisten
vaikutusten pohtimista. Muutoksen ldpivienti vaatii kuitenkin johtajuutta
ja yhteisollisella johtamisella paastaa aidosti kohti hyvinvoivaa, tuottavaa
ja johtavaa tydyhteisda. Muutoksiin liittyvien asioiden johtaminen on tar-
keds, silld ilman patevaa asioiden johtamista uudistamisprosessit saattavat
riistdytya hallinnasta. Tatakin suurempi haaste kuitenkin on ihmisten joh-
taminen. Johtamalla ihmisid saadaan heidat motivoitumaan ja muutta-
maan toimintamallejaan ja omaksumaan strategiaa. (Kotter 2006, 26.)

Yhteisollinen johtaminen on vastakohta autoritdariselle johtamiselle, jossa
paatoksenteko on keskitetty johdolle ja organisaatiota pidetdan suoritta-
jana. Yhteisollinen johtaminen ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta kaikki osal-
listuvat vaan se on selked prosessi, jonka avulla tunnistaa haasteet ja ha-
kevat vaihtoehtoja ja maarittelevat yhteiset tavoitteet ja toimenpiteet. Yh-
teisollisyys, yhteis66n kuuluminen ja sen tuloksiin vaikuttaminen tuo voi-
maa. Nain saadaan keskustelevasta, arkipadivassa eldavasta strategiatyosta
tyohyvinvointia. (Kehusmaa 2011, 153-154.)

2.2 Terveystarkastukset tyoterveyshuollossa

Tyoterveyshuollon terveystarkastukset ja terveysneuvonta saa kritiikkia.
Terveystarkastuksien moititaan olevan peruja vanhasta tyoterveyshuolto-
laista ja lisdksi niissa otetaan turhia laboratoriokokeita lahinna kustannus-
mielessa. Tyoterveyshuollossa pitdisikin tehdda ennemmin tyontekijoille
terveydenedistamisohjelmia kuin terveystarkastuksia. (Seuri 2014, 23-25.)
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Tata epakohtaa tyoterveyshuolto on ldahtenyt tyostamaan muuttamalla
terveystarkastusprosessia aktiivisesti tyontekijaa osallistavalla toiminta-
mallilla hyédyntden digitaalisuutta niilla tydpaikoilla, missa se on mahdol-
lista. Kuten tyohyvinvoinnin lisddmisessa myos elintapamuutoksissa Seuri
muistuttaa, ettei tyoterveyshuolto voi olla tekemdssa niita yksin tyonteki-
jan puolesta. Muutos lahtee heista itsestdaan ja tyoterveyshuolto voi olla
siind mukana kannustamassa. (Seuri ym. 2011, 157.)

Terveyden edistamisen menetelmallista kehittamistyota ovat ohjanneet
erilaiset kognitiiviset ja konstruktiiviset oppimisteoriat. Ajatuksena siis on,
ettd padstessa vaikuttamaan ihmisten arvoihin ja asenteisiin, elamantapoi-
hin ja tottumuksiin on kyse yksilo- tai yhteisotason oppimisen kaynnista-
misestd. Tavoitteena on kehittaa analyyttisia ja reflektiivisia taitoja ja pyr-
kia tietoisuuden ja tiedostamisen syventamiseen ja sita kautta itseohjau-
tuvuuden ja itsensa johtamisen vahvistamiseen. Tall6in ei tyydyta pelkas-
tdan peruselamantaitojen ja yksiléiden voimavarojen vahvistamiseen,
vaan naiden lisaksi painotetaan taloudellisia ja sosiaalisia olosuhteita seka
fyysista (tyd)ymparistod. Tyoterveyden edistamisessa erityisesti panoste-
taan yksilon voimavarojen vahvistamiseen suhteessa hanen omaan ela-
maansd mutta myos suhteessa tyon hallintaan ja vaikutusmahdollisuuk-
sien vahvistamiseen tydntekijan omassa tyossa. (Pietila 2010, 171.)

Terveyden edistamisessd hyddynnetdan useita tieteenaloja ja niiden tieto-
perustaa. On olemassa laajalti levinneita terveyskayttaytymiseen ja tervey-
den edistamiseen liittyvia teorioita ja malleja. Jos halutaan, ettd terveyden
edistdminen on vaikuttavaa, kannattaa yhdistella naita erilaisia yksil6- seka
tyoyhteisomalleja ja teorioita toisiinsa. Tarkeintd kuitenkin eldamantapa-
muutosten aikaansaamisessa on yksilon sisdginen motivaatio eldmantapo-
jen muuttamiseen. llman hdnen omaa paatdstaan ja sitoutumistaan ei
voida saavuttaa pitkaaikaisia ja pysyvia tuloksia. (Pietila 2010, 171-172.)

2.2.1 Terveystarkastukset osana riskienhallintaa

Terveystarkastukset ovat tyoterveyshuollon ydinprosessi sekd osa ennal-
taehkaisevaa ja tyoterveytta edistdavaa toimintaa (1484/2001, 8 §). Niiden
tulisi perustua tyopaikkaselvityksessa esiin tulleisiin terveysriskeihin ja nii-
den tavoitteena on selvittaa terveyteen ja turvallisuuteen seka tyokykyyn
liittyvien tekijoiden vaikutus tydntekijaan ja kdynnistaa tarpeen tullen
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ennaltaehkaisevat ja korjaavat toi-
menpiteet. Terveystarkastuksessa selvitellaan tyontekijan terveydentila
seka tyo- ja toimintakyky ja annetaan tietoa, neuvontaa ja ohjausta ter-
veellisiin ja turvallisiin toimintatapoihin sekd oman terveyden ja tyokyvyn
yllapitdmiseen ja sen parantamiseen tai kuntoutukseen ohjaamiseen. (Utti
2014, 194.)
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Terveystarkastukset tulee suunnitella yhdessa tyopaikan edustajan kanssa
ja niiden tulee perustua tyopaikan ajantasaiseen riskienarviointiin ja tyo-
paikkaselvityksiin. Yksilotasolla tavoitteet tulevat tarkemmiksi ja konkreti-
soituvat terveystarkastuksen aikana. Niissa tulee keskittya tyéntekijan na-
kokulmasta merkityksellisiin asioihin ja asettaa tavoitteet yhdessa tyonte-
kijan kanssa. (Utti 2014, 194.) Tyoterveyshuollossa tehdyt terveystarkas-
tukset poikkeavat muun terveydenhuollon tekemista tarkastuksista, koska
tyoterveyshuolto keskittyy tyokykyyn ja tyohon liittyvien riskien tunnista-
miseen, poistamiseen ja seurantaan. Tyoterveyshuollon tavoitteena ei ole
tehda terveystarkastuksia irrallaan muusta toiminnasta, vaan terveystar-
kastuksista saatuja tietoja kdytetdaan suunniteltaessa tyoyhteison terveytta
ja tyokykya tukevia toimenpiteita yrityksessa. (Nyholm 2015, 11).

Osa terveystarkastuksista, joita tehdaan erityista sairastumisen vaaraa ai-
heuttavissa toissa, ovat peraisin EU:n direktiiveistd. Taman vuoksi ne ovat
velvoittavia eli tyontekijoille pakollisia. Vastuu tydoloista ja tyon terveelli-
syydesta on tydnantajalla, mutta myods tyontekijalla on oma vastuu omasta
ja muiden tyontekijoiden terveydesta ja turvallisuudesta. Tata tyéntekijan
ja ty6nantajan valistd sopimusta saatelee tyosopimuslaki (55/2001). Ter-
veystarkastuksen tarpeen maarittelyn tekevat tyoterveyshuollon ammat-
tihenkilot yhdessa tyopaikan kanssa, apuna tassa voidaan kayttaa tarpeen
mukaan tyoterveyshuollon asiantuntijoita. Tarkastusten toteuttaminen ja
perusteet sovitaan tyOpaikan kanssa ja ne kirjataan tyoterveyshuollon toi-
mintasuunnitelmaan. Tarkastusten tavoitteena on nimenomaan tyonteki-
joiden terveyden suojelu eika tyontekijoiden karsiminen tyosta pois tai sai-
rauslomien ja eldkkeelle siirtymisen ennakointi. (Utti 2014, 190.) Huoli-
matta siitd, etta terveystarkastuksia tehddaan Suomessa paljon, terveystar-
kastuksilla ei ole ryhmatasolla voitu todeta vaikutuksia pitkan aikavalin ter-
veysmittareihin kuten sairauksien ilmaantuvuuteen tai kuolleisuuteen. Yk-
silon elamantapariskien vahentamisessa terveystarkastuksissa on sen si-
jaan saatu tieteellistd nayttoa. (Leino ym. 2014, 19.)

Tyoterveyshuollon terveystarkastukset ovat siis tarkoitettu tydssa olevien
riskien hallintaan ja niiden lahtékohtana on yksilon oma kasitys terveydes-
tdan ja selviytymisestdan tydssa ja naihin vaikuttavista tekijoista (Manni-
nen ym. 2007, 131). Terveystarkastuksessa voidaan tyontekijaa tiedottaa
ja neuvoa tyohon liittyvista tyopaikan vaaroista, haitoista ja tyokykya uh-
kaavista tekijoista. Terveystarkastuksissa voidaan myo¢s antaa terveysneu-
vontaa yksil6llisesti esimerkiksi painonhallintaan tai tupakoinnin vaaroihin
liittyen. Loppupelissa ihmiset itse paattavat omasta elamastaan, ja tyoter-
veyshuolto voi antaa tietoa, ehdottaa ja motivoida terveytta edistavista ta-
voista. Vapaaehtoisesti valittu ja omassa hallinnassa oleva riski koetaan hy-
vaksytymmaksi kuin riski, johon ihminen joutuu tiedostamattaan tai johon
héan ei voi itse vaikuttaa. (Martimo ym. 2010, 268.)
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Ihmisten oman terveysosaamisen tason nousu nakyy tyoterveyshuollossa.
Asiakkaiden arvot ja valinnat omaan terveydenedistdmiseen ovat lisdanty-
neet. Liikkunnan harrastaminen on lisdantynyt, mutta tasta huolimatta fyy-
sinen aktiivisuus tydssa ja arjessa on vahentynyt (Hult ym. 2014, 16-17).
Riittamaton liikunta on tekija, jonka kautta valittyvat monet sairaudet ja
sairauksien riskitekijat (Seuri 2013, 96). Tyourien pidentamiseen liikunnalla
on suuri vaikutus. Tuki- ja lilkuntaelimiston sairauksien takia tyossa ei jak-
seta eldkeikaan saakka. Samoin liikunnalla voidaan vaikuttaa suuresti toi-
seen ennenaikaiseen eldkditymiseen johtavaan sairauteen eli mielenter-
veydenhairidihin. (Hult ym. 2014, 17.) Pidentadkseen omalta osaltaan tyo-
uria, tyoterveyshuollon tulisi osata neuvoa asiakkaitaan oikea-aikaisesti ja
oikeilla metodeilla liikunnan ja muiden terveytta edistavien tapojen lisaa-
misesta. Terveyden edistaminen on muuttunut terveyssisartoiminnan al-
kuajoista 1920 luvulta aikakausien mukaan. Nyt 2000-luvulla terveyden
edistdmisessa on painotettu yhteisolahtoista, kulttuurillista ja asiakkaan
hallinnan tunteeseen vahvistavaa terveyden edistamista teknologisia teki-
joitd unohtamatta (Pietila ym. 2002, 150-151). Digitalisaatio on tullut mu-
kaan terveyden edistamiseen, tyohyvinvointipalveluihin ja terveystarkas-
tuksiin myos tyoterveyshuollossa.

2.2.2 Terveystarkastusten etiikka

Tyoterveyshuollon eettisyys ja luottamuksellisuus ovat sen toiminnan pe-
ruspilareita. Monet lait ja asetukset maaraavat tyoterveyshuollon toimin-
taa. N&ita lakeja ovat mm. tyoterveyshuoltolaki (1383/2001), henkilotieto-
laki (523/1999), laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa (477/2001), laki vi-
ranomaistoiminnan  julkisuudesta (621/1999), yhdenvertaisuuslaki
(21/2004) seka perustuslaki (731/1999). Naissa laissa kasitellaan erikseen
seka tyontekijan ettd tyonantajan velvollisuutta tietojen antamisesta, tyo-
terveyshuollon neuvonta- ja tietojenantovelvollisuutta, salassa pidetta-
vien tietojen luovuttamista, ladkarilausuntojen toimittamista tyoterveys-
huoltoon, viranomaisten tiedonsaantioikeutta ja tyoterveyshuollon asia-
kirjojen laatimista ja sailyttamistd. (Manninen ym. 2007, 19). Hyva tyoter-
veyshuoltokdytanto edellyttaa, ettd tuotettavat palvelut ovat laadukkaita,
johtavat tarvittaviin ratkaisuihin ja tayttavat eettisen toiminnan kriteerit
(hyvan tekeminen, haitan valttdminen, itsemaardamisoikeus seka oikeu-
denmukaisuus). Terveystarkastuksen kohdalla tdama tarkoittaa sitd, etta
terveydenhuollon toimenpiteet ovat suoritettu yhteisymmarryksessa
tyontekijan kanssa siten, kuin potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (785/1992) 6§:ssd saadetdan. (Manninen ym. 34-36.)

Ty6terveyshuollon tehtdavdna on estaa tyosta ja tyodoloista johtuvia ter-
veyshaittoja. Keskeisia tavoitteita on tyontekijoiden terveyden turvaami-
nen ja edistdminen seka terveellisten ja turvallisten tydolosuhteiden luo-
minen seka tyontekijoiden toimintakyvyn sailyttaminen ja parantaminen.
Tyoterveyshuollon tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa saumatonta yh-
teistyota tydnantajan ja tyontekijan kanssa. Perusta talle toiminnalle on
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luottamus. Omassa toiminnassaan tyoterveyshuollon tulee noudattaa ylei-
sid tyoterveyshuoltoa koskevia eettisid toimintaperiaatteita. Yksi naista
periaatteista on terveydenhuollon ammattihenkildiden velvoite kayttaa
yleisesti hyvaksyttyja tutkimustiedon tai kokemuksen hyddyllisiksi osoitta-
mia menetelmia. Taman lisdksi on olemassa toimintaperiaatteita, joiden
noudattaminen kuuluu tyoterveyshuollon hyvdaan ammattikaytantoon.
Naita periaatteita ovat asiantuntijana toimiminen, tyo- ja toimintakyvyn
arviointi, tyontekijan asema, tietojen antaminen ja salassapito. (Martimo
ym. 2010, 283.)

Ehka hankalimpia tilanteita aiheutuu tietojen antamisen ja salassapidon
kohdalla. Peruslahtdkohtana on, ettei henkilon terveydentilaa koskevia
tietoja saa antaa ulkopuolisille ilman asianomaisen suostumusta. Tyohon-
sijoitustarkastuksessa voidaan tyonantajalle antaa vain tieto, soveltuuko
kyseinen henkil6 terveytensa puolesta kyseiseen tyéhon. Mahdolliset ra-
joitukset annetaan tiedoksi, siten ettei niissa ilmaista terveydentilaan liit-
tyvia tietoja. (Martimo ym. 2010, 282.) Mikali laajempia tietoja tarvitaan
tyonantajan tietoon, on naita parasta kasitella kolmikantaneuvotteluissa.

Tyoterveyshuollossa toimiminen tarkoittaa toimimista asiantuntijana
tyon, tyopaikan, tydolosuhteiden ja tyontekijoita koskevien terveydellisten
asioiden kanssa. Tyoterveyshuollon suunnittelua, toteuttamista ja kehitta-
mista koskevissa asioissa tyoterveyshenkilosto toimii ammattietiikkansa
pohjalta itsendisina ja puolueettomina asiantuntijoina. He vastaavat siitd,
ettd oma toiminta on asianmukaista ja ammatillisesti perusteltua. Heidan
suositellut toimenpiteensa pohjautuvat tutkimukseen tai kokemuksen var-
mentamaan tietoon, jolla toimenpiteiden vaikuttavuus on riittdvasti selvi-
tetty. Taman lisdksi heidan tulee tarjota aktiivisesti asiantuntemustaan
kayttoon kaikkialla organisaation tasoilla ja esittaa ammatilliset nakemyk-
set seka niiden perusteet selkeasti siten, ettd ammattikieleen perehtyma-
tonkin voi asian ymmartaa. (Martimo ym. 2010, 280).

2.2.3 Terveysneuvonta terveystarkastuksessa

Ty6terveyshuollon on annettava tietoja tyontekijalle terveystarkastuk-
sista, tyoterveyshuollon sisallosta seka perustellusta syysta selvitys tyon-
tekijan tyokuormituksestaan. (Martimo ym. 2010, 282). Nama tietojen an-
tamiset tapahtuvat yleensa terveystarkastuksissa. Tyoterveyshuollon kuu-
luu antaa tyontekijalle oikeaa ja kattavaa tietoa tyon ja terveyden valisista
suhteista sekd neuvoa ja ohjata tyontekijaa terveyden yllapitoon ja sen pa-
rantamiseen (Utti 2014, 205.). Tiedossa on, ettd oikea-aikainen interventio
vaikuttaa silloin, kun yksilé on motivoitunut muutokseen.

Valtioneuvoston asetuksessa 708/2013 maaritellaan millaista terveysneu-
vontaa, tietojen antamista ja ohjausta tyoterveyshuollolla annetaan. Oh-
jaus ja neuvonta sisadllytetaan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan ja
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asiakkaiden terveyssuunnitelmiin. Samaisessa asetuksessa terveystarkas-
tuksia korostetaan voimavaraistavana ja jatkuvana seka suunnitelmalli-
sena tyokyvyn seurannan valineend. Terveystarkastuksissa korostetaan
myos tydssa selviytymisen arvioimista sekd tukemista. Tyota pyritdan so-
peuttamaan tyontekijan voimavaroja, terveytta seka tyo- ja toimintakykya
huomioiden. Tavoitteena on mahdollisimman varhainen puuttuminen
tyontekijan terveytta uhkaaviin sairauksiin tai tilanteesiin.

Maarit Nyholm toteaa Pro Gradu tutkielmassaan, etta ihmisten terveysva-
lintoihin ja elamantapoihin vaikuttaminen on merkittdava mahdollisuus ter-
veyden edistamisessa. Ravitsemusneuvontaan ja liikuntaan perustuvat toi-
menpiteet alentavat painoa ja ovat siten vaikuttavia moniin sairauksien
esiintymisiin. Myds mielenterveydenhairididen, kohonneen verenpaineen
ja ylipainon seulonta terveystarkastuksissa on osoittautunut hyodylliseksi
tyokyvyttomyysriskin ja sairastavuuden kannalta. Naihin riskitekijoihin
kohdentuvista laajoista terveydenedistamis- ja tyokykyhankkeista on huo-
mattu olevan hyotya yhteiskunnallisella tasolla kuin my6s yrityksen ja yk-
silon tasolla. (Nyholm 2015, 17.)

Kliinisilla laboratoriokokeilla ei ole todettu olevan hy6tya terveysneuvon-
nassa. Tosin nailld testeilld on oma merkityksensa ihmisten elaméantapa-
muutoksien motivoivana tekijana. lhmisten elintapariskien vahentami-
sessa terveystarkastuksilla on todettu olevan vaikutusta liikkunnan lisdami-
sessd ja painonhallinnassa. Kuitenkaan terveystarkastuksilla ei ole todettu
olevan vaikutusta pitkan aikavalin mittareihin. (Nyholm 2015, 19.)

Tyoterveyshuollossa henkiloasiakkaalle annetaan usein henkilokohtaista
neuvontaa kahdenkeskeisessa vuorovaikutuksessa. Tama tarkoituksena
on herattaa asiakasta ajattelemaan omaa terveyttdan ja tekemaan ter-
veyttd tukevia ja sita edistdvia ratkaisuja. Onnistunut neuvonta edellyttaa
avointa ja luottamuksellista ilmapiiria, jossa otetaan asiakkaan tarpeet ja
elamantilanne huomioon. (Manninen ym. 2007, 144.) Tyoterveyshoitajan
ja henkildasiakkaan keskeinen keskustelu tulee olla tasa-arvoista dialogia,
joka mahdollistaa asiakkaan vastuun ottamisen omasta terveydestdan.
Kun asiakkaan terveysneuvonta kytketdaan hanen omaan arkeen ja koke-
muksiin, voidaan auttaa asiakasta itse tunnistamaan ja ratkaisemaan muu-
tokseen liittyvat ristiriidat. (Nyholm 2015, 20.)

Terveysneuvonnassa voi kayttdaa apunaan motivoivaa haastattelua, joka on
William R. Millerin ja Stephen Rollnickin kehittdama tydmenetelma. Moti-
voivalla haastattelulla vahvistetaan asiakkaan sisdistd motivaatiota muu-
tokseen. Perusajatuksena on, ettd muutos lahtee ihmisen havaitsemasta
ristiriidasta nykyisen ja toivotun olotilan valilla. Tata asiakkaan sisdistda mo-
tivaatiota voidaan vahvistaa auttamalla hanta tutkimaan ja ratkaisemaan
muutosta kohtaan tuntemaa ristiriitaa samalla kun heratelldan hanen
muutospuhettaan. Terveyshaastattelussa on tarkeaa asiakkaan nakemyk-
sen ja arvojen kunnioittaminen. Hanta kannustetaan ottamaan vastuuta,
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tuetaan uskoa itseensa ja muutoskykyyn. Samalla kunnioitetaan hanen oi-
keutta valita itse muutostavoitteensa. (Haarala ym. 2008, 141.)

3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA HYPOTEESIT

Kuten edella on kuvattu, terveyden edistdminen ja terveystarkastukset
ovat hyvin laaja-alaista toimintaa. Tahan toimintaan saattaa yrityksilla seka
tyoterveyshuollolla olla lilan optimistisia kuvitelmia omista panoksistaan.
Taman tutkimuksen tarkoituksena on saada tyoterveyshuollolle ja yrityk-
selle tietoa siita, ovatko kaikki vai vain tietty osa asiakasyrityksen tyonteki-
joista tyytyvaisia tyoterveyshuollon palveluihin. Lisaksi tietoa saadaan
siitd, minkalaisina he kokevat tyoterveyshuollon palvelut seka kuinka hyvin
he tuntevat tyoterveyshuollonpalveluita seka ymmartavatko tyontekijat
mita eri tapoja yritykselld on yhdessa tyoterveyden kanssa tyéhyvinvoinnin
edistamiseksi. Taman lisaksi tarkoituksena on kehittaa tyoterveyshuollon
tyohyvinvointipalveluita ja terveystarkastusta tulevaisuutta ajatellen vas-
taamaan paremmin tyontekijoiden toiveita, mikali tdéhan on tarvetta tutki-
mustulosten mukaan. Tyon tavoitteena on siis syventda tyoterveyshuollon
suhdetta kohti kehittavaa kumppanuutta asiakasyrityksen kanssa.

Tutkimuksen tavoitteen tulisi ilmaista se, mita hyotya tutkimuksen tekemi-
selld on. Tassa tapauksessa tyoterveyshuollon ja asiakasyrityksen nykyista
suhdetta halutaan syventda tutustumalla tyontekijoiden mielipiteisiin tyo-
terveyshuollosta. Tutkimuksen tavoitteet taas voidaan jakaa neljan eri piir-
teen perusteella. Tutkimus voi olla kartoittava, kuvaileva, selittava tai en-
nustava. (Hirsjarvi 2008, 134.) Taman tutkimuksen tavoitteet ovat kuvaile-
via eli tyolla etsitddn jonkin tapahtuman luonnetta tai ilmiéta. Kuvaileva
tutkimus on samantapaista kuin arkihavainnointi silld erotuksella, ettad ha-
vaintojen taytyy olla luotettavia ja patevid. Saatujen tulosten tulee kuvata
virheetta kuvattavana kohteena olevaa ilmiota. Taman lisaksi kuvailulta
edellytetaan riittavan hienojakoista havainnointia ja myds tehtyjen havain-
tojen maarallista tarkkuutta. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2016.)

Tutkimuksen on siis selvitettava se, kokevatko tydntekijat tyéterveyshuol-
lon palvelut onnistuneiksi ja missa toimipisteissa tyétervehuolto on onnis-
tunutta. Lisaksi toiveena on saada tietoon, mita tyontekijat toivovat hyvin-
vointinsa sdilyttamiseksi tyoterveyshuollolta ja miten tydterveyshuolto
pystyy vastaamaan ndihin tarpeisiin. Tutkimus on siis kuvaileva survey-tut-
kimus (paperikysely apuna Webropol ®-ohjelma), jossa kvantitatiivinen,
hypoteettisdeduktiivinen tutkimusote. Deduktiivinen tutkimusotteessa
[ahtokohtana on teoria tai malli ja aikaisemmista tutkimustuloksista tai
teorioista on johdettu hypoteesit jotka todennetaan empirian (tdssa ta-
pauksessa kyselyn) avulla. Hypoteettis-deduktiivinen tutkimusote tassa ta-
pauksessa tarkoittaa sitd, ettd tarkastellaan ilmidssa esiintyvien piirteita
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teorian ja siihen pohjaavien hypoteesien valossa ja ndin edetdan teoriasta
kaytantoon. (Tutkimuksen logiikka ja strategiset valinnat, 28.9.2016.)

Maarallisissa tutkimuksissa yleensa tutkimukselle asetetaan hypoteesi,
joka ilmaistaan vaitteen muodossa. Hypoteesit eivat kuitenkaan ole mieli-
valtaisia vaitteita siita, mika tutkijan mukaan olisi asioiden valinen yhteys
tai ero vaan ne ovat aina perusteltuja. Kun puhutaan teoreettisesta hypo-
teesista, hypoteesi asetetaan yleensa aiempien tutkimusten, teorioiden ja
mallien avulla. Toisinaan taas hypoteesit nousevat tutkijan kokemuksista
ja havainnoista, jolloin puhutaan empiirisesta hypoteesista. (Vilkka 2001,
24.) Tassa tutkimuksen hypoteeseina toimivat seuraavat vaittamat:

e "tyoterveyshuolto on edistanyt tyontekijoiden tyohyvinvointia”
e "tyoterveyshuolto on onnistunut palvelukokemuksessa”

Hypoteesit muotoutuivat niistd tiedoista, mita tyoterveydelld oli jo tie-
dossa. Yrityksen sairauspoissaolot olivat olleet jo kolmatta vuotta lasku-
suunnassa ja tyoterveyshuolto on paassyt hyvin mukaan yrityksen kehitta-
mistoihin. Naiden lisdksi yhteistyo on ollut aktiivista ja tyoterveyshuoltoa
kohtaan on tullut suorissa asiakaskontakteissa kiitosta.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen Iahtékohta ja kohderyhma

Aihe tutkimukseen tuli asiakasyritykseltd, joka halusi kuulla tyontekijoit-
tensa mielipiteen tyoterveyshuollon palveluista. Aihe oli kiinnostava myos
omasta mielestani, silla usein palveluntuottajan puolelta esitettavat tyyty-
vaisyyskyselyt menevat yrityksen johdolle tai hr-henkilostolle, mutta varsi-
naisen loppukayttdjan mielipide ei tule aktiivisesti esiin. Tutkimuksen
otanta tapahtui koko yrityksen tyontekijoista ja sen kaikista toimipisteista
lukuun ottamatta yhta toimipistettd, jossa tyoterveyshuolto toimii toiselta
palveluntuottajalta ostopalveluna. Suuren otantamaaran perusteena oli
se, ettd ndin saadaan riittavan suuri vastausprosentti, jolloin tulokset ovat
luotettavampia. (Vilkka 2007, 56). Lisdksi saimme tehtya vertailua eri toi-
mipisteiden valilla siitd, miten eri tyoterveyshuoltotiimit toimivat. Tyoter-
veyshuollolla on yritykselld yhteensa viisi eri tiimia, jotka hoitavat yrityksen
eri toimipisteita.

Kyselylomakkeessa kysyttiin tyontekijoiden mielipiteita siitd, miten hel-
posti ajan saa varattua tyoterveyshuollosta, toimivatko tyoterveyshuollon
sahkoiset palvelut, kuinka tyontekijat ovat kokeneet saaneensa tietoa,
neuvoa ja ohjantaa niin omaan terveyteen liittyvissd asioissa kuin myos
tyohyvinvointiin liittyvissa asioissa. Erityisesti tyohyvin-vointiin liittyvat
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mielipiteet koettiin asiakasyrityksessa tarkeina asioina. Niihin koettiin pa-
nostettavan, mutta ilmassa oli epailysta siitd, ymmarsivatko tyontekijat
tyohyvinvoinnilla tarkoitettavan saamaa asiaa mita hr-paallikot.

Suljettujen kysymysten lisaksi tyontekijoilld oli mahdollisuus vastata kah-
teen avoimeen kysymykseen, jossa toivottiin kehitysideoita ja terveisia
tyoterveyshuollolle. Ndiden kysymysten tarkoituksena oli saada vastaajilta
spontaaneja ehdotuksia kehitysideoista (Vilkka 2007,68). Avointen kysy-
mysten lisaksi tyontekijat saivat antaa kouluarvosanan tyéterveyshuol-
losta. Arvosanan tarkoituksena oli saada yleistettava arvosana kaikkien tie-
toon helpolla tavalla.

Vastauslomakkeita tehtiin niin suomeksi kuin ruotsiksikin. Nain pyrittiin li-
saamaan vastausten maaraa myos ruotsinkielisella alueella. Ruotsinkieli-
sen vastauslomakkeen oikeellisuuden tarkisti ruotsia didinkielendan pu-
huva opettaja.

4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksessani on kvantitatiivinen tutkimusote, ja kdaytossa on kuvaileva
tutkimusasetelma ja Survey-tutkimus (VirtuaaliAMK-verkosto 2015). Kay-
tan hyvakseni hypoteettis-deduktiivista tutkimustapaa (Rdsianen 2015).
Hypoteeseina ovat: tyoterveyshuolto on edistanyt tyontekijoiden tyohy-
vinvointia seka tydterveyshuolto on onnistunut palvelukokemuksessa.

Kuvailevaa tutkimusasetelmaa kaytetaan silloin, kun tutkimuksen tarkoi-
tuksena on kuvailla sitd, miten erilaiset ominaisuudet, mielipiteet jne. ovat
jakaantuneet tutkittavassa joukossa. Kuvailevassa asetelmassa kuvailu- ja
analyysimenetelmina kaytetaan frekvenssijakaumia, tunnuslukuja kuten
keskiarvo ja keskihajonta, ristiintaulukointia ja korrelaatiokertoimia. Jos
otos on satunnaisesti valittu, kuten tydssani on, niin tilastollisen paattelyn
keinoin voidaan tehda paatelmia perusjoukosta. (VirtuaaliAMK-verkosto
2015.)

Survey on yleisesti kaytetty kuvaileva tutkimusasetelma. Surveylle tyypilli-
sid piirteita on se, etta tutkimusyksikdina on ihmisia ja tieto kerataan struk-
turoituja kysymyksia kayttden haastattelemalla, havainnoimalla tai anta-
malla vastaajien tayttaa kyselylomake. Surveyn avulla voidaan tutkia mm.
asiakastyytyvaisyytta, yrityskuvaa, tydilmapiiria. (VirtuaaliAMK-verkosto.)

4.3 Aineiston kerdadaminen, kasittely ja analyysi
Tyoterveyshuollon tyytyvdisyyskysely tehtiin paperiversiona (liite 1.) asia-

kasyrityksen tyontekijoille. Paperista kyselylomaketta kaytettiin sen
vuoksi, koska yrityksen tyontekijoilla ei ole kaytossa yrityksen omia sahko-
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postiosoitteita eika tietokoneita tydajalla. Sahkdiseen kyselyyn vastaami-
nen jaisi siis todennakoisesti hyvin vaatimattomaksi. Paperikyselyn tyonte-
kijat palauttivat lukittuihin postilaatikkoihin, joita oli jokaisella toimipis-
teelld. Viidessa toimipisteessa tutkimuksesta tiedotettiin tydntekijoille
tehdasinfoissa tutkimuksen tekijan toimesta. Kahdessa toimipisteessa in-
formoimisen hoiti hr-paallikko. Naissa infoissa jaettiin lomakkeet kaikille
taytettavaksi. Lomakkeita oli lisdksi jaossa postilaatikoiden luona, niille
jotka eivat olleet infotilaisuudessa. Koska osa tehtaista sijaitsee ruotsinkie-
lisella alueella, tehtiin jakoon myos ruotsinkielinen kysely (liite 2). Nain py-
rittiin varmistamaan riittavan suuri palautusprosentti. Kyselylomakkeet
naputeltiin tutkimusapulaisen avulla Webropol-ohjelmaan, jonka avulla
tuloksia oli helppo analysoida. Vastauslomakkeessa oli mukana saatekirje,
jossa oli tietoa tutkimuksesta. Taman tarkoituksena oli motivoida vastaa-
jaa vastaamaan tutkimukseen (Vilkka 2007, 65).

Ty6hon liittyva kysely tehtiin asiakasyrityksen tyontekijoille toukokuussa
2015 ja tutkimustulokset julkaistiin tyoterveyshuollon asiakkuuspaallikélle
seka yrityksen hr-paallikoille lokakuussa 2015. Taman jalkeen tein teoria-
osuutta tarkoituksena saattaa ty6 loppuun lokakuussa 2016.

Kyselytutkimus testattiin kuuden tyoterveyshoitajan toimesta sekd kym-
menen eri tyoterveyshuoltoa asiakkaana kayttavan tyontekijan toimesta.
Lisaksi asiakasyrityksen Hr-paallikot kavivat kysymyslomakkeen kysymyk-
set lapi, jotta ne vastasivat sitd, minka yritys haluaa saada tietoonsa. Tes-
taamisella arvioitiin kyselyn selkeyttd, toimivuutta seka kyselyn toimi-
vuutta suhteessa tutkimusongelmaan. Testaaminen on tarkea osa lomak-
keen tekemistd, silla kyselyn jalkeen ei ole mitdan mahdollisuutta enaa
muuttaa kyselya toimivammaksi. (Vilkka 2007, 78.)

Taustatietoihin kerattiin tietoa siitd, missa toimipisteessa vastaaja tyos-
kentelee ja missa tyotehtavissa (tuotannossa vai toimihenkilona). Lisaksi
taustatietona kerattiin tietoa siitd, onko vastaaja mies vai nainen ja mihin
ikdkategoriaan han kuuluu (alle 25, 25-35, 35-45, 55-65, yli 65). Eri tausta-
kirjallisuudesta ei [6ytynyt tietoa siita, kdyttavatkd miehet tai naiset enem-
man tyoterveyshuoltopalveluita. Sukupuolijaottelu otetiin vain mukaan
yhtena mielenkiintoisena taustatietona. 13lla sen sijaan on suurtakin mer-
kitystd. Nuoremmat tyontekijat ovat paasseet kayttamaan ennaltaehkai-
sevia tyoterveyshuoltopalveluita idkkdaampia vahemman, johtuen siit3,
etta heille toimihenkildpuolella tehdaan vasta 40 vuodesta lahtien ikaryh-
materveystarkastuksia. Taustatiedot kuitenkin paatettiin hylata vastauk-
sia tallennettaessa, silla suurin osa vastaajista jatti mainitsematta ikansa ja
sukupuolensa. Mikali nama kaikki puutteellisesti vastatut lomakkeet olisi
hylatty, olisi vastausten maara laskenut. Koska ialla ja sukupuolella ei jalki-
kateen katsottu olevan merkitysta, jatettiin lomakkeet vastauksineen mu-
kaan.

17



Tyoterveyshuolto tyéhyvinvoinnin ja terveyden edistdjana
asiakasyrityksen tyontekijoiden nakékulmasta

4.4  Tutkimuksen eettiset kysymykset

Eettista pohdintaa vaativat tutkimusaiheen valinta ja sen merkitys seka tie-
donhankintaan ja raportointiin liittyvat kysymykset (Hirsijarvi ym. 2007,
24). Hirsijarven ja kumppaneiden (2007, 24) mukaan opiskelijoiden tulisi
pohtia kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdy-
taan. Talla hetkella tyoterveyshuollossa pohditaan terveystarkastusten
kannattavuutta ja tarpeellisuutta. Kannattaako nykyisella mallilla olevia
terveystarkastuksia jatkaa, vai kehitettaan tilalle taysin uudenlainen malli
vai hylataanko terveystarkastukset tarpeettomina. Taman vuoksi naen tut-
kimuksen tuottavan tiedon olevan tarkeda talla hetkelld. Tutkimus antaa
tietoa tyontekijoiden mielipiteesta taman hetkisesta tavasta tehda ter-
veystarkastuksia seka tavasta edistaa tyohyvinvointia yrityksessa.

Tiedonhankinta eli tutkimus tehtiin siten, etta kaikki vastaukset olivat ano-
nyymeja ja jokaisella tyontekijalla oli mahdollisuus olla vastaamatta kyse-
lyyn. Vastauksia eivat nahneet ketkaan muut ulkopuoliset kuin tutkimus-
apulainen itseni lisaksi. Toisin sanoen kenenkdan nimi tai henkilollisyys ei
tullut esiin missdan vaiheessa (Hirsjarvi yms 2007, 25). Raportointivaiheen
eettisyyteen liittyen olen koko tutkimusprosessin aikana avoimesti ja re-
hellisesti raportoinut sen, mita olen saanut selville. Suoria lainauksia on
ollut vain kaksi, muut avoimien kysymyksien mielipiteet on referoitu. (Hirs-
jarviym. 2007, 24).

Tutkijan perushyveitd on rehellisyys eli tutkija myontaa tosiasiat tosiasi-
oina ja vastaavasti han ei esita tosiasiana sellaista mita ei tieda todeksi tai
on todistanut sen epatodeksi (Niskanen 1996, 82). Nain ollen tutkija ei saa
sekoittaa omia uskomuksiaan, asenteitaan, arvostuksiaan yms. tutkimus-
kohteeseen ja tulkintaan. Tassa tutkimuksessa raportoin rehellisesti kaikki
vastaukset sellaisenaan kun ne sain, siitd huolimatta, ettd itsekin toimin
kyselyyn vastanneiden tydntekijoiden hoitajana. Vastaukset siis kosketti-
vat myods omaa toimintaani edistda tyontekijoiden terveyttd ja tapojani
luoda tydhyvinvointia.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSIA

5.1 Kyselytutkimuksen kattavuus

Yrityksellda on tyontekijoita Suomessa vuonna 2015 n. 1100 hl6a (tieto
saatu yrityksestd.) Kyselylomakkeista otetiin noin 1000 kappaleen mo-
niste-era, joka jaettiin infotilaisuuksissa. Vastauksia tuli eniten myyma-
[6ista 111 kpl. Myymaldihin lomakkeet toimitettiin myymalavastaavien
kautta. Myymalavastaavat infottiin heidan omassa koulutuspaivassaan.

Toimipaikka (N=229)

Kuva 1. Vastausten jakautumien toimipaikkojen kesken

Vastauksia tuli viidesta eri toimipisteestd yhteensa 229 kappaletta (Kuva
2). Nain ollen vastausprosentiksi muodostui noin 20 %. Tassa kohtaa on
mainittava, ettd kahdesta toimipisteestd, joihin infon kyselysta antoi hr-
paallikko, ei tullut lainkaan vastauksia. Osa vastaajista jatti merkitsematta,
missa toimipisteessa tyoskentelee. Toimipisteen puuttuminen ei aiheutta-
nut kuitenkaan vastauslomakkeen hylkaamista, koska toimipisteesta pys-
tyttiin palauttamaan lomakkeet vain yhteen lukittuun postilaatikkoon.
Myymaloista taas myymaldvastaava palautti kyselylomakkeet omiin suljet-
tuihin kirjekuoriin pakattuna, joihin oli kirjoitettu myymalan nimi paalle.
Isossa kirjekuoressa oli siis pienet kirjekuoret, joiden sisalla oli kyselyvas-
taukset yksittdin. Myymalavastaava ei ndhnyt vastauksia missaan vai-
heessa. Talldin puuttuvan tiedon omaavat lomakkeet pystyttiin indentifi-
oimaan tiettyyn toimipisteeseen/myymalaan kuuluvaksi.

Vastauksia tuli eniten myymaldhenkilokunnalta kuvan kaksi mukaan.
Toiseksi eniten vastauksia antoivat ruotsinkieliseltd alueelta (tehdas nro 1)
olevat tyontekijat. Kyselyn tekijan hoidossa olevilta tyopisteiltd (tehdas 4
ja jakelukeskus) tuli yhteensa 52 vastausta. Vahainen vastausmaara johtui
pakkolomiin sijoittuvasta vastausajasta seka kyselyn tekijan tuttuus omana
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tyoterveyshoitajana saattoi vaikuttaa kyselynvastausprosenttiin. Helsin-

gissa sijaitsevalta toimipisteeltd (tehdas nro 3) tuli vain kahdeksan vas-

tausta. Laitettaessa kaikki vastaukset yhteen, saadaan kuitenkin hyva ko-

konaiskuva tyoterveyspalveluiden tyytyvdisyydestda seka kehittamistar-
peista.

5.2 Tyoterveyshuollolle kouluarvosana

Kyselyssa pyydettiin antamaan eri toimipisteiden tyéterveyshuolloille kou-
luarvosana asteikolla 4-10. Talla haettiin nopeaa ja helppoa informaatiota
eri toimipisteiden toimivuudesta. Tyoterveyshuolto sai kaiken kaikkiaan
erittdin hyvan kouluarvosanan, sen ollessa kaikkien toimipisteiden kesken
8,36. Toimipisteiden kesken arvosana hajonta sijoittui 7,37-9,00 valille.
Kaikkein heikoimman kouluarvosanan sai tehdas nro 1 ruotsinkieliselta
alueelta ja parhaimman Helsingin toimipiste eli tehdas nro 5. On kuitenkin
huomioitava, etta Helsingin toimipisteelta vastauksia saatiin vain viisi kap-

paletta.
8,67 8,73
7,37
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Kuva 2. Kouluarvosanat tyoterveyshuollolle toimipisteittdin

Kouluarvosanojen perusteella kehittamistoimenpiteita tulisi kohdistaa eri-
tyisesti ruotsinkieliselle toimipisteelle.

5.3 Avoimet kysymykset

Kyselyssa oli mukana avoimia kysymyksia. Talla tavalla annettiin vastaajille
mahdollisuus selittad monivalintatehtdvien vastauksia seka sallittiin vas-
taajien ilmaista itseddn omin sanoin (Hirsjarvi 2007, 296). Avoimet kysy-
mykset olivat seuraavat:

e Kehitysideoita tyoterveyshuollolle
e Terveisia tyoterveyshuollolle
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Vastaajat kdyttivatkin avointen kysymysten antamaa mahdollisuutta hy-
vakseen. Alla muutama otanta vastauksista, joista tuli esille hyvia kehitys-
ideoita:

Hoidon jatkuvuus on hyva kehittamisenkohde esim. vaivan
jatkuessa, mita sitten kun ei parane? Ladkkeiden kayttdoh-
jeet olisi hyva esim. uusi ladke; onko aikoja jolloin ei saa kayt-
taa ko. ladketta. Potilaan kunnollinen ohjeistus, jos on erikoi-
nen ladke.

Toivoisin kokonaisvaltaisempaa kartoitusta esim. flunssata-
pauksissa -> Aina liukuhihnatyo ja "saikkulappu kouraan"
malli ei toimi. Usein tuntuu, ettei ole tervetullut vastaan-
otolle. Tyoterveyslaakarikin on asiakaspalvelijal

Koen, etta monesti "analyysi" tehdaan turhan heppoisin pe-
rustein. Minulle on esimerkiksi kolmesti maaratty antibioot-
tikuuri pelkastaan oloni perusteella. Myoskin koin oudoksi
ratkaisuksi hoitaa pitkittynytta flunssaa (2kk) buranakuurilla.

Vastaanotoilla on selkeasti ollut liian kiire. Ihmisia ei ole otettu kokonais-
valtaisesti huomioon ja kiinnitetty heiddn oireisiin ja tunteisiin, toiveisiin
huomiota.

Terveystarkastukset nousivat myos kehittamiskohteiksi. Tyontekijoilla oli
hyvia ideoita siihen, miten tyoterveyshuollon asiantuntijatkin otettaisiin
mukaan maaraaikaisterveystarkastuksiin:

Fysioterapeutin tsekkaus saannoéllisesti esim. kerran vuo-
dessa. Ennaltaehkaisevaa huoltoa, jotta vaivat saataisiin eh-
kaistya ennen kuin ovat pahoja.

Maaraaikaistarkastuksia olisi hyva tehda vahan kuin ennak-
kohuollot...

Terveystarkastuksia voisi olla useammin (viiden vuoden va-
lein?) Olisi mukava saada tietoa terveydestddan useammin.
Laajaverenkuva ym. kokeet.

Terveystarkastukset yrityksessa toteutetaan siten, etta toimihenkilot kay-
vat ns. ikdryhmaterveystarkastuksissa 40 ikdvuodesta ylospdin viiden vuo-
den valein. 50 ikdvuodesta kolmen vuoden vilein ja 61 ikdavuodesta vuo-
den valein. Maaraaikaistarkastukset pyorivat suositusten mukaisesti paa-
asiassa kolmen vuoden valein. Jokaisella kerralla terveystarkastukseen
kuuluu laboratoriopalveluita (kolesteroli, perusverenkuva, verensokeri)
seka terveydenhoitajan haastattelu. Tarpeen mukaan terveystarkastuksen
tekee vield laakari ja tyofysioterapeutti.
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Fysioterapeutin palveluihin oli monia toiveita. Suurin osa toiveista keskittyi
siihen, ettd tyonantaja maksaisi myos ns. sairaanhoidollisen fysioterapian
varsinkin silloin, jos vaiva oli tullut tyosta:

Fysioterapia yrityksen puolelta pitaa sisaltya sopimukseen.

TyOperaisista syista aiheutuneet tules-lihassaryt olisi korvat-
tava tyoterveyshuollon kautta esim. laakarin maarayksesta
10/vuosi ja tydnantaja kustantaisi.

Jos fysioterapian tarve tulee tyostd, firma voisi maksaa sen
10x kaynnin.
Erittdin ilahduttavaa oli huomata, etta osa tyontekijoista oli sisdistanyt it-
sestdan huolehtimisen tarkeyden, jotta jaksaisi tyoskennelld raskaassa
tyossa:

Tietopaketti tydergonomiasta olisi hyva joka tydpaikalla. Ve-
nyttelyohjeet tyéterveyden puolesta jokaisen kahvihuoneen
seindlle!

Jotkut yleiset ohjeet/neuvot tyopaikoille, kuinka edistaa tyo-
terveytta: jtn venytysliikkeitad tai muita juttuja, jotka olisi hy-
via, kohdistettuna samanlaista tyota tekeville tekijoille.

Kotiin voisi lahettda vaikkapa 4 kertaa vuodessa jonkinlaista
tyohyvinvointiin liittyvdd materiaalia esim. tietoa kampan-
joista, vinkkeja arkeen, ruuanlaittoon, kodin ergonomiaan
tms. tyota sivuavaa tai sitd koskevaa infopostia.

Tyoterveyshuollolla on tarjota edelld mainittuja infopaketteja sahkopos-
tilla niille, jotka ovat liittyneet etuusohjelmaan. Valttamatta kuitenkaan
kaikille tydntekijoille tama etuusohjelma ei ole tuttu tai he eivat ole siihen
liittyneet.

Myymaldahenkilokunta koki jaavansa tyoterveyshuollon toiminnan ulko-
puolelle, myos terveystarkastuksista muistutettiin myymalaarjessa:

Tyoterveyshuolto on melko ndakymaton myymalan arjessa.
Myo6s myymalamme "omat" tyéterveyslaakarimme ovat jaa-
neet minulle vieraiksi. Olisi kiva jos tydergonomia-asioita tar-
kasteltaisiin kaikkien myyjien kanssa, eika vaan niiden kanssa
jolla ongelma on jo olemassa.

Myymaldan esille jotain tietoa siitd, mita palveluita meille
kuuluu/ei kuulu.
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TTK;lla (tarvittaessa toihin kutsuttavalla) ei ole tyohontulo-
tarkastuksia? Voisi olla ihan hyva idea ottaa ne kayttoon.

Yllamainittujen kehitysideoiden lisdksi toivottiin lisaa aikoja ladkareille ja
hoitajille tehdasvastaanotoille, laboratoriopalveluita ruotsinkieliselle toi-
mipisteelle seka |adkareiden pysyvyytta. Oman laakarin vaihtuminen koet-
tiin epamiellyttavaksi asiaksi.

Terveisissa tyotervehuollonpalveluita padasiassa kiitettiin. Mukaan mahtui
kaksi nimelld mainittua valitusta, jotka valitettiin eteenpadin tyoterveys-
huollon palautejarjestelman kautta. Vuorovaikutus on ollut tyéterveys-
huollossa onnistunutta:

Aina on ollut mukava asioida. Tuntuu, ettd minusta todella
valitetaan.

Kiitos hyvasta toiminnasta. Yhteistyo on ollut todella toimi-
vaa.

Suurin osa terveisista kuului tahan tapaan:

Palvelu on ollut todella hyvaa ja ystavallista!

5.4  Yhteenveto kyselytuloksista ja tarkeimmat kehittamisenkohteet

Kyselytutkimuksen suljettujen kysymysten pisteytys kulki siten, etta par-
hain vastaus sai viisi pistettd, toiseksi paras nelja pistetta, kolmanneksi pa-
ras kolme pistettd, neljanneksi paras kaksi pistetta ja huonoin eli viides yh-
den pisteen. Nain ollen kysymyksen keskiarvon ollessa lahempana viitta
tulos oli hyva. Mita matalampi keskiarvo kysymyksella oli, sen enemman
kehitettdavaa kohteessa on. Jo ennen naita tuloksia, kouluarvosanojen pe-
rusteella saatiin siis tietoon, etta kehittamistoimenpiteita tulisi erityisesti
tehda ruotsinkielisella toimipisteelld. Avoimissa kysymyksissa kehittamis-
ideoita tuli fysioterapeutin osaamisalueelta seka terveystarkastuksista.
Toiveita avoimissa kysymyksissa tuli vastaanottoaikojen lisddmiseen seka
hoitohenkilokunnan pysyvyyteen. Kehittamiskohteita suljettujen kysymys-
ten osuudesta nousi seuraavasti:

e Tiedan millaisia hyvinvointipalveluita yrityksellad ja tyoterveyshuol-
lolla on yhteistyossg, ka. 3,55

e Tyo6terveyshuollossa on l6ydetty hyvin ratkaisuja erilaisissa tyoky-
kyasioissa esim. tyokykyneuvottelut, osa-aikatyot, ka. 3,66

e Olen saanut tyoterveyshuollosta tietoa tyohyvinvointini (esim. tyo-
tavat, ergonomia, suojainten kayttd) tueksi, ka. 3,73

e Olen saanut tietoa tyoterveyshuollosta terveyteni edistamiseksi,
ka. 3,86
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Onnistuneina osa-alueina koettiin seuraavat kysymykset:

e Pidan tarkeana sita, etta tyoterveyshuollon palvelut ovat ldhelld
(esim. tehdas vastaanotto), ka. 4,83

e Olen saanut apua tyoterveyshuollosta sita tarvitessani, ka. 4,57

e Tybnantajani tyoterveyshuollon palvelut vastaavat hyvin tarpei-
tani, ka. 4,35

e Olen saanut varattua tyoterveyshuoltoon itselleni sopivia aikoja
helposti, ka. 4,35

e Tyo6terveyshuollossa kyetadn ymmartamaan hyvin tarpeitani, ka.
4,19

Tulokset olivat kaikissa kysymyksissa hyvid, kun otetaan huomioon hei-
koimman keskiarvon olleen 3,55. Kehittdmisen varaa on tydkykyasioissa.
Samoin tydhyvinvoinnin tukemisessa ja terveyden edistamisessd on pet-
rattavaa. Naita kaikkia osa-alueita, mutta erityisesti tydhyvinvoinnin tuke-
mista ja terveyden edistamiseksi annettua ohjeistusta voidaan kehittaa ke-
hittamalla terveystarkastusprosessia. Tyokykya uhkaaviin tekijoihin pysty-
taan taas yhdessa tyonantajan kanssa kiinnittdmaan huomiota ja kehitta-
maan ratkaisuja. Kuitenkin tassakin kohtaa riittdvan aikaisella huomiolla
esimerkiksi tyotapoihin terveystarkastuksessa voidaan ennaltaehkaista
tyokyvyn alentumista.

6 POHDINTA JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

6.1 Tutkimustulosten arviointia

Taman opinnadytetydn tutkimuksen tutkimuskysymyksina toimivat kysy-
mykset: Millaisena tyoterveyshuolto nayttaytyy asiakasyrityksen tydnteki-
joiden silmin? Miten tyoterveyshuolto toimii yrityksessa kehittavana
kumppanina ja tyohyvinvoinnin lisddjana? Seka miten parantaa tyoter-
veyshuollon vaikuttavuutta tulevaisuudessa? Hypoteesina toimivat oletta-
mukset: tyoterveyshuolto on edistanyt tyontekijoiden tydhyvinvointia
seka tyoterveyshuolto on onnistunut palvelukokemuksessa.

6.1.1 Tyoterveyshuollon onnistuminen eri toimipisteissa

Miettiessa ensimmaista tutkimuskysymystda eli millaisena tyoterveys-
huolto nayttaytyy asiakasyrityksen tyontekijalle, tulee kuva onnistuneesta
tyoterveyshuollosta, johon tyontekijalla on luottamus. Kirjassa Hyva tyo-
terveyshuolto kaytanto (2014) tyoterveyshuollon toimintatapaa kuvaillaan
asiakaskeskeiseksi toimintatavaksi, jonka toimintatavan avaintekijoita
ovat: saavutettavuus, vuorovaikutteisuus sekd arvotuotanto. Ndistad saavu-
tettavuus tarkoittaa sita, etta asiakkaan on helppo kayttaa tyoterveyshuol-
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topalveluita, han saa sielta vaivattomasti tietoa ja tuntee tulleensa ymmar-
retyksi. (Utti 2014, 118-119.) Nama kaikki kolme osa-aluetta tuli esiin on-
nistuneina kokemuksina:
e Pidan tarkeana sita, etta tyoterveyshuollon palvelut ovat ldhelld
(esim. tehdas vastaanotto), ka. 4,83
e Olen saanut apua tyoterveyshuollosta sita tarvitessani, ka. 4,57
e Tyoterveyshuollossa kyetddn ymmartamaan hyvin tarpeitani, ka.
4,19

Tuloksia lapikdaydessa on kuitenkin hyva pitaa mielessa tyoterveyshuolto-
jen toiminnan erilaisuus eri toimipaikoissa. Jakelukeskuksen ty6 eroaa teh-
dastyosta kuormittamalla eri tavalla tyontekijaa fyysisesti ja psyykkisesti.
Myds tydpaikkojen fyysinen sijainti suhteessa tyoterveyshuollon sijaintiin
saattaa vaikuttaa vastaukseen. On eri asia kaivata tyoterveyshuollolta teh-
dasvastaanottoa, jos tyoterveyshuoltoon on matkaa 40 kilometria kuin
niilla, jotka joutuvat kulkemaan vain viisi kilometria.

Tasalaatuiset tyoterveyspalvelut ovat nykyaikaisen asiantuntijapalvelun ja
tasapuolisuuden nakékulmasta olennainen uskottavuustekija tyoterveys-
huollolle. Tyopaikkojen on voitava luottaa siihen, etta he saavat tilaamansa
vaikuttavat tyoterveyshuoltopalvelut tyoterveyshuoltolain ja asetusten
mukaisesti. (Utti 2014, 120.) Laatua tulee tarkastella asiakkaan ja tydpai-
kan nakoékulmasta ja se tulee kohdistaa palveluiden jarjestamiseen, maa-
raan, sisaltdoon ja saavutettavuuteen. (Utti 2014, 119.)

Vuorovaikutteisuuteen sen sijaan ei tyontekijoiden tyolla ja sen tavoilla ole
vaikutusta. Vuorovaikutteisuudella tarkoitetaan asiakkaan tarpeiden tun-
nistamista sekd sellaisia kohtaamistilanteita, joissa vaihdetaan tietoa,
osaamista ja palveluita. Tyoterveyshuolto toimii monien asiakkaiden
kanssa, joiden kanssa on luotava luottamuksellinen vuorovaikutussuhde.
Samalla henkil6lla voi olla monia asiakasrooleja tyoterveyshuollon eri ti-
lanteissa. Vuorovaikutuksen perusedellytys on onnistunut asiakkuus-
suhde, jossa yhteyden pito ja tietojen antaminen on kahdensuuntaista.
(Manninen ym. 2007, 14.) Vuorovaikutuksen onnistuminen tuli esiin avoin-
ten kysymysten kohdalla Terveisia tyoterveyshuollolle. Ty6terveyshuoltoa
kiiteltiin ymmartamisesta ja yhteistyosta.

6.1.2 Tyoterveyshuolto tyohyvinvoinnin lisaajana

Ty6terveyshuollon kehittdvan kumppanin roolia sekd tyohyvinvoinnin li-
saajan roolia vastausten mukaan vield haetaan. Tydterveyshuollon ei ko-
ettu onnistuneen hyvin tyokykyasioissa eivatka yhteistyossa toteutetut
tyohyvinvointi hankkeet olleet tyontekijoille tuttuja. Tyokykyongelmien
kasittely on kuitenkin osa tyokykya yllapitavaa toimintaa (Manninen ym.
2007, 152). Yrityksen ja tyoterveyshuollon tulisi yhdessa miettia, miten
osatyokykyiset saataisiin tyollistettya yritysten seka yhteiskunnan kannat-
tavuuden kannalta (Utti 2014, 216). Tama tarkoittaa jo tyollistyneiden
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tyontekijoiden kohdalla sitd, ettda sairauslomia vahennetdan ja lyhenne-
taan osa-aikasairausloman avulla. Toinen mahdollisuus on kayttaa tydko-
keilua yhteistydssa vakuutusyhtididen kanssa. Yleisesti tiedossa on, etta
mitd pidempaan sairausloma kestda sen epavarmempaan on tyontekija
palaaminen takaisin ty6elamaan. Tyoterveyshuollolla on oma rooli tyonte-
kijan tyokykya tuettaessa, muuta oma vastuu on myos esimiehelld. Aktiivi-
nen keskustelu tyontekijan kanssa sairauslomalla seka tyohon paluun mah-
dollistaminen tydstamalla tyoyhteisoa ja tydtehtavia tyontekijan vaatimus-
tasolle sopiviksi, ovat ensiarvoisen tarkeita.

Esimies myds toimii linkkina tyontekijan, tyoyhteisdn ja tyoterveyshuollon
valilla. (Ahola 14.2.2011.) Esimiehen toimenpiteisiin kuuluu myos tyoter-
veyshuollon tiedottaminen pitkista sairauslomista tai useita lyhyista sai-
rauslomista. Tyoterveyshuolto taas on aina vaitiolovelvollinen tyontekijan
asioista tyonantajaan pain. Taman vuoksi kolmikantaneuvottelut ovat tar-
keita yhteistydmuotoja tyéhon paluuta suunnitellessa. Onnistunut yhteis-
tyd tydkykyongelmien kasittelyssa edellyttaa luottamuksellista suhdetta
eri osapuolten kesken. (Manninen ym. 2007, 154.) Tyokykyongelmaa epail-
tdessa tyontekijalle varataan pidempi vastaanottoaika, ja talla selvittely-
kdaynnilla hoitaja tai laakari keskustelevat tyontekijan kanssa. My6s mo-
niammatillista tiimia voidaan kayttaa apuna. Tutkimusten jalkeen on vuo-
rossa tyoterveysneuvottelu. On myds huomioitava, etta mikali tyokykyon-
gelma ei liity vain tyohon, tyéterveyshuollon jatkotutkimuksia ei tarvita,
vaan asia palautuu esimiehen ja tyontekijan valiseksi asiaksi. Taman asian
toteamiseen tyoterveyshuolloilta vaaditaan rohkeutta, jottei tyontekijan
ongelmaa turhaan diagnosoida. Tyoterveyshuollon aktiivinen kouluttautu-
minen tyokykyongelmissa tuo rohkeutta puuttua oikeisiin asioihin oikealla
tavalla. Kouluttautuminen tuo myds tietamysta eri tukimuodoista. Koulu-
tuksia voi pyytaa vakuutusyhticilta, jolloin tyoterveyshuolto ja yrityksen
esimiehet voivat yhta aikaa kouluttautua ja keskustella yrityksen mahdol-
lisista tydhonpaluumalleista.

6.1.3 Tyo6terveyshuollon vaikuttavuus tulevaisuudessa

Tyoterveyshuolto sai hyvat kouluarvosanat ldhes kaikissa kyselyssa mu-
kana olleissa tyoterveyshuoltotoimipisteissa. Tasta voidaan vetda johto-
paatos, ettd tyontekijat ovat pdaasiassa tyytyvaisia tyoterveyshuollon pal-
veluihin. Myds avoimissa kommenteissa tyoterveyshuoltoa kiiteltiin. Ke-
hittamista oli myymaldiden arjen huomioimisessa. Myymalatyontekijat ko-
kivat jadvansa paitsioon esimerkiksi tiedottamisessa. Tama asia on helposti
korjattavissa tyoterveyshoitajien lisdtessa myymalapaallikot sahkdpostija-
kelulistoille, jolloin sama tiedote lahtee varmasti myds myymalan tietoi-
suuteen.

Tyoyhteisotyod tyoterveyshuolloissa on kirjattu tyoterveyshuoltolakiin
(VNP 708/2013, 18). Tyoyhteisdjen kehittaminen on hyvin kilpailtu kon-
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sulttityon alue. Palvelun tarjoajia on tullut viime vuosina markkinoille run-
saasti. Tyoterveyshuollon etuna muihin ndhden on se, etta tyéterveyshuol-
lolle on kertynyt asiakasorganisaatiosta monipuolinen tuntemus yksittais-
ten tyontekijoiden tyonteosta seka tyoyksikkdjen toiminnan sujumisesta.
Tyoterveyshuollon tulisi jalostaa tata tietoa asiakaorganisaatiolle sellai-
seen muotoon, etta se palvelisi heidan paatdksentekoa ja kehittamistyota.
(Martimo ym. 2010, 255.)

Tybyhteisotyon tekemisen keskeisia kehittamishaasteita tyoterveyshuol-
loissa on tyon- ja vastuujaon toteuttaminen. Tyoterveyshuollon tulee miet-
tia se, miten asiakaskontaktit jarjestetdan, miten asiakastietojen tulkinta
ja raportointi asiakkaalle jarjestetaan, koska koko tiimi ei voi osallistua
kaikkeen. Naiden tydvaiheiden hinnoittelu ja kirjaukset muodostavat yh-
den tarkedn tyoterveyshuoltoyksikdiden markkinoinnin ja tarjouskilpai-
lussa parjaamisen tekijan. Tyoyhteisotyota tehdessa tydterveyshuoltoyksi-
koissa joudutaan tekemdan henkilérakenteellisia ratkaisuja siitd, onko tar-
peen palkata ulkopuolisia konsultteja. Tyoterveyshuollon tulee kiinnittaa
huomiota omaan kehittamisprosessiinsa, jossa koko henkilosté yhdessa
reflektoi omaa toimintatapaansa. Lapiviennin vastuunottaminen taas kuu-
luu johdolle. (Martimo ym. 2010, 260-261.) Tyoterveyshuollon omak-
suessa konsultatiivisen tydotteen asiakasorganisaatioon tyoyhteisdon vai-
kuttaminen onnistuu varmemmin.

6.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen reliabeliteetin ja validiuden maarittaminen on maarallisissa
tutkimuksissa tarkead. Reliabeliteetti arvioi tulosten pysyvyyttda mittauk-
sesta toiseen eli toisin sanoen silla mitataan tutkimuksen toistettavuutta.
Tutkimus on luotettava ja tarkka kun se pystytdan toistamaan tutkijasta
rilppumatta samana. Reliabeliteettia tarkastellessa voidaan vastata seu-
raaviin kysymyksiin:
e Miten onnistuneesti otos edustaa perusjoukkoa (otoskoko ja
laatu)?
e Mika on vastausprosentti?
e Miten huolellisesti havaintoyksikkdjen kaikkia muuttujia koskevat
tiedot on syotetty?
e Millaisia mittausvirheita tutkimukseen sisaltyy?
(Vilkka 2008, 149.)

Taman tutkimuksen otoskoko oli kaikki yrityksen Suomessa tyoskentelevat
tyontekijat eli yli 1000 henkil6a. Vastauksia tuli kuitenkin vain 209 kpl eli n.
19%. Vastausten maara on toki iso, mutta jos arvioidaan sitd onko vastaus-
prosentti riittava, niin vastaus on kielteinen. Edustava otos tuli viidesta toi-
mipisteestd. Kahdesta toimipisteesta ei tullut lainkaan vastauksia ja yh-
desta tuli vain kahdeksan vastausta. Nain ollen tyoterveyshuollon toimin-
taa voitiin arvioida kunnolla vain neljasta toimipisteesta. Kyselyiden tulok-
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set syotettiin tutkija-apulaisen toimesta huolellisesti. Tassa kohtaa varsi-
nainen tutkija ei siis paassyt kasittelemaan vastauksia. Tama lisda tutki-
muksen luotettavuutta. Mittausvirheita eli vastaako tutkimuskysely halut-
tuihin kysymyksiin |0ysi nyt jdlkiviisaana. Taustatiedot kysymyslomak-
keessa oli lopulta turhia. Esimerkiksi ikaa ja sukupuolta ei lopulta kasitelty
mitenkdan, nain ollen sen olisi voinut jattdaa lomakkeesta pois. Lisdksi nama
kohdat moni jatti tayttamatta. Osittain taman vuoksi talla tiedolla ei myos-
kdaan tehnyt mitaan. Myods kysymyksia olisi voinut vield tarkentaa esimer-
kiksi luettelemalla jo tehtyja tydhyvinvointihankkeita. Nain ollen tydnteki-
jat olisivat voineet muistaa tarkemmin jo tehdyt tyéhyvinvointia lisdavat
toimenpiteet.

Edelld kuvattu asia vastaa osittain myos tutkimuksen validiudesta. Muita
validiuteen liittyvia kysymyksia voivat olla seuraavat:

e Miten mittarin kysymysten ja vastausvaihtoehtojen sisalté ja muo-
toilu on onnistunut? Ymmartavatko tutkija ja tutkittava kysymykset
samalla tavalla)?

e Miten toimivia ovat valitut asteikot?

e Millaisia epatarkkuuksia mittariin sisaltyy?

(Vilkka 2008, 150.)

Kysymysten muotoilu on haastava tekija. Ymmartavatko tyontekijat sa-
malla tavalla tyohyvinvoinnin kuin tyoterveyttad tyokseen tekeva tutkija?
Ty6hyvinvointi kasitetta olisi voinut avata tutkimuslomakkeeseen laajem-
min. Talloin olisivat vastauksetkin voineet olla erilaisia esimerkiksi kysy-
myksessa: “Tiedan millaisia tydhyvinvointipalveluita yritys ja tyoterveys
tarjoavat yhteistyona.” Valitut asteikot suljetuissa kysymyksissa olivat mie-
lestani toimivia. Vastauksissa tarjottiin myds mahdollisuus; ei mielipi-
dettd/minulla ei ole kokemusta asiasta valintaan. On huomattu, etta ihmi-
set vastaavat vaikka heilla ei olisi kantaakaan (Hirsjarvi 2007, 198). Moni-
valintakysymyksilla saadaan vastauksia, joita on helpompi kasitelld ja ana-
lysoida koneella. ( Hirsjarvi 2007, 196). Kyselya suunnitellessa oli mahdol-
lisuus, etta vastauksia tulee useita satoja. Taman vuoksi monivalintakysy-
mykset olivat jarkevampi valinta kuin laajat avoimet kysymykset. Avoimet
kysymykset taas mahdollistivat sen, etta vastaajilla oli mahdollisuus selit-
tda monivalintatehtavissa olevia poikkeavia vastauksiaan. Samalla sallittiin
vastaajan mahdollisuus ilmaista itsedan omin sanoin. (Hirsjarvi 2007, 196.)

Hypoteesi tarkoittaa tutkijan teoreettisesti tai aikaisempaan tietoon pe-
rustuvaa ennakko-oletusta tutkimustuloksesta (Vilkka 2008, 132). Tassa
tutkimuksessa hypoteeseina toimivat olettamukset: tyoterveyshuolto on
edistanyt tyontekijéiden tyohyvinvointia seka tyoterveyshuolto on onnis-
tunut palvelukokemuksessa. Nama hypoteesit muodostuivat aikaisempien
asiakaspalautteiden/ -tutkimusten pohjalta. Tyoterveyshuollolla on tapana
vuosittain tehda asiakastyytyvaisyyskyselyja ja niiden pohjalta hypoteesit
luotiin. Hypoteesin testausta tarvitaan silloin kun ennakko-oletus ei pade-
kdan tai lopputulos on ollut ennakko-odotuksen vastainen. Myds silloin
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kuin otos on ollut suhteellisen pieni, testausta tarvitaan. Ndin voidaan var-
mistaa ja paatelld se, pystytaanko yleistamaan otoksen perusteella saadut
tulokset perusjoukossa. (Vilkka 2008, 132.) Talld kertaa tutkimustulokset
vahvistivat sen, ettd tyoterveyshuolto on onnistunut palvelukokemukses-
saan. Tyohyvinvoinnin edistdminen sai kuitenkin alhaisimpia pistemaaria
lukujen ollessa kuitenkin 3,73 (Olen saanut tyoterveyshuollosta tietoa tyo-
hyvinvointini ((esim. tydtavat, ergonomia, suojainten kaytto)) tueksi), 3,8
(Tyoterveyshuolto on toiminut hyvin yrityksessimme tydhyvinvoinnin
edistamisessa), seka 3,55 (Tiedan millaisia hyvinvointipalveluita tydénanta-
jalla ja tyoterveyshuollolla on yhteistyona). Kaikkien lukujen keskiarvon ol-
lessa 4,14. Luvut siis olivat korkeita suhteutettuna keskiarvoon. Nain ollen
mielestani hypoteesit ovat olleet paikkaansa pitavia.

6.3 Kehittamistoimenpiteet

6.3.1 Tyohyvinvoinnin kehittamistoimet

Ty6terveyslaitos maarittelee tydhyvinvoinnin edistamisen tapahtuvan tyo-
paikalla johdon, esimiesten ja tyontekijoiden yhteistyona. Keskeiset tychy-
vinvointia tukevat toimijat ovat tyésuojeluhenkilosto ja luottamusmiehet.
Ty6terveyshuolto taas on tyopaikan kumppani tyokyvyn, tyoterveyden ja
ty6hyvinvoinnin yllapitamisessa. Niin tyonantajalla kuin myos tydntekijalla
on omat vastuunsa tyohyvinvoinnin kehittamisesta. (Tyoterveyslaitos 1a,
2015.) Kuten luvussa 2 olen kirjoittanut, tyohyvinvointi tarkoittaa turval-
lista, terveellistd ja tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja
tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. (Kehusmaa 2011,
14). Tyohyvinvoinnin edistdminen tapahtuu tyopaikalla johdon, esimies-
ten, ja tyontekijoiden yhteistyona ja tyoterveyshuolto on siind mukana tyo-
paikan kumppanina tyékyvyn, tyoterveyden asiantuntijana.

Nadiden kolmen keskeista yhteistydsta olen kehittanyt tydhyvinvoinnin kol-
mion, joka esitellddn kuvassa 3. Tassa kolmiossa ovat mukana tyoterveys-
huolto, tyontekija seka tyonantaja. Naiden kolmen kolmion karjen toi-
minta pohjautuu yrityksen strategiaan. Ty6hyvinvointitydn suunnittelun
lahtokohtana on aina organisaation perustehtava, jonka maaritelmaan se
kytkeytyy yhdessa vision ja arvojen kanssa. Tahan saadaan lisda sisdltoa
tyoterveyshuollon raporteista, yrityksen kehityskeskusteluista ja henkilos-
tokyselyista. Tyohyvinvointityon sisaltoé jaetaan pitkan ja lyhyen aikavalin
tavoitteisiin ja apuna tdhan voidaan kayttaa organisaation strategiaa. (Suu-
tarinen & Vesterinen 2010, 32.)
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TYOTERVEYS

TYONTEKIA _ TYONANTAJA
Luottamus/ hyvi johtaminen

Kuva 3. Tydhyvinvoinnin kolmio

Hyvan tyoterveyshuoltokdaytanndén mukaan tyoterveys toimii yhteistydssa
tyonantajan ja tyontekijoiden kanssa. Tyoterveyshuollon, tyénantajan ja
tyontekijan yhteisty6 on jatkuva prosessi, johon kuuluvat tyépaikan tarpei-
den arviointi, toiminnan suunnittelu, toiminta vaikutusten aikaan saa-
miseksi sekd seuranta, arviointi ja laadun jatkuva parantaminen. (Manni-
nen ym. 2007, 16.) Tdman yhteistydn avulla tyéterveyshuolto on mukana
yrityksen tyéhyvinvoinnin kehittamisessa. Tydyhteisén terveys ja samalla
yksittdisen tyontekijan hyvinvointi ovat sidoksissa tyopaikan yhteistydsuh-
teisiin ja johtamiseen. Ne ovat sidoksissa my0s tyopaikalla olevaan oikeu-
denmukaisuuden kokemiseen seka téiden hyvaan organisointiin ja tarjo-
amiin mahdollisuuksiin kehittya ammatillisesti ja tydskennella itsenaisesti.
Vastuu ndista kuuluu esimiehelle.

Yrityksen ja tyoterveyden yhteistyota voidaan parhaimmillaan kuvata
kumppanuudeksi. Talloin osapuolet hyotyvat toistensa osaamisesta ja tie-
totaidosta. Jotta tyoterveyshuolto voi toimia yrityksen kumppanina, tulee
toimintaa arvioida saanndllisin valiajoin. Luottamuksellisessa suhteessa
voidaan kasitella tyytymattomyyttakin aiheuttaneet aiheet siind missa on-
nistumiset. Hyvin jarjestetty tyoterveyshuolto ja tiivis yhteistyo voi tuottaa
lisdarvoa yrityksen liiketoiminnalle, mutta toiminnan on perustuttava to-
dellisille tarpeille. Terveyden edistamisen tarpeet eivat voi aiheuttaa risti-
riitaa lilketoiminnan tavoitteille ja padmaarille. (Manninen ym. 2011, 231.)
Perinteisempdana tyoterveyshuollon toimintana voidaan nahda tyohyvin-
voinnin edistamisessa tyontekijoiden terveydesta huolehtiminen ja sen
edistdminen. Tata tyoterveyshuollon perustehtdvaa ei voi vahatelld ja sen
vuoksi sita kasitelldadan enemman omana kehityskohteena luvussa 6.3.3.

TyShyvinvointityd on mitd suuremmissa maarin tyonantajasta lahtevas,

mutta sen kehittdminen kuuluu myo6s tyontekijalle. Kirjassaan tydpaikan
hyva henki ja kuinka se tehddan (2002) Ben Furman seka Tapani Ahola kir-
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joittavat siita kuinka tyontekijat voivat omalla toiminnallaan rakentaa tyo-
yhteis66n hyvaa henked. Toiset huomioon ottavalla kaytoksella rakenne-
taan hyvaa tyoilmapiirid. Naita keinoja kirjan mukaan ovat kiinnostus, va-
littdminen, onnistuminen ja sen jakaminen, hauskuus ja ongelmien ratkai-
sukyky. (Furman ym 2002, 4.) On puhuttu myo6s tyoyhteisétaidoista tai
alaistaidoista. Tyontekijat tulee pystyd tekemaan yhteisty6ta tyoyhtei-
sdssa omien tyotehtavien lisaksi. Muut toimijat tulee ottaa huomioon ja
antaa palautetta, mutta tyontekijan tulee osata ottaa myds vastaan pa-
lautetta. Tyontekijoiden tulisi kayttaytya positiivisesti yhteisten pelisdaan-
tojen mukaisesti. Vuorovaikutusosaaminen on tarkeaa ja siina kehittymi-
nen mahdollistaa ammattitaidon ja sita kautta myos tyéhyvinvoinnin ko-
hoamisen uudelle tasolle. (Lerssi-Uskelin ym. 2011, 21.) Naissa taidoissa
tyoterveyshuolto voi olla tyontekijan sparraajana. Terveyskeskusteluissa
tulisi ottaa huomioon tydyhteiso ja sen toiminta. Tydterveyshuollon tulisi
myo06s uskaltaa haastaa tyontekijaa miettimaan omaa kaytéstaan tyoyhtei-
son jasenena.

My0s esimies voi omalla toiminnallaan edesauttaa tyontekijoiden tyoyh-
teisotaitojen kehittymista. Tyopaikan sujuva arki luo kivijalkaa innostavalle
ja tuottavalle tyoyhteisolle. Tata sujuvaa arkea luo mahdollistava, osallis-
tava ja yhteisoéllinen johtaminen. (Lerssi-Uskelin ym. 2011, 7.) Vasta viime
aikoina on alettu puhua tyoelaman laadun ja tuottavuuden kasitteista, joi-
hin liittyy myds oppiminen ja sosiaalinen elama. Ty6hyvinvointityén paa-
ajatuksena on ollut tuottaa tyOpaikkoja varten kestdva ja kokonaisvaltai-
nen kehitysprosessi, joka etenee jarjestelmallisesti ja johon kuuluu yh-
dessa tekemisen ajatus. (Anttonen & Rasdnen 2009, 17-18.) Anttosen ja
Rasasen mukaan tyohyvinvointiin kuuluu myods elamanhallinta. Tyontekijat
odottavat tyoelamaltd joustoa. Tama tarkoittaa tyohyvinvoinnin johta-
mista siten, etta tyontekijoiden tyo jarjestetaan ikaryhmasta huolimatta si-
ten, ettd perhe-elama ja tyo voidaan sovittaa joustavasti toisiinsa. (Suon-
sivu 2011, 166).

Tyohyvinvointia edistdda myos se, ettd kaikilla on selked kasitys omasta
roolistaan ja asemastaan tyoyhteisdssa. TyOntekija tietdd mita hanelta
odotetaan, miten kokonaistoiminta rakentuu ja mika merkitys jokaisella
osalla siind on (Nakari & Valtee 1995, 33). Kansainvalisessa yrityksessa, ku-
ten tassa yrityksessd, on kuitenkin otettava huomioon myds se miten eri
kansoilla on tapana yhdistaa tyo ja perhe-elama. Ns. lansimaissa on tapana
rajata tyo, perhe ja vapaa-aika omiin lokeroihinsa, kun taas hieman kehit-
tymattdémimmissa maissa kuten Pakistan tai Venezuela koko elama yhdis-
tyy yhdeksi samaksi ajaksi. (Schein 1992, 124.) Yksi tapa lisata yleista hal-
linnan tunnetta ja tyohyvinvointia on Coaching-johtaminen. Siina yhdistyy
teoreettinen tarkastelu ja kdytdnndn osaaminen ja luova itsensa johtami-
nen. ltsednsa luovasti johtava tyontekija on joustava ja kettera vaikuttaja
organisaatiossa. (Suonsivu 2011, 149.) Tall6in henkilostd pystyy johta-
maan itsedan ja tyohyvinvointi lisdantyy (Suonsivu 2011, 151).
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Ty6hyvinvointi voidaan siis lisata tarkastelemalla ndita kolmion karkien te-
kijoita ja niiden toimintaa. Tydhyvinvointityd ei ole vain yksittdisia temp-
puja vaan monien tekojen summa. Ty6terveyshuolto yksindan ei pysty li-
saamaan yrityksen tyohyvinvointia eika siihen pysty yksin esimieskaan. Ak-
tiivinen yhteisty0, toiset huomioon ottava toiminta lisdaa tyohyvinvointia
huomaamattomasti ja kehittaa yritysta menestykseen.

6.3.2 Osatyokykyisten huomioiminen

Kyselyn vastausten perusteella tyontekijat toivoivat aktiivisempaa otetta
tyokykyasioissa. Tyontekijoiden ikdantyessa osatyokykyisyys on tarkea asia
huomioida tyoelamassa. Sairastuminen ja sairastaminen ovat tarkeassa
roolissa tyontekijan elamanhallinnan kannalta. Vakavissa sairaustapauk-
sissa tyOnantajan joustavuutta koetellaan. EK:n, Tyoterveyslaitoksen,
SAK:n, Hoffmancon Terveystalon ja PWC:n yhteistydéna vuonna 2014 teh-
dyn Tyokykyjohtamisen bencmark tutkimuksen mukaan tyokyvyttomyys
aiheuttaa merkittavan kustannuseran Suomen tyéelamassa. Vertailututki-
mukseen osallistuneiden 64 yrityksen tyokyvyttémyyden aiheuttama yh-
teenlaskettu summa on n. 180 miljoonaa euroa vuodessa. Suhteuttaessa
taman tutkimuksen tuloksia koko Suomen yksityissektoriin, puhutaan jo
noin 4-5 miljardin suorasta vuosikustannuksesta. Tyokyvyttomyys (sairaus-
lomat) on siis todellinen taloudellinen uhka. (Terveystalo 2015.)

Tyoikdisen vaestomme edelleen ikdantyessa yhteiskunnan haasteisiin tu-
lee vastata sellaisilla toimintatavoilla, joissa pieni toimintakyvyn alenemi-
nen ei johda automaattisesti pois tydomarkkinoilta. Jokaisella meista on oi-
keus tehda tyota ja osallistua yhteiskunnan toimintaan tasa-arvoisesti. Ta-
man ajatuksen valossa Jyrki Kataisen hallitus julkaisi vuosina 2012-2013
Osatyokykyiset tydssd -toimintaohjelman. Hallituksen ohjelman mukaan
hyvinvointi syntyy tyosta ja sen tavoitteena on ollut mm. varmistaa kaikille
tyohon kykeneville mahdollisuudet ja kannusteet tyohon osallistumiseen
sekd pidentda tyouria. Hallituksen painopisteitd olivat mm. tyokyvytto-
myyden ehkaiseminen ja osatyokykyisten tydmahdollisuuksien parantami-
nen tydurien pidentamisessa. (Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen oh-
jelma 2011.) Tama edellyttaa taas terveyden edistamistd, tyoterveyshuol-
lon, kuntoutuksen ja tydelaman kehittamista kuten Osatyokykyiset tyossa
—ohjelmassa todetaan (Osatyokykyiset tyossa —ohjelma STM021:00/2012,
6).

Miten tyokyvyttomyytta sitten voidaan estda? Edelld mainitun tutkimuk-
sen mukaan, tyokykyjohtamiseen systemaattisesti pitkddan panostanut
kymmenen yrityksen muodostama edelldkavijaryhma saavutti tuloksia,
jotka poikkeavat muista tutkimukseen osallistuneista yrityksistd. Naissa
yrityksissa tekemattéman tyon kustannukset lahes puolittuivat tarkastelu-
jakson aikana. (Terveystalo 2015.) Yksi tallainen tyokykyjohtamisen muoto
on osasairauspaivarahan aktiivinen kayttdé. Tama voi kuitenkin olla niin
tyontekijalla kuin tyonantajallekin outoa, tydpaikan organisaatiokulttuuri
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ei valttamatta ole vield muotoutunut niin pitkalle, etta siind osattaisiin hyo-
dyntaa ko. jarjestelmaa. Tassa kohtaa on tydterveyshuollolla mahdollisuus
antaa Tyoterveyshuoltolain (708/2014) maarittelemalla tavalla tietoa ja
ohjausta yritykselle. Yrityksen organisaatiokulttuurin muuttaminen ldhtee
Pekka Jarvisen mukaan kirjassa Ammattina Esimies (Jarvinen 2005, 136) si-
ten, etta ylin johto kirkastaa itselle ensin uudistumisen tavoitteet ja sen
saavuttamisen keinot, ja taman jalkeen yritysjohto huolehtii, ettd esimie-
het kautta linjan saavat mahdollisuuden muutoksen perusteiden sisdista-
miselle. Silloin kun esimiehet ovat padsseet keskustelemaan muutoksesta
oman esimiehen kanssa, he sitoutuvat muutosprosessiin paremmin.

Osatyokykyiset tulee ottaa huomioon yrityksen tyohyvinvoinnissa. Osaty6-
kykyiset tyossa -ohjelma ehdottaa osatyokykyisten tyéllistamisperiaattei-
den lisaamista osaksi henkildst6- ja koulutussuunnitelmaa. Yhteistoiminta-
lakeihin esitettyjen tasmennysten mukaan osatyokykyisten tyollistamispe-
riaatteet olisi otettava osaksi henkilost6- ja koulutussuunnitelmaa koske-
via neuvotteluja silloin, kun tyénantajan palveluksessa on useampia osa-
tyokykyisia tyontekijoita. Nain turvattaisiin tyontekijoiden yhdenvertainen
ja tasapuolinen kohtelu. Naista periaatteista voitaisiin keskustella tyonan-
tajan tai henkiloston edustajan aloitteesta silloin, kun olisi ennakoitavissa,
ettd tyonantajalla tulee jatkossa tyoskentelemadan osatyokykyisia tyonte-
kijoita. Neuvotteluissa voitaisiin kasitelld, tyonantaja ja osatyokykyiset
tyontekijat huomioiden, esimerkiksi tydhon paluun ja tyéskentelymahdol-
lisuuksien edistamistd ja mahdollisuuksia sekd osatyokyvyttomyyseldk-
keen jarjestamisperiaatteita.  (OsatyOkykyiset tydssd  —ohjelma
STMO021:00/2012, 60.) Talléin myos tyoterveyshuollon on helpompi tulla
mukaan suunnittelemaan tyontekijoiden sairauslomalta tyéhon paluuta.
Tama myos lisdisi tyontekijoiden kuin myos tydterveyshuollon tuntemusta
siitd, etta tyoterveyshuolto pystyy auttamaan tyontekijoita |I0ytamaan pa-
remmin osa-aikaratkaisuja. Kaikilla tyoterveysneuvottelun osapuolilla olisi
tietoa siita, millaisia toita yrityksessa voidaan tehda osa-aikaisena.

Valmiina olevan suunnitelman mukaan ty6hon paluu on siis helpommin to-
teutettavissa. Suunnitelmia voidaan tehda, mutta on eriasia voidaanko
niita toteuttaa. Osatyodkykyisyyden hyvaksyminen ihmiselle itselle on kas-
vun paikka. Ihmisen tulee olla muuttumiskykyinen, eli hanen tulee sopeu-
tua vastoinkdymisiin ja muutoksiin. Kun ihminen on muutoskykyinen, han
pystyy helposti sopeutumaan tyon ja ympariston muuttumiseen ja siita ai-
heutuviin pettymyksiin. (Kvist ym. 2006, 145-146).

6.3.3 Terveyden edistamisen kehittdminen terveystarkastuksissa

Terveystarkastuksessa selvitetdan ihmisen omaa kasitysta terveydestdan
mittausten ohella. Tata voidaan tehda arvioimalla asiakkaan omaa kasi-
tysta terveydestdan ja toimintakyvystaan. Koetun terveyden on todettu
ennustavan tulevaa paremmin kuin monien mittareiden antamat tulokset.
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Jotta terveystarkastuksessa saatu kasitys omasta terveydentilasta ja ta-
voista muuttuu terveyden edistamiseksi, tulee asiakkaan itsensa arvioida
sitd, millainen merkitys kasitellylla asialla on hanen arjessaan. Esimerkkina
tupakointi, joka on terveydenhoitohenkiléston mukaan suuri uhka asiak-
kaan terveydelle. Asiakkaalle tupakoinnilla voi olla suuri merkitys omassa
arjessaan. Talloin tupakoinnin lopettaminen on hankalaa. On kuitenkin
huomioitava, ettd usein kuitenkin vapaaehtoisiin terveystarkastuksiin tul-
lessa asiakkaalla voi jo olla halu tarvittiin muutoksiin, vaikka ne aiheuttai-
sivat ahdistusta. (Mantyranta ym. 2004, 199.)

Terveydenedistamisessa olisikin luotava asiakkaalle kasitys, miten heidan
terveyteensa eniten vaikuttaviin tekijéihin on mahdollista vaikuttaa ja ni-
menomaan heidan omassa eldmantilanteessaan. Erilaiset vaihemallit ko-
rostavat ihmisten erilaista valmiutta osallistua omaan terveytensa vaikut-
tamiseen (Kuva 4). Vaihemallit antavat terveydenedistamistarpeiden arvi-
oinnille uutta ajateltavaa. lhminen voi erilaisten interventioiden avulla siir-
tya vaiheesta toiseen, vaikka kayttaytymisen tai laboratoriomittausten ta-
solla ei tulosta nakyisikaan. Terveyden edistamisen tarpeen arviointi sisal-
taa parhaassa tapauksessa my0s arviota tarvittavasta tuesta. Tama tulee
ottaa huomioon myds kustannusarvioinnissa. Usein jatkuvan tuen kustan-
nukset ovat suuremmat kuin yksittdisen terveystarkastuksen kulut. (Man-
tyranta ym. 2004, 199-200.) Kustannusten seuraaminen on kuitenkin osa
tyoterveyshuollon arkipaivaa.

~ D4
D O
L/

Kuva 4. Muutosvaihemalli Prochaskaa mukaillen (Kdypahoitosuositus, li-
havuus aikuiset, viitattu 21.9.16)

Yrityksen tyotekijat kokivat, etteivat he tulleet kuulluksi tyoterveyshuollon
vastaanotolla. Tyontekijat halusivat kokonaisvaltaisempaa kayntikoke-
musta. Asiakaskohtaamisessa niin terveystarkastuksessa kuin myds muissa
vastaanottotilanteissa tyoterveyshuollon ja tyontekijan valinen vuorovai-
kutus tulisi kdyda dialogisessa vuorovaikutuksessa. Asiakkaan tulee tuntea
tulleensa kuulluksi ja huomioiduksi oman elaméan parhaana asiantuntijana.
Dialogisessa orientaatiossa vuorovaikutuksessa ovat molemmat osapuolet
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vastavuoroisessa suhteessa. Tieto ja ymmarrys rakennetaan vuorovaiku-
tusprosessissa. (Haarala ym. 2008, 106-108.)

Muutakin kehitettavaa kuin vuorovaikutus tuli ilmi kyselytutkimuksen vas-
tauksia lapikdaydessa. Tyontekijat kokivat, etteivat he olleet saaneet riitta-
vasti tietoa terveydenedistamista ajatellen. Tahan asiaan on tartuttu jo en-
nen tata tutkielmaa, silla terveystarkastusprosessin kehittaminen on talla
hetkella meneillaan tyoterveyshuollossa. Digitalisaatio on otettu huomi-
oon ja terveystarkastuksia ollaan muuttamassa sahkaisiksi. Séhkoinen ter-
veystarkastus tulee muuttamaan terveystarkastustapaa ikaryhmaterveys-
tarkastuksissa, mutta varsinaisiin maaraaikaisterveystarkastuksiin niiden
mahduttaminen on vaikeampaan. Vaikka nykypaivana tietoa on saatavissa
paljon ja helposti, tyontekijat kaivannevat itselle sopivia keinoja oman ter-
veyden yllapitamiseen. Tata toivetta voidaan vahvistaa tekemalla sahkai-
sia terveyssuunnitelmia yhdessa tyontekijan kanssa. Terveyssuunnitelma-
han on ollut kaytossa jo pitkaan, mutta niiden vaikuttavuus on ollut heik-
koa. Niiden jatkokaytto tai niihin palaaminen on ollut vahaista.

Seija Miettinen on tehnyt oman YAMK kehittamistehtavansa tyoterveys-
hoitajien kokemuksista tehda tyoterveyssuunnitelmia. Tutkielmassa kavi
ilmi, ettd tyoterveyshoitajat kokivat suunnitelmien tekemisen hankalaksi
mm. tuplakirjauksen vuoksi. Lisdksi aika ei riittanyt molempien tekemiseen
(suunnitelma seka itse terveystarkastus) (Miettinen 2015, 55.) Nama on-
gelmat poistuvat sahkdisen terveystarkastuksen myota. Sahkdisessa ter-
veystarkastuksessahan tyontekijat saavat palautteen tekemastaan kyse-
lysta ja ns. punaisille osa-alueille nousseet tekijat kaydaan lapi viela tervey-
denhoitajan vastaanotolla. Talléin vastaanotolla kannattaa keskittya vain
naihin osa-alueisiin. Miettisen tutkielman mukaan tyoterveyshoitajat toi-
voivat, ettad tyontekijat itse miettisivat etukateen sitd, mita he ovat valmiita
tekemaan terveytensa edistamiseksi. Lisdksi hoitajat toivoivat yhteisia kay-
tanteita siitd, miten terveyssuunnitelmaan tullaan jatkossa kdyttamaan
vastaanotoilla. (Miettinen 2015, 56-57.)

Ajatus siita, etta tyontekijat haastetaan etukdteen miettimaan, mita he
ovat valmiita terveytensa eteen tekemaan, on osa ratkaisukeskeista tyota-
paa. Ratkaisukeskeinen tydtapa edistda asiakaan itseluottamusta, omatoi-
mista ongelmanratkaisukykya ja tulevaisuuteen liittyvaa optimismia. Ter-
veyskeskustelussa voidaan vahvistaa asiakkaan voimavaroja ja ottaa niita
kaytantoon. Asiakkaan kyvyt, taidot ja osaaminen hyédynnetdan tavoittei-
den saavuttamisessa. Tahan paastaan kayttamalla taulukossa 1 esitettyja
ratkaisukeskeisia tydtapoja. (Haarala ym. 2008, 111-112.)
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Taulukko 1. Ratkaisukeskeisen tydotteen periaatteet ja niiden nakyminen
toiminnassa. (Haarala ym. 2008, 112.)

asiakas asettaa itse omat tavoitteet sen
sijaan, etta joutuisi hyvaksymaan asian-
tuntijan laatimat tavoitteet

Keskustelun painopiste on tavoitteissa ja
siind, ettd asiakas voi tavoittaa ne. Valita-
voitteet ovat pienia ja konkreettisia
Tutkitaan ja hyodynnetadan asiakkaan ky-
kyja, taitoja ja osaamista kasilla olevan
pulman ratkaisemiseksi ja tavoitteiden
saavuttamiseksi. Menneisyytta tarkastel-
laan voimavarana.

Tutkitaan niita hetkia kun vaikeudet olivat
paremmin hallinnassa tai jokin tavoite to-
teutuu edes osittain. Tarkedaa on kartoit-
taa tavoitteen suuntaan tapahtuvaa edis-
tysta.

Tyomuoto tukee asiakkaan vahvoja puo-
lia. Uusine nakokulmien syntymisen li-
saksi on oleellista testata ja ideoida erilai-
sia ratkaisuvaihtoehtoja.
Ratkaisukeskeiseen tyotapaan ovi liittaa
muista tydmuodoista lainattuja ideoita.
Asiakkaan laheiset ja verkostot nahdaan
voimavarana ja pulmia voidaan ratkoa yh-
teistydssa heiddan kanssaan. Myonteinen
palaute ja kiitosten jakaminen on edistyk-
sessa tarkeaa.

Ratkaisukeskeisessa tyotavassa kiinnitetdan huomiota motivoivaan puhe-
tapaan. Kysymysten esittdminen on tarkea tyotapa. Kysymyksilla voidaan
kiinnittda huomiota voimavaroihin ja tavoitteisiin, ongelmien tai epdonnis-
tumisien sijasta. Naitd kysymyksia on jaoteltu kolmeen eri kategoriaan: ih-
mekysymyksiin, asteikkokysymyksiin seka poikkeus- ja onnistumiskysy-
myksiin. (Haarala 2008, 113.) Taulukossa 2 on esilld eri kysymysmalleja.

Ihmekysymys antaa kuvan asiakkaan haaveista ja toiveista. Talla kysymyk-
selld luodaan toiveikkuutta ja edistetdan luovaa prosessia. se sopii tavoit-
teen asetteluun ja siirtdd huomion ongelmapuheesta onnistumisiin. Se
motivoi asiakasta tekemaan sitd, mitda ihmeen toteuttaminen edellyttaa.
(Haarala ym. 2008, 113-114.)
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Asteikkokysymysta kaytetdan konkretisoimaan tavoitetta. Sen avulla voi-
daan havainnollistaa myonteista kehitysta ja asiakkaan kompetenssia. Ky-
symyksen avulla voidaan myds arvioida edistymistd, itseluottamusta, muu-
toksen tarvetta, motivaatiota etta ratkaisujen tarkeysjarjestysta. Poikkeus-
ja onnistumiskysymykset taas rohkaisevat ja kohentavat asiakkaan mie-
lialaa. Tavoitteena on saada asiakas huomaamaan omat voimavaransa ja
vahvuutensa. (Haarala ym. 2008, 114-115.)

Osallistamalla tyotekijat jo etukateen ajattelemaan terveytensa edista-
mistd, tyoterveyshoitajan ja henkiloasiakkaan keskeisesta keskustelusta
tulee olla tasa-arvoista dialogiaa. Talloin mahdollistetaan asiakkaan vas-
tuun ottamisen omasta terveydestdan ja heratelldan oivalluksia seka akti-
voidaan asiakkaan resursseja. Samalla varmistetaan tydntekijan terveys-
neuvonnan kytkeminen hanen omaan arkeen ja kokemuksiin. Nain voi-
daan auttaa asiakasta itse tunnistamaan ja ratkaisemaan muutokseen liit-
tyvat ristiriidat. Talloin terveystarkastus muuttuu tutkimuksessa esiin tul-
leeksi toiveeksi ennakkohuollosta.

Taulukko 2. Ratkaisukeskeisen tyotavan kysymysmalleja. (Haarala ym.
2008, 114-115.)

Yhta’akkia tapahtuu ihme. Mista tiedat, etta ihme on ta-
pahtunut? Mitad on tapahtunut?

Mihin ryhtyisit, jos tietdisit ettd onnistut varmasti?

Kuka huomaa ensin, etta elamasi on muuttunut parem-
maksi?

Miten tyytyvdinen asteikolla 1-10 olet talla hetkella?
Mita pitaisi tapahtua, jotta tyytyvaisyytesi nousisi yh-
delld pykalalla?

Asteikolla 1- 10 10 tarkoittaa sita, etta voit ratkaista on-
gelman ja O sitd ettet voi, missa talla hetkella olet?
Miten onnistuitte sen tekemaan?

Kuka teki ja mita teki ja miten teki, niin ettei ongelmaa
tullut?

Kuka teki ja mita han teki, jotta ongelmalta valtyttiin

Terveyden edistdaminen on muuttunut vuosien aikana. Enda ei kaivata ns.
ylhaalta alaspéin valuvaa vaan yksilon elamanhallinnan valmiuksien vah-
vistamista omaehtoisen toiminnan ja reflektoinnin avulla. Tyéterveyshuol-
toa tarvitaan auttamaan asiakkaita |0ytdmaan tutkimuksiin perustuvaa
luotettavaa tietoa terveyden edistamisestd. Luotettavien tietoldhteiden
Ioytdminen on nykyaina tarkead. Tyontekijoita tulee auttaa jasentamaan
omaa elamantilannettaan ja tiedostamaan omaa terveyskayttaytymistaan
ja asenteitaan ja suunnittelemaan ja toteuttamaan tarvittavia muutoksia.
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Taman lisaksi tyoterveyshuollon on yhda muuttuvassa ymparistdssa kyet-
tava tekemaan nopeita ohjeistuksia muun muassa tartuntatautien osalta.
Tyo6ikaiset matkustelevat paljon niin tyon kuin loman puitteissa. Tyotervey-
den tulee pystyd ohjeistamaan tyopaikkoja ja tyontekijoita tyopaikoilla
tehtdvien toimintaohjeiden ja suojautumisten osalta. Tassa apuna ovat ul-
koministerio seka Tyo- ja hyvinvoinninlaitos. (Haarala ym. 2007, 416.)

Naiden lisaksi tyoterveyshuollon tulisi kiinnittada huomiota tydpaikalla val-
litseviin terveysmalleihin. Yleisesti on tiedossa, etta terveytta heikentavat
tekijat kasaantuvat usein huonossa sosiaalisessa asemassa oleville, hei-
kosti koulutetuille ja pienituloisille tyontekijoille. Ylempien toimihenkil6i-
den terveys on parempi kuin tyontekijaammateissa olevilla tyontekijoilla.
Ikaantyneiden tyontekijoiden toimintakyvyn ja terveyden erot juontavat
juurensa aiemmista eldmanvaiheista. Ammattiin liittyvat fyysiset ja henki-
set tyokuormitukset ja elintavat nakyvat eroina tyokyvyssa ja sairastavuu-
dessa. Terveyskadyttaytymista muovaavat myos koulutuksen ja taloudellis-
ten mahdollisuuksien lisaksi perinteet, muoti, arvot ja normit (Haarala ym.
2007, 65-66.) Oman kokemukseni mukaan terveysmalleihin kannattaa kiin-
nittda huomiota erityisesti tehdastyota tekevien kohdalla. Monille isot al-
koholimaarat kuuluvat viikonlopun viettoon ja sita ei koeta ongelmaksi. Ta-
man vuoksi terveystarkastuksien sisaltoon kannattaa kiinnittda huomiota
jo suunnitteluvaiheessa ja samoin toiminnan arvioinnissa tulee kiinnittaa
huomiota siihen, onko toiminnalla ollut vaikutusta.

Vaikuttavuutta mitatessa ja ajatellessa on tarkeda olla pitkdjanteinen ja ta-
voitteellinen. Yksil6tasolla vaikuttavuus on yhteydessa siihen, kuinka ter-
veystarkastukset ovat kyenneet vastaamaan tyontekijan tarpeisiin. Myos
se, miten han motivoituu terveytensa ja tyokykynsa edistamiseen seka pit-
kdaikasien sairauksiensa hoitoon ja seurantaan. Tahan seurantaan voidaan
kayttaa terveyssuunnitelmaa ja siind sovittuja toimenpiteiden toteutu-
mista. TyOpaikkatason henkildston terveyden ja toimintakyvyn arviointi
tehddan tyopaikan kanssa samalla kun arvioidaan toimintasuunnitelman
toteutumista. Talldin voidaan arvioida onko terveystarkastusten pohjalta
ehdotetut terveytta tukevat ja edistavat toimenpiteet toteutuneet. Sa-
malla voidaan miettia, onko syntynyt jotain uusia terveystarkastustarpeita.
Taman tyyppinen arviointi vaatii kattavaa analysointia ja erityisesti tulos-
ten kasittelya yhdessa tyopaikan edustajien kanssa. (Utti 2014, 206-207.)

6.4 Jatkotutkimusehdotukset ja muut kehittamiskohteet

Tassd tutkielmassa loydetyt kehittamishaasteet ovat olleet tyoterveys-
huollon tiedossa ja niiden eteen on tehty jarjestelmallisesti t6itd mm. ryh-
mamuotoisilla kehittamistoilla. Aika nayttda miten naissa kehittamisryh-
missd on onnistuttu ja onko niiden toimenpiteiden jalkauttaminen tyoter-
veyshuollon tydntekijoiden pariin ollut onnistunutta. Mielenkiintoista olisi
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saada yrityksen tyontekijoilta uusi arvio tilanteesta kolmen vuoden kulut-
tua. Onko terveydenedistdminen onnistuneempaa toimintaa ja tiedos-
taako tyontekijat paremmin tyohyvinvointiin liittyneita toimenpiteita. Tut-
kimuksella voitaisiin saada tietoa siitd, onko digitalisaatiolla saatu aikaan
tehokkaampaa ja asiakaslahtoisempaa terveydenedistamistyota.

Uteliaisuus myymaloiden kokemuksista nousi avoimia kehittamisideoita
selatessa. Myymalan tyontekijat kokivat jadavansa paitsioon tyoterveys-
huollon tiedotteista, terveystarkastuksista ja ylipaataan tyéterveyshuollon
toimista. Avoimissa kehittamisehdotuksissa olikin kirjattu, etta myymalaan
kaivataan tietoa siitda, mita palveluita heille kuuluu ja mita ei. Myds myy-
malan tarvittaessa tyéhon kutsuttaville tyontekijoille toivottiin terveystar-
kastuksia. Tydergonomia-asioita toivottiin tarkasteltavan myymalan nako-
kulmasta. Myymalatyontekijoiden neuvonta ja ohjaustilanteista saisikin
mielenkiintoisen tutkimuskohteen esimerkiksi haastattelemalla tydnteki-
joita, kerdaamalla kokemuksia heille suunnatuista tyoterveyshuollon toi-
menpiteista ja kehittamistoimenpiteista.

Tyontekijat toivat avoimissa kysymyksissa esiin monia hyvia kehittamis-
kohteita niin tyonantajalleen kuin tyoterveyshuoltoonkin. Tyonantajalle
esitettyja kehittamiskohteita olivat mm. pieni vihkonen tyontekijoille tyo-
terveyshuollon palveluista, joissa on myds infoa hyvinvointipalveluista.
Taukojumppia toivottiin sekd infoa, pientd “huoneentaulua” ergonomi-
sista tyotavoista. Myymalapaallikkda haastettiin mukaan edistamaan hen-
kilokunnan tyoterveytta mm. kehityskeskusteluissa. Tyontekijat toivoivat
my0Os ravitsemusterapeuttiluentoja tyoterveyshuollon tarjontana. Nama
kehittamistoiveet ovat kerrottu eteenpain yritykselle.

Muita asiakasyritykseen pdin kerrottavia kehityskohteita |6ytyy muun mu-
assa esimiestyon tukemisesta. Tutkimuksen tuloksien mukaan tyontekijat
kaipasivat esimieheltd enemman rohkeutta ottaa kantaa. Esimiehilta kai-
vattiin enemman uskallusta kayttaa aktiivisemmin oikeuttaan myontaa
omailmoitteisesta sairauslomasta poissaoloja tyoterveyshuoltoon lahetta-
misen sijaan. Esimiehelta kaivattiin siis luottamusta tyontekijaa kohtaan.

Vastauksista voidaan selkedsti nahda, etteivat tyontekijat tunnista yrityk-
sessa tehtyja tyohyvinvointitoimenpiteitd. Tutkimustuloksista ei pysty
paattelemaan tuntevatko yrityksen tyontekijat yrityksen strategiaa, eika
myo6skaan pystyta tunnistamaan sita, onko tyohyvinvointia ylipaansa kir-
jattu yrityksen strategiaan. Mikali ndihin kahteen kysymykseen vastaus on
kielteinen, strategian jalkauttamisessa on epaonnistuttu. Yrityksen hr-
paallikdita tuleekin ohjeistaa strategian lisdjalkauttamisesta. Lisaksi voi-
daan pohtia sitd, ovatko tyohyvinvoinnin eteen tehdyt toimenpiteet olleet
vaikuttavia, koska tyontekijat eivat tunnista niita.
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Tyoterveyshuollolle kehittamiskohteiksi nousi tydhyvinvoinnin ja tervey-
den edistamisen lisdksi palvelukokemuksen kehittdminen. Kyselyn vas-
tauksista kavi ilmi, etta tyontekijoiden toiveena reseptin uusimisen helpot-
taminen, potilaan kunnollinen ohjeistaminen ladkkeista seka ladkarin py-
syvyys ja tasmallisyys. Tyontekijat toivoivat myds enemman paivystysai-
koja, vapaita-aikoja seka myds viikonloppu aikoja. Tyontekijat kokivat, etta
ajat ovat keskella paivaa, jolloin matkoihin menee runsaasti aikaa. Tyoter-
veyshoitajalle ja — laadkarille toivottiin lisaa aikoja tehtaalle ja toivottiin,
ettd he jalkautuisivat enemman “tehtaan lattialle”. Nama asiat esitettiin
tyoterveyshuollon edustajalle. Tyontekijoilta 16ytyy paljon hyvia ajatuksia
ja mielipiteita ja niita tulisikin tyoterveyshuoltojen aktiivisemmin kysella.
Pelkka yhteyshenkilon mielipide ei kerro koko totuutta vaan loppukaytta-
jan ajatuksia kuunnellen pystytaan kehittamaan tyoterveyshuoltoa ja sen
palveluita asiakaskeskeisimmaksi vastaanottotilanteissa.

6.5 Yhteenveto

Ty6terveyshuollon toimintakentta on muuttunut vuosien aikana. Teollisen
vallankumouksen aikaan Suomessa altisteisten toiden lukumaara oli suu-
rempi ja suojautuminen oli heikompaa kuin nyt jalkimodernilla aikakau-
della. Uudet tyoperdiset ongelmat ovat kuitenkin tulleet niiden tilalle.
Tama on aiheuttanut muutospainetta niin terveystarkastusten kuin muun
toiminnan tekemiselle. Toimintaymparistd muuttuu ja tyéterveyshuollon
on myods muututtava. Tyoterveyshuollon tulee siis huomioida terveystar-
kastuksissa ja tyohyvinvoinnissa tietotydntekijoiden muuttuneet haasteet
seka teollisen puolen altisteet. Taman lisaksi tyoterveyshuollon tulee miet-
tia sitd, miten tyontekijoiden elintapojen ”periytyvyyteen” sosiologisessa
mielessa voidaan puuttua.

Tyontekijoiden oman terveysosaamisen tason nousu nakyy tyoterveys-
huollossa. Asiakkaiden arvot ja valinnat omaan terveydenedistamiseen
ovat lisdantyneet. Liikunnan harrastaminen on lisddantynyt, mutta tasta
huolimatta fyysinen aktiivisuus tyossa ja arjessa on vahentynyt (Hult ym.
2014, 16-17). Riittdmaton liikunta on tekija, jonka kautta valittyvat monet
sairaudet ja sairauksien riskitekijat (Seuri 2013, 96). Tydurien pidentami-
seen liikunnalla on suuri vaikutus. Tuki- ja liikuntaelimistdn sairauksien ta-
kia tyossa ei jakseta eldakeikdaan saakka. Samoin liikunnalla voidaan vaikut-
taa suuresti toiseen ennenaikaiseen eldakoditymiseen johtavaan sairauteen
eli mielenterveydenhairiéihin (Hult ym. 2014, 17.)

Edellda mainittujen seikkojen takia toivoisin tyoterveyshuollon menevan
kohti holistista terveyskasitysta, jossa tyoterveysasiakkaille tehtaisiin sah-
koisten terveyskyselyiden perusteella terveydenedistamisen ohjelmia. Oh-
jelmien eri osa-alueet liikunta-,

uni-, ravinto, tupakka, alkoholin suurkayttajienpalvelut ja -ryhmat [6ytyisi-
vat tyoterveyshuollosta. Terveyskonsultointi tulisi helpoksi, koska kaikki
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asiantuntijat [6ytyvat ldheltd. Nain saataisiin vaikuttavia terveydenedista-
misen ohjelmia, joilla voimme muuttaa riskitekijoita. Erilaisilla tervey-
deninterventioilla on todettu olevan vaikuttava merkitys ihmisen hyvin-
voinnille. Niillda on saatu vdahennettya sairauspoissaoloja seka terveyden-
hoidon kuluja. Myds ryhmatoiminnoilla on saatu hyotya tyoyhteison hy-
vinvointiin, joka sekin on yksi tarkea tyoterveyshuollon tyokentta (Hult
ym.2014, 16.)

Tyodntekijan osallistaminen terveyskeskustelussa ja hanen mielipiteensa ja
ongelmanratkaisukykynsa tulisi huomioida entista tarkemmin. Terveyskes-
kustelun tulisi olla tilaisuus, missa vahvistetaan asiakkaan voimavaroja
seka otetaan niita kdaytantéon. Asiakkaan kykyja, taitoja ja tietoja hyddyn-
nettdisiin ratkaisukeskeisen tydtavan mukaan tavoitteiden saavutta-
miseksi. Dialogisella orientaatiolla vuorovaikutteisessa tilanteessa raken-
netaan tyontekijan tyoterveytta paremmaksi.

Terveystarkastukset kaipaavat uudistusta muussakin mielessa kuin altistei-
den muuttumisen myo6ta. Ihmisten terveyskadyttaytyminen on muuttunut
digitalisaation myota. Yha vahemman liikutaan ja tietoa osataan hakea it-
senaisesti. Tyoterveyshuollon ohjaustilanteet ovat muuttuneet niin, etta
asiakkaita ohjataan erottamaan tutkimuksiin perustuva luotettava tieto
muusta tarjolla olevasta tiedosta. Tama pyrkimys tietoisuuden syventami-
sestd merkitsee sitd, etta dialogiset ja reflektiiviset menetelma tulee osata
ottaa kayttoon. (Haarala ym. 2007, 416-417.) Tama ei missaan nimessa ole
uusi tapa tehda terveystarkastukseen liittyvaa terveyskeskustelua. Sen sy-
ventdaminen kuitenkin kaipaa vield toimenpiteitd ja tyoterveyshuollon
tyontekijoiden kouluttamista.

Ty6hyvinvointi kohdalla on muistettava, etta sen kehittaminen on tyonte-
kijan, tydnantajan ja tytterveyshuollon kolminkeskistd toimintaa. Tyoter-
veyslaitos on kuvannut tydhyvinvoinnin edistamista siten, etta sen edista-
misen tapahtuvan tyopaikalla johdon, esimiesten ja tyontekijoiden yhteis-
tyona. Tyoterveyshuolto taas on tyopaikan kumppani tyokyvyn, tyotervey-
den ja tydhyvinvoinnin yllapitamisessa. Niin tyonantajalla kuin myoés tyon-
tekijalla on omat vastuunsa tyéhyvinvoinnin kehittamisesta. (Tyoterveys-
laitos 1a, 2015.) Tybhyvinvoinnin suunnittelun ldhtokohtana on yrityksen
strategia, ja sen sisdlté jaetaan lyhyisiin ja pitkan aikavalin tavoitteisiin
(Suutarinen ym. 2010, 32). Yrityksen tyohyvinvointityéhon kannattaa liit-
tda mukaan myos osatyokykyiset, silla myods heilla on paljon annettavaa
tyoyhteisolleen. Jokaisella meista on oikeus tehda tyota osallistua yhteis-
kunnan toimintaan tasa-arvoisesti. (Osatyokykyiset tydssd —ohjelma
STM021:00/2012, 6).

Oli erittdin mielenkiintoista tehda taman tyyppinen kyselytutkimus. Oman
jannityksensa tutkimuksen tekoon toi se, ettd kysely kosketti myds omaa
tyotani. Oli siis mahdollisuus, ettd sahaan poikki ns. omaa oksaani. Pelkona
oli, ettd saan huonot arviot tydstani. Olikin mukava lukea ja saada vahvis-
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tusta siita, ettd oma tyo on ollut onnistunutta, mutta kehitettdavaakin l0y-
tyy. Tyoterveyshuolto sai kokonaisuutta ajatellen erittdin hyvat arvosanat
tyontekijoilta kaikissa toimipisteissa ja toimintaan oltiin kokonaisuudes-
saan tyytyvaisid. Omalta osaltani sain tyon avulla hyvaa oppia kehittamis-
kohteiksi nousseiden terveystarkastustapojen muuttamiseen seka tyohy-
vinvoinnin tunnetuksi tekemiseen ja lisdaamiseen. Arjen keskella on erittdin
hyva pysahtya miettimaan sitd, miten tyotaan tekee. Nadiden asioiden kes-
kella on hyva muistaa myds se, mita kuuluu tyéterveyshuollon toimintaan
ja mika on tyonantajan ja tyontekijan kehitettavia toimenpiteita.

6.6 Lopuksi

Lopuksi haluan esittaa kiitokset perheelleni, heidan avustaan ja kannustuk-
sestaan opiskeluissani. Erityiskiitoksen tahdon esittaa miehelleni Terolle,
joka auttoi niin teknisissa ongelmissa kuin ajatustyossa ja oli tukenani koko
opiskelun ajan. Kiitokset opettajille seka omalle opiskeluryhmalleni, Tas-
suttelijat. Teidan sparrauksenne oli loistavaa. Kiitokset my6s asiakasyrityk-
selleni, joka luotti minuun tutkijana seka tyénantajalleni, joka omalla osuu-
dellaan mahdollisti opiskeluni. Kiitokset haluan viela esittdaa Maria
Munckille, joka auttoi kyselylomakkeen ruotsinkielisen version tekemi-
sessa. llman teidan kaikkien apua opiskeluni olisi ollut hankala kahlata lapi.
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Liite 1

KYSELYLOMAKE TYONTEKIJOILLE SUOMEKSI

Arvoisa vastaajal

Olen ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelija, sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelmasta Himeen ammattikorkea-
koulusta, ja teen opinnadytety6tani yhteistydssa tyonantajasi, tydterveyshuollon sekd Himeen ammattikorkeakoulun kanssa.
Opinndytetyoni kyselyn tavoitteena on saada tietoa siitd, millaisena yrityksen tyontekijat kokevat tyoterveyshuollon palvelut.
Kyselytutkimuksen vastausten perusteella tyéterveyshuollon palveluita voidaan kehittdd vastamaan paremmin tyontekijéiden
tarpeita. Kyselyyn voi vastata anonyymisti 12.6 asti ja tutkimustulokset esitelldadn syys-lokakuussa. Vastaukset kasitelldan luot-
tamuksellisesti ja vastauslomakkeet tuhotaan tulosten julkaisun jalkeen. Kyselylomakkeen voitte palauttaa niille varattuun lu-
kolliseen postilaatikkoon.

Ystavallisin terveisin,
YAMK-opiskelija, tyoterveyshoitaja Kati Jokinen

Taustatietoja:
Toimipaikka: 1 (),2(),3(),4(),5(), 6(), 7()

Ika: alle 25v. (), 25-35v. (), 36-45v. (), 46-55v. (), 56-65v. ( ), yli 65v. ()
Nainen (), Mies ()

Tyoskentelen: tuotannossa ( ), toimihenkilona ( ), myymalassa ()
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1. Olen saanut tydterveyshuollosta apua
sita tarvitessani

2. Tydterveyshuollossa kyetaan hyvin ym-
martamaan tarpeitani

3. Olen saanut ty6terveyshuollosta tietoa
tyéhyvinvointini (esim. tyétavat, ergo-
nomia, suojainten kayttd) tueksi

4. Olen saanut tydterveyshuollossa tietoa
terveyteni edistamiseksi
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Olen saanut varattua ty6terveyshuol-
toon itselleni sopivia aikoja helposti

Tydnantajani tyoterveyshuoltopalvelut
vastaavat hyvin tarpeitani

Tiedén millaisia hyvinvointipalveluita
yrityksellamme ja tydterveyshuollolla
on yhteisty6na

Tyoterveyshuolto on toiminut hyvin yri-
tyksemme tyéhyvinvoinnin edistami-
sessa

Tyodterveyshuollosta on Idydetty hyvin
ratkaisuja erilaisissa tyokykyasioissa
esim. tydokykyneuvottelut, osa-aikatyot

Tyoterveyshuollon sahkdiset palvelut
esim. OmaTerveys, internet ajanvaraus
vastaavat tarpeitani

asiakasyrityksen tyontekijoiden nakékulmasta
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Liite 2
KYSELYLOMAKE TYONTEKIOILLE RUOTSIKSI

Arade svarare!

Jag ar en hogre yrkeshodgskolestuderande fran social- och halsovardsutbildningens undervisningsprogram vid Tavastehus yrkes-
hogskola, (Himeen ammattikorkeakoulu) och jag kommer att géra mitt examensarbete i samarbete med x, halsovard och Ta-
vastehus yrkeshogskola. Malet med undersékningen i mitt examensarbete ar att fa information om hur anstallda upplever
tjansterna vid hélsovards foretagshalsovard. Resultaten av enkdten kan anvandas for att battre motsvara de anstalldas behov.
Man kan svara anonymt pa enkaten under hela maj och undersdkningsresultaten presenteras i september-oktober. Resultaten
kommer att behandlas konfidentiellt och svarsformularen kommer att forstéras efter utgivningen av resultaten. Enkaterna kan
ni returnera till den Iasta brevladan reserverad for andamalet.

Med vanliga hdlsningar,
Hogre YH-student, skoterska inom foretagshalsovarden Kati Jokinen

Bakgrundsinformation:
Verksamhetsplats: 1( ), 2( ), 3(), 4(), 5(), 6(), 7()

Alder: under 25 &r. () 25-35 ar () 36-45 ar (), 46-55 ar (), 56-65 ar () 6ver 65 ar ()
Kvinna (), Man ()

Arbetstation: produktion (), tjansteman ( ), butikarbetare ()
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1. Jag har fatt hjalp fran féretagshalso-
varden, d& jag har behovt det

2. P3 féretagshalsovdrden kan man for-
sta bra mina behov

3. Jag har f3tt bra med information fran
féoretagshalsovarden (t.ex arbetsvanor,
ergonomi, skyddsutrustning) for att
stdédja mitt arbetsvalbefinnande

4. Jag har fatt bra med information fran
foretagshalsovarden som framjar min
halsa
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Jag anser, att det ar viktigt att fore-
tagshalsovarden &r i ndrheten (t.ex.
fabriksmottagning)

Jag har latt fatt bestallt sddana tider
pa foretagshilsovdrden som passar
mig

Min arbetsgivares foretagshalsovards-
tjanster motsvarar mina behov bra

Jag vet vilken typ av valfardstjanster
fabrik och halsovard erbjuder som ett
samarbete

Féretagshélsovarden har fungerat bra
for att befrdmja vart féretags arbets-
vdlbefinnande

Inom féretagshélsovarden har man
funnit bra I6sningar pa olika frégor
som handlar om arbetsférmagan, t.ex.
féorhandlingar om arbetsférmagan, del-
tidsarbete

Foretagshélsovardens e-tjanster sd
som OmaTerveys och tidsbestallningen
via internet motsvarar mina behov

asiakasyrityksen tyontekijoiden nakékulmasta



