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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa Kauneuden Kajaani
—tapahtuma osana Kajaani Paivat —tapahtumakokonaisuutta. Opinnadytetyén toimeksiantajana
toimi Kajaanin Kauppiasyhdistys, ja tapahtuma jarjestettiin Kajaanissa P6rhon autoliikkeesséa
21.9.2016. Opinnaytetydn tavoitteena oli jarjestdd tapahtuma onnistuneesti niin, ettd yhteistyo-

kumppanit, toimeksiantaja ja asiakkaat olisivat tyytyvaisia.

Tyon teoreettinen viitekehys muodostuu tapahtuman jarjestdmisen teoriasta yhdesséa elamyskol-
miomallin kanssa. Teoriaosuudessa kasitelladdn ensimmaisena toiminnallisen opinnaytetytn teoria,
ja esitellaén projektin tausta ja lahtdtilanne. Seuraavaksi kaydaan lapi tapahtumaprosessin teoria
alkaen suunnittelusta ja paattyen jalkimarkkinointiin. Teoriaosuuden viimeisessé osassa esitellaan
onnistuneen tapahtuman jarjestamiseen liittyva teoria, eli strategiset ja operatiiviset kysymykset,
kohderyhma, markkinointi ja elamyskolmiomalli. Tyon toiminnallinen osuus raportoidaan teoria-
osuuden jalkeen, ja tassé osuudessa kuvaillaan Kauneuden Kajaani —tapahtuman suunnittelu- ja
jarjestéamisprosessi seka pohditaan tapahtuman onnistumista. Onnistumisen arviointia tukemassa

on asiakkaiden, toimeksiantajan ja tapahtumapaikan tarjonneen yrityksen palautteet.

Opinnaytetyd toteutettiin tutkimalla alan kirjallisuutta ja tutustumalla jo tehtyihin opinnaytetdihin,
joissa aiheena on ollut tapahtuman jarjestaminen. Teoriaan perehtyminen tuki tapahtuman suun-
nittelua ja toteuttamista kaytanndssa. Tapahtuma onnistui hyvin, ja se houkutteli paikalle asiak-
kaita. Opinnaytetydn loppuosassa arvioidaan tapahtumaprosessin onnistumista ja esitetaan kehit-
tdmisehdotuksia tulevaisuutta varten.
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The target of this functional thesis was to plan and execute the Kauneuden Kajaani event as a part
of the Kajaani Paivét event package. Kajaanin Kauppiasyhdistys (Kajaani Shopkeepers’ Associa-
tion) was the principal of the thesis, and the event was held at P6rhon autoliike (P6rhé Car Show-
room) in Kajaani on 21.9.2016. The goal of the thesis was to organize and implement a successful

event to ensure that the partners in cooperation, principal and clients were satisfied.

In the thesis, the theoretical frame of reference is event production theory with the experience
pyramid. First, the theory section deals with functional thesis theory, and presents the background
and points of departure of this project. The following topic consists of event process theory from
planning to post-marketing. The theory section ends with a presents successful event production
theory, in other words strategic and operative questions, target audience, marketing and the expe-
rience pyramid. The functional part of the thesis describes how the Kauneuden Kajaani event was
planned as well as its implementation process and it considers how the event succeeded. To sup-
port the event evaluation process, feedback was collected from clients, the principal and the com-

pany who offered the event venue.

The thesis was implemented by searching for literature and previously written theses, on the sub-
ject of event management. Knowledge of the theory helped in the practical planning and imple-
mentation of the event. The event was successful and attracted clients. The success of the overall

event process and ideas for improvement are described in the final part of the thesis.
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1 JOHDANTO

Taman opinnéaytetyon aiheena oli suunnitella ja toteuttaa Kauneuden Kajaani —
tapahtuma osana Kajaani Paivia syyskuussa 2016. Toimeksiantaja ty6lle oli Ka-
jaanin Kauppiasyhdistys, joka toimii Kajaani paivien jarjestajana yhdessa yhdis-
tyksen jasenena olevien yritysten kanssa. Lahtokohta Kajaani paivat -tapahtu-
malle muodostuu Kajaanin matkailun Master Planista, jossa yhtena kehittamiskoh-
teena on ollut Kajaanin ostosmatkailun kehittaminen yhdessa tapahtumien
kanssa. Kajaanin kehittaminen Kainuun ostosmatkailukeskukseksi on yksi Master
Planin painopisteista ja lapaisevista teemoista. Kajaani paivat on jarjestetty ensim-
maista kertaa vuonna 2015, joten padsimme mukaan kehittdm&an jo olemassa

olevaa tapahtumakokonaisuutta.

Opinnaytetyoprosessin aikana paasimme laajasti hydodyntamaan jo olemassa ole-
vaa ammattiosaamistamme seka oppimaan paljon uutta projektitydskentelysta ja
tapahtuman jarjestamisestda. Koska toimimme tiiviissa yhteistydossa tydelaman
kanssa, padsimme tapahtuman suunnittelun ja toteuttamisen aikana verkostoitu-

maan Kajaanin eri toimijoiden kanssa.

Tyon teoreettisessa osuudessa perehdymme tapahtuman jarjestamisen teoriaan.
Tapahtuman jarjestaminen pitaa sisallaan useita eri vaiheita alkaen suunnittelusta
ja paattyen jalkimarkkinointiin. Tutkimme laajasti tapahtuman jarjestamisen teo-
riaa ja nain muodostui teoreettinen viitekehys varsinaiselle tapahtuman suunnitte-
lulle seka toteutukselle. Tapahtuman onnistumisen kannalta merkittavan osan
muodostivat tarkka suunnittelu, yhteisty6 toimeksiantajan ja yrittdjien kanssa seka
elamykselliset elementit. Tutkimustehtava opinnaytetydssamme on siis selvittaa,

kuinka jarjestetd&n onnistunut, elamyksellinen tapahtuma.



2 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Toiminnallinen opinnaytety6 on tybelaméalahtodinen, kaytannonlaheinen, tutkimuk-
sellisella asenteella toteutettu ja sen tulisi osoittaa riittdvaa alan tietojen ja taitojen
hallintaa. Koska koko ammattikorkeakoulututkinnon tavoitteena on valmistaa opis-
kelija toimimaan alansa asiantuntijatehtavissa seka taitamaan alaan liittyvat kehit-
tamisen ja tutkimuksen perusteet, vastaa toiminnallisen opinnaytety6n tekeminen
tahan tavoitteeseen hyvin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 10.)

Tuotteistetun eli toiminnallisen opinndytetydn tavoitteena on suunnitella ja toteut-
taa esimerkiksi opas, ohjeistus tai tapahtuma. Tavoitteena voi olla myos jonkin
olemassa olevan toimintamallin kehittdminen. Toiminnallisen opinnéytetydn tavoit-
teena on siis tutkimuksen sijaan tuottaa ja kehittda konkreettisesti jotain uutta.
Syntyvan tuotoksen pitda kuitenkin perustua valittuun tietoperustaan ja kriittiseen
pohdiskeluun. Huomioon otettavia asioita ovat kaytannéllisyys ja perehtyneisyys

tydelamaan. (Opinnaytetydpakki 2015.)

Toiminnallinen opinnaytety6 yhdistaa teoreettisen, toiminnallisen ja tutkimukselli-
sen osuuden seka raportoinnin. Toiminnallisen opinnaytetyon kaikki osuudet tuo-
vat esiin erilaisen ammatillisen osaamisen: teoreettinen osuus ammatillisen tie-
don, toiminnallinen osuus ammatillisen taidon ja raportointi ammatillisen viestinta-
taidon. Toiminnallisessa opinnaytetydssa tutkimusosuuden tarkoituksena on ke-
raté tutkittavasta ilmiosta tietoa mahdollisimman laajasti ja kattavasti, jotta se on
sovellettavissa kaytanndssa. Toiminnallisessa opinnaytetydssa tavoitellaan tietoa,
jolla tekija voi luoda, rajata ja tasmentaa tuotosta. Toiminnallinen osuus luodaan
teoreettisen tiedon pohjalta. (Leskinen 2011, 25-26 [Vilkka 2010].)

2.1 Opinnaytetyona projekti

Kun valitaan opinnaytetyoksi projekti, on tarkedad sailyttdaa suhteellisuudentaju.
Projekti paisuu helposti todella suuritdiseksi eikd enda vastaa opinnaytetydsta

saatavaa opintopistemaarad. Projektissa taytyykin tasmallisesti sopia tytnjaosta



ja vastuista seké ottaa huomioon projektin kulmakivet, joita ovat realistinen aika-
taulutus, maaritelty tyoskentelytapa ja toiminnan yhteiset pelisddnnoét. Teoriapohja
projektimuotoisessa opinnaytetydssa koostuu projektitydoskentelyd (tapahtuman-
jarjestamista) ja projektinhallintaa kasittelevista kirjoista. Tarkka suunnittelu ja ai-
heen rajauksen tasmentaminen ovat tarkeédssa osassa onnistuneen projektin to-
teutumisessa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 48.)

Projekti on tavoitteellinen prosessi, joka kestaa tietyn, ennalta méaaritellyn ajan.
Onnistunut projekti edellyttdé tarkan suunnittelun, organisoinnin, toteutuksen, val-
vonnan, seurannan ja arvioinnin. Tyoelamaléahttisessa projektissa olisi suotavaa,
ettd jo alkuvaiheessa toteutuisi kolmikantaperiaate: ty6elaméan (toimeksiantaja),
ohjaajan (ammattikorkeakoulu) ja opinnaytetytntekijan tiivis yhteistoiminta. Pro-
jektisuunnitelma tulee tehda tarkasti ja sisallyttaa siihen projektin tausta ja lahtoti-
lanne, tarkoitus, tavoite ja rajaukset. Apuna voi kayttaa erilaisia analyyseja, kuten
SWOT-analyysia. Myos projektin resurssit tulee ottaa huomioon: mitka ovat hen-
kiloresurssit, tydskentelytapa, raportointitapa, laitteet, rahavarat ym. Kattavassa
projektisuunnitelmassa esitelladn myds riskianalyysi. Valiraportointi ohjaajalle ja
toimeksiantajalle on tarkeaa, jotta alkuperéista projektisuunnitelmaa voidaan tar-
vittaessa tarkastaa ja samalla arvioida jatkotoimia. Myds aikatauluarviota voidaan

tassa vaiheessa tarkentaa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 49.)

2.1.1 Projektin tausta ja lahtotilanne

Opinnaytetybndmme olevan tapahtuman taustana on Kajaanin matkailun Master
Plan, jossa yhtena kehittdmiskohtana on Kajaanin ostosmatkailun kehittaminen
yhdessa tapahtumien kanssa. Kajaanin kehittaminen Kainuun ostosmatkailukes-
kukseksi on yksi Master Planin painopisteista ja lapaisevista teemoista. Kokonai-
suuden hahmottelun tuloksena syntyi ajatus "Kajaanin Hullunhauskat paivat” -os-
tostapahtumasta, joka jalostui myéhemmin konkreettiseksi tapahtumaksi nimelta
Kajaani paivéat. Kajaani paivat jarjestettiin ensimmaisen kerran syyskuussa 2015.

Master Plan pitaa siséallaan lukuisia toimenpide-ehdotuksia ostosmatkailun kehit-



tamiseksi, ja yksi niista on ostosmatkailuprofiilin vahvistaminen "Kajaanin Hullun-
hauskat paivat” — ilmion luomisen tapahtumien kautta. (Kajaanin matkailun Master
Plan 2025 2015, 2, 4, 10.)

Kajaani paivat — tapahtuma toteutui uudestaan syyskuussa 2016, ja me lahdimme
mukaan suunnittelu- ja toteutusprosessiin vastuualueenamme yksi tapahtuman
teemoista — Kauneuden Kajaani. Kajaani paivien toteuttajana on Kajaanin kauppi-
asyhdistys ry (entinen Kajaanin Kaupunkikeskustayhdistys) yhdessa Kajaanin
kaupungin kanssa. Tapahtuman mahdollistavat mukana olevat paikalliset yritykset

muun muassa tarjoamalla paivan teeman mukaisia tarjouksia.

Vuonna 2015 Kajaani paivat kaynnistyivat Kauppakadun avajaisilla seka Taiteiden
y0 -tapahtumalla ja viikonloppuna ohjelma jatkui Kauppapuiston Rautarockilla
seka keskustan lahiruokafestivaaleilla. Seuraavalla viikolla jatkettiin teemapaivien
mukaan, jolloin jokaiselle p&ivélle oli erilaista tarjontaa ja tapahtumaa. Teeman
mukaista tarjontaa oli naisille, miehille, opiskelijoille, lapsille sekd oma paivansa

urheilulle. (Kajaani Paivat 2015.)

Kajaani paivat ovat saaneet alkunsa Kajaanin ostosmatkailun buusterointihank-
keesta. Hankkeen kesto oli 25.8. — 25.11.2015. Hankkeen tavoitteena oli suunni-
tella ja koota yhteen yhteistoimintamalli kauppaliikkeiden, hotelli- ja ravitsemusliik-
keiden ja muiden alojen toimijoiden valilla, jonka keskeisenad kaytdnnon toteutuk-
sena on laadukas ja toistuva teemapohjainen tapahtumakokonaisuus Kajaanissa,
joka toteutuu ensimmaisen kerran syyskuussa 2015. Ta&man hankkeen toimintojen
kautta tavoitteena oli juurruttaa yhteistoimintamalli myos jatkossa toteutettavien
teematapahtumien toteutusmalliksi. (Kajaanin ostosmatkailun buusterointihanke
2015.)

Teoreettinen lahtékohta opinnaytetydlle muodostui olemassa olevasta ammattitai-
dostamme, jota lAhdimme syventamaan tutustumalla aihepiirin lahdekirjallisuu-
teen. Projektisuunnittelun edetessa hyddynsimme myos toimeksiantajamme am-
mattitaitoa, silla yhdistyksen jasenilla on laajasti kokemusta tapahtumien jarjesta-
misestéa. Kaikesta keratysta tiedosta muodostui teoreettinen viitekehys, johon no-

jasimme opinnaytetydmme sisallolliset valinnat. Teoreettinen viitekehys koostuu



tapahtumanjarjestamisen teoriasta, jota tdydenndmme onnistuneen tapahtuman

teorialla.

2.1.2 Projektin tavoitteet

Kajaani Paivien tavoitteena on kehittd& Kajaanin ostosmatkailua Master Planissa
esitetyin keinoin. Olemme mukana kehittamassa jo olemassa olevaa tapahtumaa,
jonka tarkoituksena on kasvattaa Kajaanin matkailullista vetovoimaa ja ostovoi-
man kehittymistad. Kajaanin matkailun Master Planissa esitetyssd SWOT-analyy-
sissa esitetaan heikkouksina muun muassa yhteistyon puute alan toimijoiden kes-
ken, ostosmatkailun tunnettuus seka tapahtumien vahainen hydédyntaminen mat-
kailullisesti ja kauppojen ym. markkinoinnissa. (Kajaanin matkailun Master Plan
2025 2015, 2.) Kajaani paivat — tapahtuma vastaa kaikkiin naihin kehityskohteisiin,

joten tavoitteisiin voidaan talta osin laskea:
1. yhteistyon lisdaminen eri toimijoiden valilla (kauppiaat)
2. ostosmatkailun tunnettuuden kasvattaminen
3. ostosmatkailun kehittaminen tapahtumien kanssa.

Projektin yksi tavoitteista oli kehittd& onnistuneesti jo olemassa olevaa konseptia.
Kajaani Paivat on jarjestetty aiemmin vasta yhden kerran, joten paljon muutoksia
edellisvuoden toteutustapaan oli tulossa. Tama antoi meille mahdollisuuksia ide-
oida ja kehittd& meille valikoitunutta teemaa. Tavoitteenamme oli luoda onnistu-
nut, elamyksellinen tapahtuma, joka houkuttelee paikalle paljon kavijoita. Halu-
simme jarjestaa tapahtuman kauneuden ja hyvinvoinnin teemalla, silla esimerkiksi
lastentapahtumat eivat kiinnosta meitd. Toivotussa tavoitetilassa tapahtuma toisi
kauppiaille ja muille yhteistydkumppaneille nakyvyytta ja lisdmyyntid samalla, kun

asiakkaat nauttivat heille tarjotusta ohjelmasta.

Tybelamalahtdinen projekti tiivistdd myods Kajaanin ammattikorkeakoulun ja tyo-
elaman yhteistyota ja tuottaa uudenlaista osaamista eri toimijoiden kayttéon.

Kaikki ndma tavoitteet yhdessa tukevat meidan asiantuntijuuden kehittymista, eli



ammatillista kasvua, joka on yksi koko opinnaytetyéprosessin tavoitteista. (Opin-
naytetyopakki 2015.)

2.2 Kajaanin Kauppiasyhdistys

Opinnaytetydmme toimeksiantajana ja tydelamayhteytena toimi Kajaanin Kauppi-
asyhdistys ry (entinen Kajaanin Kaupunkikeskustayhdistys) ja yhteyshenkiloné toi-
minnanjohtaja Miariikka Tervonen. Kauppiasyhdistyksella on yli sata jasenta, joi-
hin kuuluu muun muassa yrityksid, yhdistyksia ja kiinteistonomistajia. Kajaanin
kaupunki toimii yhdistyksen yhteistydkumppanina ja avustajana. Kauppiasyhdis-
tyksen jaseneksi voivat liittyd kaikki yhteisot, joita kiinnostaa Kajaanin kehittami-
nen etenkin ostos- ja tapahtumakaupunkina. Kehittamisen ja tapahtumajarjestely-
jen kohteena toimii koko kaupunki, ja yhdistys tavoitteleekin entisté toimivampaa,
seka elavampéa kaupunkia. (Mustonen 2015.)



3 TAPAHTUMAPROSESSI

Tapahtuma on projekti, joka sisaltdéa kaynnistys-, rakentamis- ja paattamisvai-
heen. Yleisesti kaytetaan kasitetté projektin elinkaari, mutta se saattaa vaihdella
riippuen projektin aiheesta. (Ruuska 2012, 33.) Jos projektina on tapahtuma, elin-
kaaresta kaytetddn nimitysta tapahtumaprosessi. Tapahtumaprosessi sisaltaa
suunnittelu- ja toteutusvaiheet seka jalkimarkkinointivaiheen. (Vallo & H&ayrinen
2012,15.)

3.1 Suunnittelu

Tapahtumaprosessin suunnitteluvaiheessa aikaa tulee kayttaa noin 75 % koko
prosessin ajasta. Suunnitteluvaiheen merkitysta ei tule vahatella, koska ajallisesti
se on suurin osa koko projektista. Suunnitteluaika voi olla jopa useita vuosia ennen
tapahtumaa, mutta riippuen tietenkin siitd, kuinka suuri tapahtuma on kyseessa.
(vallo & Hayrinen 2012, 158.)

Suunnitteluvaiheessa maaritelladn tapahtumalle tavoitteet ja se, miten niiden on-
nistumista mitataan, eli tehdaan tapahtumasuunnitelma. Tapahtumasuunnitelma
siséltdd myos avaintulokset, aikataulut, toteutusstrategian ja organisaation seka
budjetin ja muut resurssit. Suunnitelmasta kay ilmi konkreettiset toimenpiteet ta-

pahtuman toteuttamiselle. (liskola-Kesonen 2004,10.)

Tapahtumien suunnitteluvainheeseen on hyva sisallyttaa tapahtumakasikirjoitus.
Tapahtumakasikirjoitusta voidaan verrata naytelman kasikirjoitukseen, josta nah-
daan koko tapahtuman kulku. Kasikirjoitus on tyovalineena kaikille, jotka ovat ta-
pahtumassa mukana, koska sen avulla selvida kellonaikoja myoéten tapahtuman
kulku. On huomioitava, ettd lahes aina suunnitelmat tulevat muuttumaan. Tek-
niikka saattaa pettdd tai joku avainhenkilgistd sairastuu tapahtuman paivana.
(Vallo & Hayrinen 2012, 161-162.)



STRENGTHS WEAKNESSES

SWOT

OPPORTUNITIES THREATS

Kuvio 1. SWOT-analyysi (liskola-Kesonen 2004, 10.)

Riskienhallinta on tapahtuman suunnittelussa olennainen osa. On osattava kertoa,
mika tapahtumassa voi menna pieleen, vaikka suunnitelmat olisivat kunnossa.
SWOT-analyysi on hyva keino tutkia tapahtuman sisaisia tekijoita eli vahvuuksia
ja heikkouksia seké tapahtumaan vaikuttavia ulkoisia tekijoita eli uhkia ja mahdol-
lisuuksia. (liskola-Kesonen 2004, 9-10.)

Riskianalyysi on hyva tyokalu riskienhallinnassa. Analyysin avulla pyritdan ehkai-
semaan ne tekijat, jotka voivat vaikeuttaa tapahtuman tavoitteiden tayttymista.
Riskien analysoinnilla saadaan aikaiseksi riskilista, jonka avulla voidaan sopia toi-
menpiteista riskienhallinnassa. Riskilistan laatimisessa on huomioitava, etta lis-
talle paatyvat vain relevantit eli oleelliset riskit, jotta turhilta uhkakuvilta valtytaan.
(Ruuska 2012, 250-251.)

Riskilistaa on syyta paivittda kerran kuukaudessa, jotta mahdollisia toimenpiteita
riskien hallintaan voidaan tehd&. Projektin edetessa riskit vahitellen tippuvat listalta
pois, jos riskien hallinta on toteutunut suunnitelmien mukaan. Riskilistaa ei valtta-

matta tarvitse tehda, jos projektin luonne ei sité vaadi. (Ruuska 2012, 254—-255.)



Toteutumistodennakoisyys

Suuri

Ei erityisia
toimenpiteita

Pieni 1

Riskin vaikutus

Pieni -

Kuvio 2. Riskiruudukko (Ruuska 2012, 253.)

Riskianalyysissa tarkastellaan riskiruudukon avulla niita riskeja, joiden toteutumis-
todennakaoisyys kerrottuna riskin vaikutukseen on suurin. Riskilistaan riskit asete-
taan jarjestykseen ja niitd verrataan toisiinsa eli ne kvantifioidaan. (Ruuska 2012,
251-252.) Esimerkiksi tapahtuman aikaan tulipalo on vaikutukseltaan suuri, mutta
toteutumistodennakoisyys on pieni. Riskiruudukon mukaan riski sijoittuu 3. laatik-
koon, eli se on huomioitava suunnittelussa, mutta ei vaadi toimenpiteita valitto-

masti.

3.2 Toteutus

Tapahtuman toteutusvaihe on noin 10 % koko projektiin kaytettavasta ajasta. Ta-
pahtumaa voi kutsua naytdkseksi, jossa viikkojen suunnittelu kootaan yhteen. Ta-
pahtuman toteutusvaiheesta voidaan eritella viela kolme vaihetta: rakennusvaihe,
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itse tapahtuma ja purkuvaihe. Eniten aikaa kuluu rakennusvaiheeseen, jolloin
kaikki tarvittavat elementit laitetaan paikoilleen. Esimerkkina voisi kayttaa esiinty-
mislavoja sekd myyntikojuja musiikkifestivaaleilla. Toteutusvaiheessa itse tapah-
tuma on hetkessa ohi, ja sen jalkeen tuleva purkuvaihe sujuu hyvin organisoituna
nopeasti. (Vallo & Hayrinen 2012, 157, 164.)

3.3 Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointivaiheeseen kuuluvat

e kiitokset

e materiaalin toimitus

e palautteen kerdaminen ja sen tydstaminen
e yhteydenottopyyntdjen hoitaminen ja

e yhteenveto ja palautepalaveri (Vallo & Hayrinen 2012, 180-181).

Tapahtuman jalkimarkkinointivaiheen osuus koko projektin ajasta on noin 15 %, ja
kaikki siihen liittyvat toimenpiteet tulee hoitaa kahden viikon sisalla tapahtumasta.
On hyvin tarkedd muistaa asiakkaita, yhteistybkumppaneita ja yleensa kaikkia mu-
kana olleita. Materiaalin l&hetys tarkoittaa yhteistydkumppaneiden ja/tai asiakkai-
den muistamista ja se voi olla kiitoskortti tai pieni lahja tapahtuman yhteydessa.
Kiitosten l&hettaminen on erittéain tarkeaa varsinkin silloin, jos tapahtuma on saa-
nut hyvan vastaanoton ja asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia. (Vallo & Hayrynen
2012, 180-181.)

Jalkimarkkinointivaiheeseen kuuluu tarkeana osana palautteen kerddminen ja sen
yhteenvedon koostaminen. Yhteenvetoa analysoimalla voidaan arvioida tavoittei-
den tayttymista. Palautteesta voi ja pitda oppia jotain seuraavan tapahtuman jar-
jestamista varten, jotta samoja virheité ei toisteta. Palautetta voi kerata asiakkailta
esimerkiksi paikan paalla tai sdhkopostilla jalkeenpéin. Kyselyn muoto ja ulkoasu
riippuvat hyvin paljon tapahtuman luonteesta. (Vallo & Hayrinen 2012,184-185.)
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Omalta organisaatiolta on myds muistettava kerata palautetta, jotta saadaan sel-
ville tapahtuman jarjestelyihin liittyvia onnistumisia ja kehittamiskohteita. Esimer-
kiksi is&dntana toimineet voivat sanoa, miten he kokivat ennen tapahtumaa saadun
infon ja miten se nékyi itse tapahtumassa. Hyva huomio on, etté totuus tulee saa-
dusta palautteista eika omista tuntemuksista, jotka tapahtumasta jai. (Vallo & Hay-
rinen 2012, 186.)

Tapahtuman jalkeen yrityksen on hoidettava mahdolliset yhteydenottopyynnot.
Tapahtuman yksi tavoitteista on voinut olla uusien asiakkaiden tavoittaminen, jo-
ten nopea yhteydenotto edistaa asiakassuhteen syntymista ja lisda yrityksen luo-
tettavuutta. (Vallo & Hayrinen 2012, 189-190.)

Yhteenveto on hyva pitda pian tapahtuman jalkeen, jotta tapahtuman yksityiskoh-
dat eivat ole paasseet unohtumaan. On hyva jarjestaa palautepalaveri, jossa kay-
daan lapi tapahtuman tavoite ja paastiinko siihen mita tavoiteltiin. Lisaksi palave-
rissa huomioidaan onnistumisia ja kehittdmisehdotuksia tulevaisuutta varten, jotta
my6hemmin ei tehd&d samoja virheita. Yhteenveto kootaan raportiksi, josta nah-
daan myos suunniteltu ja toteutunut budjetti. Kaikki dokumentoitu tieto on hyédyn-
nettavissa vastaavanlaisissa tulevissa projekteissa. (Vallo & Hayrinen 2012, 188.)
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4 ONNISTUNUT TAPAHTUMA

Tapahtuman suunnittelu ja toteutus ovat monivaiheisia kokonaisuuksia, joissa tu-
lee ottaa huomioon lukuisia eri asioita. Jotta tapahtumasta tulisi mahdollisimman
onnistunut, on keskityttava erityisesti strategisiin (mitd, kenelle, miksi) ja operatii-
visiin (miten, kuka, millainen) kysymyksiin, kohderyhman tuntemiseen seké& mark-
kinointiin. (Vallo & Hayrinen 2012, 101-102,106.) Jotta tapahtuma onnistuisi tay-
dellisesti, tulisi sen luoda kavijalleen kokonaisvaltainen elamys, jossa tavoitellaan
ylinta, henkistéa tasoa — muutosta ihmisessa (Elamystuottajan kasikirja 2009, 16).

4.1 Strategiset ja operatiiviset kysymykset

MLEA? Miten?
MLlRsL? Kulen?
Kewnelle? MLLLaLmnen?

Kuvio 3. Strategiset ja operatiiviset kysymykset (Vallo & Hayrinen 2012, 101.)

Onnistuakseen tapahtumassa on otettava huomioon strategiset ja operatiiviset ky-
symykset. Naiden kysymysten avulla tapahtuman suunnittelun voi aloittaa toden
teolla. Tapahtumassa on huomioitava tasaisesti molempia puolia, jotta saadaan
aikaan onnistunut tapahtuma. Strategisiin ja operatiivisiin kysymyksiin vastaa-
malla tapahtumalle muodostuu idea ja teema. Jos ndita ei ole mietitty kunnolla, ei
tapahtuma todennakdisesti tule onnistumaan. (Vallo & Hayrinen 2012, 101-
102,106.)
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Strategiset kysymykset ovat miksi, kenelle ja mita. Onnistuneen tapahtuman suun-
nittelu alkaa siis kysymyksesta: miksi tapahtuma jarjestetddn? Vastaus tahan ky-
symykseen tulee olla selkeand mielesséa, jotta tapahtumaprosessia on ylipaataan
jarkevaa kaynnistaa. Tama kysymys muodostaa tapahtuman tavoitteen ja halutun
viestin kohderyhmalle. (Vallo & Hayrinen 2012, 101-102.)

Tapahtuman kohderyhmaé, eli kenelle tapahtuma tehdaan, tulee olla selkeasti
maariteltynad jo tapahtumaprosessin alussa. Jotta tapahtumasta tulee oikeanlai-
nen, onnistunut ja kohderyhmaa puhutteleva, tulee kohderyhma tuntea riittavan
hyvin. Erityisen tarkedd on muistaa, etta tapahtuma jarjestetddn kohderyhmalle,
ei itselle. Kohderyhman taytyy analysoida tarkkaan ja muistaa, ettd mika sopii yh-
delle, ei valttamatta sovi toiselle. Tapahtuman tavoite ja kohderyhm& maarittavat
jo lahes valmiiksi sen, millainen tapahtumasta on tulossa. (Vallo & Hayrinen 2012,
121-123.)

Kohderyhméanakemyksen muodostuminen vaatii aitoa kiinnostusta ja lahelle me-
nemista: kannattaa olla kiinnostunut kaikesta kohderyhmaan liittyvasta. Trendien
seuraaminen, kayttaytymisen tutkiminen ja pelkojen seka haaveiden selvittdminen
muodostavat kohderyhmasta kokonaisvaltaista kuvaa. (Tolvanen 2012, 32.) Koh-
deryhmaa voidaan maaritella markkinoinnin strategisen suunnittelijan Mark Earl-
sin mukaan esittamalla muun muassa seuraavat kysymykset: Millaisia ihmisia
kohderyhman jasenet ovat ja millaisia he ajattelevat olevansa? Millaisina he ha-
luavat muiden ihmisten ndkevan heidat ja ketka vaikuttavat heidan paatoksente-
koonsa? On tarkeda oppia tuntemaan sité arkea jossa kohderyhma elaa, jotta hei-

dan motiivejaan voi ymmartaa. (Tolvanen 2012, 33.)

Mita jarjestetddn? Tassa kysymyksessa maaritelladn lahtokohdat tapahtuman jar-
jestamiselle seké vastataan kysymyksiin missa ja milloin. Kohderyhma ja tavoite
vaikuttavat tapahtuman luonteen, paikan ja ajan valintaan. Esimerkiksi jarjeste-
taanko asia- vai viihdetapahtuma ja onko tapahtuman ajankohta viikolla vai viikon-
loppuna. Mydskaan tapahtumapaikka ei voi olla ristiriidassa tapahtuman luonteen
ja kohderyhman kanssa. (Vallo & Hayrinen 2012, 102.)
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Strategiset kysymykset muodostavat tapahtumalle idean ja sita lahdet&dén jalosta-
maan operatiivisissa kysymyksissa konkreettisemmalle tasolle. Operatiiviset kysy-
mykset ovat: miten, kuka ja millainen. Niiden perusteella tapahtumalle maaraytyy
teema. Operatiivisissa kysymyksissa on pohdittava, miten tapahtuma aiotaan jar-
jestaa, eli tapahtumaprosessi on oltava selvilla niin projektipaallikéille kuin tyénte-
kijoille. (Vallo & Hayrinen 2012, 101-103.)

Miten tapahtuma jarjestetddn? Tapahtumaa suunniteltaessa on oltava selvilla
kaikki tapahtumaprosessin vaiheet eli suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkkinointi-
vaihe. Taytyy tietdd, miten toimitaan, jotta haluttu viesti ja tavoite saavuttaa koh-
deryhman. (Vallo & Hayrinen 2012, 103.)

Millainen tapahtuman siséaltd on? Tavoite, viesti ja kohderyhma vaikuttavat tapah-
tuman sisaltoon oleellisesti. Esimerkiksi tarvitseeko tapahtuma juontajan ja millai-
nen juontaja tekee vaikutuksen kohderyhmaan? Tapahtuman jarjestajalta tama
vaatii kohderyhmén tuntemista, mutta myos tietoa siitd, etté esiintyjat voivat mu-

kautua tapahtumaan sopiviksi. (Vallo & Hayrinen 2012, 104.)

Kuka on vastuussa? Tapahtumaprosessissa projektipaallikkd vastaa suunnittelu-
vaiheen johtamisesta, mutta tapahtuman aikana vastuuhenkil® voi olla esimerkiksi
isanta. Isanta toimii projektipaallikon suunnitelmien mukaisesti ja antaa henkil®-
kohtaisen jaljen tapahtumalle. Tapahtumalla tulee olla myds tarvitsija, jolloin ta-
pahtumalle asetetaan selkeé tavoite. Pelkét perinteet eivat siis riita syyksi jarjestaa
tapahtumaa. (Vallo & Hayrinen 2012, 104.)

4.2 Markkinointi

"Markkinointi on tavoitteellista toimintaa, jonka tehtévédna on vélittda organisaation
haluama viesti ja saada ihminen toimimaan organisaation toivomalla tavalla” (Vallo
& Hayrinen 2012. 19). Yritysten kannalta markkinointi on erittain tarkeaa toimintaa,
koska hyvéakaan tuote ei myy itse itseddn. Asiakkaat pitda saada tietoisiksi myyn-

nissa olevista tuotteista, jotta he voivat vertailla niitd muihin markkinoilla oleviin



15

tuotteisiin. Markkinointi on asiakkaille eniten ulospain nékyvin toiminto, ja sen pe-
rusteella muodostuvat mielikuvat yrityksesta ja sen tuotteista. (Bergstrom & Lep-
panen 2009, 9.)

Tapahtumamarkkinointi ja tapahtuman markkinointi ovat kasitteitd, jotka sekoite-
taan usein keskenéaan (liskola-Kesonen 2004, 60). Tapahtumamarkkinoinnilla py-
ritd&n vaikuttamaan kohderyhmaan tapahtuman keinoin. Tapahtumia jarjestetaén
eri kohderyhmille, joita voi olla esimerkiksi henkilosto tai asiakkaat. Markkinointi-
keinona tapahtuman vahvuuksia ovat mahdollisuus suunnitella ja hallita kohderyh-

man kohtaaminen seka elamyksellisyys. (MTL 2015.)

Tapahtumamarkkinointi varmistaa halutun viestin perille menon tarkasti: henkil6-
kohtainen tapaaminen mahdollistaa hairiottoman vuorovaikutuksen asiakkaan ja
yrityksen valilla, mika ei aina ole mahdollista muita medioita kaytettdessa. Tapah-
tumassa yritys voi harjoittaa henkilokohtaista myyntityota seka jakaa naytteita ja
tehda tuotetestauksia. Viestintavalineena tapahtuma on tehokas. Yritysten on ol-
tava sielld, missa kohderyhma on, tekemassa sita, mita kohderyhma haluaa. Ta-
pahtuman aikana luodaan uusia kontakteja ja paastaan vaikuttamaan asiakkaan
tunteisiin. (Muhonen & Heikkinen 2003, 51, 75, 150.)

Tapahtuman markkinoinnissa on mietittava huolellisesti, mikéa on tapahtuman koh-
deryhma ja minkélaisia toiveita heilla on tapahtumalle. Kun se on selvilla, voidaan
mietti&, miten tapahtumaa heille voisi markkinoida, eli mitk& markkinointikanavat
toimivat tehokkaimmin valitulle kohderyhmaélle. Markkinointia suunniteltaessa
muodostuu tapahtuman imago ja se, millaista mainetta tapahtumalle tavoitellaan.
Tapahtuman markkinointi on pitkgjanteista toimintaa, ja sen pitad noudattaa yh-

teista linjaa koko toiminnan ajan. (liskola-Kesonen 2004, 56-57.)

Tapahtuman markkinoinnin osa-alueita ovat sisainen- ja ulkoinen markkinointi
seka vuorovaikutusmarkkinointi. Sisdisella markkinoinnilla tavoitellaan sitd, etta
koko tapahtumaorganisaatio on tietoinen tapahtuman tavoitteista ja sisallosta. On-
nistuessaan sisdinen markkinointi sitouttaa henkildstéa toimimaan kohti yhteista
paamaaraa ja luo yhteenkuuluvuuden tunnetta. Ulkoinen markkinointi on naky-
vintd toimintaa ja tavallisesti keskittyy mainontaan seka myynnin edistamiseen.

Vuorovaikutusmarkkinointi on ihmisten valista kanssakaymista, eli tapahtumassa
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tyoskenteleva henkild markkinoi aina tapahtumaa omalla kaytdksellaan. (liskola-
Kesonen 2004, 56-57.)

4.3 Elamyskolmiomalli

Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen elamystuottajan kasikirjassa esitel-
ladn elamyskolmio. Elamyskolmiossa elamysta tarkastellaan kahdesta néakdkul-
masta: asiakkaan kokemuksesta ja tuotteen elementteja tarkastellen. Taman mal-
lin avulla matkailutuotteita voidaan tarkastella [ahemmin ja kehittéaa niitd haluttuun
suuntaan. Elamyskolmio on esimerkki taydellisestd matkailutuotteesta, jolla asia-
kas saavuttaa muutoksen eli henkisen tason. (Elamystuottajan kasikirja 2009, 11—
12.)

henkinen taso
MUUTOS

emotionaalinen taso
ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksitdllisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti vuorovaikutus

Kuvio 4. Elamyskolmiomalli (Elamystuottajan kéasikirja 2009, 11.)

Elamyskolmion alareunassa on asiakkaan kokemukseen vaikuttavia tekijoita el
tuotteen elementteja. Yksilollisyys tarkoittaa, etta tuotteita on mahdollista muokata
asiakkaan tarpeiden mukaan. Jokaisella asiakkaalla on oltava mahdollisuus kokea
yksiléllinen elamys. Esimerkkind aktiviteetti, jossa jokainen asiakas saa toimia

omien voimavarojensa mukaan. (Elamystuottajan kasikirja 2009, 12.)



17

Aitous. Aitous tarkoittaa kokeeko asiakas tuotteen uskottavana. Hyva esimerkki
aitoudesta on alueen kulttuuri ja elintavat. (Elamystuottajan kasikirja 2009, 12.)
Brunerin vuonna 1994 esittaman maaritelman mukaan aitous eli autenttisuus on
viimekéadessa asiakkaan omaa tulkintaa. Ei ole olemassa ennalta maariteltya aitoa
ja oikeaa, joten tuotteen aitouden maarittelee asiakaan kokemus. (Elamystuotta-
jan kasikirja 2009, 12-13.)

Tarina. Tarina ja aitous ovat hyvin lahelld toisiaan - mukaansatempaava tarina
kokoaa kaikki elementit, jotka vaikuttavat siihen, miten asiakas kokee elamyksen.
Tuotteeseen liittyva tarina on suunniteltava huolella, jotta kokonaisuus ei jaisi rik-
konaiseksi. On my6s huomioitava, ettd teemat ja tarina kulkevat mukana markki-
noinnista alkaen kokemuksen kautta jalkimarkkinointiin. (Elamystuottajan kéasikirja
2009, 13-14.)

Moniaistisuus. Moniaistisuudella tarkoitetaan, etta kaikki aistiarsykkeet on suunni-
teltu tarkasti tukemaan tuotetta. On huomioitava, etta aistiarsykkeita ei ole liikaa,
koska muuten kokonaisuusvaikutelma karsii. (Elamystuottajan kasikirja 2009, 13.)

Esimerkiksi taustamusiikki ei saa peittda juontajan aanta tapahtumassa.

Kontrasti. Kontrasti on tuotteen tai palvelun erilaisuutta asiakkaan nakékulmasta.
Asiakkaalla on oltava mahdollisuus kokea jotain erilaista, joka eroaa normaalista
arjesta. On kuitenkin muistettava, etta asiakkaan kansallisuus ja kulttuuri vaikutta-
vat siihen, minkd h&n kokee eksoottiseksi. "Yhdelle eksoottinen on toiselle tuiki

tavallista.” (Elamystuottajan kasikirja 2009, 14.)

Vuorovaikutus. Vuorovaikutus kasittdd kommunikaation oppaan ja/tai toimijan, toi-
sen asiakkaan ja tuotteen kanssa. Olennaisena osana on yhteisdllisyyden tunne,
jotta jokainen asiakas kokee kuuluvansa joukkoon. Esimerkiksi olisi hyva, jos opas
esittelisi asiakkaat toisilleen, jos he eivat entuudestaan jo tunne. Yhteiséllisyyden
rinnalla ovat myos yksilolliset kokemukset. Palveluntarjoajan ja asiakkaan vélinen
kommunikaatio yksilollisesti on myds tarkeaa, jotta elamys onnistuisi. (Elamystuot-
tajan kasikirja 2009, 14.)

Elamyskolmiossa on pystysuoraan kuvattuna kokemisen tasot. Asiakkaan koke-
mus lahtee motivaatiosta eli kiinnostumisesta tuotteeseen. Motivaation taso on

tarkea elamyksen syntymisen kannalta. Markkinoinnissa on otettava huomioon
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kaikki asiakkaan kokemukseen vaikuttavat tekijat eli tuotteen elementit. Asiakkaan
on kiinnostuttava tuotteesta, jotta elamys paasee syntymaan. (Elamystuottajan ka-
sikirja 2009, 15.)

Fyysinen taso. Fyysisella tasolla tarkoitetaan tuotteen tarkastelua aistien avulla.
Hyva tuote on kokemuksena turvallinen ja miellyttava, jolloin asiakas kokee tasa-
painoisen elamyksen asteillaan. Esimerkiksi asiakkaalla ei ole liian kylma tai
kuuma palveluhetkella. (Elamystuottajan kasikirja 2009, 15-16.) Fyysinen taso on
myos tuotteen teknisté laatua, joka on mitattavissa oleva ominaisuus, kuten esi-
merkiksi tuotteen virheettdmyys ja esteettisyys. (Laadunhallinnan tietokortti 2013,
1.)

Alyllinen taso. LaSallen ja Brittonin vuonna 2003 tekeman maaritelman mukaan
alyllinen taso eli oppiminen tarkoittaa aiemmin saatujen aistiarsykkeiden kasittele-
mista. Alyllisella tasolla muodostetaan mielipide ja sovelletaan saatua tietoa.
Tassa vaiheessa asiakas tekee paattksen siita, onko tuote ollut hyva vai ei. (El&-
mystuottajan kasikirja 2009, 16.) Alyllinen taso on mahdollisuus asiakkaalle oppia

uutta tiedostetusti tai tiedostamatta. (Elamystuottajan kasikirja 2009, 16.)

Emotionaalinen taso. Varsinainen elamys koetaan emotionaalisella tasolla. Moti-
vaation, fyysisen ja alyllisen tasojen elementtien on oltava kunnossa, jotta asiakas
kokee positiivisen elamyksen. Haasteena kuitenkin on, etta asiakkaat ovat yksil6l-
lisia. Heidan tunteitaan on vaikea ennustaa, joten elamys ei valttamatta paase
syntymaan, vaikka edelliset tasot olisivatkin kunnossa. Tavoitteena on, ettd asia-
kas kokee jonkin tunnereaktion, joka on hanen mielesta merkityksellinen. (Elamys-
tuottajan kasikirja 2009, 16.)

Henkinen taso. Henkisen tason tavoitteena on muutoskokemus. Muutoskokemuk-
sella tarkoitetaan asiakkaan melko pysyvaa muutosta fyysiseen olotilaan, mielen-
tilaan tai elamantapaan. Muutos voi olla esimerkiksi asiakkaalla uuden voimava-
ran lI6ytyminen tai jonkin asian omaksuminen osaksi persoonaa. Henkild, joka on
pitdnyt itsedaan arkajalkana voi laskuvarjohypyn jalkeen kokea rohkeutta itsessdén
ja nain ollen saavuttaa henkisen tason - muutoskokemuksen. (Elamystuottajan ka-
sikirja 2009, 16.)
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5 KAUNEUDEN KAJAANI —-TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Kauneuden Kajaani —tapahtuma jarjestettiin keskiviikkona 21.9.2016 P6rh6n au-
toliikkeessa ja oli osa Kajaani Paivia, jotka jarjestettiin nyt toista kertaa. Kajaani
Paivat on alun perin kaynnistetty kehittamaan Kajaania ostosmatkailukapunkina,
ja tdhén yhtena keinona on valittu tapahtumat. Kajaani Paivien ideana on luoda
tapahtuman ajaksi koko kaupungista ikdan kuin yksi iso kauppakeskus. Tapah-

tuma tiivistad myos yrittgjien valista yhteistyota ja yhtenaistadd markkinointia

Kajaani Paivat -tapahtuma kokonaisuudessaan oli nelipaivainen alkaen keskivii-
kosta ja paattyen lauantaihin. Tapahtuma toteutui erilaisten teemojen ymparille
jarjestettyihin pienempiin tapahtumiin ja tempauksiin ympari Kajaania. Taméan vuo-
den teemat olivat Kauneuden Kajaani, Aijien Kajaani, Black Friday ja Lasten Ka-
jaani. Perjantaina ja lauantaina kauppatorilla oli my6s Néalkdmaan Kajaani -tee-
malla lahiruokafestarit, seka lauantaina Musiikki Lukinmaan 10v —musiikkimessut.
Kajaani Paivat aiotaan jarjestdd myos ensi vuonna, ja niista onkin suunniteltu vuo-

sittain toistuvaa tapahtumaa.

5.1 Lahtokohdat

Halusimme jarjestdd opinnaytetyona tapahtuman, koska koko opinnaytetydpro-
sessin yhtena henkilokohtaisena tavoitteena meilla oli toimia yhteistydssa tydela-
man kanssa ja verkostoitua paikallisten yritysten kanssa. Halusimme tehda toimin-
nallisen opinnaytetyon, silla tutkimuksen tekeminen ei tuntunut kummallekaan

mielekkaalta. Tapahtuman jarjestdminen vaikutti riittdvan haastavalta projektilta.

Kun mietimme tapahtumallemme aihetta ja toimeksiantajaa muistimme, etta edel-
lisena vuonna oli jarjestetty tapahtumakokonaisuus nimelta Kajaani Paivat. Halu-
simme mukaan Kajaani Paivien jarjestamiseen, silla tapahtumaa on jarjestamassa
useampi taho ja paasemme nain verkostoitumaan monen alan ammattilaisen
kanssa. Tiivis tydskentely yhdessa tydelamén kanssa on opettavaista ja voi avata
ovia myds tulevaisuudessa. Kajaani Paivat tapahtumakokonaisuus vaikutti mie-

lenkiintoiselta, silla se koostuu useista erilaisista teemapaivista, jolloin voisimme
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paasta ideoimaan kokonaan uuden teeman ja sen ymparille rakentuvan tapahtu-
man. Otimme siis yhteytta Kajaanin kaupunkiin ja sen kautta saimme yhteystiedot

Kajaanin Kauppiasyhdistykselle ja aloitimme yhteistyon.

Suunnittelu 1&hti kayntiin tammikuussa 2016, kun tapasimme Kauppiasyhdistyk-
sen toiminnanjohtaja Miariikka Tervosen. Pidimme palaverin projektin yksityiskoh-
dista ja ideoimme yhdessa tapahtumalle aihetta. Jatkoimme suunnitteluty6ta kes-
kenadmme, ja myohemmin kdvimme esittelemassa omat ideamme Kajaani Paivien
suhteen yhdistyksen hallituksen kokouksessa (Liite 1). Hallitus piti ideoistamme,
ja pitamamme esitys herétti heissa ideoita ja ajatuksia koko Kajaani Paivia koske-
viin suunnitelmiin. TAssa kokouksessa saimme my0s alustavasti sovittua yhdeksi
tapahtumapaikaksi Porhon autoliikkeen, koska autoliikkeen edustaja ehdotti itse
sita paikaksi meidan tapahtumalle.

Suunnittelimme alkuperaiseen nelipdivaiseen tapahtumaan kolme teemaa, jotka
olivat keskiviikkona Kaunis ming, torstaina Kaunis koti ja lauantaina Kauneus on
lahella. Tapahtumapaikkoina olisivat olleet Kauppapaikka 18, Kauppapuiston K-
Rauta ja Porhon autoliike. Tastd suunnitelmat pienenivat myohemmassa vai-
heessa vain Porhon autoliikkeessa jarjestettavaan tapahtumaan. Alussa lauantai
Porhon autoliikkeessa olisi ollut paatapahtuma, johon heittelimme ideoina muun
muassa vetonauloiksi Pauligin Paulaa ja jotain tunnettua puhujaa kauneudesta tai
hyvinvoinnista. Tapahtuman jalkeen olisi voinut olla niin sanotut jatkot kaupun-
gissa. ldeana jatkoilla olisivat olleet ruokien ja viinienmaistelut eri ravintoloissa.
Tapahtuman aikana Po6rhon autoliikkeessa olisimme voineet jakaa esimerkiksi

alennuskuponkeja naihin maisteluihin.

Myohemmin kaikkien Kajaani Paivat —tapahtuman teemojen sovittiin kestavan yh-
den paivan ajan, ja nain ollen myds meidan tapahtumakokonaisuus pieneni yhden
paivan mittaiseksi. Osasimme odottaa muutoksia projektin edetessa, ja tapahtu-
man tiivistaminen yksipaivaiseksi oli muutenkin tydmaaran kannalta jarkevampi
ratkaisu. Kayttamissdmme lahteissa oli usein mainittu, etté projektityot saattavat
helposti paisua liilan suuritdisiksi ja ne eivat vastaa enaa opinnaytetydsta saatavaa
opintopistemaaraa. Alkuperdinen nelipaivainen tapahtuma olisi ollut liian suuri

meidan toteutettavaksi nailla resursseilla.
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Tapahtumaa jarjestaessa teoriassa toimiva riskien analysointi ei kaytannossa toi-
minut haluamallamme tavalla. Emme lopulta kirjanneet riskeja ylos, vaan keskus-
telimme niistd suunnitteluvaiheessa. Mielestamme tama oli riittdvaa riskienhallin-
taa tapahtuman pienen koon takia. Kun pohdimme, millaisia riskeja tapahtumaan
littyy, emme keksineet yhtaan relevanttia riskia, joka vaikuttaisi tapahtumaan. Tie-
dustelimme myos poliisilaitokselta, tarvitseeko tapahtumalle tehda pelastussuun-
nitelmaa, mutta se ei ollut tarpeellinen tapahtuman luonteen vuoksi. Porhon au-

toliikkeen oma pelastussuunnitelma oli riittava tapahtuman ajaksi.

SWOT —analyysi (Kuvio 1.) tehtiin heti, kun saimme lahtétiedot tapahtumaan. Ta-
pahtuman vahvuudet olivat valmis kattotapahtuma ja jo olemassa oleva verkosto
yrittajistd yhdistyksen kautta. Heikkoutena koimme aikatauluresurssit, koska yrit-
tajat ovat kiireisia omien téidensé sek& muiden tapahtumien parissa. Mahdolli-
suuksiksi laskimme tapahtuman kasvun edellisvuodesta ja tunnettuuden lisaanty-
misen. Uhkana pidimme markkinoinnin toimimattomuutta, jonka johdosta tapahtu-

maan ei tulisi asiakkaita.

5.2 Suunnittelu

Tapahtumaprosessin suunnitteluvaiheeseen kului selvasti eniten aikaa. Pidimme
tuntipaivakirjaa (Liite 2), josta selviaa, etta yli 100 tuntia kului tapahtuman suunnit-
teluun. Se on noin 75 % koko tapahtumaprosessin kaytetysté ajasta. Tapaamisia
toimeksiantajan ja yhteistyokumppanien kanssa oli useita suunnitteluvaiheen ai-
kana. Nain tapahtuma alkoi muodostua ja saada konkreettisia raameja, kun
saimme tapaamisista lisda ideoita ja toiveita, mita tapahtumassa voisi olla. Viela
suunnitteluvaiheen viimehetkilla tapahtumaan tuli pienid muutoksia, mutta olimme

valmistautuneet niihin, joten ne eivat aiheuttaneet ongelmia.



22

5.2.1 Strategiset ja operatiiviset kysymykset

Tapahtuman konkreettinen suunnittelu alkoi miettimalla strategisia kysymyksia, el
ensimmaiseksi piti suunnitella, ettd mité ja miksi jarjestetdén. Saimme melko va-
paat kadet valita meille mieluinen teema tyostettavaksi. Edellisvuodesta tapahtu-
maa oltiin toimeksiantajan suunnalta valmiita muokkaamaan paljon, joten meille ei
oltu sen puolesta asetettu valmiita vaatimuksia. Mietimme runsaasti erilaisia ta-
pahtuman teemoja, mutta lopulta valitsimme teemaksi kauneuden, silla se ei ra-
joittaisi suunnittelua merkittavasti esimerkiksi karsimalla kohderyhmaa tietyn su-
kupuolen tai ian mukaan. Kauneus ja hyvinvointi voisi kiinnostaa ihmisia sukupuo-
lesta riippumatta, ja halusimme tavoittaa varsinkin omaa ikaluokkaamme, nuoria
aikuisia. Kajaanissa ei juuri jarjesteta tapahtumia meidan ikaisilemme, vaan ta-
pahtumat houkuttelevat lahinna keski-ian ylittaneita ja elakelaisia, tai vaihtoehtoi-
sesti lapsiperheita. Ideanamme oli jarjestaa tyylikds tapahtuma, eli jotakin mita

Kajaanissa ei liilan paljon viela ole.

Tapahtumapaikaksi valikoitui Porhon autoliike, koska autoliikkeen edustaja sita
itse ehdotti. Lisdksi paikka oli erinomainen, silla halusimme tapahtumalla rikkoa
mielikuvia kauneuden tapahtumasta seka luoda kontrastia teeman ja tapahtuma-
paikan valille. Kontrasti on yksi asiakkaan kokemukseen vaikuttavista tuotteen ele-
menteista, joka tulee esille elamyskolmiomallissa. Autoliikkeen tilat toimivat tapah-
tumapaikkana hyvin, silla ne ovat suuret ja valoisat, parkkitilaa on runsaasti ja tila
on helposti muokattavissa autoja siirtamalla. Tapahtumapaikan haasteena oli se,
ettei se sijaitse Kajaanin ydinkeskustassa. Pérhon autoliike tarjosi meille tilansa
kayttoon, silla heilla oli positiivisia kokemuksia tapahtuman jarjestamisesta tilois-
saan. Heidan puolestaan tapahtumalle ei ollut erityisid vaatimuksia, vaan he toi-
voivat tapahtuman laskevan varsinkin naisten kynnysta tulla asioimaan autoliik-

keeseen ja tuoda tutuksi uusia tiloja.

Tapahtuman ajankohta méaaraytyi Kajaani Paivien ajankohdan mukaan. Tapahtu-
man teemapaivien jarjestyksen paatti toimeksiantaja, joten emme saaneet vaikut-
taa viikkonpaivaan. Tapahtuma jarjestettiin kello 17-20, jotta arkipaivasta huoli-
matta mahdollisimman moni tulisi paikalle. Suunnittelimme aluksi, etta tapahtuma

kestaisi kaksi tuntia, mutta yrittdjat toivoivat tapahtuman olevan tunnin pidempi,
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koska he eivat kokeneet jarkevaksi rakentaa esittelypistettd vain kahden tunnin

takia.

Tapahtuman kohderyhma, eli kenelle tapahtuma jarjestetaan, oli meidan alkupe-
raisissa suunnitelmissa kaikki kauneudesta ja hyvinvoinnista kiinnostuneet ihmi-
set, ja toiveissamme oli tavoittaa erityisesti nuoret aikuiset. Halusimme rikkoa ra-
joja, ja tuoda esille, ettei kauneus tarkoita vain meikkid ja muuta ulkoista. Kau-
neutta on myo6s esimerkiksi sisainen hyvinvointi, ruoka ja kauniit autot, joita auto-
likkeessa oli naytilla. Taman tehokkaampi esille tuominen markkinoinnissa olisi
voinut houkutella paikalle myds miehia. Markkinointi, joka ei ollut meidan vastuul-
lamme, supisti kohderyhmaéksi pelkét naiset, eikd tapahtumassamme lopulta ollut-

kaan muita kuin naiskavijoita.

Strategisten kysymysten jalkeen pohdittavaksi tuli operatiiviset kysymykset, eli mi-
ten tapahtuma jarjestetaan. Tata osa-aluetta kasittelimme tutustumalla mahdolli-
simman laajasti alan kirjallisuuteen ja tuotimme opinnaytetyon teoreettisen osuu-
den. Tapahtuman siséltd suunniteltiin ja tapahtuma toteutettiin teorian kautta opi-
tulla tavalla, jotta projekti pysyisi raameissaan, eli keskittyisimme olennaiseen ja
tapahtuma toteutuisi ammattimaisella otteella. Kaytimme liséksi hyddyksi toimek-

siantajan seka yrittdjien ammattitaitoa tapahtuman jarjestamisesta.

Tapahtuman sisélto, eli millainen tapahtuma konkreettisesti tulee olemaan, muo-
dostettiin tapahtuman suunnitteluvaiheessa. Tapahtumassa oli kolme eri ohjelma-
numeroa: Drag Show by Jere Sivonen, kajaanilaisen miestanssiryhma Aijien tans-
siesitys seka Kainuun ammattiopiston konservatorion opiskelijoiden esittamaa
taustamusiikkia. Muuten tapahtuman sisallon muodostivat kajaanilaiset yritykset,
jotka pitivat omaa myynti/esittelypistettddn tapahtumassa. Esittelypisteiden ja
esiintyjien lisksi tapahtumassa toimi kahvio, joka myi paikallisia tuotteita.

Tapahtumaa aikataulutettaessa suunnittelimme esiintyjat tiiviiksi paketiksi, jotta
asiakkaan olisi mielekasté tulla tapahtumaan katsomaan kaikkia esiintyjia joutu-
matta odottamaan esitysten valilla liian pitkdan. Toimeksiantajan toiveesta vaih-
doimme ensimmaisen esiintyjan aloittamaan puoli tuntia tapahtuman alkamisen

jalkeen, jotta ihmiset saataisiin tulemaan paikalle heti tapahtuman alkaessa. Kun
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esitys oli alkamassa, huomasimme, etta paikalla ei ollutkaan paljon asiakkaita. Ta-
man takia paatimme siirtdd ensimmaista esitysta reilun vartin verran. Se oli hyva
paatos, koska viidentoista minuutin aikana asiakkaita tuli enemman paikalle. Vii-
meinen esiintyja esiintyi vahan ennen tapahtuman loppumista. Huomasimme, etta
tama aiheutti asiakkaiden poistumisen paikalta esiintyjien valissa. Lyhyempi ta-

pahtuman kestoaika ja tiiviit esiintymisajat olisivat poistaneet taman ongelman.

Koko tapahtumaprosessin aikana kaikille on oltava selvaa, etta kuka tapahtu-
masta on vastuussa. Vaikka tapahtuman suunnittelu ja organisointi olivatkin mei-
dan vastuulla, oli paavastuu kuitenkin jarjestavalla organisaatiolla, eli meidan toi-
meksiantajallamme Kajaanin kauppiasyhdistyksella. Vastuualueiden rajanveto oli-
kin yksi tapahtumaprosessin haasteista ja asia, joka huomioidaan tapahtuman ke-
hittamiskohteissa.

5.2.2 Markkinointi

Tapahtuman yksi tavoitteista oli antaa yrittdjille mahdollisuus harjoittaa henkilo-
kohtaista myynti- ja tuote-esittelytydté tapahtumamarkkinoinnin keinoin. Tapahtu-
massa markkinointi on henkilokohtaista, silla asiakkaat kohdataan kasvotusten ja
heille annetaan mahdollisuus tutkia ja testata tuotteita ilman painetta ostamisesta.
Tapa, jolla yrittdjat tapahtumaan osallistuivat, oli heidan omalla vastuullaan. Ta-
pahtuman nimena ja teemana oli Kauneuden Kajaani, joten toivoimme, etta yritta-
jat huomioivat sen myynti/esittelypistettddn suunnitellessaan. Annoimme yrittgjille
myo6s ideoita, millaista esittelyd heidan pisteellaan voisi olla, jotta se tukisi tapah-

tuman teemaa.

Suuri osa yrittgjistd sanoi alusta asti, etta heilla ei ole tapahtumassa tavoitteena
saada suuria myynteja, vaan kohdata asiakkaita kasvotusten ja lisaksi ik&dan kuin
muistuttaa olemassaolostaan. Myds yksi alueen uusista yrittdjista oli paikalla esit-
telemassa yritystaddn. Moni yrityksista onnistuikin hyvin esittelemaén omaa toimin-
taansa ja tuotteitaan ja tuli tutuksi myds uusille mahdollisille asiakkaille. Kontaktien

luominen onkin tapahtumamarkkinoinnin yksi paatavoitteista.
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Kajaani Paivia markkinoitiin sosiaalisen median kautta niin Kauppiasyhdistyksen
(Liite 3), kuin Porhén autoliikkeen (Liite 4) toimesta. Tapahtuman markkinointia
tapahtui my6s Kajaanin kaupungin alueella olevissa valotauluissa, Kainuun Sano-
missa, postereilla ympéari kaupunkia ja televisiossa. Varsinaisten tapahtumien ja

yksittaisten paivien ohjelmien markkinointi jai lahinna sosiaalisen median varaan.

Sisédisesta markkinoinnista pidimme huolen tiedottamalla osallistuvia yrityksia sah-
kopostin sekd puhelimen valityksella tapahtumaan liittyvista yksityiskohdista. Viik-
koa aikaisemmin lahetimme my6s tapahtumakasikirjoituksen (Liite 5), tapahtuman
aikataulun ja hallin pohjapiirustuksen esittelypaikkoineen yrittgjille. Tassa pyrimme
siihen, etta kaikilla osallistuvilla tahoilla olisi samat tiedot tapahtuman kulusta eika
vaarinkasityksia syntyisi. Tiedotimme myos toimeksiantajaa kaikista tekemis-

tamme tyovaiheista sekd suunnitelmista eli teimme valiraportteja.

5.2.3 Elamyskolmio tapahtuman suunnittelussa

Kaytimme tapahtuman suunnittelussa apuna elamyskolmiomallia (Kuvio 4), jotta
saisimme tapahtumasta luotua elamyksellisen. Elamyskolmiomallissa tarkastel-
laan tuotetta asiakkaan kokemuksesta ja tuotteen elementeista. Tuotteen elemen-
tit ovat yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. Asi-
akkaan kokemuksen tasot ovat kiinnostuminen, aistiminen, oppiminen, elamys ja

muutos.

Kauneuden Kajaani tapahtumassa yksilollisyys nékyi erilaisissa naytteilleasetta-
jissa. Pyrimme saamaan paikalle runsaasti erityyppisia yrityksia, jotta asiakkaille
annettaisiin mahdollisuus tutustua useaan erilaiseen kajaanilaiseen yritykseen.
Elementtein& aitous ja tarina tuotiin esille paikallisina yrityksind. Aitouteen ja tari-
naan vaikuttaa aina teema, jonka tulisi kulkea mukana markkinoinnista lahtien.
Kauneuden Kajaani tapahtuman nimena herattaa asiakkaissa monenlaisia mieli-
kuvia, mutta varsinainen tapahtuma on ratkaissut sen, millaisena tapahtuma koet-

tiin.
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Tapahtumassa moniaistisuus suunniteltiin tulemaan esille esimerkiksi taustamu-
siikkina, jonka hoitivat Kainuun ammattiopiston konservatorion opiskelijat. Rauhal-
lisen taustamusiikin johdosta tunnelma tapahtumassa pysyi ylla koko ajan, eika
tila ollut missdan vaiheessa liian hiljainen tai mydsk&én meluisa. Moniaistisuuteen
vaikutti myds miljoo ja valaistus, joka avarana ja valoisana oli erittéain soveltuva
tahan tapahtumaan. Moniaistisuutta tukemassa oli myos kahvio, jossa tuoksut ja
maut vaikuttavat asiakkaan kokemukseen. Lisaksi muutamassa esittelypisteessa
asiakasta koskettiin, esimerkiksi kauneushoitolan esittelypisteelld, jossa asiak-

kaille tehtiin Iyhyita kasvohoitoja. Kosketus liittyy olennaisesti moniaistisuuteen.

Tapahtuman kontrastia oli vaikea suunnitella etukéteen, silla jokainen ihminen ko-
kee asiat henkilokohtaisella tasolla. Kontrastia tapahtumassa loivat esiintyjat, silla
musiikki- ja tanssiesitysten seuraaminen poikkeaa monella tavallisesta arjesta.
Suurimpana tekijana kontrastia luomassa oli tapahtumapaikka. Autokauppa ei ole

arkipaivainen paikka eika myoskaéan yleinen tapahtumapaikkana.

Vuorovaikutukseen emme voineet tapahtuman aikana paljoa puuttua, koska jokai-
nen yritys hoiti esittely- ja myyntityonsa itse. Koimme vuorovaikutuksen haasteeksi
ja emme loytaneet keinoja, joilla olisimme vaikuttaneet yritysten ja asiakkaiden
vuorovaikutukseen. Olimme itse tapahtuman aikana nékyvilla ja saatavilla, juttele-
massa asiakkaille seka esittelijdille. Toivotimme asiakkaita tervetulleeksi ja kyse-
limme lahtiessé heidan tunnelmiaan. Nain hoidimme vuorovaikutusta omalta osal-
tamme tapahtuman aikana. Olimme koko ajan vuorovaikutuksessa Porhon seka
Kauppiasyhdistyksen edustajien kanssa esimerkiksi ilmoittamalla ohjelmanume-
ron siirtamisesta valittomasti, koska se oli tapahtuman onnistumisen kannalta

oleellista.

Elamyskolmiomallin mukaisesti asiakkaan kokemuksen tasot muodostuvat henki-
Iokohtaisella tasolla. Elamykselle voidaan luoda puitteet rakentamalla tuotteen
elementit mahdollisimman hyvin, mutta loppujen lopuksi se, miten asiakas tapah-
tuman kokee, ei ole taysin meidan kasissamme. Elamyksen muodostuminen on
aina henkilokohtaista ja siihen vaikuttaa kokijan taustat, aiemmat kokemukset ja

mielentila.
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Ensimmainen vaihe, eli kiinnostuminen, heratettiin markkinoinnin avulla ennen ta-
pahtumaa. Kiinnostumisen herattamiseen olisi pitanyt keskittya enemman, ja koh-
dentaa markkinointi tehokkaammin oikealle kohderyhmalle. Tama olisi vaikuttanut
myds tapahtuman kavijamaaraéan. Suunnitelmien mukainen tapahtuman teema

olisi my6s pitanyt tuoda esille jo kiinnostuksen herattamisvaiheessa.

Asiakkaan kokemuksen fyysista tasoa, eli aistimisen tasoa, tukivat niinkin yksin-
kertaiset asiat kuin taustamusiikki ja autokaupan tunnelma. Fyysiseen tasoon vai-
kutti myos tapahtumapaikan lampdétila, tuoksut ja valaistus. Liséksi fyysiseen ta-

soon on voinut vaikuttaa autokaupan tilojen selkeys ja helppokulkuisuus.

Seuraava taso eli dlyllinen taso on se, missa asiakas tekee péatdksen, onko tuote
hyvéa vai ei. Téalla tasolla asiakas kasittelee kaikkea aiemmin kokemaansa eli mah-
dollisesti oppii uutta. Jokin naytteilleasettajista on voinut kertoa tai nayttaa jonkin

asiakkaalle uuden asian, jonka han omaksuu itselleen.

Emotionaalisella tasolla asiakas kokee varsinaisen elamyksen. Taman haasteena
on se, ettd elamys koetaan henkilokohtaisella tasolla. Vaikka kaikki aiemmat tasot
olisivat toteutuneet onnistuneesti, ei elamysta silti valttamatta synny. On mahdol-
lista, ettd tapahtumamme jokin esiintyja tai naytteilleasettaja on saanut aikaan voi-

makkaan tunnereaktion asiakkaassa, ja siten elamys on syntynyt.

Viimeiselle, eli henkiselle tasolle paddseminen on téllaisessa tapahtumassa melko
harvinaista. Henkinen taso luo asiakkaassa muutoskokemuksen, ja tahan vaadi-
taan kaikkien edellisten vaiheiden onnistuminen henkilokohtaisella tasolla taydel-
lisesti. Muutoskokemus muuttaa asiakkaan olotilaa tai elaméantapaa melko pysy-
vasti, joten tallainen tapahtuma ei herkasti luo siihen puitteita. Tapahtumapaikan
tarjonneen Porhon toiveena oli, etta tapahtuma madaltaisi naisten kynnysta tulla
asioimaan autoliikkeeseen. Tama voidaan ndhda henkisen tason muutoskoke-
muksena, jos joku tapahtuman kavijoista koki, etta autokauppa onkin ihan turval-

linen paikka asioida, ja kayttda jatkossa rohkeasti autoliikkeen palveluja.
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5.3 Toteutus

Tapahtuman jarjestamisesta itse toteutusvaihe oli helpoin ja nopein toteuttaa.
Meilla on kokemusta jo entuudestaan tapahtumien jarjestamisestd, ja olimme tie-
toisia erityisesti huolellisen suunnittelun merkityksesta tapahtuman onnistumiselle.
Tapahtuman rakennusvaiheeseen kului aikaa noin kolme tuntia. Varsinainen ta-
pahtuma-aika meni ohi kuin itsestaan, koska suurin osa suunnitelmistamme toimi.
Tapahtuman rakennusvaiheeseen kului aikaa useita tunteja enemman kuin pur-
kuvaiheeseen, joka saatiin tehtya alle tunnissa. Koko toteutusvaiheen kesto oli

noin 10 tuntia, mika on 10 % koko tapahtumaprosessiin kaytetysta ajasta.

Teimme tapahtumakasikirjoituksen, joka lahetettiin kaikille osallistujille s&hkopos-
tilla. Tapahtumakasikirjoituksen tarkoituksena oli pitdd kaikki osallistujat selvilla
mit&, missé ja milloin tapahtuu. Liitteista 10ytyy tapahtumakasikirjoitus osittain. Ka-
sikirjoituksesta kavi ilmi kaikki naytteilleasettajat seka esiintyjat, ja lisdksi vastuu-
henkildiden yhteystiedot viime hetkien muutoksia varalta. Tapahtumakasikirjoitus
sisalsi myds paikkakartan naytteilleasettajille, jotta meidan ei tarvinnut ennen ta-
pahtumaa ohjata heita oikeille paikoille. Me koimme, etta tapahtumakasikirjoitus
oli hyodyllinen, koska sen avulla kaikki osallistujat saivat saman informaation ta-
pahtumasta. Kasikirjoitus toimi myds tydkaluna talkoovaelle, jotka vastasivat info-
pisteen ja asiakaspalautteiden kerdamisesta. Tapahtumakasikirjoitus piti miettia

useasta ndkokulmasta, jotta kaikki osallistuvat saivat tarvitsemansa tiedot.

Projektin edetessa opimme, ettd yhteistybkumppaneiden merkitys tapahtumalle
on suuri. liman tapahtumaan osallistuvia yrityksia ja esiintyjia tapahtumaa ei olisi
voinut jarjestaa lainkaan. Kajaanin Kauppiasyhdistyksessa on yli sata jasentd, jo-
ten yhdistyksen jasenlistan avulla oli helppo lahted etsimaan yhteistybkumppa-
neita, eli yrityksia osallistumaan tapahtumaan. Jasenille tapahtumaan osallistumi-
nen ei maksanut mitdan, joten tama madalsi kynnysta osallistumiselle. Tapahtu-

maan osallistui myés muutama yritys Kauppiasyhdistyksen ulkopuolelta.

Lahes kaikki yhteydenottomme herattivat innostusta ja kiinnostusta yrittdjissa,
mutta monella pienella yrittajalla resurssit eivét riittaneet lahtea tapahtumaan mu-

kaan. Kauppiasyhdistyksen toive oli, etta kaikki jasenyritykset pitavat ovensa Ka-
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jaani Paivien aikaan auki klo 19 asti. Tama hankaloitti pienten yritysten osallistu-
mista tapahtumaan, koska naissa yrityksissa ei valttamatta ole muita tyéntekijoita

kuin yrittgja itse.

Osallistujalista eli tapahtumasuunnittelun aikana, ja loppujen lopuksi 17 yritysta
osallistui omalla esittely/myyntipisteellaan tapahtumaan. Nama olivat: Kukkakes-
kus, Tukkapuoti, Life, Silla Chic!, Benetton, Pia Snicker, LahiTapiola, Nordea, Op-
tikko Kaakinen, Liikuntakeskus Terve, Oriflame, Step-in, AK Clinic, Sisustusliike
Aurora, Maa- ja kotitalousnaiset, Palokankaan Herkkukulma ja Pekka Heikkinen.

5.4 Jalkimarkkinointi

Hoidimme tapahtuman jalkimarkkinoinnin muutaman paivan kuluttua tapahtu-
masta. Sisallytimme tdhan kiitosviestin yrittgjille, toimeksiantajalle, esiintyjille ja
P6rhon autoliikkeelle. Kavimme |api asiakaspalautteet ja koostimme niista yhteen-
vedon. Koko projektin yhteenvedon raportointina toimii tAman opinnaytetyon Kkir-
jallinen osuus. Palautepalaveria ei jarjestetd, koska yhdistyksen resurssit sen jar-
jestdmiseen eivat riitd. Jalkimarkkinointiin kaytimme aikaa noin 20 tuntia, mik&a

vastaa 15% tapahtumaprosessista.

Jalkimarkkinointitoimenpiteisiin kuuluisi my6s budjetin l&apikdyminen, mutta kaikki
raha-asiat hoidettiin Kajaanin Kauppiasyhdistyksen kautta, joten raportointimme
ei sisélla budjettia. Myos esiintyjien ja muutaman yrittdjan laskutus oli yhdistyksen

vastuulla.

5.4.1 Onnistumisen arviointi

Opinnaytetyon tutkimustehtava oli selvittdd, kuinka jarjestetddn onnistunut, ela-
myksellinen tapahtuma. Tapahtumaa suunniteltaessa elamyksellisen tuotteen ele-
mentit oli haastava saada toteutumaan kaytanndssa. Teoriassa puitteet elamyk-
sen syntymiselle on helppo luoda, mutta elamyksellisyyttd on vaikea mitata, silla
se syntyy henkilokohtaisella tasolla. Voimme vain toivoa, etta osa asiakkaista on

kokenut elamyksen. Onnistuneeseen tapahtumaan vaikuttavat useat eri asiat,
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joista markkinointi on erittéin suuressa roolissa. Meidan tapahtumassa se osoit-
tautui kompastuskiveksi ja vaikutti tapahtuman onnistumiseen alkuperaisten suun-

nitelmien mukaisena.

Kokonaisuudessaan tapahtuma onnistui kuitenkin hyvin. Emme asettaneet mitaan
tarkkaa kavijamaaratavoitetta, silla ilman aiempaa vertailukohtaa koimme arvioin-
nin haasteelliseksi. Toivoimme tapahtumaan useampaa sataa kavijaa kolmen tun-
nin aikana. Tapahtumassa vieraili noin sata kavijaa, mika on mielestamme ihan
hyva maaré ottaen huomioon markkinoinnin ja tapahtumapaikan, joka on syrjassa

ydinkeskustasta.

Tapahtumassa oli koko ajan mukava tunnelma, eikd suurempia ongelmakonhtia tul-
lut eteen. Kaikki yritykset saapuivat paikalle ja saivat myynti/esittelypisteensa hy-
vin rakennettua, seka olivat tapahtuman jalkeen tyytyvaisia. Myos kaikki esiintyjat
esiintyivat ilman ongelmia. Nailla mittareilla ajateltuna tapahtuma onnistui hyvin ja
saavutimme tavoitteemme onnistuneen tapahtuman jarjestamisesta. Koska ta-
pahtuma koostui usean eri tekijdn luomasta kokonaisuudesta, jai yhtenaisen tee-
man nakyminen loppujen lopuksi vahan valjuksi. Ta&han olisimme voineet vaikuttaa
tuomalla tehokkaammin esille omia suunnitelmiamme teeman suhteen ja myos

vaatimalla niita toteutumaan.

Tapahtuman markkinoinnissa emme saaneet olla toiveistamme huolimatta juuri
yhtddn mukana. Se onkin yksi isoimmista epaonnistumisen kohdista, jos mietitaan
koko tapahtuman onnistumista. Vaikka Kajaani Paivid markkinoitiinkin isosti, olisi
yksittaisten tapahtumapaivien sisaltéa pitanyt tuoda tehokkaammin esille. Us-
komme, ettd suurin syy siihen, miksi tapahtuma ei saavuttanut runsasta kavija-
maaraa oli se, etteivat ihmiset yksinkertaisesti olleet tietoisia tapahtumasta. Jos
olisimme saaneet vaikuttaa markkinointiin, olisimme myds pitédneet tapahtuman
teeman, kohderyhmén ja halutun imagon mielessa, ja kohdentaneet markkinoin-
nin tehokkaammin. P6rhon autoliikkeellda on valmis asiakaskunta, jota olisi voinut
suoramarkkinoinnilla houkutella tapahtumaan. Tapahtuman teema muuttui mark-
kinoinnin myo6ta, eikéa se lopulta vastannut taysin meidan alkuperaisia suunnitel-

mia.
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5.4.2 Palautteiden yhteenveto

Kerasimme asiakkailta palautetta suullisesti seka kirjallisesti tapahtuman aikana.
Valmistelimme lyhyen tyytyvaisyyskyselyn (Liite 6), johon kerdsimme vastauksia
tapahtuman kavijoilta. Saimme 25 vastausta, joka on noin yksi neljasosa tapahtu-
man kavijamaarasta. Palautteiden maara on hyva, mutta tuloksia taytyy tarkastella
osittain kriittisesti. Vaikka vastanneet kokivat tapahtuman onnistuneeksi, niin tay-

tyy muistaa, etta noin 75 jatti vastaamatta.

Kaikki saadut palautteet olivat savyltdan positiivisia ja tapahtuma oli koettu paa-
osin onnistuneeksi. Erityisesti asiakkaat olivat kokeneet onnistuneena esittelypis-
teet ja hyvat esiintyjat. Kehittdmiskohteena koettiin markkinointi, sekd osa toivoi
iimaista kahvitarjoilua. Asteikolla 1-5 (1 epaonnistunut, 5 loistava) tapahtuma sai

arvosanaksi 4.

Palautteissa huomasimme, miten erilaisia ihmisia tapahtumassa kavi. Osan mie-
lesta naytteilleasettajia oli riittavasti, ja osa taas koki, ettd tapahtumassa olisi pita-
nyt olla enemman toimintaa. Osalle riittdd pienempi tapahtuma, kun taas osalla
voi olla kokemusta isommista tapahtumista, joten odotukset saattavat olla hyvinkin
erilaiset. Esimerkiksi kun osa asiakkaista oli odottanut kahvitarjoilua, johtuu se

luultavasti aiemmista samankaltaisista tapahtumista, joissa tarjoiluja on ollut.

Tapahtumaan osallistuneilta yrittdjilta kerasimme suullista palautetta jo tapahtu-
man aikana, seka toimeksiantajamme oli kerannyt heiltéd palautetta tapahtuman
jalkeen. My6s yrittdjien palaute oli positiivista, ja he kokivat tapahtumaan osallis-
tumisen hyodylliseksi. Uusia asiakaskontakteja oli syntynyt, ja he olivat paasseet

esittelemaan tuotteitaan ja palvelujaan hyvin.

P6rhon autoliikkkeen henkilokunta Kkiitti tapahtumasta, ja koki meidan tydpanoksen
merkittavaksi osaksi tapahtuman onnistumista. Heidan kehittdmisehdotuksensa
oli tapahtuman lyhentdminen kahden tunnin mittaiseksi seka markkinoinnin tehok-

kaampi kohdentaminen jo olemassa oleviin liikkeen asiakkaisiin.
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5.4.3 Kehittdmiskohteet

Kauneuden Kajaani —tapahtumassa on paljon kehitettavaa ensi vuodelle. Tapah-
tuma ei valttamatta kanna samaa nimed, mutta luulemme, etta kohderyhma pysyy
lahes samana. Markkinointi on eniten kehitettéavin asia, koska se ei ollut riittavan
tehokasta. Markkinoinnissa kaytettiin turhaan resursseja televisiomainokseen,
jossa nakyi vain muutaman sekunnin ajan Kajaani Paivat 21. — 24.9.2016. Lisda
tietoa sai Kauppojen Kajaani sekd Kajaanin Kauppiasyhdistyksen Facebook si-

vuilta. Tama ei kuitenkaan riittanyt saamaan ihmisia riittavasti liikkeelle.

Projektin alkuvaiheessa ideoimme markkinoinnin tueksi puhelinsovellusta, joka
toimisi ikaan kuin oppaana Kajaani Péaiville. TAma olisi kuitenkin ollut liian suuritdi-
nen toteuttaa, joten sitd ei lahdetty viemaan eteenpain. Liséksi suunnittelimme li-
saa sosiaalisen median nakyvyyttd, jonka johdosta olisimme perustaneet In-
stagram-tilin Kajaani Paiville. Sen yhteyteen olisi ollut helppo jarjestaa esimerkiksi
kuvakisa, jossa olisi kaytetty #Kajaanipaivat -tunnistetta. Toimeksiantaja ei kuiten-

kaan kokenut Instagram-tilia tarpeelliseksi, joten se jai toteutumatta.

Markkinointi alkoi mielestamme liian mydhaan. Jopa kuukautta aiemmin olisi pita-
nyt olla tiedossa, milloin Kajaani Paivét ovat, ja tarkemmat tiedot tapahtumista va-
hintdan kaksi viikkoa aiemmin. Kehitysehdotuksena seuraavalle vuodelle voisi ta-
pahtumapaivista tehda ohjelmavihkosen, joka jaetaan Kajaanissa kaikkiin kotita-
louksiin. Viime vuonna kaytossé olivat Kajaani Paivien nettisivut, mutta tana
vuonna niita ei saatu kayttoon. Mielestimme nettisivut olisivat antaneet selkeam-
man kuvan Kajaani Paivistd, koska nettisivuille olisi voinut laittaa tapahtumien tar-

kat ohjelmat ja aikataulut.

Se, ettéd Kajaani Paivilta puuttui kunnollinen projektiorganisaatio, vaikutti paljon
onnistumiseen. Projektilla olisi pitdnyt olla selkeampi vastuunjako, jotta kaikki osal-
listujat olisivat tienneet, kuka vastaa ja mista alueesta. Vastuujaon avulla kaikki
tapahtumapaivat olisivat olleet selkeampi, yhtenainen kokonaisuus. Koska Kaup-
piasyhdistyksen jasenet ovat kiireisia omissa toissadan, olisi mielekasta palkata

erillinen tyéryhma tai vastuuhenkilé vastaamaan koko Kajaani Paivista.
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Meid&n suunnitelmien mukaan emme halunneet kayttaa markkinoinnissa ilmaisua
naisten ilta, mutta sita silti kaytettiin. Halusimme enemman sukupuolineutraalin
markkinoinnin, jotta paikalle olisi saatu sek& miehia etta naisia. Tapahtuman visio
oli aistia kauneus lahella - kaikkialla. Taméa ei tapahtumassa nékynyt, kuten alun
perin suunnittelimme. Esimerkiksi tahan olisimme voineet vaikuttaa, jos olisimme
saaneet vastata Kauneuden Kajaani —tapahtuman kaikista osa-alueista - myos

markkinoinnista.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli jarjestaa onnistunut, elamyksellinen tapahtuma. Ta-
voitetta on hyvin vaikea mitata, koska pohjimmiltaan kyse on asiakkaan omasta
kokemuksesta. Opinnaytetytprosessin alussa asetimme itsellemme tavoitteeksi
verkostoitua tydelaman eri toimijoiden kanssa. Talta osin tavoitteemme tayttyi, silla
tapahtuman jarjestaminen vaati yhteisty6ta usean eri tahon kanssa. llman verkos-

toitumista tapahtuma ei olisi onnistunut.

Toiminnallinen opinnaytety6 oli projektina erityisen vaativa. Hyvalla suunnittelulla
ja taustatutkimuksella saimme aikaan hyvan tapahtuman. Suunnitteluvaiheeseen
kului eniten aikaa, mik& oli jo tiedossa projektin alussa. Toiminnallista opinnayte-
tyota tehdessa huomasimme, etta kenttatyohon kuluu paljon aikaa, joka on suo-
raan pois raportointiin kaytetysta ajasta. Koemme, etta toiminnallinen opinnayte-
tyd on hyva vaihtoehto matkailualalla, jossa kéaytantdé on suuressa roolissa opiske-
luissa. Toiminnallisen opinndytetydn tekeminen oli meille luonteva vaihtoehto,

koska olemme molemmat hyvin kadytannoénléaheisia.

Pidimme prosessin aikana paivékirjaa, josta nakee suurin piirtein kaiken mitéa
olemme tehneet (LIITE 6). Emme kirjanneet opinnaytety0prosessia paivakirjaan,
joten ensimmaisen vaiheen kolmen opintopisteen tunnit puuttuvat kokonaan.
Ajankayttoa hankaloitti keséd, koska emme paasseet tekemaén suunnitelmia toivo-
mallamme tahdilla, silla olimme molemmat kiireisid kesatdiden parissa. Kesa oli
myds hankalaa aikaa olla yhteydessa yrittgjiin, silla monet olivat lomalla tai muiden
kiireiden parissa. Syyskuun alussa jatkoimme lahes taysipaivaisesti tapahtuman
suunnittelua, eli noin kolme viikkoa ennen Kauneuden Kajaani -tapahtumaa. Sil-
loin suunnittelu painottui yhteydenottoihin ja tapaamisiin toimeksiantajan seké yh-

teistyokumppaneiden kanssa.

Meilla oli opinnaytetydprosessin alussa paljon suunnitelmia varsinaista tapahtu-
maa varten. Kehittelimme useita erilaisia kokonaisuuksia, jotka eivat lopulta toteu-
tuneet. Olisimme voineet ottaa suuremman roolin tapahtumaprosessissa ja pai-

nottaa suunnitelmiamme enemman, jotta ne olisivat toteutuneet. Tapahtuma ei lo-
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pulta vastannut taysin meidan suunnitelmiamme, vaikka tapahtuma itsessaan on-
nistuikin hyvin. Tama opetti kuitenkin sen, etta vaikka suunnitelmat eivat taysin
pitaisikdan, ei se aina tarkoita sitd, etta tapahtuma olisi epaonnistunut. Tarkeinta
on se, ettd asiakkaille ei vality tunne siita, etta jokin on mennyt suunnitelmista poik-

keavalla tavalla.

Tapahtuman jarjestamisesta on useita kirjallisuus- ja Internetlahteita, mutta ne
toistavat usein samaa kaavaa. Emme kokeneet hyddylliseksi kayttdd lahteita,
joissa on saman tiedot eritavoin kerrottuna. Kaytimme paljon "Tapahtuma on tilai-
suus” kirjaa, koska ldysimme siita selkeimman toimintamallin tapahtuman jarjes-
tamiseen. Huomasimme, ettd tapahtuman jarjestaminen teoriassa ja kaytannossa
eivat aina kohdanneet, koska kaytannon tydésséa muutoksia tulee useita lyhyella
aikavalilla. Teoria tukee tydskentelya, mutta on mahdotonta jarjestad tapahtuma
taysin teorian mukaan. Tydskentely yhdessa ammattilaisten kanssa opetti myos
sen, etta kaytannodssa asiat hoidetaan harvoin niin kuin kirjoissa opetetaan. Mo-

nesti asiat hoituvatkin yksinkertaisemmin silla tavoin.

Opinnaytetyoprosessin aikana molempien ammatillinen osaaminen kehittyi pro-
jektitydskentelyn osalta. Yhteistyotaidot, tydyhteisbosaaminen ja liiketoiminta-
osaaminen kehittyivat prosessin aikana merkittavasti. Saimme erinomaista koke-
musta tulevaisuutta varten tapahtuman suunnittelusta ja toteutuksesta. Tulevai-
suudessa tapahtumien suunnittelu ja jarjestaminen on helpompaa, kun tiedamme
jo ennalta, mitk& asiat ovat relevantteja ja mitka taas vievéat turhaa aikaa. Toimin-
nallinen opinnaytety® kokoaa yhteen ammatillisen tiedon eli teorian, ammatillisen
taidon eli kdytdnndn ja ammatillisen viestintataidon eli raportoinnin. Padasimme
opinnaytetyon aikana nayttamaan osaamisemme seka kehittymaan kaikissa

naissa osa-alueissa.
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Liite 1. Esitys Kajaanin Kauppiasyhdistyksen hallitukselle
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Liite 2. Tuntipaivakirja

Opinnaytetyon paivakirja

Aikataulusta puuttuu aiheanalyysin tekeminen (3 op) ja opinndytetyon infotilaisuudet

Pvm jaaika Mita tehtiin Huomicitavaa Tunnit
Tapaaminen toimeksiantajan
20.1. kanssa Idea Kauneuden Kajaanista 0,5
21-22.1. Suunnitelman tekoa 12
25.-29.1. Suunnitelman tekoa 20
1-2.2. Suunnitelman tekoa 12
Tapaaminen toimeksiantajan
3.2. kanssa Toimeksiantosopimus 0,75
5.2 Suunnitelman tekoa Tavattiin opinndytetydn ohjaaja 2
8.2. suunnitelman tekoa ]
Esityksen tekoa
9-112 kauppiasyhdistykselle 12
11.2 Esitys hallitukselle 0,75
15.-18.2. Suunnitelman tekoa 18.2. palautetiu 15
13. Oparisuunnitelman esitys 1
Tapaaminen toimeksiantajan
2.6. kanssa ja suunnittelua 2
Tapaaminen Kauppiasyhdistyksen
9.6. kanssa 2
16.6. Kaynti Porhalla 1
4.8 Kauppiasyhdistyksen aamupalaveri 2
Tapahtumasuunnitielua ja
10.8. yhteydenottoja 2
15.8-19.8. Puheluitafsahképosteja yrittajille 4
Tapahtumasuunnitielua ja
22 8. yhteydenottoja 2
19. Palaveri 2
Yhteydenottoja, suunnittelua ja
29 kaynti Pérhalld Miiariikka mukana 6
5.9. Yhteydenottoja ja suunnittelua 8
6.9. Yhteydenottoja ja suunnittelua 7
7.9. Yhteydenottoja ja suunnittelua B
8.9. Yhteydenottoja ja suunnittelua B
9.9, Yhteydenottoja ja suunnittelua B
12.9. Kaynti Porhélla KAD:n opiskelijoiden kanssa 2
13.9. Suunnittelua 15
Kaynti Porhalla,
naytteilleasettajien paikkojen
15.9. Yhteydenottoja ja suunnittelua suunnittelu B
199 Suunnittelua Tarvittavat laput tulostettu 3]
20.9. Viimeistelya 2
21.9. Tapahtumapaiva 10
22.9. Roudaushommia 2
26.9. Jdlkimarkkinointia 2
28.9. Opinndytetydn kirjoittamista 5
29.9. Opinndytetydn kirjoittamista B
30.9. Opinndytetydn kirjoittamista ]
4.10. Posterin teko 2
10.10. Opinndytetyon kirjoittamista 5
11.10. Opinndytetyon kirjoittamista 7
13.10. Opinndytetyon esityksen tekoa 2
18.10. Esitys & kypsyysnayte 5
411 Opinndytetyon korjaukset 4
Tulostus, urkund ja muut
911 lopputoimenpiteet 2
Yhteensa 216
Projektitunteina 287
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Liite 3. Kauppiasyhdistyksen markkinointimateriaalia
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Liite 4. Porhon markkinointimateriaalia

Yewetuloa naiset!

Kauneuden
Kajaani 21.9.




Liite 5. Tapahtumakasikirja

Kauneuden Kajaani —tapahtumakasikirja

Paikka: Porhon Autoliike Oy (Volkswagen talo)

Tikkapurontie 2, 87250 Kajaani

Yhteystiedot: Aino Leiviska & liris Mattila
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15:00 Myynti/esittelypisteiden rakentaminen Roudaus hallin takapuolelta
alkaa
17:00 Tapahtuma alkaa
17-17:30 KAO:n konservatorion opiskelijoiden esit- | My®ds yrittajilla on mahdollisuus
tdmaa musiikkia (noin 15 min, 4 kappa- kayttaa mikkia ja esitellad pistet-
letta), muutama lyhyt valispiikki ja Jeren tdan/ tuotteitaan!
esittely
17:30-18 Jere Show Paula Koivuniemi 50th Anniversary
tribute show
18-19:30 KAO:n konservatorion opiskelijoiden esit- | Myds yrittdjilla on mahdollisuus
tdmaa musiikkia (yhteensa 11 kappaletta | kdyttdaa mikkia ja esitellad pistet-
ja instrumentaaleja), valissa spiikkeja ja tdan/ tuotteitaan!
Aijien esittely
19:30-19:45 Aijat Tanssivat 3 kappaletta
20:00 Tapahtuma loppuu
Yritykset:
1. Silla Chic! 9. Liikuntakeskus Terve
10. Step-in Kenkdkauppa
2. Tukkapuoti P PP
3 LshiTapiol 11. Benetton
4' Oa'fll aplofa 12. Aurora
5' Krlkkarlr:e ‘ 13. Nordea
9 L_‘]j aKeskus 14. AK Clinic
7' PI. eS ok 15. Palokankaan Herkkukulma
- ria .nlc er . 16. Maa- ja kotitalousnaiset
8. Optikko Kaakinen
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Liite 6. Tyytyvaisyyskysely

Kauneuden Kajaani —tapahtumaa on ollut jarjestdmassa kaksi Kajaanin ammattikorkeakoulun res-
tonomiopiskelijaa osana opinndytetyota. Auttaisitko meita arvioimaan tapahtuman onnistumista
vastaamalla tdhan lyhyeen kyselyyn?

1. Asteikolla yhdesta viiteen, minka arvosanan annat tapahtumalle, jos 5 on loistava ja 1 epaon-
nistunut?

2. Mika tapahtumassa onnistui erityisen hyvin?

3. Missa olisi ollut parantamisen varaa?

Kiitos vastauksista!



