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The purpose of this thesis was to map the private home service producers’
need for help in self supervision and to develop a way to support service pro-
ducers together with the private service producers, clients and South Karelia
Social Health Care District. Also awareness of self-supervision was increased
and high-quality services were provided to the clients.

The material was gathered with a survey directed to support the service pro-
ducers (n=45) and with a Learning cafe group chat, where 19, private service
producers, superiors and business advisors of South Karelia Social Health Care
District (Eksote). According to the results the participants hoped that there was
a low threshold asking for guidance. The possibility to guidance was asked by
both service producers and customers. Participants felt self-supervision to be
important and was needed more information. Self-supervision and counselling
service producers ensure that customers receive high-quality services, because
the self-supervision plan is a quality promise which the service producer gives
to their client. The way to work to support self-supervision was made acceptable
for Eksote. In the way to work to supervision of service producers is added
counselling, which happens after registration of a service producer. Counselling
of service producers would be done according to need and customers’ feedback
in the future.

The results of the thesis show that service producers need training and exam-
ples and also a possibility to personal counselling in order to make a self-
supervision program and fulfill it. The counsellor has to be a professional who
helps the service producer when there is a need for counselling.
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuoltoon on tulossa lahivuosina rakennemuutoksia osana
normien purkua. Norminpurun tarkoituksena sdadosten sujuvuuden liséaminen
yhteisty0ssa eri ministerididen kanssa (Valtioneuvosto 2016). Julkisten sosiaali-
ja terveyspalveluiden rinnalla on nyt yksityisia palveluita, joista asiakas voi valita
palveluntuottajansa. Jatkossa halutaan keskittya siihen, etta asiakkaalla on
mahdollisuus valita palveluntuottajansa. Taman vuoksi tekeilla on sosiaali- ja
terveys- (jatkossa sote) ja maakuntauudistukset. Sosiaali- ja terveyspalveluissa
on tehty lakiluonnos, jossa kaikki sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavat palve-
luntuottajat rekisterditaisiin yhteiseen rekisteriin (Sosiaali- ja terveysministerio
2016b). Talla hetkella kaikilta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajilta
vaaditaan lain velvoittamana omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitel-
man tarkeys korostuukin tulevaisuudessa, jossa lakiluonnoksen tarkoituksena

on vahvistaa palvelutuottajan vastuuta omasta toiminnastaan.

Yksityiset sosiaalipalvelut taydentavat kunnan tarjoamia palveluita ja voivat tar-
jota vaihtoehtoisen valinnan asiakkaalle (Aluehallintovirasto 2013a). Kasvava
ikd&ntyneiden maara yhteiskunnassamme vaatii pohtimaan vaihtoehtoisia pal-
veluiden jarjestamistahoja. Reijo Ailasmaa (2015) on tutkimuksessaan huomioi-
nut, etta yksityisen sosiaalipalvelualan henkiléstén osuus on kasvanut verrattu-
na julkiseen palveluntuotantoon. Ailasmaan tutkimuksessa sosiaalialan kotipal-
velun kasvu ei ole ollut suurta, mutta suuntaus selva. Yksityisia sosiaalialan yri-

tyksia tarvitaan ja siksi heita tuleekin lisaa.

Yksityiset yritykset ovat usein yhden hengen, naisten yllapitamia yrityksia, jopa
65% kaikista yrityksista (Yrittajat 2015). Varsinainen sisaltokeskeinen tyd vie
yrittgjilta paljon aikaa. Sote-uudistuksen vuoksi yha enemman painotetaan pal-
veluntuottajan omavalvontaan, jotta jalkikateiselta reaktiiviselta valvonnalta voi-
taisiin valttyd. Aiempaa tutkittua tietoa ei ole siita, minkalaista apua ja tukea pal-
veluntuottaja tarvitsee omavalvontansa tekemiseen tai toteuttamiseen. Yrittajal-
le annettu tuki, ohjaus ja neuvonta ovat yhta tarkeita kuin itse valvonta. Etuka-
teen annetulla oikea-aikaisella tuella voidaan valttda raskaat reaktiivisen val-
vonnan toimenpiteet. Kotkas (2013) tuo esiin, ettd omavalvonta on keino turvata

palveluiden laadukkuus. Omavalvontasuunnitelma on valine, jolla verrataan an-

5



nettua palvelua ja sen laatulupausta. Vastuu palveluiden laadusta on siten aina

ensisijaisesti palveluntuottajalla (Kotkas 2013, 720 — 729).

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan ilmoituksen varaisia yksityisia sosiaalialan
yrityksia, jotka tuottavat kotipalveluiden tukipalveluita. Opinnaytetydssa palve-
luntuottajilla tarkoitetaan kotipalvelun tukipalveluntuottajia, joiden palvelutoimin-
ta on hyvaksytty kunnassa tai kuntayhtymassa (jatkossa kunnalla tarkoitetaan
molempia toimijoita). Opinnaytetyon tarkoituksena kartoitetaan yksityisten sosi-
aalialan kotipalvelun tukipalvelutuottajien omavalvontaan tarvittavaa tukea seka
kehittda toimintamalli palvelutuottajien tukemiseksi yhdessa yksityisten palve-
luntuottajien, asiakkaiden seké Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (jatkossa
Eksoten) kanssa. Toimintamallin avulla lisdtdan tietoisuutta omavalvonnasta

sekd mahdollistetaan asiakkaille laadukkaita palveluita.

2 Yksityisten sosiaalipalveluiden tuottaminen
2.1 Yksityiset sosiaalipalvelut

Kunnan tulee jarjestdéd sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtavat
itse. Kunta voi olla sopimuksen perusteella toimijana kuntayhtymassa, kuten
Eksotessa. Kunta voi my6s hankkia palveluja asiakkaille toiselta kunnalta tai
kuntayhtymaltd tai voi ostaa palvelut yksityiselta palveluntuottajalta. Palveluita
voidaan hankkia myods palvelusetelilla kunnan asettamaan rahamaéraiseen ar-
voon asti. Kunnan tulee varmistua siita, etta asiakkaille hankittavat palvelut vas-
taavat sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toimijalta. (Laki so-

siaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta 1992.)

Yksityiset sosiaalipalvelut tdydentavat kunnallista tarjontaa. Yksityisia sosiaali-
palveluita voivat tuottaa yritykset, jarjestot ja saatiot. Yksityisia sosiaalipalveluita
voidaan myyda suoraan asiakkaille tai kunnille/ kuntayhtymille. Yleisimpid yksi-
tyisia sosiaalipalveluita ovat ikaantyneille suunnattu palveluasuminen seka koti-
palvelut, lasten paivahoito seka lasten ja nuoren laitos- ja perhehoito. Yksityis-
ten sosiaalipalveluita valvotaan yhdenmukaisesti Aluehallintoviraston ja Sosiaa-
li- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (jatkossa Valvira) toimesta. Tavoit-
teena yksityisten sosiaalipalveluiden ohjaamiselle ja valvonnalle on asiakkaan

oikeusturvan ja tasapuolisen kohtelun toteutuminen. (Aluehallintovirasto 2013b.)
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Vuonna 2011 voimaan tulleen lain yksityisista sosiaalipalveluista tarkoituksena
on varmistaa etta yksityiset sosiaalipalvelut ovat laadukkaita asiakkailleen. La-
kia yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011) sovelletaan yksityisten sosiaali-
palveluiden tuottamiseen, toteuttamiseen ja valvontaan. Yksityiset sosiaalipal-

velut jaetaan luvanvaraiseen ja ilmoituksen varaiseen toimintaan.

Ympaéarivuorokautisten sosiaalipalveluiden on saatava lupa toiminnan aloittami-
seen sekad toiminnan muuttamiseen Aluehallintoviranomaiselta. Jos palveluita
tuotetaan useamman Aluehallintoviranomaisen toimialueella, lupaa haetaan
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolta Valvirasta. Toimintaedellytys-
ten varmistamiseksi lupaviranomainen tarkistaa tarvittaessa kunnan edustajan

kanssa toimintayksikon. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 2011.)

lImoituksenvaraisten sosiaalipalvelutuottajan on tehtéava kirjallinen ilmoitus en-
nen toiminnan aloittamista tai toiminnan muuttamista siihen kuntaan jossa pal-
veluja tuotetaan. limoituksenvaraisiin sosiaalipalveluihin kuuluvat kaikki muut
kuin ymparivuorokautiset sosiaalipalvelut. Kunnan tulee antaa tiedot ilmoituksen
varaisista sosiaalipalvelutuottajista Aluehallintoviranomaiselle. (Laki yksityisista

sosiaalipalveluista 2011.)

Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa hy-
vinvointia ja sosiaalista turvallisuutta sekéa turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat
sosiaalipalvelut. Sosiaalihuoltolain 198 perusteella kotipalvelulla tarkoitetaan
asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja
kasvatukseen, asiointiin seka muihin jokapaivaiseen eldamé&an kuuluvien tehta-
vien ja toimintojen suorittamista tai niissd avustamista. Kotipalvelua voidaan
antaa sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintaky-
kya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella niille
henkil6ille, jotka tarvitsevat apua selviytydkseen jokapaivaisista tehtavistaan ja
toiminnoista (Sosiaalihuoltolaki 2014). Palvelutarpeen arviointi on jarjestettava
asiakkaalle sosiaalihuoltolain (2014) mukaisesti. Palvelun tarve arvioidaan valit-
tomasti, jos asiakas tarvitsee kiireellista apua. Arviointi tehddan asiakkaan ela-
mantilanteen edellyttamalla tavalla, tarvittaessa yhteistydssa omaisten ja laheis-
ten sekd muiden toimijoiden kanssa. Arvioinnissa selvitetaan asiakkaalle hanen

oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen jarjesta-



miseksi. Palvelutarpeen selvittdmisessa aina arvioidaan onko henkil6lla sosiaa-

lipalvelujen tarvetta. (Sosiaalihuoltolaki 2014.)

2.2 Yksityinen kotipalvelun tukipalvelutuottaja

Kotipalvelun tukipalvelutuottajan taytyy rekisteroitya siihen kuntaan, jossa pal-
velua tuotetaan. Nama kotipalvelun tukipalveluntuottajat tuottavat ateria-, vaa-
tehuolto-, kylvetys-, siivous-, kuljetus-, saattaja-, ja sosiaalista kanssakaymista
edistavia palveluita seka muita palveluita, joita asiakas voi tarvita suoriutuak-

seen paivittdiseen elaméaénsa kuuluvista tehtavista (Aluehallintovirasto 2013a).

Yksityinen sosiaalialan kotipalvelun tukipalvelutuottaja tekee ilmoituksen kun-
taan palvelutuottajaksi hyvaksymisesta. Eksotessa ilmoituksen liitteena oltava
kaupparekisteriote, vastuuhenkilon koulu- ja ty6todistukset, tarvittaessa yhtio tai
saati6 muotoisen yrityksen jaljennos yhtiosopimuksesta, - jarjestyksesta tai -
saannoista. Lisaksi on toimitettava toimintasuunnitelma, rekisteriseloste, todis-
tus maksetuista veroista, todistus maksetuista elakevakuutusmaksuista, todis-
tus vastuuvakuutuksista seka selvitys siitd, miksi palveluntuottaja ei kuulu en-
nakkoperintarekisteriin. Palveluita alaikaisille antavien palvelutuottajien tulee
nayttaa rikosrekisterilain 6 8:n 2 momentin tarkoittama rikosrekisteriote. Eksote
yllapitdd hyvaksyttyjen yksityisten palvelutuottajien luetteloa karttapalveluna
netissa, sivulla www.isoapukartta.fi. Karttapalvelua voi kayttdaa kuka tahansa,
joka etsii yksityisid palveluntuottajia. Itse kokonaan kustannettavia palveluita
voidaan ohjata ostamaan myos silloin, jos palvelutarpeen arvioinnissa selviaa,
ettei henkild ole sosiaalihuollon velvoittamien kunnallisten palveluiden tarpees-
sa. Itse kustannettavissa palveluissa kaikki maksut tulevat asiakkaalle. Palve-
luntuottajalla on mahdollisuus vahent&é itse kustannettavissa palveluissa arvon-
lisdveron osuus, jos palvelut tukevat kotona selviytymista sairauden tai vamman
vuoksi. Kuntaan/ kuntayhtym&an rekisterdityneet yksityiset sosiaalialaan koti-
palvelun tukipalveluntuottajat voivat tehda asiakkaalle arvonlisaverottomasti
palveluita, kunhan palveluntuottaja on rekisteréitynyt siihen kuntaan, jonka alu-

eella palveluita tuotetaan (Verohallinto 2011).



2.3 Yksityisten sosiaalipalveluiden valvonta

Valvontaviranomaisena toimii paaasiallisesti toimintaluvan antanut lupaviran-
omainen. Valvontaviranomaisella ensisijainen tehtava on palvelujen tuottami-
seen annettava ohjaus ja neuvonta. Yhteistydssa palvelutuottajan kanssa seu-
rataan toiminnan kehittymista. Valvontaviranomainen voi tehda ilmoittamatta
tarkastuksen, kun siihen on perusteltu syy. Lupaviranomainen voi maarata val-
vontakaynnille myds Aluehallintoviraston/ kunnan viranomaisen. Jos valvonta-
kaynnilla ilmenee toiminnan jarjestamisesséa tai toteuttamisessa virheitd, voi
valvontaviranomainen antaa huomautuksen asiasta. Jos virheessa havaitaan
asiakasturvallisuutta vaarantavia epakohtia, voi lupa- ja valvontaviranomainen
maarata puutteiden korjaamiseen. Jos asiakasturvallisuus edellyttdd, voidaan
toiminta keskeyttaa tai jopa kieltda toiminnan valittbmasti. (Laki yksityisista so-

siaalipalveluista 2011.)

Aluehallintovirasto

Vuoteen 2011 asti yksityinen sosiaalialan kotipalvelun tukipalvelutuottaja oli re-
kisterdity Aluehallintovirastolle. Vuonna 2011 voimaan tullut laki yksityisista so-
siaalipalveluista maarasi rekisterinpitgjaksi Aluehallintoviraston sijaan kunnan.
Nykyaan yksityiset kotipalvelutuottajat rekisterdidaan siihen kuntaan, jossa pal-
veluita annetaan. Kotipalvelun tukipalveluita ovat ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-
, Slivous-, kuljetus-, saattaja-, ja sosiaalista kanssakaymista edistavia palveluita
sekd muita palveluita, joita asiakas voi tarvita suoriutuakseen paivittdiseen ela-
maansa kuuluvista tehtavista. (Aluehallintovirasto 2013a; Laki yksityisista sosi-

aalipalveluista 2011.)

Aluehallintoviraston toiminta on poikkihallinnollista, kahdeksan (8) eri ministeri-

On alaista toimintaa. Aluehallintovirasto toimii seuraavilla toimialoilla;

e sosiaali- ja terveydenhuolto

e ympaéristdterveydenhuolto

e koulutus- lasten paivahoito- kirjasto- liikunta- ja nuorisotoimi

e oikeusturvan edistdminen ja toteuttaminen

e ymparistonsuojelu - ja vesilainsdadannon alaan kuuluvat lupa- ja muut
hakemusasiakirjat

e pelastustoimi



e tydsuojelun valvonta ja kehittaminen, tydssa kaytettavien tuotteidentuo-
tevalvonta seka tyosuojelulainsaadannon noudattamisen valvonta tyo-
suojeluviranomaisena

e kuluttaja — ja kilpailuhallinto

(Laki Aluehallintavirastoista 2009)

Aluehallintovirasto edistdd muun muassa perusoikeuksien ja oikeusturvan to-
teutumista, peruspalveluiden saatavuutta, sisaista turvallisuutta seka terveellista
ja turvallista elin- ja tydympariston alueilla. Aluehallintovirasto hoitaa myés lain-
saadanndllisia toimeenpano,- ohjaus ja valvontatehtavia. Aluehallintoviraston
tavoitteena on saada ja kehittad Suomesta tasa-arvoinen, hyvinvoiva ja turvalli-
nen yhteiskunta. Suomessa toimii seitseman (7) Aluehallintovirastoa, jokainen
alue hoitaa tehtavat toimialueidensa osalta. Eksote kuuluu Etela-Suomen alue-

hallintoviraston alueeseen. (Aluehallintovirasto 2013b.)

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira

Valvira on sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan keskusvirasto. Valvira
valvoo sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toimintojen ajanmukaisuutta.
Valvira myontaa ammattihenkildiden lupia seka valvoo ammattioikeuden ja toi-
mintayksikdiden toimintaa. Valvirasta haetaan lupa valtakunnallisesti aloittaville
yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujentuottajille. Valvira myontaa
hallinnonalan lupia ja ohjaa Aluehallintovirastoja, jotta tavoitteena on yhdenmu-
kaiset lupa-, ohjaus- ja valvontakdynnit. Valvira ja Aluehallintovirasto tekevat
yhdessa valvontatehtavia laatimiensa valvontaohjelmien mukaisesti. (Valvira
2015c.)

3 Yksityisten sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan laadun ja asiakasturvallisuuden var-
mistamisessa kaytettavien menettelytapojen kirjallista kuvaamista asiakirjoiksi.
Omavalvontasuunnitelmassa jokainen palveluntuottaja kuvaa omaan toimintan-
sa kuuluvat maaraykset. Omavalvontasuunnitelma on laadittava viimeistaan
kuuden (6) kuukauden kuluessa uuden palveluntuottajan aloittaessa toimin-

taansa. Omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti n&htavissa.
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Laki yksityisestd sosiaalipalveluista (922/2011) 68 velvoittaa palveluntuottajaa
tekem&an omavalvontasuunnitelman toimintansa asianmukaisuuden varmista-
miseksi. Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajan omatoimista laadun
varmistamista, seka lainsaadannon etta palvelutuottajan itse omalle toiminnalle

asetettujen laatuvaatimusten toteuttamista (Husso, 2014).

Palveluntuottajan oma vastuu korostuu palveluidensa asianmukaisuudesta,
laadusta ja potilasturvallisuudesta. Omavalvonnan tarkoituksena on luoda avoin
toimintakulttuuri, jossa palveluntuottajan oma toiminta, ty6tavat ja asiakkaan
kohtaaminen voidaan arvioida myds kriittisesti (Kaukonen 2015). Omavalvonta-
suunnitelma on osa palveluntuottajan laadunhallintaa, mutta ei edellyta erillista
laadunhallintajarjestelmaa. Omavalvontasuunnitelma on tarkoitettu tehtavaksi
yhdessa palvelutuottajan tydyhteisdssa, jolloin henkilostd seka johto sitoutuvat
omavalvonnan suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan. (Kaukonen 2015;
Valvira 2014.)

Omavalvonnan perusideana on Riitta Husson (2014) mukaan se etta palvelut
ovat laadukkaita ja asiakasturvallisia. Sosiaalipalveluiden epakohdat tulee etu-
kateen kuvata riskienhallinnassa, jotta kriittiset tydvaiheet palveluntuottaja pys-
tyy etukateen tunnistamaan, ehkdisemaan ja korjaamaan. Omavalvonnan toi-
mintakulttuurin tarkoituksena on olla avoin ja oppiva, jolloin palveluprosesseja

seurataan, arvioidaan ja kehitetaan jatkuvasti. (Husso 2014.)
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® OMAVALVONNAN KAYNNISTAMINEN

Valvira

1. Nimetaan johdon edustaja ja vastuuhenkilat)
Perustetaan tarvittaessa tydryhma(t)
M&aritet3an tehtavat ja vastuut

— e

2. Omavalvonnasta tiedotetaan henkilostille
Tarvittaessa suunnitellaan ja jarjestetaan
koulutusta

3. Kuvataan palvelutoiminta ja palveluprosessit

J |
I
4. Asetetaan laatutavoitteet
Sovitaan riskien hallinnasta ja
korjaavista toimenpiteista
Laaditaan menettely/tydohjeat
Sovitaan seurantakaytannoista
Sovitaan omavalvonnan asiakirjojen muodosta,
paivittamisestd ja sdilytt3misesta

A Laaditaan cmavalvontasuunnitelma, jonka johto
hyvaksyy

f. K3ynnistetadn omavalvonta, seuranta ja foiminnan
jatkuva kehittaminen

Kuva 1. Omavalvonnan kaynnistaminen, Husso 2014.

Kuvassa 1 on Husson omavalvonnan kaynnistaminen, jossa nékyy omavalvon-
nan prosessin omaisuus. Omavalvonta on toisin sanoen riskienhallintaa, jossa
koko henkilostd seuraa tydmenetelmien toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.
Sisaisen valvonnan tyokaluina ovat erilaiset varmistusmenetelmat seka yhteis-

tyo palvelutuottajan henkiloston seka viranomaisten kanssa. (Husso 2014.)

3.1 Omavalvonta Suomessa ja muualla

Valviran julkaisemassa valvontaohjelmassa vuosille 2016 — 2019 korostetaan
omavalvonnan ensisijaisuutta sosiaali- ja terveyspalveluissa. Hallituskauden
ajan voimassa oleva valvontaohjelman perusteena on palvelun laadun sisallén
valvonta ensisijaisesti palveluntuottajan omavalvonnalla (Valvira 2015a). Val-
vontaohjelman suunnitelmallista valvontaa toteutetaan kolmen (3) kokonaisuu-

den avulla; palvelujen rakenne, saatavuus seka sisalto ja laatu (Valvira 2015b).
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Valvira muistuttaa palvelujen laadun, asiakkaiden oikeuksien ja asiakasturvalli-
suuden toteutumisesta my6s muuttuvan lainsdddannon tilanteissa. Valviran ta-
voitteena on lisatad vuorovaikutteisia ja ennakoivia valvontamenetelmia (Valvira
2015b). Laki yksityisista sosiaalipalveluista, 922/2011, velvoittaa yksityisia pal-
veluntuottajia laatimaan toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omaval-

vontasuunnitelman (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 2011).

Yksityisesta sosiaalihuollon palveluiden -lain tarkoituksen oli selkeyttdd palve-
luiden vastuuta. Toomas Kotkas (2013) on pohtinut lain perustetta, miksi oma-
valvontaan on siirrytty. Kotkas tuo esiin muuttuvan yhteiskunnan ja globalisaati-
on, jossa hyvinvointivaltio joutuu leikkaamaan kaikkia kuluja hitaan talouskas-
vun vuoksi. Lisaksi julkisia palveluita mainitaan tehottomiksi suhteessa yllapito-
kuluihin. Vuoden 1992 laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valti-
onavustuksista on mahdollistanut kuntia jarjestelemaan palveluita myos yksityi-
sille palveluntuottajille. Vastuu palveluiden laadusta on taten siirtynyt enemman
kuluttajille, eli asiakkaille. (Kotkas 2013, 720 — 729.)

Kaukonen ja Richter (2015) muistuttavat Pro Gradu -ty6ssaan, ettd omavalvon-
ta kuuluu mydos julkisiin sosiaalipalveluihin. Omavalvonta varmistaa asiakastur-
vallisuutta ja palvelujen laatua siten, ettd lainsdadanto, lupaehdot ja omat toi-
minnan tavoitteet toteutuvat. Tekijat tulkitsivat tutkimuksessaan, etta omaval-
vontasuunnitelman asiakaslahtéinen toimintatapa tuottaa asiakkaan aseman ja
oikeuksien toteutumisen, ei normilahtéinen toiminnan maarittely. (Kaukonen &
Richter 2015, 12, 86.)

Briitta Koskiaho (2014) nostaa esiin kysymyksen, jolla han vertaa suomalaista
ja englantilaista toimintatapaa tuottaa julkisia palveluita. En&a ei ole niin térke-
assa roolissa se, kuka tuottaa palvelut. Koskiaho muistuttaa, etta taloudellinen
kriisi niin Suomessa kuin muuallakin vauhdittaa etsimé&an erilaisia kumppanuus-
ratkaisuja sosiaalipalveluiden tuottamiseen. Koskiahon mukaan Britanniassa on
otettu jo askel siihen, ettd sosiaalipalveluita on siirretty kansalaisen ja yhteiséjen
vastuulle. (Koskiaho 2014, 18-19, 139, 195.)

Ita-Suomen yliopiston tekem& Hyvix -hankkeeseen vuodelta 2011 (Hyvinvoin-

tialan liiketoiminnan kehittdminen Pohjois-Savossa) on vertaillut yksityisten so-
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siaalipalveluiden valvontaa Englannissa, Ruotsissa ja Tanskassa verrattuna
Suomen valvontamalliin. Suurimmat erot 10ytyvat Englannista, jossa on laaja ja
tehokas riippumattoman valvontaorganisaation valvontajarjestelma. Englannis-
sa valvontajarjestelma kattaa kaikki sosiaalipalvelut, seka yksityiset etta julkiset
palvelut. Ruotsissa puolestaan valvontaviranomaisena toimii sosiaalihallitus
yhdessa alueellisten laaninhallitusten kanssa. Kuten Englannissa, niin Ruotsis-
sakin, asiakas pystyy tekeméaan vertailua eri palveluntuottajien valilla. Laatuvaa-
timukset ja raportit ovat julkisia asiakirjoja, jotka ovat kaikkien néhtavilla interne-
tissa. Tanskassa asiakas saa paaosin ilmaiset palvelut verovaroailla julkiselta tai
yksityiseltd sektorilta, kun palvelutarpeen arvioinnissa huomataan palvelujen
tarve. Palveluiden laatua ja sisalt6a seuraavat vanhusneuvostot. Ylintd paatta-
vaa valtaa Tanskassa kayttda sosiaaliministerion alainen valituslautakunta.
Englannissa, Ruotsissa ja Tanskassa sosiaalipalveluiden laatua arvioidaan val-
takunnallisesti, kuten Suomessakin. Hyvix -hankkeen tutkija Eija Tolonen seka
professori Sari Rissanen toteavatkin, ettd sosiaalipalveluiden valvonnan on
muututtava yhdessa toimintaymparistén muuttumisen kanssa. (Tolonen & Ris-
sanen 2011.)

3.2 Omavalvontasuunnitelman keskeisia asioita

Omavalvontasuunnitelman asiakokonaisuuksia ovat palvelutuottajan perustie-
dot, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet seka riskienhallinnan prosessi
kokonaisuudessaan. Omavalvonta on koko henkilostéa koskeva prosessi, jossa
esimiesten sitoutuminen on tarkead. Henkilosto tuntee parhaiten omaan tyohén
ja asiakkaisiin liittyvat riskit, joten omavalvonnan sisaltdé kuuluu koko tyéyhteisol-
le. Asiakasturvallisuuden liséksi asiakkaan kohtelu, osallisuus ja oikeusturva

ovat kasiteltavia asiakokonaisuuksia. (Valvira 2016a.)

Omavalvonta on riskienhallintaa, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja

asiakasturvallisuuden nakokulmasta. Omavalvontasuunnitelmassa tulisi olla:

Toimintayksikon perustiedot; kirjattava ne palvelut ja palvelukokonaisuudet, joita
tuotetaan. Perustietoihin kuuluvat palveluntuottajan nimi, yhteystiedot, Y-tunnus
ja vastaavan henkilon tiedot. Luvan saaneet palveluntuottajat kirjaavat lupatie-

dot ja rekisteroidyt palveluntuottajat rekisteritiedot. Lisdksi kirjataan nékyviin
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alihankintana ostettavat ja tuotettavat palvelut ja kuvaus siitd kuinka varmiste-

taan alihankintana tuotettujen palvelujen sisélto-, laatu- ja asiakasturvallisuus.

Toiminta-ajatus, toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet. Toiminta-ajatus
kertoo lukijalle syyn miksi palvelutuottajan palvelu on olemassa, kenelle toiminta
on suunnattu ja milla resursseilla palvelua tuotetaan. Arvojen tulee olla aina si-

doksissa sosiaalihuollon ohjaaviin arvoihin ja eettisiin periaatteisiin.

Riskienhallinta. Omavalvontasuunnitelmaan on Kirjattava menettelytavoista ja
miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Lisdksi kuvataan laatupoikkeamien ja

vaaratilanteiden dokumentointi, kasittely ja tiedottaminen eteenpain.

Asiakkaan asema ja oikeudet. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan kuinka pal-
velu-, hoito- tai kuntoutussuunnitelma laaditaan, toteutetaan ja seurataan seka

kuinka asiakkaan omat toiveet ja mielipiteet otetaan huomioon.

Asiakkaan kohtelu ja osallisuus. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan kuinka
varmistetaan asiallinen kohtelu ja kuinka toimitaan, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan. Kirjataan tiedot siitd kuinka asiakkaat, omaiset/ laheiset osallistuvat
omavalvonnan ja laadun kehittamiseen. Asiakkaan kohtelussa kirjataan kuinka
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan. Lisdksi kirjataan palautteen ke-

rddminen, kasittely ja hyddyntaminen.

Asiakkaan oikeusturva. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan nakyville yhteys-
tiedot, jonne muistutukset osoitetaan. Kirjataan nakyville muistutusten, kantelui-
den ja muiden valvontapaatoksien tavoitteellinen kasittelyaika seka kuvaus me-
nettelystd. Nakyviin kirjataan sosiaaliasiamiehen ja kuluttajaneuvojan yhteystie-

dot ja heidén tarjoamat palvelut.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta. Omavalvontasuunnitel-
maan on Kirjattava kuvaus asiakkaiden fyysista, psyykkista ja kognitiivista seka
sosiaalista toimintakykya ja hyvinvointia edistavat toimintaperiaatteet seka kay-
tannot. Ravitsemus, kuinka seurataan asiakkaan riittavaa ravinnon ja nesteiden

saantia, ruokahuoltoa seka ravitsemuksen tasoa.

Hygieniakaytannot, kirjataan kuinka yleista hygieniatasoa seurataan ja varmis-

tetaan asiakkaiden tarpeita vastaava toteutuminen.
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Terveyden- ja sairaanhoito seka ladkehoito, kirjataan kuinka pitkaaikaissairai-
den asiakkaiden terveytta seurataan ja edistetaan sekd kuka/ ketk& ovat vas-
tuuhenkilot laédkehoitosuunnitelmassa. Ladkehoitosuunnitelma kuvataan menet-

tely seurannasta ja paivittamisesta.

Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa sek& asiakasturvallisuus, kirjataan miten yhteis-
tyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien tahojen kanssa
toteutetaan. Asiakasturvallisuudessa kuvataan miten yhteistyd muiden turvalli-

suutta vastaavien toimijoiden kanssa tehdaan.

Henkiloston osalta kirjataan hoito- ja hoivahenkiloston maaré, henkiloston sijoit-
tuminen tyovuoroihin ja sijaisten kayttd. Lisédksi kuvataan kuinka huomioidaan
rekrytoinnissa asiakkaiden kodeissa tydskentelevien soveltuvuus ja luotetta-
vuus. Lisaksi kuvataan opiskelijoiden perehdyttaminen seka taydennyskoulutus-

ta koskevat periaatteet ja kaytannot.

Toimitilat, teknologiset ratkaisut seka terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet, se-
k& kuvaus toimintaan kaytettavista tiloista ja kayton periaatteista. Lisaksi kirja-
taan kulunvalvontalaitteet ja asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuuden var-
mistavat laitteet ja kayton periaatteet. Kulunvalvonnan ja laitteiden vastuuhenki-
16 tulee kirjata. Terveydenhuollon laitteiden osalta kirjataan kuinka varmistetaan
ettd asiakkaan tarvitsemien apuvalineiden hankinta, kaytbén ohjaus ja huolto

toteutuvat asianmukaisesti.

Asiakas ja potilastietojen kasittely, kirjataan tietosuojavastaavan nimi ja yhteys-
tiedot. Kuvataan kuinka varmistutaan ja noudatetaan tietosuojaan ja kasittelyyn
liittyvien lainséadannon ja palveluntuottajan omien asiakastietojen kirjaamiseen

littyvia ohjeista ja viranomaismaarayksia.

(Husso 2014; Kaukonen 2015; Valvira 2015a.)
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4 Opinnaytety6n toteutus

4.1 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa yksityisten sosiaalialan kotipalvelun
tukipalvelutuottajien omavalvontaan tarvittavaa tukea seka kehittda Eksotelle
toimintamalli kotipalvelun tukipalvelutuottajien tukemiseksi. Toimintamallia kehi-
tetdan yhdesséa yksityisten palveluntuottajien, asiakkaiden sekd Eksoten yritys-
neuvonnan kanssa. Opinnaytetyon tavoitteena on lisata tietoisuutta omavalvon-
nasta ja mahdollistetaan laadukkaat palvelut asiakkaille. Toimintamallin avulla
palvelutuottajien antamat laadukkaat palvelut tayttavat kaikkien laatuvaatimuk-

set.

Opinnaytetydn kehittamistehtavat:

1. kuvata yksityisten sosiaalialan kotipalvelun tukipalvelutuottajien tuen tar-
peet omavalvonnan toteuttamiseen

2. tuottaa tietoa omavalvonnan sisallosta yksityisten sosiaalialan palvelun-
tuottajien, asiakasryhmien sekéa Eksoten kanssa

3. kehittaa Eksotelle toimintamalli, jolla tuetaan yksityisia sosiaalialan koti-
palvelun palveluntuottajia omavalvonnan toteuttamiseen

4.2 Opinnaytetyoén menetelma

Vaeston ikdantyminen tuo haasteita jarjestda oikea-aikaisia palveluita kotiin.
Yksityisten sosiaalialan yritysten tuottamat kotipalvelut ovatkin jatkossa tarke-
assa asemassa yhdesséa kunnallisten palveluiden kanssa. Eksoten strategian
mukaiset visiot; toimintakykyisena kotona, asiakasléhtoiset prosessit seka oi-
kea-aikaiset palvelut kotiin ovat nykyhetkeen seké tulevaisuuteen tahtaavia toi-
mintatapoja (Eksote 2015). Taman vuoksi opinndytetyén menetelmaksi valikoi-
tui tutkimuksellinen kehittdmistyd, jotta koko opinnaytetydn prosessia voidaan
hyodyntad Eksotessa seka Saimaan Ammattikorkeakoulun hallinnoimassa Eu-
roopan aluekehitysrahaston (EAKR) Hyvinvointikumppanuus-hankkeessa (Sai-

maan Ammattikorkeakoulu 2016).

Opinnaytetydssa kaytettiin laadullista, kvalitatiivista, tutkimusmenetelmaa, jota
tadydennettiin kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla. Kehittamistydssa hyodyn-

nettiin lisdksi Learning cafe -menetelmé&a.
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Tutkimuksellinen kehittamisty6n lahtdperustana on tarve tai halua kehittda toi-
mintaa. Tietoinen kehittamistoiminta on tavoitteellista ja kohdistuu tulevaisuu-
den vision mukaiseen toiminnan parantamiseen sekd uuden tutkimuksellisen
tiedon soveltamiseen (Toikko & Rantanen 2009, 16-17, 19). Kehittdmistydssa
ei tyydyta pelkastaan kuvailemaan asiaa, vaan kehitetddn ja otetaan uusia rat-
kaisuja kayttoon (Kananen 2014, 17-21). Tassa opinnaytetydssa on hyddynnet-
ty tutkimuksellista kehittdmistyon prosessia (kuva 2) (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014, 24), joka on auttanut opinnaytetyon tekijaa jasentdmaéan kehittdmis-

tyon prosessia.

Vaihe Toiminta

1.Kehittamiskohteen tunnis- | Tarpeen maarittely: keskustelut Eksoten yritys-
taminen ja alustavien tavoit- | neuvonnan, aluehallintoviraston kanssa
teiden maarittely

2.Kehittamiskohteeseen Taustakirjallisuuteen tutustuminen
perehtyminen

3.Kehittamistehtavan maa- | Tarpeen maarittely, visiointi
ritteleminen ja kehittamis- Mukaan tulevien toimijoiden selvittdminen
kohteen rajaaminen

4.Tietoperustan laatiminen | Yhteistydverkoston luominen (hyvinvointikump-
seka lahestymistavan ja panuus-hanke)

menetelmien valitseminen Kehittamismenetelmien sovittaminen aiheeseen
ja lahestymistapaan

5.Kehittdamishankkeen to- Menetelmien kuvaaminen;

teuttaminen ja julkistaminen | 1.Kysely nykytilasta, tuen tarpeesta.
Aineiston kasittely ja analysointi.

Tyoversio toimintamallista.

2. Learning cafe — tilaisuus

Teemoittelun perusteella tyostetdan toiminta-
malli-ehdotus.

6.Kehittamisprosessin ja Lopputuloksen arviointi;

lopputulosten arviointi Raportoinnissa kaydaan lapi toimintamalli-
ehdotusta. Toimintamalli etenee kasiteltavaksi
Eksoten yritysasioiden kokoukseen ja hyddyn-
nettavaksi Hyvinvointikumppanuus-
hankkeeseen.

Kuva 2. Kehittdmistyon prosessin vaiheet mukaillen Ojasalo ym. 2014, 24.
Kehittamistydn mukailevat periaatteet ovat:

e jarjestelmallinen; kulkea loogisesti ja suunnitellusti eteenpain
e analyyttinen; katsoa kehittamiskohdetta kokonaisuutena
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e kriittinen; tietda ja tuntea tutkijan rooli suhteessa kehittamistyon kohtee-
seen

e aktiivinen vuorovaikutukselle ja altis kirjoittamaan eri tahoille; kuunnella
ja kuulla kehittamisty6n kohdetta ja ymparéivaa yhteiskuntaa, tietoisuu-
den lisdaminen ja yhteistydverkostojen luominen

o eettisyys; herkkyys kohdetta ja tutkijaa kohtaa sailyy koko kehittdmisty6n
ajan
(Ojasaloa ym. 2014, 24)

4.3 Aineiston keruu ja analyysi
Kohderyhma

Opinnaytetyd kohdennettiin yksityisten sosiaalialan kotipalvelun tukipalvelutuot-
tajien tukemiseen. Eksoten rekisterissa olevat kotipalvelutuottajat olivat mukana
kehittamistyossa, koska tuotos, Eksoten antaman tuen toimintamalli, kohdistet-
tiin juuri talle ryhmalle. Aineistoa kerattiin tukipalvelutuottajien lisdksi asiakas-
ryhmien edustajilta, Eksoten ja kaupunkien yritysneuvoijilta, palveluohjaajilta

seka kaikilta kiinnostuneita yksityisiltd palveluntuottajilta.

Kohderyhmé on koottu siten, etté sosiaalialan kotipalvelun tukipalveluntuottajis-
ta on poislaskettu Eksoten palvelusetelituottajat ja Aluehallintoviraston luvan
mukaiset palvelutuottajat, koska ndmé ryhmat saavat saéanndllisesti Eksotelta
ohjeistusta ja heidat on velvoitettu tapaamaan palvelusetelikokouksissa vahin-
taan kerran vuodessa. Aluehallintoviraston ja Valviran luvan saaneet yksityiset
palvelutuottajat kuuluvat kunnan valvonnan lisdksi lupaviranomaisen saannolli-
sen valvonnan ja ohjauksen piiriin. Puhtaasti kotipalvelun tukipalvelutuottajille

jarjestettiin kevaalla 2016 ensimmaisen kerran informaatio-tilaisuus.

Kysely

Yksityisilta kotipalvelun tukipalveluntuottajilta pyydettiin sahkopostiin lahetetylla
kyselylla kuvauksia neuvonnan ja ohjauksen tarpeesta ja muodosta (Liite 1).
Kysely on yksinkertaisin tapa selvittda yksityisten palvelutuottajien ajatukset
tuen tarpeesta (Tuomi & Sarajarvi 2013, 72). Kysely lahetettiin 31.5.2016 77
Eksoten rekisterissa olleelle kotipalvelun tukipalvelutuottajalle, joka ei ole Alue-
hallintoviraston rekisterissa. Kysely toteutettiin Eksoten kaytdssa olevalla Sur-
veypal — ohjelmalla. Palvelutuottajien sahkdpostiin lahetettiin lyhyt kuvaus opin-
naytetyon aiheesta ja tarkoituksesta seka linkki kyselyyn (Liite 2.) Kyselysta la-
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hetettiin muistutusviesti sahkodpostitse alkuperaisen viestin saaneille palvelun-

tuottajille 9.6.2016, jossa muistutettiin kyselyn olevan auki 17.6.2016 saakka.

Sahkdisesti lahetettyyn kyselyyn vastaaminen ei ole tiettyyn kellonaikaan sidot-
tu, joten tavoitteena on saada mahdollisimman laaja vastanneiden otos kyse-
lyssa (Kananen 2014, 102). Kysely toteutettiin puolistrukturoidusti, jolloin kyse-
lyssé vastaaja pystyi vastaamaan seka valmiita vaihtoehtoja kayttaen etta va-
paata tekstia kirjoittaen. Avoimet kysymykset antoivat vastaajalle mahdollisuu-
den kertoa todellisen mielipiteensa. (Heikkila 2014, 15; Hirsjarvi, Remes, Saja-
vaara 2009, 189-190.)

Kyselyn tarkoituksena oli saada maarélliselle tutkimukselle ominaiset taustatie-
dot selville. Perusteina haluttiin kartoittaa mm. yrityksen ik&é ja sen vaikutusta
omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen. Kysely antoi avoimilla kysymyksilla

aineiston myos laadullisen tutkimusmenetelman aineiston analyysia varten.

Learning cafe

Kehittamistydssa hyddynnettiin Learning cafen yhteistoimintamenetelmaa ai-
heiden tyostamiseen. Learning cafessa, toisin sanoen oppimiskahvilassa, jouk-
ko ryhmalaisia tydoskentelee yhdessa ja jokainen osallistuja paasee tuomaan
omat ajatuksensa esiin. Menetelman perusajatuksena on, ettd yhdessa voidaan
jakaa kokemuksia, luodaan uutta tietoa ja rakennetaan uutta ndkemysta. Lear-
ning cafe tydskentely onnistuu vaikka ryhma olisi suuri (Innokyla, 2016).

Learning cafe -tilaisuus jarjestettiin 1.9.2016, johon kutsuttiin Lappeenrannan
vanhus- ja vammaisneuvoston jasenid, Eksoten ja Lappeenrannan Wirman ja
Imatran Kehitysyhtion yritysneuvojat, Eksoten Lappeenrannan ja Imatran Iso
apu-palvelukeskuksen tyontekijat sek& Hyvinvointikumppanuus-hankkeen yh-
teistybkumppanit. Tilaisuuteen oli ennakkoilmoittautuminen kahvitarjoilun vuok-
si. Ennakkoilmoittautumisia tuli maaraaikaan mennessa 29 henkil6lta, jotka
edustivat asiakasryhmid, palveluohjaajia, yritysneuvojia, Eksoten esimiehid ja
yksityisid palveluntuottajia. Itse tilaisuudessa oli lopulta 19 osallistujaa.

Tilaisuuden alussa pyydettiin allekirjoittamaan suostumuslomake kehittamistyo-

hon osallistuvalta (Liite 3). Osallistujille kerrottiin kehittamistyon tarkoituksesta,
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tavoitteista ja menetelmista. Taman jalkeen osallistujat jakautuivat vapaasti nel-

jaén ryhmaan teemojen kasittelya varten.

Pienryhmittdin osallistujat kasittelivat annetun teeman lapi siten, etta jokaisella
on mahdollisuus osallistua keskusteluun. Puheenjohtajan, joka valikoitui ryhméan
jasenista, tehtavana on kirjata asioita ylos isolle paperille. Keskusteluaika oli
kymmenen minuuttia, jonka jalkeen puheenjohtaja siirtyi seuraavaan poytaan,
jossa ryhma paasi kasittelemaan uutta teemaa. Puheenjohtaja kertoi aiemmista
vastauksista ja aikaisempien ryhmien nakemyksistd. Uusi ryhma jatkaa siten
keskustelua siita, johon edellinen oli lopettanut. Poytakeskustelujen paatyttya
opinnaytetyon tekija kerasi paperit ja veti yhteisen loppukeskustelun teemojen
perusteella. Kaikilla osallistujilla oli viela mahdollisuus kommentoida ja tuoda

omia nakemyksiaan esille.

Learning cafe-tilaisuuden aiheet olivat:

¢ Millainen omavalvontasuunnitelman tulisi olla, jotta se hyoddyttaisi asia-
kasta
e Mita tietoja tulisi omavalvontasuunnitelmassa olla
e Miten ja mista asiakas voisi saada lisatietoja yrityksen omavalvonnasta ja
laadukkaista palveluista
e Miten Eksote voisi auttaa laadukkaitten palveluiden varmistamisessa
Learning cafe-tilaisuudessa kaikille osallistujille jaettin omaksi materiaali, jossa
oli koostetusti omavalvontasuunnitelmaan kuuluvat asiat. Tilaisuudessa muistu-
tettiin opinnaytetydn kohteen olevan kotipalvelun tukipalvelutuottajat, mutta pi-
detyssa Learning cafe-tilaisuudessa omavalvontasuunnitelmaa pohdittiin kaik-
kien palvelutuottajien kannalta. Learning cafe-tilaisuuden tavoitteena oli tuottaa
tietoa omavalvontasuunnitelmasta asiakasryhmien, palvelutuottajien ja viran-
omaisten kanssa siten, ettd omavalvontasuunnitelmaan kuuluvia asioita pohdit-

tiin asiakkaan nakokulmasta kasin.

4.4 Aineiston analyysi

Yksi tarkeimmista opinnaytetyon vaiheista oli aineiston analysointi seka sisallon
analyysi, joita kaytettiin kyselyssé ja Learning cafe-tilaisuudessa. Saadusta ai-
neistosta koottiin pelkistetyt ilmaukset omiksi ryhmiksi. Tuomi ja Sarajérvi puhu-

vat luokittelusta ala-, yla- ja yhdysluokkiin (Tuomi ym. 2013, 112-113), jonka
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lisdksi Kylma ja Juvakka (2014, 115-116) muistuttavat aineiston ymmartamises-
ta. Kehittamistehtavan syvallisin vaihe on siten vuoropuhelu aineiston kanssa,

jossa aineistoa peilataan kehittamistehtaviin (Kananen 2014, 112).

Aineiston analysointi tarkoitti opinnaytetydssa litteroidun aineiston purkamista
ensin osiin ja seuraavaksi kokoamalla osat samankaltaisiksi, ymmarrettaviksi
kokonaisuuksiksi. Sisallon analyysilla aineistosta tiivistettiin kokonaisuudet, jot-
ka vastasivat opinnaytetydn kehittamistehtaviin. Aineisto analysoitiin aineisto-
lahtoiselld, induktiivisella, sisallonanalyysilla. (Kananen 2014, 107; Kylma ym.
2014, 112-117; Tuomi ym. 2013, 108-109).

Kyselyssa saadut vastaukset kasiteltiin siten, ettd ensin tarkistettiin saadut tie-
dot. Puuttuvia tietoa ei voi jalkikdteen saada, joten tdssa vaiheessa oli arvioita
johtaako puuttuva tieto kyseisen vastauksen hylkdamiseen. Kyselyssa ei puut-
teita 10ytynyt, vaikka osa vastaajista jatti muutamia avoimia kysymyksia vas-
taamatta. Toisena vaiheena oli tietojen taydentdminen, jos tdhan oli tarvetta.
Kolmantena vaiheena oli aineiston jarjestaminen tallennusta ja analyysia varten.
(Hirsjarvi ym. 2009, 209).

Kyselysta saadut avoimet vastaukset kasiteltiin usean vaiheen kautta. Alkupe-
rainen ilmaisu muokattiin word-ohjelmiston tekstista exel-taulukkoon pelkiste-
tyksi ilmaisuksi. Pelkistetyt ilmaisut jaoteltiin samankaltaisiksi asiakokonaisuuk-

siksi alakategorioiksi, esimerkkianalyysi kuvassa 3.

pelkistetty ilmaus alakategoria yldkategoria

Sina istuit vhden illan toimistossani
antam ohjeita. Se oli antoisaa henkilokohtainen opastus h kilkohtaist

hywvin apua symysten avamiseen
b P kysymy kysymysten avaamiseen apua kysymysten avaamisessa apua

kattavat keskustelut Aunolan Leenan kanssa B S
ns. Imnatran malli Imatran malli

valvontakaynnin yhteydessa ohjausta
omavalvontasuunnitelman paivittamisesta wvalwvontakdynnin yhteydessa ohjaywvalvontakdynnin sijaan ohjausta

vhteydenottoihin on vastattu. WValilla vastaus on
ymparipycrea koska selvia rajoja ei ole esim._
verottomissa asiakkaissa wvastataan yhteydenottoihin wvastataan yhteydenottoihin

antoivat vinkkeja mita kaikkea siihen laitetaan,
mahdaollisia riskeja vm winkkejd mm. riskeista winkkeja

Kuva 3. Esimerkkianalyysi, Pelkistettyjen ilmauksien jaottelu ala- ja ylakategori-
oihin.
Esimerkkianalyysissa alkuperdinen ilmaisu on muokattu pelkistetyksi il-

maukseksi, jonka jalkeen muodostui alakategoria. Samankaltaiset merkitykset
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koottiin lopulta allekkain alakategorioiksi jonka jalkeen muodostettiin ylakatego-
riat samankaltaisista aiheista. Varikoodit helpottavat luettavuutta, esimerkissa
keltainen varikoodi tarkoittaa Imatran mallia. Ylakategoriat on koottu lopulta ai-
heittain taulukoihin, luettavuuden lisdamiseksi ylakategorioita on avattu esimer-
kein alakategorioista seka pelkistetyilla ilmauksilla. Aineistoa kerattiin myds
maarallisesti strukturoiduilla kysymyksilla. Kyselyn valmiit vaihtoehdot antoivat
vastauksena tietoja, jota voitiin hy6dyntaa taydentamaan laadullisin menetelmin

saatua aineistoa.

Lopullinen toimintamalli tehtiin kyselyn ja Learning cafe -tilaisuudessa saadun
aineiston perusteella IMS-ohjelmalla. IMS on selainpohjainen ohjelma, jolla or-
ganisaatiot voivat kehittda toimintaansa (IMS 2016). IMS:n avulla toimintamalli
kuvataan visuaalisesti prosessikaaviolla seké kirjoitetaan vaiheittain auki lukijal-
le. IMS:n kuuluu yhteenveto prosessikuvauksesta, joka auttaa organisaatiota
rakentamaan toimintamalleista yhtenaisen prosessikuvauksen kaikista toimin-
noistaan. Tukipalvelutuottajien omavalvonnan tukemisen toimintamalli tehtiin
valmistelu-tilassa, ilman lopullista hyvaksyntaa. Prosessille maaritellaan omista-
ja, joka voi hyvaksya toimintamallin kayttoon tai tarvittaessa voi pyytaa siihen

muutoksia.

5 Nakemyksid omavalvonnasta

5.1 Kotipalvelun tukipalvelutuottajien ndkemyksia omavalvonnasta
Taustatiedot

Tukipalvelutuottajien vastauksia tuli méaraaikaan mennessa 45 kappaletta, kun
kysely lahetettiin 77 kotipalvelun tukipalvelutuottajalle. Kyselyn vastausprosentti
oli siten 58,4 %. Taustakysymyksina pyydettiin vastauksia yrityksen iasta, hen-
kiloston méaarastad sekad tarkentamaan mitéd palvelutoimintaa yritys tuottaa. Yri-
tyksen toimintaika oli suurimmalla osalla vastaajista 10 vuotta tai sen yli (kuva
4).
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11,4%

15,9% alle 2 vuotta
45,5% 2-5 vuotta
5-10 vuotta
10 tai yli

27,3%

Kuva 4. Yrityksen toiminta vuosissa.

Yritykseen ikdan vastauksia tuli 44 kappaletta. Vastaajista 20 yritysta oli toimi-
nut kymmenen vuotta tai sen yli. Viisi vastaajaa oli toiminut alle kaksi vuotta.

Vastaajilla yli 72 % yritys oli toiminut kauemmin kuin 5 vuotta.

Yrityksen kokoon vastasi 45 yrittajad. Vastaajista yli puolet, 23 vastaajaa kertoi
tyoskentelevansa yksin. Vastaajista 14:sta oli yrityksessa palkattua henkildstéa
4-9 henkil6d ja kolmella vastaajalla henkilostoa kymmenen tai sitd enemman.
Vastaajista noin 49 % oli siis palkannut lisaa henkilokuntaa tai toimii yritys toimii

usean yrittajan voimin.

Yritykset antavat palveluina monenlaisia apuja asiakkaille. Kotipalvelun sisél-

toon kuuluvat ateriapalvelu, vaatehuolto, kylvetys, siivouspalvelu, kuljetuspalve-
lu seké saattaja- ja asioimispalvelu olivat vastaajien paaasiallisia palvelutoimin-
toja. Kyselyssa vastaajat pystyivat antamaan monta vaihtoehtoa palvelutoimin-

noistaan (kuva 5).
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kuljetuspalvelu i 13,3%

jokin muu, sosiaalialan tukipalvelu 24,4%

ateriapalvelu - 26,7%

saattaja- ja asiointipalvelu 68,9%

siivouspalvelu 82,2%

|
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Kuva 5. Yrityksen antama palvelutoiminta.

Vastaajista suurin osa antaa siivousta (82,2 %, 37 vastaajaa), saattaja- ja asi-
ointipalvelua (68,9 %, 31 vastaajaa) ja vaatehuoltoa (55,6 %, 25 vastaajaa).
Paaasiallisten palveluiden lisaksi 11 (24,4%) yrityksista tarjosi asiakkaille hius-
ten leikkuuta, jalkahoitoa, pihatditd, kiinteistbhuoltoa, pitoemanta-palveluita, ko-

tiapua ja pienia remontti-toita.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus

Yrittdjat kokivat pddosin omavalvontasuunnitelman olevan erittain ajan tasalla
(59,1 %). Kuitenkin tarvetta tdydentdaa omavalvontasuunnitelmaa oli 34,1 %
vastaagjista. Kolme vastaa kertoivat, etteivdt osaa sanoa, onko omavalvonta-
suunnitelma ajan tasalla. Naista 18 vastaajasta suurin osa (kahdeksan vastaa-
jaa) olivat yksityisyrittdjid, joilla ei ole henkilokuntaa toissa. Lisaksi yrityksen iké

oli viisi vuotta tai sitd enemman (kuva 6).
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Kuva 6. Yrityksen ikéa palveluntuottajilla, jotka kokivat puutteita omavalvonnas-
sa.

Palveluntuottajat, jotka kokivat puutteita omavalvonnassa, olivat useimmin aloit-
taneet yritystoiminnan paaosin kymmenen vuotta aiemmin. Vain muutamat vas-
ta aloittaneet palveluntuottajat kokivat omavalvontasuunnitelmansa puutteel-

liseksi.

Kyselyssa pyydettiin vastaajia kuvailemaan miten ja minkélaisena omavalvon-
tasuunnitelman tekeminen koetaan. Osa kuvaili omavalvonnan olevan helppoa
ja rutiininomaista. Osa vastaajista toi esiin kuinka omavalvontasuunnitelma on
turha ja se koetaan tarpeettomana. Vastaajat, jotka kokivat omavalvonnan ne-
gatiivisena asiana, kuvailivat omavalvonnan olevan byrokraattinen. Byrograatti-
sena koettu omavalvontasuunnitelma oli vastaajien mielesta aikaa vieva seka
lian yksityiskohtainen: Pelkastaan siivoustyota tekevana ja yksin tekijané,turhan
monimutkainen ja yksityis kohtaisia kysymyksia. Yrittajan tunnekokemukset ja
suhtautuminen vaikuttavat puolestaan omavalvontasuunnitelman tekemisen
kokemiseen. Osa koki vaikeana ja kyllastyttdvana, kun taas osa koki helppona:
helppoa, ratkaisukeskeisesti tuumasta toimeen. Omavalvontasuunnitelma koet-
tiin my6s oman tyon kehittdmisen valineend, joka auttaa tydskentelemaan laa-
dukkaammin. On hyva tarkastella ja ajatella asioita omavalvonnan kannalta ja

paivittad seka merkitd muistiin, kun tarve vaatii.

Omavalvonnan tekemiseen ja toteuttamiseen tarvittava tuki

Kyselyssa yrittgjilta kysyttiin kokivatko he saaneensa Eksoten yritysneuvonnas-

ta apua. Suurin osa, 52,3 % vastaajista koki saaneensa tukea, apua ja/ tai oh-
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jausta. Vastaajista 25 % ei osannut sanoa ja 22,7 % koki ettei ole saanut apua,
eli 10 vastaajaa 44 vastaajasta. Vastaajia pyydettiin kuvailemaan minkélaista
tukea, apua ja/ tai ohjausta toivoisi saavansa yritysneuvonnasta yrityksen oma-
valvontasuunnitelman tekemiseen. Vastauksissa osa yrittgjista koki, ettei tarvit-
Se apua ja osa taas toivoi saavansa apua esimerkkimallien, ohjeiden ja neuvo-
jen muodossa. Eras vastaajista jopa muistutti Eksoten laajenemista Imatralle
1.1.2016 Eksotehan on vield meille Imatran alueella toimiville uusi kokemus.
Vastauksista kuvastui toive kahden erilaisen tavan toiminnasta; osa toivoi oma-
toimista omavalvontasuunnitelman toteuttamisen ja osa toivoi monipuolisia

avun, tuen ja ohjauksen malleja (kuva 7).

Ei koe tarvitsevansa ulkopuolista apua omavalvonnan tekemiseen
(kokevat osaavansa omatoimitoimisesti tehda ja toteuttaa omavalvontaa)

Monimuotoiset Kanavat omavalvonnan tekemisen ja toteuttamisen avuksi
- Henkildkohtaista apua
-Yhdessa tekemista tarvittaessa

- Puhelimessa ja netissa saatavaa opastusta

Kuva 7. Yrittajien toive millaista apua toivoo jatkossa saavansa

Omatoimista omavalvontasuunnitelman tekemista vastaajien mukaan auttavat
mallilomakkeet, jonka tarpeellisuudesta muistutettiin vastauksissa. Toiveiden
lisdksi muistutettiin siita etta kotipalvelun tukipalvelutuottajat tarvitsevat apua ja
tukea omavalvontaansa. Vastaajat, jotka toivoivat apua ja tukea, toivoivat erilai-
sia kanavia, joista apua olisi saatavilla. Useat vastaajat toivat esiin henkilokoh-

taisen avun saamisen mahdollisuuden, joko kasvotusten tai puhelimessa.

Yrittgjat toivoivat useimmin henkilokohtaista opastusta sdhkopostilla tai puheli-
mella esitettyihin kysymyksiin (47,7 %, 21 vastaajaa) sek& henkilokohtaisissa

tapaamisissa 47,7 %, 21 vastaajaa) (kuva 8).
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Kuva 8. Yrittajien toive avun muodosta.

Harva yrittdja toivoi pienryhmassé opastusta tai koulutusta koko péaivaksi. Mie-
luummin yrittgjat toivoivat muutaman tunnin koulutusta kerralla (22,7 %, 10 vas-
taajaa). Kolme vastaajaa halusi vield eritelld vastauksiaan kohtaan jokin muu
tapa; Koulutukset ovat tarpeellisia, mutta tydesteitd on. Toivottin myos: Hyva
olisi kirjallinen tiedotus(paperi), seka toivottiin Yhdyshenkild, jolle voisi tarvitta-
essa soittaa tai lahettaa sahkodpostia avun tarpeessa ja Olisi henkilo kenelle voi

soittaa tarvittaessa.

5.2 Asiakasndkemys omavalvonnasta

Learning cafe-tilaisuudessa osallistujat tydstivdt omavalvontasuunnitelmaa
asiakasnakokulmasta. Osallistujien mukaan Eksoten tulisi auttaa omavalvonta-
suunnitelman tietoisuuden jakamisessa niin palveluntuottajille kuin asiakkaille.
Omavalvontasuunnitelma koettiin vieraana asiana, jota asiakkaat eivat osaa
tiedustella. Osallistujat kuitenkin mielsivat Eksoten valvontaviranomaisen rooliin,
joka valvonnan lisaksi mahdollistaa palveluntuottajille luotettavan yhteistyover-
koston. Palveluntuottajat koettiin ryhmand, joita tulee tarvittaessa auttaa ja
opastaa yritystoiminnassaan. Eksotea toivottiin valvontaviranomaisen-roolin
lisdksi ohjaavaan rooliin, jolloin palveluntuottajilla olisi matala kynnys kysya

apua jo tutuksi tulleilta henkil6ilta.
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Asiakkaiden tietoisuuden lisaaminen koettiin hyvana asiana. Osallistujat mietti-
vat kuinka asiakas saisi lisétietoja palveluntuottajasta ja omavalvontasuunnitel-
masta. Vastauksissa pohdittiin helposti kaytettavid internet-pohjaisia jarjestel-
mid, sosiaalista mediaa ynnd muuta sellaisia. Esiin nousi toive, etta asiakas
haluaa itse etsia tietoa, joka tulisi olla helposti saatavilla. Lisaksi toivottiin viran-
omaisen antamaa henkilokohtaista infoa palveluntuottajista. Lisatietoa jakavina
viranomaisina pidettiin yritysneuvojia ja palveluohjaajia. Keskusteluissa tuli esiin
vahvasti esiin asiakkaan tarve saada suosituksia palvelutuottajista. Viranomai-
set ja palveluohjaajat eivat saa suosia ketaan tiettya yritystda, mutta asiakkaat
toivoivat omilta yhteisty6verkostoilta, kuten yhdistyksista suosituksien jakamista.
Tilaisuudessa mukana olevat yrittajat muistuttivat parhaimpana mainosverkos-
tona olevan asiakkaiden keskinaisen tiedon jakamisen. Yrittdjat toivat esiin refe-
renssien, toisin sanoen suosituksien osoittamista, ottamista mukaan omaval-
vontasuunnitelmaan. Palveluntuottajat kokivat kaytanndssa referenssien olevan

sita, kun tyytyvainen asiakas suosittelee toiselle asiakkaalle hyvaa palvelua.

Omavalvontasuunnitelma koettiin raskaana, jos se tulee pitka ja vaikealukuinen.
Ehdotettiin omavalvontasuunnitelman tekemista noin yhden sivun mittaiseksi,
joka olisi helposti saatavilla, esimerkiksi sahkoisesti. Omavalvonnan tulee sisal-
taa tarpeelliset ja oleelliset seikat, jotka ovat laissa maariteltyja. Ehdotuksena
toiminnan kehittamiseksi toivottiin omavalvontasuunnitelman antamista asiak-

kaalle omaksi kappaleeksi, johon asiakas voisi ajan kanssa tutustua.

Omavalvontasuunnitelman sisalté koettiin laajana ja huomio kiinnittyi osallistujil-
la muun muassa yhteystietojen |6ytymiseen, niin palvelutuottajan kuin oikeus-
turvaa antavan tahoon. Asiakasryhmien edustajat muistuttivat asiakkaiden
mahdollisuudesta viestia eteenpéin palvelun erimielisyyksistd, kun saatavilla

olisi potilas- tai sosiaali-asiamiehen yhteystiedot.

Omavalvontasuunnitelmasta I6ytyvat tiedot pystyi jakamaan kahteen osaan; jo
laissa méaariteltyihin vaatimuksiin seka palveluun vaikuttavaan syvéllisempaéan
tietoon. Omavalvontasuunnitelmaan kuuluvia perustietoja, joita osallistujat nos-
tivat esiin keskusteluissa, olivat esimerkiksi asiakkaan osallisuuden tukeminen,

kuntoutustavoitteet ja hygieniakaytannot. Syvallisempaa tietoa kaivattiin luotet-
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tavuudesta ja maksuun vaikuttavista seikoista. Luottavuutta perusteita toivottiin
muun muassa yrityksen ian, vastuuvakuutuksen ja koulutustietojen kirjaamisella
omavalvontasuunnitelmaan. Maksuun vaikuttavista asioita tuli esiin matkakor-

vaukset ja palvelun hinnat.

6 Toimintamalli palvelutuottajien tukemiseksi
6.1 Omavalvontasuunnitelma palveluiden keskiossa

Omavalvontasuunnitelman tekeminen ja paivittaminen koettiin Learning cafe-
tilaisuudessa palvelun laadun kannalta hyvana asiana. Asiakas saa omaval-
vonnan perusteella laadukkaampia palveluita. Osallistujat toivoivat Eksoten se-
k& valvovan ettd ohjaavan palveluntuottajia myds omavalvontasuunnitelman
tekemisessa. Omavalvontasuunnitelman tiedot tulisivat olla julkisesti nahtavissa
ja helposti asiakkaan saatavilla. Osallistujat ideoivat jopa asiakkaalle annetta-
van oman kappaleen palvelutoiminnan alussa. Asiakkaiden toiveena on saada
olla tarvittaessa yhteydessa myo0s Eksoten yritysneuvontaan palvelutuottajiin
liittyvissa asioissa. Liséksi asiakkaat toivoivat saavansa helposti tietoa kaikista
palveluntuottajista. Learning cafe-tilaisuuden perusteella voidaan todeta kaik-
kien toimijoiden yhteisena toiveena olevan tiedon liikkumisen asiakkaiden ja
palvelutuottajien seka yritysneuvonnan valilla. Learning cafe -tilaisuuden aineis-
tosta koottiin prosessi, jossa kuvataan asiakasndkemys omavalvontasuunnitel-
man avulla saatavista laadukkaista palveluista (kuva 9). Palvelutuottajien oma-
valvontasuunnitelma on palveluiden laadun keskiossa, jota asiakkaat ja valvon-

taviranomaiset hyodyntavat.
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Kuva 9. Asiakasnakemys laadukkaitten palveluiden saamisesta omavalvonnan
avulla.

Palveluntuottajan toiminnan hyvéksyy valvontaviranomainen, joka myos jakaa
tietoa palveluntuottajista ja mahdollistaa yhteistydverkostojen syntymisen. Val-
vontaviranomainen ohjaa palveluntuottajan eteenpain ohjaus-yksikkéon, josta
palveluntuottaja saa monipuolisen tiedon omavalvontasuunnitelman tekemisek-
si ja yllapitamiseksi. Palveluntuottaja voi saada lisatietoa ohjaus-yksikon kautta
ja toiminnan muuttuessa voidaan tarvittaessa asia vieda valvontaviranomaisel-
le. Asiakas saa tietoa omavalvontasuunnitelmasta, joka on ajan tasalla oleva

dokumentti palvelutuottajan toiminnasta. Myos asiakas voi olla yhteydesséa oh-
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jaus-yksikk6on palautteen antamisen johdosta, tarvittaessa palaute johtaa val-
vontaviranomaisen tarkastukseen. Asiakas toivoo omavalvontasuunnitelman

olevan laadukkaiden yksityisten palveluiden keskigssa

Omavalvonta kuuluu olennaisena osana palveluntuottajan arkeen. Kotipalvelun
tukipalvelutuottajille tehdyn kyselyn seka eri tahoille jarjestetyn Learning cafe-
tilaisuuden perusteella voidaan todeta palvelutuottajien kaipaavan apua oma-
valvonnan tekemiseen ja toteuttamiseen. Omavalvontasuunnitelman osa palve-
luntuottajista pystyy tekem&an omatoimisesti, osa tarvitsee apua. Kyselyssa

palveluntuottajat kertoivat millaista apua he olivat saaneet (kuva 10).

« Asioiden perusteellista |@pikaymista

+ Henkildkohtaista apua

«  Asiantuntijuutta

« Ystavalistd apua ja tukea

o Kysymykset avattu auki

« Valvontakdynnilla saatu ohjausta

»  Yhdessa tekemistd, asioiden loppuun saattamista
« Vastattu aina yhteydenottoon

+ Saatu vinkkeja

Kuva 10. Palveluntuottajien saama apu Eksoten yritysneuvonnasta

Toimintamalli perustuu hyviin kaytantoihin, joita Eksotessa toteutetaan. Vas-
tauksissa korostui niin sanottu "Imatran malli”, jota on toteutettu Imatralla ennen
Eksoteen liittymista 1.1.2016. Imatran mallin on avannut yritysneuvoja, palve-
luohjaaja Leena Aunola, joka toimi Imatran kaupungilla sosiaali- ja terveyspal-

veluiden palvelukoordinaattorina. Imatran malliin kuuluu:

e Ohjaus ja neuvonta toiminnan alkuvaiheessa

e Jatkuva yhteydenpito palveluntuottajiin

e Palvelutuottajille lahetetyt viestit kohdistetun palvelutoiminnan mukaan

e Tukipalvelutuottajille yhteistytkokoukset 2 kertaa vuodessa

e Valvontakaynti jarjestetty kaikille kerran vuodessa. Valvontakaynnilla on
annettu myds ohjausta ja neuvontaan

e Jarjestetty koulutusta omavalvonnasta

e Omavalvontasuunnitelman tekemiseen on ollut mahdollista antaa henki-
|I6kohtaista ohjausta. Ohjauksessa kayty keskustellen [&pi omavalvon-
taan kuuluvia asioita
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e Kerran vuodessa valvontakaynnilla tarkastettu omavalvontasuunnitelman
paivitys

e Yritysneuvojalta saatavilla ohjausta ja neuvontaa puhelimitse ilman ajan-
varausta

(Aunola 2016)

6.2 Prosessikuvaus palvelutuottajien omavalvonnan tukemiseksi Ekso-
tessa

Toimintamalli tukipalvelutuottajien omavalvonnan tukemiseksi on tehty IMS-
ohjelman prosessien kuvantamisohjelmalla. IMS-ohjelma on kayttssa koko Ek-
sotessa. Toimintamalli on siten hyvaksyttavissa organisaation toimintaproses-
siksi. Prosessikuvaukseen kuuluu prosessikaavio (kuva 11) ja suurennettuna
sama kuva liitteessd 4 sekd sanallinen yhteenveto ydinprosessikuvauksesta

(Liite 5) ja sanallinen kuvaus prosessikaavion kriittisista vaiheista (Liite 6)

| e
 [Omasaventsiumi

g 1 F Henitlae s 4'
1

Ohjats

Peledtiotapks
éksminen
Vavont Eislide

b

1 omavabantasuurnii
Anbsalk

Onavalortasuuniema ¢

foipalvelin bkipelvelutuotiza HhsBala

Asiakas 332 tarvlaessa

omaiaventzsumiglnan AaiaLE

Aoakas

Tely
paelriotyasta

‘ Al
N B L ............!
Trotarta Pal{e\unhoﬂaja}h o Metint rvisierin fogia
vaadtavat siakijat

Kuva 11. Prosessikuvaus toimintamallista, Eksoten antama tuki palveluntuotta-
jille omavalvonnasta.

Toimintamalli lahtee liikkeelle palvelutuottajan hakemuksen saapumisesta Ek-
sotelle. Toimintamallista valvonta ja ohjaus on eriytetty omille vastuualueille.

Palvelutuottajan hakemuksen hyvéksyy valvonnan perusteella palvelupaallikko,
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jonka jalkeen palvelutuottaja saa ohjaus-yksikolta ensikosketuksen omavalvon-
nan tekemiseksi. Omavalvontasuunnitelman tekemisen on mahdollista saada
apua ja tukea eri tavoin. Palveluntuottajan valmiin omavalvontasuunnitelman
lukee ohjausyksikkd, jonka jalkeen omavalvontasuunnitelma tallennetaan Ekso-
ten asiakirjapalvelimelle. Omavalvontasuunnitelmaa tulee paivittdd toiminnan

muuttuessa, jolloin viimeisin tieto tallentuu valvontaviranomaisen kayttoon.

Prosessikuvauksen kriittisiksi vaiheiksi nousee viisi kohtaa: Palveluntuottajaksi
hyvaksyminen, omavalvontasuunnitelman ohjaus, henkildkohtainen ohjaus,
asiakaspalaute seka omavalvontasuunnitelma ajantasainen/ valmis dokumentti
(Liite 6). Toimintamallia tydstdessa pohdittiin kriittisten vaiheiden vastuuta,
mahdollisia ohjeita ja syntyvan tiedon dokumentointia. Omavalvontasuunnitel-
man tekemiseen annattava ohjaus annetaan heti tukipalvelutuottajaksi hyvak-
symisen jalkeen. Palveluntuottajalla on kuusi kuukautta aikaa tehda omavalvon-
ta valmiiksi. Vastuu omavalvonnan ohjaamiseen on yritysneuvonnalla ja vastuu
omavalvonnan tekemiseen on palveluntuottajalla lain perusteella. Kriittisena
vaiheena omavalvontasuunnitelman ohjaamisessa on tarkastaa kuuden (6)
kuukauden aikana palvelutuottajan omavalvontasuunnitelma. Tarkastuksessa
VoI nousta esiin kohtia, joihin palveluntuottaja tarvitsee vield ohjausta ja tukea.
Omavalvontasuunnitelma kopioidaan asiakirjapalvelimelle, Eksotessa Dynasti-
aan, josta omavalvontasuunnitelma on saatavilla myéhempéaéa tarkastelua var-

ten.

6.3 Omavalvonnalla laadukkaita palveluita asiakkaille

Yksityisten kotipalvelun tukipalvelutuottajien tukeminen on koettu Eksoten yri-
tysneuvonnassa tarkeaksi asiaksi, joka takaa asiakkaille laadukkaat palvelut.
Opinnaytetyon valmistumisen ajankohtana, loppuvuodesta 2016, on muutosten
aikaa, koska tekeilla on lakiesitys sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisesta.
Lakiesitys on annettu 2016 elokuussa eduskunnalle kasiteltavaksi. Lakiesityk-
sessa kaikki palveluntuottajat, myo6s tukipalveluntuottajat, olisivat Aluehallintovi-
raston tai Valviran valvonnassa. Valviran valvontaohjelma (2016b) tukee lakiesi-
tysta, jonka perusteella valvonnassa siirrytdan vastuuta valvontaviranomaiselta
yksityiselle palveluntuottajalle omavalvonnan avulla. Opinnaytetyon tekija on

huomannut tydssaan, ettd usein omavalvontasuunnitelma jaa yrittajaltd joko
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tekemattd tai omavalvontasuunnitelmaa ei muisteta tai osata paivittaa. Yritys-
neuvonnan resurssit ovat rajalliset, koska uusia palveluntuottajia tulee rekiste-
roitavaksi viikoittain. Palveluntuottajia ohjataan omavalvonnan tekemiseen, mut-
ta annettu ohjaus ei sisédlla henkilokohtaista tapaamista, ellei palveluntuottaja
sitd itse pyyda. Valviran valvontaohjelmassa (2016b) omavalvonnan tukemisen
keinot olevat osa valvontaa. Valvira toteuttaa ennakoivaa, ohjaukseen painottu-
vaa, vuorovaikutuksellista valvontaa jarjestamalla alueellisia tilaisuuksia seka

ohjaus- ja valvontakaynteja (Valvira 2015a).

Useat palveluntuottajat toivat opinnaytetydssa esiin niin sanotun Imatran mallin,
jossa saanndllisia tapaamisia, toisin sanoen ohjauskertoja, oli Imatran aikana
saanndllisesti joka vuosi. Imatralla tukipalvelutuottajat tapasivat saanndllisesti,
joka on aloitettu nyt myods Eksotessa Hyvinvointikumppanuushankkeen myota.
Tiedon valittaminen omavalvonnan kautta toimijoilta toisille auttaa omavalvon-

nan kehittamisessa.

Palveluntuottajan oma vastuu korostuu palveluidensa asianmukaisuudesta,
laadusta ja turvallisuudesta. Omavalvonnan tarkoituksena on luoda avoin toi-
mintakulttuuri, jossa palveluntuottajan oma toiminta, tydtavat ja asiakkaan koh-
taaminen voidaan arvioida myos kriittisesti (Kaukonen 2015). Omavalvonta-
suunnitelma voi olla vapaamuotoinen tai palveluntuottaja voi kayttaa valmista
pohjaa, jossa kaydaan lapi kaikki viranomaismaaraykset, lainsaadanto ja palve-
lutuottajan omat laatuvaatimukset. Omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata yrit-
tdgjan omat vaatimukset seka lupavaatimukset. Kun palveluntuottaja tayttaa
omavalvonnan vaatimukset, voidaan puhua laatulupauksista. Laatu ei siis ole
yksittainen asia, vaan suuri joukko pienia asioita ja tekoja (Ruuska 234, 238-
239.) Omavalvontasuunnitelma on osa palveluntuottajan laadunhallintaa, mutta
ei edellytd palveluntuottajalta erillistda laadunhallintajarjestelmaéa. (Kaukonen
2015; Valvira 2014.)

Hyvinvointikumppanuus-hankkeessa jarjestettiin syksylla 2016 omavalvonta-
suunnitelmasta koulutus yksityisille palveluntuottajille. Kesalla lahetetty kysely
palveluntuottajille omavalvonnasta on siten herattanyt kotipalvelun tukipalvelun-
tuottajia huomaamaan omavalvonnan tarkeyden. Kyselya voidaankin pitaa he-

ratteena omavalvontakoulutukseen hakeutumiselle. Asiakasryhmien toive saa-
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da tietoa omavalvonnasta toteutuu syksylla 2016 eri tilaisuuksissa. Opinnayte-
tyon tulosten avulla yksityisia palveluntuottajia voidaan tukea paremmin oma-
valvontaan liittyvissa asioissa. Omavalvonnan parantuminen auttaa asiakasta
saamaan laadukkaampia palveluita seka lisaa asiakkaan tietoisuutta palvelun-

tuottajan omavalvonnasta.
Omavalvonnan toteuttaminen tarvitsee ohjausta

e Omavalvontasuunnitelma-mallit ja ohjeet ovat kirjoitettu auki palvelun-
tuottajien helposti saataville

¢ Mahdollisuus saada koulutusta omavalvonnasta palveluntuottajien
toiveilla, erityisesti omaan palvelutoimintaan kohdistettua koulutusta

¢ Asiantuntija-apua saatavilla, annetut ohjeet ovat yhtenaisia

¢ Mahdollisuus henkilékohtaiseen ohjaukseen silloin kun on tarve

¢ Asiakkaiden tietoisuuden lisdédminen omavalvonnasta ja siihen kuulu-
vista laatulupauksista

¢ Mahdollisuus tavata toisia palveluntuottajia ja siten verkostoitua

Omavalvontasuunnitelma on siis tyévaline, jolla voidaan verrata palvelutuottajan
antamaa palvelua laatulupaukseen. Palveluiden vastuu on aina ensisijaisesti
palveluntuottajalla itsellaén. Jatkossa tarke&é ei ole se, kuka palvelun tuottaa
vaan huomiota kiinnitetdan palvelun laatuun (Karvonen-Kéalkaja, Soback & Uusi-
talo 2007, 45). Asiakkaat toivat selkeasti esiin tiedottamisen tarpeellisuuden.
Tietoisuus omavalvonnasta kuuluu myods asiakkaille, jotta asiakas pystyy teke-
maan valintoja palvelutuottajien valilla. Tietoisuuden lisddmisessd omavalvon-
tasuunnitelmasta voisi hyvin ottaa mallia Elintarviketurvallisuusviraston Oiva-

raportista, joka kertoo kuluttajalle tarkastuksessa tehdyista havainnoista.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksen my6td nayttaa silta, ettéd kuntien
vastuu hyvaksya tukipalveluntuottajia siirtyy Aluehallintovirastoon ja Valviraan
(ks. Sosiaali- ja terveysministerié 2016b). Muutos tarkoittaisi sita, ettd palvelun-
tuottajan omavalvonta nousee entistd tarkedmpaan asemaan. Omavalvonnan
laatulupaukset ovat palveluntuottajan vaatimukset omasta toiminnastaan, jota
omavalvonnalla seurataan. Palveluntuottajat tarvitsevat kuitenkin omavalvon-
nan tekemiseen ja toteuttamiseen matalan kynnyksen apua. Isojen alueellisten
tilaisuuksien lisaksi tulee panostaa henkilokohtaisen ohjauksen antamiseen pal-

velutuottajan aikataululla, eli silloin kun tarve tulee esille.
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7 Pohdinta

7.1 Kehittamistydn arviointi

Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoinen prosessi. Tekija sai kuulla niin
palveluntuottajien ajatuksia, kuin asiakkaiden kokemuksia palveluista. Organi-
saatiomme tuki opinnaytetydn tekemiselle oli monipuolista, sain mahdollisuuden
kayttaa eri tietokone-ohjelmia sekéa sain arvokasta henkilokohtaista tukea opin-
naytetyolle. Verkostoituminen Hyvinvointikumppanuus-hankkeessa mahdollisti
uusia nakokulmia opinnaytetyohén. Tutkimuksellinen kehittamistyd oli sopiva
menetelma kerata aineistoa sekd kehittdd toimintamalli tukipalvelutuottajien
omavalvonnan tukemiseksi. Tutkimuksellinen kehittamistyd soveltui tydelama-
lahtbiseen kehittdmistarpeeseen, jonka useiden vaiheiden jalkeen syntyi lopulli-
nen toimintamalli. Vaikka opinnaytetyota oli tekeméssa vain yksi tekija, koke-
mus oli antoisa ja yhteisollinen juuri kehittdamistyon yhteisollisesta nakdokulmas-
ta.

Kehittdmisen periaatteita noudattaen opinnaytety6 oli jarjestelmallinen, joka na-
kyi muun muassa prosessin kulkemisen aikataulutuksessa. Saatua aineistoa
hyodynnettiin seuraavassa tietoisesti vaiheessa. Opinnaytety6ta on tarkasteltu
kriittisesti alusta alkaen, kokonaisuus huomioiden. Aktiivinen ote opinnaytety6-
hon tekijalla oli alusta saakka, aktiivinen vuoropuhelu kaikkien osapuolten kans-
sa lisdéantyi lakiehdotuksen my6ta, jolloin opinnaytetyosta tuli aikaisempaa ajan-
kohtaisempi aihe. Tekija huomasi olevansa osa laajempaa, ajankohtaista koko-
naisuutta, jossa opinnaytetyon aiheen kasittely vaati herkkyytta kuulla ja jakaa

aiheesta lisatietoa.

Menetelmét olivat kohderyhmé&an sopivat. Lyhyt, helposti taytettdvissa oleva
kysely oli kohdennettu tukipalvelutuottajille, jotka pystyivat vastaamaan kyse-
lyyn oman aikataulun mukaisesti. Learning cafe-tilaisuus oli usealle osallistujalle
uusi tapa tyoskennella ryhmassa. Menetelma oli sopiva, koska tilaisuudessa
useat osallistujat olivat tasavertaisessa asemalla keskustellessaan ryhmassa.
Lisaksi menetelma sopi kutsutuille asiakasryhmille; vanhus- ja vammaisneuvos-
ton jasenille. Asiakasryhmien edustajat toivat ndkemyksensad omavalvontaan

liittyen, joka lisdsi opinnaytetydn uskottavuutta.
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Toimintamallin rakentui tiedosta, saadusta aineistosta ja kokemuksesta. Toimin-
tamallin pohjana on lainsdadanto ja vilpiton halua tukea tukipalvelutuottajia toi-
minnassaan. Toimintasuunnitelman sisaltona kulkee omavalvontasuunnitelma,
joka on yritystoiminnan laadun ja sisallon tarkein valine. Opinnaytetyd vahvisti
kasitysta, ettd tukipalvelutuottajat tarvitsevat ohjausta ja tukea. Vastauksissa
nousi esiin jopa yllattavana asiana se, etta jo pidempaan toimineet tukipalvelu-
tuottavat tarvitsevat eniten ohjausta omavalvontaan. Pelkkéa reaktiivinen valvon-
ta ei riitd, vaan tarve on rinnalla kulkevasta ohjauksesta. Lisaksi asiakkaiden
toiveissa tuli esiin valvonnan lisdksi tarve ohjaukseen. Asiakasryhmat kokivat

ettd ohjaus tulee ulottua niin tukipalvelutuottajille kuin asiakkaille.

Kehittamistyon toimintamallin kayttdonotto Eksotessa vaatii palvelupaallikon
hyvaksynnan. Toimintamallissa on yhdistelma lainsaadantoa, tarvetta, toiveita
ja tarpeita. Niin sanottua Imatran mallia toivottiin takaisin, jossa ohjauskaynnit
olisivat vuosittain. Toimintamallissa kuitenkin p&aadyttiin alussa tapahtuvaan jo-
kaiselle pakolliseen ohjaukseen, jonka jalkeen ohjaus tapahtuisi sita tarvittaes-
sa. Lainsaadannon muuttuminen tulee vaikuttamaan vahvasti tukipalvelutuotta-
jien omavalvonnan ohjaamiseen. Tukipalvelutuottajat tulisivat siirtymaan koko-
naan Aluehallintoviranomaisten tai Valviran valvontaan ja ohjaukseen, jolloin
kunnan tai kuntayhtyman valvonnan lakisaateisyys poistuisi. Kuntaan tai kun-
tayhtymaan jaisivat vain ne palveluntuottajat, jotka olisivat hyvaksytty toiminta-
kumppaneiksi, kuten palvelusetelituottajat. Lainsdadannon muutos ei kuiten-
kaan poista ohjaustarvetta. Aluehallintovirasto ja Valvira ovat valmiita antamaan
ohjausta sitd pyytaville palveluntuottajille. Opinnaytetyon perusteella tulee jat-
kossa panostaa tuen, avun ja ohjauksen antamiseen siten, etta palveluntuottaja
kokee tuen olevan matalan kynnyksen apua. Matalan kynnyksen tuen avulla
voidaan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmilla taata laadukkaita palvelui-

ta asiakkaille.
7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Kehittdmisprosessin arviointia

Tutkimuksellista kehittdmisty6ta tulee arvioida eettisesti seka kriittisesti. Laadul-
linen tutkimus on ainutkertaista ymmartamista tutkittavasta aiheesta (Hirsjarvi,

Remes, Sajavaara, 2009, 232- 233). Aineisto kerattiin kesan 2016 aikana opin-
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naytetyon tekijan omaan aikatauluun sopien. Tutkimuslupa oli saatu Eksotelta
maaliskuussa 2016, jonka jalkeen alustavat toimet aineiston saamiseksi alkoi-
vat. Kysely toteutui kesakuun alussa, johon vastasi useat palveluntuottajat. Ky-
sely lahetettiin tekijan sahkopostista, joka saattoi vaikuttaa vastaamisen aktiivi-
suuteen. Viestissa muistutettiin, etteivat vastaukset vaikuta palveluntuottajan
toimintaan Eksotelle hyvaksyttyna palveluntuottajana. Lisaksi viestissd muistu-
tettiin vastaamisen vapaaehtoisuudesta. Learning cafe-tilaisuudessa kaikilta
osallistujilta pyydettiin suostumuslomake, jossa todettiin osallistujien saaneen
riittvasti tietoa kehittamistyosta. Aineisto jai tekijalle, kasittelyn jalkeen aineisto

tuhottiin.

Palveluntuottajat saattoivat kokea epavarmuutta, kun heiltd pyydetaan vastaa-
maan omavalvontaan liittyvistd asioista. Palveluntuottajat tiesivat, ettd omaval-
vontasuunnitelma tulee olla ajan tasalla. Vastauksista varmistui se olettamus,
ettei kaikilla palveluntuottajilla ole omavalvontasuunnitelma edes tehtynd. T&-
man vuoksi kysely tuli rakentaa siten, ettei se syyllistdnyt palveluntuottajaa.
Opinnaytetyon tekijan tuli olla hienotunteinen sekda omata herkkyyttd kohdata
palveluntuottaja. Learning cafe-tilaisuuden alussa tekija kertoi omasta yksityisen
puolen tyttaustastaan. Talla haluttiin viestid palveluntuottajille asetelmasta, etta
tekija ymmartaa palvelutuottajien arkea.

Opinnaytetyd oli haasteellinen, koska tekija toimii tydésséan yritysneuvojana,
mutta myos opinnaytetyon tekijana. Roolit olivat toisiaan tukevia, mutta myos
ajatuksia herattavia. Tekijan roolista katsottuna toiveena oli, ettd yksityiset pal-
veluntuottajat nakivat roolin yritysneuvojana positiivisena asiana toiminnan ke-
hittajana. Yritysneuvojana tavoitteena oli laadukkaiden palveluiden takaaminen
asiakkaille. Palveluntuottajat eivat antaneet palautetta roolien paallekkain ole-
misesta, mutta tekija pohti omaa rooliaan suhteessa Eksoteen ja palvelutuotta-
jaan. Opinnaytetyon tekija ei kuitenkaan toimi paattdvana viranomaisena, vaan
ohjaavana tahona. Roolien p&allekkaisyyden opinnaytetyon tekija koki lopulta

palveluntuottajia ja asiakkaita hyddyttavana asiana.
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Sosiaalipalveluiden asiakkaat eivét osallistuneet opinnaytetyéhon, vaan heidéan
edustajansa vanhus- ja vammaisneuvostosta. Neuvostojen edustajat ovat aktii-
visia vaikuttajia, joiden sosiaalipalveluiden tarvetta ja tuntemusta oli etukateen
vaikea arvioida. Learning cafe-tilaisuuteen osallistui neuvostojen jasenia, joiden
anonyymiytta pidettiin ylla aineiston raportoinnissa. Olettamus siita, ettd neu-

vostojen jasenet tiesivat todelliset palvelujen tarpeet, oli oikeassa.

Ammattieettinen nakemys

Opinnaytetydssa tekijan ammatillisesta taustasta nousi useita ammattieettisia

kysymyksia. Kehittamistydssa sovellettiin Talentian eettisista ohjeista;

¢ Yhteiskunnallisen muutoksen ymmartaminen ja sen kehittdminen eri toi-
mintatavoilla

e Osallistuu aktiivisesti tutkimuksen ja kaytannon vuoropuheluun

e Kyky soveltaa tutkittua tietoa kaytantoon

e Oman ammattitaidon yllapitamista ja sita kautta huolehtia asiakkaan oi-
keudesta saada laadukasta ja ajanmukaisia palveluita

e Avoimen keskustelun ja arvioinnin jarjestaminen seka rakenteellisen vai-
kuttamisen keinoin muutoksen aikaansaaminen

(Talentia 2013)

Opinnaytety6 on ajankohtainen sote- ja maakuntauudistuksen myota. Lakiehdo-
tus uudesta toimintatavasta on annettu eduskunnalle kasiteltavaksi ja ehdotuk-
sessa esitetddn toimeenpanon ajankohdaksi 1.1.2017. Opinnaytetyd kehittaa
toimintatapaa siten, etta hyoty toimintatavan muutoksesta tulee palvelutuottajan
lisdksi asiakkaalle seka yhteiskunnalle. Sote- ja maakunta uudistuksen mydéta
omavalvonnasta tulee entista tarkeampi dokumentti, kun asiakkaiden valinnan
vapaus palveluiden tuottajasta vapautuu. Opinnadytetydssa on tarvittu ajankoh-
taisten asioiden aktiivista seuraamista ja muutoksien vaikutuksien ymmartamis-

ta niin tydelamassa kuin palveluiden kohteena olevien asiakkaiden kannalta.

Tarve opinnaytetyolle tuli tekijan omasta kokemuksesta, jota vahvistettiin Alue-
hallintoviraston kanssa kaydyilla keskusteluilla. Nykyisen kaytannon ja tulevai-
suuden toimintamallin yhdistaminen on opinnaytetyén kulmakivi, jolla tutkimuk-

sellinen kehittamistyo ja hyoty laadukkaista palveluista saadaan esille.

Opinnaytetyd paasi mukaan Hyvinvointikumppanuus-hankkeeseen, jossa yksi-

tyiset palveluntuottajat pystyvat verkostoitumaan. Opinnaytetyén hyddynnetta-
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vyys hankkeessa lisaa opinnaytetyon arvoa. Hankkeen koulutukset ja opinnay-
tety0 taydentavat toisiaan, koska tutkittu tieto ja kaytantd kohtaavat. Avoin kes-
kustelu kaikkien toimijoiden kanssa auttaa ymmartamaan jokaisen tahon tarkoi-
tusperaa. Opinnaytetyon tuleekin mahdollistaa avointa keskustelua aiheesta,
joka lisda tietoisuutta, verkostoitumista, asian yhdessa pohtimista. Avoin kes-
kustelu on kehittamistyon keino muuttaa nykyista toimintatapaa ja siten vaikut-
taa rakenteellisesti sosiaalialaan.

Sosiaalialan tyd saa jatkuvasti uusia muotoja ja lainsaadanto tarkentuu. Kaiken
muutoksen takana on tarve taata asiakkaille laadukkaampia sosiaalipalveluita.
Omavalvonnan tukeminen on reitti laadukkaisiin palveluihin. Omavalvonta on

laatulupauksen antamista, jossa toimintaa kehitetaan tietoisesti.
Luotettavuuden arviointia

Kylma ja Juvakka (2014) esittavat, etta laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
voidaan arvioida uskottavuuden, vahvistettavuuden, refleksiivisyyden ja siirret-
tavyyden kriteereilla (Kylma ym. 2014, 127-129). Luotettavuuden arviointi kul-
kee koko opinnaytetyd-prosessin lapi, jolloin jokaiseen vaiheeseen on kiinnitet-

tava huomiota ja arvioitava luottavuutta.

Opinnaytetyon uskottavuus lahtee tekijan omasta mielenkiinnosta aihetta koh-
taan. Aiheen ajankohtaisuutta ja tarvetta on vahvistettu keskusteluilla yritysneu-
vojien ja Aluehallintoviraston kanssa. Uskottavuutta lisaa se, etta toimintamallia
on peilattu useiden eri toimijoiden kanssa. Opinnaytetydlle on annettu riittavasti
aikaa prosessoitua seka opinnaytetyon tekija kehittynyt projektin aikana. Toi-
mintamalli ei ole syntynyt kerralla, vaan se vaati useita kehittdmisvaiheita.
Opinnaytetyon raportointi mukaili kehittdmistyota, jolloin valmista ei ole tullut
kerralla, vaan useita eri vaiheita ja keskusteluja eri tahojen kanssa. Luotetta-
vuuden vahvistamisen vuoksi opinndytetydssa on kaytetty useita eri menetelmia

ja niiden yhteensovittamista.

Aineiston uskottavuutta lisdd se, etta aineistoa on tarkasteltu useaan otteeseen
ja huomioitu aineiston samankaltaisuus. Kyselyn vastaukset alkoivat toistaa

itseaan, kun aineistoa kasiteltiin induktiivisesti. Learning cafessa uskottavuus oli

41



esilla yhteisten ndkemyksien taydentdmisend. Aineiston uskottavuus vahvistui

keskusteluissa ohjaajan kanssa, jonka kanssa tuloksia on peilattu.

Opinnaytetyon vahvistettavuutta on tarkka dokumentointi koko prosessin aika-
na. Opinnaytetydn suunnitelmassa esitetty kehittdmistydn prosessin vaiheita
noudatettiin, jolloin opinnaytetyd eteni alkuperéisten suunnitelmien mukaisesti.

Lahetetyt kyselyt ja aineisto dokumentoitiin sahkoisesti seka paperilla.

Hyvinvointikumppanuus-hanke kehittdd hyvinvointia tuottavien palveluntuotta-
jien palveluita, jotta palvelut olivat jatkossa paremmin kohdennettuja asiakkaille.
Hankkeen puitteissa tavataan vanhus- ja vammaisneuvostojen jasenia. Opin-
naytetyo ja hankeen tavoitteet ovat samantyyppiset, jotka vahvistavat toistensa
tuloksia. Opinnaytetyon tulkinta on yksilollinen, jonka tuloksia voidaan taydentaa
hankkeen tuloksilla. Vahvistettavuus on laajaa ymmartamista omavalvonta-
suunnitelmasta, sen sisallosta, tavoitteista seké sen tekemiseen vaativista toi-

mista.

Refleksiivisyys opinnaytetytssa on edellyttanyt tietoisuutta tekijan moninaisesta
roolista. Tekijan roolin vaikutusten refleksiivisyyttda on ymmartaa oma asema ja
kuvata eri roolien vaikutusta ja niiden lahtokohtia. Opinnaytetyén lahtdkohta,
menetelmat ja tulokset ovat alttiita tekijan vaikutukselle. Tekijan periaatteet oli-
vat: rehellisyys, kunnioitus ja luottamus. Nama kolme periaatetta olivat tietoista
refleksiivisyytta koko opinnaytetydn aikana. Oma vaikutus saatuihin aineistoihin

pyrittiin pitAmaan neutraalina.

Opinnaytetyon tekijan rooli ei voinut olla passiivinen rooli (Kananen 2014, 67).
Kehittamistydn onnistuminen koostui tekijan roolista. Riskit epdonnistua olivat
suuret; itsensa liiallinen esiintuominen, omien mielipiteiden esittdminen seka
adnessa oleminen saattaisivat vaikuttaa lopulliseen toimintamalliin. Tekija pystyi
itseaan havainnoimalla saatelemé&éan omaa kayttaytymistadn. Naitd huomioita-

via asioita tutkijan roolissa olivat Kanasta mukaillen (2014, 67—68):

¢ |uottamuksellisuus; tieto kehittamistehtavasta ja tarkoituksesta oli jaetta-
vissa eri tahoille

e keskindinen kunnioitus; onnistumiseen vaikutti kaikkien toimijoiden ar-
vostaminen
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e sosiaaliset taidot; onnistuminen vaati osallistujien suostumuksen osallis-
tua opinnaytetybhon

o erilaisuuden hyvaksyminen; eriavat mielipiteet olivat rikkaus ja tadydenta-
vid vastauksia

Opinnaytetyon tulos, toimintamalli on siirrettavissa myds muille palveluntuottayjil-
le kuin kotipalvelun tukipalvelutuottajille. Toimintamalli on kéaytettavissa vain
Eksotessa, mutta tuloksia yleensd voidaan pohtia kaytettavaksi muuallakin,
esimerkiksi Aluehallintovirastoissa ja Valvirassa. Siirrettavyyttd helpottaa opin-
naytetyon tarkka dokumentointi omavalvonnan perusteista, tarkoituksesta ja
tuloksista. Tuloksia hyddynnetadn myods Hyvinvointikumppanuushankkeessa,
joskin opinnaytetyd on ainutkertainen tyd, jonka toimintamalli on tekijan proses-

soima tuotos kotipalvelun tukipalvelutuottajien omavalvonnan tukemiseksi.
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Liite 1

Kysely yksityisille sosiaalialan kotipalvelun
tukipalvelutuottajille omavalvonnan

tukemisesta

Vastaukset kasitellaan nimettomasti, eivatka vastaukset vaikuta

toimintaasi Eksoten hyvaksyttyna tukipalveluntuottajana.

Taustatiedot

Kuinka pitkdan yrityksesi on ollut toiminnassa

- alle 2 vuotta
- 2-5 vuotta

- 5-10 vuotta
- 10 tai yli

Palvelutoiminta (mitéa palveluita yrityksesi antaa, voit
valita useita vaihtoehtoja)

- ateriapalvelu

- vaatehuolto

- kylvetys

- siivouspalvelu

- kuljetuspalvelu

- saattaja- ja asiointipalvelu

- jokin muu, sosiaalialan tukipalvelu (tarkenna vastaustasi)

Yrityksesi koko

- 1 henkild

- 2-3 henkil6a

- 4-9 henkil6a

- 10 henkil6a tai yli

Kysely
Koetko yrityksesi omavalvontasuunnitelman olevan ajan

tasalla?
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- kyll&, erittain ajan tasalla

- melkein ajan tasalla, minulla on tarvetta taydentd& omavalvontasuunnitelmaa
- ei ollenkaan ajan tasalla, minulla on tarvetta omavalvontasuunnitelman teke-
miseen

- en osaa sanoa

Miten ja minkalaisena koet omavalvontasuunnitelman

tekemisen, kuvaile omin sanoin?

Koetko saaneesi Eksoten yritysneuvonnasta tukea, apua

jaltai ohjausta omavalvontasuunnitelman tekemiseen?

- en osaa sanoa
- en ole saanut

- kylla olen saanut, kuvaile minkalaista tukea, apua ja/tai ohjausta
olet kokenut saaneesi

Kuvaile, minkalaista tukea, apua ja/tai ohjausta toivoisit
jatkossa saavasi Eksoten yritysneuvonnasta yrityksesi
omavalvontasuunnitelman tekemiseen ja toteuttamiseen,

kuvaile omin sanoin?

Missa muodossa toivoisit saavasi tukea, apua ja/tai
ohjausta omavalvonnan toteuttamiseen? (Voit valita useita

vastausvaihtoehtoja)

- kirjallinen opas

- pienryhméassé opastusta

- koulutus, jonka kesto koko péiva

- koulutus, jonka kesto kerrallaan muutaman tunnin

- henkilokohtainen opastus sahkdpostilla tai puhelimella
- henkilokohtainen opastus tapaamiskerralla

- jokin muu tapa, kuvaile omin sanoin
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Millaisia toiveita/ kommentteja sinulla on

omavalvontasuunnitelmaan liittyen, kuvaile omin sanoin?

KIITOS!
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Liite 2

Sahkoposti Kotipalvelun tukipalveluntuottajille kyselyyn osallistumisesta
Hyva tukipalvelutuottaja!

Laki yksityisesta sosiaalipalveluista vaatii yksityista yrittajaa toteuttamaan oma-
valvontasuunnitelmaa. Omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen Etela-
Karjalan sosiaali — ja terveyspiiri (Eksote) haluaa tarjota tukeaan. Tuen muoto
maaritelladn YAMK-opintojen opinnaytetydssa, joka toteutetaan tutkimukselli-
sen kehittamistyén keinoin.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa Eksoten yritysneuvontaan malli, jossa
yksityisia kotipalvelun tukipalvelutuottajia tuetaan omavalvonnan tekemisessa ja
taydentamisessa. Lopullisen mallin tydstamiseen osallistuvat niin yritysneuvojat,
yksityiset palveluntuottajat kuin myos asiakkaat. Taméan kyselyn tarkoituksena
on kartoittaa yksityisen palvelutuottajien tuen tarvetta omavalvontasuunnitelman
toteuttamiseen. Kysely lahetetaan kaikille Eksoten rekisterissa oleville tukipalve-
luntuottajille, jotka eivét ole Aluehallintoviranomaisen rekisterissa.

Lisatietoja antaa Sanna Nurmiainen p. XxXX-XXXXxxXx tai

sanna.nurmiainen@eksote.fi (lisakysymyksiin vastaan 9.6.2016 asti).

Tassa linkki kyselyyn (jotkin tietokoneet vaativat painamaan nappaimistosta
CTRL- nappainta seka klikkaamaan samaan aikaan linkkia):

https://my.surveypal.com/Kysely-Yksityisille-sosiaalialan-kotipalvelun-
tukipalvelutuottajille-omavalvonnasta

Kyselyyn pyydetaan vastaamaan 17.6.2016 mennessa, kiitos!

Vastaamalla kyselyyn olet mukana kehittamassa toimintaa. Kyselyyn osallistu-
minen on vapaaehtoista, voit keskeyttaa kyselyyn vastaamisen missa tahansa
vaiheessa. Vastaukset annetaan nimettéming, eika vaikuta toimintaan Eksoteen
hyvaksyttyna tukipalvelutuottajana. Vastaamalla kyselyyn olet ymmartanyt
opinnaytetyodn tarkoituksesta; Eksote saa arvokasta tietoa siitd, minkalaista tu-
kea ja missa muodossa yrittajat tarvitsevat apua omavalvonnan tekemiseen.
Voit tarvittaessa esittda lisakysymyksia opinnaytetyon tekijalle.

Kiittden Sanna

Sanna Nurmiainen
palveluohjaaja
veteraanineuvonta ja yritysasiat

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote)
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Liite 3
Suostumuslomake kehittamistyéhon osallistuville

Yksityisten sosiaalialan kotipalvelun tukipalvelutuottajien omavalvonnan tuke-
minen - Eksoten antaman tuen toimintamalli

Saate:

Laki yksityisesta sosiaalipalveluista vaatii yksityista yrittajaa toteuttamaan oma-
valvontasuunnitelmaa. Omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen Etela-
Karjalan sosiaali — ja terveyspiiri (Eksote) haluaa tarjota tukeaan. Tuen muoto
maaritelladn tutkimuksellisessa kehittdmistydssa, joka tehddan YAMK-opintojen
opinnaytetyona.

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa Eksoten yritysneuvontaan malli, jossa
yksityisia kotipalvelun tukipalvelutuottajia tuetaan omavalvonnan tekemisessa ja
taydentamisessa. Mallin tydstamiseen osallistuvat niin yritysneuvojat, yksityiset
palveluntuottajat kuin myos asiakkaat. Omavalvontasuunnitelma tulee olla kai-
killa yksityisilla sosiaalialan kotipalvelun tukipalvelutuottajilla. Omavalvonta-
suunnitelma antaa asiakkaille itsemaaraamisoikeuden liséksi tyokalun arvioida
etukateen yksityisia palveluntuottajia.

Liséatietoja antaa palveluohjaaja, yritysneuvoja
Sanna Nurmiainen p. 0401274149

tai sanna.nurmiainen@eksote.fi

Suostumus kehittdmistydhon osallistuville
Suostumus

Olen saanut riittavasti tietoa kyseisesta opinnaytetydsta ja olen ymmartanyt
saamani tiedon. Minulla on mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut ky-
symyksiini riittavat vastaukset. Tiedan etta minulla on mahdollisuus keskeyttaa
osallistumiseni missa tahansa vaiheessa.

Suostun vapaaehtoisena osallistumaan t&han opinndytetyohdon liittyvaan tutki-
mukseen.

1.9.2016, Lappeenrannassa

aika ja paikka

kehittamisyhteistydohon osallistuva

opinnaytetyon tekija
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Liite 4

Prosessikuvaus toimintamallista, Eksoten antama tuki palveluntuottajille oma-

valvonnasta
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Liite 5

Yhteenveto prosessikuvauksesta, Eksoten antama tuki palveluntuottajille omavalvon-

nasta

Luokka
Prosessin tarkoitus

Prosessin omistaja
Prosessin lahtotilanne

Prosessin lopputilanne

Prosessin asiakkaat ja
sidosryhmat

Asiakkaiden tarpeet ja
vaatimukset

Prosessin keskeiset
resurssit

Prosessin tavoitteet ja
menestystekijat

Prosessin mittarit

Prosessin ohjaus- ja
kehittdmismenettely

Prosessin rajapinnat
Kommentit

Ydinprosessit

Asiakkaalle laadukkaat yksityiset palvelut omavalvonnan avulla.
Tukipalvelutuottajien omavalvonnan tukeminen. Eksote valvoo ja
ohjaa palveluntuottajia, joiden kanssa tekee yhteistyota

Eksote, yritysneuvonta. Palvelup&éllikké Hanna Rénkkénen

Palveluntuottaja hakeutuu Eksotelle uutena tukipalvelutuottajana. 6
kk aikana palveluntuottajan tulee tehdd omavalvontasuunnitelma,
jonka tekemista ja toteuttamista Eksote valvoo ja ohjaa.

Palveluntuottaja tuottaa laadukkaita palveluita asiakkaille
omavalvontasuunnitelman avulla.

Asiakkaina ne, jotka ostavat omakustanteisesti yksityisia
arvonlisaverottomia palveluita. Palveluntuottajat Eksoten rekisterissé
olevat tukipalvelutuottajat.

Laadukkaat yksityiset palvelut, jotka tayttavat sosiaalihuoltolain,
vanhuspalvelulain yms vaatimukset.

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma. Ohjaus ja valvonta.
Rekisteri, josta asia voi lukea palveluntuottajan palveluista.

omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus. Kertoo rekisterdityneiden
palvelutuottajien palveluiden laadusta. Eksoten valvonnan tarve
véhenee ja palvelutuottajan omaehtoinen omavalvonta kasvaa.

Omavalvontasuunnitelma jota peilataan voimassa oleviin ohjeisiin.
Omavalvontasuunnitelma kertoo palvelutuottajan toiminnasta.

Omavalvonnan tukemisen hyvaksyy palvelup&éllikkd. Prosessia
ylldpitad yritysneuvonta. Seurattava lains&adéantoa- tarvittavien
muutosten teko heti lainsd&dannén muutoksissa.

Muut prosessit: palvelusetelituottajat - hyvéksynta ja valvonta.

Tukipalvelutuottajien omavalvonnan tukeminen toimintamalli osa
opinnéytetytta, joka tulee hyvéksyttédd ennen kéyttéénottoa.
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Liite 6

Kuvaus prosessin vaiheista, Eksoten antama tuki palveluntuottajille omavalvonnasta

Palvelutuottajaksi
hyvaksyminen Eksotelle

Omavalvontasuunnitelma
n ohjaus, malli

HenkilGkohtainen ohjaus

Asiakaspalaute

Onko
omavalvontasuunnitelma
ajantasalla

Onko
omavalvontasuunnitelma
valmis

Vastuu

Yritysneuvontaan saapuu
hakemukset, littest
asianmukaisesfl.
Hyvéksynté
palvelupaallikko.
Postitukset, séhkdiset
rekisterit yms fiedot
yritysneuvoja laittaa.

Yritysneuvoja ohjaa
palveluntuottajaa
omavalvennassa 6 kk
aikana.

Liséksi saatavilla ohjsita,
malleja, ohjausaikoja.
Ohjaus myds
henkildkohtaisesti
Palveluntuottajaa ohjataan
henkilkohtaisesti
omavalventasuunnitelman
tekemiseen. Yritysneuvoja
varmistaa asian.

Yritysneuvoja oftaa vastaa
asiakaspalautteet.
Tarvittaessa vie asian
palvelupdallikdlle.

Palvelutuottajan ja
yritysneuvojan kanssa
yhieistydssé. Yritysneuvoja
ohjeistaa tarvittaessa lisda

Palveluntuottaja ja
yritysneuvoja yhdessé
pohtivat onko
omavalventasuunnitelma
tehty voimassa olevien
ohjeiden mukaan.
Tarvittaessa
palveluntuottajaa
ohjeistetaan lisda.

Kriittiset ja térkedt tekijst Menetelmét, ohjeet ja
mallit

Syntyva ja jéljitettavé tieto

Vaaditut asiakirjat, jotka ~ Arkistointi dynastiaan Dynastiassa péétdkset,
tarkistetaan ennen sahkdisesti sekd paperila
hyvéksyntaa. yritysneuvonnassa.

6 kk alkana. Varmistaminen Omavalvontasuunniteima on Dynastiassa

etta saatavilla ja
omavalvontasuunnitelma on yritysheuvonnan
tehty asianmukaisesti omavalvontasuunnitelma on

skannatfuna asiakirja-
palvelimelle Dynastiaan

Ohjausaikojen jérjestéminen Mallit yms saatavilla. Lisaksi Dynastiassa tieto ohjauksen

palveluntuottajalle sopivina  ohjataan esim. atk- antamisesta.

aikoina opetukseen.

Asiakaspalaute johtaa Asiakaspalaute johtaa Ohjaus/ valvontakéynnista
tarvittaessa ohjaus/ farvittaessa ohjaus/ fietoa asiakirjapalvelimelle

valvontakéyntiin.
Valvontakéynnil4 aina
farkistetaan
omavalventasuunnitelman
ajantasaisuus ja verrataan
asiakaspalautstta
omavalvontasuunnitelmaan.

valvontakéyntiin.
Valvontakéynnillé aina
farkistetaan
omavalventasuunnitelman
ajantasaisuus ja verrataan
asiakaspalautetta
omavalvontasuunnitelmaan.

dynastiaan.

Omavalvontasuunnitelmaa
lukee ulkopuolinen

Omavalvontasuunnitelmaa
lukee ulkopuolinen
(yritysneuvoja), joka peilaa | (yritysneuvoja), joka peilaa
yrityksen toimintaa yrityksen toimintaa
omavalvontasuunnitelmaan. omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalventasuunniteiman  Omavalvontasuunnitelma
péivittdminen aina toiminnan saatavilla helposti ja
muuttuessa seké péivitettyna.

tarvittaessa.

Dynastiassa tieto valmiista
omavalvontasuunnitelmasta

Tarvittaessa asiakkaalle
kopio
omavalventasuunnitelmasta,
lis&ksi kopio Dynastiaan.
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