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museota ja Paatalo-nayttelyd. Kallioniemi on kirjailija-professori Kalle Paatalon lapsuuden Koti
Taivalkosken Jokijarvella. Tyon tarkoituksena oli kyseisten kulttuurikohteiden asiakastutkimuksen
tekeminen ja kehittamisehdotusten léytaminen vierailijoita haastattelemalla. Kallioniemi-Saation

tarkoituksena on hyddyntaa opinnaytetydtd kehittdmis- ja markkinointisuunnitelmassaan.

Opinnaytetyon tutkimustehtava kuvaa Kallioniemen ja Paatalo-nayttelyn vetovoimaisuutta lisda-
via tekijoitd. Opinndytetyo tehtiin laadullisella tutkimusmenetelmalla. Aineisto kerattiin padasiassa
Kallioniemen vierailijoiden haastatteluilla, joita ohjasi tutkimustehtava. Tutkimus toteutettiin 18.6.
—9.7.2016 valisena aikana, jolloin tehtiin 23 nauhoitettua ja litteroitua haastattelua. Lisaksi kaytiin

muutamia lyhyita keskusteluita, jotka kirjoitettiin ylos.

Tulokset osoittivat vierailijoiden kaipaavan Kallioniemeen eldimia ja vesistoon liittyvia aktiviteette-
ja. Paataloon liittyvia tapahtumia haluttiin tiivistda siirtamalla Paatalo-nayttely kirkonkylaltéa Joki-
jarvelle. Opasteita ja tienviittoja haluttiin yleisesti parannettavan. Suurin osa vierailijoista oli Paa-
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The thesis was commissioned by the Kallioniemi Foundation from Taivalkoski. The Foundation
maintains the Kallioniemi Museum and the P&atalo exhibition. Kallioniemi is the childhood home
of author-professor Kalle Paatalo. The purpose of the thesis was to conduct customer research at
both culture destinations and to generate suggestions for development by interviewing visitors.

Kallioniemi Foundation is aiming to use the thesis for its development and marketing plans.

The research task of this thesis was to describe the factors that add to the attraction of
Kallioniemi and the Paétalo exhibition. The thesis was qualitative, and the data was collected with
interviews directed by the research task. The research was carried out during 18.6. — 9.7.2016,
when 23 interviews were tape-recorded and transcribed. In addition to this, some discussions

were conducted by making notes.

The results showed that the visitors wanted to see animals and experience activities associated
with Lake Jokijarvi. Pdatalo events should be concentrated in Jokijarvi by transferring the exhibi-
tion there, from the village of Taivalkoski. Signposts and road signs should be improved. Most of

the visitors were Paatalo readers.
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1 TAUSTAA OPINNAYTETYOHON

Museoiden valisen kilpailun kiristyessé on pienten paikkakuntien museoiden eri-
koistuttava jollakin tavalla pystyakseen jatkamaan toimintaansa. Niiden on tarjot-
tava vierailijoilleen unohtumattomia elamyksia, jotka ainutlaatuisuudessaan poik-

keavat muista samantyylisten museoiden tarjoamista elamyksista.

Opinnaytetyon aihe syntyi taivalkoskelaisen Kallioniemi-Saation tarpeesta asia-
kastutkimuksen tekemiseksi Jokijarvella sijaitsevasta Kallioniemen museosta ja
kirkonkylalla sijaitsevasta Paatalo-nayttelysta. Tutkimuksen tarkoituksena oli vie-
railijoita haastattelemalla l0ytad kehittamisehdotuksia kyseisten kulttuurikohtei-
den toiminnan uudistamiseksi seka selvittaa, minkélaiset inmiset vierailevat néis-
sa kohteissa. Kallioniemi-Saation tarkoituksena on hyoddyntédéd tutkimusta tule-

vassa kehittdmis- ja markkinointisuunnitelmassaan.

Lopullisena tavoitteena on mahdollisten uudistusten avulla nostaa vierailijaméaa-
ria seka lisata vetovoimaa molemmissa kohteissa. Aihe oli ajankohtainen vieraili-
jamaaran vahennyttya vuosien aikana Taivalkosken tarkeimmassa matkailukoh-
teessa Kallioniemessa. Lisaksi Paatalo-nayttelyn tunnettavuutta tulisi nostaa.
Taivalkosken matkailu perustuu pitkalti kulttuurimatkailuun.

Kallioniemi-S&&tio perustettiin vuonna 1990 vaalimaan kirjailija-professori Kalle
Paatalon henkista ja kirjallista perintdd seka tukemaan sanataiteen opetusta ja
koillismaalaista kulttuuri- ja kotiseututy6ta. Kalle Paatalon lapsuuden kodin Kal-
lioniemen siirryttyd Kallioniemi-Saation omistukseen vuonna 1991 aloitettiin mu-
seotoiminta. Saation yllapitama Paatalo-nayttely toimii Taivalkosken kirkonkylan
Paatalo-keskuksessa. Vuodesta 2009 on nayttelytilassa sijainnut pysyvasti Kalle
Paatalon nakoistyohuone sekd hanen elamastaén kertova ja vuosittain uudistuva
nayttely. (Hoikkala 2015.)

Opinnaytetyon tutkimustehtavana oli 16ytaa tekijoita, jotka lisdavat Kallioniemen
museon ja Paatalo-nayttelyn vetovoimaisuutta. Opinnaytetyd rajattiin koskemaan
Kallioniemessa vierailevia kotimaisia matkailijoita seka paikkakuntalaisia selvit-

taen heidan tyytyvaisyyttdan museoalueeseen ja nayttelyyn. Opinnaytetyon ai-



neisto keréattiin Kallioniemen vierailijoita haastattelemalla aikavalilla 18.6. —
9.7.2016. Aineisto koostui 23 nauhoitetusta ja litteroidusta haastattelusta seka

muutamista lyhyisté keskusteluista, joista tehtiin muistiinpanoja.

Kallioniemi-S&ation asiamies Anne Hoikkala 10ysi arkistostaan taustatiedoksi
myynti- ja asiakaspalvelukoulutuksen opiskelijoiden tekeman pienimuotoisen
Kallioniemen kehittdmissuunnitelman vuodelta 2000 sek& PA&atalo-instituutin

teettdman pienehkon Kallioniemen kévijatutkimuksen vuodelta 2000.



2 TOIMEKSIANTAJAN KALLIONIEMI-SAATION ESITTELY

Taivalkoskella toimivan Kallioniemi-Saation toiminnan tarkoituksena on vaalia
Kalle Paatalon henkista ja kirjallista perintoa sekéa tukea sanataiteen opetusta ja
koillismaalaista kulttuuri- ja kotiseututyota. Oikeusministerio antoi saatidlle perus-
tamisluvan 26.10.1990 ja merkitsi sen saatidrekisteriin 23.4.1991, jonka jalleen
toiminta alkoi. (Hoikkala 2015.) Saatitta perustettaessa 5.7.1990 Oulussa saa-
dekirjan allekirjoittivat Kalle ja Leena P&atalo, Gummerus Kustannus Oy, Kirja-
paino Osakeyhtio Kaleva, Kalle Paatalon Seura (nykyiseltd nimeltadan Kalle Paa-
talo —seura) seka Taivalkosken kunta. Peruspadoma muodostui 180 000 markan
rahaosuudesta ja Kalle Paatalon lapsuuden kodista Kallioniemestd, jonka Tai-
valkosken kunta lahjoitti Kallioniemi-Saatitlle. Nykyiseen Kallioniemi-Saatioén hal-
litukseen kuuluvat Kalle ja Leena Paatalon edustajina Riitta Paatalo ja Emmi Ok-
sanen, Taivalkosken kunnan edustajana Tuomo Horsma, Gummerus Kustannus
Oy:n edustajana Mikko Meronen, Kaleva Kustannus Oy:n edustajana Kyosti
Karvonen, Kalle Paatalo —seura ry:n edustajana Raimo Aro, Kuusamon kaupun-
gin edustajana Pekka Pirhonen sek& Tampereen kaupungin edustajana Anu Ha-
kari. (Kallioniemi-S&atio/Taivalkoski.)

Saatio toteuttaa tarkoitustaan yllapitamalla Paatalo-instituuttia, joka jarjestaa
mm. Kirjoittajakoulutuksia ja sanataiteen opetusta seka yllapitaa Kalle Paatalon
nakoistydhuonenayttelya ja arkistoa. Saatio yllapitaa myos Kalle Paatalon lap-
suuden kotia Kallioniemed, joka on kesaisin avoinna yleisolle. Lisdksi sdatio
osallistuu kulttuuritilaisuuksien jarjestamiseen ja tukee taloudellisesti muita saati-
on tarkoituksen mukaisia toimintoja. Saatio tekee yhteistyota Taivalkosken kun-
nan ja muiden paikallisten toimijoiden kanssa. Alueellista kulttuuriyhteistyota
vahvistetaan naapurikuntien kanssa. Liséksi yhteistydtahoina ovat mm. Kalle
Paatalo —seura ry. seké Taivalkosken Matkailuoppaat ry. Valtakunnallista yhteis-
tyota pyritdan laajentamaan. Saatio tukee edelleen Professori Kalle Paatalon Ar-
kiston sek& Satuarkiston jarjestelya ja lisdksi tuetaan erilaisia hankkeita ja toi-
menpiteitd, joiden avulla Paatalo-instituutti voi laajentaa saantbjen mukaista

omaa toimintaansa. (Hoikkala 2015.)



2.1 Kallioniemi

Kalle Paatalo syntyi Taivalkosken Jokijarvella 11.11.1919. Kallioniemi on kirjailija
—professori Kalle Paatalon lapsuuden koti, jossa hé&n asui vuosina 1922 - 1939.
Matka Taivalkosken kirkonkylalta Kallioniemeen on noin 20 km. Vuonna 1922
Herman Paatalo osti Kallioniemen mékitupapalstan ja samana vuonna sinne siir-
rettiin ns. meijerikamari, jossa perhe aluksi asui. Kallioniemesta |0ytyy mm.
Suomen kuuluisin "paikkaansa hakeva uuni”’, jonka Amerikassa oppinsa saanut
Antti Lohilahti muurasi syyskesalla 1922. Uunin nimi johtuu siita, etta se muurat-
tiin Lohilahden, eli Satusedan tai Korpi-Antin, vaatimuksesta hirsien paalle. Vuo-
sien kuluessa hirret alkoivat liikkua ja samalla uunikin muutti muotoaan, halkeili
ja kallisteli, kirjoittaa Paatalo lijoki-sarjan kirjoissaan. Vuonna 1931 alettiin salvaa
uutta pirttia entisten tilojen kaytya ahtaaksi. (Hoikkala 2015.) Em. uunista jai kyla-
laisten keskuuteen sanonta "Hakkoo paikkovaan ku Kallio-Herkon uuni® (Kal-
lioniemi/Taivalkoski). Kallioniemi oli vakituisesti asuttu kesdan 1970 asti, minka
jalkeen se toimi perikunnan vapaa-ajan asuntona (Paatalo-keskus & Kallioniemi
2014; Kallioniemi/Taivalkoski).

Kallioniemi on yksi valtakunnallisesti merkittavista rakennetuista kulttuuriymparis-
toista (RKY). Museoviraston mukaan koillismaalaisen elaman kuvaajana tunne-
tun Kalle Paatalon kotimuseoksi muutetulla lapsuuden kodilla on tarkea merkitys
hanen elamanpiirinsa ja —tyonsa arvioinnissa ja tulkinnassa. Paatalon kirjalliseen
tuotantoon sisaltyy melkein neljakymmentd romaania, Koillismaa-sarja, omaela-
makerrallinen lijoki-sarja ja naytelmia sekd kertomuskokoelmia. Hanen esikois-
teoksensa julkaistiin vuonna 1958, ja vuodesta 1963 alkaen han tyéskenteli va-
paana Kkirjailijana. Paatalo sai professorin arvon vuonna 1978. (RKY Museovi-

rasto.)



Kuva 1. Paikkaansa hakeva uuni (kuva Riitta-Liisa Huttu)

Taivalkosken kunta osti Kallioniemen vuonna 1986. Kallioniemi-Saatié hankki
paikan vuonna 1991 aloittaen museotoiminnan. Kesaisin avoinna olevan museon
pihapiirista 10ytyy asuinrakennus, navetta, sauna ja aitta. Kalustus ja esineisto
ovat miltei alkuperaisia. Esilla on mm. Riitu-aidin piippu, Kallen reppu ja salkku
ym. Paatalon lukijoille tuttuja esineitd ja asioita. (Paatalo-keskus ym. 2014.)
Vanhasta pirtista 10ytyvat Riitun kangaspuut, rukki, kerinpuu ja katkyt. Poyta ja
pirtin tuolit ovat alkuperéisia talon esineita. Poydalla pidetdaan liinaa ja kaikissa
huoneissa on matot lattialla. Pirtista 10ytyy lisaksi monenlaisia Riitun taloustava-
roita seka hanelle tarkea kuppaussarvi. Uudesta pirtista 16ytyvat mm. Riitun ja
Herkko-isan sangyt, monenlaisia perheen taloustavaroita seka Jaakko Hiltulan,
eli Hiltu-Jakin, tekema keinutuoli, jolle tekija antoi nimen "susi”, koska han ei ollut

tyytyvainen sen keinuvuuteen. (Hoikkala 2015.)



Kuva 2. Kallioniemen uusi pirtti (kuva Riitta-Liisa Huttu)

Asuinrakennusta vastapaata on navettarakennus, jonka toisessa paassa on hei-
nalato. Vuonna 1924 Herkko osti hirsia, joista navetta rakennettiin. Navetasta
l6ytyy talon vanhaa esineistéa, mm. eldinten ruokintaan, kalastukseen, maanvil-
jelyyn ja uittoon liittyen, ja heinaladon puolelta I6ytyy Museopuoti. (Hoikkala
2015.)

Savusauna oli alun perin ranta-aitan takana. Nykyisen saunan rakensi Kalle Vai-
sanen, eli Hiltu-Kalle, vuonna 1960. Ranta-aitan Herkko osti Konrad Vaaranie-
meltd, eli Kooti-Ukolta, 1920-luvulla. Kesélla aitassa nukuttiin, ja Paatalokin kir-
joitti siella ensimmaisia kertomuksiaan. Siella sailytettiin myos ns. "kessaytyneita
sarkid”. (Hoikkala 2015.)



Saunan takana rannassa on ponttuu, jonka avulla on hinattu tukkilauttoja jar-
viosuuksilla. Ponttuu tehtiin ElAmé&n vonkamies —elokuvaa varten. (Hoikkala
2015.) Mikko Niskasen vuonna 1986 ohjaama elokuva pohjautuu P&éatalon oma-
elamakerrallisiin romaaneihin kertoen 1920-luvun elamasta Pohjois-Suomessa
(Eldman vonkamies — DVD — Elokuvat — CDON.COM). Kallioniemi on toiminut

useiden Paatalo-elokuvien kuvauspaikkana (Kallioniemi/Taivalkoski).

Kuva 3. Ponttuu Kallioniemen rannassa (kuva Riitta-Liisa Huttu)

Veikko Haukkavaaran teos Uneutettu vonkamies seisoo rannassa katsellen Joki-
jarvea ja valvoen viimeisten uiton hantien hyvastijattéa. Uitto on loppunut vuonna
1988. Kalle Paatalo on itse lahjoittanut tukkilaisten muistoksi valmistetun patsaan
Taivalkosken kunnalle kesalla 1989. Patsaasta 10ytyy kaiverrus "Annoitte paljon,

itse tyydyitte vahaan!” (Paatalo-keskus ym. 2014.)



YLE Rovaniemen toimittaja Jorma Korhonen vieraili kesalla 2013 Kallioniemessa
haastatellen opas Salme Koskeloa. Haastattelussa k&vi ilmi, etta Kallioniemessa
vierailevat Paatalon lukijat kysyivat ensimmaisena paikkaansa hakevan uunin
sijaintia. Lisdksi kiinnostusta heratti entisaikainen elaméntapa, miten siella on
eletty ja ylipaataan selvitty paivasta toiseen, koska Kallioniemesta on siihen ai-
kaan paasty kesaisin pois vain veneelld ja talvisin hiihtamalla. Vierailijoita oli
myds kiinnostanut uiton ja savotan merkitys Paatalon perheen elaméan. Koske-
lon mielesté vierailijat haluavat kulkea samoja polkuja kuin P&atalot aikoinaan.
(Kalle Paatalon lapsuuskodissa/YLE Rovaniemi/Radio/Areenalyle.fi.)

Kallioniemi-Saation asiamieheltd Anne Hoikkalalta saadusta tilastosta on nahta-
vissa Kallioniemen kavijamaara vuosilta 1991 - 2015. Kavijamaara on tana aika-
na ollut suurin vuonna 1992, jolloin Kallioniemessé on vieraillut 14 189 henkil6a.
Kyseisena vuonna on filmattu erasta Paatalo-elokuvaa, mika lienee osaltaan vai-
kuttanut kavijamaaraan. Vuonna 1995 on myds tehty elokuvaa ja kavijamaara on
ollut 13 022 henkil6d. Ensimmaisena vuonna Kalle Paatalon kuoleman jalkeen
(2001) vierailijamaaré on ollut enda 8804 henkiloa. Vuoden 2015 vierailjamaara
on ollut 5199. Alimmillaan vierailijamaéara on ollut vuosien 2012 — 2014 aikana,
eli noin 4500 henkil6a vuosittain. Luonnollisesti kavijamaaraan voi vaikuttaa
my0Os kesén saatila ja sateisuus, koska kyseessa on ulkomuseoalue. Vierailijoita
on ollut eniten paikallisen kesa- ja kulttuuritapahtuman, Paataloviikon, aikana.
Mm. kesan 2015 Paataloviikolla Kallioniemessé vieraili 750 henkiloa, eli 14 %

koko vuoden kavijamaarasta. (Hoikkala 2015.)

2.2 Paatalo-keskus

Paatalo-keskus, eli Taivalkosken kulttuurikeskus, sijaitsee kirkonkylan keskustan
tuntumassa Urheilutielld. Rakennuksessa toimivat P&atalo-instituutti, kunnan
kulttuuripalvelut, kansalaisopisto ja kirjasto, jonka lukusali toimii myds taidenayt-

telytilana. Taidenayttely vaihtuu kuukausittain. Paatalo-keskuksessa sijaitsee li-



saksi tutkijoiden kaytdéssa oleva Professori Kalle Paatalon Arkisto. (Hoikkala
2015.)

Vuodesta 2009 on omassa nayttelytilassaan sijainnut pysyvasti Kalle P&atalon
nakadistybhuone ja hanen elamastaan kertova nayttely, joka puolestaan uudistuu
vuosittain. Vaihtuvissa nayttelyissa tarkastellaan kirjailija-professori Kalle Paata-
lon elaméa ja tuotantoa useista nakokulmista, mm. vuoden 2015 — 2016 naytte-
lyssa on ollut esittelyssa sodanjalkeinen jalleenrakennusaika. Nayttelyssa voi-
daan ndhda etupaassa Kalle Paatalon arkiston asiakirjoja, valokuvia ja esineita.
Kallioniemi-S&&tio avaa uudistetun nayttelyn heindkuun alussa paikallisen kesa-

ja kulttuuritapahtuman, Paataloviikon, alkaessa. (Hoikkala 2015.)

Liséksi nayttelyssa on pysyvasti kosketusnayttd, jonka sisaltd jakautuu eri osioi-
hin. Vierailija voi nayton avulla perehtyd Paatalon elaméakertaan ja perheeseen,
kotiin ja kulkuneuvoihin, koulutukseen ja saavutuksiin, metsatyohon, armeija- ja
sota-aikaan, rakennusmestarin ja Kirjailijan tyéhon, haastatteluihin, naytelmiin,
elokuviin, tutkimuksiin ja Kalle Paatalo —seura ry:hyn. Asiatekstien lisaksi nayton
osiot sisaltavat aiheisiin liittyvia asiakirjoja ja valokuvia Paatalon elamasta. Pysy-
vasti voi tutustua myds lijoki-sarjan Taysi tuntiraha —kirjasta filmatisoituun lukuun

Rantyt ja kuoletukset. (Paatalo-instituutti — www.paataloseura.fi.)

Paatalo-keskuksen sydamena voi pitaa Professori Kalle Paatalon Arkistoa, joka
on tositapahtumien ja tarinoiden todellinen aarreaitta. Paatalo-instituutti puoles-
taan kouluttaa kirjoittajia ja jarjestad vuosittain kaksi valtakunnallista kirjoituskil-
pailua, jotka ovat Napero-Finlandia —sadunkirjoituskilpailu alakouluikdisille ja

Mollarimestari-omakustannekilpailu. (Paatalo-keskus ym. 2014.)
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3 MUSEOT PALVELUINEEN

Luvussa kasitelladn museoaihetta monipuolisesti. Perehdytdan siihen, mika mu-
seo on ja sen merkitykseen ihmiselle, Museotilaston julkaisemiin faktoihin ja eri-
tyyppisiin museoihin. Kasitelladn museolaitoksen kehittymista ja museoiden ny-
kytilaa. Kerrotaan museokavijoiden tarpeista ja elava museo —kasitteesta, johon
Kallioniemessa on jo panostettu ja halutaan panostaa yha enemman. Eras mo-
derniin tietotekniikkaan liittyv& palvelu on sein&tdn museo, joka on tulossa Kal-
lioniemeen. Kallioniemen vierailijamé&ara on laskenut voimakkaasti, ja P&atalo-
nayttelyn kavijamaaraa pitaisi nostaa. Parantaisiko modularisoitu palvelu tilan-
netta? Lisadko mobiiliopastus nuorten maarad Paatalo-nayttelyssa ja tulevaisuu-

dessa Kallioniemessa?

3.1 Museo ja sen merkitys

Kansainvélisen museoneuvoston ICOM:n (International Council of Museums)
maaritelman mukaan museo on pysyva, taloudellista hy6tya tavoittelematon, yh-
teiskuntaa ja sen kehitysta palveleva laitos, joka on avoinna yleisolle. Lisaksi
museoissa tulee olla naytteilla aineellisia ja aineettomia todisteita ihmisesta ja
hanen ymparistostaan. Museon tehtavana on edistaa tutkimusta ja opetusta se-
ka tuottaa mielihyvad hankkimalla, tutkimalla, sailyttamalla seka kayttamalla tie-
donvalitykseen em. todisteita. (Development of the Museum Definition according
to ICOM Statutes 2007-1946; ICOM:n museomaaritelma. Museot.fi.) Museolla on
kolme suurta tehtavad. Se sailyttad objekteja jalkipolville, jotta ndma voisivat
saada tietoa entisaikojen luonteesta, taiteesta, kulttuurista jne. Toisaalta museo
on tarkea toimija tieteen palveluksessa sailyttden tutkijoiden tarvitsemaa materi-
aalia. Lisaksi museo on sivistyksen ja ilon lahde suurelle yleisélle. (Nordisk mu-
seologi 1993-2, 109.)

Museot ovat muuttuneet aikojen kuluessa esine- ja kokoelmakeskeisista laitok-
sista laaja-alaisiksi kulttuurihistorian, taiteen ja luonnon ilmioitd sekd ymparistta

sailyttaviksi, tutkiviksi ja esitteleviksi instituutioiksi. Yhteiskunnan muutospaineis-
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sa museoita arvioidaan niiden kyvylla tuottaa elamyksia ja kyvylla kertoa mielen-
kiintoisella tavalla asioista. Nykyiset museot tarjoavat elamyksellisia ja vuorovai-
kutuksellisia palveluja ja siirtdvat palvelujaan tietoverkkojen valityksella yha kau-
emmaksi. Nayttelyissa korostuu vuorovaikutteisuus ja asiakkaat sitoutetaan nayt-
telyyn ja museotyohon antamalla heille osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuus.
(Museo 2000, 15, 64.)

Palvelut vahvistavat yleison museokokemusta. Kaiken keskipisteessa on ihmi-
nen, joka on museoiden tulevaisuus. Museo on my6s kokonaisvaltainen koke-
mus aivoille, sydamelle ja kasille. (Museoviraston blogi 2015. nba.fi.) Museo on
vaikuttaja, jonka paamaarana on aikaan saada mm. kulttuurista, taloudellista ja
sosiaalista vaikuttavuutta (Terds & Terasvirta 2013, 10). Museo tarjoaa mahdolli-
suuden ymmartaa ja katsoa uusin silmin tuttujakin asioita. Museota on ensisijai-
sesti pidetty intellektuellina paikkana, joka lahinnd vetoaa jarkeen eika syda-
meen, ja sinne on palkattu tutkijatyyppisid ihmisia téihin. Kuitenkin museossa
tarvitaan myos runoilijatyyppisid ihmisia, jottei tunnelma ole lilan steriili, jopa
kuollut. (Nordisk museologi 1993-2, 58 — 59.)

Palvelutuotteessa asiakkaalle tarjotaan jotakin aineetonta, joka tuotetaan ja kulu-
tetaan samanaikaisesti. Palvelutuotetta ei voida varastoida, patentoida tai esitel-
|& sellaisenaan valmiina tuotteena. Palveluun voi kuulua myds aineellisia osia,
esimerkiksi ruokaa, juomaa tai ostettavia matkamuistoja. Palvelun aineettomuu-
desta johtuen epaonnistunutta palvelukokemusta ei voida palauttaa, joten miel-
lyttdva henkilokohtainen vuorovaikutus asiakkaan ja asiakaspalvelijan valilla on
ehdottoman tarkeaa. (Komppula & Boxberg 2002, 10 — 11.)

Museoiden merkityksesta ihmisille voi mainita museon toimivan todellisuuden
todistuskappaleiden sailyttajana seka yksiloitd ja yhteisoja yhdistavana instituu-
tiona. Museot toimivat ja tuottavat tietoa ja arvoja sailyttden niitd objektien muo-
dossa. lhminen kaipaa tata todistusaineistoa kasitellessaan merkityksia ja ole-
massaoloaan. Museot muistuttavat meitd menneista asioista, joista voimme olla
ylpeitd ja jotka luovat elamamme perustan. Toisaalta museot muistuttavat meita
asioista, jotka haluaisimme unohtaa ja joita emme haluaisi endaa tapahtuvan.

Museo yhdistdd yksittaisen ihmisen osaksi suurempaa yhteis6a, mink&a vuoksi
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museoita on alun perin perustettu yhdistamaan eri kansoja ainutlaatuisiksi koko-
naisuuksiksi. (Einola 2015, 45 — 46.)

Professori Gaynor Kavanagh on kertonut museoiden monenlaisesta merkityk-
sesta. Hanen mielestdan museot voivat olla vain turvapaikkoja sateen sattuessa,
pyhakkoja varakkaiden esineiden lahjoittajien muistelemista varten ja kuolleiden
esineiden ruumishuoneita. Kuitenkin ne ovat myds vaittelyfoorumeita, yhteisén
tietoldhteitd ja arkistojen sailytyspaikkoja, sosiaalisen kontrollin valineitd, ajan-
viete- ja harrastuspaikkoja seka tiedon ja sivistyksen keskuksia. Niitd voidaan
pitaa pyhind paikkoina, joissa esi-isien henget lepaavat ja tietynlaisina ankkurei-
na kaupunkien uudistamisohjelmissa. Hanen mukaansa rakastavaiset tapaavat
siella toisiaan ja vanhemmat kadottavat siella pienid lapsiaan. (Falk & Dierking
2013, 9))

On korostettava museon merkitystd kansansivistystydssa kautta aikojen. Muse-
oihin on jarjestetty suosittuja ja kansantajuisia nayttelyja ja luentoja. Museoiden
yhteydessa on ollut kirjastoja, joista on voinut lainata teoksia. Museon nayttelyt
ovat voineet aika ajoin vaihtua. Systemaattinen yhteisty6 koululaitoksen kanssa

on ollut tarke&ssa asemassa. (Nordisk museologi 1993-2, 110.)

3.2 Museaotilasto

Museoviraston tavoitteena on tuottaa ja jasentda suomalaiseen Kkulttuuriperin-
toon liittyvaa tietoa. Sen tehtdvana on lisaksi museoiden tilastoinnin kehittami-
nen. Museovirasto julkaisee vuosittain Museotilaston ammatillisesti hoidettujen
museoiden taloudesta, henkilokunnasta ja toiminnasta. Museotilasto kerda yh-
teen 154 museon tiedot. Vuoden 2013 tilaston mukaan museokayntien maara on
kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna yli 185 000 kaynnilla. Suomen ammatilli-
sissa museoissa on kayty vuonna 2013 yli 5,4 miljoonaa kertaa. Museokaynneis-
ta on ollut maksettuja kaynteja 47,1 % ja ilmaiskaynteja 52,9 %. Suurin osa, eli
40,7 % museokaynneistd, on kohdistunut Uudenmaan museokohteisiin. 13,4 %

museokaynneista on kohdistunut Pirkanmaan kohteisiin ja 10,7 % Varsinais-
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Suomen kohteisiin. (Museovirasto.) Kallioniemi on pieni, ei-ammatillisesti hoidet-

tu museo, joten sen tietoja ei I6ydy kyseisesta tilastosta.

Vuoden 2013 lopussa Suomen museoissa on ollut 5,4 miljoonaa kulttuurihistori-
allista objektia ja 388 000 taideteosta. Museoiden kokoelmista on lisaksi 16ytynyt
17 miljoonaa luonnontieteellistda objektia tai naytettd, 22 miljoonaa valokuva-
objektia ja 18 hyllykilometria arkistoja. Museotoiminnan kokonaisrahoitus kysei-
sena vuonna on ollut 219,1 miljoonaa euroa valtion rahoittaessa ammatillista
museotoimintaa 90,3 miljoonalla eurolla. Kuntien rahoitusosuus on ollut 77,7 mil-
joonaa euroa ja museoiden omatoimisen rahoituksen osuus 32 miljoonaa euroa.

(Museovirasto.)

Museotilasto kattaa siis tiedot 154 paatoimisesti ja ammatillisesti hoidetusta mu-
seosta, jotka ovat valtion, kuntien, séatididen ja yhdistysten yllapitamia. Naista
museoista on ollut valtionosuuden piirissd 123 museota ja valtionosuuden ulko-
puolella 31 museota. Suomen ammatilliset museot puolestaan yllapitavat 322

saanndllisesti avoinna olevaa museokohdetta. (Museovirasto.)

3.3 Erilaiset museotyypit

Suomessa museoverkosto on yksi maailman tiheimmista. Museotilastojen mu-
kaan Suomessa on yli 1000 museota, eli yksi museo 5000 asukasta kohti. (Mu-
seo 2000 museopoliittinen ohjelma, 23.) Suomen museokenttd koostuu em.
ammatillisesti hoidetuista yli 300 museokohteesta. Lisédksi on useita satoja ei-
ammatillisesti hoidettuja museoita. Kansallisgalleria, Suomen kansallismuseo ja
Luonnontieteellinen keskusmuseo ovat valtakunnallisia museoita, jotka ovat oh-
janneet oman toiminta-alueensa museoita 1990-luvun alkupuolelta lahtien. Li-
saksi maassamme on 16 valtakunnallista erikoismuseota, joiden kuuluu mm.
edistaa ja ohjata museotoimintaa omalla erikoisalallaan. Alueellisella tasolla 16y-
tyy 22 maakuntamuseota ja 16 aluetaidemuseota, joiden tehtavana on edistaa ja
ohjata kulttuurihistoriallisten museoiden ja taidemuseoiden toimintaa ja kehittaa
museoyhteisty6ta alueellaan. (Museovirasto; Museo 2000 museopoliittinen oh-

jelma, 26.)
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Paikallismuseot ovat joko ammattimaisesti tai ei-ammatillisesti hoidettuja. Am-
mattimuseossa tyoskentelee vahintaan kaksi paatoimista museoalan koulutuk-
sen saanutta tyontekijad. Lisaksi maassamme l0ytyy yli tuhat etupéésséa yhdis-
tysten, kuntien ja saatididen yllapitamia paikallismuseoita ja kokoelmanéayttelyita,
jotka ovat avoinna paaasiassa kesaisin. Museolain perusteella on Suomen valti-
on tuettava kunnallisten museoiden sekad saatididen ja yhdistysten museoiden
toimintaa. Valtionosuus maaraytyy museoiden henkildtyévuosien mukaan. (Mu-
seovirasto.) Julkista rahoitusta paikallismuseoiden toiminta saa nykyaan alle eu-
ron verran asukasta kohden. Paikallismuseot kaipaavat tukea, vélineitd ja osaa-
misresursseja kokoelmatyohtn seka suunnitelmallisuutta ja tukea rakennusten
korjauksiin. Yllapidettavana on yli 3000 rakennusta, joista paaosa on peraisin
1800-luvulta ja 1900-luvun alkupuolelta. Kokoelmista 16ytyy yli 2,4 miljoonaa esi-
netta, valokuvaa ja arkistoaineistoa. (Rakkaudesta kulttuuriperintoon 2012, 4.)

Paikallismuseotyd perustuu kansalaisten henkilokohtaiseen kiinnostukseen ja
aktiivisuuteen yleisen kulttuuriperinnon sailyttdmisen hyvaksi. Em. yhdistysten,
kuntien ja saatioiden liséksi yritykset ja yksityishenkilot yllapitavat paikallismuse-
oita ja kokoelmia. On olemassa paikallisia kotiseutumuseoita, henkilohistoriallisia
museoita, taidemuseoita seka erilaisia erikoismuseoita, joita yllapidetaan paa-
osin sivutoimisesti ja erilaisin vapaaehtoisvoimin. Paikallismuseot ovat tasaver-
taisia kulttuurin lahipalveluja tarjoten elamyksia, yhteisollisyytta, tietoa ja toimin-
nallisuutta. Ne voivat toimia kulttuurimatkakohteina, oppimisymparistdina, asian-
tuntijoina, tyollistajind, palveluntarjoajina seka vapaaehtoistyon ja osallistumisen

tapahtumapaikkoina. (Museovirasto.)

Ulkomuseo on laajempi museoalue, johon kuuluu kokonaisia rakennuksia, esi-
merkiksi perinteinen suomalainen maalaistalon pihapiiri. Tunnetuimpia suomalai-
sia ulkomuseoita ovat Seurasaari Helsingissa ja Luostarinmaen kasityolaismu-
seo Turussa. (Museot — Infopankki.) Kallioniemi on my6s ulkomuseo edustaen
jarven rannalla sijaitsevaa perinteistd koillismaalaista maalaistaloa pihapiirei-
neen. Toisaalta se on tyypillinen henkildhistoriallinen museo sekéa kotimuseo esi-
tellen Kalle Paatalon lapsuuden kotia.

Suomessa on yli 1000 paikallismuseota, joista 730 on kuntien, yhdistysten ja

saatididen omistuksessa. Lisaksi nain yllapidetaan yli 865 museokohdetta. Saa-
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tididen omistuksessa on noin 7 % ei-ammatillisista paikallismuseoista. Saéatioi-
den museot ovat usein keskittyneet tiettyyn aihealueeseen toiminnassaan. 15
saatiomuseota on henkildhistoriallisia museoita kertoen mm. Kalle Paatalon, Ur-
ho Kekkosen ja Kyosti Kallion elamésta. 14 saatiomuseota on kotiseututyyppisia
ja 9 saatiomuseota on keskittynyt teollisuushistoriaan. Saatiét yllapitavat suurinta
osaa, eli kahdeksaa paikallista taidemuseota. Kunnallisia taidemuseoita on viisi
ja yhdistysten taidemuseoita on nelja. (Rakkaudesta kulttuuriperintoon 2012, 9,
21.)

Yleisesti saatiomuseot toimivat paikallismuseokentdstd suurimmalla budijetilla
oman varainhankinnan ollessa niille tarkedd. Ne ovat avoinna yli 80 paivaa vuo-
dessa, eli keskimaaraistd enemman, mika osaltaan nostaa niiden kavijamaaria.
Saatiomuseot toimivat yleisesti yhdistysten ja kuntien museoita uudemmissa ra-
kennuksissa ja rakennusten lukumaara on keskiarvoa alempi. Lisaksi ne ovat
panostaneet reilusti palo- ja murtosuojaukseen, vakuutuksiin ja pelastussuunni-
telmaan. Talkoo- ja vapaaehtoistydta tehdaan keskimaarin seitseman talkoolai-
sen voimin. Talkootunteja kertyy noin 420 tuntia, eli 58 tyopéaivaa. (Rakkaudesta
kulttuuriperintdéon 2012, 21.)

3.4 Museoiden kehittyminen ja nykytilanne

Museolaitoksessa on tapahtunut monia muutoksia 1970-luvulta lahtien. Opetus-
ministeriossa kaynnistyi vuonna 1972 museolaitoksen hallinnon kokonaisuudis-
tus, jonka avulla haluttiin luoda puitteet museoiden aluehallinnolle ja valtionapu-
lainsdadannon kehitykselle. Aluemuseojarjestelman kokeilu kaynnistyi vuonna
1973, ja puolestaan vuonna 1979 saatiin valtioneuvoston paatés museoiden val-
tionavun perusteista. Valtakunnallinen aluemuseojarjestelma tuli virallisesti voi-
maan vuonna 1979, ja lakiehdotus museoiden valtionosuuksista ja —avustuksista
tuli useiden muutosten jalkeen voimaan vuonna 1989. Museolaki saadettiin kasit-
telemaan museoiden toimintaa ja lakia korjattiin useita kertoja vuosina 1989 —
1996. Vuonna 1978 toteutui laki kulttuurihistoriallisten esineiden maastaviennis-
ta, vuonna 1985 toteutui rakennussuojelulaki ja vuonna 1996 tuli voimaan myo6s

museolaitosta koskeva luonnonsuojelulaki. Museoalan koulutus kehittyi museo-
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laitoksen rinnalla museologian opetuksen vakiintuessa vuonna 1983. (Museo

2000 museopoliittinen ohjelma, 26.)

Suomen museoliiton paasihteeri Kimmo Leva on kirjoittanut blogissaan Suomen
museoalan kehityksesta. Suomalainen museotoiminta nayttdd olevan kasvussa
tunnuslukujensa perusteella. Vuosien 2009 — 2012 valilla henkilostd, kokonais-
rahoitus, kokonaismenot, ilmaiskavijat ja kokoelmat ovat kasvaneet. Henkiloston
maard on lisaantynyt neljan vuoden aikana 131 henkilotyovuotta (5 %), koko-
naisrahoitus on kasvanut 18 miljoonaa euroa (13 %), kokonaismenot ovat kas-
vaneet 23 miljoonaa euroa (12 %) ja ainoastaan kokoelmamenot ovat laskeneet
196 000 euroa (7 %), eli ilmeisesti museoiden taidehankintoja on véhennetty.
(Suomen Museoliiton P.S.-blogi: Missa olemme? Mihin olemme menossa? Onko

suuntamme sama kuin muilla?)

lImaiskavijat ovat tdnéd aikana lisdantyneet ja samalla museoiden paasylipun hin-
ta on noussut nopeasti. Vuonna 2012 paasylipun hinta on ollut keskimaarin 5,15
€. Nayttelyiden maara on kasvanut suhteellisesti enemman kuin kavijéiden maa-
r&. Museokokoelmien esineiden ja valokuvien maaré on kasvanut. Vaikka te-
oshankintarahat ovat vahentyneet, on teosten méaara kuitenkin kasvanut huomat-
tavasti. (Suomen Museoliiton P.S. —blogi: Missa olemme? Mihin olemme menos-
sa? Onko suuntamme sama kuin muilla?) Kallioniemessa peruspéaasylipun hinta
kesalla 2016 on ollut 5 €/henkild, joten kyseessa on hyvin keskimaarainen mu-
seon paasylipun hinta. Paatalo-nayttelyn paasylippu on 3€/henkild. Edullisempi

yhteislippu seka Kallioniemeen ettéa Paatalo-nayttelyyn on 7€/henkilo.

Arvostetun the Economist-lehden mukaan maailmassa on nyt yleisesti menossa
museobuumi. Museoista ovat erityisen innostuneita turistikohteita kaipaavat kau-
punkipoliitikot, kurjistuneita alueita pelastavat kaupunkisuunnittelijat, vetonaula-
nayttelyita etsivat tiedotusvalineet seka hyvia lahjoituskohteita haeskelevat va-
rakkaat ihmiset. Nuorisokin haluaa menna museoihin kyllastyttyaén séhkoiseen
viihteeseen. Valtioille ja kaupungeille museot ovat tarkeitéa itseluottamuksen ja

sivistyksen merkkeja seka tarkeitd matkailukohteita. Museoiden valinen kilpailu
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on todella kovaa museobuumin koskiessa erikoisesti nykytaidetta. Kisan voittajia
nayttavat olevan suuret museobrandit sekd pienet erikoismuseot. (Lyytinen
2014.)

Museoiden nykytilannetta kuvastaa Museoliiton marraskuussa 2015 teettama
kyselytutkimus suomalaisten museoihin liittamistd mielikuvista. Tutkimuksen mu-
kaan suomalaiset ovat tyytyvaisid museopalveluihin. Museoissa kaydaan keski-
maarin 1,5 kertaa vuodessa. Joka toinen suomalainen kay vuosittain museossa,
ja yli 70 % vastaajista kertoo kokevansa museot tarpeellisina, rauhoittavina ja
kiinnostavina paikkoina, joissa on helppo vierailla. Museoiden ei koeta olevan
elitistisia paikkoja vaan koko kansan kulttuuria. Melkein joka toinen kyselyyn vas-
tannut kokee oppineensa museossa jotakin uutta, yli puolet kertoo viihtyneensa
siella ja kaksi kolmesta museovierailijasta kertoo saaneensa kaynnista hyvan
mielen. Vain 5 % kokee pitkdstyneensa museossa. Museot ovat saaneet run-
saasti ns. kanta-asiakkaita, koska 83 % viimeisen vuoden aikana museoissa
kayneista aikoo suurella todennadkoisyydella vierailla museoissa seuraavan vuo-
denkin aikana. Lis&ksi yli puolet museossa vierailleista aikoo jatkaa museohar-

rastustaan vieraillen museossa seuraavan vuoden aikana. (Museoliitto.fi.)

Em. tutkimuksen mukaan noin puolet suomalaisista ei ole vieraillut museossa,
koska mahdollisuus ei ole lainkaan tullut mieleen. Museot eivat yleisesti kiinnosta
vain neljdnnestd museossa kaymattomista. Museoliiton paasihteeri Kimmo Le-
van mukaan museoihin ollaan erittain tyytyvaisia, mutta museoita ja niiden palve-
luita ei tunneta kovin hyvin. Leva on tyytyvainen siihen, etta yli puolet suomalai-
sista tuntee Museokortin. (Museoliitto.fi.) Museokortti on yli 220 museon yhteis-
lippu, joka on voimassa vuoden ajan ensimmaisesta kayttokerrasta alkaen. Kortti
on henkilokohtainen ja maksaa 59 €. Yhdella kortilla paésee yhteen museokoh-
teeseen kerran paivassa, mutta vaikkapa joka paiva uudelleen. Kortti voidaan
ostaa Museokortti-museoista, Museot.fi-verkkokaupasta tai Tiketti-
lippupalvelusta. (Museot.fi — Museokortti: vuoden mittainen kulttuurimatka.) Kal-

lioniemi ei kuitenkaan kuulu Museokortin piiriin.
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3.5 Vierailijan odotuksia museokaynnilta

Museokavijoiden tarpeita tutkinut ja museoiden toimintoja kehittanyt Judy Rand
on laatinut listan ihmisen perustarpeista, jotka tulisi tyydyttdd museovierailun ai-
kana. Museovierailija haluaa tuntea olonsa museossa mukavaksi ja tyydyttaa pe-
rustarpeensa. Han kaipaa nopeaa, helppoa ja esteetontd paasya museon eri ti-
loihin. Vierailija voi tarvita valilla istuinta levatakseen, juomaa, ruokaa, lastenhoi-
tohuonetta jne. Lisaksi hén tarvitsee tietoa siitd, minne han menee ja mika siella
odottaa. TA&ma& on mahdollista museossa, jossa on selvat opastekyltit ja hyvin
suunnitellut tilat. Museovierailija haluaa myds tuntea itsensa tervetulleeksi. Pal-
velualtis, asiantunteva ja ystavallinen museon henkilékunta saa vierailijan tunte-
maan yhteenkuuluvuutta kokien olevansa tervetullut museoon ja viihtyvansa siel-
la. (Rand 1996, 25.)

Vierailija haluaa liséksi nauttia museokaynnisté ja tuntea, etté siella on hauskaa.
Nautinto ei ehka onnistu museossa, jossa on paljon esteita, rikkoutuneita naytte-
lyesineitd ja kieltotauluja, jotka saavat hanet hammentymaéan ja jopa kyllasty-
maan. Ihminen on sosiaalinen olento, joka haluaa viettaa aikaa perheensa, ysta-
viensa ja suuremmankin ryhman kanssa. Museo antaa mahdollisuuden olla vuo-
rovaikutuksessa ja jakaa museokokemuksia keskustellen asioista. Ihminen halu-
aa saada arvostusta ja hyvaksyntaa omana itsendan riippumatta tietdamyksen ta-
sostaan tai kiinnostuksen kohteistaan. Han ei halua, ettda haneen suhtaudutaan
alentuvasti tai jopa pidetaan tyhmana. (Rand 1996, 25.)

Museon nayttelyjen ja oppaiden antaman tiedon tulee olla tarkkaa, rehellista ja
selvasti ymmarrettavaa. Vierailijat haluavat myos itse esittaa kysymyksia ja eri-
laisia ndkdkulmia asioihin. He tulevat museoihin oppiakseen jotakin uutta, mutta
museossa on huomioitava, ettd ihmiset oppivat asioita eri tavoilla. On tarkeéaa
tietdd, kuinka ihmiset oppivat, ja arvioida heidan tietamyksensa ja mielenkiinton-
sa kohteet. Nayttelytilojen melutasoa, ihmismaaria ja annettavan tiedon maaraa

on kontrolloitava oppimisen parantamiseksi. (Rand 1996, 26.)
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Museovierailija kaipaa itsenaisyytta, valinnan vapautta ja mahdollisuutta kulkea
mahdollisimman vapaasti nayttelytiloissa paattden omista kiinnostuksen kohteis-
taan. Han kaipaa my6s henkilokohtaisiin kykyihinsé sopivia haasteita ja onnistu-
misen tunteita. Liian vaikea haaste voi aiheuttaa ahdistusta. Onnistunut museo-
kokemus saa ihmisen virkistymé&éan, mieli ja keho on taynna uutta voimaa ja ih-

minen tuntee itsensa kuin uudesti syntyneeksi. (Rand 1996, 26.)

3.6 Seinatdn museo

Suomen museoliiton luoma Seindtdn museo —alusta tarjoaa museoille helpon,
tyylikk&dan ja kaytannollisen tavan toteuttaa alypuhelimilla museoissa kaytettavaa
siséltéa. Seinatdn museo —opasteet, ulkoreitit ja nayttelyopasteet toimivat kaikilla
alypuhelimilla ja tableteilla tarvitsematta erillisia sovelluksia. Opasteissa voi hyo-
dyntdd mm. kuvia ja teksteja, selostajadanta, pelillisia ominaisuuksia, &&neen
ajastettuja kuvavaihdoksia, gps-paikannusta, videoita sekéa sisa- ja ulkokarttoja.
Mobiiliopasteiden avulla museotilaa voidaan laajentaa fyysisten rajoitteidensa
ulkopuolelle, mutta luonnollisesti opasteet voivat esitelld vain museon sisatiloissa
olevia esineita ja nayttelyjd. Opasteista voidaan tehd& useita kieliversioita ja nii-

hin voidaan myads liittdd mainoksia. (Suomen museoliitto — Seinatén museo.)

Myo6s Taivalkoskella puuhataan mobiiliopastusta seka Kallioniemeen ettd Paata-
lo-keskukseen Koillismaan Leader-hankkeen turvin. Tarkoituksena on, etta vie-
ras paasisi tarkastelemaan kulttuurikohteita, vaikka hén ei olisikaan Taivalkoskel-
la. Opastus luonnollisesti auttaa myos paikalla fyysisesti vierailevia inmisia. Tar-
koituksena on hankkia kulttuurikohteisiin lainattavia tabletteja, ja opastuksen on
tarkoitus tukea mm. nakoérajoitteisten vierailuja. Hankkeen avulla halutaan nostaa
nuorten mielenkiintoa Paataloa kohtaan ja lisdtd heidan kotiseututietoisuuttaan.
Mobiiliopasteet toimivat lisaksi markkinointikeinoina ympéri vuoden ja vuorokau-
den. (Eskola 2016, 7.) Kallioniemi-Saation ja Paatalo-instituutin vahaisten henki-
|6storesurssien vuoksi mobiiliopastus auttaa merkittavasti opastustyossa. Kal-
lioniemesséa on luonnollisesti kesdaikaan paikalla my6s fyysinen henkild opasta-
massa. Liséksi mobiiliopastus pitaa Kallioniemen avoinna ympéri vuoden. (Hoik-

kala 2015.) Kallioniemesséa ja Paatalo-nayttelyssa vierailua voidaan elavoittaa
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mobiiliopastuksen avulla vierailijan lukiessa lisatietoja ja katsellessa kuvia ja vi-

deoita mobiililaitteelta.

3.7 Elava museo

Elava Etelakarjalainen Museoympaéristd —hankkeen mukaan museoille tarkeana
tavoitteena on nahty uusien asiakasryhmien tavoittaminen ja uusien toimijoiden
l[6ytaminen paikallismuseoihin. Tarkeéksi asiaksi on koettu lisdksi perinne- ja his-
toriatietouden siirtAminen seké tarinoiden ja muistojen jakaminen. Matkailuyh-
teistyon kehittaminen on koettu tarkeaksi pyrittdessa tavoittamaan uusia toimijoi-
ta ja vierailijoita. Museoita on mainostettu houkuttelevina toiminta- ja harras-
tusymparistdina. Museoita voidaan ajatella kaytettavaksi kurssien ja koulutusten
jarjestamiseen. Nain museoymparistéa voidaan esitella avoimempana toimin-
taymparistona, joka toivottaa eri alojen toimijat tervetulleiksi. Hankkeen toimin-
tamalleissa on tavoiteltu paikallisvdeston aktivoimista museoiden toiminnassa.
(Ek 2012, 2.) Em. hankkeen tavoitteita ja kehittamiskohteita voi hyvin soveltaa
Kallioniemeen, jossa on jo huomattu vierailijoiden kiinnostus elavd museo —

toimintaan, mm. tyonaytoksiin.

Kalle Paatalon teokset ovat loistava tapa perinne- ja historiatietouden tallentami-
sessa seka tarinoiden ja muistojen jakamisessa. Kallioniemen oppaiden kertoes-
sa seudun ja museon tarinoita vierailua saadaan elavoitettyd. Oma museokaup-
pa elavoittaéd museoymparistdd. Navetan heindladossa sijaitsevassa Kallionie-
men Museopuodissa voi ostaa kahvia, teetd, wanhan ajan limonadia, pullaa, jaa-
tel6d, Uskovaisten pastilleja ja paikallisia kasit6itd seka Paataloon liittyvia tuottei-

ta.

Em. hankkeessa on tehty esityksia mm. museoympaéristossa pidettavista hyvin-
vointi- ja luontokursseista koululaisille sek& aikuis- tai matkailijaryhmille. Ympa-
ristd vaikuttaa oppimiseen, joten museoymparisto voisi olla hyva vaihtoehto mm.

oppituntien pitopaikaksi. Yhtené esityksena on ollut mm. koululaisten ja vanhus-
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ten yhteinen museopaiva, jonka kautta lisattaisiin sukupolvien valista vuorovaiku-
tusta. Koululaiset voisivat saada vanhuksilta tietoa perinteista ja kuulla paikka-
kunnan vanhoja tarinoita samalla avustaen vanhuksia likkumisessa. Koululaiset
tuntisivat itsensa tarkeiksi tehdessddn hyvaa toisille ihmisille. Museoissa voisi
tydskennella erityinen museomummo tai —vaari, joka toimisi perinteen vaalijana
ja keskustelukumppanina vieraille. Mummot ja vaarit voisivat esitella kasityotaito-
jaan, lukea satuja, laulattaa lapsia, askarrella tai kertoa oman lapsuutensa lei-
keista. (Ek 2012, 4, 8, 20.)

Kallioniemen pihapiiria on pyritty elavéittdimaan mm. perunamaan laittamisella ja
heinédn teolla. Vieraat ovat voineet keskustella halkotdissa olevan "rengin” kans-
sa, maistella perinneruokia sekéa osallistua veneen tervaukseen tai savusaunan
ja aitan parekaton korjaamiseen. Keséalla 2015 tehty kattojen korjaus kiinnosti
vierailijoita, jotka samalla kertoivat omia ndkemyksiaan tyotavoista. Korjaajat sai-
vat neuvoja, ja osa vieraista myds osallistui pareiden laittamiseen. Kesalla 2016
asuinrakennus maalattiin punamullalla ja piha-aluetta reunustava aita korjattiin.
(Kallioniemi-Saatio sr & Paatalo-instituutti. Toimintakertomus 2015, 6). Kal-
lioniemi-Saation asiamiehen Anne Hoikkalan mukaan tarkoituksena olisikin pa-

nostaa ns. elava museo —toimintaan ja yleisesti paikan museollisuuteen.

Museot voivat siis toimia modernina oppimisymparistona ja ovat mm. opettajille
loistava mahdollisuus ja apu elamyksellisen historian opetuksessa. Museot Vvoi-
taisiinkin kirjata kuntien ja koulujen opetussuunnitelmien osaksi. Toimintaa voi-
daan tehostaa tietotekniikan avulla museoiden esitellessa palveluitaan kotisivuil-
laan. Sivuilla voi olla myds erilaisia tehtavamalleja, opetusmateriaaleja ja tyopa-
jasivuja, jotka helpottavat opettajan tyota ja lisdavat kiinnostusta museota koh-
taan. Samalla museoon voidaan tutustua jo etukateen. Yhteiskunnan muuttues-
sa yha monikulttuurisemmaksi museoiden merkitys kasvaa. Museot voivat auttaa
maahanmuuttajia kulttuurimme ja perinteeseemme sopeutumisessa. (Edu.fi —

Museopedagogiikka.)
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Kuva 4. Kallioniemi uudelleen maalattuna elokuussa 2016 (kuva Riitta-Liisa Hut-
tu)

3.8 Modularisoitu palvelu

Kiristynyt Kkilpailu, markkinoiden jatkuva muutos ja asiakaslahtoisyyteen pyrkimi-
nen ovat saaneet yritykset panostamaan yha enemman tuotekehitykseen ja sa-
malla kehittamaan nopeampaa ja tehokkaampaa tuotantoa. Tuotekehityksen
vaatimuksiin voidaan vastata mm. tuottamalla palvelut moduuleina, jolloin palve-
luista voidaan koostaa erilaisia kokonaisuuksia vaihtamalla moduuli toiseen. Pal-
velujen kysyntd on muuttunut yha yksilollisemmaéksi ja vaihtelevammaksi, ja tuo-
tantoprosesseista halutaan tehda kustannustehokkaampia. Modulaaristen palve-
lukokonaisuuksien lisdantyminen johtuu myos tietoteknisten sovellusten kayton
yleistymisesta. (Tonder 2013, 106.)
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Modulaarisuus on tuotekehityksen strategia ja toimintatapa, jonka avulla mm.
palvelut voidaan tuottaa mahdollisimman tehokkaasti. Modulaarinen jarjestelma
tai tuote muodostuu yksikdista eli moduuleista. Jokainen moduuli on itsenéinen,
mutta noudattaa kokonaissuunnitelmaa, jolloin eri moduulit toimivat yhdessa
tuotteena tai jarjestelmana. Modulaarisuus on tarked osa massaraatalointia seka
laajan tuotevalikoiman tuotekehitysstrategiaa. Yritys voi paremmin keskittya
omaan ydinosaamiseensa ulkoistamalla moduulien valmistusta. Modulaarisuu-

della on etunsa myds palveluja markkinoitaessa. (Tonder 2013, 106 — 107.)

Voitaisiinko Kallioniemen museopalvelu jakaa moduuleihin, joista asiakas voisi
valita hanta miellyttavat palvelut? Vierailija voisi paasta samalla paasylipulla ha-
lutessaan Kallioniemeen, kirkonkylan P&atalo-keskukseen, Jokijarven POlkky-
teatteriin katsomaan kesateatteriesitysta tai kirkonkylélle Herkonméaen kesateat-
teriin. Samalla voitaisiin markkinoida myo6s kirkonkylalla sijaitsevaa kunnan koti-
seutumuseota, jonne on vapaa paasy sen aukioloaikoina. Voisiko em. paasylip-
puun yhdistaa tarvittaessa ruokailun ja majoituksen? Kallioniemen naapureina
sijaitsevat matkailuyritykset Saijan Lomakartano ja Jokijarven Lomat tarjoaisivat
naita palveluita. Ehka voitaisiin luoda “Jokijarven kierros”, kulttuurikierros luon-
nonkauniin ja perinteistaan rikkaan Jokijarven rannoilla lisaten kierrokseen tarvit-

taessa kirkonkylalla tarjottavia palveluja.

Palveluyrityksenkin on usein mahdotonta toimittaa yksin asiakkaiden tarvitsemaa
kokonaistarjoomaa, tai tdhan tarvittavan tietamyksen seka resurssien hankkimi-
nen olisi lilan kallis investointi, joten tehokkainta ja kannattavinta on etsia yhteis-
tyokumppani ja hankkia siltd tarjooman puuttuvat osuudet. Yhteistyokumppanien
tulee sitoutua yhteiseen asiaan, ja niiden on voitava luottaa toisiinsa. Talléin yh-
teisty0 hyodyttaa kaikkia osapuolia. (Gronroos 2010, 58.) Kaikkea ei tarvitse osa-
ta tehda itse. Usein parhaimmat ja houkuttelevimmat tuotteet ja palvelut toteutu-
vat yrittdjien yhteistydon kautta. Kukin yrittdja tuottaa tuotteeseen tai palveluun
oman osasensa, ja ndin moduuleja yhdistelemalla syntyy itse tuote tai palvelu.
Esimerkiksi paikallinen maatilamajoituskohde voi hoitaa majoituksen ja ruokailut,
paikallinen opas hoitaa opastuksen kohteesta riippuen ja paikkakunnan kuljetus-
likkeen edustaja hoitaa matkailijaryhman kuljetukset. Valmiiksi paketoidut tuot-

teet ovat suosittuja juuri matkailijaryhmien, kuten elékelaisten, koululaisten ja yri-
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tysryhmien keskuudessa. (Maa- ja kotitalousnaisten Keskus 1998, 69.) Paikka-
kunnan matkailuyritysten ei kannata tarkastella toisiaan vain voiton ja tappion
nakokulmista vaan panostaa tiiviseen yhteistybhon, josta on mahdollista saada
hyotya kaikille osapuolille.

Kuva 5. Kallioniemi kuvattuna saunapolulta taustallaan navetta ja Museopuoti
(kuva Riitta-Liisa Huttu)
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4 KOTISEUTUTYO

Luvussa kerrotaan kotiseututydstd, sen merkityksestad ja tarkeydestd. Kuinka
Paatalo-brandia saataisiin vahvistettua? Kylamatkailutuotteet ovat oivallisia esi-
merkkeja kylalaisten yhteistydsta matkailun edistamiseksi. Olisiko Jokijarvella

mahdollista kehittaa kylamatkailutuotteita Kallioniemen toiminnan elvyttamiseksi?

4.1 Kotiseututydn merkitys

Kotiseututy6lla tarkoitetaan kokonaisvaltaista toimintaa paikallisten erityispiirtei-
den ja kotiseudun omaleimaisuuden vaalimiseksi, sailyttdmiseksi ja kehittami-
seksi. Tarkoituksena on kotiseudun viihtyisyyden ja asukkaiden viihtyvyyden li-
saantyminen. Alun perin kotiseututyd oli esineellisen ja henkisen perinteen ke-
raamista ja tallentamista museoihin ja arkistoihin, paikallisten perinteiden vaali-
mista ja elvyttdmista seka paikallistuntemuksen edistamista. (Kukkasmaki 2004,
203.)

Kallioniemen museo on juuri esineellisen ja henkisen perinteen keraamista ja tal-
lentamista. Kyseessa on vanha koillismaalainen pihapiiri rakennuksineen siind
asussa, kuin siella on aikoinaan asuttu ja eletty. Viime vuosina Kallioniemessa
on pyritty vaalimaan paikallisia perinteitda mm. erilaisten tyonaytdsten avulla, joi-
hin myos vierailijat ovat voineet osallistua. Liséksi on valmistettu Paatalon kirjois-
ta tuttuja paikallisia perinneruokia, joita vierailijat ovat saaneet maistella. lijoki-
sarjan ansiosta tiedetddn 1920-luvun elamasta Koillismaalla. Siihen aikaan ih-
mista on arvostettu tyon tekemisen kautta, ja Paatalo on tyylilleen uskollisena ja
perinpohjaisena ihmisend kuvannut erilaiset tydtavat hyvin tarkasti. Paatalo on
tehnyt arvokasta tyota kotiseutunsa eteen ja hdnen ansiostaan Taivalkoski tun-

netaan ympari Suomea "Pé&atalon maisemina”.

Kalle Paatalo antoi arvokkaan panoksensa kotiseututydhén luovuttaessaan
vuonna 1998 arkistonsa ja suuren osan muistoesineistaan Kallioniemi-Saatiélle.
Esineisto kuvattiin, jotta tydhuone voitaisiin koota uuteen paikkaan alkuperaises-

sa asussaan. Paatalo-instituutin muuttaessa vuonna 2009 kirjaston yhteyteen
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valmistuneeseen Paatalo-keskukseen voitiin Kallen tydhuone koota uudelleen
pysyvaan nayttelytilaansa. Kesasta 2016 lahtien on tydhuoneen esineistd nahta-
vissé internetissd osoitteessa http://tarinasoitin.fi’kallepaatalo. (Kalle P&éatalon

nakoistydhuone ja nayttely/Taivalkoski.)

Kotiseututybn merkitys on nykyaikana tarkeéd yhteiskunnallisen kehityksen tarjo-
tessa syrjaseuduille usein vain hiljaista kuihtumista. Vaestéa heratellaan toimin-
taan esim. erilaisissa yhdistyksissa. Mm. Karkkilan kotiseutuyhdistyksen s&an-
ndissa sanotaan yhdistyksen tarkoituksena olevan tyoskentely alueensa sivistyk-
sellisten, sosiaalisten ja taloudellisten olojen kehittdmiseksi alueelliseen oma-
leimaisuuteen perustuen. Pyritddn myos osallistumaan ja vaikuttamaan yhdys-
kuntasuunnitteluun ja toimitaan kokonaisvaltaisen kotiseututyon tavoitteiden
saavuttamiseksi paikalliskulttuurin ja —historian tallennuksen, ympaéristonsuoje-
lun, maisemanhoidon ja matkailun aloilla. Lisdksi tyéskennellaan asukkaiden ko-
tiseudun tuntemuksen ja kiintymyksen seka viihtyvyyden ja paikallishengen luo-
miseksi. Kotiseututydn suurimpia merkityksia on se, ettd paikkakunta koetaan
sen arvoiseksi, etta siella kannattaa elaa ja rakentaa tulevaisuuttaan. (Hakomaki
2002, 3.)

4.2 Kulttuuriperinndén hyédyntadminen

Kulttuuriperintd on tietyn elamantavan ilmaisua, joka on kehittynyt ihmisten
elinyhteistssa ja siirtynyt sukupolvelta toiselle. Siihen kuuluvat tavat, k&ytannot,
paikat, esineet, taiteelliset ilmaisut ja arvot. Kulttuuriperintd on seké aineellista
ettd aineetonta perintéd. (What is Cultural Heritage — Culture in Development.)
Siihen sisaltyy eri kulttuurien koko aineellinen ja henkinen perint6, joiden avulla
ihminen yhdistdd menneisyyden ja nykyisyyden jarkevalla tavalla (Venaléainen
2008, 48).

Viime vuosikymmenind on paikalliskulttuurin tallentamisen ohella haluttu kiinnit-
taa huomiota myds perinteen hyddyntamiseen ja perinne on haluttu liittdd osaksi
nykypdaivan ihmisen elamaa. Museot ovat mm. voineet tehda yhteistyota koululai-

toksen kanssa, jolloin ne ovat niveltyneet osaksi kunnan yleista kulttuuripolitiik-
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kaa. Museoissa on jarjestetty kulttuuritapahtumia ja erikoisnayttelyja, tai museon
kokoelmien hankinnassa on erikoistuttu vaikkapa pitdjan vahvimpiin perinteisiin
teollisuuden tai perustuotannon alalla. Matkailullista vetovoimaa on pyritty lisda-
maan monin tavoin. (Kukkasmaki 2004, 208.) Vuosittain yli 10 000 ihmisté tyos-
kentelee vapaaehtoisesti paikallisen kulttuuriperinnén edistamiseksi (Rakkaudes-
ta kulttuuriperintoon 2012, 4).

Kulttuurimatkailun suosio on kasvamassa. Matkailun ja elinkeinon nakékulmasta
kulttuuriperinto vaatii useimmiten maantieteellisen ja fyysisen paikan. Pitkalla ai-
kavalilla kulttuuriperintd uudistuu ja levittaytyy ollen altis eri vaikutteille. Kulttuuri-
perintdkohteisiin vaikuttavat yhteiskunnalliset ja kulttuuriset muutokset, senhetki-
set maarittelytavat seka yleison ettéd asiakkaiden muuttuvat tarpeet ja kiinnostuk-
sen kohteet. Hiljaiseksi mielletty maaseutu voi tarjota matkailijoille mielenkiintoi-
sia ja elamyksellisia kohteita ja tarinoita sekd mahdollisuuden rauhoittumiseen
vaikkapa vanhan maalaistalon pihapiirissa. (Ilmonen 2016, 8, 99.) Muihin Koil-
lismaan kuntiin verrattuna Taivalkoskella on ollut eniten kulttuurimatkailua juuri
Paatalon ansiosta. Taivalkosken on muuten hyvin vaikea kilpailla mm. vahvan

matkailupaikkakunnan Kuusamon kanssa.

Matkailijoita kiinnostaa tarinoilla elavoitetty historia, ja jopa satojen kilometrien
paasta lahdetdaan paikan paalle, jos kohteessa odottaa jotakin konkreettista ja
tarpeeksi kiinnostavaa. Kulttuuriperintokohteen sailyttamiseksi ja elavoittamiseksi
tarvitaan yhteistyota julkisen sektorin, kolmannen sektorin ja yrittjien valilla.
Tarkeatd on paikallisten yrittajien yhteistyd sek& museoiden ja asianharrastajien

tietdmys kohteesta ja historiasta. (Pollanen 2016, 25 — 26.)

Kaukaisten matkailijoiden etsiessa eri alueiden mielenkiintoisia paikallisia kult-
tuuri- ja tarinakohteita myods kohteen lahialueen asukkaat voivat lisata kotiseutu-
tietosuuttaan harrastamalla lahimatkailua. Tama mahdollistaa paikallisille yrityk-
sille, yhdistyksille ja yhteiséille tarkean kulttuuriperintétyon ja taloudellisen toime-
liaisuuden. Aluetaloutta voidaan nain vahvistaa ja alueen tunnettavuutta kohen-
taa. Paikallisesta kulttuuriperinndsta voi syntya tarkea statusmerkki. (Ilmonen
2016, 8.) Keskusteluissa Kallioniemen oppaiden kanssa kavi ilmi, etta taivalkos-
kelaiset eivat juuri vieraile Kallioniemessa ja Paatalo-nayttelyssa. Esimerkiksi

edellisend vuonna Kallioniemessa oli vieraillut vain alle 10 taivalkoskelaista.
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4.3 Pé&aatalo brandina

Paatalon brandi on vahvistumassa valtakunnallisesti, koska nuoret ja koulutetut
naiset ovat innostuneet lukemaan hanen kirjojaan. Uutta nostetta kannattaisi
hyodyntaa paikalliskulttuurin esiintuomiseksi ja vahvistamiseksi. Paataloa tuo
tunnetuksi myds hénen tyttarentyttdrensa Vilja Paatalo, jonka kirjoittama blogi

l6ytyy Internetistd osoitteesta http://www.hs.fi/aihe/paataloltapaatalolle.  Vilja

Paatalo lukee vaarinsa teoksia pohtien samalla, mitd annettavaa melkein sadan
vuoden takaisella maailmalla on nuoren naisen nykyelamé&éan. Han on lisaksi pe-
rustanut nuorten espoolaisten Paatalo-fanien kerhon, jonka jasenmaara on huo-

mattavasti lisdantynyt viime aikoina.

Viljla Paatalo vieraili kesan 2016 Pé&éataloviikolla ja oli jo aiemmin suunnitellut
Paatalo-nayttelyyn oman vitriinin keraten siihen lapsuuden tarinoiden kera tava-
roita ja kuvia, jotka muistuttivat hantd vaarista. Parhaiten hdnen mieleensa ol

jadényt vaarin saama tohtorinmiekka.

Tutkija Ritva Yl6énen on pohtinut vaitoskirjassaan Paataloa ja lijoki-sarjan tulevai-
suutta, jonka han uskoo olevan viela avoin ja arvailujen varassa. Han uskoo sii-
hen, etta ilman kustantajan toimenpiteitd, uusintapainoksia ja markkinointia P&aa-
talon ja hanen teostensa suosio hiipuu samoin, kuin aikoinaan suosio on nous-
sutkin. Kuitenkin Paatalosta |6ytyy oma Facebook-sivustonsa, hanesta keskus-
tellaan Suomi24.fi-sivustolla jne. Kansan Uutisten verkkolehden toimittaja Kai
Hirvasnoro on pitanyt omaa blogiaan "P&étalon matkassa”, jossa hén kertoo lijo-
ki-sarjan lukukokemuksiaan. (Ylonen 2013, 336 - 338.)

4.4 Kylamatkailu

Maaritelmalla kylamatkailu tarkoitetaan kylan matkailuyritysten, matkailua tukevi-
en sidosryhmien ja kylalaisten yhteisid ponnistuksia paikallisen matkailun kehit-
tamiseksi, ts. kyldn omat vahvuudet kootaan yhteen. Tavoitteena on muuttaa
maaseudun kylien matkailua tuottavaksi liketoiminnaksi, elavaéittaa kylia ja lisata

hyvinvointia. Tavoitteena on myods matkailusta saatavien lisdansioiden ja si-
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vuelinkeinojen mahdollisuus muillekin kuin matkailualan yrittdjille. Kylamatkailu-
tuotteissa yhdistetdaén kylaan sijoittuvat ainutlaatuiset tarinat, kylatoimijoiden pal-
velut ja matkailuyritysten tuotteet. (Kylamatkailun abc 2014,1.) Kuvio 1 kuvastaa

kylamatkailutuotteen ja —palvelun osatekijoitd Kylamatkailun abc:ta mukaillen.

Matkailua tukevat Suomalainen elamantapa Elamykset

yhdistykset Yhteiséllisyys Tarinat » Kesateatteri
Muut Naytelmat
uu
matkailupalvelut Museot
ja kohteet  Kylalaiset
Lahiruoka Kylhappeat
Perinneruoka ™ Aitous
Paikalliset ruuat L Kylan ‘
M;joi&us i : ~ /  Ominais-
uoka R . : i
bk o piirteet
Maatilamajoitus e '
Mokkimajoitus Muut Arvot ja
Kylamajoitus palvelut Kuljetus asenteet
Kotimajoitus
‘i ; Luontokohteet
f:)';t,':,’g,f,‘f“' . ja reitistot
Hyvinvointi- “ Kylan sisalla
palvelut liikkuminen
Saavutettavuus

» Matkailuyrityksen tai tms. yrityksen palvelut

Kuvio 1. Kylamatkailutuotteen ja —palvelun osatekijat (Lomalaidun ry 2014, 2)

Taivalkosken Jokijarvella on jo vuodesta 1998 alkaen toiminut aktiivinen Jokijar-
ven kylaseura ry jarjestden monenlaisia tapahtumia ja julkaisten vuosittain lehtea
nimeltd "Jokijarven Awviisi”’. Entinen Jokijarven koulu on yhteinen kokoontumis-
paikka eli Kylatalo, jonka laheisyydessa sijaitsee katettu Po6lkky-teatteri kioskei-
neen. Jokijarven kylaseuran alue valittin Pohjois-Pohjanmaan vuoden kylaksi
vuonna 2005 ja vuonna 2006 kyldseura sai jalleen mainetta vastaanottamalla
Koillismaan paikallislehdiston Antti-patsaan kulttuurin ja lehdiston eteen tehdysta
tyostd. Ensimmainen POLKKY Péllinparkkuun SM-kilpailu jarjestettiin vuonna
2010, ja jo vuodesta 2011 kyseinen Kilpailu on jatkunut MM-kilpailuna tuoden

mukanaan osallistujia ulkomailta. (Jokijarven kylaseura ry/Jokijarven kylaseura.)
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Jokijarvella olisi hyvat mahdollisuudet kehittda kylamatkailutuotteita. Kylaseuran
internet-sivujen mukaan Jokijarven alueella asuu 350 vakituista asukasta ja li-
saksi lukuisia kesaasukkaita (Jokijarven Kylaseura ry/Jokijarven kylaseura). Paa-
talon ansiosta kylalla riittaa tarinoita, sielld asuu aktiivisia ihmisia, ymparilla on
luonnonkaunista, perinteistd suomalaista jarvimaisemaa tarkeimpien matkailu-
kohteiden sijaitessa suhteellisen lahella toisiaan. Kallioniemi sijaitsee jarven toi-
sella puolella nékoetaisyydella Polkky-teatterilta. Kallioniemen naapureina sijait-
see aktiivisia matkailuyrityksia. Taivalkosken vanhan kirkon muistomerkki sijait-
see Kylatalon kanssa samassa pihapiirissa. Alun perin Taivalkosken kirkonkyla
onkin sijainnut Jokijarvella, mutta vanhan kirkon tuhouduttua salaman sytyttama-

na kirkonkylan keskusta on siirtynyt nykyiselle paikalleen.

Yleisesti kulttuuriperinnbn suojelemisessa ja vaalimisessa keskeisia toimijoita
museoiden, arkistojen, oppilaitosten ja kirjastojen lisdksi ovat kulttuuri- ja harras-
tusyhdistykset, kyla- ja kaupunginosayhdistykset, neuvontajarjestot seka sosiaa-

lisen median verkostot ja yhteisét (Ilmonen 2016, 13).
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyon tarkoituksena oli Kallioniemen museon ja Paatalo-nayttelyn asia-
kastutkimuksen tekeminen. Tutkimuksessa saatuja kehittdmisehdotuksia Kal-
lioniemi-S&atio voi halutessaan hyodyntdd kehittamis- ja markkinointisuunnitel-
massaan. Haluttiin selvittad, miten Kallioniemen museota ja Paatalo-nayttelya
tulisi kehittad, jotta kohteet palvelisivat eri-ikaisten ihmisten tarpeita. Vierailijoita
haastattelemalla saatiin tietoa heidan kokemuksistaan ja toiveistaan, joiden poh-
jalta laadittiin kehittamisehdotuksia seka museoon ettd nayttelyyn. Lisaksi ha-
vainnoitiin ihmisia ja heidan kayttaytymistadan Kallioniemessa. Yleisesti tavoittee-

na oli loytaa kyseisten paikkojen heikkouksia ja vahvuuksia.

Tutkimusstrategia tarkoittaa tutkimuksen menetelmallisten ratkaisujen kokonai-
suutta. Siitéa erotetaan suppeampana kasitteena termi tutkimusmenetelma eli —
metodi. Metodin valinta riippuu tutkimustehtavasta tai tutkimuksen ongelmista.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 126.)

Kun tutkimusstrategia on valittu ja tutkimustehtava on selvilla, valitaan metodi.
Suosituimpia metodeja ovat haastattelut, kyselylomakkeisiin perustuvat mene-
telmét ja erilainen havainnointi. On mahdollista kayttaa myos erilaisia kokeellisia
menetelmid. Suora havainnointi auttaa saamaan selville, miten ihmiset toimivat
ja mitd he julkisesti tekevat. Haastattelut ja kyselylomakkeet auttavat selvitta-
maan ihmisten ajatuksia, tuntemuksia, kokemuksia tai uskomuksia seka yksityis-
elamaa. Paivakirjatekniikka auttaa myos yksityiselaman selvittdmisessa ja asen-
neskaala ajatusten, tunteiden ym. selvittdmisessa. Eettiset seikat on huomioitava
menetelmien valinnassa, koska tutkittavien yksityisyys ja identiteetti on suojatta-
va. (Hirsjarvi ym. 1997, 184 — 185.)

5.1 Tutkimustehtava

Kallioniemen kavijamaara on voimakkaasti laskenut vuosien aikana, ja P&atalo-
nayttelyyn halutaan lisda vierailijoita. Tavoitteena on Kallioniemen museon ja

Paatalo-nayttelyn tunnettavuuden ja vetovoiman lisddminen ja tata kautta vieraili-
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jaméaarien kasvattaminen. Kuinka Kallioniemeen saadaan vierailemaan kaiken-
ikaisia ihmisia? Miten vierailijoita saadaan houkuteltua kdymaan myds Paatalo-
nayttelyssa? Harvat vierailijat ovat ostaneet edullisemman yhteislipun, jolla paa-

see tutustumaan seka Kallioniemeen etta Paatalo-nayttelyyn.

5.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on monia suuntauksia, tiedon-
hankinta- ja analyysimenetelmia sek& aineiston tulkintatapoja. Laadullisen tutki-
muksen tekemiseen ei ole yhta oikeaa tapaa. Se on aina omanlaisensa versio
tutkittavasta ilmiésta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 3.) Kvalitatiivis-
ta tutkimusta ei voi maaritella selvasti, koska siitd puuttuvat taysin omat metodit,
teoriat seka paradigmat. Paradigmalla tarkoitetaan tutkijan maailmankuvaa edus-
tavaa ja yleensa hyvin perusteltua perususkomusten joukkoa. (Metsdmuuronen
2006, 83 — 84.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tietoa hankitaan kokonaisvaltaisesti ja aineisto
kootaan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Ihminen toimii tiedon keruun va-
lineend, joten tutkija luottaa omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkittavien
kanssa. Perusteluna talle pidetddn nakemysta, jonka mukaan ihminen on riitta-
van joustava sopeutuakseen erilaisiin tilanteisiin. Tiedon hankinnan apuvalineina
voidaan kayttaa mm. lomakkeita ja testeja. Tutkija pyrkii paljastamaan odotta-
mattomia seikkoja, joten lahtokohtana ei ole teorian tai hypoteesien testaus vaan
aineiston monipuolinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Kaytetaan ns. induktiivista

analyysia. (Hirsjarvi ym. 1997, 165.)

Aineiston hankinnassa kaytetdan laadullisia metodeja ja tutkittavien nakékulmien
ja mielipiteiden halutaan paasevéan esille. Hyvia metodeja ovat mm. teemahaas-
tattelu, osallistuva havainnointi, rynmahaastattelut sek& dokumenttien ja tekstien
diskursiiviset analyysit. Tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukai-
sesti. Tutkimussuunnitelma voi muotoutua tutkimuksen edetessa. Kvalitatiivinen

tutkimus on joustava ja suunnitelmat voivat muuttua olosuhteista riippuen. Tut-
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kimustapauksia pidetddn ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti.
(Hirsjarvi ym. 1997, 165.)

Kvalitatiivinen tutkimus yleisesti etenee spiraalin muotoisesti ollen joustava pro-
sessi. Tutkimus on luonteeltaan syklinen, vaiheittainen ja paattymaton prosessi,
joka voidaan aloittaa melkeinpa mista kohdasta tahansa. Tutkimusprosessi ohjaa
myoOs harkitsemaan toistamiseen tehtyjd valintoja. Tutkimusspiraalin vaiheita
ovat aiheenvalinta, metodin pohdinta, kirjallisuuden lukeminen, aineiston keruu,
aineiston analyysi ja kirjoittaminen. (Hirsjarvi ym. 1997, 15.) Tutkimuksen ede-

tessa voidaan tarvittaessa palata taaksepdain aikaisempiin vaiheisiin.

Tarkoituksena oli tehda kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jossa metodina oli
avoin haastattelu. Haastateltiin Kallioniemessa vierailevia inmisia, jotka halusivat
osallistua tutkimukseen ja haastattelut nauhoitettiin. Kaytanndéssa haastattelu
muotoutui avoimen haastattelun ja teemahaastattelun valimuodoksi. Apuna kay-
tettiin haastattelulomaketta, johon oli merkitty haastattelussa tehtavat kysymyk-
set ja johon voitiin merkitd muita haastattelun aikana esille tulleita asioita. Haas-
tateltavat saivat vastata omin sanoin, ja haastattelujen jalkeen haastattelunau-

hoitukset kuunneltiin ja kirjoitettiin sanatarkasti muistiin.

Ei-strukturoitu eli avoin haastattelu voi olla keskustelun tyyppista, ja haastattelija
ei valttamatta ohjaile keskustelua. Haastattelumateriaali jAsennetaan jalkikateen.
Avoin haastattelu sopii hyvin mm. tilanteeseen, jossa haastateltavia on vahan tai
heidan kokemuksensa vaihtelevat paljon. Kysymysten muotoilu ja kysymysalue
on vapaa ja saatu tieto on syvaa. Tutkijan on paneuduttava tutkimukseen kunnol-
la tyomaardn myos analyysivaiheessa ollessa suuri. (Metsdmuuronen 2006,
115.) Avoimiin kysymyksiin vastattaessa haastateltava ilmaisee itse&d&n omin sa-
noin. Haastateltavalle ei ehdoteta vastauksia, joten vastaukset paljastavat hanen
tietdmyksensa asiasta sekd hanen ajattelunsa keskeisia ja tarkeitd asioita. Li-
saksi asiaan liittyvien tunteiden voimakkuus selvenee. Avoimilla kysymyksilla val-
tetdan haitat, jotka aiheutuvat ns. rasti ruutuun —vastaamisen muodosta. (Hirs-
jarvi ym. 1997, 197.) Teemahaastattelussa haastattelun aihepiiri on tiedossa,
mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat (Hirsjarvi ym. 1997, 204 —
205).
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Haastattelun voi toteuttaa yksilo- tai pariskunnan ollessa kyseessa parihaastatte-
luna. Tutkimuksessa on todettu, ettd haastateltavat ovat luontevampia, kun use-
ampia henkilditd on paikalla. (Hirsjarvi ym. 1997, 206 — 207.) Kvalitatiivisen tut-
kimuksen pdamenetelméa on haastattelu. Haastattelun etuna on suora kielellinen
vuorovaikutus haastateltavan kanssa seka joustavuus aineistoa kerattaessa. lh-
minen ndhdaéan tutkimustilanteessa subjektina, joka luo merkityksia ja on aktiivi-
nen osapuoli. Haastattelussa voidaan my6s selventda saatavia vastauksia ja sy-
ventaa tietoja lisakysymyksin ja perusteluin. Tutkimuksen aihe voi luonnollisesti
tuottaa monitahoisia vastauksia. Etuna on myos vastaajan itsensd sek&a héanen
iimeidensa ja eleidensa nakeminen. Kysymyksessa voi olla vahan kartoitettu ja
tuntematon alue, jolloin ei voi etukateen tietaa vastausten suuntia. (Hirsjarvi ym.
1997, 200 — 202.) Kuvio 2 kuvastaa laadullisen lahestymistavan tyypillisia piirtei-

ta Hirsjarvea mukaillen.

Standardisointi
puuttuu

Subjekti
keskeisessa
asemassa

Tavoite
ymmartaminen

Edustavan
otoksen
puuttuminen

Kuvio 2. Laadullinen l&hestymistapa (Hirsjarvi ym. 1997, 131, 165, 201)
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Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on tutkimuskohteen ymmartaminen.
Haastatteluaineistoa kerataan niin kauan ja niin monelta haastateltavalta, kunnes
samat asiat alkavat kertautua haastatteluissa. Tall6in puhutaan saturaatiosta eli
kyllaantymisesta, jolloin aineistoa on riittdvasti. Aineistosta ei kuitenkaan tehda
paatelmia yleistettavyytta ajatellen. (Hirsjarvi ym. 1997, 181.) Ajatellaan, etta tiet-
ty aineistomaara riittda tuomaan esille sen teoreettisen peruskuvion, joka tutki-
muskohteesta voidaan l0ytaa. Joskus voidaan jo hyvin pienestékin aineistosta
tehda yleistyksia. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 89 — 90.)

5.3 Laadullisen aineiston analyysi

Sisallénanalyysi on perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttaa kaikissa laa-
dullisen tutkimuksen perinteissa. Sen avulla voidaan tehda monenlaista tutki-
musta. (Tuomi ym. 2006, 93.) Kuvio 3 kuvastaa laadullisen tutkimuksen analyy-

sin etenemista Tuomea mukaillen.

s L Aineiston lapikaynti, Merkittyjen asioiden
VAHVA PAATOS siit, ’ prkay Yl \
e kiinnostukseen kerdys yhteen ja
mika aineistossa S . .
.. sisaltyvien asioiden erikseen muusta
kiinnostaa . S .
erottelu ja merkinta aineistosta
Luokittelu
Yhteenvedon o
teemoittelu,

kirjoittaminen tyypittely

Kuvio 3. Laadullisen tutkimuksen analyysin etenemisen kuvaus (Tuomi ym.
2006, 94)
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Laadullisessa tutkimuksessa ongelmallisinta on tulkintojen tekeminen, johon ei
ole asetettu minkaéanlaisia muodollisia ohjeita (Eskola & Suoranta 2000, 145).
Aineiston lapikaymista, kiinnostavien asioiden erottelua ja merkintad& seka merkit-
tyjen asioiden yhteen ja erikseen kerdamista nimitetddn aineiston litteroinniksi tai

koodaamiseksi. Koodimerkeilla on viisi tarke&a tehtavaa. Koodimerkit ovat
e sisdan kirjoitettuja muistiinpanoja

e vdlineitd sen asian jasentamiseen, mita tutkijan mielesta aineistossa kasi-

tellaan
e tekstin kuvailun apuvélineita
e aineiston jasennyksen testausvalineita

e oOsoitteita, joiden avulla etsitdan ja tarkistetaan tekstin eri kohtia. (Tuomi
ym. 2006, 95.)

Luokittelu on yksinkertaisin aineiston jarjestamisen muoto, jonka avulla aineistos-
ta maaritelladn luokkia samalla laskien jokaisen luokan esiintymiskerrat aineis-
tossa. Teemoittelu on luokituksen kaltaista, mutta siina painotetaan sitda, mita
kustakin teemasta on sanottu. (Tuomi ym. 2006, 95.) Toisena perinteisené vaih-
toehtona on tyypittely, eli etsitédn samankaltaisuuksia ja aineisto esitetaan yhdis-
tettyjen tyyppien, eraanlaisten mallien avulla. Tyypittely vaatii kuitenkin sita edel-
tavaa tarinajoukon jasentamista eli teemoittelua. Laadullinen aineisto esitetaan

kuitenkin useimmiten teemoittain. (Eskola ym. 2000, 181.)

Opinnaytetyon haastatteluaineistoa analysoitaessa luokiteltiin vastaukset perus-
kysymyksissa, esimerkiksi henkilon ikda kysyttdessa. Nain selvitettiin haastatte-
luaineiston pohjalta mm. yleisin ikdryhméa Kallioniemen vierailijoiden keskuudes-

sa.

Opinnaytetyossa kaytettiin aineistolahtbista analyysia, jossa aikaisemmilla ha-
vainnoilla, teorioilla tai tiedoilla ei pitasi olla tekemista lopputuloksen kanssa.
Tutkimusaineistosta pyritddn luomaan teoreettinen kokonaisuus. (Tuomi ym.
2006, 97.) Analyysi aloitettiin kuuntelemalla nauhoitettu haastatteluaineisto ja Kir-
joittamalla se sanatarkasti ylds, eli aineisto litteroitiin. Litteroitu aineisto tulostet-
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tiin paperille ja sita luettiin Iapi useita kertoja ilman ennakko-oletuksia samalla
miettien asioita tutkimustehtavdn kannalta. Kallioniemi-Saation hyvaksymaa
haastattelurunkoa seuraten etsittiin tekstista vastauksia tarkeisiin kysymyksiin ja

merkittiin ne erivarisilla tusseilla.

Aineistolahtdisen laadullisen eli induktiivisen aineiston analyysi sisdltaa aineiston
pelkistamisen eli redusoinnin, aineiston ryhmittelyn eli klusteroinnin ja teoreettis-
ten kasitteiden luomisen eli abstrahoinnin. Pelkistamisessa litteroidusta haastat-
teluaineistosta poimitaan tutkimuksen kannalta tarvittava tieto. Ryhmittelyssa ai-
neistosta merkityt alkuperaisilmaukset tutkitaan tarkasti ja samankaltaiset ilma-
ukset ryhmitellaan yhdistden ne luokaksi ja nimeten sopivalla kasitteella. Abstra-
hoinnissa eli kasitteellistdmisessa erotetaan tutkimukselle tarpeellinen tieto ja va-
likoidun tiedon perusteella muotoillaan teoreettisia kasitteita. Aineistolahtdisessa
sisallonanalyysissa kasitteita yhdistelemélla muodostuu vastaus tutkimustehta-
vaan. (Tuomi ym. 2006, 110 — 115.)

Analyysiin ei kaytetty tietokonetta, vaan merkinnat tehtiin tulostettuun haastatte-
luaineistoon erivarisin merkein ja erillisille konsepteille merkiten alkuperaiset il-

maukset, pelkistetyt ilmaukset seka ala-, yla-, paa- ja yhdistavat luokat.

5.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on muistettava tutkimuk-
sen kohde ja tarkoitus, eli mita ollaan tutkimassa ja miksi. Tutkimuksen kohteena
eivat ole haastateltavat ihmiset, vaan ilmig, jota ollaan tutkimassa. (Tuomi ym.
2006, 135.) Opinnaytetydssa tutkimuksen kohteena on ollut Kallioniemen muse-
on vierailjamaaran lasku seka toimenpiteet vierailjamaaran nostamiseksi seka

Kallioniemessa etta Paatalo-nayttelyssa.

Luotettavuuteen vaikuttavat myés omat sitoumukset tutkijana kyseisessa tutki-
muksessa. Miksi tutkimus tuntuu itsestasi tarkealta? Mita olet olettanut aloittaes-
sasi tutkimusta? Ovatko omat ajatukset muuttuneet tutkimuksen edetessa?
(Tuomi ym. 2006, 135.) Henkilokohtaisesti tein mielellani tutkimusta kotipaikka-

kunnan matkailun hyvaksi. Edella mainitsin Kallioniemen olevan Taivalkosken
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tarkein matkailukohde, jonka toimintaa kannattaa kehittaa. Taivalkosken markki-
noidaan olevan "Tuhansien tarinoiden pitdja”, joka on kulttuurimatkailun saralla

ykkossijalla Koillismaalla.

Luotettavuuteen vaikuttavat myos aineistonkeruumenetelma ja —tekniikka seka
aineiston kerdamiseen liittyvat erityispiirteet (Tuomi ym. 2006, 135). Vierailijoita
haastateltiin yksin tai pariskuntia yhdessa rauhallisessa paikassa Kallioniemes-
sa. Heidan henkildllisyytensa ei saanut paljastua tutkimuksessa ja heidat valittiin
harkinnanvaraisesti Kallioniemessa vierailleiden ihmisten joukosta. Palkintona

haastateltaville tarjottiin pullakahvit Museopuodissa.

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat myos tutkija-tiedonantaja-
suhde, tutkimuksen kesto, aineiston analyysi ja tutkimuksen raportointi. Tutkijan
on osattava arvioida, miksi tutkimus on eettisesti korkeatasoinen ja miksi tutki-
musraportti on luotettava. Tutkija-tiedonantaja-suhteessa arvioidaan suhteen
toimimista, lukevatko tiedonantajat tutkimuksen tulokset ennen julkaisua, muut-
tavatko heidan antamansa kommentit tutkimuksen tuloksia jne. Lopuksi voidaan
sanoa, etta tutkijan on annettava lukijoille tarpeeksi tietoa tutkimuksen tekotavas-
ta, jotta lukijat voivat arvioida tutkimustuloksia. (Tuomi ym. 2006, 138.)

5.5 Yleista haastatteluista

Aluksi haastattelutilannetta kokeiltiin kahden eri henkilén kanssa, jotta saatiin
testattua haastattelun toimivuutta. Varsinaiset haastattelut aloitettiin 18.6.2016 ja
viimeinen haastattelu suoritettiin 9.7.2016. Nauhoitettuja ja litteroituja haastatte-
luja kertyi 23 kappaletta kestoltaan 8 — 25 minuuttia. Taman jalkeen oli saatu tar-
peeksi erilaista tietoa ja kehitysehdotuksia samojen vastausten toistuessa use-
aan kertaan. Aineisto on riittava, kun samat vastaukset alkavat toistua haastatte-
luissa, eli on tapahtunut saturaatio (Hirsjarvi ym. 1997, 181). Kallioniemessa ei
ole aiemmin tehty tallaisia haastatteluja, joten kyseessa oli ainutlaatuinen tilanne.
Pyrittiin haastattelemaan mahdollisimman eri-ikaisia ja eri sukupuolta edustavia
ihmisia. Haluttiin saada haastatteluja ympari Suomea asuvilta vierailijoilta, mika

onnistuikin helposti (ks. Liite 1).
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Haastatteluja tehtiin Paataloviikolla ja joidenkin arkipaivien liséksi muutamina eri-
tyisind ajankohtina. Ensimmaiset haastattelut tehtiin Pdllinparkkuun MM-
kilpailujen viikonloppuna. Haastatteluihin valittin yksi perjantai-iltapéaivd, koska
samana iltana oli Polkky-teatterilla Kaunis Veera —naytelméan ensi-ilta ja arveltiin
sen houkuttelevan kulttuurista kiinnostuneita ihmisia Kallioniemeen. Haastattelut
tapahtuivat lahinnd Kallioniemen pirtissa, Museopuodissa ja piha-alueella. Paa-
talo-nayttelyssa vierailleita matkailijoita 16ytyi myos kirkonkylalta Péaataloviikon
toritapahtumasta ja heiddn kanssaan keskusteltin nayttelykokemuksista. Kal-
lioniemessa haastateltujen ik&haitari oli 14 — 86 vuotta, ja heiddn joukossaan oli
pariskuntia, yksinaisid miehia, isé ja poika, nuori poika aitinsa ja isoaitinsa kans-
sa, pariskunta pienen lapsen ja isoaidin kanssa, yksi linja-autoryhnmén mukana

tullut nainen seka nais- ja miespuolisia ystavyksia.

Kukaan vierailijoista ei kieltdytynyt haastattelusta, ja ainoastaan yksi henkilo ei
halunnut haastattelua nauhoitettavan vedoten siihen, ettda han jannittaa liikaa
nauhoitusta. Jotkut nayttivat saikahtavan haastattelupyyntéa vedoten siihen, etta
he eivat osaa vastata mitddn. Myds he vaikuttivat jannittdvan haastattelua. Osa
ihmisista vaikutti kiireisilta, ja he kyselivat haastattelun kestoaikaa. Muutamat ky-
selivat, tuleeko haastattelu johonkin lehteen, tai saavatko he tastd myohemmin
itselleen jonkinlaista koostetta. Erds henkild kyseli lisaksi rahallista palkkiota.
Useimmat vaikuttivat tyytyvaisilta kuullessaan ilmaisesta pullakahvista. Lisaksi
[6ytyi todellisia kulttuuri-ihmisia, jotka olivat erittdin puheliaita. Paataloviikon ai-
kana haastatellut henkilot suostuivat mielellaan haastatteluun, eikd heilla naytta-

nyt olevan kiire. He olivat varta vasten saapuneet Paataloviikon tapahtumiin.

Empiiristd aineistoa kuvattaessa on suorat lainaukset merkitty lainausmerkein.
Haastatteluaineisto on litteroitua tekstia, josta on poistettu turhat, usein toistetta-
vat sanat. Katkaistu lause on merkitty [...]. Aineistomerkinnoissa on lisaksi kay-

tetty sisennystéa ja omaa otsikkoa, jotta ne erottuvat paremmin muusta tekstista.

Haastattelujen lisdksi kaytiin lyhyita keskusteluja Kallioniemen vierailijoiden
kanssa kirjoittaen keskustelut samalla mahdollisimman sanatarkasti muistiinpa-
noihin. Muistiinpanoja taydennettiin viela yleisesti tehdyilla havainnoilla vieraili-
joiden kayttaytymisestd museoalueella. Haastattelupaivind Kallioniemessa aikaa

kului aina muutama tunti kerrallaan haastatteluihin, keskusteluihin ja havainnoin-
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tiin. Paivan paatteeksi litteroitiin nauhalta kuunnellut haastattelut ja tehtiin muita

tarvittavia muistiinpanoja.

5.6 Tyypillinen vierailija Kallioniemen museossa

Keratyn haastatteluaineiston pohjalta nayttaa silta, etta yleisesti Kallioniemessa
vierailevat 41 — 70-vuotiaat pariskunnat ympari Suomea. He ovat Paatalon luki-
joita, tyossa kayvia tai elékelaisia. Pariskunnan ollessa kyseessa ainakin toinen

heista oli Paatalon lukija. Kaksi nuorinta haastateltua oli opiskelijoita.

"No isdukko kun aena kerto niitéa savotta-aekoja sun muita, niin sikéna jo
ku luki nuo kirjat niin sité innostu. Kyllahan se kato sina aikuset puhu sen
kirjoista, etta heti kun se ilimesty, nii heti isdukon ja velipojan kansa kau-
hia kilipailu, kuka ensimmaisena rupiaa lukemaan. No sitte pantiin y6ta
jatkoksi.” (Haastattelu 4)

"Kallioniemessé on vetovoimaa Paatalo-faneille ja Kallioniemen taytyy
olla takaraivossa, jos tdnne tullaan.” (Haastattelu 2)

Mainittakoon tassa, etta 23 haastatellun joukossa oli vain kaksi, jotka eivat henki-
I6kohtaisesti olleet lukeneet Paataloa. Heistékin toinen haastateltava kertoi van-
hempiensa lukeneen Paatalon kirjoja. Haastatelluista yhdeksén oli ensimmaista
kertaa Kallioniemessa, mutta yksi mies kertoi kdyneensa Paataloviikolla ja sa-
malla Kallioniemessa 12 — 13 kertaa perékkéaisind vuosina. Toinen mies oli vie-
raillut Paataloviikolla ja museossa ensimmaisen kerran vuonna 1995 ja siita lah-

tien ainakin 15 kertaa.

Kallioniemi tunnettiin Paatalon kirjojen ja elokuvien pohjalta. Kaksi haastatelluista
oli viettanyt lapsuutensa Taivalkoskella ja kaksi Pudasjarvella, joten he olivat ai-
na tienneet paikasta ja Paatalosta. Nuorin haastateltu, 14-vuotias poika Nurmi-
jarvelta, oli kuullut paikasta aidiltdan vasta vierailupaivana ja nahnyt tienvar-

siopasteet kirkonkylalla. Paatalosta oli lisdksi luettu lehdista.

”...tarkeintd Paatalossa on se sivistava vaikutus. Kalle on tuonu kirjallisuu-
ven koyhiin pirtteihin 70-luvulla. Kirjoja ostettiin joululahjaksi, ihan siis kes-
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kivertoihmiset ja rahvas. Kallioniemen navettapoloku on minullekki rakas
Kallen kirjojen pohjalta. On se sillon elama ollu tiukkaa ja Niskanen tehny
hyvid elokuvia taalla. Mutta Taivalkoskella ei paikalliset osaa arvostaa
Paataloa. Kerran puhuin yhen jurmulaisen kanssa, joka sano, ettd Paatalo
kirjottaa ihan paskaa ja liiottelee. Saapihan se minusta kirjailija kayttaa
mielikuvitustaanki ja pittaaki kayttad.” (Haastattelu 2)

Kallioniemessa kiinnostivat eniten P&atalon kirjoista tutut paikat ja asiat, jonka
lisdksi useat mainitsivat kiinnostuksensa yleisesti historiaan ja vanhoihin aikoihin.
Haastatellut kertoivat mielelladn omista mielikuvistaan, joita he olivat luoneet
Paatalon kirjojen pohjalta. Erd&n naisen mielesta Kallioniemi naytti hienommalta
paikalta kuin han oli luullut. Eras mies oli kuvitellut Kallioniemen asuinrakennuk-
sen olevan pienempi ja keittion sijaitsevan eri paikassa. Han oli my6s luullut jar-
ven rannan sijaitsevan kauempana. Vierailijat tunsivat ns. paikkaansa hakevan
uunin ja ottivat siitd valokuvia haluten usein itsekin mukaan kuvaan. Moni halusi
lisdksi olla valokuvassa istuen uuden pirtin keinutuolissa, "soututoolissa”, tai pir-

tin poydan aaressa.

Havainnoitaessa ihmisten kayttaytymista museoalueella he istuivat ulkona pen-
keilla tai sisalla pirtissa, keskustelivat nakemistaan ja kokemistaan asioista. Van-
hoja tyOtapoja muisteltiin, ja jotkut saattoivat viettaa evastaukoa rannassa pen-
keilla istuen. Museopuodista ostettiin pullakahvia, mehua, jaateléd, limonadia,
kirjoja sek& monenlaisia myytavia matkamuistoja ja kasitdita. Myytavana oli myos

valkeita Uskovaisten pastilleja.
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- Tuo pirtin uuni se vain hakkoo paikkaasa...Nythan se nakkyy ruvenneen g
kallistumaan kylelleen pain. Sen alta on ruvennu vissiin lahoamaan kéokinpuoleiset
alushirret, kun alakaa pallauta siitd etunytkasta jossa se ennen oli...Joo se tuli nyt
katumapaalle. Se paatti ettei sittekaa nyokéaha nokalleen vaan kotistyy

kylykysilleen... Senhi vuoksi rupesin uutta pirttia touhuamaan...Hakekoon tuo
kivikasa paikkaasa lopun maalii. .. aikaa. Vaikka lahtekdon kavelemaan mestarisa

perassa.

Kuva 6. Paikkaansa hakevan uunin esittely Kallioniemen vanhassa pirtissd Paa-

talon tekstia lainaten (kuva Riitta-Liisa Huttu)

Rannassa oleva ponttuu kiinnosti inmisia. Polku ponttuulle oli katkaistu kdydella
ja kieltotaulusta voi lukea menon ponttuulle tapahtuvan omalla vastuulla. Paata-
loviikolla erds rohkea mies kasteli kenkdnsa ja housunsa yrittdessdan paasta

pois ponttuulta.

"Oli mielenkiintonen tuo lauta tuolla, ettd meinasin menna kaymaan, mutta
en uskaltanu sitte, ku oli vaha&n paassy kehnoon kuntoon.” (Haastattelu 3)

Haastatelluista 12 ei tunnustautunut varsinaisiksi museoihmisiksi. Kuusi haasta-
teltua kertoi kéyvansa jonkin verran museoissa ja loput viisi olivat mielestaan
museo- tai kulttuuri-ihmisid. Yleisimmin oli kayty tutustumassa kirkkoihin ja ulko-

maanmatkoilla oli kayty museoissa.

Kukaan haastatelluista ei ollut henkilokohtaisesti tavannut Paataloa eika hanen

kirjojensa henkiloita. Osa haastatelluista oli tietysti ollut hyvin nuoria P&&talon
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elinaikana. Kirjailija oli kuitenkin nahty laheltd, sydmassa vaimonsa kanssa vie-
reisessd poydassa, laskeutumassa autosta kaupan pihalla, Paatalopaivilla pu-
humassa jne. Joku oli ajanut P&aatalon Tampereen kodin ohi. Erds haastateltu

harmitteli rohkeuden puutetta.

”...harmittaa, ku se eli, niin ei yhtda kertaa saanu laiskuuveltaan lahettyé
tanne ja Kuhmossahi se kavi muutamie kertoja kirjastossa Kalle Paatalo,
mind etta oisi sitd pitdny saaha kéatella ja se on pettymys.” (Haastattelu
20)

Toinen haastateltu kertoi tydvuosistaan Rautaruukilla.

"Harmittaa vaan, ettei tullu Kallea sitte haettua, ku sielld oli paljo Paatalon
lukijoita ja mina sitte aina kehuin Kallen kirjoja [...] ei tullu koskaan haet-
tua sita Kallea sinne tehdaskierrokselle ja oisi tarjottu ruuat sille...” (Haas-
tattelu 10)

5.7 Vierailijoiden mielipiteitd Paatalo-nayttelysta

Haastatteluiden aikana selvisi, ettd Paatalo-nayttely oli tuntematon suurimmalle
osalle haastatelluista. 16 haastateltua ei ollut kaynyt siella koskaan. Yksi haasta-
teltava oli kaynyt siella nayttelyn alusta asti joka vuosi, ja jotkut henkilét olivat
kayneet sielld kerran tai useammin. Nayttelyn aukioloaikoja kritisoitiin. Nayttelys-
sa olisi kayty, mutta se oli kiinni viikonloppuisin, paitsi P&dataloviikon aikana. Jot-
kut kertoivat, etta heilla oli tarkoitus kdyda ensin Kallioniemessa ja sitten naytte-
lyssa tai toisin pain. Kysyttdessa syita, miksi nayttely ei ollut kiinnostanut, tuli
monenlaisia vastauksia. Seitseman henkiléa ei tiennyt mitddn nayttelysta. Lisaksi
sen arveltiin olevan kiinni viilkonloppuna, kyseessa oli ajan puute, eikd Taivalkos-
ken kirkonkylalla ollut koskaan edes kayty. Jotkut tiesivat nayttelysta ja arvelivat
siella viela joskus kayvansa. Yksi pariskunta oli kaynyt ulkopuolella ja todennut

nayttelyn olevan kiinni.

”...tiién, etta se on siina Paatalo-keskuksessa, mutta en ole kayny, lasin
lapi katellu.” (Haastattelu 22)

"Oltais varmaan voitu kayda siella, jos olis ollut auki. Oli sen nékdista, etta
ei menty ees ovia kolistelemaan.” (Haastattelu 8)
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Jos Paatalo-nayttelysta yleensa tiedettiin, oli tietoa saatu yleisimmin tienvarsi-
opasteista Taivalkosken kirkonkylalla tai Oulu-Kuusamo -valtatien varrella. Muita
tietolahteitd olivat Kallioniemessa opastavat henkilot, paikallislehti ja matkai-
luesitteet. Erds pariskunta oli saanut tuttaviltaan Jokijarven Awviisin, josta he oli-
vat lukeneet nayttelysta. Paataloviikolla ja Hotelli Herkossa oli lisaksi kerrottu sii-

ta.

Yhdeksén haastatellun mielesta Paatalo-nayttely |6ytyi helposti, ja saman verran
oli niita, jolla ei ollut tietoa asiasta. Kaksi haastateltua luuli nayttelyn I6ytyvan, jos
niin haluaa. Yksi haastateltu oli sitd mielta, etta tienvarsiopastusta tulisi parantaa,
koska muuten ajaa helposti ohi. Eraan haastatellun naisen mielesta "Kylla paikan

loytaa, jos faneja riittad”.

Yleisesti Paatalo-nayttelya pidettiin hienona, pienena nayttelyna. Aidot dokumen-
tit ja esineet kiinnostivat. Nayttelysta sai runsaasti informaatiota. Erityisesti valo-
kuvat kiinnostivat. Pa&atalon nakoistydhuonetta kehuttiin, ja muutamat haastatel-
tavat kertoivat katsoneensa 20 minuutin pituisen filmin. Erds haastateltava kai-
pasi lisda vaihtuvuutta nayttelyihin seka Kallioniemessa etta Paatalo-nayttelyssa,
mutta toisaalta Paatalo-nayttelyssa on vaihtuva teema vuosittain. Keskustelussa
Paataloviikolla erds pariskunta kertoi katsovansa nayttelyn mielellaan ennen Kal-
lioniemeen tuloaan, koska nayttelysta voi aina loytda jotakin uutta. Haastateltu

nainen kertoi ystavansa ostaneen nayttelysta "kaikkea Paatalo-kraasaa.”

Kritiikkiakin nayttely sai. Keskustelussa kolmen keski-ikdisen porvoolaismiehen
kanssa he valittivat, etta nayttelyssa oli liian vahan opasvihkoja. Heidan mieles-
taan opas ei ehtinyt opastaa riittavasti, koska paikalla oli yhta aikaa paljon ihmi-
sid, eika nayttelysta saanut niin paljon irti ilman opasvihkoa. Elokuvan he kertoi-

vat olleen hyvan.

Keski-ikainen taivalkoskelainen mies kritisoi myds nayttelya keskusteltaessa asi-
oista. Hanen mielestaan se oli liian tehdasmainen, kaupallinen ja nykyaikainen.
Siina ei ollut Paatalon ajan henked, eikd hanen mielestdan nayttelyssa tulisi olla

lastulevykaappeja eika vitriineja. Han kuitenkin tunnusti sen tosiasian, etta ilman
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vitriineja esineet voivat kadota tai rikkoontua. Han myds kaipasi parempia tien-

viittoja nayttelyyn.

Haastatteluissa ja keskusteluissa pyydettiin Paatalo-nayttelyssa kayneita anta-
maan heidan mielestdén sopiva kouluarvosana nayttelylle. Arvostelut vaihtelivat

valilla 6 — 10 ja keskiarvoksi tuli 8,3.

5.8 Vierailijoiden mielipiteitd Kallioniemesta

Kallioniemi ymparistdineen miellettiin yleisesti siistiksi paikaksi. Yhden haastatel-
lun mielesta nurmikko ei ole aina ollut noin "liipattu”, mutta nyt on. Toisaalta yksi

haastateltu olisi panostanut ymparistoon lisaa.

”...kannattasi niittdéd nuita heinikoita vdhd matalammaksi ennen néita ta-
pahtumia [...] nehdn ndméa maisemat on nétit [...] ruohonleikkurille oisi ol-
lu toita.” (Haastattelu 20)

Liikkuminen alueella miellettiin helpoksi ja turvalliseksi. Kaksi mainintaa tuli siita,
ettd joutuu kumartelemaan, ettei lyd paatdnsa. Tama on ymmarrettavaa, koska
esimerkiksi vanhat navetat on rakennettu niin mataliksi. Erds haastateltu mainit-
si, ettd viela paasee likkumaan, mutta ei tulevaisuudessa mahdollisesti rollaatto-

rin kanssa.

Aukioloaikaa piti hyvana tai sopivana 15 haastateltua. Toisaalta kuusi haastatel-
tua mainitsi, ettd kesailtaisin ja yleisesti turistikaudella Kallioniemi voisi olla pi-
tempadan auki. Yksi haastateltu halusi museon olevan auki illalla kello seitse-
maan asti juuri matkailijoiden vuoksi. Toisaalta yksi henkild ehdotti, ettd museo
aukeaisi aamulla myéhemmin ja jatkaisi aukioloaan illalla pitempaan. Erdan hen-
kilon mielesta aukioloaika ei ole koskaan riittava, mutta joku maara siind taytyy
olla. Kaikki haastatellut eivéat tienneet aukioloaikoja, mutta eraskin heista arveli
museon olevan auki turistiaikkana sunnuntaisin, kun han tuli kdymaan Kal-

lioniemessa.

Paasylipun hinnasta kerrottiin monenlaisia mielipiteitd. 13 haastateltavaa piti hin-

taa 5 €/henkild taysin sopivana. Kallioniemen museota ei pidetty minaan ’ra-
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hasampona’, joten vierailijat luonnollisesti halusivat maksaa kaynnistdan. Monet
haastatelluista mainitsivat ymmartavansa, etta paikan yllapidosta on omat kulun-
sa. Kahden henkilén mielesta hinta oli kohtuullinen. Yksi henkild piti hintaa mini-
maalisena sanoen, etta se ei voisi olla enda pienempi. Eréas henkild epéili hinnan
olevan monissa samantyylisissa paikoissa korkeampi. Joku mainitsi, ettd hinta
voisi olla korkeampi, jos Kallioniemeen lisataan ohjelmaa. Toisaalta yksi haasta-
teltava piti lipun hintaa korkeana, mutta hdn maksoi sen kannatuksen vuoksi.
Erdan haastatellun pariskunnan mielesta lipun hinta ei saisi olla korkeampi. He
olivat ostaneet Paéataloviikolla yhteisen viikkolipun Kallioniemeen ja P&atalo-
keskukseen ja maksaneet siitd 15 €. Lisaksi joukossa oli muutamia haastatelta-
via, jotka eivat osanneet sanoa asiaan mielipidettddn. He eivat valttamatta olleet
ostaneet lainkaan paasylippua, koska lipun myynti on ainoastaan Paataloviikon

aikana sisdantulovergjalla ja muulloin voi paasta alueelle oppaan huomaamatta.

Sijaintinsa puolesta Kallioniemi 16ytyi helposti 17 haastateltavan mielesta. Tien-
varsiopasteita pidettiin hyvina, ja joku mainitsi niiden tason parantuneen vuosien
aikana. Yksi haastateltava vastasi tulleensa linja-autoryhman mukana, joten hén
kertoi vain istuneensa kyydissd. Joku kertoi osanneensa tulla Kallioniemeen
melkein kirjojen perusteella. Paatalosta tiedettiin Taivalkoski ja Jokijarvi, mutta
eras haastateltu kertoi Kallioniemen risteyksen tulevan yllattden Romppasen-
salmen jalkeen. Eras oli katsellut Romppasensalmen infopisteessa tauluja, mutta
luuli, ettei niissé ollut selvaa mainintaa Kallioniemen sijainnista. Jonkun mieles-

ta ensimmaisen kerran paatielta tullessa oli ollut pienia vaikeuksia l6ytdmisessa.

"Ensimmainen kerta oli semmonen, ettd Jyrkkdkoskelta tultiin pienessé
sievassa [...] pitkdan piti yollé ehtia, ettd missé on [...] se oli saekkuuta
elteen ja taakse, mutta sitte rupesi se piipputupakka haesemaan [...]
se on kétketty johonni sité piipputupakkaa [...] siitéd jai niin semmonen, et-
téa haesoo tupakki ja Riitu ku oli kova piipun polttaja.” (Haastattelu 4)

Haastatelluista 15 oli katsellut Kallioniemessad omatoimisesti, ja kolme oli oma-
toimisen katselun ohella kuunnellut sivusta heiddn mielestdan hyvaa opastusta.
Kaksi haastateltua oli ensimmaisella kayntikerralla kuunnellut opastusta, mutta
seuraavilla kerroilla lukenut itse opastustauluja rakennusten seinissa. Kaksi hen-
kilod kehui opastusta oikein hyvaksi. Erdén haastatellun mukaan opastusta oli

mahtava kuunnella, ja hén olisi halunnut kuunnella sitéa paljon pitemp&éankin. Kui-
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tenkin ilmeni, etta kaksi haastateltua ei edes tiennyt oppaiden tai opastuskierros-
ten olemassaolosta. Oppaat pukeutuvat vanhanaikaisiin vaatteisiin, mutta ilmei-

sesti eivat erotu selvasti ihmisjoukosta.

Kaksi haastateltua antoi negatiivista palautetta oppaasta. Eraan mielesta oppaal-
la tulisi olla joustavuutta sulkemisajan suhteen, koska opas ajoi toykedasti heidat
pois pirtistd museon sulkeutuessa. Kuulin myéhemmin kyseisen henkilon valitta-
neen episodista oman paikkakuntansa Facebook-ryhmassa, mika tietysti on
huonoa mainosta Kallioniemelle. Toisen henkilén mielesta nuoret opastytot eivat
tienneet mitdén. Mielipiteena oli, ettei kokemattomia koululaisia tulisi palkata op-

paiksi ja oppaiden ammattitaitoon tulisi panostaa kouluttamalla heita talvisin.

”...ei vastarannan taloja tienny [...] pitasi nyt olla se opas, joka kertosi, mi-
ta tdssa huoneessa on [...] vanahempi opas, joka sité historiaa tuntisi ja
kirjat lukenna ja tietdd, missa pain on Keisari ja missa Villinsaari.” (Haas-
tattelu 20)

Haastatteluissa ja keskusteluissa pyydettiin Kallioniemessa vierailevia antamaan
heidan mielestaan sopiva kouluarvosana museoalueelle. Arvosanat vaihtelivat
valilla 7 — 10 ja keskiarvoksi tuli 9,05. Eras haastateltu antoi kiitettavan arvosa-
nan, kaikki eivat osanneet sanoa ja yksi haastateltu ei halunnut antaa arvosa-

naa, koska se oli hanen mielestdan rienausta.

Kallioniemeen ihastuttiin ensi silmayksella, ja kaikki haastatellut vastasivat myon-
tavasti, kun kysyttiin, haluaisivatko he tulla uudestaan kdymaan museossa. Kal-
lioniemeda voidaan heidan mielestaan markkinoida eteenpain kdaymisen arvoise-
na kohteena. Yleisia kommentteja Kallioniemesta olivat "aivan mahtava paikka”,
“historiallinen paikka” seka "kaunis seutu ja paikka”. Lisaksi korostettiin paikan

kulttuurihistoriallista merkitysta.

"T&éal on kaikki mitd P&étalon lukija haluaa [...] Aulis soitti mul aamul, et
hal tuli semmonen padnnousema, etta lahretddn Koillismaalle Kalle Paa-
talon maisemiin [...] maa kielsin, et ala sano sil Jaanal, et me lahretaan nii
hén sitte sanos, et noi vanhat ukot lédhtee pahkéailemaan sinne.” (Haastat-
telu 6)
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Erdaan haastatellun mukaan Kallioniemeen ei pida lisata mitaéan sinne kuuluma-
tonta ja h&n mainitsi esimerkkeina Valion jaatelokioskin ja Angry Birdsit. Toisen
haastatellun mukaan han halusi kokea Kallioniemen tunnelman ja astella samoja
jalan jalkia, mitd Riitu ja Hermanni jalkikasvunsa kanssa ovat astelleet. Hanen

mielestaan "Mitd enemman tulee ikaa, sitd enemman kiinnostaa tallaset vanhat”.

Haastatellun pariskunnan mukaan Kallioniemessa on aina lammin ja kodikas
vastaanotto ja heita miellytti pihapiiri kukkivine juhannusruusuineen ja muine ty-
kotarpeineen. Kallioniemi toi heille mieleen monia asioita lapsuudesta. Lapsuut-

taan ja mummolaansa muisteli myds haasteltu nainen.

”...ajatellaan, mité kaikkee tos talos on tapahtunu ja sit tulee tietysti omii
lapsuusmuistoja mummolasta [...] tuol oli pari semmosta pienté lipastoa,
just ku meijdn mummolassa jostain 70-/uvulta...” (Haastattelu 14)

Monikin arveli, ettei Kallioniemi kiinnosta ennen kuin on lukenut Paatalon kirjoja.
Siihen asti se on vain talo muiden joukossa. Kirjoja lukenut ja niiden henkil6t tun-
teva aistii Kallioniemessa ikaan kuin Riitun ja Herkon hengen pystyessaan ole-
maan Kkirjojen tapahtumapaikoilla. Erdaan haastatellun mukaan ensimmaista
kayntikertaa pidettiin kynnyskysymyksenad. H&n kertoi houkutelleensa mukaan
tuttavia Espoosta ja joskus oli onnistunutkin siind. Toinen haastateltu epaili, etta
paikka ei kiinnosta ainakaan “citynaisia”. Toisaalta keskustelussa kankaanpaa-
laisen naisen ja hanen 40-vuotiaan tyttarensa kanssa he kertoivat pitavansa Vilja
Paatalon blogista. Heidan mielestdén blogi markkinoi hyvin Paatalon kirjoja ja toi
niille uusia lukijoita, juuri em. "citynaisia”. Tytar kertoi aitinsd houkutelleen hanta
lukemaan P&ataloa alle 30-vuotiaana ja se oli ollut aluksi vaikeaa. Kuitenkin 30
vuotta taytettyaan tytar oli lukenut koko lijoki-sarjan yhteen kyytiin ja luuli olleen-

sa silloin jo tarpeeksi vanha ymmartamaan Paatalon kirjoja.

Yksi haastatelluista halusi tulla seuraavalla kerralle paikalle viettaakseen aikaa
pitemman kaavan mukaan, eli yopyen Saijassa. Han kertoi mainostaneensa
paikkaa kirjoja lukeville nuorille ja oli kertonut samalla hyvista kalastusmahdolli-
suuksista. Kallioniemen opas kertoi erdan 12 — 13-vuotiaan pojan kayneen silmat
innosta loistaen ostamassa Museopuodista nelja Kallen kirjaa, joten kylla nuoria-
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kin lukijoita l6ytyy. Samoin opas kertoi Paatalo-nayttelyssd kayneesta 13-
vuotiaasta pojasta, joka oli kysellyt tarkkoja yksityiskohtia tietysta esineesta, jon-
ka han oli tuntenut lukemiensa kirjojen pohjalta.

5.9 Mielipiteitd museoiden mobiiliopastuksesta

12 haastateltua ei tiennyt museoiden mobiiliopastuksesta mitdan, joten heille piti
kertoa siitd. Kuultuaan siita kaikki henkil6t, yhta lukuun ottamatta, pitivat sita hy-
vana juttuna. Liséksi kaksi henkildd oli hieman epavarmoja mobiiliopastuksen
hyddysta. Seitseman henkilda luuli sen kiinnostavan nuorisoa. Muutamat olivat
kuulleet siitd, mutta eivat itse kayttaneet mobiiliopastusta. Hekin pitivat sita hy-
vana asiana erityisesti nuorison, "mobiilisukupolven”, kannalta. Eréds keski-
ikainen nainen halusi ehdottomasti katsella ymparistoa ja kerata vaikutteita ilman
alypuhelimia ja tabletteja. Lisaksi yksi haastateltu oli tietoinen mobiiliopastukses-
ta, mutta ei tiennyt, ettd se on tulossa seka Paatalo-nayttelyyn etta Kal-
lioniemeen. Yksi henkilo piti mobiiliopastusta hyvana asiana, mutta epaili muse-
osta mahdollisesti lainattavan tabletin jaavan helposti asiakkaalle. Yksi henkilo
halusi mieluummin lukea Kallioniemessa plakaatteja, vaikka han olikin kayttanyt
mobiiliopastusta British Museumissa. Kaksi haastateltua eivat pitdneet mobii-
liopastusta lainkaan hyvané asiana. Epailtiin toiminnan onnistumista taalla "Pe-
rahikialla” ja pidettiin asiaa liilan vaikeana, koska hyvaa opasta ei korvaa mik&aan.
Joku piti mobiiliopastusta hyvana "Kun ihmiset vaan oppii kayttamaan todella hy-
vin niité valineitd.” Eras haastateltu luuli opastuksen olevan helpommin katsotta-
vissa isommassa koossa tabletilta kuin omalta puhelimelta ja kaipasi lisdksi mu-

kaan varmaa virtalahdettd, koska nykypuhelimien akku tyhjenee nopeasti.

5.10 Kiinnostus moduloituun paasylippuun

Vierailijoille kerrottiin moduloidun paasylipun periaatteesta ja kyseltiin heidan
mielipiteitdan siita. Yhdeksén haastateltua piti sitd hyvana ideana ja nelja haasta-

teltua oli vah&n empivalla kannalla. Kolmen haastatellun mielesta se ei sopinut
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heille ja kaksi ei osannut sanoa mielipidettaan. Hintakysymysta pohdittiin, eika
oltu valmiita lilan kalliiseen investointiin. Eras haastateltu piti ideaa hyvana var-
sinkin Paataloviikon ajalle verraten moduloitua paasylippua suurempien kaupun-
kien muutamien paivien pituisiin joukkoliikennelippuihin. Toinen henkild soisi sen
olevan yhtena mahdollisuutena, mutta ei ainoana lippuna. Yhden henkilon mie-
lesta olisi hyva, etta on valinnan varaa, ja toisen mielestd moduloitua lippua voi
tarjota, mutta joka paikkaan taytyy olla myés oma erillinen lippunsa, jotta meno-
jaan pystyy suunnittelemaan mm. sédiden mukaan. Jotkut halusivat ehdottomasti

kayda yhdessa paikassa kerrallaan, tai muuten menee lilan monimutkaiseksi.

"Tassa iassa ei enaa semmosta ajattele, ku taa on niin ku pyhiinvaellus-
matka vaan, yksi paikka riittda kerralla, nimenomaan sita.” (Haastattelu 6)

"Me ollaan enempi ehka semmosia extempore-ihmisid [...] pittdé olla
semmonen, ettd se tosiaan on télle alueelle vihkiytyny ja se usseamman
paivan on sitte sielld, missé se lippu kaypi, mutta suurin osa on varmasti
semmosia, ettd ohikulkiissaan.” (Haastattelu 4)

Haastatellun pariskunnan mielestd moduloitu paasylippu sopivine hinnoittelui-
neen on erittdin hyva idea ja "kaikkien pitdis ottaa osaa ja nyt viimeistaan herata
sitte nailla paikallisilla kimppamainontaan ja ottaa niin ku sydamen asiaksi taa
juttu.” Toinen pariskunta ehdotti heti moduloitua paasylippua Kallioniemeen ja
kesateatteriin, jonne he toivoivat P&&taloon liittyvid esityksid. Saijassa yopynyt
nainen yhdistaisi paasylippuun melonnan Saijassa ja vierailun Kallioniemessa.
Han arveli, etta vaikka Kallioniemi ei alun perin kiinnostaisikaan, voisi talla tavalla

saada lisda kavijoita museoalueelle.

5.11 Tyonaytokset ja niiden kiinnostavuus

Noin puolet haastatelluista ei ollut nahnyt tyonaytoksia Kallioniemessa eika edes
tiennyt sellaisista. Osaltaan tadhan vaikutti se, etta he olivat ohikulkumatkalla ja
sattuivat piipahtamaan museoalueella. Lisaksi osa haastatelluista kertoi aikatau-
lujensa olevan niin tiukkoja, etteivat he ehtisi jaada katselemaan tyonaytoksia.
Jotkut haastatellut olivat katsoneet tyonaytoksia jossakin muualla, mm. Kierikki-

keskuksessa seka Soinissa Wanahan ajan paivilla. Kallioniemen tyonaytoksista
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kehotettiin tekemaan videoita YouTubeen, jotta ne saisivat lisaa julkisuutta. Ylei-

sesti oltiin kiinnostuneita tyonaytoksista ja niitd haluttiin katsoa.

"Kylla kiinnostaa ja on tullu itelldkin kokeiltua pérekaton tekoa [...] ja riu-
kuaitaa tehny, isd opetti ennen vanhaan, oon maalta kotosin.” (Haastatte-
lu 8)

Vain kaksi haastateltua sanoi suoraan, etteivat ne kiinnosta heitd. Syyksi kerrot-
tiin [&hinn& se, ettd joka kesé oli tervannut omaa venetta tai kaytannon tyota oli
tehnyt jo lilan paljon elamén aikana. Useat haastatellut sanoivat tyonaytdsten
olevan hyva idea, jos on aikaa, ja arvelivat niiden houkuttelevan ihmisia museo-
alueelle. 15 haastateltua halusi ehdottomasti katsella tytnaytoksia Kallioniemes-
sa ja kuusi heista halusi itse osallistua niihin. Eras haastateltu, joka oli vieraillut
Paataloviikolla useita kertoja, oli osallistunut mm. veneen tervaukseen. Edellise-
na kesana han oli katsellut parekaton tekoa Kallioniemessa ja kertoi saaneensa
siitd uusia “kikkoja”. Toinen Paataloviikolla ahkerasti kdynyt mies kertoi myos
katselleensa parekaton tekoa. Talla kertaa han oli saapunut Jokijarvelle katse-
lemaan POLKKY Péllinparkkuun MM-kilpailuja ja kertoi yopyneensa Saijan Lo-
makartanossa. Erés haastateltu oli lukenut tyonaytoksista Paataloviikon esittees-
ta, mutta ei kuitenkaan ollut kaynyt katsomassa niitd, koska muuta ohjelmaa ol

niin paljon viikon aikana.

5.12 Paras kayntikohde Taivalkoskella

Kyseltdessa Kallioniemen vierailijoilta heidan tietouttaan Taivalkosken kayntikoh-
teista ylitse muiden nousi Jalavan kauppa ja pirtti. 11 haastateltua kertoi kay-
neensa sielld, monet ruokailemassa. Paikka tiedettin myds Paatalon kirjojen
pohjalta. Neljd haastateltua ei tuntenut lainkaan Taivalkoskea. Kuusi haastatel-
tua mainitsi Saijan Lomakartanon ja viisi henkiloa piti Paataloviikkoa erinomaise-
na kayntikohteena. Jotkut liittivat Taivalkoskeen yleisesti puhtaan luonnon ja ka-
lastuksen seka Polkky-teatterin, Pollinparkkuun MM-kilpailujen kyltti oli huomattu

ja kotiseutumuseolla oli kayty. Yksittaisia mainintoja tuli monille muille kohteille.

Taivalkosken kayntikohteisiin littyen haastatteluissa kyseltiin, mihin vierailijat oli-
sivat menneet, jos Kallioniemi olisi sattunut olemaan suljettu. Yhdeksén haasta-
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teltua olisi kierrellyt ja katsellut Kallioniemen pihapiirissa, koska rakennuksia on
kuitenkin mahdollista katsella ulkopuolelta. Haluttiin ihailla kaunista jarvimaise-
maa. Kuusi ohikulkijaa olisi vain jatkanut matkaansa. Kaksi haastateltua olisi
mennyt Saijaan joko syomaan tai yopymaan, yksi pariskunta olisi lahtenyt kier-
tamaan Simosenpolun ja yksi pariskunta olisi mennyt Po6lkky-teatterille ensi-
iltaan. Jokin kirkonkylan nahtavyys kiinnosti ja tulipa mainittua kirkonkylan Pikku-

Kalle —pubikin. Kaikki haastatellut eivat osanneet vastata tahan.

Eras haastateltu pariskunta kertoi yopyneensa joskus Hotelli Herkossa kirkonky-
lall& ja kritisoi hotellihuoneiden karuutta. He kaipasivat seinille Paataloon liittyvia
tauluja, koska oltiin Paatalon pitdjassa. Muuten he pitivat kirkonkylan sijaintia
Oulu-Kuusamo —tien varrella matkailullisesti mainiona. Keskustelussa toinen pa-
riskunta oli pettynyt siihen, ettei Herkossa saanut edes Paataloviikolla illalla ruo-
kaa. He olisivat syoneet illallista Herkonméen kesateatterin ensi-illan jalkeen,

mutta joutuivat menemaan nalkaisina nukkumaan.
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6 KEHITTAMISEHDOTUKSET TUTKIMUSTULOSTEN POHJALTA

Tassa kappaleessa kerrotaan haastattelujen pohjalta esiin tulleita kehittamiseh-
dotuksia Kallioniemen museon ja P&étalo-keskuksen nayttelyn tunnettavuuden
nostamiseksi ja vierailjamaaran kasvattamiseksi. Haastatteluissa kavi ilmi, etta
kysymys toimenpiteista Kallioniemen museon ja Paatalo-nayttelyn toiminnan ke-
hittdmiseksi osoittautui vaikeaksi, joten laheskaan kaikki vierailijat eivat osanneet
siihen vastata. Moni henkild olisi halunnut lisdaikaa asian miettimiseen. Toisaalta
vannoutuneet Paatalo-fanit eivat halunneet paikkoihin mitaan lisda. Heidan mie-

lestaan mitdé&n ei kannattanut ottaa poiskaan.
"Van se on vaen, etta keta kiinnostaa, niin se tulloo.” (Haastattelu 4)
Keskustelu keski-ikaisen naisen kanssa:

"Perusjuttu téélla on Kalle, tdméa ei kaipaa hulvatonta happeninkia [...] tu-
lee sailya sielun lepo ja hyva mieli, sallitusti rauhallista ja hiljaista, slow
life.” (Kenttéapaivakirja 8.7.2016)

6.1 Yhteenveto

Yhteenvedossa tarkastellaan vierailijoiden esittdmia suosituimpia kehittdmiseh-
dotuksia seka joitakin omia ehdotuksiani. Liséksi yksittaisia kehittamisehdotuksia
tuli runsaasti. Kallioniemi-Saatid saa itse ratkaista kyseisten ehdotusten toteut-
tamiskelpoisuuden. Toivottavasti ehdotuksista on hyoétya Kallioniemi-Saatiolle

heidén kehittamis- ja markkinointisuunnitelmassaan.

6.1.1 Elaimia Kallioniemeen

Haastatteluissa kavi yleisimmin ilmi, etta Kallioniemeen kaivattiin eldimid. Ehdo-
tuksina oli lampaita, vuohia, pari vasikkaa ja joitakin itdsuomenkarjan lehmia eli
kyyttoja. Perusteluna ehdotukselle oli mm. se, etta eldimet toisivat uutta veto-

voimaa ja samalla vetaisivat lapsiperheitd museoalueelle. Kallioniemi saataisiin
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talla tavalla entista elavamman nakdiseksi. Nayttaisi siltd kuin siella asuttaisiin.
Mainittiin lisdksi, ettéd eldimet toisivat lisda maalaisromantiikkaa alueelle ja lasten
aika kuluisi paremmin. Eras haastateltava kertoi omia kokemuksiaan siit&, kuinka

lapset tykk&avat rapsutella pienelaimia.

Kallioniemen pihapiiri on laaja, joten siina olisi tilaa elaimillekin. Sinne voisi ehka
rakentaa siirrettdvan aitauksen parille lampaalle, jotka samalla toimisivat ruohon-
leikkureina. Aitaukseen tulisi rakentaa lisdksi kunnollinen saansuoja elaimille.
Lampaiden papanat eivat selvasti erotu ruohikosta. Turistien ilona voisi olla my6s
pari kaakattavaa kanaa. Kukon kiekuminen toisi paikalle kaivattua maalaisro-
mantiikkaa ja elavyytta. Kun paikka olisi lasten suosiossa, voitaisiin kenties jar-
jestaa erityinen lasten paiva Kallioniemessa. Mallia voitaisiin ottaa mm. Suomus-
salmen Kotiseutumuseolta, jossa jarjestettiin kesalla 2016 toisen kerran Lasten-
paiva satutunteineen ja muine ohjelmineen. Kapylehmien teko ja vanhojen esi-

neiden tunnistaminen voisivat olla elamyksia lapsille.

6.1.2 Rauhallista soutelua seka kalastus- ja maastoretkia

Monet Kallioniemen vierailijat kaipasivat vesistoon liittyvia aktiviteetteja. Joku
kaipaili Jokijarven Lomien Ukko-Majava —alusta, joka aiemmin kuljetti matkailijoi-
ta Jokijarvella katselemassa P&étalon kirjoista tuttuja paikkoja. Toisaalta haluttiin
yksinkertaisia souturetkia Kallioniemen rannasta. Soutajana tulisi kuitenkin olla
henkild, joka osaa kertoa jarven maisemista. Lisaksi oltiin kiinnostuneita kalas-
tusretkistd ja veneilymahdollisuuksista Jokijarveltd edelleen Tyrajarvelle asti.
Toisaalta Kallioniemen oppaan mukaan Jokijarven Lomista voi vuokrata soutu-
veneitd. Myos laheisen Saijan Lomakartanon palveluihin kuuluvat melominen ja
kalastaminen. Eras henkilo kehotti Jokijarven Lomia paivittamaan nettisivunsa ja

esitteensa, koska niissa edelleen kerrottiin Ukko-Majavasta.

Kallioniemen rannasta voisi jarjestad souteluretkia, jotka olisivat vierailijoille mie-
leenpainuvia elamyksia. Soutaja voisi esittda roolivaatteissaan jotakin Paatalon
kirjojen henkil6&, jolloin vierailija kokisi monen haastatellun ihastelemaa Riitun ja

Herkon henkea pystyessaan liikkumaan samoilla paikoilla kuin Paatalon perhe
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aikoinaan. Herkon venetta tervataan joka kesa, joten se voitaisiin myods laskea

vesille vierailijoiden iloksi. Retken paatteeksi voisi keittdd rannassa nokipannu-

kahvit, jotka nautittaisiin lampimien lattyjen kera.

Kuva 7. Herkon vene, ranta-aitta ja Uneutettu vonkamies katselemassa jarvelle
(kuva Riitta-Liisa Huttu)

Erds haastateltu ehdotti katosta tervattavan veneen paalle, koska sade voi sot-
kea tervaussuunnitelmat veneen ollessa paljaan taivaan alla. Han myds ehdotti
panostusta retkeilyyn ja Simosenpolun lisdksi lisd& merkittyja ja kirjojen henkil6i-

den mukaan nimettyja reitteja maastoon.

6.1.3 Mahdollisuuksia tunnettavuuden lisadmiseksi

Haastatteluissa ilmeni, ettd Ranuan eldinpuistossa ei 16ytynyt minkaanlaisia esit-

teitd Kallioniemesta ja Paatalo-nayttelysta. Sen sijaan esim. Pudasjarvi ja Rova-
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niemi olivat siella hyvin esilla. Haastateltu ranualainen pariskunta kaipasikin jon-
kinlaista lahikuntien yhteismainosta. Kaikki ihmiset eivat valttamatta kayta Inter-
nettia kovin paljon, joten pitaisikd panostaa lisaa esitteiden levittamiseen lahikun-
tiin? Ranua sijaitsee entisen Lapin laanin puolella suhteellisen l&hella Taivalkos-
kea. Voitaisiin panostaa lisda lahialuematkailuun jakamalla esitteita kaikkiin lahi-

kuntiin, joista on ajallisesti mahdollista tehda paivamatkoja Taivalkoskelle.

Melko yleisesti haastatellut kritisoivat opasteiden puutteita tai antoivat niihin pa-
rannusehdotuksia. Monet ihmiset haluavat kahvitella tai ruokailla persoonallisis-
sa paikoissa, ja mm. Jalavan kaupan ja pirtin miljoota kehuttiin. Esteettisessa ja
romanttisessa ymparistéssa ruokailu on enemman kuin pelkka ruokailu. Kaikki
haastatellut eivéat tienneet mahdollisuudesta kahvihetkeen Kallioniemessa. Joki-
jarventien varteen ehdotettiin Kallionieme& mainostavaa isoa, persoonallista kylt-
tid tekstilla "Kahvittele Paatalon maisemissa” tai "Istahapa kahvittelemaan Paata-
lon maisemiin”. Haastatellut luulivat persoonallisen mainoksen luonnonkauniissa

ymparistdssa vetavan paikalle inmisia, jotka haluavat uusia elamyksia.

Kallioniemen Museopuodissa voisi monipuolistaa valikoimaa kahvien kanssa tar-
jottavien tuotteiden suhteen. Toisiko kahvilaan panostaminen uusia asiakkaita
tutustumaan museoalueeseen? Kannattaisiko tarjolla olla myds jotain pienta ja
suolaista kahvin kanssa? Nyt on ollut tarjolla kotona leivottuja pullia, mutta ma-
keiden kahvileipien valikoimaa voisi laajentaa vaikka perinteisilla kampanisuilla.

Voitaisiin panostaa perinteisiin taivalkoskelaisiin leivonnaisiin.

Opasteita ja tienviittoja tulisi parantaa yleisesti. Kirkonkylaltd p&in tullessa tien-
viitta Paatalo-nayttelyyn jad melkein mannyn oksan taakse, ja usea henkil6 kertoi
ajaneensa vahingossa risteyksen ohi ensimmaisella kerralla. P&ataloviikolla oli
erillinen iso opasteviitta lukijatapahtumaan, joten se ei varmaan jaanyt huomaa-
matta. Keskustelussa keski-ikdisen tukholmalaisen miehen kanssa han kaipasi
viittoihin my6s englanninkielista opastusta. Talloin ulkomaalaiset henkiltt 16ytai-
sivat mm. kirjaston helposti halutessaan kayttaa kirjaston tietokoneita. He voisi-

vat samalla kiinnostua samassa rakennuksessa olevasta Paatalo-nayttelysta.

Matkailijat kayvat myods Taivalkosken hautausmaalla Kaakkurivaaralla etsimassa

Paatalon suvun hautoja. Keski-ikdinen taivalkoskelainen mies valitti keskustelus-
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sa sita, etta opastus haudoille on surkea eika hautoja I6yda. Asia tarkastettiin
paikan paalla. Siunauskappelin l&ahelld lasivitriinissa oli todellakin haalistunut pa-
peri, jossa oli epamaarainen kartta hautojen sijainnista. Hautoja ei [6ytynyt kartan
perusteella, ja samalla tarjoutui mahdollisuus havainnoida erasta matkailijaparis-
kuntaa, joka yritti I0ytdd haudat siina kuitenkaan onnistumatta. Asiasta voisi ai-
nakin kertoa Taivalkosken seurakunnalle, jos asia kuuluu heiddn hoidettavak-

seen.

Ulkopaikkakuntalaisen on vaikea osata hautausmaalle huonon viitoituksen vuok-
si. Haastateltaessa keski-ikaista pariskuntaa Paataloviikolla he kertoivat olleensa
menossa viikon ohjelmaan kuuluneelle kulttuurikierrokselle hautausmaalle, mutta
he eivat olleet osanneet sinne. "Sinne oli aivan onneton opastus.” Sen takia he
olivat tulleet Kallioniemeen. Pitaisikd0 edes P&éataloviikon ajaksi laittaa isokokoi-
nen kyltti hautausmaan risteyksiin, jotta tallaiselta valtyttaisiin? Kulttuurimatkailu
ja Paatalo ovat Taivalkoskella hyvin tarkeassa asemassa, joten kaiken pitaisi su-
jua joustavasti, myos eri toimijoiden yhteistydssa. Haastatteluissa ja keskuste-
luissa ilmeni myds yhteistydn merkityksen ymmartdminen matkailun kehittdmi-

sessa.

Keskustelu keski-ikaisen, helsinkildisen naisen kanssa:

"Pitaisi keksia joku hyva teema, mita elama on ollut nimeltdan taalla Kalli-
oniemessa. Monenlaiset ja —ikdiset ihmiset ympari Suomea miettimaan
tata. Kutsutaan tanne joku tarkasti valittu testiryhma, siita juttua lehtiin ja
nettiin tarinoilla hoystaen, mita hullumpia juttuja Kallioniemesta ja Jokijar-
veltd.” (Kenttapaivéakirja 8.7.2016)

6.1.4 Paataloon liittyvien tapahtumien keskittdminen

Haastatteluissa useat ihmiset toivoivat Paataloon liittyvien tapahtumien keskitta-
mista Jokijarvelle, koska erityisesti vanhemmat ihmiset eivat valttamatta jaksa

kayda kahdessa eri paikassa, kuten kirkonkylalla nayttelyssa ja Jokijarvella mu-
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seossa. Yksi haastateltu korosti Paatalon kotipaikan olevan ykkdskohteen. Kal-

lioniemeéd pidettiin ytimena, josta l16ytyy kirjojen ymparisto ja kaikki historia.

"Pitdské tédnne keskittdd endmpi [...] nyt liian hajallaan [...] kouluraken-
nuksessa ja POlkky-teatterissa [...] nykyihmiset ei vélttéméttd ld4he mo-
lempiin.” (Haastattelu 12)

Paatalo-nayttelylle on ehka vaikea loytaa sopivia tiloja Jokijarveltd ja nayttelyn
siirto vaatisi omat investointinsa. Olisiko nayttely kuitenkin mahdollista siirtdd Jo-
kijarven koululle? On ymmarrettavaa, ettd jotkut henkilot haluaisivat nayttelyn si-
jaitsevan Kallioniemen laheisyydessa, ja ehka kavijamaara olisi suurempi, jos
nayttely sijaitsisi Jokijarvella. Haastatelluista eivat kaikki olleet koskaan kayneet
Taivalkosken kirkonkylalla, joten nayttely oli heilla jaanyt nakematta osin sen
vuoksi. Muutamat henkil6t olivat kayneet Jokijarven koululla olevassa kesanayt-
telyssa ja pitdneet siitd. Nayttelyssa tyoskennelleita oppaita kehuttiin. Toisaalta
kaksi eri nayttelya aiheutti sekaannusta, ja jotkut ihmiset luulivat Paatalo-

nayttelylla tarkoitettavan juuri koululla sijaitsevaa nayttelya.

6.1.5 Muita vierailijoiden kehittamisehdotuksia

Eras haastateltu pariskunta kertoi k&ynnistaan Sarestoniemi-museossa ja siella
pyorineesta elokuvasta, joka kertoi taiteilija Reidar Sarestbniemesta. He kysyi-
vat, olisiko Kallioniemessa tarvittaessa mahdollista esittda filmia Kalle Paatalos-
ta, hanen haastatteluaan tms. Heiddn mukaansa nuorten eldessa digitaalisessa
maailmassa he voisivat nain tutustua Paataloon. Yleisesti he painottivat Paatalon

monipuolista markkinointia sosiaalisessa mediassa juuri nuorten vuoksi.

Erds nuorempi mies ehdotti aidonnakoista Kalle-vahanukkea istumaan pirtin kei-
nutuoliin tai nurkkaan, koska kaikki ihmiset eivét edes tieda, minka nakdinen Kal-
le Paatalo on ollut. Han myds kaipasi pienta aittamajoitusmahdollisuutta Kal-
lioniemen lahistolle. Keski-ikdinen mies pilke silmékulmassa ehdotti sahtitelttaa
Kallioniemeen ja nuorehko mies uimarantaa. Innokas Paataloviikon kavija kai-
pasi lisaa vaihtelevuutta nayttelyihin seka kirkonkylalla etta Kallioniemessa ja

monipuolisia tyonaytoksia. Keski-ikdinen nainen haaveili 20-vuotishdapaivan vie-
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tosta Kallioniemessa pukeutuneena sen ajan ihmisten vaatteisiin ja elavansa vii-
konlopun siella entisajan olosuhteissa. H&n my6s ehdotti mahdollisuutta viettaa

haita museoalueella, koulujen luokkaretkia seka jarjestojen retkia sinne.

Jotkut haastatellut esittivat hyvin pienia parannuksia, mm. saaskioljya kaivattiin
myyntiin Museopuotiin. Eras Saijassa yopynyt nainen olisi halunnut illalla k&avell&a
museon pihapiirissa, mutta ei ollut pystynyt, koska saaskia oli niin paljon. Keski-
ikainen mies ehdotti Paatalon kirjan lukua iltanuotiolla. Jos tdma toteutuisi, han
toisi heti kehitysvammaisen, mielelladn lukemista kuuntelevan tyttarensa paikal-
le. Yleisesti oltiin sitd mielta, ettda saadaanpa mik& tahansa tapahtuma jarjestet-
tya, siind samalla vieraat kayttavat Museopuodin palveluja, ainakin ostavat kah-

via.

Paataloviikolla keskusteluissa muutamien ihmisten kanssa eras pariskunta kai-
pasi Kallioniemeen karaokea tai yhteislaulua. Aluksi he olivat kuunnelleet Sahan
Poikien musisointia, Mdllarivarttia ja tehneet tuohitdita, mutta heidan mielestaan
ohjelmaa olisi viela voinut jatkaa. Elakelaismies kaipasi kiertoajelua kirjojen mai-
semissa ainakin P&é&taloviikolla ja ehdotti kulkuneuvoksi traktoria perékarryn
kanssa. Tama olisi idyllistd, mutta ei luultavasti tayttaisi kaikkia turvallisuusmaa-
rayksid. Ainakin Paataloviikon ajalle kaivattiin yleisesti kirjoista tuttujen talojen
merkitsemista selvin kyltein, jotta vierailijat voivat |6ytda ne halutessaan helposti.
Haastateltu nainen kertoi heidan etsineen Kummun Kallen taloa ja kirkonkylalla
Lehon Porvarin kauppaa.

Kallioniemeen kaivattiin lisaa pdaéatalolaisia hahmoja. P&ataloviikolla vierailijat
katselivat yhtena paivana nayttelijan rooliesityksia, mutta olisiko mahdollista jar-
jestaé tallaista useammin kesén aikana? Missahan lie Riitu kuivattanut pyykki-
aan? Eras haastateltu nainen ehdotti pyykkinarujen vetamista ja pyykkia narulle.

"Nayttasi niin ku joku siella asusi.” (Haastattelu 1)

Keskustelussa Paataloviikolla kahden keski-ikdisen naisen kanssa he kaipasivat
Kallioniemeen lisdd vanhojen tyotapojen esittelyja. Haluttiin katsoa kehraysta
alusta asti, kirnuamista sekd vastan tai luudan tekoa. He kertoivat nahneensa

kyseisia asioita muissa museoissa.
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6.1.6 Omia kehittamisehdotuksiani

Kallioniemen lipun myynnin tulisi olla aina sisdantuloverajalla. Museoalueelle voi
helposti paastd oppaan huomaamatta ilman lippua, koska lipun myynti on Mu-
seopuodissa. Jos tybvuorossa on vain yksi opas, han ei valttamaétta ehdi kontrol-
loida Museopuodista kasin kaikkia ihmisia. Ainoastaan Paéataloviikolla oli nimen-
omaan lipun myyntiin palkattu henkil6. Haastattelussa eras henkildé mainitsi "Ei
tama mikaan rahasampo varmasti ole”, joten olisi tarkeata saada kaikki lipputulot
talteen, koska museon yllapitamisestd on omat kulunsa. Haastatteluissa huoma-
si, etteivat kaikki haastatellut tienneet paasylipun hintaa, joten he eivat olleet os-
taneet sitda. HAmmentyneet ilmeet paljastivat myds saman asian. Tehokas lipun

myynti tarkoittaisi sitd, etté paikan paalla olisi aina kaksi opasta.

Kallioniemen pihapiirissa on monenlaisia kasveja, joten opastettu kasviretki voisi
kiinnostaa kaikenikaisia ihmisia. Kaunis ymparistd on yksi Kallioniemen vetovoi-
matekija, jota kannattaisi hyodyntaa viela enemman. Alue voisi soveltua lintujen
bongaamiseen ja villiyrttikursseihin. Monilla paikkakunnilla jarjestetaan vuosittain
Pohjoismaisen luonnonkukkien paivan opastettuja kasviretkia. Paivalla on vuosit-
tain vaihtuva teemalaji, ja retken avulla halutaan herattdd kiinnostusta luonnon
kasveihin seka edistdd kasviharrastusta ja —tuntemusta. Kasvien tunnistamises-

sa auttaa mm. nettisivu http://luontoportti.com/suomi/fi/kukkakasvit/. Koko perhe

voisi tulla yhdessa tallaisille retkille Kallioniemeen. Samalla ehka lapsetkin kiin-
nostuisivat Kallioniemesta ja Museopuoti voisi kasvattaa myyntiaan. Retkeé voi-
taisiin laajentaa suuremmalle alueelle, kuin pelkk&aan pihapiiriin, mutta retken
paatteeksi kokoonnuttaisiin Kallioniemeen kahvittelemaan ja mehun juontiin. Ha-
lukkaat voisivat ostaa makkaroita ja mahdollisesti itse paistaa niitd. Tarpeen mu-

kaan jarjestettaisiin maksullinen opastuskierros.

Kallioniemeen voitaisiin jarjestdd jo aiemmin mainittu erityinen lastenpaiva kesan
aikana, jolloin perheen pienimmille jarjestettaisiin satutuokioita, kapylehmien te-
koa sekd muuta askartelua ja heille esiteltaisiin Kallioniemea esineistbineen lap-

sia kiinnostavalla tavalla. Voitaisiin jarjestaa yhteislaulutuokio, jossa laulettaisiin


http://luontoportti.com/suomi/fi/kukkakasvit/
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vanhoja suomalaisia lasten- ja kansanlauluja. Vanhojen esineiden tunnistami-
seksi jarjestettaisiin kilpailu, jossa olisi pienid palkintoja. Pienet arpajaiset voisi-
vat olla yksi mahdollisuus. Lapsille kerrottaisiin, mita Kalle Paatalo on touhunnut
Kallioniemessa pikkupoikana. Saataisiinko nain lisattya kiinnostusta historiaa ja
museoita kohtaan? Lapsiin voisi iskeé elinikdinen kipina vierailla museoissa. Ai-
kuisillekin voisi olla ohjelmaa, mm. saappaan heittoa, perunankuorintakilpailua,

tikan heittoa tms.

Kallioniemen parkkipaikalla on siistit ulkovessat miehille ja naisille. WC-k&ynnin
jalkeen on mahdollista puhdistaa k&det kasidesilla. Kaikki haastatellut pitivatkin
Kallioniemea siistina paikkana. Vessojen viereen voitaisiin jarjestdd kunnollinen
kasienpesumahdollisuus. Tahan tarvittaisiin yksinkertaisesti hanallinen vesi-
kanisteri ja nestesaippuaa. Taman lisaksi olisi omassa telineessaan paperisia
kasipyyhkeita ja roskakori. Olen itse nahnyt tallaisen kasienpesumahdollisuuden

Suomussalmen Hiljaisella kansalla ja se on aivan toimiva jarjestely.

Kallioniemessa opastavien henkildiden tulisi erottua selvasti suuremmasta ihmis-
joukosta. Heilla voisi olla rinnassaan selkeé kyltti, jossa lukee OPAS ja kyseisen
henkilon nimi. Haastatteluissa ilmeni, ettd ihmiset eivat valttamatta huomaa op-

paita, vaikka he pukeutuvat vanhanaikaisiin vaatteisiin.
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7 POHDINTA

Luvussa pohditaan opinnadytetyon eettisyytta, luotettavuutta, tavoitteita ja tulok-
sia. Kvalitatiivisen tutkimuksen ollessa kyseessa ei tuloksia kuitenkaan voida

yleistaa.

7.1 Eettisyys

Toimeksiantajan ja tutkijan on noudatettava tiettyja eettisia saantdja. Lisaksi tut-
kijalla on omat eettiset velvoitteensa yleisda ja yhteiskuntaa kohtaan. Tutkimus-
tulosten on oltava luotettavia ja niitd saa kayttda vain toimeksiantajalta saatuihin
tarkoituksiin. Tutkimuksessa tutkittavat antavat henkilokohtaisen suostumuksen-
sa tutkintaan. Virheellisia tulkintoja seka tulosten vaarinkayttéa on pyrittava es-
tamaan ennakoivasti. Muihin tarkoituksiin kohdistettua tutkimustoimintaa ei pida
esittdd omana tutkimuksena. Tieteen pelisdantja on noudatettava. (Kemppai-
nen & Malinen 2016, 23.)

Hyva tieteellinen kaytantd maaritellaan myos tiedeyhteisén tunnustamien toimin-
tatapojen noudattamiseksi seka yleiseksi huolellisuudeksi ja tarkkuudeksi tutki-
mustyodssa ja tuloksia esitettdessa. Muiden tutkijoiden tyd ja saavutukset on
huomioitava asianmukaisesti, omat tulokset tuotava julki oikeassa valossa seka
tieteen kontrolloitavuuden ja avoimuuden periaatteita kunnioitettava. (Tuomi ym.
2006, 130.)

Kallioniemessa haastateltujen henkildtietoja ei kysytty haastattelun aikana, joten
haastattelut toteutuivat anonyymisti. Haastatellut osallistuivat haastatteluihin va-
paaehtoisesti, ja heilta kysyttiin lupa haastatteluiden nauhoittamiseen. Haastatte-
lutilanteessa kunnioitettiin haastateltujen vastauksia, joita he saivat kertoa omin
sanoin ilman haastattelijan johdattelua. Haastattelu voitiin keskeyttaa tarvittaes-

sa. Lisaksi haastatelluille kerrottiin aluksi opinnaytetyon toimeksiantajasta ja siita,
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ettd haastatteluaineistoa kaytettiin vain opinnaytety6ta varten. Haastatteluaineis-
to havitettiin analysoinnin jalkeen asiallisesti nauhoitukset tuhoamalla seka litte-

roitu aineisto polttamalla.

7.2 Luotettavuus

Tutkimustoiminnassa on pyrittava valttamaan virheitd, minka vuoksi yksittdisen
tutkimuksenkin luotettavuus on arvioitava. Kvalitatiiviseen tutkimukseen kuuluu
useita erilaisia tutkimusperinteitd, joten sen luotettavuuden mittaamisesta loytyy
erilaisia kasityksia. Osittain taman takia kvalitatiivisen tutkimuksen oppaat koros-
tavat eri asioita tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa. Pohdittaessa laadulli-
sen tutkimuksen luotettavuutta tulevat pian esille kysymykset totuudesta ja ob-
jektiivisesta tiedosta. Lisaksi kannattaa pohtia, onko laadullisessa tutkimuksessa
edes olemassa yksiselitteisia kasityksia liittyen tutkimuksen luotettavuuteen.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereind voidaan pitda luotettavuutta,

siirrettavyytta, riippuvuutta ja vahvistettavuutta. (Tuomi ym. 2006, 131 — 137.)

Luotettavuudella tarkoitetaan mm. sitd, etta tutkijan kasitteellistdminen ja tulkinta
vastaa tutkittavien kasityksia (Tuomi ym. 2006, 136). Opinnaytety6hon kuuluvis-
sa haastattelutilanteissa seka haastattelijan ettd haastateltavan on ymmarrettava
aihe samalla tavalla. Haastattelija voi tasmentaa kysymyksia tarvittaessa varoen
haastateltavan johdattelemista vastauksissaan tiettyyn suuntaan. Haastattelijan

omat mielipiteet eivat saa vaikuttaa haastateltavan vastauksiin.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu siirrettavyyden kautta tarkoit-
taa mahdollisuutta siirtdd tutkimustuloksia tietyin ehdoin toiseen tutkimusympa-
ristobn. Ympdriston samankaltaisuus mahdollistaa siirrettdvyyden, mutta on
muistettava valttaa yleistyksia. (Tuomi ym. 2006, 136.) Valmis opinnaytetyo toi-
mitetaan Kallioniemi-Saatidlle, joka saa hyddyntaa sité tulevaisuudessa vapaasti

omien tarpeidensa mukaan.

Riippuvuudella tarkoitetaan mm. sita, etta tutkijan on otettava mahdollisuuksien
mukaan huomioon tutkimukseen ennustamattomasti vaikuttavat tekijat (Tuomi

ym. 2006, 136 — 137). Esimerkiksi kylmé ja sateinen kesa voi vahentaa vieraili-
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jaméaaria ulkomuseoissa. Kesa 2016 oli kuitenkin suhteellisen [ammin, joskin va-
lilla sateinen, joten s&& tuskin paljon vaikutti Kallioniemen kéavijamaariin. Paata-
loviikon tapahtumisessa huomasi kuitenkin, ettd sateen sattuessa ihmiset saat-

toivat lahted aiottua nopeammin pois Kallioniemesta.

Vahvistettavuudella voidaan mitata mm. vahvistuvuutta, eli muiden vastaavaa
iimiota tarkastelleiden tutkimusten antamaa tukea tehdyille tulkinnoille (Tuomi
ym. 2006, 137). Opinnaytetyota tehdessani tarkastelin joitakin maisterintutkielmia
sek& toisia opinnaytetoita, joissa oli keskitytty museopalveluiden kehittdmiseen

museoiden ja nayttelyiden vetovoiman lisdamiseksi.

Eras laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteeri on aineiston saturaatio, jol-
loin haastateltujen vastaukset alkavat toistaa itsedan ja saavutetaan kyllaanty-
mispiste (Kananen 2010, 70 — 71). Opinnadytetyon haastatteluaineiston keraami-
nen lopetettiin samojen kehittdmisehdotusten alkaessa toistua.

Luotettavan laadullisen tutkimuksen tekemiseen tutkija tarvitsee tarpeeksi aikaa
(Tuomi ym. 2006, 139). Opinnaytetyon aihe varmistui kevaalla 2015 toimeksian-
tajan yhteydenotolla. Opinndytetyén suunnitteluvaihe aloitettiin vuoden 2015 lo-
pulla aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja muuhun materiaaliin perehtymalla. Ai-
heanalyysi valmistui lokakuussa 2015, ja opinnaytetydsuunnitelman esitys oli
helmikuussa 2016. Kallioniemen museon ollessa avoinna 17.6. — 31.8.2016
haastattelujen tekemiselle ja havainnoinnille jai tarpeeksi aikaa. Haastatteluai-
neiston litterointi suoritettiin sanatarkasti taman vaiheen viedessé runsaasti ai-
kaa. Valmis opinnaytety0 esitettiin lokakuussa 2016. Yllattavaa oli, ettd haastat-
teluissa kertyi paljon ennalta arvaamatonta ja hyddyllista tietoa tutkimuksen kan-
nalta haastateltujen kertoessa asioista omin sanoin. Haastateltujen pienen maa-
ran vuoksi tutkimustulosten yleistyksia on syytéa valttaa.

7.3 Tavoitteet ja tulokset

Vierailijoiden haastatteluihin perustuvan asiakastutkimuksen kautta haluttiin 16y-

taa kehittamisehdotuksia Kallioniemen museoon ja Paatalo-nayttelyyn. Haastat-
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telujen ja keskustelujen pohjalta nayttaa silta, ettd Kalle Paatalo vetaa edelleen
ihmisid Kallioniemeen ja Paatalo-nayttelyyn. llman P&étaloa Kallioniemi on vain
talo muiden joukossa. Kallioniemi on Paatalon lukijoille ykkdskayntikohde Taival-
koskella ja samalla kaiken ydin, josta konkreettisesti 10ytyy kirjoihin liittyvéa histo-
ria ja ymparistd. Pelkkddn museollisuuteen panostaminen ei auta, vaan Kal-
lioniemeé& on edelleen markkinoitava Paatalon lapsuuskotina. Toisaalta Paatalo-
nayttelyn markkinointia taytyy tehostaa, koska kyseinen kohde oli monille ihmisil-

le taysin tuntematon.

Vaikeutena kehittamisehdotusten I6ytamisessa oli monien vierailijoiden tyytyvai-
syys Kallioniemen nykytilaan. Vannoutuneet P&atalon lukijat mainitsivat Kal-
lioniemen sielun, jonka ei haluttu karsivan minkaan uudistuksen vuoksi. Haastat-
teluissa ja keskusteluissa yllatti se, ettda Paatalon lukijakunnasta l6ytyy myos
nuoria ja nuorehkoja ihmisia. Kallioniemen ja Paatalo-nayttelyn tulevaisuuden

kannalta lukijasukupolvien vaihtuminen on erinomainen asia.

Opinnaytetyon onnistumista arvioidaan palaverissa Kallioniemi-Saation kanssa.
Kehittamisehdotuksia Ioydettiin, ja Kallioniemi-S&éatio saa ratkaista niiden kaytto-
kelpoisuuden.

Yleisesti voidaan kertoa kesan 2016 P&éataloviikon onnistuneen hienosti. Viikko
kerasi ennatysyleison, eli yli 8 200 henkil6a viime vuosien kavijamaarén ollessa
keskimaarin 6 500 henkil6&. Tapahtumien liséaksi Paataloviikon nayttelyissé kavi
2 900 henkilda. (Koillissanomat 15.7.2016, 3.) Noin 4 200 asukkaan Taivalkos-
kella kyseessa on merkittdva tapahtuma kulttuurimatkailun kannalta, johon kan-
nattaa panostaa voimakkaasti Taivalkosken jaddessa usein isojen matkailupitéji-

en varjoon.
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Kuva 8. Moéllarivartti Kallioniemessa 5.7.2016 (kuva Aini Vaaraniemi)
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LITTEET

Liite 1. Haastatteluaineisto

Liite 1

Haastattelu | Tyyppi Ika Kotipaikkakunta | Museossa yksin
H1 Nainen 51 Kuusamo ystdvan kanssa
H2 Nainen 68 Hyrynsalmi miehensa ja ystavien kanssa
H3 Pariskunta | 40 & 40 | Oulu pariskunta
H4 Pariskunta | 50 & 50 | Puolanka pariskunta
H5 Pariskunta | 66 & 65 | Kotka pariskunta
H6 2 miesta 86 & 82 | Sauvo ystavykset
H7 Mies 51 Keitele yksin
H8 Pariskunta | 51 & 47 | Toysa pariskunta
H9 Pariskunta | 50 & 50 | Sakyla pariskunta
H10 Mies 74 Hameenlinna ystavien kanssa
H11 Nainen 42 Jamsa linja-autoryhméassa
H12 Pariskunta | 62 & 63 | Ranua pariskunta
H13 2 miesta 70 & 33 | Lohja isa ja poika
H14 Pariskunta | 42 & 46 | Hamina pariskunta
H15 2 miesta 60 & 60 | Yli-li ystavykset
H16 Pariskunta | 46 & 47 | Tuusula pariskunta
H17 Nainen 60 Toysa miehensa kanssa
H18 Pariskunta | 70 & 65 | Kiuruvesi pariskunta
H19 Mies 78 Espoo yksin
H20 2 miesta 65 & 59 | Kuhmo ystavykset
H21 Mies 14 Nurmijérvi aidin ja mummon kanssa
H22 Nainen 35 Kajaani miehensa, pienen lapsensa ja
aitinsé kanssa
H23 Pariskunta | 33 & 20 | Helsinki pariskunta




