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Taman opinnaytetyon, digitalisaation johtaminen Ita- ja Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakouluissa, tarkoituksena oli selvittaa kirjallisuustutkimuksen avulla digitalisaation
johtamisen malleja kirjallisuuden, aikaisempien tutkimuksien ja julkaisujen kautta seka
toteuttaa kyselytutkimus digitalisaation johtamisesta kaakkoisen Suomen alueen am-
mattikorkeakouluissa ammattikorkeakoulujen toiminnan kehittamiseksi, lisdamalla tie-
toa digitalisaation johtamisesta ammattikorkeakouluissa.

Kirjallisuustutkielman osalta voidaan todeta, etta eri organisaatioiden kokemuksiin pe-
rustuvia yhtenaisia nakemyksia ja malleja on havaittavissa kun puhutaan digitalisaation
johtamisesta. Kyselytutkimuksen, johon osallistui 127 vastaajaa neljastda ammattikor-
keakoulusta, perusteella taas voitiin todeta, etta tutkimuksen kohteena olevissa ammat-
tikorkeakouluissa oli tunnistettu strategisella tasolla digitalisaation vaikuttavan organi-
saation toimintaan, mutta varsinainen digitalisaation omaksuminen organisaatioissa on
viela kesken.

Tarkeimpana asiana kyselytutkimuksen kohteena olevien ammattikorkeakoulujen
digitalisaatiossa nousee kyselyn perusteella henkildston digitaalisen osaamisen kehit-
taminen. Johtamisen osalta, digitalisaation jalkauttaminen strategiasta henkildston
jokapaivaiseen toimintaan, on opinnadytetydn osana tehdyn kyselyn mukaan yksi
tarkeimmista kehityksen kohteista

Opinnaytetyon tuloksena kyettiin luomaan uutta tietoa digitalisaation johtamisesta
Suomen kaakkoisen alueen ammattikorkeakouluissa. Opinnaytety® antaa ammattikor-
keakouluille mahdollisuuden tarvittaessa pohtia omaa digitalisaation johtamistaan
opinnaytetydssa kuvattujen teoreettisten mallien, esimerkkien ja toteutetun kyselytut-
kimuksen tuloksien pohjalta . Osana opinnaytety6ta tehtiin myos projektiehdotus am-
mattikorkeakoulujen digitalisaation johtamisen seka digitaalisen osaamisen kehittami-
seksi.
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JOHDANTO

Digitalisaation yleistyminen yhteiskunnassa luo painetta yliopistoille ja ammat-
tikorkeakouluille tuottaa tulevaisuuden tarpeisiin sopivaa korkeakoulutettua
tydvoimaa ja tutkimustietoa. Digitalisaatio pakottaa korkeakoulut myds mu-
kauttamaan toimintaansa trendien mukaan yha kiihtyvammalla tahdilla. Poliit-
tinen paine ja jatkuvat rahoituksen kiristykset julkiselle taloudelle ja korkeakou-
luille edelleen edistavat digitalisaation kayttdédnottoa korkeakouluissa saasto-
tavoitteiden toivossa. Muutos on tullut jaddakseen ja seuraavana haasteena
korkeakouluilla onkin sovittaa yhteiskunnan toiveet ja vaatimukset omaan toi-

mintaansa, tehokkaasti.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa kuinka digitalisaatiota johde-
taan ammattikorkeakouluissa. Opinnaytetyd pohtii onko nykyinen tapa johtaa
digitalisaatiota korkeakouluissa tarpeeksi kattava, kun sita verrataan yksityi-
sen sektorin jo toteutuneisiin menetelmiin digitalisaation johtamisesta. Opin-
naytetyota varten kerattiin aineistoa kirjallisuudesta, tutkimuksista, julkaisuista
ja lehtiartikkeleista. Taman lisaksi tutkimusaineistoa kerattiin kyselytutkimuk-
sen avulla tutkimukseen osallistuneista Ita- ja Kaakkois-Suomen ammattikor-

keakouluista.

Tutkimusaiheena digitalisaation johtaminen oli haastava johtuen vapaan ai-
neiston vahyydesta koskien kaytannon digitalisaation johtamisen toteutusta.
Positiivista kuitenkin oli, etta digitalisaation johtamisen teoriasta, yleisesti otta-
en, oli yhtalainen nakemys. Kyselytutkimuksen tuloksia seka opinnaytetydssa
kasiteltyja teorioita ja esimerkkeja vertaamalla saatiin tilannekuva kohteena
olevien ammattikorkeakoulujen digitalisaation johtamisesta, jonka avulla teh-
tiin projektiehdotus digitalisaation johtamisen ja osaamisen kehittamiseksi

ammattikorkeakouluissa.



2 TUTKIMUSASETELMA
2.1 Tutkimusongelma

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada kuva digitalisaation johtamisesta ja toteu-
tumisesta Ita- ja Kaakkois-Suomen korkeakouluissa. Tyon tarkoituksena oli
my0Os auttaa opinnaytetydhon ja siihen liittyvan kyselytutkimukseen osallistu-
neita ammattikorkeakouluja kehittamaan digitalisaation johtamistaan antamal-

la tutkimustietoa asiasta.

Aihetta lahestyttiin seuraavien tutkimuskysymyksien kautta:

* Kuinka digitalisaatiota johdetaan korkeakouluissa?

* Siirtyyko strateginen digitalisaation johtaminen kaytantoon?

* Milld menetelmilla digitalisaatiota johdetaan korkeakouluissa kaytan-
nossa?

2.2 Tutkimusote

Digitalisaation on sanottu koskettavan organisaation kaikkia toimia(llmarinen
& Koskela, 2015), joten empiiriseen tutkimusotteeseen haluttiin korkeakoulu-

jen koko henkilosto johtajineen.

Tutkimusotteeseen pyrittiin saamaan Ita- ja Kaakkois-Suomessa toimivissa
korkea- ja ammattikorkeakouluissa olevat digitalisaation kanssa tydskentele-

vat opettajat, henkilostot seka esimiehet ja johtajat.
Ita- ja Kaakkois-Suomessa toimivia korkea- ja ammattikorkeakouluja ovat:

[ta-Suomen yliopisto
Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Karelia ammattikorkeakoulu Oy
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
Mikkelin ammattikorkeakoulu
Saimaan ammattikorkeakoulu Oy
Savonia ammattikorkeakoulu
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Lopullinen tutkimusote koostui neljasta tutkimusluvan antaneesta ammattikor-
keakoulun johtajista, esimiehista, opettajista, TKl:sta sekd muusta henkilos-

tosta. Alla listattuna tutkimusluvan antaneet ammattikorkeakoulut.

* Mikkelin ammattikorkeakoulu

* Karelia ammattikorkeakoulu Oy

* Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
* Saimaan ammattikorkeakoulu Oy

2.3 Aineistonkeruu- ja analysointimenetelmat

Taman opinnaytetyon toteutustavan takia aineistonkeruumenetelmina kaytet-
tiin tutustumista digitalisaation johtamisen kirjallisuuteen, julkaisuihin ja tutki-
muksiin seka naiden analysointia. Opinnaytetydhon valitut teoriat, julkaisut ja
esimerkit on kuvattu tdman opinnaytetydn osassa, "Teoriat, kirjallisuus ja ai-
kaisemmat tutkimukset”. Osana opinnaytety6ta toteutettiin myods kyselytutki-
mus digitalisaation johtamisesta Ita- ja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakou-

luissa.

Aineistonkeruumenetelmana kyselytutkimuksessa toimi webropol ohjelmistolla
luotu kysely. Kysely pyrittiin toteuttamaan lukuvuoden 2016 - 2017 alkupuolel-
la. Kyselyyn annettiin aikaa vastata kaksi viikkoa, jonka jalkeen arvioitiin lahe-
tetddnko kyselysta muistutusta lisdvastauksien saamiseksi. Kyselylla pyrittiin
kartoittamaan kohteena olevien ammattikorkeakoulujen digitalisaation johta-

mista.

Koska opinnaytetydssa oli kyse johtamisesta eika niinkaan digitalisaatiosta,
pyrittiin kyselyn kysymykset luomaan kayttaen limarisen ja Koskelan(2015)
mainitsemia digitalisaation perusedellytyksia johtamisnakékulma huomioiden.
Otannan heterogeenisuuden vuoksi kysymyksista pyrittiin tekemaan myos

selkeitd ja yksinkertaisia vastaajien virhetulkintojen valttamiseksi.

Eettisyyden ja luottamuksen yllapitamiseksi kyselyt Iahetettiin kohderyhmalle
jokaisen korkeakoulun itsensa toimesta, joko opintotoimiston tai henkilosto-

paallikon kautta. Kysely luotiin webropol ohjelmistolla, jonka jalkeen kyselysta
tehtiin webropol ohjelmalla julkinen www-linkki, jonka avulla kuka tahansa lin-

kin saava pystyi vastaamaan anonyymisti internetin kautta.
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Kyselyssa ei keratty henkildtietoja, ainoat tarvittavat tiedot olivat, mille tasolle
organisaatiota vastaaja sijoittui(Johtaja, esimies, opettaja, muu henkilosto, IT-

henkilostd) ja mistd ammattikorkeakoulusta vastaaja oli.

2.4 Tutkimuksen luotettavuus

Valitun kirjallisuuden luotettavuuteen voidaan luottaa teoksien kirjoittajien pit-
kan henkildkohtaisen asiakokemuksen perusteella. Valitut julkaisut, lehtiartik-
keleita lukuun ottamatta, ovat eri koulutuslaitosten julkaisemia virallisia julkai-
suja, joten niihin voidaan luottaa. Lehtiartikkeleita taas kaytettiin ainoastaan

esimerkkien nayttamiseen opinnaytetydssa.

Kyselytutkimus luotiin em. kirjallisuudessa esiintyvien kokemusperaisten teori-
oiden perusteella. Teorioita ei laajasti ole kuitenkaan hyvaksytty, mutta vahva
kirjallisuudessa ja muussa aineistoissa esiintyvien teorioiden luojien koke-

muspohja asiasta antaa hyvan lahtokohdan ilmidn tutkimiselle ja sen luotetta-

vuudelle.

Kyselyn vastauksien osalta opinnaytetyo oletti ammattikorkeakoulujen henki-
|6st6a sitovan velvollisuus alueellisesta kehittamisesta, joten tarkoituksella
vaarien vastauksien antavien lukumaara oletettiin minimaalisek-
si(Ammattikorkeakoululaki. 2014/932). Alueellisen kehittdmisen velvollisuus
tukee myos kyselyn vastausprosentin olevan korkea, mutta ymmarrettavasti
vastaavia kyselyita oli liikkeella useita ja lukuvuoden 2016 aloitus piti henkilos-

ton kiireellisena, joten vastausprosentin oletettiin olevan kohtalainen.

2.5 Kyselytutkimuksen kohde

Tutkimuskohteeksi digitalisaation johtamiselle korkeakouluissa sopivat jokai-
nen organisaatiossa tydskentelevat henkilot, opiskelijat ja sidosryhmat mu-
kaan lukien. Tassa tutkimuksessa kuitenkin keskityttiin ammattikorkeakoulujen
organisaatioiden henkildstdoon. Jatkossa, organisaatiokohtaisiin tutkimuksiin

olisi hyva ottaa myds asiakas, opiskelijat ja muut sidosryhmat, myds mukaan.

Tietoja pyrittiin saamaan johtaja ja esimies asemissa olevilta, tydntekijoilta ja
IT-tyOntekijoilta seka opettajilta. Kyselytutkimus pyrki ymmartamaan yleista
korkeakouluissa vallitsevaa mielipidetta digitalisaation johtamisesta, joten ta-

ma tutkimus jatti yksikkokohtaisen organisaatiojaottelun jatkotutkimuksille.
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3 KASITTEET

Digitalisaatio: lImarinen ja Koskela maarittelevat digitalisaation seuraavalla tavalla(llmarinen
V. & Koskela K 2015, 23): Digitalisaatiosta puhutaan, kun digitalisoituminen
muuttaa ihmisten kéyttaytymista, markkinoiden dynamiikkaa ja yritysten ydin-
toimintaa. Muutosvoimansa digitalisaatio saa digitalisoitumisesta ja siten tekno-
logiasta. Itse teknologia ei kuitenkaan aiheuta digitalisaatiota vaan sen mahdol-

listamat tavat toimia.

Valtionkonttori on digitalisaatiota ja virastojen tuottavuuspotentiaalia koskevan
selvityksen loppuraportissa maaritellyt digitalisaation toiminnaksi, jolla pyritaan
uudistamaan toimintatapoja kokonaisvaltaisesti kayttden uusia digitalisoimista
mahdollistavia teknologioita kuten analytiikkaa, mobiiliteknologiaa, pilvipalvelui-
ta, robotiikkaa, sosiaalista mediaa ja asioiden internettid (Valmiina digikiriin,
2015). Kyseisien teknologioiden mukana oloa digitalisaatiossa ovat my6s lima-
rinen ja Koskela kasitelleet teoksessaan "Digitalisaatio, yritysjohdon kasikirja”
seka Ruokonen kirjassaan "Biteista Bisnesta, digitaalisen liiketoiminnan kasikir-
ja” liiketoiminnan kehittdmisen nakodkulmasta, (llimarinen & Koskela
2015;Ruokonen 2016).

Ruokonen kasittelee(Ruokonen 2016, 23) digitalisaatiota liiketoiminnan kehit-
tdmisen nakodkulmasta digimurroksena, joka etenee neljan aallon, "fyysinen

dominoi”, "digitaalinen dominoi”, “digitaaliset taistelevat”, "mobiilit, videot, data
ja sosiaalisuus hallitsevat”, mukaan. Organisaatio voi Ruokosen mukaan, digi-
taalisen tasonsa mukaisesti, hypata mihin tahansa digimurroksen vaiheeseen

ja edeta sen mukaan (Ruokonen 2016).

Opinnaytetydssa kaytetddn em. maaritelmien mukaisesti digitalisaatiosta maa-
ritelmaa, jonka mukaan digitalisaatio on uutta toimintaa, jota uusi digitalisoimi-
sen mahdollistava teknologia, on auttanut syntymaan. Uuden syntyminen seka

vanhan muutos, ovat vahvasti lasna digitalisaatiossa.
Digitalisaation Johtaminen

Digitalisaation johtaminen on organisaation kokonaisvaltaista muutosjohtamista
jonka tehtava on saada organisaatio tekemaan oikeita digitaalisia asioita oi-
kein, organisaation digitaalisen liiketoiminnan mahdollistamiseksi(llmarinen &
Koskela 2015; El Sawy, Kreemmar, Amsinck ja Lerbech Vinther 2015).

Digiagenda: Digiagenda on limarisen ja Koskelan mukaan organisaation yhteinen ndkemys
siitd mihin digitalisoinnilla pyritdan ja miten tavoitteisiin paastédan. Digiagenda
kertoo mika on organisaation paamaara digitalisaatiolla, mihin tahdataan eri
osa-alueilla, mitkd ovat pddmaaran saavuttamisen keinot ja milla prioriteetille

ne toteutetaan ja milloin(.llmarinen & Koskela, 246.)
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IT Tassa tyossa IT:lla tarkoitetaan organisaation kokonaisvaltaista IT toimintaa jo-
ka sisaltéda teknologiset ja liiketoiminnalliset toiminnot eli ICT:ta(Wikipedia — In-

formation and communication technology).

4 TEORIAT, KIRJALLISUUS JA AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET
4.1 Digitalisaation edellytykset

lImarisen ja Koskelan(limarinen & Koskela 2015, 194) mukaan yritysmaail-
massa organisaatioilta vaadittavia digitaalisen ajan perusedellytyksia ovat no-
peus, kokeilu, data, asiakasymmaérrys, IT, osaaminen seké& turvallisuus ja juuri
naiden ominaisuuksien ottaminen kayttdéon vaatii organisaatiolta isoa ajattelu-
ja toimintatavan muutosta. Ruokonen taas puhuu organisaation sisaisesti ta-
vasta toimia, jolla varmistetaan kilpailukykyinen digitaalinen liiketoimin-
ta(Ruokonen 2016, 153). Nopean toiminnan mahdollistaminen, jatkuva digi-
taalisen osaamisen uudistaminen, yhteistyd IT:n ja liiketoiminnan valilla, 1T:n
sisdisten ja ulkoisten resurssien maaritys seka datan analysoinnin kehittami-
nen analyytikkojen ja IT:n yhteistyossa, ovat tarkeitd ominaisuuksia organisaa-

tion digitaalisen liiketoiminnan kehittymiselle(Ruokonen 2016).
4.1.1 Uudistuminen nopeaksi

Paatoksenteon, tuotekehityksen ja asiakkaille tarjottavien palveluiden nopeu-
den(llmarinen & Koskela, 196) mahdollistavaan organisaatiorakenteeseen tu-
lee kiinnittaa erityistd huomiota(Ruokonen, 154). limarisen & Koskelan mu-
kaan vallan jakaminen organisaatiossa alaspain, esim. Ruokosen mainitse-
miin poikkitieteellisiin mikrotiimeihin, joissa on paatoksenteon kannalta paras
tietdmys, mahdollistaa ketteran ja nopean reagoinnin markkinoiden muutoksiin
tuotteen tai palvelun kehittdmiseksi ja lanseeraamiseksi.(llmarinen & Koskela,
196 — 197; Ruokonen, 154 — 155).

Koska digitalisaatio perustuu uudistumiseen(limarinen & Koskela, 2015), ovat
rohkeus, kokeilu ja uteliaisuus seka luovuus osa sen perusluonnetta(llmarinen
& Koskela, 201). Kokeilukulttuurin luominen ja oikeiden menetelmien valinta
ovat organisaation johdon tarkeimpia tehtavia digitalisaatiossa(llmarinen &
Koskela, 202).
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4.1.2 Data ja analysointi

Data on digitalisaation paaraaka-aineita, jonka arvo konkretisoituu, kun sita
kasitellaan ja analysoidaan seka hyddynnetaan paatoksenteossa. Datan maa-
ra lisdantyy jatkuvasti, joten on tarkeaa aloittaa kysymalla, etta milla alueilla
datan hyddyntamisella voidaan saada riittavia konkreettisia vaikutuksia, ja etta
milla alueilla hyodyt voidaan ottaa kayttéon nopeimmin(limarinen & Koskela,
204).

Pelkka asiakaslahtoisyys ei riita vaan asiakkaan mielipiteet, tottumukset ja ta-
vat tulee jalostaa asiakasymmarrykseksi, jota organisaation johto voi hyédyn-
taa paatoksenteossa. Digitalisaatio laajentaa asiakasymmarryksen lisdamisen
keinoja, olkoon se sitten asiakkaan digitaalisen jalanjaljen automaattista ana-
lysointia tai tuotteiden arvosteluiden ja kommenttien manuaalista lapikaymista
sosiaalisessa mediassa, asiakkaista kerattavalla datalla ja sen analysoinnil-
la(llmarinen & Koskela, 208 — 209).

4.1.3 IT digitalisaatiossa

Digitalisaation osalta organisaation IT:ta pidetaan usein rajoittavana tekija-
na(llmarinen & Koskela, 212). Digitalisaatio vaatii kuitenkin koko yrityksen, ei
pelkastaan IT osaston, osallistumisen muutokseen alusta alkaen. Digitalisaa-
tio muuttaa IT:n roolia perinteisesta tietotekniikkapalveluja ja teknologiaa tar-
joavasta tahosta enemman informaation hallinnoijaksi ja analysoivaksi tahok-
si. IT:n tulee ymmartaa liiketoiminnan kannalta tarkeat kehittamiskohteet ja
kyeta tarjoamaan informaatiota mahdollistaakseen kohteiden kehittamisen.
Tama muutos vaatii myds johdolta ja liiketoiminnalta enemman teknologiapoh-

jaista ymmarrysta.(llmarinen, 213 — 214.)

Johdon tydtaakkaa helpottamaan voidaan hankkia tuotesuunnittelija, joka toi-
mii liiketoiminnan ja IT:n valisena yhteistyohenkilona(Ruokonen, 163). Kus-
tannusjohtamisen osalta perinteinen IT-kustannus suhteessa muuhun organi-
saatioon ei ole jatkossa oikea mittari mittaamaan IT:n tehokkuutta, silla digita-
lisaation my6ta IT:n kustannuksien nousu on vaistamatonta ja joskus myos
haluttu tulos(limarinen, 215). IT-resurssien osalta tulee myos miettia kayte-
taankod ulkoisia palveluita vai toteutetaanko digitalisaatio omalla henkil6stol-
l&a(Ruokonen, 165.)
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Digitalisaation vaikutus organisaation tietojarjestelmiin konkretisoituu erilaisten
digitaalisten palveluiden toimintavarmuuden yllapitamisen muodossa seka uu-
silla it-arkkitehtuurin vaatimuksilla. IT-arkkitehtuurilta vaaditaan raataloitavyyt-
ta, monikanavaisuutta, prosessien automatisoinnin mahdollistamista, datan
kasittelyn mahdollistamista, digitaalisten palveluiden integroimista jarjestelmiin
ja turvallisuutta. Yhteisymmarrys organisaation liiketoiminnan ja IT:n valilla on
tarkeaa, jotta voidaan varmistaa etta hitaasti muutettavissa oleva it-
arkkitehtuuri kykenee vastaamaan organisaation liiketoiminnan tarpeisiin pi-

demmalla aikavalilla.(llmarinen, 216 — 217.)

Yhteistyota tukee myos lisaantyva datan analysointi, silla palveluja kehittaessa
on tarkoin suunniteltava mita teknologiaa it-arkkitehtuuriin otetaan kayttoon,
jotta erilaisia datalahteita voidaan hyddyntaa liiketoiminnan kehittami-

seen(Ruokonen, 168).

4.1.4 QOsaamisen kehittaminen

Digitalisaatio vaatii uutta osaamista organisaatiolta ja sen tyontekijéilta. lImari-
sen ja Koskelan mukaan(limarinen & Koskela, 221) jokaiselta tydntekijalta tu-

lee vaatia perusymmaérrysta digitalisaation vaikutuksista yrityksen asiakkaisiin,
liiketoimintaan ja omiin tybtehtéviin. Perusymmarryksen lisaksi lImarinen listaa

organisaation syvempaa digiosaamista(llmarinen & Koskela, 221 — 222):

* asiakaskokemuksen kehittdminen

* data & analytiikka

* digitaalinen markkinointi

* digitaalisen ajan liiketoimintamallit

* prosessi- ja lean-osaaminen

* uudet kehittdmismenetelméat

* verkostoituminen & kumppanihallinta

Ruokonen mainitsee asiakaskokemuksen ymmartamisen, digitaalisten liike-
toimintamallien ymmartamisen, tuotesuunnittelijoiden ammattitaidon yllapita-
misen ohella henkildston koulutus- ja rekrytointimahdollisuudet, organisaation

digiosaamisen kehittdmisen tyokaluiksi(Ruokonen, 158 — 163).

Taman lisaksi limarinen ja Koskela listaavat(limarinen & Koskela, 223) digita-
lisaation vaativan organisaatio-, tiimi- ja yksildtasolla seuraavaa metaosaamis-

ta:
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* uuden oppiminen ja vanhan poisoppiminen
* kyky yhdistéé digitalisaatiossa vaadittavia ominaisuuksia
* kommunikointi-, vuorovaikutus- ja tiimityétaidot

Ruokosen mukaan on myds osattava luopua henkilista, jotka eivat parjaa
nopeasti muuttuvassa ja epavarmassa ymparistossa tai kykene sosiaalisella

vuorovaikutuksella inspiroimaan muita tiimijasenia(Ruokonen, 162).

4.1.5 Turvallisuus

Tietoturva on digitalisaation ajan haaste ja uhka. Digitalisaation seurauksena
tietojarjestelmien avoimuus ja ohjelmistojen monimutkaisuus luo suuren tar-
peen yrityksen tietoturvan varmistamiselle. Verkkorikollisuus, verkossa tehty
ilkivalta ja hairinta seka identiteetti varkaudet ovat esimerkkeja tietoturvaa
vaativista uhista. Tietoturvauhat kartoitetaan ja arvioidaan, jonka jalkeen niihin
varaudutaan normaalisti aivan kuten muussa tyGturvallisuuteen liittyvassa toi-

minnassa(llmarinen & Koskela, 225 -226).

4.2 Digitalisaation johtaminen

liImarisen ja Koskelan mukaan(2015, 229 - 230) digitalisaatio on johtamisky-
symys, jossa on kyse uudistumisen johtamisesta. Johto joutuu kasittelemaan
muutosvastarintaa, silla digitalisaatioon liittyy paljon normien ja vanhan pur-
kamista. Digitalisaatio ei kuitenkaan muuta hyvan johtamisen kaytantoja silla
se on yhtélailla oikeita strategisia valintoja ja niiden taitavaa toimeenpa-
noa(llmarinen & Koskela 2015, 230). Ruokosen mukaan(Ruokonen, 174) digi-
talisaation johtaminen on ennen kaikkea epdvarmuuden johtamista, jossa joh-
tajan tehtava on hallita epavarmuustekijoita, poistaa pelkoja ja mahdollistaa
tyontekijoiden onnistuminen paineen alla. El Sawyn, Kreemmarin, Amsinckin ja
Lerbech Vintherin mukaan(2015) digitalisaation johtaminen on, oikeiden asioi-
den tekemista organisaation digitalisoinnin ja sen liikketoiminnan digitalisoinnin

tavoitteiden, saavuttamiseksi.

Digitalisaatio tuo johtamiseen omat erityispiirteensa. limarisen ja Koskelan

mukaan(limarinen & Koskela, 231) ensimmaisena on tehtava paatos digitali-
saation hyddyntamisesta ja noudatettava sita organisaation strategian luomi-
sen ja tavoitteiden asettamisen mukana. Jos digitalisaatio ei nay selkeasti ta-

voitteissa selkdna mittarina, on vaarana, ettd se muuttuu toiveajatteluk-
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si(llmarinen & Koskela, 231). Digitalisaation on lahdettava organisaation
ylimmalta taholta, jotta tyontekijat saadaan uskomaan muutokseen ja johdon

sitoutumiseen (El Sawy, ym. 2015, 31).

Strategian osalta taas voidaan tunnistaa kolme tyypillistd ominaisuutta digitali-

saation johtamisessa(El Sawy ym. 2015, 41):

* digitaalisesti toteutettu strategia
* ydinosaamisen vahvistaminen digitalisaation avulla
* verkostoitumisen kayttaminen digitalisaation taydentamiseen

Digitalisaatiossa on kyse muutoksesta ja sen johtamisesta. limarisen ja Kos-
kelan mukaan kyseisella muutoksella on aste-eroja(llmarinen & Koskela, 232).
Heidan mukaansa muutos voi olla olemassa olevan liiketoiminnan ja tuotteen
parantamista digitalisaation avulla, uuden liiketoiminnan ja tuotteen luontia
vanhan rinnalle tai kokonaan korvaavan liiketoiminnan ja tuotteen luomista
(lmarinen & Koskela, 232). El Sawy ym. tunnistavat(El Sawy ym. 2015, 40)
muutoksen, johtamisen nakdkulmasta, koko organisaation uutena ajatteluna,
johon sisaltyy erilainen ajattelu strategiasta, IT toiminnoista, liiketoimintamal-
leista, tietoalustoista, ihmisten ajattelusta seka osaamisesta ja tydymparistos-

ta.

Digitalisaatiossa muutostahti on nopea ja muutoksen suuruus voi tuntua vai-
kealta, joten prosessissa tarvitaan vahvaa ihmisten johtamista. On kyettava
hallitsemaan liiketoiminnan pydrittdminen uuden digitaalisen toiminnan kehit-
tamisen aikana ja kyettdva motivoimaan tyontekijoita tekemaan parhaansa
heita koskevien muutoksien aikana(llmarinen & Koskela, 233 — 234.) Johtajan
on inspiroitava tyontekijoitaan omalla esimerkillaan ja oltava tyontekijoille, "lii-

deri”, henkild jota tydntekijat haluavat seurata(Ruokonen, 180.)

Digitalisaatio vaatii nopeita paatoksia ja ketteraa johtamista. Perinteinen yl-
haalta alaspain johtaminen ei enda toimi vaan johdon on osattava valtuuttaa ja
kannustaa tyontekijoita tekemaan paatoksia. Kaikki vastuu ei kuitenkaan siirry
valtuuttamisen mukana, joten on tarkeaa, etta johto kykenee maarittelemaan
organisaation tavoitteet niin, ettd ne ymmarretaan oikein koko organisaation
tasolla. Johdon on myés luotettava alaisiinsa, silla heilla on paras tietamys ja
asiantuntemus omasta alastaan ja kyky luoda oikeita paatoksia tietdmyksensa

pohjalta. Johdon tehtavaksi jaa kokonaisuuden hallinta, palautteen antaminen,



16

toiminnan etenemisen viestiminen ja epavarmuuden hallinta.(llmarinen & Kos-
kela, 235; Ruokonen, 183;190.) Vallan jako myds sitouttaa tyontekijoita toimi-
maan yrityksen parhaaksi ja tdtd kompensoimaan tydntekija tulee myds palki-
ta saavutuksistaan(Ruokonen, 190 — 191). Paatdoksenteon osalta, Ruokosen
mukaan(Ruokonen, 193), johtamistasojen karsiminen tekee organisaatiosta

ketteramman ja itseohjautuvamman.

Organisaation sisaisia ja ulkoisia rajoja tulee poistaa, silla digitalisaatioon
vaaditaan koko tuotteen arvoketju toimijoineen. Yhteistyd, avoimuus ja luotta-
mus ovat avainasemassa kun pyritdan reagoimaan nopeasti muuttuvaan tilan-
teeseen. Johtajan on luotava organisaatioon kulttuuri, joka yllyttaa rohkeu-
teen, uteliaisuuteen ja kokeiluun eika rankaise epaonnistumisista, vaan pyrkii
ottamaan opiksi niista.(llmarinen & Koskela, 236 — 238.) Johtajan on oltava
l&asna, aidosti ja rehellisesti, seka hanen on kyettava luomaan ilmapiiri, jossa
tydntekijat oikeasti valittavat toistensa tekemisista(Ruokonen, 184.) Johtajan
tulee kyeta sparraamaan tydntekijoista luovia digitaalisen tiedon soveltajia,

jotka eivat pelkaa paatoksentekoa(Ruokonen, 189.)

liImarinen ja Koskela ehdottavat(2015, 239), etta jokaisessa organisaatiossa
tulisi olla digitalisaatiosta vastaava henkil6 johtotasolla ja tata mieltd on myds
Ruokonen omassa teoksessaan(2016, 174). Taman henkilon tehtavana on
varmistaa digitalisaation rooli yrityksen strategiassa, digiagendan omistami-
nen, digitalisaation perusedellytyksien kehittdminen, varmistaa digitalisaation
nakyminen tavoitteissa ja mittareissa, digitaalisten hankkeiden ohjaus, olla
tulkkina sidosryhmien valilla seka toimia digitalisaation edistajana organisaati-
ossa (llmarinen & Koskela, 239). Digitalisaation edistamiseen kuuluu myds,
etta digitalisaatiosta vastaava huomioi organisaation ydintoiminnot, eika anna
digitalisaation ohjata ydintoimintoja sivuraiteille ilman erillista strategista hy-
vaksyntaa (El sawy, ym. 2015, 32). Operatiivisella tasolla tarvitaan aktiivista
suorituksen johtamista, johon kuuluvat tydntekijoiden seuranta, tukeminen ja

testaaminen (Ruokonen, 198 — 199).

Organisaation IT-toiminnolle muutos tarkoittaa I1ahempaa tyoskentelya liike-
toimintayksikoiden ja kumppaneiden kanssa seka heidan toimintojen ja kult-
tuurien ymmartamista. Se tarkoittaa myds digitalisaation vastuun jakamista
muille yksikoille ja ratkaisujen viestintaa, nopean kehittdmisen mahdollistami-

seksi. Taman mahdollistamiseksi, Digitalisaatiosta vastaavan johtajan on kyet-
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tava luomaan avoimuuteen ja tiedonjakamiseen perustuva yhteistyd organi-
saation yksikoiden valille ja toteuttamaan koko organisaation rakenteen huo-

mioiva palvelujen kehitysalusta. (El Sawy ym. 2015, 42).

Liiketoimintamallien kannalta voidaan tyypillisiksi digitalisaatiota hyodyntaviksi
ominaisuuksiksi todeta seka fyysisen etta digitaalisen tuotteen mahdollistava
tuotealusta, lisdarvon luominen asiakkaalle seka sosiaalisen median, mobiili-
teknologian, analytiikan ja pilvipalvelujen mahdollistamien innovaatioiden kayt-
t6 (El Sawy ym. 2015, 43.) Liiketoiminta- ja markkinointialustoille digitalisaatio
lisdad mobiiliutta, mahdollisuutta vastata asiakkaiden ja kumppaneiden vaati-
muksiin sovelluskehityksessa ja asiakaslahtdista kayttokokemusta. Se vaatii
kokonaisarkkitehtuurilta selkeaa hallinnoitavuutta ja asiakaslahtoisyyden kaut-

ta suunniteltua alustaa.(El Sawy ym. 2015, 44.)

Osaamisen kannalta digitalisaatiota hyddyntava organisaatio kannustaa tyon-
tekijaa kokeiluun, epaonnistumiseen ja siitd oppimiseen ja lopulta onnistumi-
seen. Digitalisaatiota hyddyntava organisaatio myds kannustaa tyontekijoita
likkumaan sisaisesti ja tata kautta liiketoiminnan oppimiseen. Joustavuus,
tydntekijoita siirrettaessa yksikosta toiseen, tulee ymmartaa koko organisaati-
on tasolla. Tydympariston tulee kannustaa digitalisuuteen tarjoamalla helposti
omaksuttavia digitaalisia kokemuksia ja nilden mahdollisuutta kehittdmiseen
yhteistydssa IT:n kanssa, seka kannustaa avoimeen tiedonjakoon yhteis-
tydalustoilla. Sitouttamista ajatellen, organisaation tulee myds huomioida tyon-
tekijoiden tarpeet koskien perheita ym. esim. etatydskentelyd mahdollistamal-
la. (EI Sawy ym. 2015, 45 — 46.)

4.3 Digitalisaation johtaminen korkeakouluissa

Digitalisaation vaikutus julkisissa organisaatioissa on jo arkipaivaa. Vaikutuk-
sia voi nahda esim. erilaisissa koulutuslaitoksissa laitehankintoina ja virastois-
sa uusina toimintatapoina. Hyvana esimerkkina julkisen talouden digitalisaa-
tiosta toimii Vantaan kaupunki, joka uudisti tietohallintoaan vuoden 2016 tieto-
hallintojohtajaksikin valitun Antti Yla-Jarkon toimesta asiakaslahtdisemmaksi
ja ketterammaksi kayttaen ketteria kehitysmenetelmia, vuoropuhelua johdon

kanssa seka tyontekijoiden huomioimista (Laitila, 2016; Kolehmainen, 2016.)

Jos tarkastellaan digitalisaatiota yhteiskunnan, markkinoiden ja yrityksien ta-

soilla ja niiden keskinaisilla vuorovaikutuksilla, huomataan nopeasti etta kor-
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keakoulujen digitalisaatioon vaikuttaa teknologian murroksen lisaksi myos
asiakaskayttaytymisen seka markkinoiden murros (limarinen & Koskela, 23.)
Aalto yliopiston julkaisussa IT johtaja Kahkipuro on Kirjoittanut korkeakoulujen
digitalisaatioon vaikuttavan teknologioiden, pilvipalvelut, sosiaalinen media,
mobiili, big data ja analytiikka, liséksi globalisaatio ja lisdantyva kilpailu, uudet
radikaalit liiketoiminmallit, tiukentunut korkeakoulujen rahoitus ja siité johtuvat
saastotavoitteet, uusien opiskelijasukupolvien odotukset seka uuden sukupol-
ven akateemikkojen uudet tydskentelytavat (Kahkipuro, Aalto yliopiston julkai-
su, 2015, 82).

Kahkipuro jakaa muutoksen vaikutukset ulkoisiin, sisaisiin ja ydintoimintoihin
vaikuttaviin tekijoihin. Ulkoisia vaikutuksia ovat asiakasrajapinnat kuten mas-
siiviset verkkokurssit opiskelijoille, avoin data seka uudet yhteisélliset tavat
toimia. Sisaisia vaikutuksia ovat mm. prosessien automatisoinnit, kokeilu kult-
tuuri seka mobiili teknologian mahdollistaminen. Ydintoimintojen, opetuksen ja
tutkimuksen, vaikutuksia ovat mm. tutkimusmateriaalin avoimuus, pilvipalvelu-
jen mahdollistamat tieteelliseen laskentaan ja analysointiin tarkoitetut alustat

ja verkko-opiskelu.(Kahkipuro, Aalto yliopiston julkaisu, 2015, 84 - 85.)

Beaudoin on artikkelissaan pohtinut korkeakoulujenkin ydintoimintoihin kate-
gorisoitavaa etdopetuksen johtamista digitalisaation nakokulmasta. Han maa-
rittelee haasteiksi muutoksen johtamisen, opettajan roolin merkityksen sailyt-
tamisen itseopiskelussa, innovaatioiden hallinnan ja tasa-arvoisuuden sailyt-
tamisen etaopiskelussa. Johtajan tulee kyeta arvioimaan tilannetta tarkasti, to-
teuttaa tilanteeseen sopivaa strategiaa mukautuvasti, mukauttaa toimintakult-
tuuriaan ja organisaation toimintakulttuuria innovaatioille suotuisalla tavalla
seka sitouduttava muutokseen ja uuden akateemisen henkildston kehittami-
seen.(Beaudoin, M. F. 2015.)

Tutkimuksen johtamisen osalta, avoimen datan kasittely ja siihen liittyva orga-
nisaatiokulttuurin luominen ja kehittaminen yhdessa sidosryhmien kanssa on
yksi tarkeimmista kehitettavista asioista ja haasteista digitalisaatiossa(OECD
2015; Kahkipuro, Aalto yliopiston julkaisu 2015). Muutoksen osalta, korkea-
koulujen keskittyminen opiskelijoiden rekrytoinnin ja valmistumisen edistami-
sen prosessit, ovat hyvia aloituskohteita digitalisaatiolle. Tutkimuksen osalta
tiedon luominen, taltiointi ja hyvaksikaytto, ovat digitalisaatiolle hyvia aloitus-

kohteita. Tarkeaa olisi kuitenkin luoda aluksi selkea visio siitd mihin kukin lai-
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tos digitalisaatiollaan haluaa pyrkia.(Kahkipuro, Aalto yliopiston julkaisu, 2015,
86 -87.)

4.4 Digitalisaation johtamisen esimerkkeja kaytannon toteutuksista ja malleista
4.41 Digiagenda

Johtamisen yhtena tyokaluna digitalisaatiossa toimii digiagenda(llmarinen &
Koskela, 247). Silla johdetaan ja viestitdan organisaatiolle paamaarat, keinot
niiden saavuttamiseen ja aikataulu. Se on muutossuunnitelma(llmarinen &
Koskela, 247), jonka avulla arvioidaan onko muutosvaubhti riittdva, suunta oi-
kea, ovatko valinnat ja prioriteetit kohdillaan ja tarvitaanko korvaavia toimintoja

maaliin paasemiseksi.

Digiagendalla haetaan suunnitelmaa, jota paivitetdan useammin kuin organi-
saation strategiaa, digitalisaation muutossyklin nopeuden takia. Digiagendan
tehtava on olla toimeenpaneva ja konkreettinen. Digiagendaan vaikuttaa
markkinoiden, teknologioiden ja asiakaskayttaytymisen murrokset ja organi-
saation strategia digitalisaation nakdkulmasta katsottuna.(limarinen & Koske-
la, 248.) Organisaation strategian ja digitalisaation sulauttamisen puolesta pu-

huvat myds El Sawy ym.(2015) julkaisussaan.

Digiagendaa on hyva alkaa pohtimaan analysoimalla murroksia ja niiden vai-
kutuksia asiakaskéyttéytymisessa, teknologioissa ja kilpailuympéristés-
sé(llmarinen & Koskela, 249). limarinen ja Koskela listaavat seuraavia di-
giagendan lahtdkonhtiin vaikuttavia asioita, organisaation strategian arvioimi-

sen digitalisaation nakdkulmasta lisaksi(llmarinen & Koskela, 249 — 250):

* Murroksien vaikutukset ja merkitykset

* Murroksien tuomat mahdollisuudet oman liiketoiminnan uudistamiselle
digitalisaation avulla

* Uhat ja riskit, uudet kilpailijat ja liiketoimintamallit

* 1-3tarkeintd muutosta, joihin tulee reagoida ja niihin valmistautuminen

Edella mainittujen lisaksi, johdon kyky suunnitella ja toteuttaa organisaation
strategiaa digitalisaation nakdkulma huomioiden, on vaikuttamassa lahtokoh-
tiin(El Sawy, ym. 2015, 41).

Paamaara, paatavoitteet seka tavoitteet, ovat seuraavat maariteltavat asiat.

Ajallisesti, limarisen ja Koskelan mukaan(2015, 250) 2 — 4 vuoden aikavali
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sopii isommillekin projekteille ja on riittdvan lyhyt jotta toiminta on aloitettava
heti. Padmaaran tulee olla tarpeeksi kunnianhimoinen, radikaali.(llmarinen &

Koskela, 250.) Paamaariin pyritaan keinoilla(llmarinen & Koskela, 2015);

* siirrd markkinointia, myyntié ja palveluita digitaalisiin kanaviin
* virtaviivaista ja digitalisoi liiketoimintaprosesseja

* [uo uusia liiketoimintamalleja

* syvenné suhdetta asiakkaisiin

joiden tarkempaa maarittelemista varten tulee kysya miké on digitalisaation
paamaaréa ja miksi, ja mité se on eri lilketoiminta-alueilla(llmarinen & Koskela,
250). Mitka ovat ne keinot ja logiikat joilla paamaaraan paastaan ja mita hyo-
tya siitd on asiakkaalle? Onko paamaara tarpeeksi radikaali, jotta kyetaan
murtamaan totuttuja normeja ja rakenteita ja jolla saavutetaan edellakavijan

asema(llmarinen & Koskela, 250 — 251)7?

KPI mittarit ovat digitalisaation johtamisen tarkein tydkalu ja ne jaetaan tavoi-
te- ja seurantamittareihin. Tavoitemittareilla arvioidaan onko valittu suunta oi-
kea ja tarpeeksi nopea. Seurantamittareilla johdetaan digitalisaatiota, silla ne
antavat tarkempaa tietoa etenemisesta ja onnistumisista eri osa-alueilla (Ilma-
rinen & Koskela, 251). Riittavan yksinkertaisilla, ajantasaisilla ja luotettavilla
kvantitatiivisilla mittareilla voidaan saavuttaa selkea kokonaisuus, jonka poh-
jalta ei tarvitse spekuloida mittareiden paikkansapitavyytta, vaan voidaan toi-
mia nopeasti ja maaratietoisesti muutoksen niin vaatiessa(llmarinen & Koske-
la, 251). lImarisen ja Koskelan mukaan(2015, 253) mittareiden osalta on kes-
keista miettia ettd mitka mittarit ovat niita joilla voidaan seurata ja johtaa digi-
talisaation etenemista, miettia kuinka seurata ja arvioida tavoitetta johon ei ole
maarallista mittaria saatavilla, ketka ovat mittareista vastuussa olevat henkilot
ja kuka vastaa datan seurannasta, analysoinnista ja raportoinnista ajantasai-

sen tiedon saatavuuden mahdollistamiseksi?

Toimenpiteet paamaaran saavuttamiseksi, olkoon se toimintatavan muutos tai
suurempi IT-jarjestelman uudistaminen, tulee toteuttaa askel kerrallaan jotta
kyetaan luomaan aikaisin hyodynnettavissa olevia tuloksia. Tarvittavien re-
surssien maara riippuu digitalisaation paamaarasta. Resurssien arvioimiseksi
on hyva pohtia mita uudistuksia asiakasrajapintaan joudutaan tekemaan, mita
toimintoja eri organisaation toimijat joutuvat tekemaan ja mita muutoksia it-

arkkitehtuuriin joudutaan tekemaan.(llmarinen & Koskela, 253 — 254.) Toi-
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menpiteiden suunnitteluun on hyva kayttaa limarisen ja Koskelan mu-
kaan(2015, 254) ketteria menetelmia ja niiden eri keinoja. Keskeisia pohditta-

via asioita toimenpiteita koskien ovat(limarinen & Koskela, 254 — 255):

* kehittdmistoimenpiteet ja muutokset paamaaran saavuttamiseksi

* asiakkaalle tuotavat uudistukset

* valmiuksien ja mahdollistajien luonti organisaation sisalla

* onko nykytoimintaa muuttavia toimenpiteitd sopivassa suhteessa uusiin
* lyhyen ja pitkan aikavalin toimenpiteiden suhde

* mita tulee tehda seuraavien kuukausien aikana vauhdin yllapitamiseksi

Toimenpiteiden suunnittelun lisaksi digiagendan ajoitus ja muutoksien rytmit-
taminen asiakkaille ja organisaatiolle tulee miettia. On tarkeaa, ettd uudelle
palvelulle on riittavasti asiakkaita ja ettd muutokset rytmitetdan asiakkaiden ja
oman organisaation omaksumisnopeuden mukaisesti(llmarinen & Koskela,
256 — 257).

Organisaation omaksumisnopeuteen vaikuttaa organisaation digitalisaation
perusedellytykset(limarinen & Koskela, 2015.) Paamaaraan paasemiseksi, tu-
lee organisaation perusedellytykset ja kumppaneiden kykya toimia, huomioida
digiagendassa muiden kehittamiskohteiden tavoin. Tulee miettia tarvitaanko
uusia edellytyksia tai merkittdvia muutoksia edellytyksiin, milla laajuudella ja

kuinka edellytyksien muutosta mitataan.(llmarinen & Koskela, 258.)

Hae irtiottoja, vélta toiveiden tynnyrié ja térkeintd on ldhteé liikkeelle, ovat II-
marisen ja Koskelan ladkkeet digitalisaation toimenpiteiden onnistumi-
seen(limarinen & Koskela, 258 — 260.) Irtiotto on positiivinen kokeilu, jolla or-
ganisaatio tulee huomatuksi ulkoisesti ja sisaisesti. Toimenpiteisiin keskittymi-
nen ja niiden seuraaminen mittareiden avulla, auttaa valttamaan toiveiden
tynnyri tilanteen, jossa liian monella osa-alueella on liikaa keskeneraisia toita.
Liikkeelle lahteminen digiagendan paamaaran selkiydyttya ja ensimmaisista
toimenpiteista paatettya on tarkeinta, silla digiagenda taydentyy matkan aika-

na ja on valmis vasta kun se on toteutettu.(llmarinen & Koskela, 258 — 260.)

4.4.2 Case - St Joseph Mercy Oakland (SJMO)

ST Josehp Merch Oakland (SJMO) sairaalan tarve digitalisaatioon ilmeni
SJMO:n uuden asiakaslahtdisyyteen perustuvan vision kehittamisen myaota.

Vision toteuttamiseksi, SUIMO joutui pohtimaan uudelleen sisaisen raportointi-
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jarjestelman kayttamaa teknologia-alustaa, jotta se kykenisi tuottamaan integ-
roitavaa tietoa sairaalan toiminnoista ja auttamaan organisaation johtoa paa-
toksien teossa nopeasti muuttuvassa markkinatilanteessa. Taman lisaksi, tek-
nologia-alustan tuli kannustaa organisaatiokulttuurin muutosta avoimempaan
ja vastuullisempaan suuntaan seka mahdollistaa jatkuvat ja nopeat muutokset
tavoitteisiin toiminnallisten tai yksikkdtason mittareiden perusteella.(Weiner J.
Tanniru M. Khuntia J. Bobryk D. Naik M. & LePage K. 2016.)

Lopputuloksena SUMO paransi organisaation digitaalisia valmiuksiaan ja tes-
tasi digitaalisen johtamisen osaamistaan tulevaisuutta ajatellen yhden digitaa-
lisen jarjestelman kayttdonoton avulla ja organisaatiokulttuurin mukauttamisel-

la teknologian mahdollistamaan uuteen toimintatapaan(Weiner J. ym. 2016).

443 LEGO GROUP.

LEGO group otti koko organisaation toimintojen lisdarvon kasvattamisen digi-
talisaation avulla, yhdeksi kolmesta strategiansa peruspilariksi. Muutos alkoi jo
vuonna 2004, suurella organisaatiomuutoksella, jonka juuret juontuvat 2000
luvun alun ongelmiin yhtion kustannustehokkuudessa. Ydintoimintoihin keskit-
tymisen ja kasvustrategian lisaksi, yhtio otti kolmanneksi strategian osa-
alueeksi digitalisoinnin hydédyntamisen ydintoimintojen arvon kasvattamiseksi.
Hyddyntamalla digitaalisia markkinoita, jarjestelmia ja sosiaalista mediaa, yh-
tid onnistui kasvattamaan yhtionsa houkuttelevuutta ja tunnettavuutta kasva-
villa markkinoilla yhdistelemalla fyysisia ja digitaalisia tuotteita. Samalla, nel-
jantena strategiana, yhtié muutti organisaatiokulttuuriaan avoimempaan ja ket-
terampaan suuntaan, mahdollistaen nopean reagoinnin markkinoiden muu-
toksiin.(El Sawy, ym. 2015.)

LEGO kaytti digitalisaatio -strategian toteuttamiseen tuote, markkina- ja liike-
toiminta-alusta linssejé joiden kautta se toteutti erilaisia liikkeita digitalisaation
toteuttamiseksi kuten esim. fyysisen ja digitaalisen tuotteen yhdistamisen,
monikanavamarkkinointia ja markkinointialustan suunnittelun. Digitaalisten
likkeiden avulla sen onnistui yhdessa muun yhtion kehittamisen kanssa,
nousta 2000 luvun alun suosta, yhdeksi maailman vaikutusvaltaisimmaksi
brandiksi.(El Sawy, ym. 2015.)
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4.4.4 AALTO yliopisto

Aalto yliopiston lahestyminen digitalisaatioon on kokonaisvaltainen digitalisaa-
tion kayttdminen organisaation toimintojen kehittdmiseen. Yliopisto on vahvis-
tanut mm. opetus- ja tutkimustoimintaansa luomalla digi-alustan, jonka tarkoi-
tus on tuoda Aalto yliopiston digiosaamisen yhteen seka edistaa digiosaami-

sen nakyvyytta sidosryhmille.(Aalto Yliopisto1a, 2016.)

Taman lisaksi yliopisto vahvistaa jatkuvasti sisaista toimintaansa, jotta se ky-
kenee luomaan digitalisaation avulla lisdarvoa ydintoiminnoille, mm. mahdol-
listamalla uusimpien teknologioiden ja sovelluksien integrointia ydintoimintoi-
hin. Ulkoisesti yliopisto pyrkii vahvistamaan arvoaan mm. digitaalisella mark-
kinoinnilla.(Aalto yliopisto2a 2016;Kahkipuro, Aalto yliopiston julkaisu, 2015,
82.)

4.4.5 College of Education, Kuwait University

Kuwaitin yliopiston opettajakoulutuksen opettamisen ja oppimisen prosesseja
kehitettiin esittelemalla uusi pilvipalvelussa oleva tarinankerrontatydkalu ja
zoomaustoiminnolla varustettu esittelyohjelma, Prezi. Kyseisen sovelluksen
tunnetuksi tekeminen oppilaitoksen opettajien keskuudessa toteutettiin toimin-
tatutkimuksen avulla. Tutkimuksen tekija, filosofian tohtori Ammar H. Safar,
esitteli ja tarjosi koulutusta sovelluksesta kohderyhmalle kolmen lukukauden,
2011 - 2012, ajan jonka jalkeen han antoi opettajille tehtdvaksi toteuttaa teh-
tavia, jotka useimmiten vaativat esityksien tekoa, vaatimatta kuitenkaan min-
kaan erityisen ohjelmiston kayttda harjoitusten tekemiseen. Lopuksi tutkittavil-
ta pyydettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin jotka kasittelivat Prezi sovelluk-
sen tunnettavuutta, kayttoa, hyoddyllisyytta, vaativuutta, tyytyvaisyytta ja kayt-
tokokemusta.(Ammar 2016.)

Tutkimus itsestaan, johon sisaltyi Prezin esittely oppilaille, opettajien koulutus
ja naiden tarkkailu, kesti kolmen lukuvuoden ajan 2011 syksysta 2014 kevaa-
seen. Tutkimuksen mukaan em. sovelluksen esitteleminen innosti ja teki web
2.0/3.0 tyOkalujen kaytdon tutummaksi opetuksessa oppimateriaalin kasittele-
missa. Kohderyhmalla oli myds yhtendinen nakemys siita ettd em. tyyppinen
sovellus auttaa kehittdmaan opettamisen ja oppimisen prosesseja.(Ammar
2016.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1

Yleista

Osana tata opinnaytety6ta, "Digitalisaation johtaminen ammattikorkeakouluis-
sa 20167, toteutettiin kyselytutkimus, jonka tavoitteena oli selvittaa, tutkimus-
suunnitelman mukaisesti, kuinka digitalisaatiota johdetaan ammattikorkeakou-
luissa ja milla menetelmilla. Tutkimuksella pyrittin myos selvittamaan kuinka
tarkeana ammattikorkeakoulut nakevat digitalisaation johtamisen omasta mie-
lestaan ja kuinka se nakyy myds henkildston mielipiteissa. Kyselytutkimus to-

teutettiin webropol kyselylla.

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli saada yhteensa 100 vastausta kohteena
olevien ammattikorkeakoulujen johtajilta, esimiehilta, opettajilta ja henkildstol-
ta. Kysely lahetettiin neljalle ammattikorkeakoululle, Mikkelin ammattikorkea-
koululle, Karelian ammattikorkeakoulu Oy:lle, Kymenlaakson ammattikorkea-
koululle seka Saimaan ammattikorkeakoulu Oy:lle. Kyselyssa oli eri kysymyk-
sia riippuen vastaajan asemasta em. organisaatioissa. Johtajilta ja esimiehilta
kysyttiin johtamiseen liittyvia kysymyksia, henkildstolta taas pyrittiin selvitta-
maan kuinka asiat oikeasti toteutuvat ja opettajilta kysyttiin henkiloston kysy-
mysten lisaksi myds opettajan oman digitaalisen osaamisen kehittamisen

haasteista. Vastauksia saatiin 127.

Tutkimuskysely jaotteli vastaajia, vastaajan sijoittuminen organisaatiossa mu-
kaan, johtajiin, esimiehiin, opetukseen, TKI henkilostoon, tukipalveluihin seka
muihin tyontekijoihin. Kysely myds kysyi vastaajan organisaatiota, jotta kysely-
tutkimukseen osallistuneet organisaatiot voivat tarvittaessa kayttaa kyselyn tu-

loksia toimintansa kehittamiseen.
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Mika on asemasi organisaatiossasi?

Muu tyontekija, mika?
Tukipalvelut

TKI (paasaantoisesti TKI puolen henkilostd)

Opetus (opettajat ja opetuksen alla oleva
henkilkunta)

Esimies (koulutuspaallikko tai muu paallikkas)

Johtaja

Kaavio 1. Mika on asemasi organisaatiossasi?

Johtajien ja esimiesten vastausmaara oli 9(7%), opettajia kyselyyn vastasi
68(54%) ja muuta henkildkuntaa edusti 50(39%) tyontekijaa joista 25 TKI puo-

len edustajaa.

Vastaukset jakautuivat ammattikorkeakoulujen kesken seuraavanlaisesti:

Valitse organisaatiosi valikosta.

Saimaan ammattikorkeakoulu

Mikkelin ammattikorkeakoulu

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Karelia ammattikorkeakoulu

o
(%2
-2
o
-
o
rn
w
w
(=}
w
(2]

40 45

Kaavio 2. Valitse organisaatiosi valikosta.

e Karelia ammattikorkeakoulu 19%
* Kymenlaakson ammattikorkeakoulu 31%
* Mikkelin ammattikorkeakoulu 24%
e Saimaan ammattikorkeakoulu 26%

Ammattikorkeakoulujen johtajilta ja esimiehilta pyrittiin selvittamaan nakyykd
digitalisaatio organisaation strategiassa, onko digitalisaatiolle maaritelty tavoit-

teita ja kuinka tavoitteiden maarittelyssa sidosryhmat on otettu huomioon. Ky-
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selylla pyrittiin selvittdmaan myds digitalisaation laajuutta organisaatiossa mm.
kysymalla digitaalisen palvelun omaksumisesta, digitaalisten yhteistyoalusto-
jen kaytosta seka henkildston digitaalisen osaamisen kehittamisesta. Pyrki-
myksena oli myds paapiirteittain selvittaa, kuinka tarkeana digitalisaatio koe-

taan ammattikorkeakouluissa yleensakin.

Johtajilta ja esimiehiltd saatiin vastauksia 9 kpl, esimiehia vastanneista oli 5kpl
ja johtajia 4kpl. Kyselyn tulokset on raportoitu litteessa 1, Johtajien ja esimies-

ten vastaukset.

Ammattikorkeakoulujen opetuksen henkildstolle oli raataloity nelja kysymysta
digitalisaation tuomista haasteista ja uusista tydskentelytavoista, muun henki-
I6ston kysymysten liséksi. Raataloityihin kysymyksiin saatiin vastauksia yh-

teensa 68 kpl. Tulokset l16ytyvat liittesta 2, Opetuksen henkiléstén vastaukset.

Yhteiset kysymykset henkildstolle, lite 3, johon kuuluivat opetus, TKI ja tuki-
toimet sekad muu henkildsto, pyrki selvittamaan kuinka digitalisaatio nakyy
tydntekijan arjessa ja kuinka digitalisaatio mielletaan ns. kentalla. Henkiloston

yhteisiin kysymyksiin saatiin vastauksia 118 kpl.

5.2 Tarkeimmat huomiot

Opinnaytetyon osana tehdyn kyselytutkimuksen otanta oli hyvin heterogeeni-
nen. Se sisalsi kaikkia ammattikorkeakoulujen toimialoja, lukuun ottamatta
turvallisuusalaa. Tasta syysta kysymyksista tehtiin mahdollisimman yksinker-
taisia ja kysymyksilla pyrittiin selvittamaan kohderyhman mielipiteita digitali-
saatiosta ja sen yksinkertaisimmista ilmentymismuodoista kuten sosiaalisen
median kaytosta ja digitaalisen viestinnan kaytosta. Johtajilta taas kysyttiin
selkeasti digitalisaation sisaltymisesta organisaation strategiaan seka digitali-
saation tavoitteiden maarittamisesta ja henkildston osaamisen kehittamisesta

yksinkertaisia kylla tai ei kysymyksia seka mielipiteita.
5.2.1 Johtajat ja esimiehet

Vastausmaara johtajien ja esimiesten osioon tutkimuskyselyssa oli vahainen,
9kpl. Vastausmaarien vahyyden takia, suurempia johtopaatoksia ei kannatta-
nut vetaa, mutta tarkastelemalla em. asia mielessa, voidaan joitakin pienia
seikkoja todeta johtajien ja esimiesten digitalisaation ja sen johtamisen kasi-

tyksesta.
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Johtajilta ja esimiehiltd kysyttiin ensimmaisena, onko organisaatiossasi tehty
analyysia(esim. Itsearviointia) digitalisaation vaikutuksesta organisaatiosi toi-
mintaan? Kaksi vastaajaa yhdeksasta vastasi kylla, 4 ei ja 3 en osaa sanoa.
Seuraavaksi kahdelta "kylla” vastaajalta kysyttiin, oletko itse ollut tekemassa
analyysia digitalisaation vaikutuksesta organisaatiosi toimintaan? Molemmat
vastasivat kylla. Tahan jatkokysymyksena, oletko pohtinut alaistesi kanssa di-

gitalisaation vaikutusta alaistesi tydnkuvaan, vastasivat molemmat taas kylla.

Kyselyn, Liite 1, 6 ja 7 kysymykset kasittelivat digitalisaation nakymista strate-
giassa seka digitalisaation tavoitteita. Kahdeksan yhdeksasta vastaajasta sa-
noi digitalisaation nakyvan organisaationsa strategiassa, mutta vain nelja vas-
taajaa yhdeksasta tiesi organisaationsa maaritelleen digitalisaation tavoitteet.
Kyselyn kahdeksannen kysymyksen mukaan, digitalisaation tavoitteita maari-
teltiin yhdessa henkildston ja opiskelijoiden kanssa, mutta muita sidosryhmia
kuten yhteistybkumppaneita tai mahdollisia asiakkaita ei kyselyn mukaan hyo-
dynnetty. Mydskaan ulkopuolista palveluntarjoajaa ei kukaan ollut kayttanyt

avukseen digitalisaation tavoitteiden maarityksessa.

Organisaation digitalisaation tavoitteita maariteltiin yhteistyossa:
(Voit valita useita vaihtoehtoja)

En osaa sanoa

Jonkun muun kanssa, mainitse halutessasi:

Ulkoisen palveluntarjoajan kanssa (Digikonsultti tai
vastaava)

Asiakkaiden kanssa
Opiskelijoiden kanssa
YhteistySkumppaneiden kanssa

Henkiloston kanssa

Kaavio 3. Organisaation digitalisaation tavoitteita maariteltiin yhteistydssa.

Kun kysyttiin, onko organisaatiollasi digitalisaatiosta vastaavaa henkil6a, ja-
kautuivat vastaukset tasaisesti johtavan aseman, esimies aseman seka asian-
tuntijan aseman kesken. Jokainen em. vaihtoehto sai 2 vastausta, vaihtoehto
“jokin muu, mika?” sai yhden vastauksen kuten myds en osaa sanoa seka

“organisaatiollamme ei ole digitalisaatiosta vastaavaa henkil6a”. Kun taas ky-
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syttiin, jatkokysymyksena, kuuluuko digitalisaatiosta vastaava henkilé organi-

saation johtoryhmaan, "kylla” vaihtoehto sai kaksi vastausta seitsemasta.

Kyselyn mukaan jokainen organisaatio on lisdnnyt organisaation digitaalista
osaamista olemassa olevaa henkilostéa kouluttamalla. Myds seitseman yh-
deksasta oli kannustanut tydntekijoita digitaalisen osaamisen itsenaiseen ke-
hittdmiseen. Yhden vastaajan mukaan organisaatio oli ostanut digitaalista

osaamista ulkoa.

Onko organisaationne lisannyt digitaalista osaamista: (Voit valita
useamman vaihtoehdon)

En osaa sanoa
Emme ole lisanneet organisaatiomme digitaalista
osaamista

Emnme ole lisanneet vield, mutta aikomus lisata
organisaation digitaalista osaamista on olemassa.

Ostamalla digitaalista osaamista ulkoa palveluna

Kannustamalla tydntekijoita tyontekijan oman
digitaalisen osaamisen itsendiseen kehittdmiseen

Kouluttamalla olemassa olevaa henkildstoa

Rekrytoimalla

Kaavio 4. Organisaation digitaalisen osaamisen kasvattaminen

Koetko, etta organisaatiollasi on selkea prosessi koskien uuden
digitaalisen palvelun omaksumista organisaatiossasi?

En osaa sanoca
En

Kylla
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Kaavio 5. Digitaalisen palvelun omaksumisen prosessin selkeys.

Uuden digitaalisen palvelun omaksumisella on kahden vastaajan mielesta sel-
kea prosessi omassa organisaatiossaan. Kuusi vastaajaa koki ettei prosessi
ole selkea vastaajan omassa organisaatiossa ja yksi vastaaja ei osannut sa-

noa. Kun kysyttiin tulisiko organisaation IT:n resursseja lisata vastaamaan di-
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gitalisaation haasteisiin, nelja vastaajaa vastasi ei ja kolme kylla, 2 vastaajaa

ei osannut sanoa.

Nelja vastaajaa tunnisti organisaationsa kayttavan jonkinlaista digitaalista yh-
teistydalustaa ja neljan mielesta organisaatiolla ei ole digitaalisia yhteis-

tybalustoja. Yksi ei osannut sanoa.

Kolmen vastaajan organisaatiossa oli toteutettu tietoturvaan liittyva koulutusta
henkilostdlle kun taas neljan vastaajan organisaatiossa ei, kaksi vastaaja ei

osannut sanoa.

Onko organisaatiossasi toteutettu tietoturvaan tai
kyberturvallisuuteen liittyvaa koulutusta henkilostolle?

En osaa sanca
Ei

Kylla

Kaavio 6. Tieto- ja Kyberturvallisuuden kouluttaminen.

Jokaisen vastaajan mielesta kaikkien tulisi parantaa ymmarrysta tieto- ja ky-

berturvallisuudesta organisaatiossansa.

Tulisiko organisaatiossasi lisata tieto ja kyberturvallisuuteen
liittyvaa osaamista? Voit valita useampia vaihtoehtoja.

En osaa sanca

Ei, organisaatiomme IT yksikko hoitaa tieto- ja
kyberturvamme

Ei, hallitsemme jo tieto- ja kyberturvallisuuden koko
organisaation tasclla

Kylla, ostamme lisaa tieto- ja kyberturvaa ulkoa
palveluna

K, meidan akiden s paarias o' |

ymmarrystamme tieto- ja kyberturvallisuudesta

Kylla, tarvitsemme oman asiantuntijan vastaamaan
tieto- ja kyberturvastamme

Kaavio 7. Tieto- ja Kyberturvallisuuden osaamisen lisdaminen.

Kun kysyttiin kolmea suurinta haastetta digitalisaatiossa vastaajan organisaa-

tiolle saatiin seuraavia vastauksia:



30

* [sot linjaukset digitalisaatiossa

* Digitalisaatiossa johtaminen

* Asiakaslahtéisyys

* Kyky ndhdé oleelliset muutossuunnat ja ennakoida niité
* Digitalisaation vaikutus oppimiseen

» Digitalisaation vaikutus hallintoon ja prosesseihin

» Digitalisaation vaikutus toimintatapojen muutokseen

Seuraavaksi johtajilta ja esimiehiltd kysyttiin kuinka tarkeana he nakevat tietyt
asiat organisaationsa digitalisaation kannalta. Alla ovat kysytyt asiat ja tulok-

set listattuna, listassa 1 pienin merkitys ja 5 suurin merkitys.

FIl23 T4 5 [Ynt[KA

Digitalisaation vaikutuksen
analysointi organisaation

toimintaan 0[0] 2] 3| 4 9| 4,2
Digitalisaation maarittaminen
strategiassa 0[0] 3] 4| 2 9| 3,9

Digitalisaatiosta vastaavan
johtavan henkildn maarittdminen |0 1] 0| 4| 4 9| 4,2
Digitalisaatiosta vastaavan vallan
ja vastuun selked maarittdminen [0 1| 2| 3| 2 8| 3,8
Ydintoimintojen ja IT:n yhteistyd

kehitysprojekteissa 0[0] 1] 4| 4 9| 4,3
Sisaisen ja ulkoisen IT:n

resurssien varmistaminen 0[0] 3] 3f 3 9] 4,0
Henkildston digitaalisen

osaamisen kehittdminen 0[0] O] 3f 6 9| 4,7
Digitaalisen osaamisen ostaminen

ulkoa 113| 4| O] 1 9] 2,7

Lisdarvon luominen
ydintoiminnoille digitalisaation

avulla 0j0f O] 6] 3] 9143
Turvallinen digitaalinen

toimintaymparisto 0[0] 1] 4| 4 9| 4,3
Digitaalisuuteen kannustava

palkitsemisjarjestelma of1] 5] 1| 1 8| 3,3

Kaavio 8. Eri asioiden merkitys oman organisaation digitalisaation kannalta.

Kuten kaaviosta 8 nakyy, henkildston digitaalisen osaamisen kehittaminen
nahtiin hyvin tarkeana organisaation digitalisaation kannalta. Tarkeana nahtiin
myds lisdarvon luominen ydintoiminnoille digitalisaation avulla, IT:n resurssien
vahvistaminen, turvallinen toimintaymparisto, yhteisty6 IT:n ja ydintoimintojen
valilla, digitalisaatiosta vastaavan johtavan henkildn maarittdminen seka digi-
talisaation vaikutuksen analysointi organisaation toimintaan. Mielenkiintoista
on huomata strategisen johtamisen kannalta se etta digitalisaation maaritta-
mista strategiassa, digitalisaatiosta vastaavan vallan ja vastuun maarittamista,

digiosaamisen ulkoistamista seka digitalisaation kannustava palkitsemisjarjes-
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telmaa ei pidetty niin yhta merkittavina asioina organisation digitalisaation
kannalta vastaajien mielesta. Huomion arvoista on myos sisaisen ja ulkoisen
IT:n resurssien varmistamisen seka digitaalisen osaamisen ostamisen ulkoa

valinen eroavaisuus.

Taman lisaksi johtajilta ja esimiehilta kysyttiin, asteikolla 1 — 5 jossa 1 vahiten
tarkea ja 5 tarkein, kuinka tarkeana he pitavat seuraavia alla olevassa listassa

olevia asioita organisaationsa digitaalisen osaamisen kehittamisen kannalta.

Fif2[31a 5 [Yht [KA

Digitaalisen erityisosaamisen
hankkiminen rekrytoimalla 11113 2] 2 9( 3,3
Digitaalisen yleisosaamisen
painottaminen rekrytoinnissa yleensakin | 0| 1] 2] 5| 1 9| 3,7
Digitaalisen yleisosaamisen kehittaminen
henkildstda kouluttamalla 0[0)1| 3] 5 4,4
Digitaalisen osaamisen ostaminen ulkoa |1]|4|1| 2| 1 9| 2,8
Henkildston kannustaminen digitaitojen
omaksumiseen itsenaisesti 0[0)2f 2] 5 9| 4,3

(o]

Kaavio 9. Digiosaamisen kehittaminen.

Oman organisaation henkildston digitalisaation yleisosaamisen kehittamista
pidettiin tarkeimpana asiana organisaation digitalisaation kannalta yhdessa
henkildston itsendisen kouluttautumisen kanssa. Digitaalisen osaamisen pai-
nottamista rekrytoinnista pidettiin myos tarkeana kuten myos erityisosaamisen
hankkimista rekrytoimalla. Ulkoistamista pidettiin tassakin kysymyksessa vahi-

ten tarkeana.

5.2.2 Opetuksen henkildstolle raataldidyt kysymykset

Opettajille raataloidyilla kysymyksilla pyrittiin kartoittamaan mielipiteita digitali-

saation tuomista haasteista opettajien ydintehtavia ajatellen.

Opettajia pyydettiin arvioimaan asteikolla 1 — 5, alla olevan listan asioiden

haasteellisuutta omasta nakokulmastaan.
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i T2 3 [4 [5 [Yhteensa |Keskiarvo
Avoimet opetusmateriaalit 17 17| 20| 11| 3 68 2,50
Avoimet tutkimusmateriaalit 19| 15| 23 8 3 68 2,43
Uudet opetusprosessit 41 16| 17| 20| 11 68 3,26
Uudet opetusteknologiat 71 11| 22| 20| 8 68 3,16
Opettajan roolin merkityksen sailyttaminen
itseopiskelutilanteissa 11| 15| 16| 16] 10 68 2,99
Opiskelijoiden tasa-arvoisuuden
sailyttaminen itseopiskelutilanteissa 7 121 21| 19| 9 68 3,16
Oman digiosaamisen kehittaminen 7| 16| 16| 14|15 68 3,21

Kaavio 10. Haasteellisuus digitalisaatiossa - opettajat

Haasteellisena pidettiin opettajan oman digiosaamisen kehittamista seka uu-

sien opetusprosessien ja opetusteknologioiden omaksumista. Vahiten paan-

vaivaa opettajille nayttaisivat tuottavan avoimet opetus- ja tutkimusmateriaalit.

Opettajan roolin merkityksen sailyttdminen itseopiskelutilanteissa nayttaa ja-

kavan mielipiteita kuten myds oppilaiden tasa-arvoisuuden sailyttaminen itse-

opiskelutilanteissa.

Opettajilta kysyttiin myos mielipidetta siita mika alla olevista neljasta vaihtoeh-

dosta olisi mieluisin tapa kehittda omaa digitaalista osaamista.

i T2 3 4 |5 [Yhteensa [KA
Oman digiosaamisen kehittaminen
itseopiskeluna organisaation strategian
maaritelman mukaisesti 24129129 25| 11 1181 2,75
Oman digiosaamisen kehittaminen
osallistumalla johonkin oman organisaation
digihankkeeseen 6(16128| 37|31 1181 3,60
Oman digiosaamisen kehittaminen
digihanketta vetamalla 4412819 17]10 1181 2,33
Oman digiosaamisen kehittaminen
organisaation "IT-ajokortti" koulutuksilla 2421|123 27|23 1181 3,03

Kaavio 11. Oman digiosaamisen kehittdminen - opettaja

Kysymyksessa kaytettiin asteikkoa 1 — 5 jossa 1 vahiten mieluisin ja 5 mielui-

sin vaihtoehto. Oman digiosaamisen kehittdminen osallistumalla johonkin

oman organisaation digihankkeeseen sai eniten kannatusta. Suurin osa piti

oman digihankkeen vetamista vahiten mieluisena vaihtoehtona digiosaami-

sensa kehittamiseen. IT-ajokorttikoulutukset seka itseopiskelu jakoivat mielipi-

teita eniten.

Opettajilta kysyttiin myos avoimen tutkimusmateriaalin kaytosta.
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Oletko kayttanyt tyossasi avointa tutkimusmateriaalia?

En osaa sanca
En

Kylla
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Kaavio 12. Avoin tutkimusmateriaali

31(45,5%) 68 vastaajasta on kayttanyt tydssaan avointa tutkimusmateriaalia.
Lahes saman verran eli 29(41.2%) vastaajaa 68:sta ei osannut sanoa onko
kayttanyt avointa tutkimusmateriaalia omassa tyossaan. 9(13.2%) vastaajaa
taas vastasi selkeasti ettei ole kayttanyt avointa tutkimusmateriaalia tydssaan.
Opettajilta pyydettiin myds kuvausta siita kuinka heidan organisaationsa tarjo-
aa avointa tutkimusmateriaalia vapaasti muiden kayttoon. Kysymyksessa oh-
jeistettiin myds vastaamaan Ei tarjota” jos organisaatio ei tarjoa avointa tut-
kimusmateriaalia julkisesti saataville. Noin kaksi kolmasosaa(63%), liitteessa x
kysymyksen X kohdalla olevista kommenteista mainitsee ettei avointa tutki-
musmateriaalia tarjota vapaasti muiden kayttdédn organisaationsa toimesta.
Loput vastaajista(36%) mainitsevat tutkimustietoa julkaistavan opinnaytetoi-
den(theseus), julkaisujen seka vapaan opetusmateriaalin ja kirjaston tietokan-

tojen muodossa.

5.2.3 Muun henkildstdn ja opettajien yhteiset kysymykset

Muun henkildston ja opettajien yhteisilla kysymyksilla pyrittiin selvittdmaan
ammattikorkeakoulujen tapaa toimia digitalisaatiossa seka yleista vallitsevaa
digitalisaation johtamisen tilannetta ammattikorkeakouluissa ja kuinka se na-

kyy tyontekijan nakdkulmasta.

Ensimmaisena henkildstolta kysyttiin organisaatioiden digitaalisten palvelui-

den palautejarjestelmasta.



34

Onko organisaatiossanne digitaalisilla palveluilla
palautejarjestelmaa?

En osaa sanca

Ei

Kylla

90

Kaavio 13. Digitaalisten palveluiden palautejarjestelma

85(72%) vastaajaa 118:sta ei osannut sanoa onko heidan organisaatioillaan
digitaalisten palveluiden palautejarjestelmaa. 21(18% )vastasi kylla ja 12(10%)

vastasi ei.

Kysymykseen tulisiko organisaation digitaalisilla palveluilla olla oma palaute-

jarjestelma vastasi yhteensa 97 vastaajaa.

Tulisiko mielestasi organisaation digitaalisille palveluille luoda oma
palautejarjestelma?

En osaa sanca

Ei

Kylla

Kaavio 14. Mielipide digipalvelun palautejarjestelmasta

45(46%) vastaajan mielesta organisaatioilla tulisi olla oma palautejarjestelma
koskien digitaalisia palveluja. Viiden(5%) vastaajan mielesta palautejarjestel-
maa ei tarvita. 47(49%) vastaajaa ei osannut sanoa tarvitaanko palautejarjes-

telmaa.
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Koetko, etta digitaalisten palveluiden palautejarjestelman kautta
voisit vaikuttaa organisaatiosi digitaalisten palveluiden laatuun?

En osaa sanoca
En

Kylla
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Kaavio 15. Mielipide mahdollisuudesta vaikuttaa palautejarjestelman kautta

43(44%) vastaajaa 97:sta kokee etta voisivat vaikuttaa palautejarjestelman
kautta digitaalisen palvelun laatuun. 38(39,5%) vastaajaa ei osannut sanoa ja
16(16,5%) vastaajaa koki ettei voi vaikuttaa digitaalisten palveluiden laatuun

palautejarjestelman kautta.

Seuraavaksi henkildstolta kysyttiin digitaalisten palveluiden kehittamisesta or-

ganisaatioissaan.

Onko viimeisen vuoden aikana organisaatiossasi otettu kayttoon
uusia digitaalisia palveluita, jarjestelmia tai vastaavaa?

En osaa sanoa
Ei

Kylla (Voit halutessasi mainita esimerkin)

Kaavio 16. Uudet digipalvelut, jarjestelmat tai vastaavat vuoden aikana

68:n(58%) vastaajan organisaatiossa oli otettu kayttéon uusia jarjestelmia tai
vastaavia viimeisen vuoden aikana, kyselyn ajankohdasta laskien. 43(36%)
vastaajaa ei ollut tietoisia jarjestelmien tai vastaavien kayttdéonotoista ja seit-
seman(6%) vastaajaa ilmoitti ettei organisaatiossa ole otettu uusia jarjestelmia

kayttdon.
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Saitko tarpeeksi tietoa uuden jarjestelman tai vastaavan tuomista
muutoksista ORGANISAATIOSI toimintaan liittyen?

En osaa sanoca

En

Kylla

40

Kaavio 17. Muutoksesta viestiminen organisaatiota koskien — uusi jarjestelma tai vastaava

Kun kysyttiin niiltd 68:lta vastaajalta joiden organisaatioissa oli otettu kayttéon
uusia jarjestelmia, saivatko he tarpeeksi tietoa jarjestelman tuomista muutok-
sista oman organisaation toimintaan liittyen, vastasi 25(37%) vastaaja "Kylla”

ja 35(51%) vastaajaa "Ei”. Kahdeksan(12%) vastaajaa ei osannut sanoa.

Saitko tarpeeksi tietoa uuden jarjestelman tai vastaavan tuomista
muutoksista OMAAN tyohaosi liittyen?

En osaa sanca

En

Kylla

35

Kaavio 18. Muutoksesta viestiminen omaa ty6ta koskien

Kun kysyttiin taas saivatko vastaajat tarpeeksi tietoa uuden jarjestelman tuo-
mista muutoksista omaan tyohonsa liittyen, vastasivat 33(48,5%) vastaajaa

"El, ja 25(36,5%) vastaajaa "Kylla”. Kymmenen(15%) ei osannut sanoa.

Lisaksi kysyttiin tydontekijoiden mahdollisuudesta vaikuttaa uuden, tyontekijan

tydhon liittyvan, jarjestelman tai vastaavan suunnitteluun.
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Oliko sinulla mahdollisuutta vaikuttaa uuden TYOTASI koskevan
jarjestelman tai vastaavan suunnitteluun ?

En osaa sanoca
Ei

Kylla

Kaavio 19. Vaikutusmahdollisuus omaa tyota koskevaan jarjestelman suunnitteluun

51(75%) vastaajaa vastasi ettei vastaajalla ollut mahdollisuutta vaikuttaa uu-
den jarjestelman tai vastaavan suunnitteluun. Kymmenen(15%) vastaajaa

vastasi kylla ja 7(10%) ei osannut sanoa.

68 vastaajalta joiden organisaatioissa oli otettu kayttdéon uusia jarjestelmia tai
vastaavia, kysyttiin myds ovatko he kuluneen vuoden aikana paassyt ennalta

kokeilemaan uutta jarjestelmaa osana testikayttajaryhmaa.

Oletko viimeisen vuoden aikana kuulunut testikayttajaryhmaan, joka
on paassyt kokeilemaan uutta jarjestelmaa ennen muita?

En

Kylla

Kaavio 20. Testikayttajaryhmaan kuuluminen

13(19%) vastaajaa oli paassyt kokeilemaan etukateen uutta jarjestelmaa ja
55(81%) vastaajaa taas ei. Kun nailtd 13:sta testiryhmiin kuuluvilta kysyttiin,
onko uuden jarjestelman kayttdonottoa peruttu kokemuksien perusteella, kak-
si(15%) vastaajaa vastasi "kylla”, kahdeksan(62%) ei ja kolme(23%) ei osan-

nut sanoa.



38

Onko uuden jarjestelman kayttoonotto peruttu kokeiluvaiheen
kayttokokemuksien perusteella?

En osaa sanoca
Ei

Kylla

Kaavio 21. Jarjestelman poisveto kokemuksien perusteella

TyoOntekijoita pyydettiin kuvaamaan sanallisesti uusien, tyontekijan tyota kos-
kevien jarjestelmien tai vastaavien toimenpiteiden kayttdonottokokemuksia.
46 vastaajaan kommentit on l0ydettavissa liitteesta X, 38. kysymys. Kommen-

tit olivat niin positiivia kuin negatiivisakin. Alla muutama esimerkki:

- Huonosti suunniteltujen ominaisuuksien kayttéénotto Sole OPS-jarjestelméssa: opiskelijoi-
den oli IGhes mahdotonta I6ytdéa joidenkin osa-alueiden opintojaksojen kuvauksia ja ilmoit-
tautumissivuja. Kuvastaa melko hyvin erilaisten jérjestelmien ja toimintatapojen k&yttéén-
ottoa organisaatiossa.

- Yleensé kayttdmani jérjestelmaét tulevat kayttéén siten, ettd joku kdy asentamassa ohjel-
man koneelle ja sitten Huku tai ui -menetelméllé kayttéjat opettelevat jérjestelmén kéaytén.
Saattaa olla joku parin tunnin perehdytyskin, jos on oikein hyvin valmisteltu kdyttéénotto.
Prosessi (kuka kéyttda ja missé jérjestyksessd) on meidén talossa yleensé aika hyvéssa
hoidossa ja selked.

- Muutamia vuosia takaperin tullut Soleops jarjestelméa kdytdnndéssa taraytettiin tiskiin ja sa-
nottiin, etté siind on uusi jarjestelmé alkakaa kéyttaa. Koulutus ja ohjeistus oli todella
heikkoa. Toivottavasti uuden PEPPI jarjestelmén kanssa ei kdy samoin. Koulutukset vasta
alkavat.

- Sharepointin kayttéénotto oli periaatteessa hyvé idea ja siitd on saanut paljon hyétya,
multta siité tiedottaminen alussa oli kankeaa, koulutukset tulivat aika viiveella ja liséksi vie-
ldkdén ei ole selvda Sharepointin toimintaperiaatteet ja mihin kaikkeen voitaisiin sitd kdyt-
tda. Onneksi vieldkin jarjestetaan koulutuksia tarvitsijoille.

- Mielestéani organisaatiossamme on liian monta jérjestelméé ja koska joitakin jarjestelmia
tulee kéytettyé todella vahan. Niiden uudelleen opetteluun ja salasanojen muisteluun me-
nee liian paljon tybaikaa. Organisaatiomme kuitenkin tiedottaa uusien jérjestelmien tulosta
varhaisessa vaiheessa ja jarjestéé niihin useita kdyttékoulutuksia. Henkilbkunta saa mie-
lesténi riittdvasti kdyttékoulutusta uusien ohjelmien kéyttéénottoon. Liséksi intrassa on
selkeitéd ohjeita ja liséksi sielléd on selkeédsti esillé kuka on ohjelman paakayttaja.

Tyontekijoilta kysyttiin myos ovatko he ndhneet organisaationsa markkinoivan

itsedan digitaalisessa mediassa viimeisen vuoden aikana.
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Oletko viimeisen vuoden aikana huomannut organisaatiosi
markkinoivan itsedan seuraavissa medioissa:

Muu digitaalinen mainos, mika?

Virtuaalinen maailma (verkkopelit, second life,
yms.)

Internetbanneri
Digitaalinen tienvarsimainos
Digitaalinen mainostaulu

Sosiaalinen media

™v
Radio
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Kaavio 22. Digitaaliset kanavat

- Radio 48

- TV 53

- Sosiaalinen media 101

- Digitaalinen mainostaulu 19

- Digitaalinen tienvarsimainos 7

- Internetbanneri 41

- Virtuaalinen maailma (verkkopelit, second life, yms.) 12

- Muu digitaalinen mainos, mika? 8

Kaaviosta voidaan nahda, etta sosiaalinen media nayttaisi olevan suosituin

markkinointikanava.

Kun kysyttiin tyontekijoilta, ovatko he viimeisen vuoden aikana tyotehtavis-
saan kasitelleet tietoa, jonka lahteena on asiakkaan toiminta tyontekijan orga-
nisaation digitaalisissa palveluissa, saatiin "kylla” vastauksia 17(14%), En vas-

tauksia 65(55%). 36(31%) vastaajaa vastasi "en osaa sanoa”.

Oletko viimeisen vuoden aikana tyotehtavissasi kasitellyt dataa,
jonka lahteend on asiakkaan toiminta organisaatiosi digitaalisissa
palveluissa?

En osaa sanca
En

Kylla

70
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Kaavio 23. Asiakasdata

Lisaksi kysyttiin digitalisaatiossa ilmenevista yhteisdllisista asioista kuten sosi-

aalisesta median kaytosta ja organisaation digitaalisista tiedotuskanavista.

Oletko lukenut verkossa tyoyhteis66si kuuluvan henkilon blogia tai
vastaavaa?

En

Kylla

Kaavio 24. Oletko lukenut tydyhteis66si kuuluvan henkilon blogia?

80(68%) vastajaa oli lukenut tydyhteisddnsa kuuluvan henkilén blogia tai vas-

taavaa verkossa, 38(32%) vastaajaa ei.

Enta oliko tydyhteis66si kuuluvan henkilon blogi tyohon liittyva
aiheiltaan?

Ei

Kylla

Kaavio 25. Oliko blogi tydhon liittyvaa?

Edellisen kysymyksen 80 vastaajasta 79 vastaajaa vastasi kysymykseen, oli-
ko tyoyhteis6osi kuuluvan henkildn blogi tydohon liittyva. 66(84%) vastaajaa
vastasi "Kylla”, 13(16%) "ei”.

Kun kysyttiin oliko tydntekijan organisaatiolla verkossa toimivaa keskustelu-
foorumia tai vastaavaa, vastasi 76(64%) vastaajaa ettd organisaatiosta 16ytyy
verkossa oleva keskustelufoorumi. 14(12%) vastaajaa vastasi "ei” ja 28(24%)

“en osaa sanoa”.
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Onko organisaatiollasi verkossa toimivaa keskustelufoorumia tai

vastaavaa?
En osaa sanca
Ei
Kylla
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Kaavio 26. Organisaation keskustelufoorumi

Jatkokysymyksena edelliselle, 27(36%)( vastaajaa 76:sta edellisen kysymyk-
sen "kylla” vastanneista olivat itse kirjoittaneet organisaationsa keskustelufoo-
rumille. Loput(64%) vastanneista eivat olleet kirjoittaneet organisaatioidensa

keskustelufoorumeille.

Enta oletko kirjoittanut organisaatiosi keskustelufoorumille tai
vastaavaan itse?

En

Kylla

Kaavio 27. Oletko itse kirjoittanut organisaatiosi foorumille?

Lisaksi kysyttiin mielipidetta siita, onko keskustelufoorumi lisannyt organisaa-
tion yhteisollisyytta. Kysymykseen saatiin 75 vastausta joista 31:n(41%) vas-
taajan mielesta keskustelufoorumi oli lisdnnyt organisaation yhteisdllisyytta ja

44:n(59%) vastaajan mielesta ei.

Koetko, ettd keskustelufoorumi on lisannyt yhteisollisyytta
organisaatiossasi?

En

Kylla

Kaavio 28. Onko keskustelufoorumi lisannyt yhteisollisyytta?
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Muutoksen viestinnan osalta tyontekijoilta kysyttiin mista lahteesta he olivat
saaneet tiedon organisaation muutoksesta viimeisen vuoden aikana. Kyselyn
asettelu oli vaara kyselyn toteutuksen aikana, joten vastaajien oli mahdollista
vastata useimpaan kohtaan muuttaen kysymyksen yksinkertaisesti "Mista olet
viimeisen vuoden aikana saanut tiedon organisaatiosi muutoksesta” —
muotoon. Eniten osumia on saanut organisaation sisainen digitaalinen tiedo-
tuskanava, johon voidaan laskea myos suurin osa "jokin muu, mika?” vasta-
uksista jotka olivat kaikki "sahkoposti” maininnalla varustettuja. Kommentit ”jo-

kin muu, mika?” -kohtaan I6ytyvat liitteesta 3, kysymys numero 47 kohdasta.

Mista olet viimeisen vuoden aikana saanut ensimmaisen tiedon
organisaatiosi muutoksesta?

Jokin muu, mika?

Julkinen keskustelufoorumi
Organisaation keskustelufoorumi
Organisaation julkinen tiedotustilaisuus
Organisaation sisainen tiedotustilaisuus

Tyokaverilta suullisesti

Organisaation sisaisesta digitaalisesta
tiedotuskanavasta (useimmiten intra)

Kaavio 29. Ensimmainen tieto organisaatiomuutoksesta, kaytetty kanava

- Julkisista tiedotuskanavista 28
- Organisaation sisaisesta digitaalisesta tiedotuskanavasta (useimmiten intra) 66
- Tydkaverilta suullisesti 53
- Organisaation sisainen tiedotustilaisuus 52
- Organisaation julkinen tiedotustilaisuus 3
- Organisaation keskustelufoorumi 8
- Julkinen keskustelufoorumi 1

- Jokin muu, mika? 12
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TyoOntekijoilta kysyttiin myos etatydmahdollisuudesta seka omien laitteiden

kaytdsta tyotehtavissa.

Onko sinulle tarjottu mahdollisuutta etatyoskentelyyn?

Ei

Kylla

Kaavio 30. Etatyon mahdollisuus?

Onko sinulle tarjottu mahdollisuutta kayttaa omia laitteita
tyotehtavien suorittamiseen (BYOD)?

Ei

Kylla
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Kaavio 31. Omien laitteiden kaytén mahdollisuus (BYOD)

60(51%) vastaajalle oli tarjottu mahdollisuutta etatyoskentelyyn, 58:1le(49%)
ei. Omien laitteiden osalta ero on huomattavasti suurempi, vain 18:lle(15%) oli
tarjottua mahdollisuutta kayttaa omia laitteita tyétehtavien suorittamiseen or-

ganisaatiossaan.

Kun kysyttiin, onko vastaaja ollut mukana tieto- tai kyberturvallisuus koulutuk-
sessa, opastuksessa tai infossa jonka organisaatio on tydntekijoille toteutta-

nut, 21 vastaajaa vastasi "kylla” ja 97 "Ei”.

Oletko ollut mukana tieto- tai kyberturvallisuus koulutuksessa,
opastuksessa tai infossa jonka organisaatiosi on henkilostolleen
toteuttanut?

En

Kylla
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Kaavio 32. Tieto- tai Kyberturvallisuus tai vastaavaan koulutukseen osallistuminen
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Tyontekijoilta kysyttiin myds kannustaako tyontekijan organisaatio tyontekijaa
itsendiseen digitaalisen osaamisen kehittamiseen. 19(16%) vastaajan organi-
saatio kannusti tyontekijaa digitaalisen osaamisen itsenaiseen kehittdmiseen.
54(46%) vastaajaa vastasi "ei” ja 44(38%) "en osaa sanoa”. Vastauksia kysy-

mykseen saatiin 117.

Kannustaako organisaatiosi digitaalisen osaamisen itsendiseen
oppimiseen? (esim. palkitsemalla tai osallistumalla opintojen
kuluihin)

En osaa sanoa
Ei
Kylla, halutessasi voit mainita miten:

0 10 20 30 40 50 60

Kaavio 33. Kannustaako organisaatiosia omaan digiosaamisen kehittdmiseen?

Lopuksi, tyontekijoitd pyydettiin kertomaan lyhyesti halutessaan mista vastaa-
jan organisaation digitalisaatio muodostuu vastaajan mielesta talla hetkella.
Kuvauksia saatiin yhteensa 40 kpl. Kaikki vastaukset I0ytyvat liitteesta 3, ky-

symys 52. Alla muutama vastaus listattuna:

- Sekava

- Suullisesta viestinndstd. Uutena tybntekijané kaikki pitda erikseen kysyé, "digitalisaa-
tiosta" ei paljon hyétyé

- On digityéryhmé ja digimentorit. On digistrategia (viela ratifioimatta), uusi Moodle
Rooms tulossa. perehdytyksessa.

- Digitaalisuus on vajaan vuoden ollut esillé strategiassa yms. papereissa, mutta kylla
aika abstraktilla tasolla liikutaan. Konkretia, kdytdnnén taso puuttuu tdysin. Toki
olemme jo it ajat tehneet arjen tyossé asioita digitaalisesti, mutta johdon tasolla digi-
taalisuus tuntuu olevan muotisana, joka taytyy tunkea joka paikkaan, ilman kdytdnnén
kosketusta arjen toimintaan. Tuntuu, ettd kukaan ei tieda, mité digitaalisuus tarkoittaa,
mutta siitd on nyt hienoa puhua.

- Varmasti kaikenlaista on, mutta niihin ehké osallistuvat vain ne, jotka jo muutenkin
harrastavat tata digitalisaatiota.

- Digitalisaatiosta on muodostunut vain sana, jota hoetaan, mutta jolla ei ole sisélt6a.
Eniten asiasta hbyrydvét ne, jotka eivét tiedd mité digitalisaatio on. Sehédn on vain
tybkalu ja sen avulla tulisi tuottaa palveluja ja siséltéja, mutta johtotaso ei tiedé opet-
tamisesta mitéén eiké siksi keksité uusia palveluja vaan jokainen opettaja joutuu it-
sekseen kehittdméaan digitaalista siséltdéé ja oppimista. Ei oikein motivoi kun johto ei
ole oikeasti kiinnostunut opetuksesta ja oppimisesta vaan vain rahoitusmittareista.

- Kyllda meidén organisaation digitalisaatio etenee opetuskérki edella. Tukipalveluhenki-
16ston k&yttdmét jérjestelmét ovat osin vanhentuneita, itse koodattuja, kbmpelbité sys-
teemeja. Tai sitten ohjelmistotalolta ostettuja sopimuksella, jossa pelkka tekstin kor-
jaaminen saattaa maksaa. Sisdisen keskustelun, sosiaalisen median, yhteisen ajatte-
lun kehittdminen digitalisaation avulla on vield lapsen kengissé.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1

Yhteenveto teorioista

Digitalisaation hyddyntamisen maarittdminen strategiassa, digitaalisen osaa-
misen ja organisaatiokulttuurin kehittdminen jarjestelmahankkeen yhteydessa
ja digitaalisen liiketoiminta-alustan luominen ja hyddyntaminen ydintoiminnois-
sa ovat muutamia lahestymistapoja, joilla pyritdan hyddyntamaan digitalisaa-
tiota organisaation kehittamisessa.(El sawy ym. 2015; Weiner J. ym. 2016;
Beudoin, 2015) .Vaikka lahtokohdat ovat erilaisia, ovat keinot johtaa naita
muutoksia samoja. Avoimuus, ketteryys, kokeilukulttuuri, asiakaslahtdisyys ja
muiden sidosryhmien huomioiminen ovat seka ihmisten johtamisen etta asioi-

den johtamisen kannalta vahvasti lasna(llmarinen & Koskela 2015).

Digitalisaation johtamisen osalta nayttaisi olevan yhtenainen teoria eri opin-
naytetydssa kasiteltyjen organisaatioiden kokemuksien pohjalta. Kaytannon
toteutuksia ja ehdotuksia on tarjolla, mutta varsinaista yleisesti hyvaksyttya
mallia kaytannon toimista ei ollut julkisesti saatavilla opinnaytetyota tehdessa.
limarisen ja Koskelan organisaation digitalisaation perusedellytykset ja di-
giagenda(2015) ovat hyva lahtokohta organisaation digitaalisen patevyyden
arviointiin ja kehittdmisen aloittamiseen, Ruokosen neljén aallon teorial-
1a(2016) organisaatio voi arvioida liikketoimintansa tilannetta digitalisaation
osalta ja EI Sawyn ym. raportoiman( 2015), LEGO yhtion kokemuksista luo-

dun mallin mukaan, edelleen kehittaa toimintaansa digitalisaation avulla.

Yhdistamalla edella mainittuja teorioita ja kaytantoja voitaisiin pohtia digitali-

saatioon aikovan organisaation prosessin etenemista seuraavalla tavalla:
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Mobiilit, video,
Fyysinen Digitaalinen Digitaaliset data,
dominoi dominoi taistelevat sosiaslisuus
hallitsetyat

Osaaminen Tilannekatsaus Uusi ajattelumalli

Sitouttaminen - Strategia
Palkitseminen - T
- Liiketoimintamalli
Digivisio - Tietoalustat
- 0saaminen

>

“Digital moves”

ey I/llj:rtl?kina
Keueryys Tavoitteet el
Asiakaslahtoisyys Liiketoiminta-alusta

PAATOS - johdon tuki

Kuva 1. Graafinen kuvaus digitalisaation johtamisesta - pohdintaa

1. Tee paatods digitalisaation hyddyntamisesta, paata strategiaan maarittelys-
ta.

Arvioi tilannetta. Mihin digitalisaation aaltoon kuulut?

Luo digivisio. Mihin pyrit digitalisaation avulla?

Maarittele tavoitteet.

Valitse alustavat keinot tavoitteiden saavuttamiseen.

Kannusta, rohkaise, nayta sitoutumisesi ja sitouta. Palkitse.

Ota opiksi, kehity jatkuvasti.

NoOoORWN

Peruspilarina prosessille toimii ehdottomana vaatimuksena johdon tuki. [Iman
johdon tukea, esim. organisaation digitalisaation toteutuksesta vastaavalla
henkilolla ei ole valtaa, eika sen seurauksena vastuuta toimia organisaation
parhaaksi. Johdon tukeen kuuluu myods johdon sitoutuminen prosessiin seka
esimerkkina toimiminen henkildstolle. Johto tekee paatoksen digitalisaation

hyodyntamisesta seka uuden ajattelumallin kayttéonotosta kohteessa.

Strategisen paatoksen jalkeen tarvitaan tilannearvio organisaation digitaali-
sesta kyvykkyydesta seka selkea kuvaa siitda mihin digitalisaation aaltoon kuu-
lutaan. Digivisio on voitu luoda ennen tilannearviota, joten tilannekuvan arvion

jalkeen digivisiota voi halutessaan muokata. Digivision luomisen jalkeen, joh-
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don tuen, olkoon se sitten maaritelty organisaation strategiaan tai ei, siunaa-
mana paatetaan tavoitteet, jotka saavuttamalla digivisio toteutuu. Tavoitteiden
toteuttamista varten valitaan keinot, joiden avulla tavoitteisiin paastaan. Avoi-
muus, ketteryys ja asiakaslahtoisyys tulee huomioida keinoja valitessa. Kei-
noille maaritellaan mittarit tarvittaessa. Henkildsto pyritaan sitouttamaan muu-
toksen lapiviemiseen palkitsemalla tarvittaessa. Paamaaraan tai osatavoittei-
seen paasemisen jalkeen arvioidaan toteumaa, arvioidaan toiminnan kehitta-
miskohteita ja pyritdén vahvistamaan tarpeen vaatiessa organisaation osaa-
mista. Prosessin keskidssa toimii kokeilukulttuurin hyvaksyminen ja toteutta-

minen organisaatiossa.

6.2 Yhteenveto kyselytutkimuksesta

Kyselytutkimuksella pyrittiin saamaan tietoa siité kuinka digitalisaatiota johde-
taan kohteena olevissa ammattikorkeakouluissa keraamalla tietoa strategises-
ta johtamisesta digitalisaatiossa johtajilta ja esimiehilta seka keraamalla kay-
tannon toteutuksista tietoa henkilostolta. Kyselylla kerattiin myos mielipiteita
digitalisaation haasteista opetuksessa ja tutkimuksessa. Kyselylla avoimilla
kysymyksilla pyrittiin hahmottamaan kuinka digitalisaatiosta ajatellaan vastaa-

jilen omissa organisaatioissaan.

Strategisen johtamisen osalta digitalisaation on tunnistettu vaikuttavan organi-
saation toimintoihin kyselytutkimuksen kohteena olevissa ammattikorkeakou-
luissa ja tata on pyritty huomioimaan kohteena olevien ammattikorkeakoulujen
strategioissa kyselyyn vastanneiden johtajien ja esimiesten mukaan. Kyselyn
mukaan kuitenkin nayttaa silta, etta vaikka digitalisaatio on mainittu kyselyn
kohteena olevien ammattikorkeakoulujen strategioissa, ei kyseista kirjausta
ole taysin toimeenpantu tai etta digitalisaatio on vasta jalkautumassa henkilds-
ton keskuuteen. Tata tukee, kyselyn mukaan se, etta vaikka strategiassa digi-
talisaation on mainittu, ei digitalisaatiolle kyselyn mukaan ole maaritelty aina
tavoitteita vastanneiden mukaan. Myds avoimen kysymyksen, "Mista organi-
saatiosi digitalisaatio mielestasi muodostuu”, vastaukset nayttavat ettei strate-
gioissa mainittua digitalisaatiota ole jalkautettu organisaatioissa koko organi-
saation laajuudella viela. Positiivista kuitenkin oli, ettd niiden vastaajien joiden
organisaatiossa digitalisaation tavoitteet oli maaritelty, oli maarittely tehty

useimmiten yhdessa henkildston ja opiskelijoiden kanssa.
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Johtamisen osalta, kyselyn tuloksien mukaan, digitalisaatioon on heratty am-
mattikorkeakouluissa maarittelemalla digitalisaatiosta vastaava henkil6 vas-
taamaan organisaation digitalisaatiosta. Kyselyn mukaan, digitalisaatiosta
vastaavan asema vaihtelee vastaajien mukaan johtajan, esimiehen seka asi-
antuntijan aseman kesken. Kyselysta selviaa myds, etta johtajien ja esimies-
ten mukaan digitalisaatioon on myds heratty kouluttamalla olemassa olevaa
henkilostoa seka kannustamalla henkildstoa itsenaiseen digitaalisen osaami-
sen kehittamiseen. ltsenaisen digitaalisen osaamisen kehittamisen mahdolli-
suutta ei kovin hyvin tunnistettu henkildstdon parissa, joten em. asian jalkaut-

taminen vaatii viela panostusta.

Operatiivisella tasolla nayttaisi kyselyn mukaan riittdvan haasteita. Useimpien,
johtajien ja esimiesten osioon vastanneiden mukaan vastaajan organisaatiolla
ei ollut selkeaa prosessia uuden digitaalisen palvelun kayttédnotossa omasta
mielestaan. Tama nakyy myods henkildston vastauksissa kun henkildstdoa pyy-
dettiin kuvailemaan omia kokemuksiaan uuden vastaajan omaa ty6ta koske-
van jarjestelman kayttdonotosta. Uusien jarjestelmien tuomista muutoksista ei
kyselyn mukaan kerrottu tarpeeksi, eika uusia jarjestelmia paassyt aina kokei-
lemaan ennalta. Vaikka johtajien ja esimiesten vastauksista 16ytyi myds niita
joiden mielesta uuden jarjestelman omaksuminen on omassa organisaatiossa

kunnossa, ei tama kuitenkaan nakynyt henkildston vastauksissa.

Digitalisaation ilmeneminen kyselyn kohteena olevien organisaatioiden toimin-
takulttuureissa nakyy kyselyn mukaan sosiaalisen median kaytossa seka digi-
taalisten viestintakanavien kaytossa. Etatyoskentely seka omien laitteiden
kayttd tyotehtavien hoidossa jattda parantamisen varaa. Pieni osa vastaajista
oli paassyt ennalta kokeilemaan uutta omaa tyota koskevaa tietojarjestelmaa.
Suurin osa kyselyn henkildstdon vastaajista kuitenkin koki ettei ollut kyennyt
vaikuttamaan omaa ty6tansa koskevan uuden jarjestelman suunnitteluun.
Vain vahainen maara vastaajista taas koki ettei voisi vaikuttaa digitaalisten

palveluiden laatuun palveluiden palautejarjestelman kautta.

Organisaatioiden IT:n osalta johtajat ja esimiehet pitivat ydintoimintojen ja IT:n
yhteisty6ta kehitysprojekteissa tarkeana. Laheskaan kaikki johtaja ja esimie-
het eivat kuitenkaan olleet samaa mielta siita etta tulisiko heidan organisaati-
onsa IT:n resursseja lisata vastaamaan digitalisaation haasteisiin. Organisaa-

tion IT:n merkitys digitalisaatiossa on kyselyn mukaan tiedostettu. Tyontekijoi-
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den vastauksien perusteella IT:n kuitenkin koetaan jarruttavan kehitysta jonkin
verran. Kehityksen puutteesta ei voi kuitenkaan syyttaa organisaatioiden IT:ta
silla digitalisaatio tulee toteuttaa yhdessa IT:n ja liiketoiminnan kans-
sa(Ruokonen, 2016). Johtamisen kannalta haasteena tulee olemaan ydintoi-

mintojen ja IT:n yhteistyon kehittaminen.

Yksi digitalisaation perusedellytyksista on turvallisuus toimintaymparistos-
sa(llmarinen & Koskela, 2015), joten kyselyn mukaan kohteena olevilla am-
mattikorkeakouluilla on suuri tyd tieto- ja kyberturvallisuuteen perehdyttami-
sessa organisaatioissaan. Kyselylla tutkittin myos opettajien mielipiteita digita-
lisaation tuomista haasteista opetuksessa ja tutkimuksessa lyhyesti. Suurim-
pina haasteina koettiin uudet opetusteknologiat ja —prosessit seka oman digi-

taalisen osaamisen kehittaminen.

Kyselyyn osallistui 127 vastaajaa neljasta eri ammattikorkeakoulusta. Eroa-
vaisuuksia vastauksien tuloksissa on jonkin verran, riippuen vastaajan organi-
saatiosta. Tutkielmassa ei perehdyta ammattikorkeakoulujen valisiin eroihin
digitalisaation johtamisessa tarkemmin, mutta on tarkeda huomioida seikka et-
ta kyselyyn vastanneiden mukaan ammattikorkeakoulujen digitalisaation joh-
tamisessa on eroja, jos kyselyn vastauksia tarkasteltaisiin ammattikorkeakou-
lujen valilla. Olkoon se sitten strategista yhteistyota tai ammattikorkeakoulujen
valista l1ahempaa yhteistyota, on kyselyyn osallistuneilla ammattikorkeakouluil-
la potentiaalia oppia toisiltaan kun puhutaan digitalisaation johtamisesta tai di-

gitalisaatiosta yleensakin.

6.3 Loppuyhteenveto

Digitalisaatioon ei ole ohituskaistaa, edes organisaatioilla jotka eivat paatoi-
menaan tuota digitaalisia palveluita. Digitalisaatio vaatii niin johdon tukea, re-
sursseja kuin myos jatkuvaa organisaation osaamisen ja toiminnan kehittamis-
ta pitkajanteisesti, jos siihen paatetaan ryhtya(llmarinen & Koskela, 2015).
Taman osoittaa myds esim. LEGO organisaation pitka toiminnan kehitys digi-

talisaatioon panostaen(El sawy ym. 2015).

Digitaalisten palveluiden tuottaminen ei ole ammattikorkeakoulujen ydintoimin-
taa, mutta limarisen ja Koskelan mainitsema(2015) digitalisaation vaikutus yh-
teiskunnan rakenteiden muutokseen, ihmisten kayttaytymiseen seka ymparoi-

viin markkinoihin, vaatinee ammattikorkeakouluilta panostusta myés oman
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toimintansa muokkaamiseen. Olkoon se sitten ennakoivaa toimintaa tai jalki-
kateen reagointia em. muutoksiin, kannattaa se tehda kunnolla, jotta digitali-
saatio ei jaa pelkaksi maininnaksi organisaatioiden strategiassa(llmarinen &
Koskela, 2015).

Muutoksen ja ihmisten johtaminen on digitalisaation johtamisessa vahvasti
lasna(llmarinen & Koskela, 2015). Toimiakseen jatkuvasti muuttuvassa maa-
ilmassa, vaaditaan organisaation henkilGiltd muutoskestavyytta, joustavuutta
ja sitoutumista(Ruokonen, 2016). Tama asia on myds opinnaytetydn osana
tehdyn kyselytutkimuksen perusteella huomattu tutkimuksen kohteena olevis-
sa ammattikorkeakouluissa. Tarkeimpana asiana ammattikorkeakoulujen digi-
talisaatiossa nouseekin kyselyn perusteella henkilostdon digitaalisen osaami-
sen kehittaminen. Johtamisen osalta, digitalisaation jalkauttaminen strategias-
ta henkiloston jokapaivaiseen toimintaan, on opinnaytetyon osana tehdyn ky-

selyn mukaan yksi tarkeimmista kehityksen kohteista.

7 PROJEKTIEHDOTUS

Osana tata opinnaytetyota tehtiin kehittamistehtavana projektiehdotus, digita-
lisaation johtamisen kehittamiseksi ammattikorkeakouluissa. Kehittdmisen
kohteena toimisivat yhteisty0ssa, halutessaan, Ita- ja Kaakkois-Suomen kor-
keakoulut, yliopistot mukaan lukien. Asiantuntijuutta pyrittaisiin saamaan joh-
tamisen ja digitalisaatioon perehtyneilta tahoilta, esim. Aalto yliopistolta, jolla
on vahva osaamisen digitalisaatiossa yleensakin. Projektiehdotus luovutettiin
Saimaan ammattikorkeakoulu Oy:n tutkimuspaallikolle jatkokasittelya varten.
Saimaan ammattikorkeakoulun projektitoiminnan ohjeistuksen mu-
kaan(Saimaan amk Intranet, 2016) projektiehdotuksessa tulee ilmeta projektin
tarve, tavoite, toimenpiteet, tulokset seka arvio projektin vaatimista resursseis-

ta.

Seuraavana askeleena, digitalisaation johtamisen kehittamiselle ammattikor-
keakouluissa, olisi toteuttaa toimintatutkimus, jonka tarkoitus olisi tutkia digita-
lisaation johtamista ammattikorkeakouluissa tarkemmin seka samalla kehittaa
ammattikorkeakoulujen johtamista digitalisaatiossa. Kun maaritellaan aikaa,
missa ajassa organisaation digitalisaatiossa tulisi saavuttaa jotain, on 2 — 4

vuotta tarpeeksi aikaa, jotta voidaan tehda isompiakin muutoksia, mutta tar-
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peeksi vahan aikaa jotta tekeminen tulee aloittaa heti(llmarinen & Koskela,
2015.)

Toimintatutkimuksella taas pyritdan Kanasen mukaan(2009, 10) toiminnan jat-
kuvaan parantamiseen syklisten vaiheiden kautta, joten sita ajatellen 2 — 4
vuoden aikavali on varsin sopiva ammattikorkeakoulujen digitalisaation johta-
misen ja digitaalisen osaamisen kehittdmiseen toimintatutkimusten kautta.
Toimintatutkimus ei mydskaan rajoitu vain yhteen kohteeseen tai tutkimusme-
netelmaan, joten useamman kohteen yhtaaikainen tarkastelu ja kehittaminen

on mahdollista(Kananen, 13).

Ajetaanko digitalisaatiota julkiselle sektorille, vanhaa ja yleista sanontaa laina-
ten kuin k&&rmetté pyssyyn? Juha Sipilan hallitus on hallitusohjelmassaan,
kohdassa 8, maaritellyt digitalisaation tavoitteiksi mm. normien purkamisen
seka johtamisen osalta, tietoon perustuvan johtamisen omaksumi-
sen.(Ratkaisujen Suomi, 2015). OKM on taas antanut haettavaksi 25 miljoo-
naa korkeakouluille kehittdakseen digitalisaation hyddyntamista opetuksessa,
oppimisymparistdissa ja ymparivuotisen opiskelun mahdollistamisessa seka
kehittadkseen korkeakoulujen yhteisty6ta ja uusia toimintamalleja.(OKM,
2016).

Digitalisaatio on ennen kaikkea johtamiskysymys! Nain toteavat limarinen ja
Koskela teoksessaan Digitalisaatio — Yritysjohdon kasikirja(2015). Heidan
mukaansa digitalisaatio koskettaa organisaation kaikkia toimia ja se vaatii uu-

distumisen johtamista onnistuakseen.(llmarinen & Koskela, 2015).

Opinnaytetyon osana tehdyn kyselytutkimuksen vastauksien, Liitteet 1 — 3,
mukaan nayttaisi silta, etta digitalisaation johtamisen kehittamiselle, strategi-
asta kaytantoon osa-alueella, olisi kehitettdvaa. Kyselyn vastauksien perus-
teella on myds tunnistettavissa tarve organisaatioiden digitaalisen osaamisen

kehittamiselle.

7.2 Tavoite

Projektin tavoite on kehittda osallistuvien organisaatioiden digitalisaation joh-
tamista, luoda toimintakulttuuria joka pyrkii avoimuuteen, ketteryyteen ja asia-

kaslahtbisyyteen ja parantaa yhteisty6ta alueellisten toimijoiden kanssa. Osa-
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na digitaalisen toimintakulttuurin kehittamista toteutetaan sarja toimintatutki-
muksia joiden paatavoitteina ovat osallistuvien organisaatioiden digitaalisen
johtamisen kehittdminen seka organisaation ja sen sidosryhmien digitaalisen
osaamisen kehittdminen. Projektilla pyritddan myos parantamaan osallistuvien

organisaatioiden digitalisaation perusedellytyksiéd(llmarinen & Koskela, 2015).

Toimintatutkimuksilla pyritdan 16ytamaan ja kehittdmaan parhaita kaytantoja
digitalisaation johtamiseen ammattikorkeakouluissa, seka samalla kehitta-

maan digitalisaation osaamista organisaatioissa ja niiden sidosryhmissa.

7.3 Toimenpiteet

* Yhteistydkumppaneiden etsinta (ennen projektia)

* Tydryhman perustaminen (organisaatioiden edustajat)

* Yhteistyojarjestelmasta sopiminen

* Osallistuvien organisaatioiden johdon tuki varmistetaan

* Toteutetaan tilanneanalyysi ja paatetaan mihin pyritaan digitalisaatiol-
la(millainen kehitysprojekti halutaan missakin)

* Luodaan mittarit kuvaamaan kehityksen etenemista(yhteiset mittarit,
digijohtaminen, digiosaaminen)

* Toteutetaan organisaation digitaalisen johtamisen ja osaamisen kehit-
taminen toimintatutkimuksena tutkimusryhmien toimesta sidosryhmat
huomioiden

» Kerataan tutkimustieto yhteen, analysoidaan, kehitetaan prosessia

* Etsitdan parhaita kaytantoja, siirretddn seuraavaan sykliin

* TOISTETAAN jokaisen tutkimussyklin kohdalla

7.4 Tulokset

* Digitalisaation johtamisen ymmarrys kasvanut organisaatioissa ja myos
sidosryhmissa

* Osallistuneiden organisaatioiden ja niiden sidosryhmien digiosaaminen
kasvanut

* Syventavaa tutkimustietoa aiheesta tuotettu

* Mahdollinen malli digitalisaation johtamisesta ammattikorkeakouluissa

* Kehittamistutkimuksista riippuen yhteistydalusta, tietoturvatoimintamalli

jne. Syntynyt

Parhaat kaytannaot

7.5 Resurssit

Toteutukselle vaaditaan organisaation johdon tuki. Kadytanndssa tama tarkoit-
taa ainakin yhden johtoryhmaan kuuluvan henkilon osallistumista jokaisesta
kohdeorganisaatiosta kyseiseen projektiin pienella tydpanoksella. Kyseisen
henkilon olisi myds sitouduttava kokeilemaan projektin aikana ilmenevia kay-

tantdja omassa toiminnassaan seka kirjata tutkimustietoa tarvittaessa yhteis-



53

tydjarjestelmaan. Johtajan olisi myos jaettava omia kokemuksiaan, jos niita on
tai kun niita tulee olemaan, digitalisaation johtamisesta muille projektiryhman

jasenille.

Organisaatioiden sisalla tapahtuviin toimintatutkimukset toteutetaan organi-
saatioiden tyontekijoilla ja halukkailla sidosryhmien osallistujilla. My6s kol-
mansia osapuolia voidaan halutessaan kayttaa. Toimintatutkimuksen koolle
kuitenkin asetetaan rajat, rahoituksen mukaisesti. Toimintatutkimuksia kierra-
tetdan sykleittain, joten sitoutuminen ja yhteistydkyky muiden organisaatioiden

ryhmien kanssa on tarkeaa.

Toimintatutkimuksia koordinoi tutkimuksiin osallistuvien organisaatioiden
edustajista koostuva tutkimusryhma, jonka paatavoite on digitalisaation edis-
taminen organisaatioissa digitalisaation johtamista seka digitaalista osaamista
kehittamalla.

Rahoitusta haetaan OKM hankerahoituksesta. Organisaatiot vastaavat omalla

osuudellaan rahoituksesta ja resursseista.
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Liite 1. Johtajien ja esimiesten vastaukset

Digitalisaation johtaminen korkeakouluissa

1. Valitse organisaatiosi valikosta.

Vastaajien maara: 9

POISTETTU ANONYYMITEETIN SAILYTTAMISEKSI!

2. Mikéa on asemasi organisaatiossasi?

Vastaajien maara: 9

Johtaja

Esimies (koulutuspaallikkd tai muu
paallikko)

Opetus (opettajat ja opetuksen alla
oleva henkildkunta)

TKI (paasaantdisesti TKI puolen
henkilostd)

Tukipalvelut

Muu tyontekija, mika?

3. Onko organisaatiossasi tehty analyysia(esim. itsearviointia) digitalisaation vaikutuksesta
organisaation toimintaan?

Vastaajien maara: 9

Kylla
Ei

En osaa sanoa

4. Oletko itse ollut tekemassa analyysia digitalisaation vaikutuksesta organisaatiosi toimintaan?

Vastaajien maara: 2

Kyl

En



Liite 1. Johtajien ja esimiesten vastaukset

5. Oletko pohtinut alaistesi kanssa digitalisaation vaikutusta alaistesi tydnkuvaan?
Vastaajien maara: 2

Kyl

En

6. Nakyyko digitalisaatio organisaationne strategiassa?
Vastaajien maara: 9

Kylld, halutessasi voit mainita miten:
Ei

En osaa sanoa

Avoimet vastaukset: Kylla, halutessasi voit mainita miten:
- lapileikkaava teema

- Digitalisaatio on lapaiseva matriisitoiminto strategiassa
- keskeinen lapileikkaavateema

7. Onko organisaatiossasi maaritelty digitalisaatio -tavoitteita?

Vastaajien maara: 9

Kylla
Ei

En osaa sanoa
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8. Organisaation digitalisaation tavoitteita maariteltiin yhteistydssa: (Voit valita useita vaihtoehtoja)

Vastaajien maara: 4

Henkiléstén kanssa

Yhteistydkumppaneiden kanssa

Opiskelijoiden kanssa

Asiakkaiden kanssa
Ulkoisen palveluntarjoajan kanssa
(Digikonsultti tai vastaava)

Jonkun muun kanssa, mainitse
halutessasi:

En osaa sanoa

9. Onko organisaatiollasi digitalisaatiosta vastavaa henkil6a:

Vastaajien maara: 9

o
L =
r

Johtavassa asemassa

Esimies asemassa

Asiantuntijan asemassa

Organisaatollamme ei ole
digitalisaatiosta vastaavaa henkilda

Jokin muu, mika?

En osaa sanoa

Avoimet vastaukset: Jokin muu, mika?
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10. Suunnitteleeko organisaationne digitalisaatiosta vastaavan henkildn nimeamista?

Vastaajien maara: 2

Kylla
Ei

En osaa sanoa

11. Kuuluuko organisaationne digitalisaatiosta vastaava henkild organisaation johtoryhmaan?

Vastaajien maara: 7

Kylla
Ei

En osaa sanoa

12. Onko organisaationne lisannyt digitaalista osaamista: (Voit valita useamman vaihtoehdon)

Vastaajien maara: 9

Rekrytoimalla

Kouluttamalla olemassa olevaa
henkiléstoa

Kannustamalla tyontekijéita
tyontekijan oman digitaalisen
osaamisen itsenadiseen
kehittamiseen

Ostamalla digitaalista osaamista
ulkoa palveluna

Emnme ole lisdnneet viela, mutta
aikomus lisdta organisaation
digitaalista osaamista on olemassa.

Emme ole lisanneet

organisaatiomme digtaalista
osaamista

En osaa sanoa
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13. Koetko, ettd organisaatiollasi on selkea prosessi koskien uuden digitaalisen palvelun
omaksumista organisaatiossasi?

Vastaajien maara: 9

Kylla
En

En osaa sanoa

14. Kuvaile organisaationne prosessia digitaalisen palvelun omaksumisesta lyhyesti halutessasi.
Kerro myds halutessasi, miten hyvin prosessi toimii.

Vastaajien maara: 4

- Prosessikucaukset ovat kesken.

- Organisaation eri osat ovat varsin eri vaiheiossa, ja olemassa olevaa osaamista ei ehka hydédynneta muiden
oppimisessa niin laaajasti kuin voisi. Toisaalta tuke ja apua on hyvin saatavilla. Opetuksen digitalisaatioon on
panostettu

- Opetuksessa on kehiteety on 15 vuoden ajan. eKampus on valmisteilla. Prosessi toimii hyvin.
Oppimisteknologiakeskus ja digimentorit ovat opettajan tukena mm. verkko-opintoja kehitettdessa.

- Riippuu todella paljon organisaation yksikdsta, joissakin on selkeasti valmiudet omaksua yleisesti ottaenkin
uusia asioita nopeammin kuin muualla. Prosessissa helposti unohtuu, ettéd ihmiset omaksuvat (tai ovat
omaksumatta), yksilokohtaiset erot ovat isoja, ja johtuvat kovin monista syista.

15. Kerro halutessasi, kuinka organisaationne tulisi kehittaa digitaalisen palvelun omaksumista
kuvaavaa prosessianne?

Ei vastauksia.

16. Tulisiko organisaationne IT:n resursseja lisata vastaamaan digitalisaation haasteisiin?

Vastaajien maara: 9

Kylla
Ei

En osaa sanoa
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17. Onko organisaatiollasi kaytdssa jonkinlaista digitaalista yhteistydalustaa sidosryhmien kanssa
toimimiseen? (Esim. projektiyhteistdalustaa, innovaatioalustaa, yms. joiden avulla tietoa saadaan

saumattomasti myos ulkopuolisten sidosryhmien kayttoon)

Vastaajien maara: 9

0 1 2 3 4

Kylla, halutessasi voit kuvailla
alustaa lyhyesti:

Ei

En osaa sanoa

18. Onko organisaatiossasi toteutettu tietoturvaan tai kyberturvallisuuteen liittyvaa koulutusta
henkilostolle?

Vastaajien maara: 9

Kylla
Ei

En osaa sanoa
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19. Tulisiko organisaatiossasi lisata tieto ja kyberturvallisuuteen liittyvaa osaamista? Voit valita
useampia vaihtoehtoja.

Vastaajien maara: 9

Kylla, tarvitsemme oman
asiantuntijan vastaamaan tieto- ja
kyberturvastamme

Kylla, meidan kaikkien tulee
parantaa ymmarrystamme tieto- ja
kyberturvallisuudesta

Kylla, ostamme lisaa tieto- ja
kyberturvaa ulkoa palveluna

Ei, halltsemme jo tieto- ja
kyberturvallisuuden koko
organisaation tasolla

Ei, organisaatiomme IT yksikkd
hoitaa tieto- ja kyberturvamme

En osaa sanoa

20. Mainitse halutessasi kolme suurinta digitalisaatioon liittyvaa haastetta, jotka organisaatiosi
tulee ratkaista?

Vapaaehtoinen kysymys

Vastaajien maara: 3
Isot linjaukset digitalisaatiossa
Digitalisaatiossa johtaminen
Asiakaslahtdisyys
- Kyky nahda oleelliset muutossuunnat ja ennakoida niita.
- - digitalisaation vaikutus oppimiseen
- digitalisaation vaikutus hallintoon ja prosesseihin
- digitalisaation vaikutus toimitatapojemme muutokseen.Kyse ei ole vain laitteista vaan aivan uudenlaisesta
tavasta ajatella ty6ta ja tekemista
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21. Asteikolla 1 - 5, jossa 1 pienin merkitys ja 5 suurin merkitys seka 0 en osaa sanoa. Kuinka
tarkeana naet seuraavat asiat organisaatiosi digitalisaation kannalta?

Vastaajien maara: 9

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Digitalisaation vaikutuksen analysointi

0 0 2 3 4 9 4,22
organisaation toimintaan
Digitalisaation maarittaminen strategiassa 0 0 3 4 2 9 3,89
Digitalisaatiosta vastaavan johtavan henkilon

0 1 0 4 4 9 4,22
maarittdminen
Digitalisaatiosta vastaavan vallan ja vastuun

0 1 2 3 2 8 3,75
selked maarittdminen
Ydintoimintojen ja IT:n yhteistyd

0 0 1 4 4 9 4,33
kehitysprojekteissa
Sisaisen ja ulkoisen IT:n resurssien

0 0 3 3 3 9 4
varmistaminen
Henkiléstdn digitaalisen osaamisen

0 0 0 3 6 9 4,67
kehittdminen
Digitaalisen osaamisen ostaminen ulkoa 1 3 4 0 1 9 2,67
Lisdarvon luominen ydintoiminnoille

0 0 0 6 3 9 4,33
digitalisaation avulla
Turvallinen digitaalinen toimintaympéaristd 0 0 1 4 4 9 4,33
Digitaalisuuteen kannustava

0 1 5 1 1 8 3,25
palkitsemisjarjestelma
Yhteensa 1 6 21 35 34 97 3,97
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22. Asteikolla 1 - 5, jossa 1 pienin merkitys ja 5 suurin merkitys seka 0 en osaa sanoa, kuinka
tarkeana organisaatiosi digitaalisen osaamisen kehittamisen kannalta naet:

Vastaajien maara: 9

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Digitaalisen erityisosaamisen hankkiminen

1 1 3 2 2 9 3,33
rekrytoimalla
Digitaalisen yleisosaamisen painottaminen

0 1 2 5 1 9 3,67
rekrytoinnissa yleensakin
Digitaalisen yleisosaamisen kehittdminen

0 0 1 3 5 9 4,44
henkildstoa kouluttamalla
Digitaalisen osaamisen ostaminen ulkoa 1 4 1 2 1 9 2,78
Henkil6ston kannustaminen digitaitojen

0 0 2 2 5 9 4,33
omaksumiseen itsendisesti
Yhteensa 2 6 9 14 14 45 3,71




Liite 2 Opetuksen henkiloston raatalodidyt kysymykset ja vastaukset

Digitalisaation johtaminen korkeakouluissa

1. Valitse organisaatiosi valikosta.

Vastaajien maara: 68

Karelia ammattikorkeakoulu

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Mikkelin ammattikorkeakoulu

Saimaan ammattikorkeakoulu

2. Mika on asemasi organisaatiossasi?

Vastaajien maara: 68

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

Johtaja

Esimies (koulutuspaallikkd tai muu
paallikko)

Opetus (opettajat ja opetuksen alla
oleva henkildkunta)
TKI (paasaantdisesti TKI puolen
henkilostd)

Tukipalvelut

Muu tyontekija, mika?
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23. Arvioi asteikolla 1 -5, jossa 1 vahiten haastava ja 5 haastavin, kuinka haastavana ndet oman
osaamisesi kannalta seuraavat digitalisaation liittyvat ilmiot opetuksessa:

Vastaajien maara: 68

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Avoimet opetusmateriaalit 17 17 20 11 3 68 2,5
Avoimet tutkimusmateriaalit 19 15 23 8 3 68 2,43
Uudet opetusprosessit 4 16 17 20 11 68 3,26
Uudet opetusteknologiat 7 11 22 20 8 68 3,16
Opettajan roolin merkityksen sailyttdminen

11 15 16 16 10 68 2,99
itseopiskelutilanteissa
Opiskelijoiden tasa-arvoisuuden sailyttdminen

7 12 21 19 9 68 3,16
itseopiskelutilanteissa
Oman digiosaamisen kehittaminen 7 16 16 14 15 68 3,21
Yhteensa 72 102 135 108 59 476 2,96

24. Oletko kayttanyt tydssasi avointa tutkimusmateriaalia?

Vastaajien maara: 68

Kylla
En

En osaa sanoa

25. Kuvaile halutessasi kuinka oma organisaatiosi tarjoaa avointa tutkimusmateriaalia vapaasti
muiden kayttdodon? (Jos avointa tutkimusmateriaalia ei tarjota, vastaa yksinkertaisesti "Ei tarjota")

Vastaajien maara: 19

- Ei tarjoa ainakaan omaan kaytt66ni soveltuvaa materiaalia.

- Oma organisaatio ei tarjoa.

- Ei tarjoa, ei ole ainenkaan tiedossa.

- En tieda. Olen vain kayttanyt muiden tarjoamaa avointa tutkimusmateriaalia.

- Julkaistut materiaalit verkossa.

- Theseus, ammattikorkeakoulujen julkaisut ja opinnaytety6t. Muusta ei tietoa.

- Ei tarjota

- En osaa sanoa, dokumentteja 16ytyy, tilastoja, julkaisujakin, mutta mielestani tallaista avointa dataa ei millédan
lailla mainosteta henkil6stdlle.

- en tiedd

- melko suppeasti viela

- Tama kysymyksen asettelu viittaa siihen, ettd avoin "tutkimusmateriaali” -kasite olisi kannattanut maaritetella.
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Jos kasite pitaa sisallaan opinnaytetyot, niin niista iso osa on kokonaan julkisia. Jos taas tarkoitetaan
"raakadata", jota on analysoitu opinnaytety6ssa tai muussa hankkeessa, mutta tallennettu myds "raaka"
vastaisen varalle, niin kasittddkseni ei tarjota. En ainakaan mina tarjoa. Joskus voi syyna olla se, etta datan
kerdédmisen maksanut haluaa datan omakseen, mutta kylld monia datoja voitaisiin jakaaa, kun olisi sopiva
(helppo) tydkalu ja tieto ja taito kayttaa.

- TKI- ja muut raportit julkaistaan sahkdisesti mm. Theseuksessa.

- Kirjaston tietokannat pursuaa materiaalia. Julkaisuja my6s sahkdisessd muodossa tehdaan mm. hankkeissa.

- Kirjaston elektroninen materiaali

- Tutkimusmateriaalista en tieda, mutta opetusmateriaalia tarjotaan vapaasti kayttéon lahinna moodlessa.

- Oman alani tutkimusmateriaaleja on runsaasti tarjolla ja ne on arkistoitu myds valtakunnallisesti yleiseen
tutkimuskayttoon.

- - Julkaisemme tehdyt opinnaytteet Theseuksessa
- Henkildkunta kirjoittaa tutkimuksia, artikkeleita yms., joita koulumme julkaisee eri kanavia pitkin.

- Onko meilla sita?

- Ei tarjota

26. Oman digiosaamisen kehittamisen kannalta, arvioi asteikolla 1 - 5 josta 1 vahiten mielekas ja 5
mielekkain, kuinka mieleisena naet seuraavat vaihtoehdot:

Vastaajien maara: 68

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Oman digiosaamisen kehittaminen
itseopiskeluna organisaation strategian 17 17 11 13 10 68 2,74
maaritelman mukaisesti
Oman digiosaamisen kehittaminen
osallistumalla johonkin oman organisaation 2 9 16 20 21 68 3,72
digihankkeeseen
Oman digiosaamisen kehittdminen digihanketta

26 17 11 9 5 68 2,26
vetamalla
Oman digiosaamisen kehittaminen

13 16 11 12 16 68 3,03
organisaation "IT-ajokortti" koulutuksilla
Yhteensa 58 59 49 54 52 272 2,94




Liite 3. Henkiloston(Opettajat ja muu henkilostd) yhteiset vastaukset
Digitalisaation johtaminen korkeakouluissa

1. Valitse organisaatiosi valikosta.

Vastaajien maara: 118

Karelia ammattikorkeakoulu
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
Mikkelin ammattikorkeakoulu

Saimaan ammattikorkeakoulu

2. Mika on asemasi organisaatiossasi?

Vastaajien maara: 118

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

Johtaja
Esimies (koulutuspaallikkd tai muu
paallikko)

Opetus (opettajat ja opetuksen alla
oleva henkildkunta)

TKI (paasaantdisesti TKI puolen
henkilostd)

Tukipalvelut

Muu tyontekija, mika?

Avoimet vastaukset: Muu tyontekija, mika?
- Media-asiantuntija
- opiskelijan hyvinvointipalvelut
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27. Onko organisaatiossanne digitaalisilla palveluilla palautejarjestelmaa?

Vastaajien maara: 118

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 8O0 85

Kylla
Ei

En osaa sanoa

28. Tulisiko mielestasi organisaation digitaalisille palveluille luoda oma palautejarjestelma?

Vastaajien maara: 97

20 25 30 35 40 45

Kylla
Ei

En osaa sanoa

29. Koetko, etta digitaalisten palveluiden palautejarjestelman kautta voisit vaikuttaa organisaatiosi
digitaalisten palveluiden laatuun?

Vastaajien maara: 97

30 35 40 45

Kylla
En

En osaa sanoa
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30. Onko viimeisen vuoden aikana organisaatiossasi otettu kayttodon uusia digitaalisia palveluita,
jarjestelmia tai vastaavaa?

Vastaajien maara: 118

30 35 40 45 50 55 60 65 70

Kylla (\Voit halutessasi mainita
esimerkin)

Ei

En osaa sanoa

Avoimet vastaukset: Kylla (Voit halutessasi mainita esimerkin)

- Skype for Business

- sahkdisen opiskelijapalaute / vastapalautejarjestelman kehittaminen?
- Office 365 -palvelu

- Tulossa PEPPI

- Sharepoint, Office365, mutta taisivat tulla jo aiemmin kuin vuoden sisalla
- Lisda Microsoftin pasketta edellisten rinnalle

- esim. tenttijarjestelma

- Finna

- Peppi

- kirjastopalvelujen laajeneminen

- eliademy, sips ....

- Uudet nettisivut

- Windows 10

- Tybajan seuranta

- snapchat, peppi

31. Saitko tarpeeksi tietoa uuden jarjestelman tai vastaavan tuomista muutoksista
ORGANISAATIOSI toimintaan liittyen?

Vastaajien maara: 68

02 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

Kylla
En

En osaa sanoa
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32. Saitko tarpeeksi tietoa uuden jarjestelman tai vastaavan tuomista muutoksista OMAAN tydhdosi
littyen?

Vastaajien maara: 68

02 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34

Kylla
En

En osaa sanoa

33. Oliko sinulla mahdollisuutta vaikuttaa uuden TYOTASI koskevan jarjestelman tai vastaavan
suunnitteluun ?

Vastaajien maara: 68

Kylla
Ei

En osaa sanoa

34. Tulisiko uusien jarjestelmien tai vastaavien tuomista muutoksista ilmoittaa: (voit valita
useamman)

Vastaajien maara: 68

30 35 40 45

Tehokkaammin (ajoissa)

Ymmarrettavammin

Avoimemmin

Samalla tavalla kuin ennenkin

Muutoksista ei tarvitse ilmoittaa

Muulla tavalla, milla?
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Avoimet vastaukset: Muulla tavalla, milla?

Suunnitteluvaiheessa kannattaisi konsultoida organisaation asiantuntijoita.

Jos esimerkiksi jarjestdma vaihdetaan huonompaan, niin henkildéstéa motivoisi ymmartamaan muutoksen
valttamattémyys jos kerrottaisiin sen johtuvan saastdsyista. Yleensa ottaen paatdksen perusteluista lyhytkin
tieto auttaisi. Tdma on muuttunut merkittavastad Kyamkin muuttuessa Xamkiksi.

Ei riita, etta ilmoittaa (kerran) muutoksista, vaan asiasta pitdd rummuttaa tasaisin valiajoin, jotta varmasti tieto
menee perille. Lisaksi muutokseen liittyen pitaa suunnitella hyvin jarjestelman kaytannon toteutus kaikilla
asteilla, eika vain ottaa kayttéon. Koulutusta tarvitaan myds niin ennen kuin jalkeen oton.

kaytanndénlaheisesti opastaen

koulutusmahdollisuuksia lisdamalla

ottamalla henkil6sté mukaan suunnitteluun

jarjestamalla aikaa!! lukujarjestyksiin ENNAKKOON. Suunniteltua opetusta ei voi jattaa pitamatta, miten esim
sair hoit oppii pistdmaan, jos jatetdan opetus pois koulutuksen takia. Meilla ei ennakkoon ilmoiteta eika varata
lukujarjestyksiin yleensa mitaan.

opet mukaan suunnitteluun

esim. peppi-jarjestelman koulutusten kohdalla ei kerrottu kuinka TKI-henkil6std voi ohjelmaa (vai voiko)
jarjestelmaa kayttaa

Ylipaataan ilmoittaa

35. Oletko viimeisen vuoden aikana kuulunut testikayttajaryhmaan, joka on paassyt kokeilemaan
uutta jarjestelmaa ennen muita?

Vastaajien maara: 68

Kylla

En

36. Onko uuden jarjestelman kayttoonotto peruttu kokeiluvaiheen kayttokokemuksien perusteella?

Vastaajien maara: 13

En osaa sanoa

Kylla

Ei
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37. Asteikolla 1 - 5, jossa 1 erittain hidas, 2 hidas, 3 kohtalainen, 4 nopea, 5 erittdin nopea ja 0 en
osaa sanoa. Kuinka koet seuraavat asiat organisaation digitaalisten palveluiden kehittdmisen
osalta?

Vastaajien maara: 118

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Ongelmatilanteiden ratkaisu 10 19 40 27 9 105 3,06
Uuden ominaisuuden kayttéonotto 14 27 41 18 4 104 2,72
Ideasta kayttéon -kehityskaari 20 34 29 6 1 90 2,27
Trendeihin mukautuminen 16 25 36 15 1 93 2,57
Toiveiden toteuttaminen 27 30 25 14 3 99 2,35
Huonosta jarjestelmasta luopuminen 45 30 19 5 2 101 1,9
Yhteensa 132 165 190 85 20 592 2,48

38. Kuvaile halutessasi lyhyesti uusien, tyodtasi koskevien, jarjestelmien tai vastaavien
kayttdonottokokemuksiasi? Yksi esimerkki riittdd, mutta voit halutessasi mainita useamman
(Esim, prosessi oli selkea ja kaikki nayttivat tietdvan mita tekevat)

Vastaajien maara: 46

- Prosessi oli epaselkea eika kukaan nayttanyt tietavan mita tekivat.

- organisaatiossa on otettu kayttéon ja pidetty kaytdssa kasittamattoman huonosti toimivia jarjestelmia, joiden
kaytettavyys on niin heikko, ettei sitéd pysty lyhyesti kuvaamaan. Kaytettavyydesta ei valiteta, eika jarjestelman
toimittajille anneta vaatimuksia kohentaa kaytettavyytta.

- Huonosti suunniteltujen ominaisuuksien kayttoonotto SoleOPS-jarjestelmassa: opiskelijoiden oli lahes
mahdotonta 16ytaa joidenkin osa-alueiden opintojaksojen kuvauksia ja ilmoittautumissivuja.

Kuvastaa melko hyvin erilaisten jarjestelmien ja toimintatapojen kayttéonottoa organisaatiossa.

- Yleensa kayttamani jarjestelmat tulevat kayttoon siten, etta joku kdy asentamassa ohjelman koneelle ja sitten
Huku tai ui -menetelmalla kayttajat opettelevat jarjestelman kayton. Saattaa olla joku parin tunnin
perehdytyskin, jos on oikein hyvin valmisteltu kayttdonotto. Prosessi (kuka kayttaa ja missa jarjestyksessa) on
meidan talossa yleensa aika hyvassa hoidossa ja selkea.

- Nyt on onneksi heikot jarjestelmat poistumassa, ei viela tieda mita tialle (SoleOps, winha, Time Edit)

- Moodle on osoittautunut hyvaksi tyokaluksi opetustydssa. Se on selkea, helppo oppia ja sisaltaa paljon
ominaisuuksia. Tosin kaikista ominaisuuksista ei valttamatta tarvitse valittaa.

Opiskelijapalautejarjestelma on taas esimerkki tarkoituksettomasta jarjestelmasta, josta ei vain osata luopua.
Edes opiskelijat eivat tunnu uskovan siihen, koska vastausprosentit jaavat poikkeuksetta alhaisiksi (ellei
opettaja ole todella aktiivinen asian suhteen). Palautejarjestelma on hyva paperilla, mutta kdytdnndssa surkea.

- UUdet jarjestelmat tuodaan yleensa opetuksen nakdkulmasta kiireisimpaan aikaan. Ohjelmien omaksumiseen
ja kayttéodnottoon ei ole ajallisesti tilaa vuorokaudessa. Pedagogiikkaa joutuu rakentamaan esim tilojenvaraus
ohjelmien ehdoilla.

- Kyamkissa vaihdettiin kayttajatunnukset. Koko prosessin aikana oli epaselvaa, mitka jarjestelmista toimivat
uusilla ja mitka vanhoilla tunnuksilla. Yritin turhaan kayttdd matkanhallintajarjestelmaa uusilla tunnuksilla,
kunnes selvisi etta se toimikin vield vanhalla.

- Muutamia vuosia takaperin tullut Soleops jarjestelma kaytannossa taraytettiin tiskiin ja sanottiin, etta siina on
uusi jarjestelma alkakaa kayttaa. Koulutus ja ohjeistus oli todella heikkoa. Toivottavasti uuden PEPPI
jarjestelman kanssa ei kdy samoin. Koulutukset vasta alkavat.

- Eras onnistunut pilottin suunnitelma esiteltiin, pilotti ajoitettiin ja halukkaat pilotoijat ilmoittautuivat kokeilemaan
jarjestelmaa. Pilotista myos dokumentoitiin Iahes reaaliaikaisesti, joten pilotin kokemukset olivat kaiken aikaa
luettavissa ja kommentoitavissa. Paasi osalliseksi kokeiluun my6s dokumentoinnin kautta.

Useita epaonnistuneita kokeiluja, jarjestelmien kayttéa on ilmoitettu tyyliin "saa kokeilla, kayttaa". Kukaan ei
luonnollisesti kayttanyt. Jarjestelmat jaavat unholaan.

Eréan jarjestelman kayttddnotto on toteutettu ilman mitdan suunnitelmaa. Lahes vuosi on maksettu
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lisenssimaksuja ja kaytto on ollut 1 %:n luokkaa. Kayttdonotto vaatii vahintaankin suunnitelman, toteutuksen,
toteuttajat, seurannan ja arvioinnin.

- Soleopsin uusi tenttiominaisuus on karmaiseva malliesimerkki huonosta sahkoisten jarjestelmien hankinnasta.
Liian nopealla aikataululla tehty hankinta, jonka suunnitteluun eivat riittdvalla tasolla osallistuneet ne kayttajat,
jotka kurssikokonaisuuksia ja niiden tentteja muuten hallinnoivat.

Tenttiominaisuus olisi hyva ja erittdin tarpeellinen jos se vain toimisi oikein. Talla hetkelld jarjestelma maaraa
pedagogisen toteutuksen tapaa, mika vaikuttaa eittamatta opetuksen laatuun ja tuottaa ylimaaraista tyota
opetushenkildkunnalle.

Vastaavat ongelmat uusien jarjestelmien kayttédnotossa tuntuvat olevan hyvin yleismaailmallisia, huono
suunnittelu kostautuu nimenomaan silla ketjun alimman tason kayttajapaassa.

- Sharepointin kayttdonotto oli periaatteessa hyva idea ja siitd on saanut paljon hyétya, mutta siita tiedottaminen
alussa oli kankeaa, koulutukset tulivat aika viiveella ja lisaksi vielakaan ei ole selvaa Sharepointin
toimintaperiaatteet ja mihin kaikkeen voitaisiin sita kayttda. Onneksi vielakin jarjestetdan koulutuksia
tarvitsijoille.

- Hyvin vaihtelevaa on jarjestelmien osalta. Toisinaan saadaan kattavat ohjeet ja kdyttdopastus (esim. gredi) ja
toisinaan olemme ihan oman onnemme nojalla. Lisaksi ohjeistusten tulisi olla jatkuvasti saatavilla ja HELPOSTI
I0ydettavissa, koska en itse ainakaan ole henkilokohtaisesti saanut opastusta kaytanndssa mihinkaan
jarjestelmaan, joka on ollut olemassa ennen talon palvelukseen astumista, uusista sentdan jonkin verran.

- Ei uusia, mutta opetuksen suunnittelun ja toteutuksen jarjestelmat ovat epaselvia, kdmpeloita ja kankeita seka
osin epavakaita (SoleOPS, WinhaWille), eika niista ikina kuule keltdan mieluisia kayttokokemuksia, eika kayttd
tunnu olevan selvaa kuin harvalle. Lukujarjestysjarjestelma TimeEdit nayttaa selkealta, mutta
paivitystarvetilanteessa ei ole sitd. Muut toimivat ok.

- Useita kivikautisia jarjestelmia, joiden toiminta heikkoa. Uusien jarjestelmien kayttddnotto kestaa vuosia ja
sittenkin valitaan huonoja vaihtoehtoja. Olen kayttanyt muutaman eri koulun jarjestelmia ja Saimaan amk on
jaljesséa naissa.

- Hansa-jarjestelma on ollut selkea ja hyva valinta kayttéonottamiseksi.

- Tana syksyna otettiin kayttéon uusi tenttijarjestelma. Saimme koulutusta. Osaan kysymyksista ei osattu
vastata. Koulutuksen jalkeen asiaan ei ole palattu (esim. kysytty miten jarjestelman kayttéonotto on sujunut
tms.).

- Uusi jarjestelma on Peppi, jonka kayttdon tydnantaja maaraa siirtymaan - tarjoten koulutuksen, joka on viela
kaymatta - mutta epaselvaa on mihin kohtaan 1600h kokonaistydaikaa koulutukseen kaytettava aika lasketaan.

- Travel: koulutus oli onneton ja ohjelman kayttd vield hankalampaa.Esim. suunnitelmaa ei pysty muuttamaan
laskua varten!!

- Koulutusta ja ohjausta on ja tarjotaan mutta sita ei kayteta ja siitad johtuen ihmisten digivalmiudet ovat eri tasolla
ja digimahdollisuuksia kaytetaan vahemman kuin jos kaikki osaisivat ja kayttaisivat esimerkkina Skypen kayttd
puhelut/ neuvottelut/ tydpdydan jako ohjaustilanteissa

- Riippuu todella paljon jarjestelmasta! Kareliassa on kymmenia eri tietojarjestelmia, joita myos hallinnoivat eri
tahot, joten osaan ottaa kantaa vain oan tydni kannalta tarkeimpiin (huom. tama patee myos esim. edellisissa
kysymyksissa.)

Varmaan osa kayttdéonotoista sujuu paremmin, osa huonommin. Niissa prosesseissa, joissa olen itse ollut
mukana projektinjohto on ollut pahin kompastukivi. Jos esim. vastuita kuka tekee mita jne., ei ole maaritelty
kunnolta, niin pieleen menee taatusti. Rivitydntekija ei voi kaskyttaa muita, jos hanelle ei ole esimies antanut
siihen valtuuksia.

Kommentti myds seuraavaan kysymykseen:

Oletko viimeisen vuoden aikana huomannut organisaatiosi markkinoivan itsedan seuraavissa medioissa: * -->
oli pakko ruksata joku, ettd paasin eteenpain, vaikka en ollut huomannut mainoksia misséaan tarjolla olevista
vaihtoehdoista > ensi kerralla laittakaa vastausvaihtoehdoksi myds ei missdan noista yms..

- Kasite digitaalinen palvelu on jokseenkin epaselva. SharePoint on ehka sellainen: sitad on pakko kayttaa ja
saamme koulutustakin siihen, mutta jotenkin se toimii hankalasti ja jaykasti. Varmaan osaamattomuutta...?

- Pepista on tiedotettu ajoissa, mutta vasta nyt muutama kuukausi ennen sen kayttdon ottoa (vuodenvaihteessa)
ensimmaiset koulutustilaisuuden on jarjestetty ja ohjelma alkaa saada konkretiaa. Toisaalta liian aikaisin
aloitettu menee hukkaan, kun toiminnot unohtuvat. Uutta jarjestelmaa odotettiin kauan ja odotukset on kovat.
Ensi vuosi nayttaa vasta sen toiminnan kaytanndssa ja ratkaiseeko nylyisten ohjelmien ongelmat.

- En tieda

- Ei kunnon tiedosta kayttdonotosta, eikd mydskaan kunnollista opastusta

- Ainakin sahkoépostin kokonaisvaltaisen kayton edistdminen tapahtui hyvin myéhaan, siis pitkan ajan paasta
siita, kun jarjestelma oli otettu kayttdon. Moodlenkin hyédyntamisen opettaminen on ollut aika vajaata.

- Minun on melko lailla helppoa omaksua uudet jarjestelmat ja siksi uutiset jarjestelmien vaihtumisesta eivat
"stressaa". Uusien jarjestelmien oppiminen tuottaa positiivista "draivia" tyéhon.

- Mahdollisuuksia ja valineita on paljon, mutta esittelyyn ja koulutukseen tulee panostaa enemman, koska
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kaikkea ei tarvitse osata/ottaa kayttdéon, niin jo valinta edellyttda tutustumista hieman pintaa syvemmalle.

- iPadit opetuskayttédn --koulutusta jarjestettiin, mutta aikavali liian pitka ja keskityttiin tekniikkaan pelkastaan
kun tarkeana minusta (ja jota pyydettiin) myds pedagogiikka. Kaikkiin kertoihin ei padssyt, kun lukujarjestykset
jo tehty ennenkuin tieto koulutuspaivistd. Vaatisi kovasti omaa aikaa (=jaksamista) kiireen keskella naprata
iPadia,jotta tutustuisi ominaisuuksiin ja pystyisi kokeilemaan eri juttuja. Tarvitsisi siis tukea myds ajan lisaksi,
vaikka olen myods tyOkavereiden mielesta melko nappara eri jarjestelmien peruskayttija (kysytaan arjessa apua
ja neuvoja). Nyt iPad on kylla aktiivikdytossa perusasioissa ja siina nappara (sposti, valokuvat, facebook,
Moodlessa jotkin pienemmat opettajan toiminnot, asion kaytté arvosanojen antamisessa). Siihen jaakin, kun ei
aikaa harjoitella ( eika tukea) muuhun kayttéon.

- Eliademy. Kun kerran toteutettu kurssi otettiin uudelleen toteutukseen (suunnitelman mukainen toisto) ei kaikki
ominaisuudet toimineen. Niita on sitten "palokuntatyyppisesti" korjailtu opiskelijapalautteen perusteella.
Muutenkin naita verkko-opetuksen jarjestelmia vaivaa kaksi tautia. 1. Selain allergia. Sovellus on allerginen
yhdelle tai useammallae selaimelle. Taytyy tietda milla selaimelal uskaltaa kayttaa. 2. Opettaja tietaa jo - oletus.
Opettajan tunnuksilla ei ole mitdan keinoa aidosti nahda, miten sovellus toimii opiskelijan suuntaan. Opiskelijan
tunnuksia taas ei opettajalle haluta antaa.

- Olen uusi opettaja, joten kaikki tydkalut, prosessit, jne. ovat minulle uusia. Kayttédnotto on ollut mielestani
sujuvaa ja mutkatonta, mutten osaa kommentoida oikein muuta liittyen uusiin jarjestelmiin.

- Uudet jarjestelmat ovat hyva juttu. Pulmana kayttéonotossa ja mydhemminkin koen sen, etta jarjestelmat eivat
keskustele keskenaan. Saman tiedon saa syo6ttaa usein kahteen kertaan. Vaikka olisi jopa samalta toimittajalta
tullut ohjelmistyoalusta.

- kayttdonottoprosessit darettoman sekavia, tehdaan joka ikinen kerta turhaa tyota, esimerkiksi pitaa syottaa
kahdesti tiedot: ekaksi vanhaan jarjestelmaan ja tokaksi uuteen jarjestelmaan, mika on paitsi typeraa, myds
tydntekijoiden kannalta kuormittavaa ja organisaation kannalta epataloudellista

mennaan joka ikinen kerta hallinto ja digitalisaatio edelld, ei funktio edelld, ei esimerkiksi opetustydssa

kuormittuneisuutta tydhon ja toiminnan epataloudellisuutta

- TimeEdit-kalenterin kayttdonotto tuotti tilanteen, jossa otettiin kayttédn muiden jarjestelmien kanssa huonosti
yhteensopiva ja aiempien (mm. Outlook) kaytdssa olleiden ohjelmistojen kanssa eri tavoin paallekkainen
jarjestelma, jossa ei ole mobiililittymaa. Arjessa tdma oli useampi askel taaksepain mita tulee "digitalisaatioon".

- Moodle on oikeastaan ainoa kaytdssa oleva digitaalinen oppimisalusta ja se on hyvin jaykka eivatka sen
tydkalut riitd opetuskayttoon.

- Johto ja opetusteknologiapuoli kylla tsemmpaavat digimentoreineen ottamaan haltuun uusia valineita ja
ohjelmistoja. IT-puoli laahaa aina perassa. Nain on ollut koko 15 v. mita olen ollut amkissa téissa. IT-puoli
jarruttaa eteenpain menemista esim. laitteiden hankinnassa on rajoitteita ja en saa asentaa laitteelleni juuri
mitaan itse, enkad myos poistaa, Ymmarran tietoturva-aspektit, mutta tyon joustavuus ja ideoiden eteenpain
vieminen karsii télldisessad ymparistdssa ja kulttuurissa. Ipadien hankinta oli kiellettyjen asioiden listalla, koska
jonkun mielesta kokouksissa ei kuulu naprata tabletteja. Ei siis nahda uudessa teknologiassa mahdollisuuksia,
vaan lahes pelkastaan uhkia. Kaikkialla puhutaan digiloikasta, mutta miten teet loikan, kun laitteet ja ohjelmistot
ovat vanhakantaisia. ltse olen hyvin innokas ottamaan kayttéén uusia, hyvia ohjelmia ja laitteita, mutta a) on
hyvin hankalaa testailla niitd nykymuotoisessa ymparistossa ja kulttuurissa b) kayttdon ottoon liittyy yleensa
ukaasi, ettd mitdan tukea et saa, jos kaytat jotain muita kuin organisaation (eli IT-puolen) maarittelemia
laitteita/ohjelmistoja. Tukiorganisaatiosta on mielestani tullut pallo jalkaan.

- kaikkiin luokkiin oli asennettu kesan aikana windows 10. Asiasta ei tiedotettu missaan eika minkaanlaista
opastusta/ohjausta ollut tarjolla eika edes luokkiin oltu laitettu mitdan "toimi nain" -ohjetta.

- Asiantuntijoita, meita opettajia ei kuunnella kun uusia ohjelmia valitaan. Tuntuu etta valinnat tehdaan hallinto
edella eikd ohjelmat aina palvele meita opettajia vaan tuntuu ettd monet teettavat lisé/turhaa tyota.

Koulutusta jonkin asian opetteluun ei saa vaikka pyytaisi. Rapeltden edetaan ja toisiamme autetaan jos
osataan -turhauttavaa.

- TyOajan seurannan toteutus paallekkainen muiden jarjestelmien kanssa. Ohjeet sovelluksen kayttéon
ylimalkaiset.

- Kaipasin kyselyn alussa kasitemaarittelya siitd, mihin tdssa tutkimuksessa viitatan puhuttaessa digitaalisista
jarjestelmista, esim. koulutuksen hallintoon vai pedagogiikkaan?

Pedagogiikkaa kehittavien digitaalisten mahdollisuuksien hyédyntamisesta jarjestetty vuoden mittainen
koulutusprosessi, johon sisaltyi jokaisen opettajan kehittymistehtava ja kokemuksista raportointii oli mielekas
kokonaisuus.

Digimentor-jarjestelma eli kullakin kampuksella omansa on toimiva ja tukee ns. Vierihoitoa juuri silloin kun tarve
iimenee ja kokemuksia jaetaan digikahvilassa.

- monta kertaa, monen viimeisen 2 vuoden aikana kayttoon tulleen jarjestelman kanssa ilmennytta: 1) avaan
entisen jarjestelman, joka nayttaa ihan toisenlaiselta kuin ennen ja siina on uusia ominaisuuksia, 2) saan
sahkdpostissa / intrassa / tiimikokouksessa tiedon, etta uusi jarjestelma tulee kayttoon - koulutusta on tarjolla
joskus, mutta toiminta ja yrityksen-erehdyksen kautta pitaa aloittaa jo ennen sita, 3) ihmettelen vaikkapa intraa
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selatessani, ettd mikas se tdma on
Mielestani organisaatiossamme on liian monta jarjestelmaa ja koska joitakin jarjestelmia tulee kaytettya todella
vahan. Niiden uudelleen opetteluun ja salasanojen muisteluun menee liian paljon tydaikaa.

Organisaatiomme kuitenkin tiedottaa uusien jarjestelmien tulosta varhaisessa vaiheessa ja jarjestaa niihin
useita kayttokoulutuksia. Henkildkunta saa mielestani riittavasti kayttékoulutusta uusien ohjelmien
kayttddnottoon. Lisaksi intrassa on selkeita ohjeita ja lisdksi siellda on selkeasti esilla kuka on ohjelman
paakayttaja.

Joidenkin jarjestelmien kayttd on hidasta ja tyolasta.

Uuteen opiskelijahallinta-, tydaikasuunnittelu- ja opetussuunnitlamajarjestelmaan siirtyminen on toteutettu
presessina kelvollisesti. Siirtymasta on tiedotettu ajoissa, mutta konkreettisia vaikutuksia tai keskeisia
vaikutuksia henkildkunnan tydhdn ja opiskelijoiden ohjaukseen ei ole juurikaan tullut. Itse jarjestelmakoulutusta
on tarjolla hyvin, mutta kaikki tulee varsin tiiviisti ja 1ahella jarjestelman kylttédn ottoa. Joka tapauksessa
jarjestelmaan liittyvaa koulutusta on ja tulee viela riittavasti.

En oikeastaan ole tahan halukas, turhauttaa jo asioiden muisteleminenkin.

Peppi-koulutus menossa.

39. Oletko viimeisen vuoden aikana huomannut organisaatiosi markkinoivan itsedan seuraavissa
medioissa:

Vastaajien maara: 118

Virtuaalinen maailma (verkkopelit,

90 100

Radio

™

Sosiaalinen media

Digitaalinen mainostaulu

Digitaalinen tienvarsimainos

Internetbanneri

second life, yms.)

Muu digitaalinen mainos, mika?
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40. Oletko viimeisen vuoden aikana tyotehtavissasi kasitellyt dataa, jonka lahteena on asiakkaan
toiminta organisaatiosi digitaalisissa palveluissa?

Vastaajien maara: 118

55 60 65

Kylla
En

En osaa sanoa

41. Koetko, etta asiakasdatan analysointi on hyddyntanyt organisaatiotasi?

Vastaajien maara: 48

Kylla

En

42. Oletko lukenut verkossa tydyhteis60si kuuluvan henkildn blogia tai vastaavaa?

Vastaajien maara: 118

Kylla

En
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43. Enta oliko tydyhteisddsi kuuluvan henkilon blogi tydhon liittyva aiheiltaan?

Vastaajien maara: 79

Kylla

Ei

44, Onko organisaatiollasi verkossa toimivaa keskustelufoorumia tai vastaavaa?

Vastaajien maara: 118

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75

Kylla
Ei

En osaa sanoa

45, Enta oletko kirjoittanut organisaatiosi keskustelufoorumille tai vastaavaan itse?

Vastaajien maara: 76

Kylla

En
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46. Koetko, etta keskustelufoorumi on lisannyt yhteisollisyytta organisaatiossasi?

Vastaajien maara: 75

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46

Kyl

En

47. Mista olet viimeisen vuoden aikana saanut ensimmaisen tiedon organisaatiosi muutoksesta?

Vastaajien maara: 118

Julkisista tiedotuskanavista

Organisaation sisaisesta
digtaalisesta tiedotuskanavasta
(useimmiten intra)

Tyckaveritta suullisesti

Organisaation sisainen
tiedotustilaisuus

Organisaation julkinen
tiedotustilaisuus

Organisaation keskustelufoorumi

Julkinen keskustelufoorumi

Jokin muu, mika?

Avoimet vastaukset: Jokin muu, mika?

- sahkdposti

- organisaation sahkopostin valityksella

- Organisaation sisdinen viestinta: sahkoposti
- sahkdposti

- Ihan perinteinen sahkoposti - mikas muu?
- sahkdpostitiedoite

- En osaa sanoa

- Sahkoposti

- email

- s-postitiedote organisaatiolle

- sahkdposti
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48. Onko sinulle tarjottu mahdollisuutta etatydskentelyyn?

Vastaajien maara: 118

Kyl

Ei

49. Onko sinulle tarjottu mahdollisuutta kayttaa omia laitteita tyotehtavien suorittamiseen (BYOD)?

Vastaajien maara: 118

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kyl

Ei

50. Oletko ollut mukana tieto- tai kyberturvallisuus koulutuksessa, opastuksessa tai infossa jonka
organisaatiosi on henkilostdlleen toteuttanut?

Vastaajien maara: 118

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kyl

En

51. Kannustaako organisaatiosi digitaalisen osaamisen itsenaiseen oppimiseen? (esim.
palkitsemalla tai osallistumalla opintojen kuluihin)

Vastaajien maara: 117

Kylla, halutessasi voit mainita miten:

Ei

En osaa sanoa
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Avoimet vastaukset: Kylla, halutessasi voit mainita miten:

- henkildstékoulutukset

- henkildstdkoulutus

- Tybnantajan jarjestamat kurssit

- tybaikaa saa kayttaa opiskeluun

- avoin amk?

- tydaikasuunnitelmassa on varattu aikaa kouluttautumiseen ja itsensa kehittdmiseen

52. Kerro halutessasi lyhyesti mista organisaationne digitalisaatio mielestasi muodostuu talla
hetkella?

Vapaaehtoinen kysymys

Vastaajien maara: 40

- sekava

- Suullisesta viestinnasta. Uutena tydntekijana kaikki pitaa erikseen kysya, "digitalisaatiosta” ei paljon hy6tya
perehdytyksessa.

- Neljan hengen tydéryhmasta ja vanhahtavista ideoista.

- Olemme jaaneet jalkeen kehityksestd. Tama koskee seka laitteita etta jarjestelmia.
Esim. SoleOpsin toimimattomuus tunnustetaan mutta sitad kaytetaan siitd huolimatta. Siihen kaytetaan erittain
paljon ty6aikaa jatkuvasti.
Asiakkaamme opiskelijat antavat myds huonoa palautetta jarjestelman kaytettavyydesta.
Laitteiden osalta tarvetta olisi esim. tableteille, mutta niita ei ole. |0S-laitteiden hankinta on Iahes poissuljettua.

- Digitalisaatio painottuu opetusteknologiaan ja viestintaan. Digitalisaation kehittdjan roolia aluevaikuttajana ei
ole ymmarretty.

- Kylla meidan organisaation digitalisaatio etenee opetuskarki edelld. Tukipalveluhenkiléston kayttdmat
jarjestelmat ovat osin vanhentuneita, itse koodattuja, kdmpeldita systeemeja. Tai sitten ohjelmistotalolta
ostettuja sopimuksella, jossa pelkka tekstin korjaaminen saattaa maksaa.

Sisdisen keskustelun, sosiaalisen median, yhteisen ajattelun kehittdminen digitalisaation avulla on viela lapsen
kengissa.

- On digitydryhma ja digimentorit. On digistrategia (viela ratifioimatta), uusi Moodle Rooms tulossa.

- Paljon asiassa on vield tekematta, vaikka digitalisaatiosta puhutaankin paljon. Aika paljon tuntuu etenkin
vanhemmalla henkilékunnalla olevan my®s "inhimillista inertiaa" digitalisaatiota kohtaan. On eldkeikaa
l&hestyvid opettajia, jotka eivat edelleenkdan kayta vaikkapa Moodlea lainkaan vaan kaikki materiaali jaetaan
paperisina monisteina tunneilla. Keski-ikd on tdssa organisaatiossa kuitenkin aika korkea ja nykyiset
korkeakoulusaastot pitavat huolta siita, ettéd se nousee entisestdan, kun nuorempia ei voida palkata.

- Hallinnoinnin rakenteista.

- Hajanaisista ohjelmistojarjestelmista, johon kirjaudutaan kaikkiin erikseen. Ohjelmistoista, joita opetetaan
opiskelijoille ja kaytettdan palvelutoiminnassa. Erilaisista koneista, jotka toimivat verkonvalityksella (tulostimet,
tyostokoneet, jne.)

- Digitaalisaatio on yksi strategiaa lapileikkaava teema. Organisaatiolla on syntymassa digitalisaation
kehittdmissuunnitelma, jonka osat ovat: Digiosaaminen ja muuttuvat tydnteon tavat, Ajanmukaiset
toimintaymparistot ja valineet, Digitalisaatio uudistaa oppimista seka Yhteistyd vahvistaa digitalisaatiota.

- Digitalisaatio muodostuu sahkdisista alustoista kuten Sharepoint, Office365, Moodle ja Intra, joka pohjautuu
Sharepointiin.

- Verkko-opetuksesta, siséisista jarjestelmista; ESS, Tarvel ym., sahkoisista lomakkeista, joita saisi olla viela
enemman, Face-book, Staff

- Kankeaa on, kaytdssa tai ainakin mahdollisuutena on toki uusiakin jarjestelmia, sovelluksia ja ty6tapoja, mutta
silti organisaatio on kankea ja hidas varsinaisen toiminnan virtaviivaistamisessa. On hyva, ettd on ohjeita ja
saantdja, mutta koska niitd on usein pidettava raamattuna, moni tehtavista vaikeutuu jarjettémiksi vain ja
ainoastaan organisaation jaykkyyden vuoksi. Lidksi on tana paivana uskomatosta, etta pitaa kiikuttaa papereita
paikasta toiseen (usein viela kolmanteen ja jopa neljanteen) allekirjoituksia hakeakseen, kun mahdollisuus
digitaaliseen tunnistautumiseen olisi. Usein nama paperilla olevat asiat jaavatkin epahuomiossa jonkun
pdydalle, eika asiat luonnollisestikaan etene. Kun vaihtoehtona voisi olla séhkdinen tiedonsiirto, jolloin asiat
olisivat tallessa ja ne voidaan vieda eteenpain fyysisesta sijainnista riippumatta.

Tekemista siis on, vaikka toki koko ajan jotain tapahtuukin.

- Paaasiassa hallintoon ja viestintaan liittyvista jarjestelmista seka verkko-oppimisymparistdsta.

- Moodle ja SoleOps, ei juuri muuta. Facebookissa muutamia teksteja, mutta ei juuri muuta.

- Tuntuu, ettd paaasiassa digitaalisten jarjestelmien lisdamiselld ja uudistamisella. Esimerkiksi opetuksen
digitaalisuuteen ei ole ainakaan tarjottu oppia/apuja. ltse olen opetellut (tai tydkaverit/esimies) ovat auttaneet
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opetukseen liittyvien jarjestelmien (Moodle, Soleops, Winha etc.) kayttdonotossa. Varsinaiseen opetukseen
olen itse tuonut digitaalisuutta, mm. sdhkdisesti toteutettavia tehtavia ja ryhnmatydskentelya. Lisaksi olen tuonut
opetuksessa keskusteluun mm. sahkdista tydnhakua, erilaisten sosiaalisen median sovellusten hyédyntamista
tydelamassa etc. Naihin olen toivonut koulutusta (esim. kursseja, koulutuspaivia), mutta toistaiseksi toiveet
eivat ole toteutuneet. Tiedotustilaisuuksia on striimattu.

- En tieda. Kaikki verkkoon - Iahestyminen?

Vahan hankalaa, jos ei henkildkunnan valineet ole kunnossa...

- Palautteena tutkimuksen tekijalle: maarittele heti aloituskirjeessa, mita tarkoitat digitalisaatiolla! Eihan meilla
koulutyéssa enaa paljon muuta olekaan, mutta tarkka termin maarittely olisi helpottanut vastaamista.

- On siirrytty digitaalisiin jarjestelmiin joita voi kayttaa ajasta ja paikasta rippumatta. Niin opetuksessa kuin
hallinnossa

- Digitaalisuus on vajaan vuoden ollut esilla strategiassa yms. papereissa, mutta kylla aika abstraktilla tasolla
likutaan. Konkretia, kdytanndn taso puuttuu taysin. Toki olemme jo iat ajat tehneet arjen tydssa asioita
digitaalisesti, mutta johdon tasolla digitaalisuus tuntuu olevan muotisana, joka taytyy tunkea joka paikkaan,
ilman kaytannon kosketusta arjen toimintaan. Tuntuu, ettd kukaan ei tieda, mita digitaalisuus tarkoittaa, mutta
siitd on nyt hienoa puhua.

- Jarjestelmia ja uusia jarjestelmia, huonoja prosesseja niihin liitten kun yritetdan sailyttaa kaikki vanha toiminta
JA kayttaa uusia jarjestelmia lisoksi.

- Kuten mainitsin, kasite on hiukan epaselva - siis mita kaikkea se sisaltdad. Teemme verkkokursseja, Moodle on
oppimisalustana jne., ja digitalisaatiosta puhutaan, mutta silti kasite jaa hamaraksi. Tietokoneen aaressa kuluu
entistd enemman aikaa. Me vanhemmat opettajat ponnistelemme kaiken uuden tekniikan aarella.
Mikrotukihenkilét ja it-suunnittelija auttavat kylla kaikessa auliisti.

- En kerro

- Ns. Digivastaava on kertonut suullisesti ja sdhkoposti kautta, mita laitteita tai ohjelmia on tarjolla ja niita I6ytyy
jostain. Kannustimena: Kokeilkaa niita.

Nayttda koulun nettisivustoilla natiltd ndma mahdollisuudet.

- Sita ei ole eli ei muodostu mistaan, kun kaikki opetuksen rajaehdot tulevat atk- luokkien koosta/jarjestelyista.
Oma esimies taman ymmartaa, mutta asialle ei tehda mitaan tietohallinnossa tai muulla johtotasolla, vaikka
silla voitaisiin saada todellista kustannustehokkuutta aikaiseksi ilman opettajien resurssien jatkuvaa
pienentamista ja samalla toiminta olisi mielekasta seka opettajalle etta opiskelijoille. Muualla
maassa/maailmassa on aikoja sitten siirrytty massaopetukseen myds it:n osalta, jossa pilvipalvelut
mahdollistavat kaikenlaisen oppimisen missa vain ja tydpajoissa/klinikoilla saa sitten apua tuo "luennoinnin”
liséksi/jalkeen. Hyvia benchmarking kohteita siis on, meilla eletdan tassakin kivikaudella ja jo peruskouluissa
kaytetaan jarjestelmia/asioita, joista meilla ei edes kuultu. Valitkaa tietohallintopaallikkd, jolla on rahkeet luopua
naista pienista atk-luokista ja niiden hardiskoneista, pilveen ja pari isoa luokkaa it:n massaopetukseen seka
PALJON pienryhmal/yksilétiloja, joissa opiskelijat voivat tyostaa toitdan ryhmissa ja yksin. Ja laitteet voi ottaa
vaikka karryista lainaksi tms. niistakin erittain toimivia malleja muualla. On hauskaa, ettéa meilla on
digikoulutusohjelma, vaikka toiminta talla tasolla!

- Varmasti kaikenlaista on, mutta niihin ehka osallistuvat vain ne, jotka jo muutenkin harrastavat tata
digitalisaatiota.

- Sana digitalisaatio pitaisi ensin maaritella. en tieda mita kaikkea silla tarkoitat, joten en osaa vastata.

Muutama kysymys sellainen, etta ei ollut vaihtoehtoa jota valita ( en osaa sanoa) joten vastasin EN...esim
asiakasdatan analysoinnin merkitys::: en osaa sanoa, kun en edes tieda onko dataa analysoitu!!

Samoin joissakin kohdin vastaus EN/EI : ei meilla opettajilla ole aikaa muuhun kuin selvita paivasta toiseen ,
ihan liilkaa tyota ja kaikenmaailman sirkustemppuja tehtava, jotta saa opiskelijalle tutkinnon! Painostetaan
tutkintoja saamaan, joten siinapa sitten kadesta kiinni pitden avustetaan opiskelijaa. Tehdaan sihteerin ja
siivoojan seka huoltomiehen ty6t (esim. hoitonukkien ruuvit kadonneet, raajat irti, kayt rautakaupasta
erikoisruuveja, ruuvailet jne, taytat Wc.hin puuttuvia papereita) ym. ym. lltaisin teet arviointeja, vastailet
sposteihin (kun esimiehen maarayksesta vastaus on oltava 3 pv:n sisalla), jotkin asiat tehdaan varmuuden
vuoksi 3 eri tavalla (kun uusi jarjestelma tulossa; entiseen jarjestelmaan, uuteen jarjestelmaan ja
varatiedostoon word tai exel) joten uudet innovaatiot siis vain ahdistavat AJAN PUUTTEEN vuoksi, vaikka
kuinka olisi tekniikkamyonteinen! Esim OneDrive ymmartaakseni olisi jarkeva osata/kayttaa, mutta ei
kertakaikkiaan ole ollut aikaa /mahdollisuutta menna koulutukseen jossa asiaa kaydaan, koska
koulutusajankohdissa on ollut opetusta, joka on hoidettava!

- Mansikkamaasta on malli otettu. Semmosia digironsyja kasvaa sinne tanne. Osa juurtuu ja vahvistuu, osa
kuolee pois. Ottaa vaan valilla niin raskaasti pattiin , kun huomaa olevansa rynsyssa joka kasvaa kiven paalla
tai vesilatakossa.

- Vanhanaikaisista, 1900-luvulta periytyvista ohjelmistoista, jotka eivat seurustele keskenaan. Tata halutaan
kehittdd BY OD-ajatuksella, mutta nykyiset jarjestelmat eivat toimi erityisen hyvin nykyisissakaan, talon
speksaamissa paatelaitteissa, ja voidaan olettaa, etta laitekirjon kasvaessa myds yhteensopivuus- ja
toimivuusongelmat kasvavat.
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Digitalisaatiosta on muodostunut vain sana, jota hoetaan, mutta jolla ei ole sisaltéa. Eniten asiasta hoyryavat
ne, jotka eivat tieda mita digitalisaatio on. Sehan on vain tydkalu ja sen avulla tulisi tuottaa palveluja ja sisalt6ja,
mutta johtotaso ei tieda opettamisesta mitdan eika siksi keksita uusia palveluja vaan jokainen opettaja joutuu
itsekseen kehittdmaan digitaalista sisaltda ja oppimista. Ei oikein motivoi kun johto ei ole oikeasti kiinnostunut
opetuksesta ja oppimisesta vaan vain rahoitusmittareista.

Uusista ohjelmistoista, joiden toimivuudesta ja sopivuudesta ei ole vielda mitdan varmuutta.

Opettajien omaehtoiseen oppimiseen.

Digimentoreiden koulutukseen ja heidan kauttaan muille opetushenkildille tulevaan osaamiseen ja sen
kehittdmiseen. Joidenkin uusien valineiden satunnaiseen kokeiluun (tdssa pitaisi olla rohkeampi ja oikeasti
ottaa uusia juttuja kayttoon, eika roikkua vanhassa).

Kokonaisuutta ei ole kuvattu selkeasti ja yksittaisia sirpaleisia osioita toteutetaan I&ahinna opettajien
innostuneisuuden/harrastuneisuuden pohjalta. Tietyt ohjelmat taas pakotetaan kaikille vaikka ne eivat kaikille
Sovi.

Nettisivut ovat térkeat ja siksi niiden pitéisi toimia paremmin kuin nyt. Nyt korostetaan liikaa AMK-ylakasitetta
kun tarkeinta olisi toimivat koulutuksen omat sivut suhteessa kilpailijoihin.

Moodle on vahvassa kaytdssa ja laajenee.

Blogit yms lisdantyvat hitaasti, opiskelijat vetureina.

Kannykadiden laaja hyddyntaminen vaatii toimivia kdnnykoitd. Nyt osin nettiyhteys ei riittava.
Monimuoto-opetus pakottaa AC/Skype kayttdon.

(Sallitaan sekin etta osa opettajista ei tee mitaan ottaakseen digitaalisuuden haltuun. Tama kaatuu osin niille
jotaka edes yrittavat tehda jotain.)

Intra

Digitalisaatio nakyy kaikessa joka paiva, vaikea esitella lyhyesti.

Onnea opinnaytetyohon,

Moodle,SoleOPs, TimeEdit, Intranet, sahkoposti ja kirjaston séhkoiset palvelut

Organisaatiomme on operatiivisessa vaiheessa. Jarjestelmia on paljon, mutta integraation jarjestelmien kesken
on heikko. Edelleen pidetdan kiinni vanhoista toimintatavoista eikd ymmarreta, ettd tyo tehostuisi. Esimerkiksi
sahkoinen kalenteri on kaytdssa, mutta kaikki eivat kayta sita. Lisaksi tilavarausohjelma ei keskustele
sahkoisen kalenterin kanssa.

Jarjestelmat, kehittdmishankkeet, sisallontuotanto.

Opiskelijatietojen siirto uuteen ohjelmaan, uudet nettisivut, verkkokurssien lisaantyminen

Ensiksikin, jalleen kysely, jossa oletetaan, ettd meilla on yhteinen jaettu ymmarrys termin "digitalisaatio”
sisallosta.

Toiseksi, organisaatiomme pitaisi lahtea siita, etta i) maaritellaan, mita termilla tarkoitetaan, ii) maaritellaan,
mitéa silla tssa organisaatiossa tarkoitetaan, iii) koulutetaan henkil6stda jo pelkan termin ymmartamiseen, iv)
konkretisoidaan termi toimenpiteiksi strategisen holynpdlyn sijaan ja v) lakataan teeskentelemasta, etta
ymmarramme, mitd OKM termilla tarkoittaa (sehan mydskaan ei ole maarittellyt sita, vaan on jattanyt sen
toimijoiden maariteltavaksi).

Kolmanneksi, en tieda, miten tdman kyselyn tuloksia tulkitaan, mutta hiukan arvelutti se, etta vastatessani
minulle syntyi mielikuva digitalisaation samastumisesta/palautumisesta tietojarjestelmiin ja erilaisiin digitaalisiin
laitteisiin/palveluihin. Aihe on kylla mitéd mielenkiintoisin ja tarkastelun arvoinen.

Lopulta: organisaatiomme digitalisaatio muodostuu talla hetkelld i) OKM:n pokkuroinnista, ii) tietdmattomasta
hymistelysta, iii) strategisesta poukkoilusta, iv) tyhjien termien kolskuttelusta, v) maarittelemattomista seka
puutteellisista prosesseista yhdistettyna eparealistisiin vaatimuksiin seka vi) toimimisesta samalla tavalla kuin
aina ennenkin on toimittu.
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