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TIIVISTELMA

Tassa opinnaytetyossa kasitelladn hankintaprosessin tietovirtoja ja
vertaillaan pienyrityksen hankintaprosessiin eri vaiheisiin soveltuvia
sahkoisia kaupankaynnin sovelluksia. Hankintaprosessissa kaytettavat
ohjelmistot ovat joko yksittaiseen hankintaprosessin vaiheeseen tai yhdella
sovelluksella hallitaan koko hankintaprosessi. Internetissa on paljon seka
kaupallisia etta vapaasti kaytettavia ohjelmistoja. Niiden ominaisuuksilla
hankintaprosessia voidaan nopeuttaa ja virheiden mahdollisuutta
vahentaa.

Teoriaosuudessa tarkastellaan hankintaprosessin eri vaiheita
pienyrityksessa seké niissa kasiteltavaa tietoa. Prosessissa tarvittava tai
kasiteltava tieto maarittdd vaatimuksia ja tarpeita kaytettavalle
sovellukselle. Teoriaosuudessa kuvataan pienyrityksen hankintaprosessi
Kiinasta tuotaville puolivalmiille komponenteille joista valmistetaan
lopputuote Suomessa.

Tyo6ssa kaytettiin kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia. Tietoa kerattiin
internet-sivuilta, esitteista ja ohjelmistoista testauksen aikana.

Opinnaytety0 tuloksena saatiin taulukko, jossa ovat mielestani
pienyrityksen tuontiprosessissa parhaiten prosessin vaatimukset tayttavat
sovellukset. Hankintaprosessi eri vaiheisiin kaytettavia sovelluksia on
paljon. Taman opinnaytety6 aikana testatuista ja tutkituista vain muutamia
otettiin mukaan vertailuun. Hankintaprosessien vaiheissa on lopuksi
esitetty perustelut télle valinnalle ja perustelut, miksi jokin sovellus on
mielestani paras. Sovelluksia valittaessa oli huomioitava esimerkiksi
viranomaisten, asiakkaiden ja oman toiminnan tiedon tarve ja prosessin
osapuolten omat sovellukset. Opinnaytetyd ja siind annetut
sovellusvalinnat eivat yksiselitteisesti tarkoita, etta yrityksessa pitaisi
kayttaa kyseisia ohjelmistoja.

Asiasanat: sdhkdinen kaupankaynti, ohjelmisto, ERP, hankinta
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to study data flows of the software and
ERP’s, compare their properties and find out the best solution to each step
of the procurement process in small-sized enterprise. Software has made
to a certain purpose or task and ERP (Enterprise Resource Planning) is a
collection of software, working as a system, in a same user interface.
There is huge amount of commercial and freeware software and few ERP
available in internet. They have many interesting properties which could
make that procurement process faster and more reliable.

The theoretical part of the thesis focuses on procurement process and
requirements of the process. Requirement of the process came from the
suppliers and customers. The theoretical part describes the import process
of a small company which import components from Asia and make final
product in Finland.

Quantative research methodology was utilized in this thesis. The sources
of information used for this thesis included internet web pages, brochures
and freeware version of the software.

As a result of this thesis is a matrix which, in my opinion, shows the
softwares which meet the requirement of a small company during the
procurement process.

This thesis work and the recommendations are not automatically guide the
company to start using any software at work, but the company itself have
to find out the reasons later whether to use them or not. There are a lot of
software’s which can be used during procurement process. Only a few of
these software’s were included in the comparison in each step of the
procurement process. Arguments for this choice are written at the end of
each process step. When | chose software’s, it had to be taken into
account requirements of the authorities, customers and information that
would be necessary in company’s own financial management.

Key words: e-business, software, ERP, procurement
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1 JOHDANTO
1.1 Tutkimuksen tausta

Hankintaprosessin tehtavana on hankkia oikea maara tuotteita tai
palveluita, oikeasta paikasta, toimitettuna haluttuun paikkaan ja aikaan
mahdollisimman kustannustehokkaasti. Hankintaprosessi sisaltaa
lukukuisia eri toiminnan vaiheita alkaen tarpeen havainnoinnista ja
paattymiseen tuotteen siirtyessa asiakkaan kayttoon. Prosessin vaiheiden
maara riippuu hyvin paljon siitd, millainen on yrityksen toimintakentta seka
millaisilla volyymeilla, kenelle, milloin ja miten hankintoja tehd&an.
Hankintaprosessi on siis jokaisella yrityksella omanlaisensa. Kaikissa
kuitenkin yhteisena piirteena on tehda mahdolliseksi tuottaa markkinoille
myytavia tuotteita ja saada ndaiden myynnista yritystoimintaansa

kannattavuutta.

Kansainvalistyneet markkinat, globaali kilpailu seka jatkuvasti muuttuva
liketoimintaymparisto lisdavat oikean tiedonhallinnan merkitysta.
Hankinnan eri vaiheissa toimivat henkilot eivat enaa tieda, missa ovat
toiset koko prosessiin osallistuvat henkilot ja kenella on tarvittava tieto
(Elinkeinoelaméan Keskusliitto, 2009.).

Tietojarjestelmat eivat sindlladn muuta hankintaprosessia erilaiseksi, se
monimutkaistuu ja yksityiskohdat lisdantyvat. Tietojarjestelmien avulla

hankitaan ja hallitaan hankinnan eri vaiheissa tarvittavaa tietoa.

Opinnaytety0 toteutettiin aineisto- ja tapaustutkimuksena, jossa aineisto
kerattiin internetista eri yritysten sivuilta, ohjelmista, internetin
keskustelusivuilta ja sovellusten testauksen havaintojen avulla.
Tapaukseksi valittiin tuote X, jota tuodaan Kiinasta. Maa valittiin sen
vuoksi, jotta saadaan selville kuinka pitka valimatka lisaa ja tuo
vaihtoehtoja hankinnan totutukseen. Myos esimerkkiyrityksen tuonti

tapahtuu osittain Kiinasta.

Kuviossa 1 on esitetty hankintaprosessin eri vaiheet yleisesti tapahtuvassa

suoritusjarjestyksessa. Prosessin suoritukseen ja vaiheisiin vaikuttavat



esimerkiksi yrityksen koko, hankintojen suuruus, hankittavat materiaali jne.

Tarve-/ Sopimus
hankinta

-ehdotus

Toimittaja- Osto-
valinta neuvottelut

Tarjous- Tarjousten
pyynto vertailu

Toimituksen — o
Tilaus hyvaksyminen/ Laskun Toimittaja-arviointi/
reklamaatio hyvaksyminen seuranta

Kuvio 1. Hankintaprosessin vaiheet (Logistiikan maailma 2015)

Hankintaprosessin vaiheiden suoritustapa on usein yrityskohtainen, jolloin
joitakin hankintaprosessin vaiheita ei suoriteta tai niitd suoritetaan

samanaikaisesti.

Sovellusten avulla suoritettavan hankinnan kannalta tarkeimpia

opinnaytetydssa kasiteltavia vaiheita ovat:

¢ hankintaehdotus
e tarjouspyynto

e tarjousten vertailu
e tilaus

e laskun kasittely.

Naista hankintaprosessin vaiheissa seka tilaaja etté toimittaja tarvitsevat
toiminnassaan dokumentoitua tietoa. Muissakin hankinnan vaiheissa,
kuten kuljetusten suunnittelu ja sen etenemisen seuraaminen, voi kayttaa
sahkoisia sovelluksia. Kuljetuksiin on palvelun tarjoajilla omia sovelluksia,
jotka toimivat selaimilla ja ovat asiakkaiden kaytossa ilman
ohjelmistoasennuksia. Naissa kuitenkin vain esitetaan tietoa, jossa ei
palvelun tilaaja padse muokkaamaan esimerkiksi kuljetusmuotoa tai

aikoja.



1.2 TyoOn tavoitteet ja rajaukset

Internet on tehnyt kaupankaynnisté globaalista toimintaa. Tiedonkulku on
nopeutunut ja tiedon oikeellisuus on parantunut. Suuret valmistajamaat
kuten Kiina ovat osanneet hyodyntaa internettia tehokkaana
kaupankayntikanavana. Internet on tuonut pienyrityksille mahdollisuuden
kilpailuttaa nykyiset tavarantoimittajansa seka verrata kokonaisuutena,

mista tuote on jarkevinta hankkia.

Kaupankaynti on muuttunut entistd hektisemmaksi. Asiakkaat ovat
valveutuneita ja vaativat ostamiltaan tuotteilta korkeaa laatua, nopeita
toimitusaikoja, edullisia hintoja. Vastatakseen markkinoiden asettamiin
haasteisiin tulee yrityksien hankintoja tehdessaéan ottaa nama seikat
huomioon jo alusta alkaen. Tietojarjestelmien avulla saadaan tehtya
entista yksityiskohtaisempia ja tarkempia hankintaprosesseja, jotka pitkalla

tahtaimella tuovat helpotusta, nopeutta, lapinakyvyytta hankintaketjuun.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia kuinka perinteisessa pk-
yrityksessé hoidetaan hankintoja talla hetkella kuvaamalla prosessit
vaiheittain. Tassa opinnaytetytssa selvitetd&n, miten hankintaprosessia
voidaan hallita erilaisten tietojarjestelman avulla. Hankinnan nopea ja
oikea tapahtuma vaatii aina oikean ja tarvittavan tiedonsaamista,
siirtAmistd, muokkaamista ja esittdmista. Tavoitteena on myds selvittaa,
mité tietoa tarvitaan hankinnan eri vaiheissa seka miten ja mitka
tietojarjestelmat sita valittavat ja kasittelevat. Hankintaprosessin jokaiselle
vaiheelle maaritetaan siina tarvittavat tarkeimmat yksittaiset tiedot, jotka

vaihtelevat prosessin aikana.

Yhteenvetona laadin eri hankinnan vaiheille mielestani sopivimman

sahkadisen sovelluksen ja perustelen valinnan.

Ty06 on rajattu koskemaan vain pk-yritysten hankintoja seka niille sopivien
sahkdisten sovellusten tarkastelua ja arviointia ja opinnaytetyossa

keskitytddn vain operatiiviseen hankintaprosessiin. Pienyrityksessa



sovelluksella on suoriuduttava tarkeimmista toiminnoista kohtuullisilla
kustannuksilla. Ohjelma tai ohjelmat eivat saa siis olla kohtuuttoman
kalliita. My6s yritystoiminnan kannalta tarpeettomat mutta pakolliset
toiminnot vievat aikaa muualta ty6lta ja aiheuttavat ylimaaraisia

kustannuksia.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyd suoritettiin case-tutkimuksena, jossa hyddynnetaan
kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmiéd. Tutkimusmenetelmana kaytettiin
aineistonanalyysia. Aineisto keratdan esimerkkiyrityksen toiminnoista,
kirjallisista lahteista ja internetista maaritettdessa hankintaprosessin
vaiheita, niiden vaatimuksia ja ratkaisuvaihtoehtoja. Tutkimuksessa
tavoitteena on perehtyé tutkittavaan ilmioon tai prosessiin ja sen
toimijoihin, saada vastauksia niiden vaatimuksista, tarpeista ja toiveista.
(Tuulaniemi 2011, 142.)

Tapaustutkimuksessa (case study research) tutkitaan yksittaista
tapahtumaa, rajattua kokonaisuutta tai yksiloa kayttamalla monipuolisia ja
eri menetelmilla hankittuja tietoja. Tapaustutkimuksessa pyritaan
tutkimaan, kuvaamaan ja selittiméaan tapauksia padasiassa miten- ja

miksi-kysymysten avulla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, 41.)

Tapaustutkimus on empiirista (havaintoihin ja alkuperaisaineistoon
perustuvaa) tutkimusta, jossa (Yin 1994):

e tutkitaan ilmidita todellisen elaman tilanteissa
¢ iImion ja sen kontekstin rajat eivat ole selvat

e kaytetaan erilaisia tietolahteité ja datakokonaisuuksia.

Talla maaritelmalld Yin erottaa tapaustutkimuksen muista strategioista tai

tutkimusperinteista, joilla on osittain samanlaisia piirteita.(Yin 1994.)



Opinnaytetydssa yhdistetaan siis tapaustutkimuksen lisdksi kvalitatiivisen
ja kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmi& hankinnan sahkaisista
sovelluksista kerattavan aineiston analyysissa. Opinnaytetyén ongelmat
tarkentuvat vasta prosesseja maariteltdessa ja niitéa kuvattaessa, koska
esimerkkiyrityksessa prosessikuvauksia ei ole tehty. Tutkimusmenetelman
rajaaminen ennen kohteena olevan yrityksen toimintojen analyysia ei ole

tarkoituksenmukaista, silla se rajoittaa ongelmien ratkaisumahdollisuuksia.
Kvalitatiivisia menetelmia kaytetaan (Rasanen, 2015):

- painotusten ymmartamisessa
- havaintojen luonnollisessa ymmartamisessa

- tutkivassa suuntautumisessa.
Kvantitatiivisia menetelmia kaytetdan (Rasanen, 2015):

- kun keskitytdan tosiasioihin
- lahestyttdessa tutkimuskysymyksia kriittisesti ja loogisesti

- prosessiin ja niiden toteutuksiin otetaan objektiivinen nakékulma.

Ensimmaisena vaiheena opinnaytetydn teoriaosuudessa on hankinnan
prosessien maarittdminen ja niiden kuvaus. Prosessikuvausten avulla
voidaan kuvata organisaation toimintatapoja, mik& auttaa jarjestamaan

yhteisty6té toisten organisaatioiden kanssa (JUHTA, 2015).

Tutkimuksessa etsitdan hankintaprosessin eri vaiheissa kaytettavia
sovelluksia ja vertaillaan niiden ominaisuuksia seka tutustutaan aiheeseen
littyvaan dokumentaatioon. Sovelluksista voi ladata kaytt66n
demoversioita, niiden toiminnasta on internetissa videoita ja

esittelymateriaalia.

Kansainvélinen hankinta ei ole tutkimusaiheena en&aa uusi, joten
materiaalia aiheesta l0ytyy paljon. Tyon laajuuden kannalta on
keskityttava prosessin niihin vaiheisiin, jossa oikean tiedon kasittely on

hankintaprosessin kannalta Kriittisinta.



1.4 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksia kasitellaén tyon empiirisessa
osuudessa. Kysymysten perusteella analysoidaan mahdollisimman paljon
saatavissa olevia vaihtoehtoja, joista valitaan vertailuun kayttajan
tarpeiden ja prosessien vaatimusten perusteella soveltuvimmat

vaihtoehdot.

Opinnaytetyd koostuu kuudesta paaluvusta: johdanto, prosessit,
sahkoinen liiketoiminta ja hankinnat, yritys x esittely, hankinnan sahkdoiset

sovellukset ja yhteenveto.

Johdannossa selvitetddn hieman opinnaytetydn kontekstia, rajauksia ja
tutkimusmenetelmia. Toisessa luvussa kasitellaan prosesseja, sen
maarittelya ja kuvausta. Luvussa kaydaan lapi prosessien teoriaa yleisesti
seka hankintoihin liittyen. Kolmannessa luvussa kasitellaan sovellusten
toimintaymparistdja, sitd missa sovellus sijaitsee. Luvussa selvitetaan
my0s sovellushankinnan vaiheita kayttajan nakokulmasta. Neljannessa
luvussa kerrotaan hieman yrityksesta seké perusteista yrityksessa

tehtaville hankinnoille.

Viidennessa luvussa vertaillaan ja tutkitaan hankintaprosessin eri
vaiheissa kaytettavia sovelluksia seka niiden kaytettavyytta case-yrityksen
hankinnoissa. Viimeisessa luvussa kootaan yhteen opinnaytetydssa

esitettyja ongelmia, niiden ratkaisuja seka saatuja tuloksia.



2 PROSESSIT
2.1 Prosessien tunnistaminen ja kuvaaminen

Prosessiajattelussa on kiinnostuttu siitd, miten ty6 tehdaan ja toimintaa
tarkastellaan prosessien kautta. Prosessiajattelussa korostuvat
kokonaisuuden hallinta ja asiakaslahtdisyys. Prosessi voidaan maaritella
toisiinsa liittyvien toimintojen ketjuksi, joka luo arvoa asiakkaalle. Prosessi
alkaa asiakkaan tarpeesta ja paattyy asiakkaan tarpeen tyydyttamiseen.
Prosessi on toistuva tehtavien sarja, jotka voidaan méaaritella ja mitata.
(Hannus 2004, 102-104; Lecklin 2006, 123-124.)

Prosesseissa on kysymys organisaation toiminnan ja sen tuloksellisuuden
ymmartamisesta. Organisaation missio, visio ja strategiset paamaarat
asettavat tavoitteet ja vaatimukset prosesseille. Kun organisaation
toimintaa tarkastellaan prosesseina, voidaan I0ytaé toiminnan kannalta
oleelliset tehtavat ja keskittya oikeisiin asiakkaalle lisdarvoa tuottaviin
asioihin. Oikeisiin asioihin keskittymalla tyot ja palvelut voidaan toteuttaa
virheettomammin ja laadukkaammin seka samalla savuttaa
kustannushyotyja ja parempi asiakastyytyvaisyys. (Laamanen 2004, 41,
Lecklin & Laine 2009, 39-40.)

Prosessit voidaan jakaa ydin- ja tukiprosesseihin. Ydinprosessit ovat
nimensa mukaisesti toiminnan ytimia, strategisesti tarkeita prosesseja.
Niiden avulla yrityksesta l0ytyvat kyvyt ja osaaminen jalostetaan tuotteiksi,
joilla on asiakkaalle lisdarvoa. Ydinprosessien ensisijaisena tarkoituksena
on tyydyttaa asiakkaan tarpeet. Tyypillisia ydinprosesseja ovat esimerkiksi
uuden tuotteen tai palvelun kehittaminen ja saattaminen markkinoille seka
asiakaskannan hallinta. Nama ydinprosessit leikkaavat organisaation eri
yksikdita ja ulottuvat myos organisaation ulkopuolelle asiakkaiden,
jalleenmyyijien, alihankkijoiden ja muiden sidosryhmien toimintoihin liittyen.
(Hannus 2003, 32; Kiiskinen, Linkoaho ja Santala 2002, 28-29; Lecklin
2006, 130.)



Prosessia kuvattaessa tarkoitus on esittda (Hartvaara, 2014.):

* toiminnan etenemista

* toiminnan tekijoita

* tyotehtavien suoritusjarjestysta
* ajallista kestoa

« tyotehtavien suoritusvastuun siirtymista henkilolta toiselle.

Prosessin kuvaaminen ovat valttamatonta tyovaline yrityksen johdolle,
toiminnan kehittajille, tydnsuorittajalle ja erityisesti tietojarjestelmien
hankkijoille (VVM 2002). Prosessikuvausten avulla voidaan kuvata
toimintojen suoritustapoja, miké auttaa kehittamaan niita, vahentamaan
tarpeettomia suoritteita ja siirtamaan rutiineja tietokoneella hoidettavaksi.
Prosessikuvaukset auttavat palveluiden kehittamisessa, tulosten
mittaamisessa, tietoturvariskien kartoittamisessa ja laadun arvioinnissa.
Prosessikuvausten avulla helpotetaan tiedon keraamista seka toiminnan

mittaamisen ja mittareiden suunnittelua (VVM, 2002).

Prosessikuvauksia on laadittava riittavalla tarkkuudella joka mé&éaritetdan
tyosuoritusten perusteella. Prosessit on aina kuvattava yhdenmukaisella
tavalla, koska tyon vaiheet vaikuttavat toisiinsa ja niissa siirtyy tietoa, joka
ylittd& organisaatio- ja toimialarajat (VVM, 2002). Prosessien kuvaamisen
l&ahtbkohta on, etté yrityksen prosessit ja niiden omistajat on maaritetty.
Prosessin voi omistaa niiden suorittaja, osasto tai koko yritys. Omistaja on
se, joka on prosessista ja sen lopputuloksesta vastuussa. Prosessin

omistaja maarittelee, mika on prosessin alku ja loppu.

Ennen kuvauksen aloittamista prosessin omistajan pitda tunnistaa
prosessiin vaikuttavat syotteet ja mista niita saadaan. Syotteiden liséksi on
maaritettava, mita tietoa prosessissa tuotetaan, kenelle ja mika on sen
kayttotarkoitus (VVM, 2002). Lopputuloksen maaraa ensisijaisesti

prosessin asiakas, seuraava prosessi tai tuotoksen kayttaja.

Prosessit kuvataan siksi, etta tiedettaisiin mité niissé tapahtuu. Prosesseja

voidaan kehittéd& kun edell& mainittu kuvaus vastaa todellista prosessin



suoritusta mahdollisimman tarkkaan. Prosessin omistaja vastaa prosessin
kehittamisestd, parantamisesta ja yllapidosta (VVM, 2002). Yksi prosessi
voi kattaa koko yrityksen toiminnot ja yltda muihin organisaatioihin. Talléin
prosessin eri vaiheilla on eri omistajat joko tietoisesti tai tiedostamatta,
eihan kaikissa yrityksissa ole prosessiajattelua tai se voi olla taysin
organisaation itsensa kehittdméa. Tallaisessa tilanteessa on aina
varmistettava, etta jollekin henkil6lle kuuluu vastuu prosessin vaiheista ja

kokonaisuudesta.

Prosesseja kuvattaessa on oltava selvilla, mink& organisaatiotason
kuvausta laaditaan ja miksi kuvaus tehdaan. Kuvauksen pitaa esittaa
prosessin suorittajan kannalta tarpeellinen tieto. Kuvaukset tarkentuvat ja

yksityiskohtaisuus lisdantyy, mita alemmas kuvaustasoilla siirrytaan.
Prosessien nelja kuvaustasoa ovat (VVM, 2002):
Taso 1: Prosessikartta

Prosessikartta on prosessikuvausten ylin taso, jossa kuvataan
organisaation toiminta. Siina esitetdan organisaation toiminnot
kokonaisuuksittain. Prosessikartan tehtavana on esittaa kokonaiskuva
organisaation toiminnasta. Prosessien valisia liittymi& ja riippuvuuksia ei

prosessikartassa kuvata. (VVM, 2002.)

Prosessikartassa kuvataan ydinprosessit ja tukiprosessit. Ydinprosesseja
ovat koko organisaation tai yrityksen tehtavat ja tavoitteet. Tukiprosessit
mahdollistavat ydinprosessien toteuttamisen, ne siis ovat esimerkiksi
osaston tai yksittdisen henkilon tehtavid. Molempien prosessien kuvaukset
esittavat vahintdadn organisaatiorakenteen, pddoman, materiaalin ja tiedon

kulun ja prosessien asiakkaat.
Taso 2: Toimintamalli

Toimintamallitasolla kuvataan organisaation toiminta tarkemmin kuin
prosessikarttatasolla. Tasolla kuvataan prosessihierarkia eli prosessien

jakautuminen osaprosesseiksi. Siina maaritelladn prosessien omistajat
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seka tavoitearvot ja mittarit. Talla tasolla kuvataan lisdksi prosessien
valiset riippuvuudet ja vuorovaikutus seka rajapinnat muuhun ymparistoon.
Toimintamalli antaa johdolle kokonaiskuvan toiminnasta ja sitoo prosessit
yhteen. Se kuvaa prosessien kulun ja prosessien vaikuttavat tekijat.
Toimintamallikuvaus muodostuu toimintamallikaaviosta seka taydentavista
tekstidokumenteista. (VVM, 2002.)

Toimintamallissa (VVM, 2002):

e kuvataan osaprosessit, prosessien tarkoitus ja
lopputulokset

e nimetdan ja numeroidaan osaprosessit

e nimetaan prosessin omistajat ja vastuut

e kuvataan osaprosessien tavoitteet, mittarit

e kuvataan eri prosessien vuorovaikutukset

e maaritetaan asiakkaat, rajapinnat ja sidosryhmat.

Taso 3: Prosessin kulku

Talla tasolla kuvataan toimintaa yksityiskohtaisemmin kuin
toimintamallitasolla. Kuvauksessa esitetaan tydvaiheet, toiminnot ja niiden
suorittajat prosesseissa ja osaprosesseissa. Nama jaetaan viela
toiminnoiksi, tehtaviksi, osatehtaviksi ja toimenpiteiksi ja niihin liitetdan

suorituksen kannalta tarpeelliset resurssit. (VVM, 2002.)

Prosessin kulkukaaviossa maaritetaan prosessien tuottamat lopputulokset.
Liséksi kuvataan materiaali, omaisuus ja tietovirrat asiakkaille,

sidosryhmille ja muille prosesseille.
Taso 4: Tyon kulku

Tyon kulku -tasolla kuvataan prosessin kulkua toimintatasoa tarkemmin.
Tarkein eroavuus toimintatasoon on se, ettd kuvataan prosessien sisaiset
ja ulkoiset riippuvuudet tietotyyppeina (VVM, 2002). Kuvaksessa pitaa

esittaa, milla valineilla ja minka ohjelman tuottamana tieto eri toimintojen
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valilla liikkuu. Myds prosesseihin liittyva, organisaation tallentama tieto ja

ulkoisten jarjestelmien valittdma tieto on kuvattava riittavan tarkasti.

Talla tasolla kuvataan toimintojen vuorovaikutus ja tyon ohjauksellinen
kulku numeroimalla toiminnot, tehtavat, osatehtavat ja toimenpiteet
hierarkkisesti. Tasolla tulee kuvata liittymé&t nimetyn asiakkaan
toimintoihin, sidosryhmiin ja taustajarjestelmiin. Kuvataan toiminnon,
tehtavan, osatehtavan ja toimenpiteiden saamat syoétteet ja tiedot seka
niiden tuottamat lopputulokset ja tuotokset. Kuvataan viestit myds muille
sidosryhmille, prosesseille ja taustajarjestelmille. Kuvataan toiminnon,
tehtavan, osatehtavan ja toimenpiteiden omistajat ja vastuut seké

tehtavien osalta suorittajan roolit. (VVM, 2002.)

Tyon kulku -tasoa kaytetaan esimerkiksi silloin, kun halutaan kehittaa
prosessia, muodostaa prosessin mukaiset tyoohjeet tai vaikkapa kehittaa
prosessia sahkoiseksi palveluksi. Talloin esitetaan tarkalla tasolla
tehtavien valiset yhteydet, niiden sisélto ja suunta. Jokaisesta tehtavasta
on tiedettava siihen tulevan ja siita lahtevan tiedon tyyppi ja tietokentan
pituus tai muoto. Tehtéavien syo6tteet ja tuotokset esitetaan niin tarkalla
tasolla, ettd niiden pohjalta voidaan rakentaa esimerkiksi sahkéinen
palvelu. (VVM, 2002.)

2.2 Hankintaprosessin vaiheet

Ostopaatokseen osallistuvilla henkildilla on erilaisia rooleja. Alullepanija
esittda idean tuotteen hankinnasta, vaikuttaja puolestaan nékemyksensa
hankinnan kohteesta. Paattgja tekee varsinaisen ostopaattksen, ostaja
toteuttaa hankinnan ja kayttaja on se, jolle tuote paatyy. Yksi henkilo voi
toimia samanaikaisesti useissa eri rooleissa, tai jopa kaikissa niissa (Kotler
ym. 2008, 248-249.). Useimmat hankinnat eivat vaadi kovin
monimutkaista paatoksentekoa vaan perustuvat opittuun ja
vakiintuneeseen tapaan, jolloin ongelmanratkaisua seuraa paatos ilman
tiedonetsintaa ja -analysointia (Engel ym. 1978, 39.). Vakiintuneeseen
tapaan perustuva hankinta helpottaa prosessin lapikayntia vahentamalla
hankintaan liittyvia toimintoja, kuten myyjan etsimista, hintaneuvotteluita ja
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toimintatapojen sopimista. (Blackwell ym. 2006, 91.). Vakiintunut tapa on
tyypillinen hankinnoissa, joissa myyjia on vdhan, prosessi on molempien

kannalta hyodyllinen ja kilpailuttaminen ei tuota hyotyja.

Yritysten hankintatapahtumaan tai -prosessiin voidaan soveltaa Engelin,
Kollatin ja Blackwellin (EKB-malli) kehittdmé&a kulutuskayttaytymismallia.
Malli on kehitelma perinteisestéa ongelmanratkaisumallista, jossa on viisi
vaihetta (Hollensen 2010, 152-153.):

1. Tarpeiden maarittely: Lahtokohtana ovat asiakkaan
tarpeet tai toiveet, joiden toteuttamiseksi yritys tekee
hankintoja. Asiakkaalla voi olla monia erilaisia tarpeita, jotka
voidaan toteuttaa samalla tavalla. Asiakkaan tarpeet tai
vaatimukset voivat olla myo6s tiedostamattomia. Talléin
asiakkaan nykytilassa on jokin kohde, miké ei ole tyydyttava
mutta ei hairitse liikkaa. Kun tdhan tarjotaan ratkaisu, sen

tarpeellisuus huomataan.

2. Tiedonhaku: Prosessin toisessa vaiheessa etsitaan
taustatietoa tarpeiden toteuttamiseen. Tama vaihe ei tuota
ratkaisuja, ainoastaan tietoa paatosten perusteeksi. Tiedon
etsinndssa informaatio jaetaan sisaiseksi ja ulkoiseksi
informaatioksi (Usunier et al.). Sisainen informaatio
muodostuu omista ja asiakkaiden kokemuksista seka
tiedosta. Ulkoista informaatiota saadaan mediasta,
markkatiedoista, muilta kuin omilta asiakkailta seka

tuotteiden ja palveluiden kayttajilta.

3. Vaihtoehtojen analysointi: Tarpeiden toteuttamiseksi on
etsittava useita ratkaisuvaihtoehtoja, silla yksi vaihtoehto ei
prosessin tassa vaiheessa ole ratkaisu. Tiedonhaun on
annettava riittavasti informaatiota vaihtoehtojen analysointiin.
Tassé vaiheessa ostajalla on tarvittava tieto vaihtoehdoista ja
mahdollisuuksista toteuttaa asiakkaan tarpeet. (Hollensen
2010, 152-153.)
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4. Hankintap&atos: Kun vaihtoehdot on analysoitu, tehdaan
hankintapdatds. Ensin on paatettava, suoritetaanko hankinta
vai ei. Tata on harkittava etenkin silloin, kun hankinta
voidaan suorittaa vain yhdesta paikasta. Hankkijan
riippuvuus yhdesta toimittajasta ei voi olla hyvaksyttava
tilanne. Hankintapaatdsta tehtdesséa on otettava huomioon
yritystoiminnan riskit. Kotlerin mukaan hankintapaatoksessa
on otettava huomioon viisi tekijaa, jotka ovat merkittavia
hankintaprosessin kaikissa vaiheissa. Nama valintapaatokset
koskevat myyjaa, brandia, maaraa, ajoitusta ja maksutapaa.

5. Prosessin arviointi: Hankintatapahtuma tai -prosessi voi
olla kerran tapahtuva tai jatkuva. Molemmissa tapauksissa
prosessia ja sen vaiheita on jatkuvasti tarkkailtava ja
arvioitava niiden toimivuutta. Prosessin jokaisessa vaiheessa
likkuu tietoa ja omaisuutta. Niiden on oltava oikeaan aikaan
oikeassa paikassa. (Hollensen 2010, 152-153.)

2.3 Prosessien arviointi ja mittaaminen

Mittaamisella on tarkoitus saada mittauksen kohteesta tarvittavaa tietoa tai
parempi ymmarrys mitattavasta tapahtumasta. Tata tietoa voidaan kayttaa
toiminnan kehittamiseen ja sen laadun arviointiin. Mittauksilla ja oikeilla
mittareilla havaitaan muutokset tai ne voidaan tilastollisilla menetelmilla

laskea ja niihin voidaan reagoida ajoissa.

Mittaria kayttbonotettaessa, tulee ensin tehda paatokset seuraavista
asioista: kuka on vastuuhenkild, mik& on mittarin tulostusmuoto, kenelle ja
kuinka usein raportoidaan ja kuka huolehtii laskennasta. On tarke&d myos
asettaa mittarille tavoitearvo, kriittinen raja-arvo tai jokin sdanto, jonka

avulla asiaa voidaan arvostella. (Aminoff et al., 2002.)

Muutamia mittareita, joilla voidaan maarittaa hankintojen suorituskykya
(Aminoff et al. 2002.):
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¢ reklamoitujen tilausrivien osuus kaikista tilausriveista,
yhteismaara jonkin tietyn aikavalin aikana

e hyuvityslaskujen arvo hankinnan arvosta

e vaarin toimitettujen rivien osuus kaikista riveista
virhelajeittain, vaara maara, vaara tavara, viallinen tavara,
vaara paikka

e palautusten osuus kaikista tilauksista tai riveista

e jalkitoimitusrivien osuus kaikista tilatuista riveista

myOh&stymisten osuus tietyn ajanjakson aikana.

Luettelossa on muutamia hankintaprosessin yleisimpia mittareita. Nailla
mittareilla mitataan sek& omaa toimintaa asiakkaiden suuntaan etta omia
tilauksia toimittajilta. Molempiin suuntiin huono tilaustenhallinta aiheuttaa

kustannuksia, joille on Idydettava maksaja.
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3 SAHKOINEN LIIKETOIMINTA JA HANKINTAPROSESSI
3.1 Sovellusymparist6

Internetin valityksella kaikkia tuotteita ja palveluita ei voida jakaa
sahkoisesti, mutta tietoa sen sijaan voidaan. Jakelukanavat kohdistuvat
asiakkaisiin ja kohderyhmiin. Internet mahdollistaa reaaliaikaisuuden: tieto
ja palvelut ovat aina saatavilla, koska aikaan ja paikkaan liittyvia rajoitteita
ei ole. Vaihtoehtojen vertailu on myds helpompaa kuin ennen. (Keskioja, S
& Ritola, A-K, 2004.)

Internet mahdollistaa myods matalakustanteisen standardin seka pienentaa
transaktiokuluja. Internet ja Web ovat avoimia standardeja. Nain ne
tarjoavat tasapuolisesti vahakustanteisen tavan tavoittaa sidosryhmat ja
harjoitta liiketoimintaa. (Keskioja, S & Ritola, A-K, 2004.). Itselle tarkeéat
sidosryhmat, tavarantoimittajat. 16ytyvat helpommin internetista. Myos itse
on oltava nékyvilla samoilla hakuehdoilla ja samoilla forumeilla.

Sahkadinen liiketoiminta eli digitaalinen taloushallinto on méaarittelyssa
helpoin jakaa kahteen eri osaan: taloushallinto ja digitaalisuus.
Taloushallinto on jarjestelm4, jolla organisaatio seuraa taloudellisia
tapahtumia siten, etta se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmille (Lahti,
Salminen, 2008.). Tietojarjestelmien nakdkulmasta taloushallinto voidaan
maaritella jarjestelmaksi, joka koostuu toisiinsa liittyvista komponenteista,
jotka toimivat yhdessa saavuttaakseen tietyn tuloksen. (Lahti, Salminen
2008.)

Hankinnan tietojarjestelmien toiminnassa on monta rajapintaa,
tapahtumaa jossa tieto siirtyy jarjestelmasta tai sen osasta toiseen.
Rajapinnan ylitys on tapahtuma jossa tietoa yleensa menetetééan tai se
muuttuu. Hankinnoissa osapuolilla on erilaisia jarjestelmia, joissa tietoa
kéasitelladn seka manuaalisesti ettéd ohjelmilla. Kaikille hankinnan ja
myynnin osa-alueilla ongelmitta toimivaa jarjestelmaa ei ole, joten
pienyrityksissa on keskityttavd oman toiminnan kannalta tarkeimpien osa-

alueiden suorittamisen sovelluksilla ja internetissa tai verkossa.
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Sahkdiseen liiketoimintaan kuuluu olennaisena osana sahkdinen asiointi.
Sahkoista asiointia on s&hkopostin lahettaminen, Internetin tai muun
tietoverkon yli tapahtuvaa asiointia ja digitaalisen tiedon kasittelya.
Sahkadista asiointia on myos Internetissa taytettavien lomakkeiden taytto ja
l&hetys. (Lahti, Salminen, 2008, 21-22, 28-29.)

Ohjelmat voidaan jakaa toiminnaltaan kolmeen ryhmaan:

1. Selainsovellukset: Tiedot tallennetaan internet-sivujen
kautta palvelimille, joka muuttaa sen formaattia esimerkiksi
pdf- tai txt-tiedostoksi, siirtdéé ne sahkopostiin tai muulla
tavalla vastaanotettavaksi (Kettunen et al., 2006.). Naissa ei
yleensa ole virheentarkistusta tai liityntaa
lahettdjan/vastaanottajan tietoihin. Etuna on kaytettavyys
missa tahansa internetissa olevalla koneella, tyo ei ole silloin
sidottu tiettyyn paikkaan tai koneeseen. Useampi henkild voi
myo6s muokata tai ndhda selaimella olevan tyén saman
aikaan ennen sen julkaisemista kaikille nahtavaksi.
Selainsovellukset ovat usein yksinkertaisempia kuin koneelle
asennettavat, koska niiden on toimittava hitaillakin
tiedonsiirtonopeuksilla ja erilaisilla laitteilla. Niissa on
kuitenkin riittavasti toiminnallisuuksia pienyrityksen

hankintoihin.

Selainsovellusten suurimpia haittoja ovat tietoturvariskit ja
palvelun tarjoajan toiminnan loppuminen. Palvelun kayttaja ei
VoI itse varmistaa, ettei kukaan paase muuttamaan
selainpalvelimella olevia tietoja (Kettunen et al., 2006.).
Hakkeri voi taitoja esitellakseen murtautua jarjestelmaan,
vaikka saatavista tiedoista ei olisikaan hakkerille hyotya.
Palvelun loppuessa sen tarjoaja antaa asiakkaille yleensa
jonkin aikaa mahdollisuuden tallentaa pilvipalvelussa olevia
tietoja kayttajien omiin koneisiin. Tiedot on voitu tallentaa

sellaisessa muodossa, ettei kayttdja saa niita tai ei voi
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kayttad niita missddn muussa sovelluksessa ilman hankalaa
tietojen muokkausta. Tassa tilanteessa tiedot on

kaytanndssa menetetty.

2. Tybasemasovellukset: Kayttajan koneelle asennetaan
sovellus, jota kaytetd&n hankinnoissa. Silla lahetetaan
tilaukset, lahetetaan ja vastaanotetaan laskut sahkdpostiin tai
muille sovelluksille esimerkiksi pdf-tiedostoina. Hankinnoissa
tarvittavat tiedot ohjelma saa tietokannoista, taulukoista ja
tiedostoista joko kayttajan valitsemina, hakusanoilla tai
kohdistustietojen avulla. Kaikki tiedot ovat kayttajien koneella
tai ulkoisilla tallennusvalineilla ja kaytettavissa myos ilman
verkkoyhteytta (Kuitunen, 2006.). Jos vastaanottajalla on
samanlaisia ohjelmia, voivat seka lahettaja etta vastaanottaja
muokata tietoja.

Tybasemasovelluksessa voi olla huomattavasti enemmaéan
ominaisuuksia kuin selainsovelluksessa (Kuitunen, 2006.).
Vain koneen suorituskyky ja kayttémukavuus ovat
rajoitteena. Sovellusten hankinnassa ei saa kuitenkaan
hurmaantua monipuolisuudesta ja ominaisuuksista. Pienessa
yrityksessa tiedon tarvitsijat ja hallinnoijat ovat samoja
henkiloita, joten on helppo paattaa, mité tietoa tarvitaan.
Sovelluksen on k&siteltava ja tuotettava vain sité tietoa, mita

oikeasti tarvitaan.

3. Edellisten yhdistelma: Edellisid on yhdistelty monilla
tavoilla. Yritysten omilla koneilla olevien yhdistaminen
avoinna olevaan internet-sovellukseen on aina tietoturvariski.
Avoimen yhteyden kautta taitava tietokoneiden kayttaja voi
paasta yrityksen sisaiseen tietoverkkoon ja esimerkiksi
poistaa yrityksen toiminnan kannalta tarkeaa tietoa vain

todistaakseen osaamistaan.
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3.2 Sovelluksen kayton suunnittelu

Sovelluksen hankinta alkaa vaatimusmaarittelysta. Maarittelyn aikana
saadaan selville keskeisimmat ongelmat ja puutteet nykyisissa
menetelmissa tai sovelluksissa, seka tarpeet hankinnalle. Tarpeiden
maarittelyn pitad aina lahtea prosesseista, tehtavista joita sovelluksella tai

sovelluksilla suoritetaan.

Tietotekniikka on investointi, jonka pitéa tuottaa lisdarvoa yrityksen
toimintaan. Yrityksen prosessien tavoitteena ei siis ole tukea
tietotekniikkaa. Talloin tietotekniikka ei aiheuta tarpeetonta lisatyota ja
muutosvastarintaa kayttajissa. Prosesseihin sopivan tietotekniikan
hankinta voi tuottaa saastéja esimerkiksi henkiléstokuluissa, mutta
saastoja voi tulla myos esimerkiksi laadun parantumisesta johtuvien
huoltotoimien vahentymisesta. Jos taas uusi hankinta muuntaa yrityksen
prosesseja, voidaan prosessien maarittelyn avulla laskea prosessiin
kulunut aika ja sita kautta sen aiheuttamat kustannukset.
Tietotekniikkainvestointien kannattavuus on usein vaikea laskea, mutta jos
tietotekniikka selkedasti suoraviivaistaa joitain yrityksen prosessia, on
hankintakannattavuuden laskeminen helpompaa. Hankinnan
kokonaiskustannuksia voidaan verrata kustannussaastoihin, joita

prosessin suoraviivaistuminen saa aikaan (Kalliala, A. Kaskela, L. 2005).

Tarked esitydn vaihe on myo6s systeemisuunnittelu. Se tarkoittaa vaihetta,
jossa yrityksen liiketoimintatarpeiden perusteella kartoitetaan yrityksen
tietotarpeet (Kalliala, A. Kaskela, L. 2005). Kuka tarvitsee mitakin tietoa
missakin vaiheessa ja etenkin millaisessa muodossa. Ensiarvoisen
tarkeda on tietdd mihin olemassa olevat jarjestelmat pystyvat ja ovatko

niissa otettu jo huomioitu yrityksen omat tarpeet.

Tietotarpeiden kartoittamiseen on tydkaluja, joiden avulla mé&aritetdan
yrityksen prosessit, tietovirrat prosessien valilla ja tarvittavat tietovarastot.
Systeemitytkalujen avulla pyritadn visuaalisesti hahmottamaan erilaiset

prosessien ruuhkaisimmat vaiheet ja ongelmat tiedon liikkkumisessa, seka
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mahdolliset turhat paallekkaiset toiminnot. Tarpeiden kartoituksen
perusteella saadaan aikaan toimittajalle osoitettu vaatimusten maarittely.

Kun omat tarpeet on huolellisesti kartoitettu, luodaan niiden perusteella
toimittajalle osoitettu vaatimusmaarittelydokumentti.
Vaatimusmaarittelyssa on jo tarkkaan maaritelty jarjestelmaélle osoitetut
vaatimukset, mita sen pitaa pystya tekemaan ja mitka ovat
laitteistovaatimukset, eli milla resursseilla jarjestelméa tulee pystya

hallinnoimaan.
3.3 Toteutusosuus

Kun vaatimusmaarittely on valmis, voidaan toimittajien kartoitus aloittaa.
Tarkeada kartoitusvaiheessa on selvittéda, kannattaako hankintoja keskittaa
yhdelle toimittajalle vai hankkia esimerkiksi tietolikenneratkaisut eri
toimittajalta kuin laitteet. Samalta toimittajalta hankittaessa jarjestelméan
yhteensopivuus on taattu, mutta hinta voi olla korkeampi kuin erikseen
hankittaessa. Samalla on selvitettava, halutaanko tehda pitkaaikaisia
sopimuksia esimerkiksi tuotetuesta ja paivityksista, vai tehdaankd vain
kertahankinta. (Kalliala, A. Kaskela, L. 2005) Pienyrityksesséa on vaikea
arvioida kustannusten ja hyodyn vaikutuksia, alussa kuitenkin kannattaa

panostaa toimivuuteen.

Kun mahdolliset toimittajat on kartoitettu, laaditaan tarjouspyynnot.
Tarjouspyyntoéjen pitaa olla tarkkaan maaritelty ja siihen kannattaa kayttaa
aikaa seka asiantuntijoiden apua (Kalliala, A. Kaskela, L. 2005). Toimittaja
ei pysty ymmartamaan asiakkaan tarpeita tai ndkee ne eri tavalla kuin
asiakas itse, jolloin suunnittelun ja toteutuksen painopiste voi olla muulla
kuin asiakkaan oman toiminnan. Jotta tarjoukset vastaisivat yrityksen
toiveita, pitaa tarjouspyynnossa esitetyt vaatimukset ja rajoitteet olla

tarkasti kuvailtu esimerkeilla tai yksiselitteisilla maarittelyilla (JUHTA).

Kun tarjoukset toimittajilta on saatu, tehdaan tarjousten vertailu. Vertailun
tekijan pitaa pystya tunnistamaan jo suunnitteluvaiheen tuottaman tiedon

avulla, millainen hinnoittelu ja kokonaisratkaisu ovat kayton kannalta
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edullisimpia (Kalliala, A. Kaskela, L. 2005). Tarke&d& on myds arvioida,
kuinka hyvin toimittajan tarjous vastaa tarjouspyyntoéa ja kuinka hinta

vastaa suunniteltua kustannusarviota.

Seuraava vaihe on toimittajan valinta ja sopimusten tekeminen. Tassa
vaiheessa viela tarkennetaan tarjousten sisalt6a ja nilden méaaritteita, jotta

molemmat osapuolet sopimuksen siséllon samalla tavalla.

Toteutus ja kayttdonotto ovat suunniteltava yhdessa tilaajan ja toimittajan
kanssa tarkkaan jo tuotteen valmistumisvaiheessa. Kayttoonotto voidaan
toteuttaa eri tavoin ja siihen on sitoutettava henkilét mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa. Tehtavien jako, henkildiden roolit ja vastuut on
oltava selkeat. Kayttbonottovaihe voi siséaltaa viela ohjelmiston korjausta ja
suunnittelua, valmiin ohjelman muokkaamista omiin tarpeisiin tai
valmisohjelman tai laitteiden asennukset hankinnan tyylista ja laajuudesta
riippuen. Kayttdonottovaiheeseen tietysti kuuluu aina myds kayttékoulutus

ja toimittajan kayton aloituksen valvonta. (Kalliala, A. Kaskela, L. 2005)

Hankintojen hallinta ja jatkokehitys on yleensa tarpeellista vain yhden
toimittajan laajoissa projekteissa. Se kestdd sopimuksessa maaritellyn
hankinnan koko elinkaaren (Kalliala, A. Kaskela, L. 2005). Kaikissa
hankinnoissa on kayttoonoton alkuvaiheessa vertailtava toimittajaa ja
tuotetta sopimukseen. Jatkokehitystarpeet tulevat yleensa lainsdadannon,
toimittajien tai asiakkaiden vaatimusten muuttuessa. Naita muutostarpeita
on seurattava jatkuvasti ja niihin on reagoitava heti tarpeen ilmaantuessa.
Ohjelmistoihin ja jarjestelmiin tehtavat muutokset seka niiden testaus

voivat kestaad kauan ja haitata samalla yrityksen toimintaa.
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4 YRITYS X ESITTELY

Yritys X on Suomessa toimiva maahantuontialan yritys, jonka
maahantuonti koostuu paaosin erilaisten komponenttien hankinnoista
lahinna Kiinan markkinoilta. Tuotevalikoima kéasittaa yli 500 erilaista
komponenttia ja mitoituksiltaan on vaihteluvali melko, taméa tuo
haastavuutta tilauskokojen méaarityksiin, seka toimittaja valintoihin. Yritys
harjoittaa B2B kaupankayntia niin kotimaisten kuin ulkomaisten
asiakkaiden kanssa. Yritys X hoitaa hankinnat [&hinna sahkopostin ja
puhelimen vélityksella. Tarjouspyynt6a ei tarvitse useinkaan tehda, mikali
tavarantoimittaja ja kauppaavat hintoineen ovat entuudestaan tuttuja yritys

X:lle, toisaalta aina kannattaa koettaa jos ostohintaa saa edullisemmaksi.

4.1 Yritys X hankintaprosessimalli

Yritys X hankintaprosessimallin voi jakaa viiteen eri ydinosaan, joista
hankinta koostuu (Kuvio 1). Hankintaprosessi sisaltdd useampia vaiheita,
kuten huolinta, mutta pienyrityksen hankinnoissa hankinnan vaiheita on
jarkevaa yhdistaa. Talla vahennetdén sopimus tai tilausteknista tyota ja

yksinkertaistetaan prosessia.
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Tarjouspyynto

 Tarjous

Tarjousten vertailu

Ostopaatos

e Laskutus
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Kuvio 2. Yritys X:n hankintaprosessimalli

Tassa hankintaprosessimallissa on lahdetty liikkeelle siita, etta tarve
tilaukselle tulee yritys X:n asiakkaalta. Asiakas on toimittanut riittavat
tekniset tiedot tuotteesta, antanut mahdollisen aikataulun, seka
tilausmaaran. Yritys X voi nyt alkaa laatimaan tarjouspyyntoa.
Tarjouspyynnon sisalté maarittyy pitkalti tuotteen ominaisuuksien pohjalta
kuinka yksityiskohtaisen tarjouspyynnon laatii (kuva 2).

1. Pk-yritys kartoittaa omat tarpeensa
a. mita
b. milla hinnalla
c. mika maara
d. milla aikataululla

2. Lahetetaan kysely valmistajille
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a. mita halutaan
b. millainen maara

3. Vertaillaan saadut tarjoukset

4. Valitaan valmistaja (valmistaja maarittelee maksuehdon,
toimituslausekkeen)

5. Maksetaan Kauppalasku (yleensa 20—-30% summasta
maksetaan ennen tuotannon alkua ja loppu 70-80% kun tilaus
on valmiina) Ostaja informoinut kayttdmaansa huolitsijaa tasta
keikasta

6. Alkuperéainen kauppalasku toimitetaan ostajalle, joka toimittaa
sen huolitsijalle, jotta tavarat saadaan tullattua ja toimitettua
ostajalle

7. Ostaja reklamoi / ilmoittaa tilauksen vastaanotetuksi.

4.2 Sisainen ja ulkoinen tarve hankinnalle

Tarve tilata lahtee yrityksen sisalta, tama voi perustua yrityksen itsensa
maarittamiin halytysrajoihin koskien tuotteitaan. Naissa tapauksissa
pystytddn ennakoimaan ja huomioimaan paremmin mahdolliset muuttuvat
tekijat, joita voivat olla valuuttariskit. Valuuttariskilla tarkoitetaan kaupan
kohteena olevan tuotteen sidonnaisuus dollariin. Valuuttakurssien
seuranta ja mahdollisen laskun maksupéaivan kohtaaminen tulee pystya
hyddyntdmaan mahdollisimman tehokkaasti, jotta valtytd&dn mahdollisilta
kurssitappioilta. Tarjouspyynt6a ei tarvitse useinkaan tehda, mikali
tavarantoimittaja ja kauppaavat hintoineen ovat entuudestaan tuttuja yritys

X:lle, toisaalta aina kannattaa koettaa jos ostohintaa saa edullisemmaksi.

Ulkoinen tarve tilata tuotteita tulee yritykselle ulkopuoliselta taholta,
yleensa yrityksen omalta asiakkaalta. Tallainen tarve tulee yleensé ennalta
arvaamatta ja tahan on vaikea varautua. Asiakkaiden toiveet tilattavasta
tuotteesta ovat yleensa mittatilaustyona tuotettavia tuotteita, joten tallainen
tarve vaatii enemman ty6ta kuin tilanteessa, jossa yritys itse huomaa

tarpeen tilata.



24

5 HANKINNAN SAHKOISET SOVELLUKSET
Hankintaprosessin vaiheet case-yrityksessa ovat:

Hankintaehdotus tai hankintaesitys
Tarjouspyynto
Tarjousten vertailu

Tilaus

a ~ w N E

Laskutus
5.1 Hankintaehdotus tai hankintaesitys

Hankinnan prosessi alkaa jonkin tuotteen tai palvelun tarpeen
havaitsemisesta. Opinnaytety6ssa lahdetaan siita tilanteesta, etta tarve
tilaukselle tulee seka asiakkaalta etta hankkijalta ja molemmat voivat
toimittaa heilta tarvittavat tiedot. Hankintaehdotuksessa tai — esityksessa
pitda olla vahintaan tekninen kuvaus halutusta tuotteesta tai sanallinen
kuvaus kaytosta, toimitusaika ja maaré. Asiakas tai hankkija ei tieda tai
toimita seuraavissa hankinnan vaiheissa tarvittavia tietoja ellei niita ole
vaadittu. Puuttuvat tiedot joko muokataan olemassa olevista tiedoista tai

saadaan toimittajalta.

Tarve hankinnalle voi tulla my6s joko yritykselta sisdisesti, esimerkiksi
tuotannosta, tai yrityksen ulkopuolelta, esimerkiksi huolitsijalta. Yritykselta
sisaisesti tullutta tarpeen havaitsemista kutsutaan yleisesti
hankintaehdotukseksi (Koskinen 1995, 30). Vahankin
monimutkaisemmissa hankinnoissa hankintaprosessin osuus kuitenkin
alkaa jo huomattavasti ennen tata, eli tilausta maaritettdessa tai uutta
tuotetta suunniteltaessa. Hankintaehdotuksessa kuvataan yleensa
toiminto tai suorite, joka halutaan toteuttaa. Siina ei pitaisi kuvata
hankinnan kohdetta, rakenneta tai ominaisuuksia liian tarkasti, jotta se ei

rajoittaisi hankintapaikkaa tai tuotevaihtoehtoja.
Hankintaehdotuksen tekijalla on mahdollisuus tehda hankintaehdotus

kolmella vaihtoehtoisella tavalla (Risikko 2013, 10):
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1. Tuoteluettelotilauksena

2. Ulkoisen toimittajan tuoteluettelon eli verkkokauppaintegraation

kautta
3. Vapaatekstitilauksena hankintaehdotuksella.

Hankintaesityksia ja -ehdotuksia varten on vain muutamia itsenaisia
sovelluksia. Hankintaehdotus on liitetty yleensé sovelluksissa osaksi koko

toiminnanohjausjarjestelmaa.

Asiakkaalla voi olla tarkka kasitys halutun tuotteen ominaisuuksista, jolloin
voidaan siirtya suoraan tarjouspyyntoihin. Toisena vaihtoehtona asiakas
tietaa vain lopulliset, halutut ominaisuudet, jolloin naita ei viela voi
muotoilla teknisiksi komponenteiksi tai palveluksi joita hankkia. Tuotannon
ja tyontekijoiden hankintaehdotukset voivat olla joko hankintaesityksen
kaltaisia tai tilauksen muotoon tehtyja. Kun kyseessa on uuden tuotteen tai
palvelun hankinta, pitaa sita kasitella kuten yrityksen tilauksia. Talloin sen
toteutustapaa voi olla joko sisainen tai ulkoinen tilaus ja paatos

toteutustavasta tehdaan tilausprosessin aikana.

Vakiomuotoiset hankintaesitykset pakottavat esittamaan niissa kaikki
tarvittavat tilauksessa tai hankintaprosessissa tarvittavat pakolliset tiedot.
Vapaamuotoisissa hankintaesityksissa voi jdada useita hankinnassa
oleellisia tietoja esittamattd. Vapaamuotoinen hankintaesitys ei toisaalta
rajoita liikaa hankkijaa tai esta toimittajaa esittamasta erilaisia
vaihtoehtoja.

Purchase management

PM: Purchase Management koostuu PM Catalog Client selainpohjaisesta
sovelluksesta, jolla on mahdollista tehd& hankintaehdotuksia
tuoteluettelotilauksina, vapaatekstitilauksina ja hankintasuunnitelmiin
perustuvina tilauksina. Toinen Purchase Managementiin kuuluva sovellus
on PM Admin, jota kaytetaan Terminal Serveriltd ja sovellus on

paakayttajien tyokalu jarjestelman ja tuoteryhmien hallintaan seka
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yllapitoon. Sovelluksella hallinnoidaan kayttajien, toimittajien ja
tuoteluetteloiden tietoja. Kuvassa 1 on esimerkki Purchase Managementin

kayttoliittymasta. Nakymaan taydennetéaan yritystiedot.

" Purchase Order Management Software o o ]
New Sales Purchase Explore Search Reports Settings Help
Main Menu Client / Customer Details Close |
m Bill To Details Ship To Details
A Sales 2
P ClientCode  ClientName ClientCode  ClientName
;@ Purchase 7 Mr. Brovmn 7 Mr. Brown
Explore Company Name Company Name
Innovative Software Pvt Ltd Innovative Software Pvt Ltd
{@ Battings Billing Address Shipping Address
Settings Building No.-2173 Park Road ) Building No.-2173 Park Road
Q City State Zip Country City State Zip Country
IS Company Sotup Johnsoville Wellington 6004 New Zealand Johnsoville Wellington 6004 New Zealand
c
',-}r‘ Security Options Email Address Email Address
g'J Baekip | Restare browncreative@hotmail.com browncreative@hotmail.com
— Phone Mobile Fax Phone Mobile Fax
4] Printing Layout 2354356-455 3244532344 235-3456-656 2354356455 3244532344 235.3456-656
Remarks
Remarks Business Software Management Provider
Account Status
Opening Balance $ 0.00 Current Balance $ 0.00
Taxes
[7] California Sale Tax 0.00] %
[7] County Sale Tax 000] %
[@] City Sale Tax § %
Sales Tax 500 %
TIE

Kuva 1. Purchase Managementin kayttoliittyma (Brothersoft 2015)

Tuotteen sivut: http://www.brothersoft.com/purchase-order-management-
software-210139.html

Rondo

Rondo on taloushallinnon ohjelmisto, joka on tarkoitettu erilaisten
dokumenttien paperittomaan kasittelyyn seka arkistointiin. Rondo on WM-

datan, nykyisen Logican, tuottama ohjelmisto.

Rondo voidaan hallita tuotteen elinkaaren kaikkia vaiheita. Rondon avulla
voidaan suorittaa:

e laskun hyvaksynta ja lahettaminen maksatukseen
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o laskun hyvaksynnét automaattisesti kohdistamalla tilaukseen ja

sopimukseen
« raportointi pullonkauloista ja eraantyvista laskuista

o muiden taloushallinnon lakisaateisten dokumenttien hyvaksynta ja

arkistointi
e Mmuistioiden ja sisaisten laskujen kasittely ja siirto kirjanpitoon
« tuotetietojen hallinta ja versionhallinta
e muutoshallinta ja hyvaksynta
« hankintapyynnot, -esitykset

Hankinta -jarjestelmé on osa Rondon muodostamaa hankintatoimen
kokonaisratkaisua. Ratkaisu sisaltaa hankintapyyntdjen (tilausehdotusten)
tekemisen ja kasittelyn seka tilausten vastaanottojen kirjaukset. Laskut
kasitelldadn ja kohdistetaan tilauksiin Rondossa. Hankintapyyntdjen ja

tilausten raportointiin voidaan kayttda Rondon raportointi ominaisuuksia.

Hankinnassa hankintapyynnon tekija valitsee hankintapyyntélomakkeelle
haluamansa tuotteet valmistajien omalle koneelle tallennetuista tai
internetissa olevista tuoterekistereista tai tekee vapaan hankintapyynnon,
jolloin kayttaja antaa tuotetta koskevat tiedot. Kun tuotteet on valittu,
taydennetaan otsikkotiedot ja valitaan hyvaksyjan/hyvéaksyjat, joille
hankintapyynnon tekija lahettéda hankintapyynnon hyvaksyttavaksi.
Otsikkotiedoista osa tulee valmiiksi yleisista asetuksista, kayttajan omista
asetuksista ja tuote- seka toimittajatiedoista. Vapaita tuotteita sisaltavat
hankintapyynnot [&ahetetdén taydennettavéksi toiselle kayttgjalle.
Otsikkotietojen tdydentamisen jalkeen Hankinta muodostaa
hankintapyynnosta tilauslomakkeen PDF-tiedostomuodossa.
Hankintapyynnon tekija voi viela tarkastaa tilausdokumentin ennen sen
kiertoon lahettamista ja tarvittaessa muuttaa hankintapyyntoa.

Hankintapyynndlle muodostuu tilidinti automaattisesti tuoteryhman tai
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tuotteen tilidintimallin ja kayttajatietojen perusteella. Tarkistuksen jalkeen
kayttaja vahvistaa hankintapyynnon lahettdmisen Rondoon.

Tuotteen sivut: http://www.cgi.fi/tuoteratkaisut/rondo.

Coupa

Coupa-sovelluksella kasitelladn ostoja, tilauksia ja laskuja. Sovelluksessa
kuvataan hankittava palvelu tai tuote, toimitusajankohta ja maara.
Tavarantoimittajien tai palveluntarjoajien katalogeista etsitaan soveltuva
tuote tai palvelu niiden kuvaksessa olevien maaritelmien perusteella.
Sovelluksella hankintaesitys muutetaan tarjouspyynnoksi tai tilaukseksi.
Sovellus toimii pilvipalveluna, sovellus ja siihen tallennetut tiedot ovat siis
internetin kautta kaytettavissa kaikkialla missa on internet-yhteys.
Sovellusta voi kayttda puhelimella, tabletilla ja tietokoneilla. Sovellukseen
voidaan yhdistda useita komponentteja, yksittaiset komponentit toimivat

itsenaisesti mikali niilla on tarvittavat tiedot kaytdssa pilvipalvelimelta.

Kuvassa 3 on Coupa-kayttoliittyman tuotekatalogia. Katalogista etsitaan
esimerkkituotteita hankintaehdotuksiin. Katalogeista voidaan etsia tuotteita
erilaisilla maarittelyilla ja hakusanoilla. Katalogeja kaytetaan silloin, kun

etsitdan vaihtoehtoja ja ideoita.
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Kuva 2. COUPA-kayttoliittyma (Coupa Portal 2015)
Tuotteen sivut: http://www.coupa.com/solutions/industry/.

Sovelluksella pitaa maarittdd hankittava tuote tai palvelu
kayttotarkoituksen, materiaalin tai ominaisuuksien mukaan. Nama pitaa
kuvata palveluiden tai teollisuuden vakiintuneilla termeilla joita
taydennetédan tapauskohtaisilla lisamaaritteilla. Tama rajoittaa tarjottavien
tuotteiden tuotekehitysta ja ominaisuuksia, mutta nain voidaan varmistaa
etta tuote tai palvelu tayttaa lain ja alan toiminnan minimivaatimukset.
Hankinnoissa maaralla ja minimitilauksen koolla on huomattava vaikutus
kustannuksiin. Pienyrityksella ei kannata sitoa pAdomaa varastoon, mutta
toisaalta toimittajat hinnoittelevat tuotteita myoés tilausmaaran mukaan.
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Tama pitaa tietysti huomioida tarjouksia vertailtaessa ja sovelluksen on
pakotettava tiedon antamiseen, muutoin hankintaehdotuksesta tai —
esityksesta ei voi tehda tarjouspyyntta eika siis tarjousta. Yrityksen tieto ei
saa olla yhden kayttajan hallussa ja yhdella koneella. Talléin poissaolo tai
koneen rikkoutuminen havittaa tiedot. Sovelluksen kaytettavyyden ja
tietojen tallennuksen kannalta sen sijainti, omalla tydasemalla vai
palveluntarjoajalla internetissa selaimella kaytettavana, on siis

huomioitava tekija.

Taulukko 1: Hankintaehdotus- tai hankintaesityssovellusten vertailu

Sovellus/ | Lain Maard/ | Toimi- Tydasemaso- | Selainso-
Ominaisu | vaatimuk- Yksikkd | tusaika/ | vellus vellus

us set hinta paikka

PM on on on ei on
Rondo on on on on ei

Coupa on on on on on

PM ja Coupa ovat globaalissa kaytdssa tunnetuimmat seka kaytetyimmat
ja siksi sopivimmat. Selainsovelluksena ja kayttoliittymaltaan
yksinkertaisempana PM on pienyritykselle parempi vaihtoehto.
Selainsovelluksessa tieto on tallennettu sovelluksen toimittajan
tallennusvalineisiin ja siis kaytettavissa kaikkialla missa on internet-yhteys.
Silla voidaan hankkia tuotteet suoraan valmistajien omista katalogeista
joissa on hankintaan riittavat tiedot valmiina. Hinta, tuote ja
toimitusmaatiedot tullausta varten saadaan katalogien internet-sivuilta.
Naiden sovellusten tietoturva on erittain huono. Silla ei pienyrityksen
hankinnoissa ole merkitysta, koska pienissa hankinnoissa tietojen
joutuessa muiden kaytettavaksi eivat tarjouksia antavat yritykset saavuta

merkittavaa kilpailuetua tai taloudellista hyotya.
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5.2 Tarjouspyynto

Tarjouspyynnossa ilmoitetaan kaikki hankinnan kohteeseen ja
toteuttamiseen liittyvat vaatimukset, tarjoajaan liittyvat vaatimukset seka
tarjouksen valintaperuste ja vertailuperusteet (Torkkel, 2012.). Hyvassa
tarjouspyynnossa esitetddn hankinnan kohde selkeasti, kuvataan
ymmarrettavat arviointikriteerit seka listataan ehdottamat vaatimukset ja
tarvittavat liitteet. Hyvin laadittu tarjouspyyntd on myos sellainen, etta
pyynnon mukaisesti tehdyt keskenaan kilpailevia tarjouksia on helppo
vertailla ja tarjous sisaltda sellaisen tuotteen jonka ostaja on halunnut.
Tarjouspyynnossa on tarjoajalle annettava vapaus ehdotta ostajalle jotain
parempaa mista ostajalla ei ole ehka tietoa, mutta mika liittyy tarjouksen
sisaltoon. Liséksi hyva tarjouspyyntd antaa mahdollisuuden tarjoajan

oman osaamisen esilletuontiin seka innovaatioihin.

Hankintaprosessin tarjouspyyntovaihe voidaan ohittaa, jos ostajalla ja
toimittajalla on pitkdaikainen sopimus tuotteesta jolla ei ole muita
valmistajia. Tarjouspyynndssa on tuotava esille vahintaankin seuraavat

asiat;

« tuote tai palvelu ja sen laajuus

o tekniset ja kaupalliset vaatimukset tai ominaisuudet
e maara ja yksikko

o toimitusaika ja -paikka

e sopimuskausi ja mahdollinen optio

o tarjousten jattdaika ja — paikka.

Tarjouspyynnossa vaaditaan vahintddn samat tiedot kuin
hankintaesityksesséa. Ohjelmien kaytettavyyden kannalta naiden tietojen
pitaa olla yhtenevat, jotta saadaan vahintaankin tarvittava tuote. Tarjoajat
voivat lisata tahan tarpeelliseksi ndkemiaan ominaisuuksia.
Tarjouspyyntdjen kasittelyyn on kaytossa erittéain vahan sovelluksia.
Tarjouspyynt6 on hankinnassa tarkeé vaihe, silla siina kuvataan siis

ostajan haluama tuote tai palvelu. Sovelluksella tdssé kuvauksessa



32

pakotettaisiin hankkijaa esittimaan tarjouksessa tarvittavat tiedot, kun taas
vapaamuotoisessa tarjouspyynndssa voi oleellisia tietoja jaada
esittdmatta. Vakiomuotoinen tarjouspyynto voi rajoittaa tarjoajien
mahdollisuuksia esittdé omia ratkaisuja asiakkaan tarpeisiin, joten
vapaamuotoisen tarjouspyynnén kayttoon on hyvat perusteet. SAP-
toiminnanohjausjarjestelméssa on tarjouspyyntéjen
muokkausmahdollisuus, mutta pienyrityksen kayttdon SAP on liian suuri ja

kallis ohjelmisto.

BaswareRFx Management
Ominaisuudet:

Sovellus sisaltdd monipuoliset tavat vertailla erilaisia tarjouksia.
BaswareRFx tukee seka hintavertailuun pohjautuvia malleja ettd hinta- ja
laatuvertailujen tekemisté. Toimittajien vertailukriteerit voidaan laatia

yksityiskohtaisesti riveittain, ja riveille voidaan antaa esitaytetyt

vastausvaihtoehdot, joista toimittajat eivéat voi poiketa. Pisteytys voidaan
tehda rivikohtaisesti ja lisaksi maaritella ryhma-/alaryhmatasoisia
painotuksia. Vertailutaulukkojen kriteeriston maéarittelylla voidaan véahentéaa
hylattyjen tarjousten maaraa, koska toimittajien on taytettava taulukot
esitettyjen vaihto-ehtojen mukaisesti. Tama helpottaa tarjousten

automaattista vertailua.
Hyvia ominaisuuksia ovat esimerkiksi:

e tuotteiden ja tuoteluetteloiden hallinta: usein hankittavien tuotteiden
tiedot ovat valmiina luettelossa, ei erillista hakua

¢ tilausten hallinta myyjiltd omille asiakkaille hoituu samalla ohjelmalla

¢ laskujen luominen asiakkaille omista tdista ja tilauksista

e oOstaja tarjoaa palvelun valituille toimittajille ja hallinnoi jarjestelmaa

¢ turvallinen yhteys valittuihin toimittajiin

e yhteensopiva Baswaren muiden jarjestelmien kanssa
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Ohjelma ei huomioi kaikkia mahdollisia toimittajia. Myds sen tarjousten
kasittelyssa ohjelmalla pitaa olla erillinen lisenssi kuten myoés
tarjouskilpailupyyntéjen katselemiseen ja tarjouskilpailujen luomiseen.
Pienessa yrityksessa lisenssien hallinta on helppoa ja kohtalaisen edullista

mutta vaatii kuitenkin asiantuntemusta.

Kuvassa 3 on esitetty Baswaren hankintaprosessi. Tuoteluettelosta
valitaan myyjien tarjoamat tuotteet, josta lahetetaan tarjouspyynt6
luettelossa oleville toimittajille. Tuotteen tekniset tiedot ja muut tiedot,
esimerkiksi pakkauskoot tai toimitusmaarat on kerrottu luettelossa.

Basware
Lataa tai luo Supplier Portal
tuoteluetteloita tai
laskuja, vastaa

tilauksiin R
a e —~, Ostaja/hankintajarjestelma
Toimittaja — (esim. Basware Purchase
a Vastaanota Management)
tuoteluetteloita ja )
tilausvahvistuksia, .
Basware laheta tilauksia g
Business
Transactions Ostaja/
Vastaanota laskunkasittelyjarjestelma

\ J verkkolaskuja (esim. Basware [nvoice

Processing)

Kuva 3. Basware Supplier Portal (Basware 2015)

Tuotteen sivut: http://www.basware.fi.

eRequester

Tarjouspyynt6jen sahkoéinen kéasittely on osa eRequester-ohjelman

ominaisuuksista. Ohjelmalla voidaan suorittaa tarjouspyynnot, niiden
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vertailu ja tilaukset. Silla voidaan muodostaa tilaus tarjouksista saduista
tiedoista, jotka perustuvat myos tarjouspyyntoon. Tiedot sailyvat
muuttumattomina tarjouspyynnosta tilaukseen. Tilaus voidaan kasitella
organisaation prosessin mukaisesti tai tarjous muutetaan suoraan
tilaukseksi. Ensimmaisessa tapauksessa tilaus siirtyy henkilosto toiselle
yrityksen siséisen kasittelyn mukaisesti reitittamalla se henkiléille.
Jokaisen henkilon kasittelyn jalkeen se siirtyy seuraavalle
valikkorakenteeseen listatulle henkildlle. Siihen tehdaan tarvittavat
lisaykset, kuten tilit tai omat asiakastilaukset joihin tama tilaus
kohdennetaan. Pienessa yrityksessa sama henkilo kasittelee koko
hankintaprosessin, jolloin hyvaksytty tarjous voidaan muuttaa suoraan
tilaukseksi valitsemalla sopiva asiakirjapohja ohjelmassa. Asiakirjapohjat
sijaitsevat osoitteessa http://www.sageerpwire.com/add-ons/instadocs.
Niitd voi kayttda kun on rekisterditynyt kayttajaksi osoitteessa olevalla

internet-sivulla.

Ohjelmalla voidaan hallita ja kasitella aikaisempia toimittajien tietoja.
Naiden aikaisempia tarjouksia, hintoja ja toimitusaikoja voidaan selata,
tietoja voidaan muuttaa ja yrityksia vertailla taulukoissa. Tietysti myos
uusia toimittajia voidaan lisatéa ja néille lisata samat tiedot kuin

aikaisemmille toimittajille.

Kuvassa 4 on eRequesterin tarjouspyyntt-ndkyma johon useat kayttajat
voivat lisata tuotteita. Tarjouspyynnot nakyvat vain tuotekuvastossa tai

toimittajalistoilla ilmoitetuille toimittajille.
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Kuva 4. eRequester (Sageerpwire 2015)

Kotisivut: http://www.erequester.com/

BidGate

BidGate on pilvi-palveluna toimiva hankintajarjestelma, joka on
Turkulaisen Neowise Oy valmistama tuote. BidGate-verkkopalvelua
kayttaa yritysten lisdksi myos teleoperaattorit ja palvelu toimii
valtakunnallisesti Perinteiseen kilpailutukseen verrattuna tarjous- ja
kilpailutusprosessit tapahtuu eri sédhkdisten ja automatisoitujen prosessien
avulla. Palvelua on mahdollisuus kayttaa itsepalveluna tai avaimet kateen
periaatteella. Verkkopalveluoperaattorin tehtdva on vastata

asiakasyritysten julkaisemiin tarjouspyyntdihin BidGate-palvelussa.

BidGate-verkkopalvelu sisaltaa viisi peruspalvelua, joita ovat (BidGate,
2015.):

e Kkartoitustyokalu
e kilpailutustyokalu

e sopimushallinta
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e toimeksiantokanava

e raportointipalvelu

Kuvassa 5 on esitetty BidGaten tarjousten kasittelyprosessi.

BidGate automatisoi tarjouspyyntéjen ja tarjoustenlaatimisen,

palveluiden kilpailuttamisen seka tarjousten vertailun.

Vastaanotetut tarjoukset on ohjelmassa pakotettu vakiomuotoisiksi, mutta
tiedoissa voi olla puutteita jos tarjoaja ei ole laittanut kaikkia vaadittavia
tietoja. Samat tiedot kysytaan kaikilta tarjoajilta. Tarjoukset ovat
vertailukelpoisia, koska kaikki tarjoajat vastaavat vakioituihin, ostajan

vaatimiin tietoihin. Vertailu tehdéan sahkoisen vertailutytkalun avulla.

‘) || SP 1 Bidding
Q ) Assign | Forms N
Tender 1{
Service Provider = L
Supervisor ~
) ) 9 )
‘ b Q 9 5 <9 3 Ang 1, Tarjouspyyntéiomakkeet
Salu';n‘an 1 Salesman 2 wn 3 Cusiomer
N 6 p\‘T/ ‘e I
o/”e v\.\yl/m'nm | - > K- 4 AL o
Q N 2. Analysointi ‘ J
4
= kL A—

i
2.
< 3. Kutsu l : ; N 7
& ) 5. Tarjousvertailu J - 7
Invitation i !

BidGate Admin Database
A

,—4§lRVICE PROVIDER 2 )

0,

U Assign
Service Provider Tender %
Supervisor ) _ﬁ =

() ) ) 4. Tarjouslomakkeet y
& O 6 T—1

. Salesman 1 Salesman 2 Salesman 3

Kuva 5. Tarjousten kasittely BidGatessa (BidGate 2015)

Tuotteen sivut: http://www.bidgate.fi/.
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QLM

QLM, Quatation Lifecycle Management, on Kanadalaisen QSTRATIn
hankintasovellus, jolla voidaan suorittaa tarjousprosessi tarjouspyynnosta
tilauksen maksamiseen samalla sovelluksella. Ohjelma on kaytossa
laajemmin Yhdysvalloissa ja Kanadassa. Sielld sitd kayttaa autoteollisuus
seka niille alihankintana tuotteita ja valmistustekniikkaa valmistavat
yritykset. Nama puolestaan tekevat paljon alihankintaa Aasiasta.

Euroopassa ei valmistajan tietojen mukaan ole kaytossa.

QLM voidaan kayttaa joko selainpohjaisena tai koneelle asennettuna.
Selaimella tarjouspyyntdjen kasittely ja muut tehtavat, kuten maksut,
voidaan suorittaa heti. Koneelle asennetun ohjelman tiedot voidaan tietysti
kasitelld samalla tavalla, mutta myds internet-yhteyden ollessa pois
kaytossa. Tiedonsiirto tassa tapauksessa tehdaan vasta yhteyden
avauduttua. Sovellus ei siis ole Euroopassa paljoa kayttssa, mutta on
hyva esimerkki ja vaihtoehto Aasian markkinoilla toimiville yrityksille
muualla kuin Euroopassa tehdyista sovelluksista. Téllaisten ohjelmien
yhteensovittaminen muiden taloushallinnon ohjelmien kanssa voi olla
hankalaa. QLM ei tuota muita tiedostoformaatteja, joten tiedot pitaa siirtdéa

muihin ohjelmiin manuaalisesti.
Sovellusta voidaan kayttaa:

e hankintoihin
e tarjouspyyntdihin
e oOstoihin

e asiakkuuden hallintaan

Kuvassa 6 on QLM:n tarjousten kasittelyn nakyma. Toimittaja on
vastannut tarjouspyyntdon lisaamalla tilaajan tarjouspyynndssa pyytamat

tiedot. Tarjouspyynt6 joko hylataan ja muutetaan tilaukseksi.
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Batch Dashboard

4,
w2 * o fo: * IRl * iwpber * Sokd 18 * rraeded (0) bl
poter (26990 R naed (315) elected (26) X sroed (14067
Import RFQs: Choose File  No file chosen mm

NOTE: lerport file must be a vaild Exoel file and have 3 s, xlsx or xism extension.

Export Ready RFQs: e 1) Ready
Export Ready Bulk Supplier 4

Quote Requests: ' Reacy
e . EoED
Responses: Choose File | No e chosen

Batch Import History

0 Date Imported Status Import Filename #0f RFOS in Batch

448 Mon May 12 2014 UPLOADED Batch Uplead 051214 xlsx

b Dasbacard

I R SR T P _v.- m’.m”w —
oD — e e . SE oo

Kuva 6. QLM kayttoliittyma (Software Advice 2015)

Tuotteen sivut: http://gstrat.com/.

Asteri

Asteri on Suomalaisen Atsoftin tuote taloushallintoon. Silla voidaan
kasitella ostoa ja myyntia seka varastotapahtumia. Sovellus on
paatelaitteelle asennettava ja myos tiedot tallennetaan samalle laitteelle
tai verkossa olevalle palvelimelle. Tyoryhmakaytossa kaikilla samassa
verkossa olevilla kayttgjilla on kaytéssa samat tiedot. Tiedot voidaan

siirtdd muuntamatta Maventa-laskutusohjelmalle.
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& ASTER| TILAUSTENKASITTELY - Asteri Mallirautakauppa Oy

Tiedosto Muokkaa Maaritd Tulosta Tilasto Tyévahe Yritys Ikkuna Ohje
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* | [ I [ I [ I |

< | d

Kuva 7. Asteri tarjousten kasittely (Atsoft 2015)
Tuotteen kotisivut: http://www.atsoft.fi/.

Tarjouspyynnossa on tuotava esille vahintaankin tuote tai palvelu ja sen
laajuus, tekniset ja kaupalliset vaatimukset tai ominaisuudet, maara ja
yksikko, toimitusaika ja — paikka, sopimuskausi ja mahdollinen optio seka
tarjousten jattdaika ja — paikka. Sovelluksen on siis my6s pakotettava
antamaan nama tiedot jotta tarjous tallentuisi sovelluksessa kasittelya
varten. Sovellukset eivat tunnista tekstia ja sen sisaltéa esimerkiksi
tuotetietojen tai vaatimusten tekstikentissa. Sovellukset eivat saa tallentaa
tietoja ennen kuin tiedoille varatulla alueella on jotain merkkeja. Osa
tiedoista, kuten maara, paivamaara, paikka ym. voidaan sovelluksessa
pakotta tiettyyn muotoon tai yksikkdon ennen tallennusta. Tarjouksen
tekijan vastuulle jaa tietysti tietojen oikeellisuus.
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Taulukko 2: Tarjouspyynnon sovellusten vertailu

Sovellus/ | Tuot | Vaatimuks | Maara | Toimitusa | Sopimusai | Tarjoust
el et/ / ika ka/ en
Ominaisu o
Ominaisuu
us Palve det Yksik | /paikka Optiot kasittely
lu ko
PM on on/on on/on | on/on on/ei on
eRequest | on on/on on/on | on/on on/ei on
er
Basware on on/on on/on | on/on on/on on
BidGate on on/on on/on | on/on on/ei on
QLM on on/on on/on | on/on on/on on
Asteri on on/on on/on | on/on ei ei

PM on edelleen tédhankin vaiheeseen sopivin vaihtoehto.
Kasittelyprosessin pitdmiseksi yhtendisend muita vaihtoehtoja ei pitaisi
kayttad kuin vain asiakkaiden sovellusten yhteensopivuuden vuoksi. Siis
vain tarkeimpien asiakkaiden kayttdessa muita sovelluksia, niitéa voidaan

harkita myds omaan kayttoon.

5.3 Tarjousten vertailu

Tarjousten vertailu voidaan aloittaa vasta, kun tarjouspyyntoa tai kyselya
tayttamattomat tarjoajat on poistettu vertailusta ja tarjouspyyntba
vastaamattomat tarjoukset on hylatty. Talla estetaan esimerkiksi
tarjouskilpailussa havinneitad hidastamasta hankintaa tai vaatimasta

korvauksia vaarasta menettelysta.

Tarjousten arvioinnissa valintakriteerit vaihtelevat yritysten, tuotteiden ja

toiminnan perusteella. Edullinen hinta on usein tarkein valintaperuste, silla
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kilpailutuksen tarkeimpana tavoitteena ovat kustannussaastot.
Komponentteja hankkivalla yrityksella ja tuotteen loppukayttajilla voi olla
erilaiset intressit. Ostava organisaatio saattaa korostaa hintaa
valintakriteering, tulevat kayttajat tuotteen kestavyytta ja tuotannolle

toimitusaika voi olla tarkein.

Tarjousten valintaperusteet vaihtelevat riippuen yrityksesta, tuotteesta ja
toiminnasta. Tasta syysta tarjousten vertailuun on valmistettu
toimialakohtaisia ohjelmia, joissa huomioidaan alan erityisvaatimukset.

Pienyritykselle tallaiset ohjelmat ovat kuitenkin kohtuuttoman kalliita.

Usein kaytettyja valintakriteereja tarjousvertailussa ovat laatu, toimitusaika
ja hinta. Muita kriteereita voivat olla esimerkiksi toimittajan joustavuus
sekd maksu- ja toimitusehdot. (Logistiikan maailma.) Tarjousten
vastaanotto ja vertailu on pienyrityksessa suoritettava samoilla
sovelluksilla. Yrityksissa, joissa naita kasitellaan paljon seka paperisina
ettd sahkoisina, on niiden muuttaminen sopivampaan muotoon tai eri

sovellukseen jarkevaa vertailun tietomaaran vuoksi.
Pienyrityksella tarkeita valintaperusteita ovat ensisijaisesti

e toimitusvarmuus: tilatut tuotteet tulevat sellaisen kuin tilattu

¢ hinta: pienessa tilausmaaréssa muut kustannukset voivat olla
suhteellisen suuret

e toimitusaika: asiakas ei odota tarpeettomasti ja suuria varastoja ei
kannata pitaa

e tuotevalikoima: samalta toimittajalta pitaisi saada tarvittava tuotteet

¢ maksuehdot: omalta asiakkaalta joutuu odottamaan maksua joten

itsekin tarvitsee maksuaikaa.

Socket

Socket on pilvipohjainen, eli internetissa, toimiva sovellus. Silla voidaan
suorittaa hankintaprosessin tarjouspyynnot, vertailu, tilaus ja maksaminen.

Ohjelman on valmistanut Deversus Software. Ohjelmassa tallennetaan
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tuotetiedot, Siina kasiteltavat tiedot siis tallennetaan verkossa oleville
palvelimille. Samoin my6s ohjelma toimii selaimella, joten sita ei tarvitse
asentaa koneelle. Selaimella asetetaan tarjouksille vaatimukset, jotka
tallennetaan ostajan omille sivuille. TAma sivu on Socket palvelimella.
Tarjoaja vastaa ostajan kysymyksiin selaimen sivulla. Ostajan kysymykset
ovat palvelimella asetettuja, jolloin niiden vertailu on nopeaa. Myyjan on
iimoitettava vahintaan tuote, maara, hinta ja toimitusaika joiden perusteella
vertailu voidaan suorittaa. Ohjelma luo tiedoista tietokannan, josta ostaja
voi valita tarjoajan valitsemillaan perusteilla. Ohjelman kaytosta peritaan
kuukausimaksu, jolla voi tehda 30 tilausta. Lisamaksusta voi tehda
enemman tilauksia. Sovellus ei ole mukava hankinnan edellisessa
vaiheessa, mutta ominaisuuksiensa vuoksi se on harkinnan arvoinen

vaihtoehto.

Create an Instant Quote Have a question?

VOIP Services Quote Form

Our privacy policy
Prepared for

Canada H = Please Select =

Base VOIP System Include

VO

Tl Lines

Basic T1 Lines, 24 channels
None §

T1 Lines, PRI Enabled

PRI Cnabled T Linéd, 24 charneli
None &

Telephone Lines

Mumber of outiide telephone numbers

1 = 4 Lines

5 = 8 Lines

5360 IP Phone

P Phong

Quantity |

Kuva 8. Socket tarjouspyynto ja vertailu (Socketapp 2015)
Tuotteen sivut: http://www.deversus.com/

Muut tuotteet on esitetty aikaisemmin ja niissa on tarjousten vertailussa

tarvittavat ominaisuudet. Tarjouksissa on mainittava vahintaan
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toimitusehdot, hinta, toimitusaika ja maksuehdot. Naméa ovat tarkeita
tekijoita oman toiminnan luotettavuudessa ja myos pienelle yritykselle
merkittavia kustannuksiin vaikuttavia tekijoitd. Toimitusajalla voidaan pitaa
varastot ja varastointikustannukset mahdollisimman pienena. tarjoajan
tuotevalikoiman laajuus mahdollistaa vaihtoehtoisten tuotteiden kayton.
Yrityksen ei siis tarvitse sitoutua yhteen tuotteeseen asiakkuudessaan.
Vertailussa on huomioitava paljon muitakin asioita toimittajista, kuten
asiakaskokemukset, tapa toimia, joustavuus tai vain henkilokohtaiset
mielipiteet. Nait& ja monia muita tekijoita ei voi pisteyttaa tai arvioida
sovelluksella.

Taulukko 3: Tarjoustenkasittelyn sovellusten vertailu

Sovellus/ Toimi- | Hinta | Toimitus- | Tuotevalikoi- | Maksueh-
Ominai- tus- aika ma dot

suus ehdot

Socket on on on on ei

PM on on on on on
eRequester |on on on on on
Basware on on on on on
BidGate on on on on on

Tarjousvertailussa on usein kaytettdva muutakin tietoa, kuin mita
sahkaisista sovelluksista saa. Pienyrityksessé ei sdhkodisen sovelluksen

kayttd6 anna mielestani lisdarvoa vertailuprosessissa.

Esimerkiksi omalla ja muiden aikaisemmalla kokemuksella tai mielipiteella
toimittajasta on ratkaiseva merkitys paatoksenteossa. Toimittajan valinta
on mielestani siis tehtava edellisten vaiheiden perusteella omaa harkintaa

kayttaen. Yrityksessa on mietittava perusteellisesti sovelluksen kayttoa
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hankintaprosessin tassa vaiheessa. Sovelluksilla saadaan vertailutiedot
helposti taulukkoon, jossa yritykset ovat jarjestettavissa valintakriteerien
mukaan paremmuusjarjestykseen. Talldin valinnoissa ei huomioida ns.

“hiljaista tietoa”.

5.4 Tilaus

Tilaukset tehdaan edellisten hankinnan vaiheiden perusteella. Tilauksen
valmisteluun ja tilaustapahtuman laskujen kasittelyyn on tarjolla useita
sovelluksia monipuolisilla ominaisuuksilla. Sovellukset toimivat joko
selaimella ja pilvipalveluna tai paatelaitteelle asennettuna. Monissa,
pelkastaan tilausvaiheessa kaytettavissa sovelluksissa, on myos tietojen
tallennus useissa eri tiedostomuodoissa, mika helpottaa tietojen siirto

muihin sovelluksiin.

Tilauksessa tarvittavat tiedot, tai ohjelmassa olevat tietokentat, ovat samat
kuin tarjouspyynnossa. Ohjelman pitaa laskea tarvittavat kustannukset, el
verot, tullit ym. maksut myyjan ilmoittamasta hinnasta seka toimitusehtojen

perusteella aikarajat myyjalle ja ostajalle.

Basware

Baswaren toiminnallisuutta on esitetty edellisten hankinnan vaiheiden
kohdissa. Basware Supplier Portal on tarkoitettu toimittaja- ja

hankintaorganisaatiolle.

Jarjestelman asetusten mukaan Basware Supplier Portal sovellusta

voidaan kayttaa

L]

tuotteiden ja tuoteluetteloiden hallintaan

+ tilausten hallintaan

+ laskujen luomiseen

+ tarjouskilpailupyynt6jen katselemiseen ja tarjouskilpailujen

luomiseen.
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Baswaren Supplier Portalissa on sanomanvalitys, jota voidaan kayttaa:

+ tilausten valittamiseen, tilauksen muutoksiin ja tilauksen
peruutuksiin
toimittajille

+ toimittajalta tilaajalle tilausvahvistuksiin, tilauksen muutoksiin.

Tilaus, muutos tai peruutus lahetetdan Business Transactions BTS —
palvelun kautta ja tilausvahvistus vastaanotetaan Business Transactions
FTP — palvelun kautta (Lampinen 2011). Namé& molemmat ovat Baswaren
itsendisia palveluita, joten molempia ei tarvitse kayttaa taméan sovelluksen

kautta. Esimerkiksi tilausvahvistus voi tulla suoraan omaan sahképostiin.

Kuvassa 9 on malli Baswarella tehdysta tilauksesta, jossa naytetaan vain

maara ja hintatiedot. Muut tiedot, kuten toimittajan tiedot ja tuotetiedot ovat
eri valilehdilla kayttoliittyméassa

(= Matching Client - Windows Internet Explorer E&@

0K | 3 cancel| [FBview invoice | (i View Order T
Invoice: Viva Business Intelligence - MSFA4F01090F6C94979A - EUR - 1000,000000 -
Difference: 1000

Orders Advanced Sea

Q) | & currentSearch Criteria | View: [l v
Reception Status  Status Organization Unit  Supplier Number ~ Supplier Name Description Currency Gross Sum  Order Number
g = v v BW0O 10050 Viva Business Inteligence  Order entered by TestFeeder. EUR 1000 11112A7TEDB281427474

ORD_STATUS_INDEX Status Row Description = Unit Price (Net) Quantty Quantity Received X_MATCHEDQTY Invoiced Quantty Unt NetSum VAT % VAT Gross Su

& v v 1 200 2 22

& v v 2 200 2 22

@ v v 00 2

E v v 200 2 0 22

5 v v 200 z 0 0 22 0
< >
55 Match Row
Row Unit Price (Net. Quantity Received X_MATCHEDQT Net Sum

200 2 0.00

Kuva 9. Baswaren tilausten hallinta (Basware 2013)

Tuotteen sivut: http://www.basware.fi.
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Eebu

Eebu on entinen Dooranet-ilmaisohjelma, mikéa lopetti toimintansa 2014.
Dooranetin hinnoittelu perustui paaosin pilvipalvelun kayttoon ja
lisdkustannuksia tuli erikoisominaisuuksista Eebussa on samat
ominaisuudet kuin Dooranetissa, mutta hinta on korkeampi. Peruspaketilla
hoidetaan laskutus, mutta osto- tai myyntitilauspaketti maksaa saman
verran kuin perusohjelma. Peruspaketilla saa yhden kayttajan lisenssin,
joten se on sopiva pienyritykselle.

Kuvassa 10 on Eebun tilausnakyma tuotteittain. Sovellus nayttaa tilauksen
esimerkiksi helposti luettavana luettelona.

ed)U & tomi | 4= | Kiraudu u

Menu «ll B Laskut | Asiakkaat &, Liidit [l Yhteystiedot &) Tuotteet
4] Asiakkuudenhallinta B8 Uusi tuote . Tulosta ~ Etsi: P o
+ | Aslakkaat Sku Nimi Hinta
EEBU-00015 Eebu Retro T-Paita 1990€
EEBU-00014 Eebu b 1690 €
EEBU-00011 Eebu Sateerarjo 290€
EEBU-00001 Eebu Pitkahhainen Paita 2590€
S EEBU-00003 Eebu Lippalakki 1590€
Dokumentit EEBU-00012 Eebu Luomu-kangaskassi 1390€
& Kuvapankki ER0000 11,90€
453 Myynti EEBU-00016 16,50 €
i1 Asiakkaat EEBU-00013 Eebu Naisten Spaghettiolkaintopp 1990 €
2 Liidit EEBU-0007 Eebu Huppari 2990€
Tarjoukset EEBU_TARRA Eebu tarra 1,00€
Tilaukset
Suoritukset
& Tuotteet
Tuoteryhmat
4] Myyntireskontra
Laskut
Suoritukset
) Julkaisut
) Asetukset
s M T w T F S
1 2 3 4 s
6[2] 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 2 23 24 25 2%
27 28 29 30
Today ‘ Swit | /1 .

‘_ Tietueet 1 - 11 yhteensa: 11

Kuva 10. Eebu-kayttdliittyma (Leppanen 2015)

Tuotteen kotisivut: https://www.eebu.com/fi/
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Coupa

Coupa on pilvipalveluna toimiva hankintasovellus, jolla voi suorittaa
tilausta, laskutusta ja kustannuslaskentaa reaaliaikaisesti. Coupa on
Amazonin internet-palveluiden pohjalle tehty sovellus. Sovelluksesta on
tehty mahdollisimman yksinkertainen ja kayttajaystavallinen, pyrkimatta
siina syvalliseen tiedon analyysiin ja esitystapaan. Sovelluksen rakenteen
perustana ovat siis Amazon-verkkokaupan kayttaméat sovellukset, joten
myo6s Coupassa tiedot tallennetaan pilvipalvelimelle (Coupa-

kayttoliittyma).

Kuvassa 10 on Coupa-kayttéliittyméan asiakkuuden hallinta. Tietoja
kaytetaan kun lahetetdan tuotteitta asiakkaille tai tehdaan itse tilauksia.
Asiakas- ja tuotetietoja kasitellaan kayttoliittyman eri sivuilla, mutta
tilauksissa niita voidaan yhdistella. Samaa tuotetta voidaan tilata useilta
toimittajilta tietoja yhdistelemalla.

[Custom Fields l

Choose the object that you would like to customize Purchase Orders j

Select a field to customize or add a new custom field by dragging it to the
Purchase Orders appropriate region

|| Multiple lines of aiphanumenc 1ext. Lorem ips-
tortor Ut justo lacinia matlis. Nullam sl est,
hendrerit vel condimentum quis, varius quam

Supplier Shipping To

Suppliari Shipmngaddressi

Lines

Need By! ! Commodity}

Account! ! Part Number!

Period; ! Asset Tags:

Custom field 1}

Custom field

! Drag custom fields here] * cancelled line

Cancelled Line

Kuva 11. COUPA-tilaus (Coupa 2015)

Tuotteen kotisivut: http://www.coupa.com/
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Asteri

Asterilla voidaan ostotapahtumassa suorittaa tarjouspyyntdjen lisaksi:

tilauskannan seurantaa: omat varastot ja tilaukset varastoon

o tarjouspyyntdjen tekoa: varastotilanteesta varoitukset, tiedot

tilaukseen
« tilausvahvistusten vastaanottoa
 tilatuista ostoreskontraan tiedottaminen laskun kasittelyyn

« omien asiakkaiden ennakkotilaukset ja omien ostojen
ennakkotilaukset varastotilanteesta.

[J ASTERI TILAUSTENKASITTELY - Asteri Mallirautakauppa Oy

Tiedosto Muokkaa Nayta Tyovaihe Yritys Ikkuna Ohje

B3 Myyntitilauksen sy6tte c
Laskutusosoite Nimi Tmi Pikainen Putkitya | Tilausnumero H Tunterivit yht 17.46  Asiakkaan Muistiol:
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As.no []1003 Osoite 'Pulkipnlku 8 | Maksuehto 7 pv 2%, 14 pv net  Alennus euro 0,00 Tallenna Muistiol -ke
vie kottistoon | Tyhi. Paikks 12345 RAUTALA Huomautusaika 14 vik Alennettu 17.46
Puhelin Viivekorko 10% Pyaristys 0.00
Y-tunnus || Viitteenne Loppusumma 17.46
Vitteemme: L
Toimitusosoite Nimi Tomitustapa T&m3 on
Lisanimi Toivottu toim. py " Tanjous
As.no Osoite ‘Wahvistettu toim.pv & M
Tyhiernd Pﬂikk_ﬂ Toim. vikko C L »
Puhelin Mypiamme ahetetty myyntitilaus
= Alennusperusteet " Lahete
[Tiieaje i _ Erikaisehdat
As.no Dlz:;:m Lavamaaia Tulogta | Pakkauslista | K ateiskuitti |
Tyhienna Pa‘kk? Myyniitilaus Tallenna | Avaa. | Omalomake. . |
Puhelin
Y tunnus Kirjaa lahetetyksi varastosta | Dsoitekortit |
F8 = Haku tuotenumeron alun tai tuoteryhman tai nimikkeen osan perusteella ~ F7 = Siny uuden tuoterivin alkuun tivi 172
Tuotenumerc| Tuoteryhma | Mimike Maara| Yksikko | arhinta] yhteensd e ale % ale e netto e| alv %| alv e
p (1003 kasityokalu |vasara C 1/ kpl 9,75 9,75 0 0,00 9,75 22 2,15
1081 kasityokalu | ruuvimeissel 1 kel | 456 4,5s| ] 0.00 455} 22 1.00]
EE

Kuva 12. Asteri tilausten kasittely (Atsoft 2016)
Tuotteen sivut: http://www.atsoft.fi.

Sovelluksessa taytyy kasitella yritykseen tulevia ja sielta lahtevia maksu-
ja laskutustietoja. Tilausten kannalta yritykseen tulevat laskut ovat tietysti
tarkedmmat, mutta lahtevat laskut voidaan toteuttaa samalla sovelluksella.

Sovelluksella on voitava kasitella ainakin seuraavat tiedot: laskun lahetys-
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ja erdantymispaiva, yritystunnus, laskun numero, alv-tunnus, tilausviite,
tilinumerot, maksuehdot ja asiakkaan tunnistustiedot. Tilaukselle on
maadritettdva voimassaoloaika seka tilattujen tuotteiden tai palveluiden
toimitusaika. Tilauksessa on esitettava tavaran toimituksen
nopeuttamiseksi tullien ja verojen laskennassa tarvittavat tiedot, rivitiedot,
jotka tavarantoimittaja on esittanyt tarjouksessaan sekd myos
toimitusehdot. Nailla mahdollistetaan tilauksen peruminen, jos toimittaja ei

toimi tarjouksessa esitetylla tavalla.

Taulukko 4: Tilaussovellusten vertailu

Sovellus/ Maksu Aikarajat Rivitiedot | Toimitusehdot
ja

Ominaisuus /paikka
laskutus
tiedot

Basware on on on on

Eebu on on on on

Coupa on on on on

Asteri on on on on

Edellista tarjousten vertailua ei siis ollut tarpeellista suorittaa sahkaisilla
sovelluksilla. Tilauksissa siirrytaéan hankinnan séhkaisiin sovelluksiin ja
tiedonka&sittelyyn. Naista sovelluksista sopivin olisi Asteri. Suomalaisena
tuotteena sen soveltuvuus ulkomaan hankintoihin ei ole paras
mahdollinen. Tuote soveltuu hyvin kotimaan laskutukseen ja jos yrityksen
omat asiakkaat sita kaytavat, on se kayttoa harkittava. Pelkéastaan
ulkomaisten tilausten kasittelyssa Coupa on hyva vaihtoehto. Se
pohjautuu laajasti kaytettyyn verkkokaupan sovellukseen, mika lisaa sen
turvallisuutta. Sita myds paivitetdan riittdvan usein. Pienyrityksessa

hankinnoissa tapahtuu vahan tiedonsiirtoa eri sovellusten valilla. Kahden
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sovelluksen kaytto toiminnassa ei talloin kuormita kayttajaa tai kayttajia
kohtuuttoman paljoa. Kahden erilaisen sovelluksen kayttd, Coupalla
tavarantoimittajien ja Asterilla omien kotimaisten asiakkaiden suuntaan on
yhteisten sovellusten kielten ja sovellusten kayttbalueiden vuoksi

kannattavaa.

5.5 Laskutus

Sahkdisessa laskutuksessa tiedonsiirto tapahtuu joko internetissa,
intranetissa (langallisessa lahiverkossa) ja langattomasti verkoissa seké
mobiililaitteissa. S&ahkdinen tiedonsiirto nopeuttaa ja helpottaa tietojen
kasittelya, muokkaamista, esittdmisté ja varastointia. Samalla vahenevat
myoOs paallekkaiset ja toistuvat manuaaliset kasittelyvaiheet. Jokainen
vaihe myds lisaa virheiden mahdollisuuksia. Lasku voidaan kirjoittaa alusta
l&htien séahkdisen muotoon tai paperilasku skannataan sahkoéiseen kuvaksi
tai tekstiksi. Ensimmaisessa tapauksessa laskun tietojen syottoa voidaan
ohjata ja hallita ohjelman sisalla. Taméa estaa puutteellisten ja virheellisten
laskujen siirtymisen eteenpain. Jalkimaisessa tapauksessa laskun
formaatin muutospaperista sdhkdiseen muotoon tapahtuu yleensé sen jo
lahdettya myyjalta, ostajan tai palveluntarjoajan muuttaessa laskun
formaattia sovelluksissa. Virheitad ndissa muutoksissa voi syntya
helpommin kuin suoraan sahkdiseen muotoon kirjoitettaessa esimerkiksi

kuvan tarkkuudesta johtuen.

Tarke&a ominaisuus on myos asiakastietojen, laskujen ja historian
tallennus. Pilvessa tai palveluntarjoajan palvelimella tiedot ovat
kaytettavissa aina kun on nettiyhteys, niita ei siis tarvitse kuljettaa mukana
koneella tai tallennusvalineessa. Tiedot voidaan my6s helposti jakaa niita
tarvitseville suoraan verkossa. Palvelin tai yhteys voi tietysti kadottaa
tiedot tai lakata kokonaan toimimasta. Palvelimen tiedoista on usein
varmuuskopioita muilla palvelimilla ja palvelun loppuminen ei tapahdu

yllattaen.
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Sovellusta valittaessa on ensin huomioitava kuinka monta laskua
kirjoitetaan kuukaudessa, sovelletaanko kdanteista arvonlisaveroa, onko
yhteis6kauppaa, maksetaanko palkkoja, kuinka monta ostolaskua

kuukausittain tulee tai montaako pankkitilia kaytetaan?

Seuraavaan listaan on koottu arvonlisdverolain kohdan 209 b 8§ sisaltama
luettelo pakollisista laskumerkinnoistd, jotka ovat (Verohallinto):

« laskun antamispaiva

* juokseva tunniste

* myyjan arvonlisaverotunniste (Y-tunnus)

» ostajan arvonlisdverotunniste kdannetyn
verovelvollisuuden tilanteissa
ja yhteis6kaupassa

* myyjan ja ostajan nimi ja osoite

« tavaroiden mé&ara ja luonne seka palvelujen laajuus ja
luonne

« tavaroiden toimituspaiva, palvelujen suorituspéaiva tai
ennakkomaksun maksupaiva

« veron peruste verokannoittain ja yksikkéhinta ilman veroa
ja hyvitykset
ja alennukset (jos eivat yksikkéhinnassa)

» verokanta

* suoritettavan veron maara

« verottomuuden tai kddnnetyn verovelvollisuuden peruste

* muutoslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun.

Uudet arvonlisdverovelvollisia koskevat laskumerkintamaaraykset ovat

tulleet voimaan 1.1.2004 (Verohallinto).

Aktiivi W

Aktiivi W on Suomalaisen Datatech Oy:n tuote, jossa on useita

komponentteja. Pienet ja keskisuuret yritykset voivat kayttaa Aktiivi W
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taloushallinto-ohjelmista tarvitsemansa tyokalun kirjanpitoon seké
laskutukseen, palkanlaskentaan ja ostoreskontran hoitoon. Selkeiden
ohjelmien ansiosta laskutus- ja kirjanpitorutiinit hoituvat nopeasti ja

helposti.

Aktiivi W Ostoreskontra -ohjelman avulla ostolaskujen maksaminen ja
seuranta on helppoa. Ohjelman maksunsaajarekisteri nopeuttaa
ostolaskujen kirjaamista varsinkin silloin, kun laskuttajana on usein sama
yritys. Viivakoodinlukijan kayttdomahdollisuus vahent&a kirjausvirheita.
Ohjelmalla voidaan tuottaa XML-muotoinen (Extensible Markup Language)

maksuaineisto, jonka voi siirtda pankkiohjelman kautta maksatukseen.

Jos ostoreskontra on hankittu Aktiivi W Kirjanpito-ohjelman
lisdvarusteeksi, voidaan ostolaskut poimia laskuluettelosta suoraan

kirjanpidon tositteiksi.

Ominaisuudet (Datatech):

maksajan perustietoihin yhteystiedot ja pankkitilit
« maksuaineisto pankkiyhteysohjelmaa varten (XML-tiedosto)

« finvoice-laskujen (suomalaisten pankkien sanomamuoto) nouto

laskuluetteloon

« toimittajaluettelo: yhteystiedot ja pankkitilit

raportit: erilaisia tilastoja.

Kuvassa 13 on Aktiivi W:n laskutusndkyma sen kayttoliittymassa. Jokaisen
laskun rivitietoja voidaan kasitella erikseen. Yksittaisella tilausrivilla voi olla
muista saman tilauksen riveista poikkeavia tapahtumia, jotka sovellus

huomioi tilausta kasiteltaessa.
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Kuva 13. Aktiivi W laskutus (Datatech 2015)

Tuotteen sivut: http://www.datatech.fi/

Maventa

Maventa on osa suomalaisen Visman tuotevalikoimaa. Maventa tuottaa
kansainvaliset standardit tayttavaa verkkolaskutuspalvelua ja sovellukset
ovat sekd suomen etta englannin kielisia. Liittym&n avulla voidaan siirtda
Visma Severassa luodut myyntilaskut sahkoéisena tiedostona tai
paperilaskulta skannattuna liittymaa kayttaen Maventaan. Sahkoiset laskut
toimitetaan XML-muodossa ja paperilaskut PDF-muodossa, jotka ovat

yleisimmat tiedostomuodot useissa maissa.

Lasku kasitellaan sdhkoisena laskuna eli verkkolaskuna mikali asiakkaalle
on annettu verkkolaskuosoitetiedot asiakkaan asiakaskortille Visma
Severaan, muussa tapauksessa lasku kasitelladn paperilaskuna.
Molemmissa tapauksissa laskut tietysti siirtyvat sahkoisend, mutta tiedot
kasitelladn paperilaskussa manuaalisesti. Paperilasku voidaan myds
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l&hettad ja vastaanottaa paperisena. Sahkoisessa laskussa Visman tiedot
siirtyvat laskussa ohjelman avulla Maventan oikeisiin laskun tietoalueisiin

tai tdydennettaviin kohtiin.(Severa 2015.)

Laskujen lahetys toimii siten, ettd Severaan maaritetaan laskun tila, josta
laskut siirretddn Maventaan. Visma Severassa klikataan painiketta 'Siirra
laskut', jolloin verkko- ja paperilaskut, jotka ovat asetuksiin maaritellyssa
‘Ladattavien laskujen tila' laskun tilassa, siirtyvat suoraan Maventaan.
Maventasta ne toimitetaan eteenpain asiakkaille joko heidan Maventan
osoitteeseen tai sdhkopostiin. Laskujen siirtdmisen jalkeen Visma
Severassa olevan laskun tila muuttuu asetuksiin maariteltyyn seuraavan

tilaan, esimerkiksi laskutuksessa tai lahetetty.(Severa 2015.)

Maventassa kustannukset tulevat suoraan laskujen maarasta.
Verkkolaskut ovat huomattavasti edullisempia kuin paperilaskut. Pienella
yrityksella ja enintdan 200 laskulla verkkolasku on noin kolmasosa

paperilaskun hinnasta.
Ominaisuuksia (Severa 2015):

- maksuton kayttoonotto

- kustannukset lahetettyjen laskujen maaran perusteella
- internet-pohjainen, ei ohjelmistoasennuksia

- tietojen siirto muihin sovelluksiin toimii

- pankit hankaloittavat laskujen siirtoa

- sovelluksen kayton jatkuvuus epavarmaa.

Kuvassa 14 on Maventan osto- ja myyntilaskutuksen tapahtuma nakyma.
Laskut voidaan lajitella ndkymé&an useilla lajitteluperusteilla, mika helpottaa
niiden kasittelya.
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e i NS o8 § & - F

RELEEL Asiakkaat Projektit Kijaukset  Kulut  Laskutus Kalenteri  Tyalista  Viestints  Tiedostot Asstukset  Yritys Raportit
- Laskut Laskuttamatta Lisdys Tulosta
Es=itystapa Toimintolista - Tila Maventaan - |
[hcsikckd - Kaikki - - Tyvppi - Kaikki - -
Projekti - Kaikki - - Viitenumero
|asiakas - Kaikki - - Laskun numera
|Ajanjakso Tamé kuukausi -
l Hae ] [ Tee téstd oletushaku

- Toimintolista Kuukausittain Tulosteet Laskuraportti hid

Sahkoinen laskunsiirto (Maventa E-in «

Pdiviys Laskun numero Madrd Tila
Erdpdivad Viite ALV

Maventa VerkkoProjekti, Asiakastyd 12.7.2012 1168 -1 124,00 € M t
Maventa VerkkoAsiakas 26.7.2012 11638 -1382,52 € aventaan
Maventa PaperiProjekti, Asiakastyd 12.7.2012 1165 517,00 €

Maventa PaperiAsiakas 1.8.2012 11659 635,91 € Maventaan
Maventa PaperiProjekti, Asiakastyd 12.7.2012 1167 -517,00 €

Maventa PaperiAsiakas 1.8.2012 11675 635,91 €  Maventaan

Yhteensa: -1124,00 €
-1382,52 €

Kuva 14. Maventa — laskutus (Severa 2015)

Tuotteen sivut: http://maventa.com

Asteri

Asteria voidaan kayttaa kateiskuittien ja laskujen kirjoittamisen liséksi

asiakastietojen ja myyntireskontran hoitoon

Ominaisuuksia (Atsoft 2015):

seuraa annetulle tilille (myyntisaamistilille) kirjattujen laskujen

saldoa laskunnumeroittain.

- kohdistus laskunnumeron mukaan

- nayttada laskun avoimen saldon

- yllapito jatkuvaa

- sahkoisen laskutuksen toteuttamiseen mm Finvoice ja iPosteKirje

- ohjelma tallentaa rahoitusyhtididen yhteisesti sopiman
tietuekuvauksen mukaisen aineiston

- massalaskutuksella saa erdajona personoituja laskuja: sama

summa, yksilollinen summa, yksilélliset yksikot halutulle
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asiakasjoukolle. Ennen lopullista tulostamista laskuja voidaan
muunnella ja viimeistella

ohjelmalla voidaan toteuttaa tilaus -léahete -lasku -maksumuistutus.
jos samoille asiakkaille on kertynyt useita lahetteita, heille voidaan
tulostaa koontilaskut, joissa kaikki lahetteet ovat yhdessé laskussa.
yksi kielivaihtoehto rajoittaa monipuolisten ominaisuuksien kayttoa,

lasku saadaan kuitenkin lahetettya.

Kuvassa 15 on Asteri-laskutuksen lahetettavan laskun nakyma.

Saapuvassa laskussa nékymén alaosan tiedot, tuotteet ja asiakkaat, ei ole

kaytossa. Myyja voi tehda tilauksesta laskun tietoja muuttamatta, jolloin

virheel

'® ASTERI LASKUTUS - Asteri Malliyritys Oy =lol x|

listen tietojen mahdollisuus laskussa vahenee.

Tiedosto Muokkas Tyévaihe Yritys Ikkuna  Ohje
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Kuva 15. Asteri-laskutus (Atsoft 2016)

Tuotteen sivut: http://www.atsoft.fi/esitewkp.htm.
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E-conomic

Laskutusohjelma toimii verkossa ja tallentaa tiedot palvelimelle. Koneelle
asennetaan kayttoliittyma jolla hallinnoidaan palvelimella olevaa ohjelmaa
ja tallennettuja tiedostoja. Oman tydaseman kautta tunnistetaan kayttaja,
jolle annetaan palvelimella kayttboikeudet. Tama on hieman
turvallisempaa kuin sovelluksissa, joissa ohjelma toimii vain palvelimella.
Sovellus on aktiivisessa kaytdssa useimmissa Euroopan maissa noin 70
000 yrityksessa. Sovelluksella voidaan muokata myods halutun kohdemaan
vakiomuotoisia laskuja. Se tukee muokkauksessa vain omaa formaattia
mutta pystyy esittdmaan useimpia tiedostomuotoja kuten pdf, word jne.
Ohjelma vertaa maksettuja laskuja saataviin ja muistuttaa erdantyneista
laskuista. Tulostustoiminto muuttaa ohjelmassa tehdyt laskut muihin

formaatteihin, kuten aikaisemmin mainittuun pdf-tiedostoksi.

Sovelluksen online-tuotetuki on saatavana myos suomeksi. Tukea ei saa
jatkuvasti sovelluksen kaikkiin toimintoihin. Ehka tarkeimpaan toimintaan
eli yhteyden yllapitoon on jatkuva tuki. Laskujen ulkoasun muokkaus ja
uusien luominen ei ole niin oleellinen toiminto, etta sita tuettaisiin

jatkuvasti.
Ominaisuuksia (Softonic 2015):

e lainmukaiset muokattavat formaatit laskuissa

¢ lasku voidaan lahettaa suoraan ohjelmasta sahkodpostitse
asiakkaalle

e arvonlisavero lasketaan automaattisesti laskuihin

e samassa ohjelmassa lahetetyilla laskuilla pysyy helposti ajan tasalla
maksusaatavista ja suoritetuista maksuista

¢ ilmainen suomenkielinen asiakastuki

e jatkuvuus varmaa ainakin toistaiseksi

e toimii hyvin Euroopassa, mutta ei yleinen muualla

e tietokantoihin ja tietoihin padsee myaos yrityksen ulkopuoliset
henkil6t, esim. kirjanpitajat, ehka siis myods haitantekijat



58

Kuvassa 16 on E-conomicsin laskujen luettelo seké& niiden vaiheet (onko
l&hetetty tai maksettu) ja erapaivat.

Dwtebat: sudbon hosd  Conmmeied 1731 - 29901

e-conomic  DivEoRR

Kuva 16. E-conomic laskutus (Softonic 2015)

Tuotteen sivut: https://www.e-conomic.com/

Note Shot

Note Shot Finance on laskutus- ja kassajarjestelma, jolla voidaan suorittaa
useita hankinnan toimintoja. Note Shottia myydaan yhteensopivilla
oheislaitteilla, joilla siitd saa koottua monipuolisen laskutus- ja
kassajarjestelman, esimerkiksi korttimaksupaate, verkkokauppa seka

sahkoinen laskutus voidaan liittaa jarjestelmaan.
Peruspaketti sisaltda toiminnot:

e laskutus- ja myyntireskontra

e laskutus: kateisasiakas, sahkopostilasku, pankkiyhteys, koontilaskut
e lahetteet

e tarjoukset

e e-laskutus.
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Talla paketilla voidaan muokata lomakkeita, asiakasrekistereita, tehda
niistd varmuuskopioita, hallita asiakas- ja toimittajarekisteria sekéa
tuoterekisteria, tuottaa raportteja ja tilastoja, tehda varastonhallintaa ja

moniyrityslaskutusta.
Sovelluksen ominaisuuksia (Noteshot 2015):

+ Kaytetddn koneelle asennettavalla ohjelmalla, tietojen
tallennus koneelle

« ominaisuuden sopivat yksinkertaisuuden vuoksi hyvin
pienyritykselle

« mabhdollisuus liittd& verkkokaupan toiminnallisuuksia

« voidaan liittad maksupéaate, kuittitulostin seka
viivakoodinlukija

« suomalainen tuote ja kayttoliittyma, ei kielilaajennuksia.

Kustannukset: Sovelluksen voi hankkia yhdelle koneelle kuukausimaksulla
ja liséksi laajennuksia useille koneille. Maksut maaraytyvat sovelluksen

laajuuden mukaan.

Kuvassa 17 on Note Shotin laskun kirjoitusnédkyma. Tuote- ja
laskutustietojen kasittely viivakoodien avulla nopeuttaa osto- ja

myyntilaskujen kasittelya.
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Kuva 17. Note Shot laskunmaksu (Noteshot 2015)

Tuotteen sivut: http://www.noteshot.com/.

Archimedes

Arkhimedes on kayttdjan omalle koneelle asennettava ohjelmisto joka
kayttaa tallennuksessa sovelluksen valmistajan palvelimia ja internetissa
olevaa palvelinten verkostoa, jossa tiedot on tallennettu moneen paikkaan.
Ohjelmaa markkinoidaan vakuuttavasti, mutta siitd huolimatta
kayttajamaarat ovat vaatimattomat. Arkhimedes laskutusohjelman pienin
versio on ilmainen mutta sen laajennukset ja lisdosat maksullisia.
Pienimmalla versiolla voihaan hoitaa laskutus, mutta tiedot taytyy kayttajan
lisata joka kerta erikseen. Maksullisissa versioissa voi kayttaa aikaisempia
laskupohijia ja tuotetietoja seka sallittujen laskujen maara kasvaa
lisenssihinnan noustessa. Arkhimedeksen laajennukset sisaltavat
sovelluksia, joilla voidaan suorittaa koko hankinta- ja myyntiprosessi
pilvipalveluna. Ohjelmistosta l6ytyy 5 eri versiota: Arkhimedes Mini,
Arkhimedes laskutus, Arkhimedes Myynti, Arkhimedes toiminnanohjaus ja

pilvipalveluna Arkhimedes Online.

Ominaisuudet;: maksullisissa versioissa:
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e laskutusohjelma valmiilla laskupohijilla

e kayttbaika, laskujen maaréa seka paivitysoikeus valittavissa

e asiakastietojen poiminta laskulle asiakasrekisterista

e laskukohtainen reskontra

e asiakkaan kanssa kaydyn yhteydenpidon ja myynnin
seuranta

e asiakaskohtaiset maksuehdot laskuille

e tuoterekisteri

e tietojen tallennus joko omalle tai ohjelman palvelimelle

e tietoja katoaa palvelimelta

e paivitysongelmia
IImaisversiossa:

e rajoittamaton maara laskuja

e riittavasti toimintoja pienelle yritykselle

¢ laajentamismahdollisuus tarpeiden mukaan joustavasti
e eitietojen tallennusta

e eiole yleistynyt houkuttelevasti

Kuvassa 18 on Arkhimedes-laskutuksen kayttoliittyma. Sovelluksessa
kaytetaan valmiita laskujen sahkoisessd muodossa olevia pohijia ja
sovellus pakottaa tayttdmaan kaikki tarvittavat kohdat. Laskua ei voi
tallentaa, tulostaa paperille tai lahettda e-laskuna ennen kuin kaikki

tarvittavat tiedot on taytetty.
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Laskutus

Laskun yleiset
tiedot, kuten
maksuehdot seka

e o Toiminnot laskun
S| ulpt: jan 1 laskuttamiseen ja
valinta ' lahettamiseen

Tooterivien sissinen kohdennus js tilisinti

Nayta tuctetyypin tuctenvit: 0 Kaikki

: {Pora puu

: Pora metalli 8 mm

 Pora kivi 6 mm
i Pora

Laskun varsinaisen sisalto, kuten
iaskun tekstiosiot, laskurivit seka
faskun kohdennukset sisaisesti

pyorstyse {1

Yhteensa alv 0 € 202,00
Arvonlisaveroa € 46,46

100] Aol = Bromse v < | I

Kuva 18. Arkhimedes-laskutus (Isolta 2015)

Tuotteen sivut: https://www.isolta.fi/

Eebu

Eebu on esitelty aikaisemmin. Ohjelma sisaltaa laskutusominaisuudet.

Passeli

Passeli+ on modulaarinen, eli useista toiminnoista koottu talous- ja
materiaalihallinnon jarjestelma. Ohjelmassa on valmius useamman
yrityksen kasittelyyn, seka verkkokayttoon. Ohjelma soveltuu myds VPN-
yhteyksin toteutettuihin eli suojattuihin etéakayttodihin. Talléin sovellusta
voidaan kayttaa usealta koneelta eri paikoista suojatuilla yhteyksilla.

Passeli laskutus- ohjelmaan voit hankkia kayttdoikeuksia ohjelmaosioihin,
yritysmaariin seka verkkokayttomaariin (ohjelma-asennusten lukumaara),
joita tarvitaan. Ohjelmat ovat suomenkielisia ja paivityksia tehdaan

kohtalaisen usein. Laskutusohjelma maksaa alle 10 € kuukaudessa ja
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siihen on saatavana lisaosia hankinnan ja myynnin kaikkiin vaiheisiin.
Ohjelman kieli ja kayton rajoittuneisuus hankaloittaa sen kayttéa

kohdeyrityksen hankinnoissa.

.Kuvassa 19 on Passeli-laskutuksen laskun kirjaus. Sovelluksessa on
erilliset valilehdet, kuten laadinta, asiakastieto ja riviosa laskun tietojen
tayttamiseen. Laskun kaikki tiedot saadaan ndkymaan samaan aikaan sen
esikatselussa tai tulostuksessa. Lasku voidaan tulostaa joko paperisena
tai e-laskuna. Passelin lisdosien avulla saapunutta laskua voidaan

muokata ja maksaa verkkopankissa.

@ Laskun kirjaus
Laadinta Muokkaus Riviosza Asiakas Asetukset Ohje
K < > »| K| 0|[[EFA | & Numero 1303 B Keskenerainen Lasku
Paivays 27.11.2012 @~
Laskutusasiakas | [ Haku | Tilausnumero
Nimi L ls | viitteemme
Nimi 2
s Viitteenne
Osoite
Postinumero
Toimipaikka
Valuutta P ;‘ Toimitusaika Maksuehto 14 pv netto -
Saate (] Erdpaiva 11.12.2012 @~
0| X| KX M ~ Kifjaustapa | Netto (ilman aly) v ||| Debettili [1701=Myyntisaamiset |
Pos Koodi Nimike Maara Yksikko ahinta Alv% Alennus$

Kuva 19. Passeli-laskutus (Visma 2015)

Tuotteen sivut: http://www.visma.fi/passeli/.

Merit Aktiva

Merit Software Oy on Suomessa toimiva, vuonna 1991 perustetun
virolaisen ohjelmistotalo Merit Tarkvara AS:n 100 % omistama tytaryhtio.
Merit Aktiva on pilvipalveluna toimiva kirjanpito- ja Laskutusohjelma. Alle
sadan myynti- tai ostolaskun tai kirjanpitotapahtuman kaytolla ohjelma on
maksuton ja laajimmilla ominaisuuksilla lahes samanhintainen kuin

useimmat muuta vastaavat ohjelmat.
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Ohjelma sisaltaa (Meritaktiva 2015):

e myyntilaskutus (myds sahkoisesti)
e ostolaskutus

e kassatapahtumat

e pankkitapahtumat

e raportit ja viranomaisilmoitukset

e kustannuspaikat ja projektit

e kayttbomaisuuslaskenta

e varastolaskenta

e automaattiset versiopaivitykset

e automaattinen tietojen varmistus

e usean yritykset kirjanpito samalla ohjelmalla

Ohjelmasta on kolme erilaista versiota (Meritaktiva 2015):

1. Maksuton: Myynti, osto, pankki, kassa, kirjanpito, varasto,
kustannuspaikat ja projektit, kayttbomaisuus. 100 myyntilaskua, 100

ostolaskua, 100 paakirjan kohdetta, maksuton asiakastuki.

2. Merit Aktiva maksullinen: Myynti, osto, pankki, kassa, kirjanpito, varasto,
kustannuspaikat ja projektit, kayttbomaisuus, rajoittamaton maara
asiakirjoja, rajoittamaton maara kirjanpitoasiakkaita, maksuton

varmuuskopiointi ja maksuton asiakastuki.

3. Aktiva Pro: Myynti, osto, pankki, kassa, kirjanpito, varasto,
kustannuspaikat ja projektit, kayttbomaisuus. Rajoittamaton maara
asiakirjoja, rajoittamaton maara kirjanpitoasiakkaita, maksuton
varmuuskopiointi, maksuton asiakastuki, tuki usealle samanaikaiselle

kayttajalle, kayttboikeudet asiakkaiden, toimittajien ja tuotteiden ryhmittely.

Kuvassa 20 on Merit Aktivan maksuttoman version yhden toimittajan tai
ostajan kassatapahtuma nakyma. Nakymassa on laskutuksen perustiedot

kuten summa, erdpaiva, maksutapahtumat ja laskun numero. Muut tiedot,
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kuten tuote-, asiakas- ja myyjatiedot ovat muissa tapahtumatiedoissa ja

sovelluksen nakymissa.

# Kassatapahtuma
Kassa:

P &irvannaar a:

Asiak. nro:

L EETEH
Toimittaja tai verotil
Kommentti:

Kuvaus
Ostolasku nro 86 (27.09.2012)
Ostolasku nro S5 (27.10.2012)

Ennakkomalksy

Kuvaus

- el

Kassa
27.10.2012
5

-124,23

Osake

=3 o) |
[ ™ O -
- Kassan saldo: 2 105,77
WValuutta: EUR
Kurssi: 1
Osakevhtio 2
Erapaiva Maksamaton Yhteensa —
27.09.2012 0,00 1,23 || —
27.10,2012 0,00 123,000 [¥]
0,00 (ennakkomaksu)
Maara A-hinta  vhteensd Tl K P
1,000 0 ]
Yhieensa: 124,23
Ero maksettavaksi merkilystd summasta: 0,00

Kuva 20. Merit Aktiva (Merit Aktiva 2015)

Tuotteen sivut: http://meritaktiva.dev.mikare.ee/kirjanpito-ohjelma/.

Laskutuksen kannalta tarkeimpia vaadittavia tietoja ovat laskun

lahetyspaiva, erdpaiva seka tuotteen tai suoritteen toimituspaiva,

tunnisteet joilla lasku kohdistetaan tuotteelle tai palvelulle ja sen

toimittaneeseen yritykseen. Lisaksi laskusta on selvittdva mita on

toimitettu, onko suorite kokonainen vai vajaa sekéa sen toimitusehdot ja

verot seka niiden perusteet. Nailla tiedoilla tilaus saadaan tilaajalle ilman

lisaselvityksia.
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Taulukko 5: Laskutussovellusten vertailu

Sovellus/ Paivaykset | Tunnisteet | Maara | Toimitus- | Vero
ehdot

Ominaisuus luonne

laajuus
Maventa on el el on on
Asteri on el on ei on
E-conomic on el on ei on
Note Shot on on on on on
Archimedes | on on on ei on
Eebu on el on ei ei
Passeli on on on ei on
Merit Aktiva | on el on ei on

Kaikissa laskutukseen kaytettavista sovelluksissa on arvonlisaverolain
luettelon vaatimia merkint6ja, mutta missaan ei niita kaikkia. Ylla olevassa
taulukossa on hyvéaksytty merkinnat, jos esimerkiksi suurin osa pakollisista
tunnisteista tai toimitusehdoista edes jotenkin on sovelluksessa vaadittu
tieto. Passeli on kotimaan markkinoille sopivin sovellus. Se on yleinen ja
hyvin sovitettavissa pienyrityksen kayttoon. Laskutus on
hankintaprosessissa ja myynnissa tarkein sovellus. Sen tietoja tarvitaan
taloushallinnossa ja asiakkailla. Sovellusten hankintaprosessi pitaa siis
aloittaa laskutuksesta ja jatkaa siitd prosessin alkuun jos prosessin vaiheet
halutaan sahkdisiksi. Pienessa yrityksessa jossa hankintoja ja toimituksia

on vahan, tietojen siirto sovelluksesta toiseen ei ole ratkaisevaa



valinnoissa. Talla perusteella Note Shot sopivin sovellus. Se toimii
parhaiten verkkokaupassa kansainvalisesti.

67
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6 JOHTOPAATOKSET

Teoriassa ja my0s testausten perusteella sahkoisen hankinnan
sovelluksissa on paljon ominaisuuksia ja siten ne tarjoavat myds paljon
mahdollisuuksia, joilla kehittaa yrityksen lilkketoimintaa. Prosessin
vaihekohtaisesta sovellusten kaytosta pitaisi siirtyd koko
hankintaprosessin hallintaan yhdella sovelluksella tai enintdén parilla
sovelluksella. Prosessin kehitysta voidaan seurata laskemalla kaytetyn
ajan ja kustannusten muutoksia. Ennen hankintaprosessin muuttamista
pitdé yrityksessa tutkia tarkasti asiakkaiden ja toimittajien prosesseja.
Hankintaprosessissa toimittaja ja toimitusvarmuus ovat merkittavassa
roolissa, joten prosessien suunnittelussa on pyrittava yhteistyéhon
toimittajien kanssa. Pienella yrityksella ja sen hankinnoilla ei kuitenkaan
ole paljoa vaikutusmahdollisuuksia globaaleilla markkinoilla, mutta
toimittajien prosessien sopeuttamisella omaan toimintaa helpotetaan

omaakin toimintaa.

Saatavilla olevia sovelluksia on tehty erikokoisten yritysten tarpeisiin. Ne
ovat erilaisiin kayttétilanteisiin melko toimivia, ominaisuuksia on riittavasti
seka koko ohjelmistopakettina etta vapaasti valittavina komponentteina ja
kustannuksia kayttaja voi hallita valinnoillaan. Hankinnan eri aiheissa
sovellusten kaytettavyyttd tarkasteltiin kohdeyrityksen tavarantoimittajan,
sen omien tarpeiden seka asiakkaiden kannalta. Sovellusten yleisina
valintaperusteina olivat kaytettavyys hankinnan vaiheessa kayttajien
nakokulmasta, tiedonhallinta ja kustannukset. Tarkastelussa sovellusten
kayttd hankintaprosessissa ei ollut itsetarkoitus. Niiden piti antaa
toiminnalle merkittdvaa lisdarvoa, muutoin niiden kaytto ei ole jarkevaa

pienyrityksessa.

Kaytettavyys on sovelluksen valinnassa tarkein tekija. Se ei kuitenkaan ole
ihmisten erilaisuuden vuoksi yksiselitteinen kasite. Esimerkiksi sovelluksen
opittavuus ja miellyttdvyys ovat sen jatkuvan kayton kannalta tarkeita
ominaisuuksia, mutta myods kayttajan omiin kokemuksiin pohjautuvia
mielipiteitd. Suuressa yrityksessa on erilaisia sovellusten kayttajia, joten

paatokseen eniten vaikuttaa sovellusten kaytettavyys yrityksen sisaisissa
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prosesseissa. Pienyrityksessa tietoa kéasitelladn vahemman ja sovellusten
kayttajiakin on vahemman. Talléin myos niiden kaytettavyys, etenkin
yksinkertaisuus ja kayttajan sijainnista rippumattomuus, on valintaa
maaraavia tekijoita. Puuttuvasta ominaisuudesta huolimatta sovellusta
kaytetaan, jos kayttd on mukavaa ja sen avulla helpotetaan edes hieman
omaa tyota ja vahennetaén virheiden mahdollisuuksia. Useissa
sovelluksissa jo niiden ulkondkd haittasi kaytettavyytta. Kun esimerkiksi
yhteen ndkymaéaan tai sivulle oli laitettu paljon taytettavia kohtia ja
informaatiota, tietojen lisddminen oikeaan paikkaan hankaloituu.
Sovelluksen kayttoonoton alkuvaiheessa sen ulkon&dglla on tarkea rooli.
Tama kuitenkin vahenee kun sovellusta kaytetddn jonkin aikaa ja jos sen

muut ominaisuudet helpottavat ja nopeuttavat tyota.

Taulukossa 6 on esitetty hankintaprosessin eri vaiheisiin sen vaatimukset

tayttava sovellus.

Taulukko 6. Sovellukset hankinnan vaiheille

Prosessi | Sovellus Sovellus Sovellus Sovellus Sovellus

Hankinta- PM
ehdotus/
-esitys

Tarjous- PM
pyynto

Tarjousten Ei

vertailu

sovellusta

Tilaus

Coupa
Asteri

Laskutus

Note Shot

Tarjousten vertailuun on olemassa useita sovelluksia. Niilla ei kuitenkaan

mielesténi voida vertailla ja arvioida toimittajan ominaisuuksia riittavasti.

Sovellukset eivat esimerkiksi huomioi tilaajan asiakaskokemusta

toimittajasta tai toimittajan yhteistydhalukkuutta, mitk& ovat pienyrityksen

pienen materiaalivaraston ja vaihtelevan tyotilanteen vuoksi tarkeita

hankintaan vaikuttavia tekijoita.
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Opinnaytetyon Case-yrityksessa ei tarkkaan tiedetty omia tarpeita eika
sovellusten tarjoamia mahdollisuuksia. Ohjelmistotoimittajat ja — myyjat
kartoittavat sovelluksen hankinnoissa jonkin verran ostajan tarpeita, mutta
pyrkivat yleensa myymaan mahdollisimman suuria kokonaisuuksia.
Yrityksen olisi ennen hankintaa selvitettava perusteellisesti ohjelmistojen
tarjoamat mahdollisuudet ja omat tarpeet. Naita yhdistelemalla saadaan

juuri kohdeyritykselle sopivin toimintatapa.
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7 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia kuinka perinteisessé pk-
yrityksessa hoidetaan hankintoja talla hetkella kuvaamalla prosessit
vaiheittain. Tassa opinnaytetydssa selvitettiin, miten hankintaprosessia
voidaan hallita erilaisten tietojarjestelman avulla. TAma opinnaytetyon
tavoite oli selvittda ja kerata tietoa hankinnoissa kaytettavista sovelluksista
pienyritykselle. Hankinnan nopea ja oikea tapahtuma vaatii aina oikean ja
tarvittavan tiedonsaamista, siirtdmistd, muokkaamista ja esittamista.
Tavoitteena oli myds selvittdad, mita tietoa tarvitaan hankinnan eri

vaiheissa seka mitka tietojarjestelmat tietoa valittavat ja kasittelevat.

Opinnaytetyon tavoitteena ei ollut laittaa sovelluksia
paremmuusjarjestykseen, vaan tehda pienyrityksen tarpeisiin vastaavaa
vertailua, tuottaa tietoa taloushallinnosta ja prosessien méaarittelysta seka
teknologioista ja niiden mahdollisuuksista. Valintaprosessi ei ollut
sovellusten suuren maaran vuoksi ongelmaton. Sovelluksia oli aluksi
paljon, mutta monia jai pois opinnaytetyon edetessa. Valintakriteerit ja
prosessien vaatimukset eivat mielestani olleet mitenkaan laajat tai
monipuoliset, mutta siita huolimatta ohjelmistot kyenneet vakuuttamaan
edes demoversioillaan. Ne tarjoavat kaikkea kaikille saadakseen
mahdollisimman paljon kayttajia. Samalla niissa on myds paljon

tarpeettomia ominaisuuksia jotka hankaloittavat kayttoa.

Pienessa yrityksessa on yksi tai useampi hankkija. Hankintoja tekevalle
henkilolle menettelyt ovat tutut ja muotoutuneet kokemuksen kautta, eika
niihin kiinnitetd yleensa paljoa huomiota. Prosessien kuvaus on
pienyrityksessakin tehtava, koska se auttaa nakemaan oman tyon ja sen
sisallon hieman eri tavalla kuin sita paivittain suorittaessa. Opinnéaytetyon
teoriaosuus sisaltda kaksi paalukua. Ensimmainen luku kasittelee
prosesseja. Siind kerrotaan prosessien kuvaamisesta ja mittaamisesta
seka hankintaprosessin vaiheista. Prosessiajattelu ja prosessien
mallintaminen auttaa nakemaén, mita tydn aikana tapahtuu ja millaisista

vaiheista tai osatehtavista tyon kokonaissuoritus muodostuu. Pilkkomalla
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tydsuorite pienempiin, nakyviin vaiheisiin, kokonaisuutta voidaan kehittaa
pienemmissa osissa tyon suorittajan kannalta yksinkertaisemmin.
Toisessa paaluvussa kasitellaan sahkdisen hankinnan kayttdymparistoa,
missé sovellukset sijaitsevat ja miten sovelluksia kaytetaan seka mita etuja
ja haittoja sovellusymparistoihin liittyy. Liséksi teoriaosuuden toisessa
paaluvussa kasiteltiin sovelluksen hankintaa.

Opinnaytetydn empiirisessa osuudessa etsittiin hankinnan eri vaiheisiin
kaytettavia sovelluksia, valitsin vaihtoehdoista muutamia parhaiten
soveltuvia, tarkastelin sovellusten ominaisuuksia ja testasin joitakin

sovelluksia.

Tutkimustavaksi valitsin osittain laadullisen eli kvalitatiivisen ja osittain
maarallisen, kvantitatiivisen tutkimusmenetelman. Laadullista
tutkimusmenetelmaa kaytin teoriaosuudessa, prosessien analysoinnissa.
Hankintoihin kaytettavia sovelluksia ja niihin liittyvad materiaalia on
internetissa paljon. Opinnaytetyota aloittaessa maarallisen tutkimuksen
menetelmia vertaillessani sovellusten ominaisuuksia, niisté saatua

kayttokokemusta ja kayttajien kommentteja internetin keskustelusivuilta.

Tutkimuksen validius tarkoittaa tutkimusmenetelméan tai esimerkiksi
kyselylomakkeen kykya mitata juuri sita, mité sen on tarkoituskin mitata.
Tutkimustulosten tulee antaa totuudenmukainen kuva tutkimuskohteesta.
(Hirsjarvi ym. 2006.) Tutkimus vastaa mielesténi tarkoitustaan eli on validi.
Aineisto koostui mm. ohjelmistojen toimivista versioista,
kayttokokemuksista ja ohjelmistojen rakenteellisista dokumenteista.
Sovellusten tuottamaa tietoa verrattiin prosessien vaatimaan tietoon.

Valitut sovellukset vastaavat vaatimuksia.

Reliabiliteetilla eli mittarin tai menetelman luotettavuudella viitataan
perinteisesti kaytetyn tutkimusmenetelman kykyyn antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia (Anttila 2006, 515-517). Opinnaytetyon
reliabiliteetti eli toistettavuus toteutuu kaytettdessa samoja ohjelmia
vastaavilla tiedoilla. Eroavaisuudet saattavat johtua pelkastaan numero- ja

arviointivirheista.
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