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Tama opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssa Suomen Punaisen Ristin (SPR) Helsingin ja Uu-
denmaan piirin kanssa. Tydssa kasitellaan keinoja, joilla voidaan tukea monikielisen lapsi-
ryhman ohjaamista. Opinnaytetyd vastaa kysymykseen: kuinka ohjata ryhméaa, kun yhteista
kieltd ei ole? Kansainvalistymisen myoéta vieraskielisten lasten maara SPR:n lastenryhmissa
on kasvanut, ja ohjaajat ovat kokeneet timan haasteena. Tavoitteena oli helpottaa vapaa-
ehtoisten ohjaajien tyota tarjoamalla heille keinoja, joilla voidaan tukea kommunikointia, kun
yhteista kielta ei ole.

Opinnaytetyd koostuu kahdesta osasta. Se sisaltda raporttiosion ja oppaan “Monikielisen
lapsiryhman ohjaaminen - vinkkeja ohjaajille”. Opas esittelee puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikointimenetelmi&, kuten kuvakommunikaatiota ja tukiviittomia, seka antaa kaytan-
non vinkkeja monikielisen lapsiryhméan ohjaamiseen. Oppaassa neuvotaan ja rohkaistaan
ohjaajia hyddyntamaan ja kokeilemaan erilaisia keinoja. Taman avulla pyritaan mahdollista-
maan lasten osallistuminen ryhman toimintaan. Tydn raporttiosiossa esitellddn kommuni-
koinnin tukemisen taustalla olevia kasitteita ja teorioita. Opinnaytetydssa hyddynnetaan
PEO-mallia ja Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teoriaa kuvaamaan tyon tarvetta toi-
mintaterapian nakdkulmasta.

Oppaaseen kerdattiin materiaalia kirjallisuudesta, toimintaterapeuteille suunnatulla verkkoky-
selylla, sekd havainnoimalla vastaanottokeskuksessa toimivaa lastenryhmaa. Menetelmien
avulla pyrittiin kokoamaan monipuolista tietoa kommunikaatiota tukevista keinoista ja teki-
joistd, jotka tulee huomioida vieraskielisten henkildiden kanssa kommunikoitaessa.

Suomessa ja muualla maailmassa turvapaikanhakijoiden ja maahanmuuttajien maara on
kasvanut. Taman myota monikielisyys on yleistynyt kaikkialla ty6elamassa. Taman paivan
haasteena on tasavertaisuuden toteutuminen palveluissa silloin, kun palveluntarjoajalla ja
asiakkaalla ei ole yhteista kielta, tai kun kommunikaatiota hankaloittavat kulttuurierot. Maa-
hanmuuton lisdantyminen vaikuttaa luonnollisesti myds toimintaterapian asiakaskuntaan ja
nain terapeutin tyéhon. Terapeutin tulee pystya tyoskenteleméén asiakkaiden kanssa ja luo-
maan heihin yhteys, vaikka vuorovaikutuksessa olisikin puutteita. Vaikka opas onkin suun-
nattu monikielisten lapsiryhmien ohjaajille, siitd voivat hyttya myos esimerkiksi vieraskielis-
ten aikuisten tai kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa toimivat henkil6t.

Avainsanat Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmat, osallis-
tuminen, ryhmanohjaus, lapset, opas, toimintaterapia
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This project was carried out in cooperation with the Finnish Red Cross and it discusses
methods which can be used in supporting the leading of a multilingual children’s group. The
goal of this study was to find an answer to the question: how to lead a group without a
common language? As a result of globalization, there are more and more foreign children in
groups run by the Red Cross. Group leaders have found this as a problem. The aim of this
project was to ease the job of the volunteer leaders by giving them tools to support the
communication when there is no common language.

The project consists of two parts: the report part and the guide “Guiding a Multilingual Chil-
dren’s Group - Tips for Group Leaders”. The guide contains information about Augmentative
and Alternative Communication methods, for example picture communication and key word
signing. The guide also includes some practical tips for leading a multilingual children’s
group. Throughout the guide, group leaders are guided and encouraged to use the various
tips provided. The purpose is to enable children’s participation in occupations of the group.
The report part introduces concepts and theories related to communication. The theories
used to describe the need of the project from an occupational therapy perspective consist
of PEO-model and theory of Occupational Justice.

Data for the guide was collected by searching literature, sending a questionnaire to occupa-
tional therapists and observing a children’s group in a reception center. The purpose of using
these methods was to collect diverse information about the ways to support communication
and also others details, which need to be considered when communicating with someone
without a common language.

The number of immigrants and refugees has been increasing in Finland and all over the
word. Therefore, multilingualism has become more common in everyday work life. Today’s
challenge is to provide equality when the service provider and the customer do not have a
mutual language or when cultural differences are making the communication more compli-
cated. The increasing number of immigrants has also had an impact on occupational thera-
pists’ work. An occupational therapist has to be able to work with different kinds of clients
and create connection with them, even when they have some challenges with communica-
tion. This guide is made for the group leaders who work with multilingual children’s group,
but it can also be helpful for people who are working with foreign adults or mentally disabled.

Keywords Augmentative and Alternative Communication, participation, group guidance,
children, guidebook, occupational therapy
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1 Johdanto

Turvapaikanhakijoiden ja maahanmuuttajien maarda Suomessa ja muualla maailmassa
on kasvanut. Liikkeelld on ennatysmadara pakolaisia ja heistad puolet on lapsia (Unicef
2016). Maahanmuuttoviraston vastaanottotoiminnan tilastot (2016) kertovat, ettd vuoden
2014 ja 2015 vadlilla vastaanottokeskusten ja niissa asuvien pakolaisten maara on kas-

vanut merkittavasti. Nain ollen opinnaytetyén aihe on hyvin ajankohtainen.

Opinnaytety® on tehty yhteistydssd Suomen Punaisen Ristin (SPR) Helsingin ja Uuden-
maan piirin kanssa. SPR jarjestaa erilaisia lasten ryhmia, joihin osallistuu yhd enemman
vieraskielisia lapsia. Tama on tuonut uuden haasteen ohjaajille: kuinka ohjata ryhmaa,
kun yhteista kielté ei ole? Opinnaytetytn tarkoituksena on keratd konkreettisia keinoja,
joilla voitaisiin helpottaa ohjaajien tyota ja mahdollistaa kaikkien ryhman jasenten osal-

listuminen toimintaan. Tavoitteenamme on koota naista keinoista opas.

Oppaan tarkoitus on tarjota ohjaajille keinoja kommunikaation ja muun vuorovaikutuksen
tukemiseksi. Naita keinoja voivat olla muun muassa kuvakommunikaatio, eleilmaisu ja
tukiviittomat. Pyrimme rakentamaan oppaan siten, ettd se on helposti ymmarrettava,
kaytannonlaheinen ja kohderyhmalleen hyddyllinen. Sen on tarkoitus auttaa ohjaajia
tydssaan heidan osaamistaustastaan riippumatta. Materiaalia oppaaseen kerataan kir-
jallisuuden ja toimintaterapeuteille suunnatun kyselyn avulla sekad osallistumalla vas-
taanottokeskuksen lastenryhmaan. Opinnaytetydprosessin alussa tulemme tutkimaan
kirjallisuutta I6ytddksemme menetelmia, joilla voidaan tukea sanallista viestintaa. Kyse-
lyn avulla aiheeseen pyritdan liittamaan myos toimintaterapian nakdkulma. Kirjallisuu-
desta ja kyselysta kerattyja keinoja tullaan hytdyntamaan vastaanottokeskuksen lasten-
ryhmassa, jotta ndhdéan, kuinka ne toimivat aidoissa tilanteissa. Osallistumisemme ryh-
man toimintaan mahdollistaa myds ryhmassa ennestaén kaytettyjen kommunikaatiome-

netelmien havainnoinnin.

Opinnaytetydn aihepiiriin liittyvia oppaita on julkaistu jo aiemmin, mutta ne sivuavat ai-
hetta hieman toisenlaisista nakokulmista. Esimerkiksi Helsingin kaupungin sosiaalivi-
rasto (2009) ja Kehitysvammaliitto (2007) ovat julkaisseet aiheeseen liittyvat oppaat. Ta-
man opinnaytetyon tuotoksena syntyva opas tulee keskittymaan monikielisen ryhman

ohjaamisen tukemiseen ja sen siséltd on sovellettu kaytettavaksi juuri lasten kanssa.



Opinnaytety6 alkaa yhteistyokumppanin ja tyon tarpeen esittelylla. Sen jalkeen lukijalle
avataan tyon kannalta oleellinen taustateoria. Taméan jalkeen siirrytd&n kuvaamaan opin-
naytetyon toteutusta, ja lopuksi esitellaédn opas seka arvioidaan tyon toteutusta. Opas
tullaan littimaan opinnaytetydn loppuun.



2 Opinnaytetytn tausta

2.1 Yhteistybkumppani

Opinnaytetyo toteutetaan yhteistydssd Suomen Punaisen Ristin (SPR) Helsingin ja Uu-
denmaan piirin kanssa. Yhteistybkumppania edustaa SPR:n tyontekija Maija Pokkinen,
joka oli yhteistydn alkaessa Suomen Punaisen Ristin ja Mannerheimin Lastensuojelulii-
ton yhteishankkeen, Koko Suomi leikkii, Uudenmaan alueen leikkilahetti. Suomen Pu-
nainen Risti jarjestaa vapaaehtoisten ohjaamia lasten ryhmig, joita voivat olla muun mu-
assa Koko Suomi leikkii —hankkeessa perustetut sukupolvien kohtaamispaikat, Terho-
kerhot, seka vastaanottokeskuksissa toimivat erilaiset lasten ryhmét. Euroopan pako-
laistilanteen ja lisd&ntyneen maahanmuuton takia ryhman jasenistd yh& useampi on
taustaltaan maahanmuuttaja tai turvapaikanhakija. Vapaaehtoiset ohjaajat ovat koke-
neet tdman haasteena, silla yhteista kieltd ryhmalédisten kanssa ei valttdmatta ole. Kie-
lieroista johtuen ryhmien ohjaaminen ja kommunikointi ryhmaléisten kanssa on aiempaa

haastavampaa.

Suomen Punainen Risti on kansalaisjarjestd, jonka tehtavana on auttaa hadassa olevia
ihmisia niin kotimaassa kuin ulkomaillakin. SPR:n toimintaa ohjaavia periaatteita ovat
inhimillisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus, rippumattomuus, vapaaehtoisuus, yleis-
maailmallisuus ja ykseys. Suomen Punainen Risti tarjoaa muun muassa hataapua on-
nettomuustilanteissa, ensiapukoulutusta, veripalvelua seka auttaa sotien ja luonnonka-

tastrofien uhreja. (Punainen Risti n.d.)

2.2 Opinnaytetydn tarve ja tavoite

Suomeen saapuvien turvapaikanhakijoiden ja maahanmuuttajien kasvava maara tekee
opinnaytetyon aiheesta hyvin ajankohtaisen. Maahanmuuttoviraston vastaanottotoimin-
nan tilastojen mukaan vuoden 2014 lopussa vastaanottokeskuksia oli Suomessa kaiken
kaikkiaan 28, kun taas 2015 vuoden lopussa keskuksia oli jo 212. Saman tilaston mu-
kaan Suomen vastaanottokeskuksissa asui vuoden 2015 lopussa 27 300 aikuista ja 2

500 alaikaistd. (Maahanmuuttovirasto 2016.)



Vastaanottokeskukset ja niiden asukkaat

31.12.2014 | 31.12.2015

- 28 212
(= | =
ﬁ vastaanottoyksikkoa | vastaanottoyksikkoa

.. 3 300 aikuista . 27 300 aikuista

' i 150 alaikiists ' i' 2 500 alaiksists

Kuva 1: Vastaanottotilasto. (Maahanmuuttovirasto 2016)

Puolet maailman 60 miljoonasta pakolaisesta on lapsia. Heita on Eurooppaan saapu-
vista pakolaisista joka kolmas ja Suomeen tulevista noin yhdeksan prosenttia. Unicefin
mukaan lapset joutuvat usein maksamaan pakolaisuudesta korkeimman hinnan, vaikka
ovatkin sen syihin syyttomia. Pakolaisuuden seurauksena lapset voivat menettdd ko-
tinsa, koulutuksensa ja perheensad. He ovat myds erityisen alttiita tulemaan kaltoinkoh-
delluiksi jatettyaan kotimaansa. Tilanteesta riippumatta, lasta tulee aina kohdella lap-
sena. Tama on vaatimuksena YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa, joka on huomioi-
tava jokaisen lapsen kohdalla, oli lapsi sitten maan kansalainen, maahanmuuttaja, tur-
vapaikanhakija, pakolainen tai turisti. (Unicef 2016.) Opinnaytetydn tuotoksena syntyvan
oppaan avulla halutaan helpottaa vapaaehtoisten tyéta monikulttuurisissa ryhmissa ja

siten mahdollistaa lasten osallistuminen ryhmé&n toimintaan.

Vaikka monikulttuurisuus onkin rikkaus, tuo se mukanaan myds haasteita. Kielivaikeudet
eivat ole vain SPR:n lasten ryhmien ongelma. Monikielisyys on yleistynyt kaikkialla ty6-
elamassa ja se vaikuttaa merkittavasti muun muassa koulujen ja paivakotien toimintaan.
Taman paivan haasteena on tasavertaisuuden toteutuminen palveluissa silloin, kun pal-
veluntarjoajalla ja asiakkaalla ei ole yhteista kielta, tai kun kommunikaatiota hankaloitta-
vat kulttuurierot (Peltola — Metso 2008: 121). Maahanmuuton lisdantyminen vaikuttaa
luonnollisesti myos toimintaterapian asiakaskuntaan ja nain terapeutin tyéhon. Toimin-
taterapeutilla on tarkeaa olla keinoja toimia monikulttuuristen ja -kielisten asiakkaiden
kanssa. Tarvitaan taitoa luoda terapiasuhde, toimia asiakkaan kanssa ja ohjata ryhmaa,
vaikka yhteista kielta ei ole. Tietoisuus ja ymmarrys kulttuurisista konteksteista tukevat
toimintaterapian asiakaslahtoisyyttd (Humber — Burket — Deveney — Kennedy 2011:
300).



Opinnaytetyon idea nousi yhteistyOkumppani Maija Pokkiselta. Paatimme yhdessa, etta
opas sisdltaisi keinoja, joiden avulla voisi helpottaa monikielisen ryhmé&n ohjaamista.
SPR:n lastenryhmat toteutuvat pitkalti vapaaehtoisvoimin. Tasta syysta vapaaehtoisten
jaksaminen on ryhmien kannalta tarkedé. Jos ryhmien ohjaaminen vaatii enemman kuin
mihin vapaaehtoisen taidot riittdvat, voi siita tulla ohjaajalle kuluttavaa. Téméa on johtanut
ikavimmissa tapauksissa siihen, ettd ryhma on jouduttu lopettamaan. Helpottamalla oh-
jaajien ty6ta voidaan myds auttaa ryhman jasenia osallistumaan toimintaan ja ndin mah-

dollistaa toiminnallisen oikeudenmukaisuuden toteutuminen.

Opinnaytetydémme aihepiiriin liittyen on jo olemassa aikaisemmin tehtyja oppaita. Kysei-
set oppaat eivat kuitenkaan kasittele aihettamme samasta nékdkulmasta, vaan ne sivua-
vat sen osia. Oppaat kasittelevat padasiassa joko aikuisten maahanmuuttajien kohtaa-
mista tai kommunikaatiota tukevien keinojen hyddyntamista kehitysvammaisten kanssa.
Monikulttuurisia lapsiryhmia kasitteleviakin oppaita on julkaistu, mutta ne keskittyvat
kommunikaation tukemisen sijaan paaasiallisesti yleisempdan moninaisuuden ymmar-
tamiseen ja kasittelyyn. Monikulttuurisen lapsiryhméan kanssa toimimista kasittelee esi-
merkiksi Helsingin kaupungin sosiaaliviraston opas, HOMMA HANSKASSA! Paivakodin
monimuotoisuus rikkautena. Opas sisaltda teemoja, joilla pyritdén lisddmaan monikult-
tuurisuuden nakemisté voimavarana paivakotien arjessa (Helsingin kaupungin sosiaali-
virasto 2009).

Raha-automaattiyhdistyksen tukeman Koti Lapissa -projektin tuloksena syntynyt verkko-
opas, Vinkkeja monikulttuuriseen kohtaamiseen, pyrkii tukemaan maahanmuuttajia ja
heiddn kanssaan toimivia henkilditd monikulttuurisuuden haasteissa. Oppaan neuvot
keskittyvat arjen vuorovaikutustilanteisiin. Ne liittyvat muun muassa selkokielen kaytta-
miseen ja keskustelutilanteissa huomioitaviin asioihin. (Ahonen — Kolehmainen n.d.)
Kommunikoinnin tukemista ja vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja kasittelevat
HAASTE-hankkeen Kommunikoinnin tukeminen-opas (2012) ja Kehitysvammaliiton

Opas kommunikoinnin mahdollisuuksiin (2007).



3 Teoreettiset lahtokohdat monikielisen ryhman ohjaamiseen

Tassa luvussa esitellaan tyon taustalla olevia teoreettisia lahtokohtia. Aluksi kuvataan
kommunikointia ja sen haasteita, vieraskielisen kohtaamista ja osallistumisen merkitysta
ihmiselle. Taméan kautta pyritddn syventamaan lukijan ymmarrysta tyon keskeisista ai-
heista ja toisaalta osaltaan perustelemaan tyon tarvetta. Taman jalkeen paastaén kah-
teen tybn kannalta merkittavaan teoriaan. Ensimmaisena esitellaan teoria toiminnalli-
sesta oikeudenmukaisuudesta, jonka jalkeen lukijalle avataan toimintaterapiassa kaytet-
tava PEO-malli. Nama perustelevat tyon tarvetta toimintaterapian ndkokulmasta ja toi-
saalta osoittavat, miksi on perusteltua, etta kyseisen opinnaytetydn toteuttavat juuri toi-
mintaterapeuttiopiskelijat.

3.1 Kommunikointi

Kommunikointi on vastavuoroista toimintaa, jossa kumpikin osapuoli toimii seké viestien
lahettdjana ettd vastaanottajana. Valilla viestittdminen tapahtuu yhtaaikaisesti, toisinaan
taas vuorotellen. Kommunikointiin siséltyy seka tiedostettuja etta tiedostamattomia vies-
tejd. Tiedostamattomat viestit voivat olla niin sanottuja sanattomia eli nonverbaalisia
viesteja. Naihin lukeutuvat muun muassa eleet, ilmeet, katse, kehon asennot ja etaisyys
keskustelukumppaniin. (Huuhtanen 2012a: 12.) Kommunikoinnin voi jakaa toteutumista-
vasta riippuen kolmeen ryhmaan: toiminnan, mielikuvien ja tunteiden tasoon. Nama tasot
limittyvat yhteen ja vaikuttavat toinen toisiinsa. Kommunikoinnin toiminnallisella tasolla
tarkoitetaan aistikokemusten ja liikkeiden avulla luotua kontaktia. (Overlund 2009: 21,
23))

Kommunikoinnin keinot voivat vaihdella, mutta jokainen ihminen kommunikoi jollain ta-
valla. Esimerkiksi henkilén puhe voi olla puutteellista tai puuttua kokonaan. Merkityksel-
listd on kuitenkin se, kykeneekt ymparistd naiden erilaisten kommunikoinninaloitteiden
tulkintaan. Jos toisella osapuolella on haasteita viestin lahettdmisessa tai vastaanotta-
misessa, siitd muodostuu molempien haaste. (Huuhtanen 2012a: 12, 15, 20.) Vuorovai-
kutusta voidaan tukea sek& toiminnan ettd tunteiden tasolla. Toiminnan tasolla opetel-
laan tunnistamaan vastapuolen viestejd, lisatdan keho- ja katsekontaktin intensiteettia ja
pyritdén dialogisuuteen vuorovaikutuksessa toisen kanssa. Tunteiden ja mielikuvien ta-
solla vuorovaikutusta voidaan tukea opettelemalla tunnistamaan keskustelukumppanin
viesteja ja kayttaytymistapoja, seka opettelemalla havaitsemaan, miten tdma oppii uusia
kykyja ja taitoja. (Overlund 2009: 30-31.)



Kommunikointia pyritadn mahdollistamaan myo6s puhetta tukevan ja korvaavan kommu-
nikoinnin, AAC:n (Augmentative and Alternative Communication), avulla. Olennaista pu-
hetta tukevassa ja korvaavassa kommunikoinnissa on se, etta se siséltaa aina kayttajan,
kommunikaatiokeinon seka ympariston, jossa kommunikointi tapahtuu. Tahan ymparis-
toon kuuluvat fyysisen ympariston lisaksi myos inmiset. Kommunikaatiokeinoina voidaan
kayttad esimerkiksi kuvia tai viittomia. Sopivan keinon valinta toteutuu yhteistydssé kayt-
tajan, lahiymparistdn ja asiantuntijoiden valilla. Tahan valintaan vaikuttavat muun mu-

assa henkilon kommunikoinnin taso ja tarpeet. (Huuhtanen 2012a: 15, 20.)

Kommunikointi kehittyy vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa (Vuorovaikutus ja
kommunikointi 2015). Merkittavaa tassa kehityksessa on se, etta lapsi saa hyvia vuoro-
vaikutuskokemuksia hanen lahiymparistdstaan ja hanella on hoitajaan turvallinen kiinty-
myssuhde (Vuorovaikutus ja kommunikointi 2015; Overlund 2009: 27). Turvallisen kiin-
tymyssuhteen syntymisessa tarkeaa on katse- ja kehokontakti. Lapset jakavat tunnetilo-
jaan ilmeiden avulla jo ennen kuin heilla on sanoja tunneilmaisuun. Heille on myés luon-
taista ilmaista itseaan toiminnan avulla, esimerkiksi osoittamalla esineita ja tuomalla niita
aikuiselle. (Overlund 2009: 28.) Lapsi oppii kieltd ja kommunikaatiossa tarvittavia taitoja
ja valmiuksia myos leikin avulla. Leikkia voidaan hyddyntdd kommunikaatiohairidisen

lapsen kuntoutuksen apuna. (Jansson-Verkasalo — Séderholm 2009: 259.)

Kansainvalistymisen myoéta paivakoti- ja kouluryhmissa on kasvava maara moni- ja vie-
raskielisid lapsia. Samaan tapaan kuin kommunikoiminen lasten kanssa, joilla on jokin
kielellinen erityisvaikeus, asettaa myds vieraskielisten lasten kanssa kommunikoiminen
haasteita heidéan kanssaan tyoskenteleville. Jotta sujuva kommunikointi mahdollistuisi,
on tarkeaa, ettd lapsi saa riittdavaa opetusta niin kotikielessdan kuin suomenkielessa.
Kielellisen vuorovaikutuksen keinojen tarjoamisen lisaksi ympariston inmisten tulee ottaa
huomioon lapsen alkuperdinen sosiaalinen ja kulttuurinen ympéaristd. On myos tarkeaa
tiedostaa eri kulttuureissa vallitsevia normeja, jotta valtyttaisiin hammennykselta ja ym-

marrettaisiin toisia paremmin. (Launonen — Korpijaakko-Huuhka 2009: 15.)

3.2 Vieraskielisen kohtaaminen

Suomessa paadsee yhad useammin kohtaamaan eri kulttuureista tulevia ihmisia, joiden
syyt tulla Suomeen vaihtelevat. Osa maahanmuuttajista tulee Suomeen opiskelemaan,

osa heista on pakolaisia, osa muuttaa rakkauden perdssa ja osa tyon vuoksi. (Pollari —



Koppinen 2011: 9-10.) Monikulttuurisuus merkitsee erilaisten ihmisten olemassaoloa.
Se tarkoittaa erilaisuuden hyvaksymista ja arvostamista seka tasa-arvon tuomista yksi-
I6iden ja kulttuurien valille. Monikulttuurisuus on myds ymmarrettava poliittisena ohjel-
mana ja muutoksena yhteiskunnan rakenteissa. Monikulttuurinen yhteiskunta on ideaa-
limalli, jossa pyrkimyksena on eri kulttuureiden ja niiden edustajien elaminen tasa-arvoi-
sesti kesken&én. Monikulttuurinen yhteiskunta toimii tavoitteena, kun mietitdan, kuinka

kehittaisimme yhteiskuntaa ja sen palveluja. (Raty 2002: 46-48.)

Interkulttuurisuudella tarkoitetaan kulttuurien valista vuorovaikutusta, jossa korostuu
seka herkkyyden ja tietoisuuden taidot ettéd halu toimia kulttuurien kohtaamistilanteissa.
Interkulttuurisuutta opetellessa tarkeinta on ihmisen ja kulttuurin kohtaaminen, kunnioi-
tus ja me-ne -asetelman murtaminen. Kun ryhmassa ymmarretaan erilaisuutta, on tur-
vallisuuden tunteen syntyminen helpompaa. (Pollari — Koppinen 2011: 9-10.) Vuorovai-
kutustilanteessa sanallinen asiasisalto ei ole ainut asia, joka vaikuttaa viestin tulkintaan.
Siihen vaikuttavat myos, kuinka asia esitetdaan ja millaista ddnenpainoa tai aanenvoi-
makkuutta kaytetaan sité esitettdessa. Eri kulttuurien valilla 4anteet, puheen rytmi ja tau-
ottelu seka erilaiset kasimerkit vaihtelevat. My6s etdisyys keskustelukumppaniin ja kos-
ketuksen maara keskusteltaessa vaihtelee. Lisaksi kulttuuri maarittelee sen, mista asi-
oista on milloinkin sopivaa puhua. (Réaty 2002: 66, 68.)

Ihmisten vélinen kommunikaatio saattaa olla hankalaa, vaikka heilld olisi yhteinen tausta
ja he puhuisivat samaa kielta. Viestinnassa onkin kyse ymmartamisesta. Kulttuurien koh-
taamisessa erityisen tarkeda on halu ymmartaa ja tulla ymmarretyksi. Talléin mahdollis-
tetaan viestintd kielivaikeuksista ja kulttuurieroista huolimatta. Kulttuurien valisessa kom-
munikaatiotilanteessa on hyva pyrkia selkedan viestintaan. Myos oheisviestinta, kuten
hymy, auttaa usein, mutta liioittelua kannattaa valttaa. Epaselvyydet hoituvat kysymalla
ja oma viesti kannattaa esittaa toisella tavalla, jos tuntuu, ettei toinen ole sita ymmarta-
nyt. On hyvaa pitaa mielesséa, ettei maahanmuuttaja kayta suomea aidinkielenaan, joten
erilaisista tavoista esittaa asioita ei kannata arsyyntyd. Kommunikoidessa vieraskielisen
kanssa on hyva kayttaa erilaisia viestintdkanavia, kuten kuvia tai esitteitd. (Raty 2002:
69.)

Maahanmuuttaja kokee monenlaisia tunteita tullessaan uuteen maahan ja kulttuuriin.
Maahanmuuttajan kohtaajan, esimerkiksi opettajan, tulee antaa lapselle mahdollisuus

tutkia omia ja muiden tunteita. Tunteet rakentavat suhteemme ymparistoon, kulttuuriin ja



ihmisiin. TAman vuoksi on tarkeda pyrkia rakentamaan mydnteista tunneilmapiiria vas-
taanotettaessa henkild6 uuteen maahan ja ymparistéon. (Pollari — Koppinen 2011: 28—
29.) Maahanmuuttajalapselle voi osoittaa arvostusta seka kiinnostusta taméan taidoista
ja kulttuurista opettelemalla muutaman sanan tdméan aidinkielella. Pienilla asioilla voi-

daan vaikuttaa siihen, etta lapsi kokee itsensa tervetulleeksi. (Raty 2002:165.)

3.3 Osallistumisen vaikutus hyvinvointiin

Paivittaisiin toimintoihin osallistuminen lapsuudessa on valttdmatonta lapsen ja nuoren
kasvulle ja kehitykselle. Osallistumisen kautta lapsi kehittaa taitojaan, sitoutuu yhteistyo-
hén muiden kanssa, oppii iimaisemaan itsedan, 16ytad merkityksia ja edistaa terveyttaan.
Osallistuminen on lapsen keino olla vuorovaikutuksessa muiden ihmisten seka ymparis-
tonsa kanssa. Osallistumisella tarkoitetaan jakamista, osallisena ja aktiivisena olemista
seka jonkin kokemista. Se voidaan néhda sitoutumisena paivittaisiin toimintoihin fyysi-
sessd, sosiokulttuurisessa, ekonomisessa ja institutionaalisessa ymparistossa. Osallis-
tumisella tarkoitetaan myos osallisuutta elaman tilanteisiin. (Law — Petrenchik — Ziviani
— King 2006: 67-68.)

ICF-luokituksen (Inrernational Classification of Functioning, Disability and Health) mu-
kaan osallistuminen on toimintaterapeuttien keskeinen kiinnostuksen kohde ja he keskit-
tyvat helpottamaan ja edistamaan lasten ja nuorten osallistumista lapsuuden toimintoi-
hin, oli nailla rajoitteita toimintakyvyssa tai ei. Osallistumisen voidaan sanoa olevan toi-
mintaterapiaintervention tavoite. Lapsuuden toimintoihin osallistuminen vaatii lapsen toi-
mimista vuorovaikutuksessa fyysisen, sosiaalisen, kulttuurisen, taloudellisen ja institu-
tionaalisen ympariston kanssa. (Law ym. 2006: 41, 68.) Toimintaterapeutit nakevat ym-
pariston yhta lailla toiminnallista suoriutumista tukevana tekijana kuin ominaisuutena,
joka voi asettaa toiminnalle esteita tai liiallisia vaatimuksia, jotka vaikeuttavat suoriutu-
mista (Ziviani — Rodger 2006: 41).

Lasten kyky muokata ja hyodyntaa paivittaista ymparist6aan seka sopeutua siihen vaih-
telee. On tarkeaa huomioida sopivuus lapsen, tdméan toimintojen ja ympariston valilla.
Nain voidaan taata tuki lapsille, jotka sita tarvitsevat toimintoihin osallistuakseen. Mah-
dollistettaessa lapsen osallistuminen koulussa ja yhteisfssa tuetaan lapsen terveytta.
Strukturoituihin toimintoihin osallistumisen on todistettu pienentavan lasten kaytos- ja
tunneongelmia ymparistoissa, joissa riski niihin on suuri. Lisdksi osallistuminen struktu-

roituihin toimintoihin edistdd ystavyyssuhteita ja sitoutumista kouluun sek&d parantaa
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osaamistuloksia koulussa. Se myo6s vahent&a rikollisuutta ja koulujen jattamista kesken.
(Law ym. 2006: 70-71, 80-81.)

Lasten lisdksi myos aikuisilla on tarve osallistua ja kuulua johonkin. Tutkimukset osoitta-
vat, etté sosiaaliset verkostot, sosiaalisen tuen antaminen ja saaminen seka vapaaeh-
toisty0 vaikuttavat psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen ja pitkaikaisyyteen. Ne lisdavat
kuulumisen ja merkityksellisyyden tunteita. Vapaaehtoisty6 ja kyky auttaa muita paran-
tavat hyvinvointia ja itsetuntoa, antaa tunteen, ettd on arvokas ja tarked, vahentaa ma-
sennusta ja muita terveysongelmia. Kyky auttaa muita parantaa tyytyvaisyytta elamaan
ja on yhteydessa hyvinvointiin elamén loppuun saakka. (Hammel 2014: 41, 44-45.)
Kommunikoinnin tukeminen opinnaytetydssa syntyvan oppaan avulla mahdollistaa seka
lasten ettd ohjaajien osallistumisen ryhman toimintaan ja nain ollen myds edistaa vapaa-

ehtoisty6ta tekevien ohjaajien hyvinvointia.

3.4 Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teoria tydn taustalla

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden pohjana on ajatus siitd, ettd ihmiset ovat toimin-
nallisia, yksilllisia olentoja. Koska ihmiset ovat yksildita, on heilla myos yksildlliset tar-
peet. Nama erilaiset tarpeet ilmaistaan pdivittaisten toimintojen kautta. Ihmisella on halu
ja tarve toimia edistddkseen terveytta ja elamanlaatuaan seka pitddkseen ylla perhetta
ja yhteis6aan. (Stadnyk — Townsend — Wilcock 2010: 334-335.) Toiminnallinen oikeu-
denmukaisuus tunnustaa toiminnalliset oikeudet idstd, kyvyistad, sukupuolesta, sosiaali-
sesta luokasta tai muista eroavaisuuksista huolimatta. Keskeinen ajatus on, etta toimin-
nallinen epdoikeudenmukaisuus johtuu hallitsevan tahon toimista, jotka ovat syy sille,
ettd voimavaroja kaytetdan rajoittamaan vaeston ja yksilon osallistumista paivittaisiin toi-
mintoihin. (Nilsson — Townsend 2014: 65.) Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden kon-
septi kehitettiin kuvaamaan toimintaterapeuttien huolta siitd, kuinka eettiset, moraaliset
ja kunnalliset tekijat voivat vaikuttaa yksilon osallistumiseen valitsemaansa toimintaan.
Painopiste toimintaterapiassa on terveyden ja elamé&an osallistumisen tukeminen toimin-

taan sitoutumisen kautta. (Riegel — Eglseder 2009: 289.)

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden konsepti nousi esille 1990-luvulla. Toimintatera-
peutit olivat huolissaan siita, ettad osalla ihmisistd on mahdollisuus menestya siind, mita

ovat tekemassé, kun taas toiset joutuvat elamaan epaterveellista, tyhjaa, syrjaytynytta ja
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vaarallista elam&&. Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teoria mahdollistaa paikallis-
ten ja maailmanlaajuisten ongelmien nakemisen toiminnallisesta nakokulmasta. TallGin
vaikeuksia tarkastellaan sen kautta, mitd merkityksellisia ja tarkoituksenmukaisia toimin-
toja ihmiset haluavat tai heidan tarvitsee tehdéa ja mité he voivat tehda henkilokohtainen
ja ymparoiva tilanne huomioon ottaen. Tilanne, jossa lapselta on viety mahdollisuus leik-
kiin, on tulosta toiminnallisesta epaoikeudenmukaisuudesta. Talldin lapsi ei taysin kehity
fyysisilta tai henkisilta taidoiltaan, eika kykene oppimaan itsestaan tai ymparoivasta maa-
iimasta. (Stadnyk ym. 2010: 330-331, 334, 338.) Leikki voidaan nahda prosessina, joka
auttaa lasta oppimaan monia taitoja, sopeutumaan ja kehittdmaan luovuuttaan. Nain ol-

len lasta tulisi kannustaa leikkiin. (Parham 2008: 29.)

Valitsimme toiminnallisen oikeudenmukaisuuden toiseksi teoriaksi tyon taustalle, koska
se pyrkii edistamaan yksilén oikeutta toimintaan riippumatta henkildkohtaisista ominai-
suuksista tai lahtokohdista. Tyémme avulla haluamme tukea lasten osallistumista leik-
kiin, ja nain turvata heidan oikeutensa siihen. Lasten oikeus leikkiin on kirjattuna myos
YK:n lasten oikeuksien sopimukseen (Unicef n.d.). Lasten oikeus leikkiin tulisi siis ndhda
merkittavana niin yksilotasolla kuin maailmanlaajuisellakin tasolla. Kun tuemme ryhman
ohjaajien tyota, tuemme myds lasten oikeutta osallistua leikkiin. Kun ohjaajilla on tyova-
lineitd kommunikoida monikielisessa ryhmassé, he kykenevét toiminnallaan auttamaan
ryhman jasenia osallistumaan ryhman toimintaan ja leikkiin. Vaikka kommunikoinnin tu-
keminen ei ole ensisijaisesti toimintaterapeuttien vastuulla, voidaan opinnaytetyd nahda
vahvasti toimintaterapeuttisena, kun sen tarve perustellaan toiminnallisella oikeudenmu-

kaisuudella.

3.5 PEO-mallin ndkdkulma tyén aiheeseen

PEO-malli (The Person-Environment-Occupation Model) kehitettiin vuonna 1996 aikai-
sempien toimintaterapian teorioiden ja tutkimusten pohjalta kuvaamaan ihmisen, toimin-
nan ja ympariston dynaamista suhdetta toisiinsa. Mallin mukaan toiminnallisuus muo-
dostuu ihmisestd, ymparistosta ja toiminnasta. (Law — Cooper — Strong — Stewart — Rigby
— Letts 1996: 10-14, 16.) Nama kolme osatekijaéa kuvaavat, mitéd ihmiset tekevét joka-
paivaisessa elaméassaan, mika heitd motivoi ja kuinka heidan persoonalliset piirteensa

sopivat tilanteisiin, joissa toiminta tapahtuu (Christiansen — Baum 1997: 48).

Toiminnallisuus on dynaaminen kokemus, jossa ihminen sitoutuu hanelle tarkoituksen-

mukaisiin toimintoihin omissa ymparistdissaan. Ihmisen toiminnallisuuteen vaikuttavat
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kaikki ympariston osa-alueet, mutta myds yksilén toiminnalliset osatekijat. Toiminnalli-
nen suoriutuminen onnistuu parhaiten silloin, kun ympariston, ihmisen ja toiminnan osa-
tekijat ovat tasapainossa kesken&én. (Law ym. 1996: 17,19.) Merkittéava olettamus PEO-
mallissa on, ettd ihminen on luonnostaan motivoitunut tutkimaan maailmaansa ja haluaa
osoittaa kykenevansa siihen. Hanen menestymisensa tassa riippuu siita, kuinka hén on-
nistuu sopeutumaan. Sopeutuminen voidaan n&hd& prosessina, jossa yksilo kohtaa ar-
jen haasteet hyddyntaen saatavilla olevia henkilokohtaisia, sosiaalisia ja materiaalisia
voimavaroja. (Christiansen — Baum 1997: 48.) Mallin mukaan ihminen kehittyy lapi ela-
man, ja myds toiminnallisuus muuttuu jatkuvasti eri osatekijoiden vaikutuksesta (Law ym.
1996: 14-15).

PEO-mallissa ymparisto on jaoteltu kulttuurisiin, sosioekonomisiin, institutionaalisiin, fyy-
sisiin ja sosiaalisiin tekijoihin. Ymparistd sanelee tavan, jolla ihminen kayttaytyy ja se voi
joko mahdollistaa tai rajoittaa ihmisen toiminnallisuutta. Eri ymparistdissa ihmisilla on
erilaisia rooleja ja toimintoja. PEO-mallin mukaan ymparist6 on altis muuttumaan ja tata

kautta myo6s ihmisen kayttaytyminen muuttuu. (Law ym. 1996: 16-17.)

Ihminen on yksildllinen olento, joka omaksuu samanaikaisesti monia rooleja. PEO-mal-
lissa ihminen nahdaan holistisena kokonaisuutena, joka koostuu mielesta, kehosta ja
henkisyydesta. Ihmisen aikaisemmat elaméankokemukset vaikuttavat hanen toiminnalli-
suuteensa, ja jokaisella ihmiselld on seka opittuja etta luontaisia taitoja, joiden avulla han
sitoutuu toimintaan. (Law ym. 1996: 15-16.) Ihminen kohtaa arjessaan paivittdin mah-
dollisuuksia valita eri toimintojen valilla. Se, mita toimintoja h&n valitsee, on osoitus ih-
misen motivaatiosta. (Christiansen — Baum 1997: 49.) Vaikka ihminen muuttuu ymparis-
ton vaikutuksesta, esimerkiksi kulttuuriset juuret pysyvat samana ihmisen muuttaessa

toiseen kulttuuriin (Law ym. 1996: 17).

Mallin kolmas toiminnallisuuteen vaikuttava osatekija on toiminta. Se koostuu tehtavista,
askareista ja toiminnoista, jotka kuuluvat ihmisen jokapaivaiseen elamaan. Toiminnat
liittyvat vapaa-aikaan, itsesta huolehtimiseen ja tuotteliaisuuteen. Elaman varrella ihmi-
sen ndkemys itsestdan ja omista rooleistaan muuttuu toimintojen ja ympaérilla olevan ym-
pariston vaikutuksesta. (Law ym. 1996: 16-17.) Toiminnoilla on siis tarkoitus ja ne tar-
joavat valttamattoman rakenteen ihmisen olemassaololle (Christiansen — Baum 1997:
55).
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Toimintaterapeutilla tulee olla laaja tietamys lasten toiminnoista sek& ihmisen, ymparis-
tbn ja toiminnan suhteesta toisiinsa, jotta han voisi mahdollistaa lapsen osallistumisen.
Tassa tulee keskittya I6ytamaan paras mahdollinen tasapaino ihmisen, toiminnan ja ym-
pariston valilla. Terapeutin tulee keskittdd huomionsa tekijoihin, jotka ovat muokattavissa
ihmisessa, ymparistdssa ja toiminnassa. (Law — Petrenchick — Ziviani — King 2006: 79,
81.)

PEO-malli siis kuvaa toiminnallisuutta. Kuten jo aiemmissa luvuissa on esitetty, leikki on
merkittavaa toimintaa lapsen elamassa. Monilla lapsilla on kuitenkin esteita leikkiin osal-
listumiselle. Esteet voivat johtua lapsen fyysisista tai psyykkisista haasteista, tai hanelta
voi puuttua mahdollisuudet leikkiin osallistumiselle, esimerkiksi kdyhyyden takia. Leikki
sisaltaa leikkijan, leikin ja leikkimisympariston. Jotta leikkiminen onnistuisi, tulee naiden
tekijoiden sopia yhteen. Tahan toimintaterapeutin tulisi toiminnallaan tahdata. Kun tue-
taan lasta leikissé, ei ymparistta voida jattda huomioimatta. PEO-malli auttaa toiminta-
terapeuttia analysoimaan toiminnassa esiintyvia haasteita ja suunnittelemaan seka arvi-
oimaan interventioita. (Rigby — Rodger 2006: 180-184, 195-196.)

PEO-malli toimii opinnaytetydmme toisena teoriana, silla se ohjaa toimintaamme tule-
vina toimintaterapeutteina opasta tehdessamme. Mallin mukaan toimintaterapeuttien tu-
lee pyrkid vaikuttamaan ihmiseen, ympéristoon ja toimintaan siten, ettd ne sopisivat
mahdollisimman hyvin yhteen, jolloin osallistuminen mahdollistuisi. Kun katsotaan las-
ten ryhmid PEO -mallin kautta, voidaan toimijoina ndhda seka lapset etta ohjaajat. Kun
toimijoina ovat lapset, voidaan ohjaajien toiminnan tukeminen nahdé sosiaalisen ympa-
riston muokkaamisena. Toisaalta ohjaajien toiminnan tukeminen muokkaa my6s ryhman
toimintaa. Oppaan avulla siis muokataan seké lasten ympaéristda etta toimintaa, johon
he osallistuvat. Vaikka muokkaamisen nakdkulma vaihtelee, pysyy PEO-mallin mukai-
nen tavoite samana. Kun tasapainotetaan ihmisen, ympariston ja toiminnan valista suh-

detta, mahdollistetaan lapsen osallistuminen ryhmaan.

Kun toimijoiksi maaritelladn ohjaajat, voidaan opinnaytetyon pyrkimyksené ndhda PEO-
mallin yhteen osatekijaan, ihmiseen, vaikuttaminen uuden tiedon avulla. Toisaalta uuden
tiedon mahdollistama muutos ohjaajien tavassa ajatella ohjaa heitd myds muokkaamaan
omaa toimintaansa. Talla on luonnollisesti vaikutusta my6s koko ryhman toimintaan.
Talla hetkella ohjaajien tiedon puute ja toisaalta toiminnan haastavuus tekee ihmisen,
ympariston ja toiminnan suhteesta epatasapainoisen, jolloin ohjaajien osallistuminen va-

paaehtoistyohdn vaikeutuu. Kun opinnaytetydn aihetta katsotaan PEO -mallin kautta, ei
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ole suurta merkitysta nostetaanko lapset vai ohjaajat sen keskidon. Tarkeinta on, etta
tasapainottamalla oppaan avulla mallin osatekijoiden véalistd suhdetta voidaan mahdol-

listaa kaikkien osallistuminen ryhmaan.
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4 Materiaalin kokoaminen ja tulokset

Opinnaytetydn materiaali koottiin kvalitatiivisia menetelmia kayttden. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa lahtokohtana on kuvata todellista elaméaa, ja kohdetta pyritaan tutkimaan
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan sellaisia
metodeja, joiden avulla tutkittavien henkildiden aani paasee esiin. Tutkimuksen toteutus
on joustavaa, ja tarvittaessa suunnitelmia voidaan muuttaa olosuhteiden mukaan. Kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa kaikki tapaukset ja aineisto ovat ainutlaatuisia. (Hirsjarvi — Re-
mes — Sajavaara 2010: 161, 164).

Opinnaytetydssamme materiaali koottiin kirjallisuudesta, toimintaterapeuteille tehdylla
verkkokyselylld, seka havainnoimalla ja osallistumalla lasten ryhmaéan. Kirjallisuudesta
ja kyselysta pyrimme saamaan tietoa siitd, kuinka tukea kommunikointia, kun yhteista
kieltd ei ole. Keradmaamme tietoa testasimme kaytannossa osallistumalla ryhméan oh-

jaukseen ja toimintaan.

4.1 Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmat kirjallisuudessa

Kayttamamme kirjallisuus koottiin aihealuetta kasittelevista kirjoista, oppaista, lehtiartik-
keleista ja verkkodokumenteista. Kirjallisuudessa korostui puhetta tukevien ja korvaa-
vien kommunikointimenetelmien kayttdé haastavissa kommunikointitilanteissa. Valit-
simme menetelmien joukosta tydn kontekstiin sopivat. Seuraavassa luvussa esitte-

lemme naitd menetelmia.

4.1.1 Kuvakommunikaatio

Kun puheen ymmartaminen tai tuottaminen on jostain syysté vaikeaa, puheen rinnalla
voidaan kayttdad nakoon ja tuntoon perustuvia kommunikointimenetelmia. Yksi naista
menetelmista on kuvakommunikointi. Kuvia voidaan kayttdd monissa erilaisissa tilan-
teissa ja eri syista johtuen, esimerkiksi ilmaisun valineena, puheen ymmartamisen tu-
kena tai arkipaivaisten toimintojen helpottamiseksi. Kuten puhutulla kielella, myos kuvilla
voidaan hakea huomiota, keskustella, ilmaista tarpeita, tahtoa ja tunteita, seka kysya tai

pyytaa. (Kuvat kommunikoinnissa 2014: 2-3.)
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Kuvakommunikaatiossa kaytettavat kuvat voivat olla valokuvia, lehtikuvia, piirrettyja ku-
via tai valmiita kuvakortteja. Siina kuvat voivat olla irrallisia tai olla osa kuvataulua tai
kuvakansiota. Kuvakommunikointi aloitetaan usein yksittaisesta kuvasta kayttaen sita ti-
lannesignaalina. Kuvia lisatdan vahitellen ja niistd voidaan muodostaa kommunikointi-
tauluja. Kommunikointitaulun avulla ajatuksia voidaan ilmaista osoittamalla kuvia. Kuva-
kommunikoinnin suunnittelussa tulee ottaa huomioon kuvakorttien kaytanndllisyys ja se,
miten kuvia tarvitseva henkil® voisi pitaa niité helposti mukanaan. Kuvakorteista voidaan
tehda tarpeen mukaan esimerkiksi kuvanippuja, jotka kiinnitetddn avaimenperaan.
(Huuhtanen 2012b: 49-51.) Kuvatauluja voidaan kayttda esimerkiksi jasentamaan leik-
kihetkia ja paivan toimintoja. Halutun kuvan nayttdminen onnistuu yleensa parhaiten ka-
delld, mutta se onnistuu myos katseella kdden motoriikan ollessa heikkoa. (Kuvat kom-

munikoinnissa 2014: 8.)

Kuvien kayttaminen kommunikointivalineena edellyttaa valmiuksia kohdistaa tarkkaavai-
suus kuviin ja kykya ymmartaa niita. Tama lisaa henkilon motivaatiota kommunikoida
kuvien avulla. (Kuvat kommunikoinnissa 2014: 6—7.) Kuvia kaytetdan yleisimmin apuna
kommunikoinnissa henkildiden kanssa, joilla on jokin puheen ymmartamisen tai tuotta-

misen vaikeus, mutta myo6s vieraskielisten henkildiden kanssa (Huuhtanen 2012a: 15).

Saatavilla olevista kuvakorteista ei valttamatta 16ydy kyseiseen vuorovaikutustilantee-
seen sopivia kuvia tai symboleita. Silloin kommunikaation tukena voidaan kayttéa no-
peaa piirrosviestintdd. Sita voidaan kayttaa myos tilanteissa, joissa kommunikoinnin
apuvalineité ei ole lainkaan saatavilla. Nopea piirrosviestinta ei vaadi erityisia piirtamisen
taitoja, koska asia kaydaan samalla lapi puhuen eika piirustuksen ulkoasulla ole merki-
tysta. Piirtamalla puhumaton tai heikosti kieltd osaava lapsi voi jakaa kokemuksiaan,

tunteitaan ja ajatuksiaan. (Nopea piirrosviestinta 2015.)

Kuvien, symbolien ja piirtamisen lisdksi kommunikoinnissa voidaan hyddyntaa esineita.
Niitd voidaan kayttda esimerkiksi tilannesignaalimerkkeina tulevan tapahtuman enna-
koinnissa tai tapahtumien jarjestyksesta muistuttamisessa. Esineilla kommunikoinnin etu
on se, ettd esineet liittyvat kommunikointitilanteisiin konkreettisesti. Esimerkiksi ulkovaat-
teen antaminen lapselle ennen ulkoilua antaa talle selkean signaalin tarkoituksesta lah-
ted ulos. Lisdksi esineita voi kayttda ilmaisuun. Talléin kommunikoinnin keinona kéayte-
taan toimintaa. Lapsi voi esimerkiksi ottaa tietyn tavaran ja néin osoittaa, mitd haluaisi
tehd&. (Huuhtanen 2012b: 49, 58.)
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4.1.2 Tukiviittomat

Tukiviittominen tarkoittaa viittomakielisten viittomamerkkien kayttéa puheen tuke-
miseksi. Vaikka yksittaiset viittomat lainataankin viittomakielesta, jatetaan viittomakielen
saannot ja rakennetekijat pois tukiviittomia kaytettdessa. (Huuhtanen 2012c: 28.) Kun
kaytetaan tukiviittomia, viitotaan yleensa vain viestin keskeisimmat asiat eli avainsanat.
Tukiviittomia kaytetaan varhaisena kommunikaatiokeinona erilaisissa puheen- ja kielen-
kehityksen hairidissa. (Tukiviittomat kommunikoinnissa 2016.) My6s vieraskielisyys voi
olla syyna niiden valiaikaiselle tarpeelle (Huuhtanen 2012a: 15). Toisille tukiviittomat
ovat kuitenkin pysyva kommunikaatiokeino (Tukiviittomat kommunikoinnissa 2016).

Aiemmin epadiltiin, ettd tukiviittomien kaytté vahentéa tai estdd kuulevien lasten puheen-
kehitystd, mutta nykyaan tiedetaan, etta niiden kayttd jopa lisda puheyrityksia ja tukee
puheenkehitysta. Kaytettaessa tukiviittomia on kuitenkin muistettava kayttaa puhetta nii-
den rinnalla. Samanaikainen puhuminen ja viittominen tekee puheviestin ymmartami-
sestd helpompaa. Tukiviittomien kayttd puheen rinnalla myds selkeyttad ja yksinkertais-
taa puhuttua viestia luonnostaan. (Huuhtanen 2012c: 28.) Nakthavainnon hahmottami-
nen, johon viittomien ymmartaminen perustuu, saattaa myds olla helpompaa kuin kuulo-
havainnon hahmottaminen (Viittominen vahvistaa puhetta 2015). Tukiviittomien opettelu
kirjoista on hankalaa, mutta viittomakuvat voivat olla toimivia muistin tukena. Siksi esi-
merkiksi paivakodeissa saatetaan kiinnittda vaatteiden viittomakuvia naulakoiden lahet-
tyville. Internetisté l6ytyy sivustoja, joista viittomia voi opetella erilaisten videoiden avulla.

Liséksi tukiviittomia on mahdollista opiskella erilaisilla kursseilla. (Huuhtanen 2012c: 29.)

4.1.3 Selkokieli

Selkokielessa sisalttd, sanastoa ja rakennetta mukautetaan niin, ettd se on yleiskielta
helpommin luettavaa ja ymmarrettavaa. Se on kehitetty henkildille, joille yleiskielen luke-
minen tai ymmartadminen on vaikeaa. Selkokielen kayttdmisen syyt voivat liittya esimer-
kiksi lapsuus- ja sikidajan kehityshairidihin, sairauteen tai ikaantymiseen, ympéariston vai-
kutukseen tai ndiden tekijoiden yhteisvaikutukseen. Selkokielesta voivat hyotya henkilot,
jotka kuuluvat eri vammaisryhmiin tai joilla on vaikeatasoinen lukemis- ja kirjoittamisvai-
keus, seka vanhukset ja henkil6t, joiden aidinkieli ei ole suomi. Maahanmuuttajien tar-
peessa selkokielelle on suuria vaihteluita. Toiset hy6tyvat selkokielen kaytosta 1&hinna
suomen kielen opintojensa alkuvaiheessa. Kuitenkin osalla henkildista, joilla suomenkie-

lentaito jA& pysyvasti puutteelliseksi, selkokielen merkitys korostuu. (Leskeld — Virtanen
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2006: 8-11.) Vuorovaikutustilanteessa selkokielen kayttd on osaavamman viestijan vas-
tuulla. Hanen tulee muokata puheensa rakennetta, sanastoa ja sisaltoa keskustelukump-
paninsa tarpeiden mukaiseksi. Hanen tulee myds yrittdd ymmartaa vastapuolta par-
haansa mukaan. (Kartio 2010: 8.)

Selkokielen periaatteet ovat alun perin pohjautuneet kirjoitettuun kieleen, mutta naiden
periaatteiden pohjalta on myds kehitetty ohjeita, joilla vuorovaikutusta voitaisiin paran-
taa. Selkokielisessa vuorovaikutustilanteessa tulisi kayttaa puhekielesta peraisin olevaa
tuttua ja yleista sanastoa. Vieraat, vieraskieliset ja kasitteelliset sanat tai ilmaukset tulisi
selittda keskustelukumppanille. Lyhyita ja yksinkertaisia ilmauksia tulisi suosia, eika pu-
heenvuoroa tulisi tayttaa liialla informaatiolla. Selkokielesséa puhetahti tulisi pitaa rauhal-
lisena, mutta ei luonnottoman hitaana ja puhetta olisi my6s hyva tauottaa sopivasti. Vai-
keuksia aiheuttanut sana tai ilmaus voidaan toistaa tai korvata kiertoilmaisulla. Keskus-
telutilanteessa kaytetty kieli tulisi sovittaa keskustelukumppanin ikéa- ja kehitystasoon.
Kun vuorovaikutustilanteessa ilmenee ongelmia, on tarkeaa kysya ja tarkistaa, mita toi-
nen on tarkoittanut ja ilmaista, jos uskoo tulleensa vaarinymmarretyksi. Heikommin kom-
munikoivan keskustelunaloituksia on hyva tukea ja ha&nta on syyta rohkaista kommuni-
koimaan vaikeuksista huolimatta. Katsekontakti ja tilanteen rauhoittaminen edesauttavat
keskustelutilanteen onnistumista. (Leskela 2006: 37, 57-58.)

4.1.4 Kommunikointi keholla ja katseella

Ihminen luo kasityksen ympéardivastd maailmasta ja itsestaan aistitiedon avulla. Aistiko-
kemuksia tuottavat kaikki aistit: nako, kuulo, tunto, haju ja maku. Kun tiedostetaan minka
aistin kautta yhteys toiseen ihmiseen syntyy parhaiten, voidaan vuorovaikutuksessa hyo-
dyntaa tata aistikanavaa. Aisteja hyddyntamalla voidaan heréttaa toisen ihnmisen huomio
ja luoda vuorovaikutustilanteesta talle mieluisampi ja helpompi. Kaikki aistit ovat lasna
vuorovaikutustilanteessa. Kosketus, aéani, katsekontakti ja tuoksu luovat laheisyyden ko-
kemuksen vuorovaikutustilanteen osapuolille ja samalla eri aistit tukevat toistensa valit-

tamaa tietoa. (Aistit vuorovaikutuksessa 2015.)

Koskettaminen ei ole lansimaisessa kulttuurissa tyypillinen kommunikaatiomuoto. Kos-
ketus voi kuitenkin vahvistaa viestissa valittyvaa tietoa kommunikoijan tunteista, asen-
teista ja mielentilasta. Viestit, jotka valitetddn koskettamalla, ovat useimmiten tiedosta-

mattomia ja ymmarretaan tyypillisesti vain kyseisessa vuorovaikutustilanteessa. Kosket-
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taminen on toimiva tapa parantaa vuorovaikutuksen laatua. Lasten kanssa se on luon-
nollinen tapa vahvistaa toiminnallisten ohjeiden ymmartamistd, kasitteiden omaksu-
mista, ryhmaytymista, tunteiden ilmaisemista ja tiedostusta seka kehonhahmottamista.
Kosketusta voidaan kayttaa kommunikaatiokeinona puheen tukena. Ryhméssa voidaan
my06s sopia yhteisia kosketusmerkkeja. Talloin tietyille asioille, kuten "minulla on asiaa”,

sovitaan jokin tietynlainen kosketus. (Savolainen 2012: 132-133.)

Ihmisen kiinnostusta ja tietoisuutta ymparistosta voidaan lisata aktivoimalla aisteja. Ais-
tikokemuksella luodaan kontakti toiseen ihmiseen ja taméan avulla paastaan kohti moni-
puolisempaa vuorovaikutusta. Aistitiedon tiedostamista ja hahmottamista tukevat muun
muassa kiireettomyys, rauhallinen ymparistd, saman aistikokemuksen toistaminen,
myonteisten aistikokemusten tarjoaminen, seka reaktioiden tarkkaileminen. (Aistit vuo-

rovaikutuksessa 2015.)

Vuorovaikutustilanteessa tarvitaan tarkkaavuutta. Sité voi tukea poistamalla tilanteesta
ylimaaraiset ja keskittymista haittaavat aistiarsykkeet. Ihmisen vireystila vaikuttaa tark-
kaavaisuuteen ja aistidrsykkeiden kokemiseen. Se, millaisia aistikokemuksia ihminen on
kokenut elamansa aikana, vaikuttaa siihen, miten han niihin reagoi ja miten han aistiko-

kemuksia muodostaa. (Aistit vuorovaikutuksessa 2015.)

Ihmiset kayttavat luonnostaan eleilmaisua ilmaistessaan itse&én. Eleet ovat niin luonnol-
linen osa kommunikointia, etta niiden puuttumiseen kiinnitetdan enemman huomiota kuin
niiden olemassaoloon. Ihminen oppii ilmeet ja eleet ymparistostdan ilman erityista opet-
telua. Eleet ja ilmeet voivat olla osa laajempaa kokonaisuutta, mutta joillekin ihmisille ne
voivat olla padasiallinen kommunikointikeino. (Huuhtanen 2012c: 27.) Vieraskielisen
henkildn kanssa kommunikoitaessa on syyta tarkkailla omia nonverbaalisia viesteja, jotta
valtytaan vaarinymmarryksilta. Eleet, esimerkiksi nydkkaykset, paanpudistukset ja ke-
hon liikkeet ilmaisevat tunteita ja niiden avulla voi viestia toiselle hyvaksyntaa. Eleiden
lisaksi myOs asennot ja ilmeet paljastavat asenteita, reaktioita ja mielialoja. Eleiden mer-
kitykset voivat vaihdella eri kulttuureista riippuen. Sen vuoksi selventavid keskusteluja
eleiden merkityksista on hyva kayda, jotta valtytdan vaarinymmarryksilta. (Pollari — Kop-
pinen 2011: 96-97.)
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4.2 Kysely toimintaterapeuteille

Tassa luvussa avaamme toimintaterapeuteille suunnatun kyselyn tekemisen vaiheita ja
tuloksia. Kyselyn avulla pyrittiin tuomaan opinnaytetython toimintaterapian nakékulma.
Sen avulla voidaan keréta laaja aineisto, koska silla voidaan kerata samanaikaisesti pal-
jon tietoa monelta ihmiseltd. Kysely saastaa tutkijan aikaa ja vaivannak6a, koska vas-
taukset saadaan usein nopeasti. Kyselylomakkeiden avulla voidaan kerata monenlaista
tietoa, kuten esimerkiksi tietoja tosiasioista, toiminnasta, asenteista ja mielipiteista. Silla
voidaan myos pyytaa vastauksille perusteluja. (Hirsjarvi 2010: 195-197.) Kyselyssa ky-
symykset on standardoitu, joten kaikilta vastaajilta kysytaan samat asiat, samalla tavalla
ja samassa jarjestyksessa (Vilkka n.d.: 28).

4.2.1 Kyselyn tekeminen

Opinnaytetydssamme kysely toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, joten vastaajien
maaralla ei ollut valid. Tavoitteena oli kuitenkin saada vastauksia vahintaan neljalta eri
toimintaterapeutilta, jotta materiaalia olisi opasta varten riittavasti. Kysely suunnattiin toi-
mintaterapeuteille, jotka tytskentelevat tai ovat tydskennelleet vieraskielisten asiakkai-
den tai asiakasryhmien kanssa. Kyselysta muotoiltiin sellainen, etté vastaaja voisi vas-
tata silhen mahdollisimman helposti ja nopeasti. Vastaajien tunnistetiedot eivat tulleet

esille missaan vaiheessa.

Kyselyn avulla pyrittin saavuttamaan vaivattomasti useita toimintaterapeutteja ja saa-
maan materiaalia oppaan kokoamiseen. Kysely luotiin maksuttoman Survey Monkey -
sivuston avulla. Kysely sisélsi nelja avointa kysymystd, joihin pystyi vastaamaan va-
paasti. Avoimet kysymykset mahdollistavat vastaajien itseilmaisun omin sanoin, eivatka
ne ehdota vastauksia, vaan osoittavat, miké on kyselyssé keskeista (Hirsjarvi 2010: 201).
Kysymykset muotoiltiin siten, etta ne olisivat mahdollisimman helposti ymmarrettavia ja
kynnys vastaamiseen olisi mahdollisimman matala. Ennen kyselyn lahettdmisté toimin-
taterapeuteille se lahetettiin kahdelle toimintaterapeuttiopiskelijalle. Opiskelijat toimivat
kyselyn testaajina ja antoivat palautetta sen sujuvuudesta ja kysymysten ymmarretta-

vyydestad. Kyselya muokattiin hieman opiskelijoilta saadun palautteen perusteella.

Kaytimme kyselyn saatekirjeen tekemisessé apuna TOlnet -sivuston kirjallisia ohjeita.
Saatekirjeessa kerrottiin muun muassa viestin tarkoitus, opiskelijoiden yhteystiedot, ky-

symysten maara, sekd opinnaytetytn aihe ja tavoite. Kyselyn saatekirje ja linkki kyselyyn
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[&hetettiin toimintaterapeuttien TOInet -tiedotuskanavaan, seka Facebook-ryhméaéan, Toi-
mintaterapeutti ja Arvokas arki. TOInet on sadhkopostilista, joka on suunnattu Toiminta-
terapeuttiliittoon kuuluville toimintaterapeuteille ja toimintaterapeuttiopiskelijoille. Se on
tarkoitettu lyhyiden kysymysten esittdmiseen seka tiedottamiseen. (Toimintaterapeutti-
liitto n.d.) Toimintaterapeutti ja Arvokas Arki Facebook-ryhmé& on tarkoitettu toimintate-
rapeuteille ja toimintaterapeuttiopiskelijoille. Ryhméassa jaetaan toimintaterapia-alaan liit-

tyvia uutisia, linkkeja seka kysymyksia.

Verkkokysely oli auki vastaajille 26 paivaa. Ensimmaisen viikon aikana vastauksia tuli
ainoastaan kaksi, joten kysely lahetettiin toisen kerran TOInet:iin ja Toimintaterapeutti ja
Arvokas Arki Facebook-ryhmaan. Taman jalkeen vastauksia tuli viisi lisda, joten yh-
teensa vastauksia saatiin seitseman. Kyselyn vastaajista kaikki vastasivat kolmeen en-
simmaiseen kysymykseen, mutta vimeiseen kysymykseen vastasi ainoastaan nelja vas-

taajista.

Verkkokyselyn kysymykset olivat seuraavanlaiset:

1. Millaisten asiakkaiden/asiakasryhmien kanssa kaytat kommunikointia tukevia
keinoja?

2. Millaisia puhetta tukevia kommunikaatiomenetelmid kaytat helpottaaksesi tyos-
kentelya vieraskielisen asiakkaan/asiakkaiden kanssa?

3. Kuinka mukautat omaa toimintaasi (elekieli, puhetyyli yms.) vieraskielisen asi-
akkaan/asiakkaiden kanssa?

4. Mita konkreettisia toimintoja (pelit, leikit yms.) suosittelisit kaytettavaksi monikie-

lisessa lapsiryhmassa? Mita tarkoitusta varten kaytat juuri naita toimintoja?

4.2.2 Kyselysta saadut vastaukset

Ensimmaisen kysymyksen vastauksista kavi ilmi, ettd vastaajat kayttavat kommunikoin-
tia tukevia keinoja hyvin monenlaisten asiakkaiden ja asiakasryhmien kanssa. Nelja vas-
taajista kertoi kayttavansa kommunikointia tukevia keinoja lasten kanssa, joilla on haas-
teita kielenkehityksen kanssa tai kielellisid erityisvaikeuksia. Yksi vastaajista kertoi kayt-
tavansa puhetta tukevia keinoja lasten kanssa, joilla on ADHD tai jokin autismin kirjoon
kuuluva hairi6. Osa vastaajista kertoi kayttavansa niitd myds kehitysvammaisten asiak-

kaiden kanssa. Vastaajista viisi kertoi kayttdvansd kommunikointia tukevia menetelmia
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vieraskielisten asiakkaiden kanssa. Muita mainittuja asiakasryhmia vastauksissa olivat

asiakkaat, joilla on afasia, muistipulmia, puhumattomuutta tai ylaraajaongelmia.

Toisessa kysymyksessa kysyttiin, millaisia puhetta tukevia keinoja vastaajat kayttavat
ensimmaisessa kysymyksessa mainittujen asiakasryhmien kanssa. Vastaajista kuusi
kertoi kayttavansa kuvia. Osa heista kaytti valmiita kuvia esimerkiksi Papunet-sivustolta,
osa kertoi piirtdvansa myds itse kayttaen pikapiirrostekniikkaa. Elekieli, iimeet ja asenne
mainittin  myds monessa vastauksessa. Tukiviittomat, internet-videot, positiivinen
asenne, turvallisuuden tunteen luominen, sekéd hymy nostettiin myds esiin kysymyksen
vastauksissa. Yksi vastaaja mainitsi kayttavansa tulkkia palavereissa. Eri kielten hyo-
dyntaminen vieraskielisten asiakkaiden kanssa kommunikoitaessa mainittiin yhdessa

vastauksessa.

Kolmas kysymys koski terapeutin oman toiminnan mukauttamista vieraskielisen asiak-
kaan kanssa. Lahes jokainen vastaajista kertoi mukauttavansa puhetapaansa vieraskie-
listen asiakkaiden kanssa tyoskennellessa. Esimerkkeina toiminnan mukauttamista-
voista mainittiin rauhallinen ja tavallista hitaampi puhetyyli, selkokieli, selkeys ja ajan an-
taminen asiakkaalle prosessoida puhetta. Elekielen merkitys nousi myds esiin vastauk-
sista. Moni vastaajista kertoi elehtivansa vahvemmin ja enemman vieraskielisen asiak-
kaan tai asiakasryhman kanssa. Yksi vastaajista kertoi suunnittelevansa terapian toimin-
nat ja kommunikoinnin huolellisesti niin, etta asiakas pystyy osallistumaan siihen, vaikka

ei ymmarrakaan puhuttua kielta.

Neljannessa kysymyksessa kysyttiin konkreettisia toimintoja, joita vastaajat suosittelisi-
vat kaytettaviksi vieraskielisten asiakkaiden kanssa. Vastauksia tdhan kysymykseen tuli
vahiten, ainoastaan nelja. Yksi vastaajista kayttaisi kuvataulua leikeissa lasten kanssa,
jotta he voivat seurata kuvista, mita tapahtuu ja missa kohtaa leikkia ollaan menossa.
Muistipelit, lautapelit, palapelit, pallottelupelit ja kapteeni kaskee -leikki mainittiin myos
vastauksissa. Yksi vastaaja suositteli sdantoleikkien kayttamista terapiassa, koska niissa
leikki ei ole pelkastaan puheen varassa, vaan lapsi voi oppia mallista ja ymmartaa siten
leikin idean. Yhdessa vastauksessa suositeltiin kaytettavaksi luovia toimintoja, kuten va-
lokuvausta, piirtdmista ja maalaamista. Yksi vastaaja suositteli toiminnallisia leikkeja var-
sinkin pienten vieraskielisten lasten kanssa. Esimerkkeinad han luetteli hiekkaleikit, vesi-
leikit ja rakenteluleikit. Vastauksissa lueteltiin enimmékseen toimintoja, joita vastaajat
suosittelevat kaytettavaksi. Yhdessa vastauksessa suositeltiin kysymaan toisesta kult-

tuurista tulevalta lapselta jokin hé@nen kulttuuriinsa kuuluva leikki ja esittelemaan se
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muille ryhmén jasenille. Kukaan vastaajista ei kertonut tarkemmin, miksi suosittelee juuri

naita toimintoja. TAma voi johtua esimerkiksi kysymyksen asettelusta.

Kyselyn vastaukset toivat paljon tietoa opinndyteydssa tehtavaa opasta varten. Sosiaa-
lisen median avulla kyselyn eteenpain lahettdaminen ja sopivien vastaajien I0ytaminen oli
vaivatonta ja nopeaa. Meita lahestyttiin sek& Facebook-ryhméassa, etta TOInet:ssa kysy-
malla tarkentavia kysymyksia kyselyn tayttamiseen liittyen. Sosiaalinen media on liséky-

symysten esittamiseen toimiva keino, koska ihmiset tavoittavat toisensa nopeasti.

4.3 Osallistuminen vastaanottokeskuksen lastenryhméaan

Viimeinen luku kasittelee saamaamme ryhmanohjauskokemusta ja siitd saatuja havain-
toja. Havainnointi tuo tietoa siita, mita todella tapahtuu. Havainnoinnin avulla voidaan
saada suoraa tietoa, miten yksilot, ryhmat ja organisaatiot toimivat. Havainnointi on hyva
menetelm& vuorovaikutuksen tutkimisessa, tilanteissa, jotka voivat muuttua nopeasti,
seka silloin kun tutkittavilla on vaikeuksia puheen ymmartdmisessa tai tuottamisessa.
(Hirsjarvi 2010: 212-213.)

4.3.1 Ryhman suunnittelu ja ohjaus

Osallistuimme vastaanottokeskuksessa toimivaan SPR:n jarjestamaan lastenryhmaan.
Kyseinen lastenryhma oli tarkoitettu vastaanottokeskuksessa asuville lapsille. Ryhma
kokoontui kaksi kertaa viikossa olosuhteista riippuen ja sitéa ohjasivat Punaisen Ristin
vapaaehtoiset. Ryhman tarkoituksena oli antaa vastaanottokeskuksessa asuville lapsille
mahdollisuus leikkiin ja vanhemmille hetki omaa aikaa. Tarkoituksena oli, etta ohjai-
simme ryhmassa jonkin tietyn toiminnan hyédyntden mahdollisimman montaa erilaista
kommunikaatiota tukevaa keinoa. Olimme my6s mukana apuohjaajien roolissa ryhman
muun toiminnan aikana. Kayntien tavoitteena oli seka testata kirjallisuuden ja kyselyn
avulla kerattyja kommunikoinnin tukemisessa kaytettavia keinoja ettda mahdollisesti 16y-

t&d& uusia menetelmid havainnoimalla omaa ja vapaaehtoisten toimintaa.

Ryhman osallistujam&araa tai lasten ikaa ei ollut mahdollista tietédd etukateen, koska se
vaihtelee viikoittain. T&ma toi ryhman toiminnan suunnittelulle tietynlaisia haasteita, joita
myds Punaisen Ristin vapaaehtoiset kohtaavat eri ryhmakertoja suunnitellessaan. Toi-

mintojen tulee olla porrastettavissa eri-ikéisille lapsille ja niiden tulee olla toteutettavissa
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osallistujamaarasta riippumatta. Ryhmaa ohjattiin suomeksi, jotta lasten suomen kielen
oppimista voitiin tukea. Ennen ryhmé&an osallistumista valitimme yhteystietomme seké
kuvauksen vierailulemme syystéd vastaanottokeskuksen henkilékunnalle. Koska opin-
naytety0ssa ei kayteta ryhmalaisten tunnistetietoja, eiké osallistujia analysoida yksiloina,

ei erillisid lupalomakkeita vanhemmilta tarvittu.

Ensimmaiselle ryhmékerralle valitsimme ohjattavaksi toiminnaksemme polttopallon.
Siina osallistujat menevat yhté pelaajaa lukuun ottamatta seisomaan maahan piirretyn
ympyran sisaan ja yrittavat vaistella palloa, jolla ympyran ulkopuolella oleva pelaaja yrit-
taa heihin osua. Pelaaja, johon pallo osuu, siirtyy ympyran ulkopuolelle "polttamaan”
muita. Leikki jatkuu kunnes viimeinenkin ympyran sisalla ollut pelaaja saa osuman.
Olimme varmistaneet leikin soveltuvuuden kyseiseen ymparistoon eraalta ryhman vas-
tuuohjaajalta, joka kertoi leikin onnistuvan vastaanottokeskuksen pihalla. Polttopallo so-
pii leikittavaksi kaiken ikaisten lasten kanssa, silla sdannot ovat suhteellisen yksinkertai-
set. Se on leikkina seka tarpeeksi helppo ja mukaansatempaava pienemmille lapsille
etta tarjoaa haastetta isommille. Leikin voi myos jakaa pienempiin ryhmiin ikatasojen
mukaan, jos osallistujia on paljon ja tilaa seka ohjaajia riittavasti. Fyysiseen leikkiin osal-
listuminen on mahdollista, vaikkei suomea ymmartaisikaan, silla kehollinen toiminta ei
vaadi verbaalista viestintdd. Kyselyssa eras toimintaterapeutti suositteli monikielisen ryh-
man toiminnaksi sdantoleikkia, silla leikkiin on helppo osallistua sanallista viestintaa tar-
vitsematta ymmarrettydan sdannét. Varasuunnitelmana, jos polttopallo ei jostain syysta

olisikaan onnistunut, oli eras hippaleikki.

Ennen ryhméakertaa valitsimme Papunet-verkkosivustolta kuvia, joita voisimme hyodyn-
taa ohjeistaessamme polttopallon tai hipan saantéja. Ensimmaiselle kerralle valitsimme
muun muassa kuvan pallosta seka "osua pallolla” -kuvan. Ennen ryhmakertaa kerta-
simme myo6s hyodyllisina pitdmiamme tukiviittomia Suomen viittomakielten verkkosana-
kirja Suvista ja sovimme, kumman rooli olisi kyseisella kerralla keskittyd ohjaamiseen ja
kumman havainnointiin. Lisaksi kertasimme selkokielen perusteet ja harjoittelimme leikin

saantojen ohjeistamista selkokieltéd hyddyntaen.

Halusimme toisen ryhmakerran toiminnan eroavan mahdollisimman paljon ensimmaisen
kerran fyysisesta leikistd, joten valitsimme toiminnaksi askartelun. Tarkoituksena oli val-
mistaa kartongista ja syksyisistd puunlehdista siili. Askartelua on helppo porrastaa eri-

ikaisille lapsille sopivaksi mukauttamalla ohjaajan tarjoaman avun maaraa ja yksityiskoh-
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taisuutta. Vanhempien lasten kohdalla voi riittdd ohjeiden kertominen alussa ja eri ty6-
vaiheista muistuttaminen toiminnan aikana, mutta nuorempia voidaan auttaa tiivimmin
eri vaiheissa, kuten leikkaamisessa ja limaamisessa. Saman askartelutehtavan sisalla
on myos mahdollista varioida, kuinka yksityiskohtaisen tuotoksen tekee, jolloin my6s as-
kartelutehtavan vaikeusaste voi vaihdella.

Ennen toista ryhmékertaa tulostimme jalleen ohjaamisen tueksi kuvia Papunet-verkkosi-
vustolta. Kuvat esittivat muun muassa saksilla leikkaamista, limaamista ja piirtamista.
Liséksi sovimme jalleen rooleistamme ohjaajina. Sovimme, ettéd ohjeiden antamisen ai-
kana toinen keskittyy sanalliseen ohjeistukseen selkokielta ja kuvia hyddyntaen, kun
taas toinen mallittaa toimintaa oikeilla tydvalineilla. Pohdimme myds erilaisia tapoja rau-

hoittaa ohjeidenkuuntelutilanne eleiden ja tukiviittomien avulla.

4.3.2 Havainnot ryhmasta

Ensimmaisella ryhmékerralla osallistujia ei ollut paljon, mutta polttopallo osoittautui lap-
sille hyvin mieluisaksi ja tilanteeseen sopivaksi leikiksi. Leikin ohjannut opiskelija keskit-
tyi sdéntodja ohjeistaessaan selkokielen kayttoon seka mallittamaan pelin eri vaiheita fyy-
sisesti. Kuvien kaytto jai tassa tilanteessa vahemmalle. Ryhméakerran aikana havait-
simme, etté fyysisen mallittamisen ja muun elekielen kaytté korostui lasten ja vapaaeh-
toisten valisissa kommunikointitilanteissa puhetta tukevina keinoina. Mallittamista kay-
tettiin monissa tilanteissa, joissa vapaaehtoinen halusi esimerkiksi nayttaa, kuinka jokin
lelu toimi tai mita seuraavaksi oli tarkoitus tehda. Muuta elekieltd, kuten osoittamista,
kaytettiin muun muassa tilanteissa, joissa vapaaehtoinen esitti lapselle kysymyksen tai
kertoi, minne siirrytddn seuraavaksi. Elekieltd kaytettiin myds annettaessa lapselle posi-
tiivista palautetta, esimerkiksi antamalla ryhmaléiselle aplodit tai nostamalla peukalo

ylés. Naihin tilanteisiin liitettiin usein myds jokin lyhyt sana, kuten "hienoa”.

Positiivisuuden merkitys kommunikaatiossa nakyi positiivisen palautteen antamisen li-
sasi myds ohjaajien iloisissa ilmeissa ja &&nensavyissa. Kaikki ohjaajat myds hidastivat
ja selkeyttivat puhettaan lasten kanssa keskustellessaan. Keskustelutilanteissa hyddyn-
nettiin myos erilaisia &dnnahdyksia, kuten eri elainten aania elaimista puhuttaessa. Oh-
jaajat myds toistivat ydinsanomaansa, jos vaikutti, ettei lapsi ollut taysin ymmartanyt
viestid ensimmaisella kerralla. Osa ohjaajista kaytti kevytta kosketusta vahvistaakseen

puhuttua viestia. Vanhempien lasten kanssa asvalttilidulla maahan piirrettdessé osa oh-
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jaajista kirjoitti kuvan viereen suomeksi, mita piirros esitti. Tarkeana osana kommunikaa-
tion onnistumista nayttaytyi ohjaajien taito heittéytya monenlaisiin tilanteisiin. Positiivinen
ja avoin ilmapiiri rynmassa naytti helpottavan kynnysta kommunikoinnille, niin lasten kuin
ohjaajienkin osalta. Ryhman ohjaajalla on tutkitusti suuri vaikutus ryhman vuorovaiku-
tukseen ja hanen tapansa kuunnella ja vastata on tarkeaa positiivisen suhteen syntymi-
sen kannalta (Howe — Schwartzberg 2001: 13-14, 119).

Toisella ryhmékerralla lapsia oli paikalla huomattavasti enemman, jolloin meilla oli myds
enemman havainnoitavaa. Mallittamisen merkitys kommunikaation tukemisessa oli jal-
leen suuri. Sita kaytettiin lapi askartelun muistuttaessa lapsia eri tyévaiheista ja myo-
hemmin vapaan leikin aikana leikeista ja peleistd puhuttaessa. Toimiva keino kiinnittaa
monen lapsen huomio yhtdaikaisesti, esimerkiksi vapaan leikin aikana, oli aanimerkki.
Lahes kaikki lapset ymmarsivat kiinnittda huomionsa oikeaan suuntaan, jos joku ohjaa-
jista alkoi tehda suullaan huomiota herattavaa aanta. Seka naissa tilanteissa etta ohjei-
den kertomisen aikana tukiviittomat “olla hiljaa” ja "kuunnella” toimivat tilanteen rauhoit-
tamisessa. Olla hiljaa -viittomaa oli luonnollista vahvistaa siihen tyypillisesti liitettavalla
"suhina”-aanella. Koska tukiviittomia on tarkoitus tehda vahvistamaan puhutun viestin
ymmarrettavyyttd, oli kuunnella-viittoman aikana luonnollista sanoa daneen “ollaan hil-

jaa”. Usein lapset alkoivat itsekin toistaa naita viittomia.

Katsekontaktin merkitys vuorovaikutustilannetta edesauttavana tekijana korostui askar-
telun aikana. Oli suuri ero, antoiko ohjaaja lapselle ohjeita tAméan seldn takaa vai vieresta
niin, etta katsekontakti oli mahdollinen. Puhuttu viesti ymmarrettiin huomattavasti parem-
min, kun sen sanoi ollessaan katsekontaktissa kuuntelijaan. Myos toisella kerralla puhu-
tun ja elekielella vahvistetun positiivisen palautteen merkitys oli suuri. Se tuntui seka
antavan lapsille intoa toimia etta vahvistavan naiden uskoa omiin kykyihinsa toimijoina.
Ohjaajat hyddynsivat kommunikoinnissaan jalleen selkeaa puhetta ja toistoa. Kuvakort-
tien hyddyntaminen ohjeita annettaessa oli toisella kerralla edelliskertaa sujuvampaa ja

saimme niiden kaytdsta ryhman lopussa positiivista palautetta toisilta ohjaajilta.

Toisella kerralla kosketuksen merkitys kommunikointia tukevana tekijana oli edellisker-
taa suurempi. Kosketuksen avulla oli helppo kiinnittaa tietyn lapsen huomio suuressa
lapsiryhmassa ja ryhmalaisten oli helppo kayttda sitd pyytaessdaan ohjaajalta apua tai
hakiessaan laheisyytta. Ryhmékerran aikana nékyi selvasti, kuinka suuri merkitys tark-
kaan suunnitellulla toiminnalla voi ryhmassa olla. Huomasimme, ettd suuressa lapsiryh-

massa, jossa kaikki ei aina mene suunnitelmien mukaan, on huomattavasti helpompaa
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toimia ohjaajana, jos itselle ja muille ohjaajille on selvad, mita on tarkoitus tehda ja mil-
lainen on ryhmé&kerran rakenne. Silloin toimintaa on helpompi soveltaa tilanteen mukaan
niin, etté se kaikesta huolimatta onnistuu ja on kaikille mielekasta. Tarkkaan suunniteltu
tilanne on my6s helpompi palauttaa takaisin suunnitelman mukaiseksi, jos se jostain
syysté poikkeaa suunnitelmasta. Huomasimme myads, etta tilan jarjestaminen etukateen
ja ylimaaraisten arsykkeiden karsiminen tilasta olisi ollut suotavaa. Toisella ryhméker-
ralla olimme asettaneet askarteluvalineet valmiiksi pdydalle ja sen seurauksena lapsia
oli hankala saada orientoitumaan alkupiiriin, koska he kiirehtivét heti tilaan tultuaan tut-
kimaan vélineita. Lisaksi huomasimme, ettd rento asenne ryhman aikana kevensi ilma-

piiria ja rohkaisi ryhman jasenida kommunikoimaan.

Toisen ryhmakerran jalkeen pohdimme ohjaajien tydn helpottamista toiminnallisin kei-
noin. Toiminnasta toiseen siirtymista voitaisiin tehda sujuvammaksi kdymalla lasten
kanssa alussa lapi ryhmakerran sisalté esimerkiksi kuvakortteja hyddyntéaen. Aluksi voi-
taisiin myos kayda lapi ryhman yhteisia saantéja kuvien avulla. Niilla voitaisiin kayda lapi
esimerkiksi sdannét "kuunnellaan, kun ohjaaja puhuu” tai "ei saa ottaa tavaraa toisen
kadestd”. Myos kartongista askarreltujen liikkennevalojen kayttd toiminnan aikana voisi
auttaa ohjaajaa rauhoittamaan tilanteita. Vihrean aikana saisi toimia vapaasti, keltaisella
pitaisi rauhoittua ja punaisella pyséhtya. Tilanteiden rauhoittaminen vérien avulla voisi
toimia hyvin, silla lapset kokisivat sen leikking, johon olisi mukava lahtea mukaan. Leikki
voi toimia toimintaan motivoivana, se voi olla hauskaa, luovaa ja sen ei tarvitse olla va-
kavamielistd (Parham 2008: 4). Ryhméan jakaminen kahteen voisi olla hyva ratkaisu sil-
loin, kun lapsia on paljon, ja ohjaajia tarpeeksi paikalla. Nuorimmat lapset, jotka eivat
vield jaksa keskittyd suunniteltuun toimintaan, voisivat olla omana ryhmanaan toisen
pdydan aaressa tai leikkia omia leikkejaan lattialla. Talldin toiminta, kuten askartelu, voi-

taisiin rauhoittaa niille, jotka siihen ik&nsa tai taitojensa mukaan kykenevat syventymaan.
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5 Oppaan esittely

Halusimme rakentaa oppaasta tyyliltdan ja sisalloltddn mahdollisimman selkedn koko-
naisuuden. Pyrkimyksena oli, etta teksti olisi ymmarrettavaa ja helppolukuista, vaikka
lukijalla ei olisi aiempaa tietamysta tai kokemusta monikielisen ryhméan ohjaamisesta tai
kommunikointia tukevien keinojen kaytostda. Taman vuoksi oppaan sanasto pidettiin
mahdollisimman yksinkertaisena ja toimintaterapian ammattisanastoa valtettiin. Sisaltd
pyrittiin jakamaan selkeisiin osioihin, jotta oppaan lukeminen olisi mahdollisimman miel-
lyttavaa ja informaatio selkedasti saatavilla. Tiedon helppo ja nopea saatavuus olikin erds
tarkeimmista l&ahtokohdista, kun aloimme rakentaa opasta. Sen vuoksi tekstin avainsanat
lihavoitiin ja tarkein sisélto koottiin vield erillisiin laatikoihin lukujen loppuun niin sano-

tuiksi vinkkilaatikoiksi.

Pyrimme muotoilemaan oppaan kielen tyyliltdan sellaiseksi, etté se olisi lamminhenkista
ja lukijalle suunnattua. Oppaan kieli on pddosin asiatyylista, mutta samalla yksinkertaista
ja helposti lahestyttavaa. Sanavalintoja tehdessamme otimme huomioon sen, etté lukija
ei valttdmattd tieda aiheesta etukateen mitddn. Pyrimme kuitenkin valttdmaan liiallista
yksinkertaistamista ja varmistimme, ettei tekstin tyyli pida lukijaa tyhmana tai taysin tie-

tamattomana.

Oppaaseen on pyritty kokoamaan mahdollisimman monipuolista tietoa kommunikoinnin
tukemisen keinoista, mutta kuitenkin samalla rajaamaan sisaltd vastaamaan selkeasti
tarkoitukseensa. Vaikka oppaan tavoitteena onkin tarjota ensisijaisesti tietoa kommuni-
koinnin tukemisen mahdollisuuksista, haluttiin loppuun koota viela esimerkkeja keinoista,
joilla ryhmén ohjaamista voidaan muutenkin helpottaa. Kun ryhman toiminta on sujuvaa,

voi ohjaaja keskittyd enemman kommunikoinnin mahdollistamiseen.

Opas alkaa lukijalle suunnatulla esipuheella, jossa kuvataan oppaan tarkoitus ja perus-
tellaan sen tarve. Taman jalkeen seuraa lyhyt teoriaosuus, joka kasittelee kommunikoin-
tia ja vieraskielisen henkilon kohtaamista. Teorian jalkeen opas on jaettu kuuteen lukuun.
Ensimmainen luku k&sittelee puhetta tukevia kommunikointimenetelmia. Se sisaltaa tie-
toa kuvakommunikoinnista, tukiviittomista, puhetavasta ja selkokielesta seka ilmeiden ja
aanen merkityksesta kommunikoinnissa. Toinen luku antaa tietoa koko kehon hy6dyn-
tamisesta kommunikoinnissa ja kolmannessa luvussa kasitellaan valmistautumisen mer-
kitystd ohjaamisen kannalta. Viidennessa luvussa painotetaan oman asenteen merki-

tysta kommunikoinnissa ja ryhman ohjaamisessa ja kuudes luku antaa lukijalle neuvoja
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ryhman yleisiin jarjestelyihin. Viimeiseen osioon on koottu hyddyllisid aiheeseen liittyvia

oppaita, kirjoja ja verkkosivuja.

Neuvoja sisaltavat luvut on jaettu leipatekstiin ja niista koottuihin vinkkilaatikoihin. Leipa-
teksti sisaltaa tarkemman kuvauksen kunkin luvun aiheesta ja vinkkilaatikoihin taas on
nostettu tekstin tarkeimmat kohdat ohjaajille osoitettujen neuvojen muodossa. Leipateks-
tistd on korostettu tarkeimpia sanoja, jotta kappaleiden ydinsanoma nousisi esille nope-
ammankin silméailyn avulla. Vinkkilaatikoilla ja lihavoitujen sanojen avulla pyrimme siihen,
ettd oppaasta olisi mahdollisimman paljon hyétya silloinkin, kun aikaa tarkemmalle luke-

miselle ei ole tai jos lukija haluaa vain kerrata oppaan paakohtia.

Myds oppaan ulkoasussa haluttiin korostaa selkeytta. Halusimme, etta tieto oppaan si-
vuilla olisi jasennelty silmaa miellyttavalla tavalla, joka myos osaltaan tekisi oppaan lu-
kemisesta miellyttavaa ja helppoa. Halusimme myds pitdd ulkoasun informatiivisena,
mutta yksinkertaisena. Ulkoasua suunniteltaessa paatimme oppaan varit, fontin, vinkki-
laatikoiden muodot ja kuvituksen. Kuvat valitsimme Papunet-verkkosivuston kuvapan-
kista. Olimme pyyténeet luvan niiden kayttéon. Valitsimme yksinkertaisia ja selkeita ku-
via, jotka tukevat tekstissa esitettyja asioita ja tekevat oppaan yleisilmetta kevyemmaksi.
Kuvat olivat joko kuvakommunikoinnissa kaytettavia kuvia tai tukiviittomakuvia. Oppaan
kanteen valitsimme kuvan Suomen Punaisen Ristin kuvapankista. Kuvassa lapset leik-
kivat eraan vastaanottokeskuksen pihalla. Valmis opas tulee SPR:n kayttdon todenna-

koisesti verkkojulkaisuna.
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6 Pohdinta

Tassa luvussa pohdimme opinnaytetydta ja sen tuotoksena syntynytta opasta kokonai-
suudessaan. Arvioimme kayttamidmme tutkimusmenetelmid, avaamme niista saatuja tu-

loksia ja pohdimme ty6ta sen eettisyyden ja merkityksellisyyden kannalta.

6.1 Yhteenveto ja tutkimusmenetelmien tarkastelu

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa Suomen Punaisen Ristin (SPR) Helsingin ja Uu-
denmaan piirille opas, joka sisaltaisi keinoja, joilla voidaan tukea monikielisen ryhméan
ohjaamista. Tarve oppaalle syntyi, kun SPR:n jarjestamissa lastenryhmissa alkoi kan-
sainvalistymisen ja vallitsevan pakolaistilanteen myota kayda aiempaa enemman vieras-
kielisia lapsia. Opas vastaa ryhmien ohjaajille herdnneeseen kysymykseen: kuinka oh-
jata ryhméaa, kun yhteista kielta ei ole?

Oppaan tarkoituksena on tarjota ohjaajille tyévalineitd monikielisen ryhman ohjaami-
seen. Opas sisaltaa tietoa kommunikointia tukevista keinoista sek& neuvoja niiden hyo-
dyntamiseen monikielisessa lapsiryhmassa. Siind myds kuvataan, kuinka ryhman ohjaa-
mista voidaan muillakin keinoin helpottaa. Oppaan kohderyhmana ovat SPR:n lasten-

ryhmiad ohjaavat vapaaehtoiset ohjaajat.

Kerasimme oppaaseen materiaalia kirjallisuudesta, toimintaterapeuteille suunnatun ky-
selyn avulla seka osallistumalla vastaanottokeskuksessa toimivaan lastenryhmaan. Kir-
jallisuuden avulla pyrimme kokoamaan tietoa kommunikaatiota tukevista keinoista ja te-
kijoistd, jotka tulee huomioida vieraskielisten henkildiden kanssa kommunikoitaessa.
Kun arvioidaan tyossa kaytetyn kirjallisuuden luotettavuutta, on syytd huomioida, etta
osa materiaalista on yli kymmenen vuotta vanhaa. Lahteiden joukossa on muun muassa
Minttu Radyn teos Maahanmuuttaja asiakkaana (2002) ja PEO-mallia kasitteleva artik-
keli The Person-Environment-Occupation Model: A transactive approach to occupational
performance (1996). Vaikka kyseiset lahteet ovatkin verrattain vanhoja, oli niiden kaytto
harkittua. Tulimme siihen tulokseen, ettd Radyn teoksessaan kasittelema tieto maahan-
muuttaja-asiakkaan kohtaamisesta oli edelleen ajankohtaista. PEO-mallin kohdalla ha-
lusimme kayttda alkuperaisté artikkelia, johon muussakin aihetta kasittelevassa kirjalli-
suudessa viitataan. Varsinaista mallia ei ole muokattu alkuperéisen artikkelin jalkeen,

joten siihen viittaamista voidaan pitaa luotettavana.
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Tutkimassamme kirjallisuudessa puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetel-
mat nousivat selkeimmin esille muiden kommunikointia tukevien keinojen joukosta.
Niista valitsimme kaytetyimmat ja aiheeseen sopivimmat: kuvakommunikaation, tukiviit-
tomat, selkokielen, aistit, eleet ja iimeet, seka koskettamisen. Vaikka useassa teoksessa
mainittiin, etta puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmi& voitaisiin hyddyn-
taa myds vieraskielisten kanssa, ei aiheesta 16ytynyt erityisen paljon tarkkaa tietoa. Kun
valitsimme oppaassa esiteltéavid menetelmia, meidan oli mietittava tarkasti, mitka niista

voisivat toimia, kun yhteista kielta ei ole.

Toimintaterapeuteille suunnatulla kyselylla pyrimme tuomaan oppaaseen toimintatera-
peuttista ndkdkulmaa. Toteutimme kyselyn verkkokyselynd. Lahestyimme toimintatera-
peutteja Toinet-tiedotuskanavan ja Toimintaterapeutti ja Arvokas arki Facebook-ryhman
kautta, jonka avulla saimme yhteensa seitseman vastaajaa. Vaikka kyselyn tekemiseen
liittyykin merkittavia etuja, kuten vaivattomuus ja vastausten nopea saaminen, tulee vas-
tausten luotettavuutta arvioidessa ottaa huomioon myds sen haitat. Kyselyyn voi olla
haastavaa saada riittdvasti vastaajia ja vastausten todenmukaisuudesta ei voi valtta-
matta olla taysin varma. On myds epavarmaa, kuinka vakavasti vastaajat ovat tutkimuk-
seen suhtautuneet, ja ovatko he vastanneet kysymyksiin huolellisesti. (Hirsjarvi ym.
2010: 195.)

Tavoitteenamme oli saada kyselyyn vahintdan nelja vastaajaa, joten jaoimme sen kah-
dessa tiedotuskanavassa yhteensa kaksi kertaa. Oman tydmme kannalta vastausten
maaran sijaan merkittavaa oli kuitenkin niiden laatu. Se, etta kysely jaettiin asiallisissa ja
asianmukaisissa tiedotuskanavissa, tukee sita, etta vastauksista saatua tietoa voidaan
pitdé luotettavana. Emme kuitenkaan voi olla tdysin varmoja, millaiset henkilot kyselyyn
vastasivat tai olivatko he ylipdataan laillistettuja toimintaterapeutteja, silla kysely ver-
kossa oli kaikille avoin. Toisaalta kyselyn linkki jaettiin ainoastaan suljetuissa, toiminta-
terapeuteille suunnatuissa tiedotuskanavissa, joten on epatodennakoista, etta muut kuin
toimintaterapeutit olisivat siihen vastanneet. Emme myo6sk&én voi tietdd, kuinka huolelli-
sesti terapeutit kysymyksiin vastasivat. Moni on todennakdisesti vastannut tyopaivan ai-
kana, joten vastaamiseen ei valttdmétta ole kaytetty kauaa aikaa. Avoimet kysymykset
antoivat toimintaterapeuteille mahdollisuuden vastata itse valitsemallaan tarkkuudella.
Toisaalta valmiiksi muotoilluilla vastausvaihtoehdoilla emme olisi valttAmatta saaneet

yht& monipuolisia vastauksia ja ne olisivat voineet ohjata vastauksia tiettyyn suuntaan.
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Kyselyn vastauksissa oli paljon samaa kuin kirjallisuudessa, mutta niissa korostuivat hie-
man eri asiat. Positiivisuus nostettiin monissa kyselyn vastauksissa tarkeaksi tekijaksi
kommunikoidessa vieraskielisen henkilén kanssa. Puhetta tukevista kommunikointikei-
noista merkittavimmaksi nousi elekieli, jota korostettiin monessa vastauksessa. Vaikka
vastaukset tukivatkin kirjallisuudesta saatua tietoa, olisi kyselystd voitu hyétya viela
enemman muotoilemalla kysymyksié toisella tavalla. Viimeiseen kysymykseen vastasi
ainoastaan nelja seitsemasta. Jos kysymys olisi muotoiltu selkeammaksi tai siind olisi
korostettu perustelujen tarkeytta, olisi mahdollisesti useampi vastaaja vastannut siihen.
Kysymyksiin ei ollut pakollista vastata, vaan ne pystyi ohittamaan halutessaan. Kyselyn
asetuksista olisi kuitenkin voinut maarittad, ettei tama olisi ollut mahdollista. Nain oli-

simme saaneet enemman vastauksia myo6s viimeiseen kysymykseen.

Jos olisimme kayttaneet haastattelua kyselyn sijaan, olisimme voineet kysya toimintate-
rapeuteilta tarkentavia kysymyksia, ja saada sitd kautta mahdollisesti viela enemman
tietoa halutuista asioista. Kyselyn perusteella voidaan kuitenkin paatelld, ettd toimintate-
rapeuteilla, jotka tydskentelevat vieraskielisten asiakkaiden kanssa, on paljon tietamysta
ja kokemusta puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmista ja he myés

osaavat soveltaa niita tydssaan.

Ryhmé&an osallistuminen antoi mahdollisuuden havainnoida monikielisesséd ryhméssa
kaytettavid kommunikointikeinoja ja kokeilla kirjallisuuden ja kyselyn avulla kerattyja me-
netelmia. Havainnointi tuo tietoa todellisuudesta ja on toimiva tiedonkeruumenetelma
tutkittaessa ihmisten toimintaa. Havainnoinnin haasteena voi kuitenkin olla se, etté ha-
vainnoijan lasnaolo héiritsee tilannetta ja tutkittavien kayttaytyminen muuttuu. Myds ha-
vaintojen valiton tallentaminen voi olla haaste ja tutkijan on luotettava muistiinsa kirjates-
saan havainnot jalkikateen. (Hirsjarvi ym. 2010: 213-214.) Koska osallistuimme ryhmén
toimintaan ohjaajien roolissa, emme voineet samanaikaisesti kirjata havaintojamme ylos.
Toisaalta meilla oli mahdollisuus jakaa havainnot keskenamme ryhmakerran paatyttya
ja tehdd muistiinpanot sen pohjalta. Lisaksi se, ettd olimme itse suunnitelleet ja ohjan-
neet toimintaa, auttoi meita muistamaan ryhman tapahtumat melko yksityiskohtaisesti.
Koimme, ettei lAsndolomme vaikuttanut merkittavasti ryhman jasenten kayttaytymiseen,

koska olimme enemmankin osa ryhmaa kuin ulkopuolisten havainnoijien roolissa.

Ryhman toimintaa havainnoidessamme huomasimme, etta positiivinen ja rento ilmapiiri
edesauttoi osallistujien kommunikointia ja osallistumista toimintaan. Havaitsimme myos,

ettd puhetta tukevat menetelmat ovat toimivia vieraskielisten kanssa kommunikoitaessa,
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mutta se, missé tilanteissa ja milloin ne toimivat, on hyvin tilannesidonnaista. Esimerkiksi
kuvien kéaytto ei ole sujuvaa kaikissa tilanteissa, vaan voi jopa hankaloittaa ohjeiden an-
tamista. Kehon kokonaisvaltainen hyddyntaminen kommunikoinnissa korostui vapaaeh-
toisten ohjatessa ryhmad, esimerkiksi huomion saamiseksi kaytettiin tukiviittomia ja eri-
laisia aannahdyksid. Huomasimme mya@s, ettd huolellisesti suunniteltu toiminta ja kom-
munikointimenetelmien harjoittelu ennen ryhmékertaa helpottivat kommunikointitilan-
teita. Kayttamamme tiedonkeruumenetelmat, kirjallisuus, kysely ja havainnointi, tukivat
toisiaan ja toivat esille samoja asioita. Kyselysta saaduissa vastauksissa tuntui yhdisty-
van kirjallisuudesta ja havainnoinnista keratty tieto. Eri menetelmien avulla keratty tieto

ei mydskaan ollut ristiriitaista.

6.2 OpinnaytetyOprosessin ja oppaan arviointia

Kun opas oli l&hes valmis, se lahetettiin yhteistyékumppanin edustajalle kommentoita-
vaksi. Han piti oppaan ulkoasusta ja oli erityisen tyytyvainen siihen, ettd olimme keran-
neet tekstista tarkeimmat neuvot omiin laatikoihin. Han koki, ettéa opas oli hyva ja selkea
kokonaisuus. Taman palautteen perusteella tavoitteessa luoda oppaasta mahdollisim-
man selke& kokonaisuus onnistuttiin. Toisaalta oppaan todellinen toimivuus tulee selvia-
maan vasta, kun sen varsinainen kohderyhma, ohjaajat, paasevat kayttdmaan sita. Ta-
man vuoksi olisikin voinut olla hyddyllista saada opas koekayttéon opinnaytetydproses-
sin loppuvaiheessa. Téalldin sité olisi voitu kehittaé vastaamaan tarkemmin ohjaajien tar-
peisiin ja toiveisiin. Talla hetkella arviomme oppaan onnistumisesta jaa oman pohdin-

tamme ja muilta kuin ohjaajilta saadun palautteen varaan.

Tyon rajoituksena voidaan my6s nahda se, ettd kyselyyn vastasi vain seitseman toimin-
taterapeuttia. Toisaalta saamamme vastaukset olivat hyvin samankaltaisia, joten on
mahdollista, etta vaikka vastauksia olisikin saatu enemman, olisivat ne silti sisaltaneet
samoja asioita. Jos resursseja tyon tekemiselle olisi ollut enemman, olisi ollut mielenkiin-
toista haastatella toimintaterapeuttien liséksi henkil6ita, jotka ovat tydssaan erikoistuneet
juuri monikielisiin lapsiryhmiin tai jotka esimerkiksi jarjestavat koulutuksia vieraskielisten
henkildiden kohtaamisesta. Taméan tydon kannalta oli kuitenkin merkittavda saada ai-
heelle toimintaterapeuttinen néakdkulma suuntaamalla kysely juuri toimintaterapeuteille.
Olisi ollut myds kiinnostavaa havainnoida vastaanottokeskuksen lastenryhm&a useam-
man kerran. Paasimme osallistumaan ryhmaan vain kaksi kertaa aikataulullisten haas-

teiden vuoksi.
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Koemme, ettd oppaan etuna on sen monikayttdisyys. Vaikka se onkin ensisijaisesti tar-
koitettu monikielisten lapsiryhmien kanssa tydskenteleville, voivat siitéd hydtya myos esi-
merkiksi vieraskielisten aikuisten tai kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa toimivat
henkilét. Suurin osa oppaan neuvoista on sovellettavissa kaytettavaksi monenlaisissa
tilanteissa, joissa kommunikointi vaatii jonkinasteista tukea onnistuakseen. Taysin sa-
man aiheista opasta ei ole tiettavasti julkaistu Suomessa. Tamén vuoksi opinnaytetydn
ja sen tuotoksena syntyneen oppaan toteutusta voidaan pitda merkittavana. Lisaksi ai-
heen ajankohtaisuus toi tarkean merkityksen sille, etté ty6 toteutettiin juuri nyt. Vaikka
opinnaytetyon avulla ei tuotettu juurikaan uutta tietoa, koottiin siind yhteen arvokasta
materiaalia niille, jotka tydskentelevat monikielisten lapsiryhmien kanssa. Suurin osa op-
paan sisdltamasta tiedosta on ldydettavissa muistakin lahteista, mutta aiheesta kiinnos-
tuneen tiedonhakua helpottaa kuitenkin se, etta oppaassa tieto on koottu samaan paik-

kaan yhdeksi kokonaisuudeksi.

Tassa opinnaytetydssa huomio on kohdistettu monikielisen ryhman ohjaamiseen ja kom-
munikaation tukemisen keinoihin. Jatkotutkimuksessa opasta voitaisiin kehittda kasitte-
lemalla laajemmin kulttuurin vaikutusta kommunikointiin ja pohtia sen vaikutusta ryhman
ohjaamiseen. Oppaassa voitaisiin myos kasitella niiden maiden kulttuureita, joista Suo-
meen tulee eniten maahanmuuttajia ja pakolaisia. TAma voisi auttaa lukijjaa ymmarta-
maan paremmin kommunikaatiossa ilmenevia kulttuurieroja ja ottamaan ne huomioon

kommunikointitilanteessa.

Kyselyyn vastanneet toimintaterapeutit sekd ryhméssa havainnoidut lapset ja ohjaajat
pysyivat anonyymeina koko opinnaytetydprosessin ajan. Mydskaan vastaanottokeskuk-
sen tiedot eivat tulleet missaan vaiheessa esille. Yhteistybkumppanin ohjeistuksen mu-
kaisesti tiedotimme SPR:n lastenryhman vastuuohjaajaa opinnaytetydn tavoitteesta ja
syystamme osallistua ryhméaan. Vastuuohjaaja valitti tiedon vastaanottokeskuksen tyon-
tekijoille. Yhteistyokumppanin mukaan erillisia lupia vanhemmilta ei tarvittu, koska opin-
naytetyota varten ei haastateltu osallistujia ja he pysyivat anonyymeina opinnaytetydssa.
Liséksi se, etta ryhmén osallistujat vaihtuivat rynméakerroittain, teki lupien hankkimisen
haastavaksi. Toisaalta, koska havainnointi kohdistui lapsiin, olisi ollut asianmukaista,
ettd heidan huoltajansa olisivat tienneet lasnaolostamme ja hyvaksyneet sen. Mydskaan
lapsille ei selvitetty, miten roolimme ryhmassa erosi muihin ohjaajiin néhden. TAma olisi
kuitenkin kdytdnndssa saattanut osoittautua hyvin vaikeaksi, silla taméan tasoisen asian

esittdminen lapsille ilman yhteista kielté olisi ollut [Ahes mahdotonta.



35

Toimintaterapian asiakaskuntaan kuuluu henkil6itd, joilla saattaa olla vaikeuksia kom-
munikoinnissa. Terapeutin tulee kuitenkin pystya tyoskentelemaan asiakkaiden kanssa
ja luomaan heihin yhteys, vaikka vuorovaikutuksessa olisikin puutteita. Vaikeudet kom-
munikoinnissa voivat johtua esimerkiksi kielenkehityksellisista haasteista, sairaudesta tai
vieraskielisyydesta. Toimintaterapeuteilla on merkittdva rooli toimintaan osallistumisen
mahdollistajina. Heilla on my0ds laaja ymmarrys ympariston vaikutuksesta ihmisen toi-
mintaan. Tatd kautta kommunikoinnin mahdollistamisen voidaan katsoa olevan osa
myds toimintaterapeuttien tyota, vaikka se ei olekaan tyypillisesti toimintaterapian paa-
tavoitteena. Kommunikointi on merkittédva osa jokaisen ihmisen arkielamaa ja se vaikut-
taa tdman mahdollisuuksiin olla vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa. Taman
vuoksi kommunikoinnin tukeminen on tarkeaa myos osallistumisen kannalta. Toivomme,
ettd opinnaytetydmme ja sen tuotoksena syntyneen oppaan mydéta tietamys toimintate-

rapian mahdollisuuksista kommunikoinnin tukemisessa kasvaisi.
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Kyselylomake ja saatekirje toimintaterapeuteille

Saatekirje

Hei toimintaterapeutti!

Tyoskenteletkd ohjaajana monikielisessa ryhméssa tai onko sinulla asiakkaita, jotka ei-

vat puhu suomea?

Teemme opinnaytety6ta monikielisen lapsiryhméan ohjaamisesta. Tavoitteenamme on
etsia ja kokeilla konkreettisia kommunikointia tukevia keinoja, joiden avulla ohjata moni-
kielista ryhmaa ja luoda aiheesta opas. Opinnaytetydmme toteutuu yhteistydssa Suo-
men Punaisen Ristin ja Mannerheimin Lastensuojeluliton Terhokerho- hankkeen
kanssa.

Ohessa linkki kyselyyn, jonka avulla toivomme saavamme toimintaterapeuteilta kaytan-
non esimerkkeja keinoista helpottaa kommunikointia asiakastilanteissa, joissa yhteista

kielta ei ole.

Kysely sisédltaa 4 avointa kysymysta. Toivomme saavamme vastauksia mahdollisimman

pian, mutta kysely on avoinna syyskuun 11. paivaan saakka.
https://fi.surveymonkey.com/r/55YLS68

Kiitos kaikille vastaajille jo etukateen!

Ystavéllisin terveisin

Toimintaterapeuttiopiskelijat Saana Korpela ja Anni Nyyssoéla
Metropolia Ammattikorkeakoulu

Toimintaterapian ko.

saana.korpela@metropolia.fi, Q4Q****++*

anni.nyyssola@metropolia.fi, Q40*******

Opinnaytetydn ohjaaja: Tuula Uutela, toimintaterapian lehtori
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Nettikysely: Vinkkeja vieraskielisen asiakkaan kohtaamiseen

Olemme toimintaterapeuttiopiskelijat Saana ja Anni Metropolia Ammattikorkeakoulusta.
Teemme opinnaytety6td, jonka tavoitteena on etsid ja kokeilla konkreettisia keinoja tu-
kea kommunikointia monikielisessa ryhméssa. Naistd keinoista kokoamme oppaan,
jonka tarkoituksena on helpottaa ryhméanohjaajan tyota.

Toivomme saavamme vastauksia toimintaterapeuteilta, jotka tydskentelevét vieraskie-
listen yksildasiakkaiden tai monikielisten ryhmien parissa. Kysely on avoinna 11.9.2016

saakka.

Kasittelemme saamamme vastaukset luottamuksellisesti ja nimettdmind. Opinnayte-
tydmme on tarkoitus valmistua marraskuussa 2016. Valmis opinnaytetyo tulee ole-maan
luettavissa verkkosivustolla www.theseus.fi ja opas tullaan julkaisemaan Koko Suomi

leikkii- hankkeen nettisivuilla.

1. Millaisten asiakkaiden/asiakasryhmien kanssa kaytat kommunikointia tukevia keino-

ja?

2. Millaisia puhetta tukevia kommunikaatiomenetelmia kaytat helpottaaksesi tydoskente-

lya vieraskielisen asiakkaan/asiakkaiden kanssa?

3. Kuinka mukautat omaa toimintaasi (elekieli, puhetyyli yms.) vieraskielisen asiak-

kaan/asiakkaiden kanssa?

4. Mit& konkreettisia toimintoja (pelit, leikit yms.) suosittelisit kaytettavaksi monikielises-

sa lapsiryhmassa? Mita tarkoitusta varten kaytat juuri naita toimintoja?

Kiitos vastauksistasi!
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Monikielisen lapsiryhman

ohjaaminen

Vinkkejd ohjaajille

© Leena Koskela, Suomen Punainen Risti



LUKIJALLE

Suomessa paasee yha wseammin kohtaamaan er  kulituureista fulevia ihmisia. Osa
maahanmuuttajista tulee opiskelemaan, osa rakkauden perdsss ja toiset tydn vuoksi. Osa heista on
pakolaisia. Unicefin mukaan puclet maailman 60 miljoonasta pakolaisesta on lapsia ja tilastot
ozoittavat, eftd Suomen vastaanoftokeskukset asuttivat vuoden 2015 lopussa 2500 lasta. YKon
lapsen cikeuksien sopimuksessa vaaditaan, etta lasta tulee kohdella lapsena ja han on oikeutetiu
leikkiin tilanteesta riippumatta. Osallistumalla arjen toimintoihin lapsi kehittda taitojaan, sitowtuu
yhieistyohon muiden kanssa, oppii ilimaizemaan itsedan, 10ytaa merkityksia ja edistas terveyttaan.

Kansainvalistymizen mydta vieraskielisten lasten maara myds enlaisissa lapsiryhmissa on kasvanut.
Vieraskielizen lapsen kanssa tydskentely saattaa aiheuttaa ohjaajalle samankaltaisia haasteita, kuin
tyoskentely lapsen kanssa, jolla on jokin kKielellinen vaikeus. Ryhman ohjaamista ei tanitse jattaa
pelkan puheen varaan. Oppaan tarkoituksena on tarjota tyovalineita, joiden avulla voidaan helpottaa
monikielisen lapsiryhmén ohjaamista ja mahdollistaa ryviimén j@senten osallistuminen toimintaan.
Oppaassa on esitelty menetelmia ja vinkkeja, joilla voidaan vahvistaa sanallista viestintda ja luoda
yhteys ryhmaldisiin, vaikka yhieistd kieltd ei olisikaan. Vinkeista voi valita itselleen ja tilanteeseen
sopivat, joiden avulla kommunikoinnista ja ryhman ohjaamisesta tulisi mielekasta ja sujuvaa.
Kannattaa kuitenkin kokeilla erilaisia keinoja rohkeasti ja poistua hetkeksi omalta mukavuusaluesital

Oppaan materiaali on kootiu hyddyntden kirjallisuutta, tekemalld toimintaterapeuteille kysely, seka
osallistumalla vastaanottokeskuksessa toimivaan lasten ryhm&an. Opas on tehty yhieistyossa
Suomen Punaisen Ristin Hekingin ja Uwdenmaan piirin kanssa. Opas on  kahden
toimintaterapeuttiopiskelijan  (Metropolia AME) opinndytetyon ftuotos. Opinndytetyd boylyy
Theseuksesta nimelld Monikielisen lapsiryhman ohjaaminen - Opas kommunikoinnin tueksi.

Antoisia lukuhetkia ja onnea rvhman ohjaamisesen!

Terveisin tekijat,

Anni Nyyssola ja Saana Korpela,
Helzingizsa 2016
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KOMMUNIKOINTI JA VIERASKIELISEN KOHTAAMINEN ::

Kommunikointi on vastavuoroista toimintaa, jossa kumpikin osapuoli foimil seka viestin
laheftijdnd ettd vastaanottajana. Kommunikointiin sisdltyy niin  tiedostetiuja  kuin
tiedostamattomia viestejd. Usein tiedostamattomia viesteja ovat niin sanotut sanattomat eli
nonverbaaliset viestintdkeinot. Naita voivat olla eleet, iimeet, katse, kehon asennot ja
etdisyys keskustelukumppaniin. Vaikka kommunikoinnin keinot voivatkin wvaihdella,
kommunikoi jokainen ihminen jollain tavalla. Merkittiv33 on se, kKykeneekd ymparistd
tulkitsemaan naitd erilaisia tapoja. Toisen osapuolen haasteet Kommunikoinnissa on siis
kummankin yhteinen haaste.

Kulttuurien vilisessd vuorovaikutuksessa korostuu sekd herkkyyden ja tietoisuuden taidot
eftd halu toimia kulttuurien kohtaamistilanteissa. Tata opetellessa tarkeintd on huomioida
ihmisen ja kulttuurin kohtaaminen, kunnioitus ja me-ne -asetelman murtaminen. Kun
vhmassd ymmarretidn erlaisuutta, on turvalisuuden tunteen syntyminen helpompaa.
Vuorovaikutustilanteessa sanallinen asiasisaltd ei ole ainut asia, joka vaikuttaa viestin
tulkintaan. Siihen vaikuttavat myds se, kuinka asia esitetddn ja millaista d3nenpainoa tai
Aanenvoimakkuutta kdytetdan. En Kulttuurien valilld 3anteet, puheen rytmi ja tauottelu seka
erilaiset kdsimerkit vaihtelevat. Myds etdisyys keskustelukumppaniin ja kosketuksen maard
keskusteltasssa vaihtelee. Lisdksi kulttuun mdanttelee sen, mistd asioista on milloinkin
sopivaa puhua.

Ihmisten valinen kommunikaatio saattaa olla hankalaa yhieisestd taustasta ja kielesta
huolimatta. Viestinndss3 onkin kyse juur ymmértdmisestd. Kulttuurien kohtaamisessa
erityisen tarkeda on halu ymmarta3 ja tulla ymmametyksi. Talldin mahdollistetaan viestinta
kielivaikeuksista ja kulttuurieroista huolimatta. Kulttuurnen valisessa
kommunikaatiotilanteessa on hyva pyrkia selkedan viestintaan. Myds oheisviestinta, kuten
hymy, auttaa usein, mutta lioittelua kannattaa valttda. Epaselvyydet hoituvat kysymalla ja
oma viesti kannattaa esittda toisella tavalla, jos tuntuu, ettei toinen ole sitd ymmartinyt. On
hywasd pitda mielessd, ettei maahanmuuttaja k3ytd suomea didinkielendan, joten erilaisista
tavoista esitt3d asioita el kannata arsyyntya.
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PUHETTA TUKEVAT KOMMUNIKOINTIMENETELMAT

EUVAKOMMUNIEOINTI

Kuten puhutulla kielelld, myds kuvilla voidaan hakea
huomiota, iimaista tarpeita, tahtoa ja tunteita, keskustella,
sekd kysya tai pyyitdd jotakin. Kuvakommunikaatiossa
kaytettivat kuvat voivat olla valokuvia, lehtikuvia, piirettyja
kuvia tai valmiita kuvakortteja. Kuvat voivat olla irrallisia tai
ne voivat olla osa kuvataulua tai kuvakansiofa. Kuvia
voidaan kdyitt3a apuna esimerkiksi ryhmakerran
toimintojen  jAsentdmisessd ja  ryhman  s33AntHia
kemattaessa.

Kuvien lisdksi erilaisten esineiden k3yttd voi helpottaa kommunikointia, kun yhteistd kieltd
ei ole. Esimerkiksi ohjeita annettaessa esineitd voidaan hyddyntdd konkretisoimaan
ryhmaldisille, mitd tullaan tekemdan ja millaisila valineilld. Jos vuorovaikutustilanteessa
sopivia kuvia ei loydy, voidaan haluttu viesti myds piit&a toiminnan aikana. Myas lapsi voi

jakaa ajatuksiaan, kokemuksiaan ja tunteitaan pliintdmalla.

Vinkit:

- Sunnmittele toiminnan ohjaaminen etukiteen. Mieti mithd
asiat kanmattaa esittdd kuvin ja tulosta kovat vabmiilksi (esim.
Papunetista).

- Esimeilld voit konkretisoida toimirman vaiheita, esimerldlksi
askartelutilanteessa.

- Valitse selkeitd, kmvaavia ja helposti yomérrettivia kavia
- Pidé kavat esilld koko toiminman ajan. MNain lapset pystyvit
palaamasn toimitman vaiheisin esimerkiksi kesken
askartelim

- Voit mys piirtdd punttavat kuvat itse, joko etukiteen tai
ohjaustilanteessa kiyttien nopeaa piirrostelmniikkaa

- Myts lapset voivat jakaa ajatuksiaan piirtdmalld.

5 (15)
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TURIVITTOMAT

Tukiviittomat ovat yleinen kommunikaatiokeino ernilaisissa puheen- ja kielenkehityksen
haindissd, muita myds vieraskielisyys voi olla syynd niiden vdliaikaiselle tarpeelle.
Tukiviittominen tarkoittaa puheen tukemista viittomakielisilld viittomamerkeilld niin, etti vain
viestin keskeisimmat asiat, avainsanat, viitotaan. Samanaikainen puhuminen ja viittominen
tekee puheviestin ymmértamisestd helpompaa, koska puhuitua viestid vahvistetaan
nakdhavainnolla. Tukiviittomien opettelu kirjoista voi olla hankalaa, mutta viitomakuvat (ks.
kuvat 2 ja 4) voivat toimia muistin tukena esimerkiksi toiminnan aikana. Viittomign
opeitelussa kannattaa hyddyntd3d Intemetistd loytyvid sivusioja, jotka sisaltdvat
viittomavideoita. Tukiviittomia on mahdollista opiskella myds erilaisilla kursseilia.

Tukiviittomat ovat usein hyvin kuvaavia ja universaaleja. Niitd on helppo ymmantaa, vaikka
ne eivat olisikaan entuudestaan tuttuja. Esimerkiksi viittomat “tule tAnne” ja “ollaan hiljaa”
ymmarmretddn todennakdisesti suurimmassa osassa maailmaa.

Winkdit

Wiito vain avainsanat.
aikana

K‘El',‘."la viittomalmvia mmistin
tukena

Hytdynni harjoittelussa
Internatistd laytyvid
viittomavideoita (esim. Sarvi -
verkkosanakdrja).

foit hytdyntis tuldviittomia
esimerkiksi lanhiissa ja lornissa.
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PUHETAFA JA SELKOKIELI

Omaa puhetapaansa mukauttamalla ohjaaja voi huomattavasti helpottaa kommunikointia
vieraskielisen henkildn kanssa. Selkokieli voi toimia apuna vuorovaikutustilanteessa. Se on
kehitetty henkildille, joille yleiskielen lukeminen jaftai ymmartiminen on vaikeaa. Kayttdjid
voivat olla esimerkiksi henkildt, jotka kuuluvat eri vammaisryhmiin, taijoilla on
vaikeatasoinen lukemis- ja kirjoittamisen vaikeus sek3 vanhukset ja henkildt joiden idinkieli
ei ole suomi. ©Osa maahanmuuttgjista  hytyy  selkokielestd  [3hinnd
suomenkielenopiskelunsa alkuvaiheessa, foisilla selkokielen merkitys taas korostuu.
Selkokielen tarkoitus on tehda kielen ymmariamisestd helpompaa.

Vinldt:
- Kaytd puheldelestd perdisin olevaa, tuttna ja yleistd sanastoa.
- Selitd vieraat sanat ja ilmankset.
- Suosi lyhyita ja yksinkertaisia ilmanksia
- Pidd puhetahti ranhallisena ja tanota puhetta sopivasti.
- Toista vaikeuksia tuottava sana tai ilmans tai kiyts lertoilmaisua.
- Sovita ldeli keskmstelnlnmppanisi iki- ja kehitystasoon

- K=y ja tarkista, jos et ymmndrrs, mitd toinen on tarkofttanmt.

- Kerro, jos nskot tulleesi viSrnymmirretyksi.

- Tue heikommin kemmunikeivan henkdlin keskustelunal odtulesia ja
rohkaise hintid kommmumikoimaan vaikeuksizta huolimatta.

- Katsekontakti ja tilanteen ranhoittaminen edesauttavat
keslmstelutilanmetta.

- Mukanta d&nensavysi kertomasi asian sisaltoén.

- Kdytd tilanteen vaatimaa d&nenvoimaklumtta
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lioiseen savyyn puhuminen auttaa lasta motivoifumaan ja  osallistumaan
toimintaan. Ohjaajan rooli positiivisen iimapiinn luomisessa on merkittava. Puhuttu viesti on
helpompi ymmartda, kun sen sanoo katsekontaktissa kuulijaan. Osoittamalla kiimnostuksen
lapsen mielenkiinnonkohteisiin ohjaaja voi saada yhieyden hanesn.

Kommunikoidessa vieraskielisen henkilon kanssa, sanaton viestintd on yhtd tarked3d, kuin
puhuttu viestinta. limeilld voi viestitiaa toiselle hyvdksyntda, kannustusta ja tunnetiloja.
Hymy herdttdd turvallisuuden tunteen ja luo yhteyden toiseen ihmiseen. Myds viestin
ymmartamisen kannalta ilmeelld on suur merkitys. Jos esimerkiksi hymyilee kieltiessaan
lasta piitdmasta liitutaululle, lapsi ei luultavasti ofa kieltoa tosissaan tai edes ymmama sen
merkitysta.

Kun ohjattava lapsiryhma on suur, korostuu koko kehon kdyton tarpeellisuus huomion
saamisessa. Kun toivoo saavansa lasten huomion kesken toiminnan, voi tehda animerkin.
Talldin ryhmaldisten huomio kinnittyy sihen ja heid3n tarkkaavaisuutensa kohdistuu
danimerkin tekijan. Adnimerkkejd voidaan kdyitdd myds muissa tilanteissa, esimerkiksi
ilmoitettaessa toiminnan pddttymisestd. Adnimerkkeind voidaan kdyitd3 muun muassa
taputusta, vihellysta, pillin puhaltamista tai omalla &nella tehtya S3nta.

Vinldt:
- Puhm positiivisesn sivyyn ja pyTi lnomaan
st "
- Orta katsekontakt knnlijaan.

- Hymyile mahdollisimman wsein ja paljon; se luo

- Vahvista sanomaasi sithen sopivilla ilmeills.

- Havainnoi ja hnomaa lapsen
kommmunikaatioaloittest ja vastaa niihin.

Fuoa 3. Tunteet kuvasymboli.
(Papunct 2016) - Saadaksesi huomion voit kiyttds danimerkdds
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KOMMUNIKOINTIA KOKO KEHOLLA

Huomion herdttdmiseen voidaan kayttdd myds muita keinoja kuin 33nimerkkid. Ryhmassa
voi esimerkiksi sopia, ettd kun joku ohjaajista nostaa kadet iimaan, kaikkien asallistujien
tulee toistaa perdssa ja hiljentya. Tasta voi kehittyd ryhmassa hauska leikdd, johon ryhman
pienimmatkin osallistujat 1ahtevat innokkaasti mukaan.

Ryhma3 ohjatessa on hyvd nayitd3a omalla toiminnallzaan mallia, demonstroida, mita
tehdd3n ja miten. T3ssd kannattaa hyGdynt33 toiminnassa kaytettdvida tydvilineitd.
Esimerkiksi kaydessa pelin s33ntoja 13pi on hyva ndyttad rvhmaldisille, miten pelid pelataan
ja samalla suullisesti selittda pelin kulkua. Kun yhteista kieltd ei ole, mallia katsomalla lapsi
voi oppia uusia toimintoja ja saada samalla sanallisia merkityksid esineille ja asioille.

Koskeiuksella voidaan luoda yhteyden toiseen, wvaikka yhieistd kieltd ei olisi. Helldla
kosketuksella voidaan viestia hyvaksyntad, luoda lapselle furvallisuuden tunne, lohduttaa ja
osoittaa, ettd valittad. Kosketuksella voi myds kiinnittd3 toisen huomio haluttuun asiaan.
Ryhma&ssa voidaan myds sopia yhiteisia kosketusmerkkeja. Tallbin tietyille asioille, kuten
"minulla on asiaa”, sovitaan jokin tietynlainen kosketus. Osa ihmisistd ei kuitenkaan pida
siitd, ettd heitd kosketetaan. On siis hyva tarkkailla ryhmdl3isten reaktioita ja toimia sen
mukaan.

Ihmisilld on kaikilla yksilGllinen tapa k3yttda eleitd puheen rinnalla. Eleiden kayttd on hyvin
luonnollinen tapa kommunikoida, kun yhteistd kieltd ei ole. Eleet, kuten nydkkaykset,
paanpudistukset ja kehon likkeet iimaisevat tunteita ja nilden avulla voi viestid toiselle
hyvaksyntdd. Kun vyhteistd kieltd ei ole, eleitd on hyva korostaa ja selkeyitda
kommunikointitilanteessa.

Vinkit:

- Hybdyrmni leikkisyytti lasten kanssa kommunikoidessa.

hmonvion.

- Elehdi selkeiisti ja vahwvista puhuttna viestid eleiden avuolla
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VALMISTAUTUMINEN ETUKATEEN

Huolellisesti suunniteliulla foiminnalla on suur merkitys lastenryvhman ohjaajan tydn
kannalta. Lapsiryhmassa kaikki ei mene aina suunnitelmien mukaan. Ohjaaminen on
huomattavasti helpompaa, jos itselle ja muille on selv33, mita on tarkoitus tehda ja millainen
on ryhmakerran rakenne. TallGin toimintaa on helpompi soveltaa tilanteen mukaan niin, etta
se kaikesta huolimatta onnistuu ja on kaikille mielekdsta. Tarkkaan suunniteltu tilanne on
myds helpompi palauttaa takaisin suunnitelman mukaiseksi, jos tilanne jostain syysta [Ghtes
ronsyilemaan. Huolelisesti tehty suunnitelma antaa tsevarmuutta toimia, vaikka ftilanne
olisikin uudenlainen.

Jos vieraskielisten henkildiden kanssa tydskentely on uutta, kannattaza mahdollisia
kommunikaatiotilanteita pohtia ja harjoitella etukateen. Millaisia tilanteita voi tulla eteeni?
Kuinka niissa toimin ja miten helpottaisin molemminpuolista ymmartamista? Puhetta tukevia
menetelmid, kuten kuvien kKaytiia ja selkokieltd voi harjoitella ennen rvhmaa. On hyva
miettid etukateen, kuinka kertoa esimerkiksi askarteluohjeet niin, ettd mahdollisimman moni
ne ymmartdisi. Kaikkia menetelmid ei tarvitse yrittdd mahduttaa yhteen filanteeseen. Niitd
valitessaan kannattaa miettid, minkd kKayid tuntuu luontevalta juurn itselle, ja mikd sopii
tilanteeseen.

Jos ryvhméssd kdy foistuvasti lapsia fietyistd maista, voi olla syytd tutustua kyseisiin
kulttuureihin. Lapsen Kielelld voi myds halutessaan opetella pan sanaa. TAma saa lapsen
tuntemaan itsensa arvostetuksi ja tervetulleeksi. Vaikka rvhman paakielena olisikin suomi,
voi englanninkielisid sanoja kayttd3 puheensa tukena haastavissa filanteissa englantia
osaavien lasten Kanssa. Suomen kielen k3yttamiselle on toki perusteensa, mutta
tarkedmpaa on kuitenkin, ettd kaikilla on mahdollisuus kommunikoida.
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ASENNE RATKAISEE

Omaan asenteeseen ja olemukseen on syyid Kinnittdd huomiota, kun toimitaan
vieraskielisen ryhman kanssa. Jo silld, eftd aidosti haluaa kommunikoida ja on valmis
yrittdimaan haasteista huolimatta, paasee pitkdlle. Tilanteisin on hyvd suhtautua
ennakkoluulottomasti ja karsivillisesti. Joskus ohjaamis- ja muut vuorovaikutustilantest
saattavat tuoda eteen yilattavidkin haasteita, mutta ne usein ratkeavat, kunhan pysyy
rauhallisena.

Kuten mitd tahansa lapsirvhmaa ohjatessa, myds monikielisen rvhman kanssa tarvitaan
karsivallisyytta. Suunnitelmat voivat muuttua, joten pipoa kannattaa 6ysata heti alkuun.
Tilanteessa, jossa kaikki eivat ymmarra toisiaan on melko todenndkdistd, etteivat kaikki
mydskadn ymmama annetiuja ohjeita samalla tavalla. Myds huomion saaminen saattaa
vaatia useita yrityksid ja erilaisia keinoja, mutta positiivisella asenteella ja sinnikkyyden
avulla se useimmiten onnistuw.

Ohjaajan on tarked antaa lapselle aikaa ymmartda kKuulemaansa ja miettid vastausta
rauhassa. Kaikilla ryhman jasenilld tulee olla mahdollisuus kommunikointiin ja kaikille tulee
antaa tilaa. Lapset saattavat innostuessaan puhua toistensa pdille ja unohtaa oman
vuoronsa odottamisen. Taman vuoksi ohjaajan rooli tilan antamisessa ja jokaisen huomioon
ottamisessa on ensiarvoisen tarkeda.

Puositiivisella asenteella ohjagja voi luoda rvhmadn
kannustavan ja turvallisen imapiiin. On tarked3
kannustaa lapsia osallistumaan ja kokeilemaan
toimintoja ja korostaa, ettd he voivat milloin tahansa
kysyd ja saada apua. Kannustamalla ohjaaja voi
vahvistaa lasten itseluottamusta ja mahdollistaa heille
onnistumisen kokemuksia. Kannustuksen lis3ksi
positiivinen palaute on tarkedd. Elekielta ja ilmeitd on
hywa hyddyntdd annettaessa palautetta. Positiivinen
palaute on helpompi ymmartda, kun se annetaan
useaa keinoa hyddyntden: esimerkiksi hymy, taputus

. . . ) o Euova 4. Hienoa -tulaoisttoma.
ja "hienoa!™huudahdus. Kun lapsi saa tekemisestaan (Fapunct 2016)
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positiivista palautetta, hdnen motivaationsa toimintaa kohtaan kasvaa ja hdn uskaltaa
kokeilla uwusia asioita. |hmisten kokemat tunteet rakentavat suhteen ymparistéon ja
positiivinen iimapiiri myds rohkaisee ryhman jasenid kommunikointin.

Vinkit:
- Fiinmitd hnomicta omaan asenteesessi.

- Suhtandun tilanteisiin enmakkohmlottomasti ja
ole kirsivillinen.

- Koeta pysyd ranhallisena yllattévissakin
tilamteizza.

- Anma ryhmil Sisille aikaa yoomartas
kuulemansa.

- Pyri luomaan posititvinen ilmapiit.




VINKKEJA RYHMAN JARJESTELYIHIN

Monikielisen ryhman ohjaaminen vol olla ohjaajalle kielieroista johtuen haastavaa. Alla on
kuvatiuna muutamia vinkkejd, joidenm avulla ohjaajan on mahdollista helpottaa ryhman
toimintaa. Tatd kautta myds ryhméan ohjaaminen helpotiuu, jolloin ohjaaja voi Kiinnittaa
enemman huomiota kommunikaation tukemiseen.

Ymparistén muokkaamisella voi helpottaa ja rauhoittaa ryhméatilanteita. Ennen ryhmdkerran
alkua kannattaa tilaa jarjestad siten, ettd sielld olisi mahdollisimman vahan ylimaardisia
esineitd, kuten leluja, joihin lasten huomio saattaisi kinnittyd. Myds taustamelu on hyva
sulkea pois mahdollisuuksien mukaan. MNain lasten on helpompi kKeskittyd ohjattuun
toimintaan. Jos ryhmal3isia on paljon ja ohjaajia riittavasti, voidaan ryhma tarvittaessa jakaa
kahtia. Jaon voi tehda joko ik3tason mukaan tai sen perusteella, mitd kukin lapsi haluaa
tehdd. Pienemmissd ryhmissd kommunikointi on helpompaa ja kaikki osallistujat tulevat
varmemmin kuulluksi. Toisaalta kerddmalld nuoremmat lapset, jotka eivit vield jaksa
keskittyd suunniteftuun toimintaan, omaksi leikkinvhmakseen, voidaan mahdollistaa myds
toimintaan keskittyminen vanhemmille lapsille.

Jotta ryhm3an  osallistuminen  olisi  Kaikille
mahdollisimman miellyttdvas, on hyva alussa kiyda
Iapi ryhman perussadntdjd ja kyseisen rvhmakemran
sisaltd. Tassa kannattaa hyddynt33 kuvakoriteja.
Kuvilla wvoidaan k3yda |api esimerkiksi s3annot
“kuunnellaan, kun ohjaaja puhuu® tai “ei saa ottaa
tavaraa toisen k3destd”. Leikin tai muun toiminnan
aikana voidaan k3ytt33 kuvataulua, josta lapset
pyshtyvat seuraamaan sen etenemistd. Kuvataulu on
hywa pitdd esilla koko leikin ajan, jotta siihen olisi
helppo palata tarvittaessa. Jos ryvhma jarjestetaan
vastaanottokeskuksessa, voidaan siitd iimoittaa

esimerkiksi “mainosjulisteella” paikassa, j0S58  Kuos 5. Leikia -uoasymbali. (Papunct
2016)

R

mahdollisimman moni sen nakisi. Kun ryhmaldiset ja
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heiddn vanhempansa tietdvit kerhosta etukdteen, on osallistujia helpompi saada kokoon.
Usein lapsiryhmissa on runsaasti vipinda ja tilanteiden rauhoittaminen voi tuntua hankalalta.
Kartongista askameltujen likennevalojen kayitd voi auttaa ohjaajaa tissa pulmassa. Kun
ohjaaja ndyttda vihred3 korttia, lapset saavat toimia vapaasti, keltaisella pit33 rauhoittua ja
punaisen aikana pysahtyad. Lapsi kokee lilkennevalojen kdytdn motivoivana leikking, johon
on mukava lahted mukaan.

Toimintaa suunnitellessa on hyva miettid, millaisiin toimintoihin on mahdoliista osallistua,
vaikka el kieltd osaisi. Jos toiminnan suunnittelu monikieliselle ryhmalle tuntuuw haastavalta,
voi toiminnaksi valita esimerkiksi s3dntdleikkejd. S3antdleikeilld tarkoitetaan leikkejs, joissa
toimintaa maarittelee ennalta sovitut s38nndt ja rajat. Esimerkiksi "seuraa johtajaa”™ ja
"polttopallo” ovat s3intbleikkejd. Kun leikin s33nndt on ymmarretty ja opittu, sujuu
leikkiminen ilman puhettakin. Mallin ndyttdminen s3antdleikeissa auttaa lasta ymmartamaan
leikin tai pelin idean ja kulun. Muita suositeltavia toimintoja monikielisessa ryhmassa ovat
Tyysiset leikit, esimerkiksi hippa, ja luovat toiminnot, esimerkiksi piirtdminen ja valokuvaus.
Ryhmassa voi tulla yllattavid k&3nteitd ja suunniteltu toiminta ei aina onnistukaan halutulla
tavalla. Jo ryhmdkertaa suunniteltaessa kannattaa miettid wvalmiiksi muutama
varavaihtoehto ja valita toimintoja, joita voi muokata osallistujien ja ymparnstdn mukaan.

Winkdt:

Jarjest tila etulkitesn niin, ettd sielld =i ole
Sulje pois myis tanstameln ja muont drsyldoest.
ryhmiin, jos ohjaajia ja tilaa on tarpeeksi.
Fertaa ryhmén signnitja kerro ryhmékerran
sisdltd heti alussa.

Voit ramhoittas vanhdikkaita tilanteita

liikenmevalokorteilla

Saantileikit, Inovat toiminnot ja Fyysiset leikit

ovat toimivia toimintoja monildelisessa

ryhméssi.

Faun summmittelet ryhmékertaa, mieti ommtama

varavaihtoshto toimirmalle.

Suunmittele ryhmékerroille sellaisia toimintoja,

joita voit mukauttaa esimerkilksi
Iishmiamaaran mub
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Muuta materiaalia

Intemet-sivustoja

http:/fpapunet net/
http:/fsuvi.vittomat.net/
http:/fwww._migri_fi/

Kirjavinkkeja

Huuhtanen, Kristiina (toim.) 2012. Puhetta tukevat ja
korvaavat kommunikointimenetelmat Suomessa.
Kehitysvammaliitto ry. Helsinki: Oppimateriaalikeskus
Opike.

Kartio, Johanna (toim.) 2010. Selkokieli ja
vuorovaikutus. Kehitysvammalitto ry. Helsinki:
Pollari, Jorma - Koppinen, Marja-Leena 2011.
Maahanmuuttajan kohtaaminen ja opettaminen.
Jyvaskyla: PS-kustannus.

(Papunect 2016)

Oppaita

: waes - S33ntsleildd 3.6 P e
kaswvun ja kehityksen tueksi.

http/ikirjastot diak. iles/diak_ib/Jarvenpaa2008/ee4ff
_Jrvenp_MaskoRauas_2008 pdf

Kuvat kommunikoinnissa.
http/ipapunet net/sites/papunet netffiles/materiaalia/Jul
kaisutkuvat_kommunikoinnissa_2014.pdf

Opas kommunikoinnin mahdollisuuksin.

htip/fpapunet nettietoa/fleadminmuutEsitteet/opas_k
ommunikoinnin_mahdolisuuksiin_2008.pdf
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