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The development task of this thesis was to produce a guidebook of volunteering for the Evangelical-
Lutheran congregations in Tampere. The goal was to make a handbook for recruiting situations, in
which the worker of a congregation interviews people who are interested in volunteering.

The guidebook consists of a test, which helps the volunteer in finding ones motivational dimensions.
According to them, one can choose proper volunteering tasks with the help of a congregation worker.
Another goal of the handbook was to give a new angle for the workers of the congregation into volun-
teering. It would help in the transition from the task-centered point of view to the human-centered
point of view.

Motivational theory was chosen for the theoretical core of this thesis. Yeung's motivation diamond
became the fundamental theoretical model. It models the volunteer's motivational dimensions, which
means those things that inspire people to volunteer. The test in the volunteer's handbook is a practical
application of this model.

The guidebook succeeded in making visible those things that motivate volunteers. Test results give
some guidance, which kind of tasks could be worth trying. The goal of giving a new angle, moving
the focus from task-centered to human-centered point of view succeeded, because using the guide in
interviews first focuses the attention on the volunteer's motivation and skills and then towards tasks.
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistoiminnan vahvistaminen on elintarked& kirkon tulevaisuudelle. Kirkon jasenmaara véahe-
nee ja pienentyvén verokertyméan myotéd kutistuvat myds kirkon taloudelliset resurssit. On selvaa, etta
yhé& enemman seurakunnissa tarvitaan ihmisia, jotka tulevat vapaaehtoisesti tekeméan jotakin yhteisek-
si hyvéksi. Virkojen vahetessé on erittéin tarkedd, etta seurakunnissa pystytdan jakamaan yhteista tyotéa
seurakuntalaisten kanssa. Toisaalta on myds niin, ettd seurakuntien tyontekijakeskeinen toimintatapa ei
valttamatta ole paras tapa toimia. Se jattaa heikosti tilaa osallistujien toimijuudelle ja hukkaa arvokasta
osaamista, jolla voitaisiin rakentaa seurakuntaa. Uusia ajattelumalleja ja tekemisen tapoja siis tarvi-

taan.

Aktiivinen toimintamalli, jossa vapaaehtoinen saa toimia itseddn aidosti kiinnostavassa tehtavéssa,
edesauttaa hanen osallisuuttaan. Vireélle, kasvavalle seurakunnalle tai tydémuodolle on yleensa tunnus-
omaista toimelias vapaaehtoisten vastuunkantajien joukko. Palkattu tyontekijé toimii suunnittelijan,
valmentajan, koordinaattorin ja kannustajan roolissa sek& huolehtii hengellisisté linjauksista. Jos tyon-
tekija on se, joka aina keksii ohjelman ja kantaa kaiken vastuun, tyd voi pahimmillaan kdyda hanelle
uuvuttavaksi ja sisallot yksipuolistua. Kuulijakunta myos vaihtuu, kun osallistujilla ei ole sitouttavia
tehtdvid. Heidan lahjansa ja taitonsa jadvat kayttamaétta eika tyontekija opi tuntemaan heista tata aktii-
vista puolta. VVapaaehtoisilla on paljon tietoa ja taitoja, joita he varmasti mielelld&n jakaisivat muille-

kin, jos heille annettaisiin siihen mahdollisuus ja heiddn osaamistaan arvostettaisiin.

Opinndytetyoni asettaa keskioon vapaaehtoisen ja hanen lahtokohtansa ryhtyd toimimaan seurakunnas-
sa vapaaehtoisena. Keskeisina kasitteind opinndytetydssé ovat vapaaehtoistyd, toimijuus, osallisuus ja
seurakunta. Osa niista herattdd kysymyksid. Miksi puhua vapaaehtoistyontekijastd, kun kyseessa on
seurakuntalainen, joka rakentaa seurakuntaa omalla toiminnallaan yhteiseksi hyvaksi? Miksi vapaaeh-
toista toimintaa nimitetdan vapaaehtoistydksi? Onko parempi puhua vapaaehtoistehtévisté tai vapaaeh-

toistoiminnasta vai onko vapaaehtoistyd niin vakiintunut kasite, ettd sen kiertdminen on keinotekoista?

Vapaaehtoisty6 on suosittu harrastus, ja harrastuksen nimittdminen tyoksi kuulostaa kieltamatta ristirii-
taiselta. Monesti vapaaehtoistyd kuitenkin on raakaa tyotd, jossa tyon rasittavuus ja tyohon kaytetty
aika sekda vastuu siind vastaa palkkatyotd. Vertailukohdiksi tyoméaérassé ja vastuussa voisi ottaa vaikka
partioleirin ja seurakunnan lastenleirin suunnittelun ja johtamisen, néill& on paljon yhteista vaikka vain

toisesta maksetaan palkka.



Vapaaehtoinen yhdessé tekeminen on se seurakuntatoiminnan malli, joka 16ytyy Raamatusta. Pyhan
kirjan lehdiltd nousee selked kuva seurakunnasta Kristuksen ruumiina, jossa jokaisella ruumiinosalla
on oma tarked tehtdvansa. Seurakuntaa rakennetaan yhdessa tekemalld. Se ei suju, jos jokainen tekee
samaa tehtavéa ja muut jadvat tekemattd. Se ei mydskaan suju silloin, jos jokainen tekee vaaréaa tehta-
vé4, vastoin lahjojaan ja vahvuuksiaan. Tutkimus osoittaa, ettd Idhes kaksi kolmasosaa suomalaisista
nuorista ja nuorista aikuisista, jotka eivat viel& ole mukana vapaaehtoistydssa, lahtisi mukaan, jos joku
pyytaisi (Yeung 2005b, 31). Tekijoita siis olisi, jos vain kiinnostuisimme heista. Yhteiskuntamme on
muuttunut aiempaa individualistisemmaksi ja ihmiset haluavat vaikuttaa siihen, mité tekevat. Néista

lahtokohdista on hyvé miettid seurakunnan vapaaehtoisty6té ja sen tekijoita.

Tdassa opinndytetydssa tuotan oppaan seurakunnan vapaaehtoistyéhon (liite 1). Idea oppaan tuottami-
sesta syntyi hankkeistajan eli Tampereen evankelis-luterilaisen seurakuntayhtyméan pyynnosté. Yhty-
méssa toimii vapaaehtoistyon koordinaattori ja tarjolla olevista tehtdvistd on koottu vapaaehtoistyd.fi -
sivusto, jota koordinaattori yllapitad. VVapaaehtoisia rekrytoidessa oli syntynyt tarve jonkinlaisesta op-
paasta, joka toimisi apuna vapaaehtoistydsta kiinnostuneita haastateltaessa. Oppaan tulisi antaa vapaa-
ehtoistyosté kiinnostuneelle evéaitd omien vahvuuksiensa ja kiinnostuksensa kartoittamiseen ja niiden

kautta itselle sopivan tehtdvan l6ytamiseen.

Havaintojeni mukaan vapaaehtoistydn tarjoaminen ja vapaaehtoisten rekrytoiminen on seurakunnissa
valilla kovin hapuilevaa, joten opas on avuksi myds seurakuntien tyontekijoille. Thmiskeskeinen lahes-
tymistapa tehtdvakeskeisyyden sijaan voi antaa uutta ajattelun aihetta vapaaehtoisia rekrytoiville ja
johtaville tyontekijoille. Kiireisissa suunnittelukokouksissa ei aina osata ajatella, mista muualta vapaa-
ehtoisia voisi l0ytya kuin omista tuttavaverkostoista. Kaikki eivat valttamatta ole edes kovin perilla
vapaaehtoistyd.fi -sivustosta, joten oppaan tuottaminen auttaa osaltaan sivustonkin pysymisté tyonteki-

joiden aktiivisessa muistissa ja kaytossé.

Keskeisend lahteenani on Nylund, M. & Yeung, A.B. (2005) Vapaaehtoistoiminta - Anti, arvot ja osal-
lisuus ja siind Yeungin artikkeli Vapaaehtoistoiminnan timantti - Miten mallintaa motivaatiota? Tar-
keimpdané teoreettisena viitekehyksend téssa tydssé on motivaatioteoria, erityisesti Yeungin rakentama
motivaation timanttimalli. Yeung tutki evankelis-luterilaisen kirkon vapaaehtoistydtd fenomenologisin
menetelmin ja muodosti kyseisen timanttimallin siitd aineistosta. Taméan vuoksi malli sopii hyddynnet-
tavaksi erityisen hyvin tdssa opinndytetytssd, joka myos asettuu seurakunnan vapaaehtoistyon kon-

tekstiin. Merkittdvaksi nousi myds Decin & Ryanin sisdisen motivaation kasite.



Opasta ei tah&n opinnédytetyohon ehditd kattavasti arvioida, koska se péatyy jakoon vasta opinnéyte-
tyon valmistuttua. Kéayttétilanteissa esiin nousevien palautteiden ja niistd tehdyn arvion perusteella
séhkdista versiota voidaan kuitenkin paivittdd. Apunani oppaan ideoinnissa on ollut Tampereen evan-
kelis-luterilaisesta seurakuntayhtyméstd tyoryhmé, johon kuuluvat vapaaehtoistyon koordinaattori,
koulutusasiantuntija ja diakoni. Oppaassa olevan testin vditteitd muotoillessani sain viel& arvokasta

palautetta nuorisotyon pastorilta. Lisaksi oppaan kuvituksesta ja taitosta vastaa toimitussihteeri.



2 KATSAUS VAPAAEHTOISTYON OPPAISIIN

Monet eri tahot ovat julkaisseet vapaaehtoistyon oppaita ja osa niistd on yhdistysten ja yhteisojen
omaan kayttoon, osa laajempaan kayttoon tarkoitettua. Oppaita selaillessa hahmottuu erilaisia opas-
tyyppeja. Osa on kirjoitettu rekrytoitavalle vapaaehtoiselle, osa yhdistysten kéyttéon rekrytointia, va-
paaehtoistyon organisointia tai kouluttamista varten. Né&ita eri-ik&isié ja kovinkin erilaisia oppaita yh-
distéa se, etté tehtavat tarjoillaan ennalta méariteltyina ja vapaaehtoista ohjataan valmiin paketin luo.

Vapaaehtoisen toimijuutta otetaan oppaissa huomioon vain osittain, esimerkiksi tarjoamalla mahdolli-
suutta ohjata omaa oppimistaan tai asettaa tavoitteita. Tallainen rajoitetun toimijuuden malli on kovin
yleinen seurakunnissakin. Suunnitellaan ensin toiminta, jaetaan tehtdvat ja sitten etsitaan tekijat. Hei-
dan valinnan ja vaikuttamisen mahdollisuutensa saattavat olla varsin kapeat, l&hinna saa valita tehtavi-
en valilla. Niiden siséltdon ja suunnitteluun ei valttamaétta péaase riittavasti vaikuttamaan. Tehtdvassé

kehittymiseen kylla kannustetaan.

Tuoreesta Vapaaehtoistyon johtamisen oppaasta l0ytyvat "raataloidytkin” vaihtoehdot, eli yhdessé
vapaaehtoisen kanssa suunnitellaan hénen tyénkuvansa tai han luo sen itse. Opas kumminkin nimensé
mukaisesti keskittyy vapaaehtoistyon johtamiseen, joten sitd ei ole Kirjoitettu vapaaehtoisen avuksi.
Oppaassa mainitaan yksil6llisesti suunniteltujen tehtavien ongelmiksi sen, ettd vapaaehtoinen ei halua
tehda niita tehtavid, joita jarjesto eniten tarvitsisi ja sen, ettd yksilollisten tehtdvien suunnittelu vaatii
vahvaa visiota, tiedostettua arvopohjaa ja hyvia toimintatapoja, ettd nahdaan, mitké ideat voidaan to-
teuttaa ja sopivatko ne yhdistyksen toimintaan. Rekrytointikin joudutaan miettiméan tarkasti, ettei vali-
ty lilan epdmadréinen kuva tarjotusta toiminnasta. (Kuuluvainen 2015, 65, 67.)

Ehka raatalointikin tarvitsisi vapaaehtoisen motivaation analysointia ensin. Sitten voitaisiin miettia,
miten jarjeston tarvitsemia tehtévia voidaan muokata vapaaehtoisen motivaation suuntaiseksi. Tai kun
ymmarretddn, millaiseen motivaation ulottuvuuteen tehtévé vastaa, voidaan etsid vapaaehtoinen, jonka

motivaatio muotoutuu sen suuntaisesti.

Tallaisten oppaiden joukkoon mahtuu siis hyvin opas, joka tarjoaa vapaaehtoiselle ja seurakunnan
tyontekijalle evaita yhteiseen tehtdvien raataldintiin ja tyon suunnitteluun vapaaehtoisen toimijuudesta
késin, hadnen motivaationsa ulottuvuudet huomioon ottaen. Lisdksi huomionarvoista on mielestani

myos oppaan fyysinen koko. Vaikka opaskirja olisi miten hyva, sen lukeminen kokonaan vaatii



enemman vaivaa ja aikaa kuin muutaman sivun vihkosen lukeminen. Kaikenlaiset itsetuntemusta li-
séavat testit ovat varsin suosittuja Facebookissa ja eri sivustoilla, joten testimuotoisena opas sopii ny-

kypaivén vapaaehtoisille.



3 VAPAAEHTOISTYON TEORIAA

Vapaaehtoistyon alalta 16ytyy monenlaista tutkimusta. Osa liittyy kaikkeen vapaaehtoisty6hon, osa
spesifimmin auttamiseen. Ennen tutkimuksien esittelyd keskityn kasitteiden maéarittelyyn. Taman
opinnaytetyon keskeisimmét késitteet eivét sinalladn ole vaikeita ymmartdd, mutta niiden kaytdssa

ilmenevan kirjavuuden vuoksi lienee paikallaan tutkailla variaatiota.

3.1 Keskeiset kasitteet

Késitteiden madrittely vaatii niiden avaamista. Kun luin seurakuntien tydntekijoiden spontaania Face-
book-keskustelua vapaaehtoistydstd, huomasin, ettd sanat vapaaehtoistyo ja vapaaehtoistoiminta herat-
tavat erilaisia mielikuvia ja sitd mukaa ihmiset myods maarittelevat késitteet eri tavalla. Palkkatyosta
vapaaehtoisty0 eroaa keskeisesti siind, ettd palkkaa ei makseta eikd tyon tekemiseen voida velvoittaa
eli sitd tehdadn vapaaehtoisesti, omasta halusta ja yleensa vapaa-ajalla. VVapaaehtoistyolle ei valttamat-
td kaikissa tehtavissa ole asetettu myoskaan niin korkeita vaatimuksia kuin palkkatyélle. VVapaaehtois-

ty6 on yleisesti vakiintunut kasite, mutta ei kaikille yksiselitteinen.

Esko Koskenvesa Kirjoittaa vapaaehtoisen olevan vapaaehtoisalueellaan toimijana, ei tydssa. Tyo viit-
taa palkkatyohon. Han kéayttaa termia vapaaehtoistoiminta, joka paremmin kertoo madrittelyn toimija-
lahtoisyydesta. Termi vapaaehtoistyd on hédnen ndkemyksensa mukaan tyontekijalahtdinen méaritelma.
(Koskenvesa 2001, 126.)

Eskola & Kurki (2010) ovat maaritelleet vapaaehtoistyon seuraavasti:

Vapaaehtoisty® on osallistumista vuorovaikutukseen perustuvaan organisoituun auttamis-
ja tukitoimintaan, joka t&ht&a henkisen ahdingon lievittamiseen tai elinoloihin liittyvan
puutteen korjaamiseen. Vapaaehtoistyota ei tehdd taloudellisena yritystoimintana, palk-
katyona eikd erityisend harjoitteluna, vaan tehtdvadn valmennusta saaneen auttajan mo-
tiivi pohjautuu ajatukseen, ettd han voi olla avuksi ja oppii jotakin tarkedd. Myos téllai-
seen toimintaan liittyvat tukitehtdvat kuuluvat vapaaehtoistyon piiriin. (Eskola & Kurki
2001, 10.)

Madrittely on melko rajoittava. On vaikea nédhdd, miten esimerkiksi kerhonohjaajana tai isosena toi-
miminen tahtd4 henkisen ahdingon lievittdmiseen tai korjaa elinoloissa ilmennyttd puutetta. Koskiaho

puolestaan kirjoittaa, ettd vapaaehtoistyon kasite ymmarretaan usein yksildiden tai ryhmien konkreetti-



seksi toiminnaksi ja vapaaehtoistoiminnan tata toimintaa organisoivaksi jarjestojen toiminnaksi (Kos-
kiaho 2001,17). Nylundin & Yeungin mukaan vapaaehtoisty0lla tarkoitetaan jonkun tahon avustama-
na organisoitunutta, palkatonta, vapaasta tahdosta kumpuavaa yleishyédyllistad toimintaa (Nylund &
Yeung 2005, 15).

Seurakunnan vapaaehtoisty6té tutkinut Yeung kayttdd vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtoistyon kasit-
teitd rinnakkain. Han pohti, pitdisiké kaytossé olla diakonisesti virittyneempié kirkon vapaaehtoistoi-
minnan késitteitd. Han tuli tutkimustulostensa pohjalta siihen tulokseen, ettei sellaisille ole tarvetta.
(Yeung 2005a, 56-57.) Nain onkin, silla kirkon vapaaehtoistyd on nyky&én sen verran monimuotoista
eik& monin paikoin eroa muiden tahojen tarjoamasta vapaaehtoistydstd, joten sitd on turha maaritell&
erikseen joillakin omilla késitteilla. Paadyin tassa tydssa kéyttdmaan kasitteita vapaaehtoistyo ja va-
paaehtoistoiminta rinnakkain, koska yksiselitteista erottelua niille ei ole tehty ja seka tieteellisissa jul-
kaisuissa (esim. Valliluoto 2014, Pessi & Oravasaari 2010) ettd arkipuheessa niita kaytetdan rinnak-
kain. Vapaaehtoisty6td tekevaa henkildd nimitdn tassa ty0ssé vapaaehtoiseksi, vapaaehtoistoimijaksi

tai vapaaehtoistyontekijaksi.

Tassa tyosséd keskeisend ldhestymiskulmana on vapaaehtoistyontekijan toimijuus. Toimijuuden kasit-
teelld viitataan yleensd henkilon kykyyn tehda p&&toksié ja toteuttaa niitd (Gordon 2005, 115). Toimi-
juuteen kuuluu siis valinnan mahdollisuus ja paatantavalta. Virkin mukaan sen nahdéaén toisaalta myos
olevan suhteellista eli se nayttaytyy rationaalisuuden liséksi valtasuhteissa muodostuneena. Siksi se ei
ole omaehtoista. (Virkki 2004, 18-21.) Monkkdsen (2005, 282) maaritelman mukaan ihminen on toi-

mija silloin kun han valitsee itse ja kantaa vastuun valinnastaan.

Vapaaehtoisty0 vahvistaa tekijansa osallisuutta yhteiséssaan. Osallisuuteen yleensa liitetddn mukana
oleminen ja kuulluksi tuleminen. Nivala ja Ryyn&nen méérittelevét siihen liittyvén sisapuolelle péése-
misen, huomioonotetuksi tulemisen sek& mahdollisuuden jakaa kokemuksia toisten kanssa (Nivala &
Ryynénen 2013, 20).

Seurakunta tarkoittaa tassa yhteydessa paikallista kirkon osaa, hallinnollista paikallisseurakuntaa. Seu-
rakuntalainen on téllaisen paikallisseurakunnan jasen. Tuotan oppaan Tampereen evankelis-luterilaisen
seurakuntayhtymén kayttoon, mutta mikaan ei estd kayttdmasta sitd missé tahansa seurakunnassa.
Huomionarvoista tdssé yhteydessa on, ettd seurakuntien vapaaehtoistyontekijoind on myos seurakun-
taan ja kirkkoon kuulumattomia. Hekin omalla panoksellaan rakentavat seurakuntaa. Pohdin kovasti

sitd, voiko seurakuntalaisen sanoa olevan vapaaehtoistydssé, kun hén toimii seurakunnassa sen hyvaksi



ja sen aktiivisena jasenend. Hanhan toimii Raamatun ideaalin mukaisesti ja rakentaa omaa seurakun-
tayhteis6dén. Vapaaehtoistyota on kuitenkin yleisen ké&sityksen mukaan kaikki sekin, mita voidaan

tehdd omassa yhteisdssé, ei vain jotain ulkopuoliselle tehtédvéaé palkatonta tyota.

3.2 Vapaaehtoistyon tutkimuksia

Pessin ja Oravasaaren tutkimus suomalaisen altruismin tyypeistd paljasti, ettd suomalaiset ovat varsin
auttamismyonteistd kansaa. Naiset ovat aktiivisempia auttamaan kuin miehet, mutta ikdryhman tai
asuinpaikan vélilla ei ole eroa ihmisten auttamisaktiivisuudessa. Pessi erotteli motivaatiomittarien poh-
jalta aineistosta kolme auttajatyyppid: iloiset auttajat, varaukselliset auttajat ja itsendiset auttamis-
myoOnteiset. lloiset auttajat ovat niité, joille auttaminen on osa heidén arvojaan ja tuo iloa ja onnelli-
suutta. Heille on olennaista my6s auttamisen sosiaalisuus. Varaukselliset auttajat eivat koe auttamista
luonteenomaisena tai velvollisuutena, mutta suhtautuvat siihen kuitenkin varauksellisen myonteisesti.
Auttamisen sosiaalisuus ei ole heille tarkeda. Itsendiset auttamismyonteiset kokevat auttamisen itsel-
leen mielekkadnd. Sosiaaliset palkkiot eivat motivoi heitd, vaan omat arvot ja itsendinen auttamishalu.
(Pessi & Oravasaari 2011, 78, 87.)

Ari Marjovuo on tutkinut jarjestomuotoista vapaaehtoistyota sosiaalisten representaatioiden nakokul-
masta. Aineisto koottiin haastatteluina vapaaehtoistyontekijoiltd. Han toteaa vapaaehtoistyolla olevan
syvasti ihmisen elamaan, tydhon ja vapaa-aikaan ulottuvia merkityksia. Néaitd merkityksid on ymmar-
rettdva syvallisesti, ettd vapaaehtoisty6td voidaan kehittaa kestavélla tavalla. Marjovuo Kirjoittaa 16y-
tdmansa dereifikaation ekspressiivisista tekijoistd, jotka rekrytointivaiheessa houkuttelevat mukaan
vapaaehtoistyohon. Tutkimuksen ekspressiivisiksi luokiksi han listaa eettisyyden, autenttisuuden, posi-
titvisuuden, elamyksellisyyden, palkattomuuden, aktiivisuuden sekd henkisen kasvun. Ndma tekevét
mahdolliseksi sen, ettd vapaaehtoistydssa

voidaan ilmaista omia ajatuksia, tunteita, kokemuksia, eldmanhistoriaa, toiminnallisuutta,
harrastuneisuutta, luovuutta, huolenpitoa, oikeudenmukaisuutta, myonteisyyttd, vapautta,
henkisyytta ja autenttisuutta. (Marjovuo 2014, 151.)

Uhkana ja mahdollisuutena vapaaehtoistydlle Marjovuo mainitsee formalisaation. Se on prosessi, jossa
vapaaehtoissektori omaksuu julkiselle ja yksityiselle sektorille kuuluvia normeja ja tyotapoja (Marjo-
vuo 2014, 140). Formalisaatio saattaa tuoda tullessaan toisaalta korkeampaa laatua mutta toisaalta by-

rokratiaa. Vapaaehtoistyon joustavuus ja vapaus kérsii, kun se alkaa muodoltaan muistuttaa palkkatyo-



t4. Byrokraattisuus hidastaa toimintaa ja voi my0s turhauttaa vapaaehtoista. Sen vuoksi on syyta pun-
nita, mitd saadoksilla voitetaan ja mit4 niiden vuoksi saatetaan menettdd. Formalisaatiolla on varmasti
vaikutusta vapaaehtoisten motivaatioon, koska se yleensa tarkoittaa esimerkiksi kouluttautumista saa-

dosten oppimiseksi ja rajoitteita toiminnan tapoihin, aikatauluihin tai muuhun sellaiseen.

Sirkku Lindstam kirjoittaa sosiaalipedagogisesta orientaatiosta auttamistyon lahestymistapana. Siind
keskeista on ihmisen subjektiuden tukeminen ja toimijuuden vahvistaminen, varsinkin toimijan yhteis-
kunnallinen subjektius ja identiteetti. Han toteaa, ettd ihmisen yhteiskunnallinen aktiivisuus seké itse-
tietoisuus eivét ole seurakunnan toiminnan vahvimpia tukipilareita. (Lindstam 2005, 82.) llkka Sipildi-
nen on samoilla jaljill& kritisoidessaan kirkkoa laitosmaisuudesta ja passivoivasta toimintamallista.
Hénen kommentoi ihmisten haluavan vapaaehtoistydssa vapauden sitoutua, toimia ja paattaa itse. Kir-
kossa sen sijaan on edellytetty sitoutumista valmiiksi annettujen tavoitteiden toteuttamiseen. (Sipiléi-
nen 1996, 50.)

Jo ottamalla ihminen mukaan seurakunnan vapaaehtoistyohon lisataan hanen yhteiskunnallista aktiivi-
suuttaan. Toimimalla vaikkapa maahanmuuttajatytssa suomea opettamassa ja laksyapuna han vaikut-
taa yhteiskuntaan hyvinkin merkittavélla tavalla, kun hdn auttaa maahanmuuttajia kotoutumaan suo-
malaiseen yhteiskuntaan. Vapaaehtoisen toimijuutta voidaan vahvistaa silla, ettd tehtdvan valinnassa
lahdetaan liikkeelle nimenomaan henkilon omista vahvuuksista, kiinnostuksen kohteista, oppimisen
halusta ja lahjoista késin. On loydettdva ne tavat, miten vapaaehtoinen ja seurakunta ovat parhaiten

vuorovaikutuksessa keskenaén.

Lindstam Kirjoittaa yhteiskunnan ilmiditda monipuolisesti ymmartévien vapaaehtoisten olevan kirkon
erityinen voimavara. Vapaaehtoiset ovat ammattilaisia ja osaajia siind missa seurakunnan tyontekijat-
kin. On mietittava, mitd annettavaa heill& olisi seurakunnalle ja sen eri tydbmuodoille. (Lindstam 2005,
85.) Naiden voimavarojen kéayttdonotto vaatii ensin niiden tunnistamista. VVapaaehtoiseen on tutustut-
tava hyvin ja valmiiden vastauksien sijaan kannattaakin kysya ja kuunnella. Kirkon tyontekijat eivét
valttdamatta nde itse, millaisia tehtdvid vapaaehtoisille voisi tarjota, koska he eivat tiedd, mitd osaamista

ihmisilla on.

Toisinaan myos palkkiotoimisuuden malli jumiuttaa ajattelua niin, ettei uskalleta edes pyytdd ammatti-
laisia tekemé&én vapaaehtoisena, koska oletetaan automaattisesti heidédn haluavan rahaa oman tyonsa
tekemisestd. On helpompi pyytdd ammattilainen keittdmaan kahvia ja keradmaan kolehtia kuin suun-

nittelemaan ja toteuttamaan toimintaa tai visioimaan tulevaisuutta. Joskus kannattaisi myods kysya,
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millaisia unelmia vapaaehtoisilla on omasta seurakunnastaan ja mitd he haluaisivat olla tekemdssé nii-

den saavuttamiseksi. Vapaaehtoisen taitoihin on uskallettava luottaa.

Lindstam viittaa yhteiskunnassamme jo melko pitkaan vallinneeseen yksilollistymiskehitykseen. Jos
ihminen halutaan vapaaehtoistoimintaan, on hanta arvostettava aidosti ja kannustettava hanen osallis-
tumistaan yhteison toimintaan siten, ettd han voi sailyttdd yksilollisyytensa. Tamé vahvistaa hanen
sitoutumistaan. Oleellista téllainen suhtautumistapa on nimenomaan nuoria aikuisia kohtaan. (Lind-
stam 2005, 85.)

Samasta yksilollisyyden teemasta kirjoittaa myds Teija Mikkola, joka on haastatellut kirkon
jasenyyden rajalla olevia eli eroamista tai jaseneksi liittymista pohtivia nuoria aikuisia. Han analysoi
artikkelissaan, miké kirkossa vieraannuttaa ja miké vetoaa heihin. Han puhuu autenttisuuden ihanteesta
yhtend merkittdvana tekijand. Sen mukaan ihmisen tulee noudattaa elamésséan oman olemisensa tapaa
eika seurata tai jaljitell& toisten tapoja. Yksilo on autenttinen, kun hén on voinut vaikuttaa késitystensa,
arvojensa ja toimintansa muotoutumiseen, ja han on muodostanut ne oman harkintansa perusteella,

omia halujaan, toiveitaan ja tarpeitaan noudattaen. (Mikkola 2006, 199.)

Autenttisuuden ideaaliin sopii juuri téllainen ensisijaisesti ihmiseen eikd tehtavaan keskittyva
lahestymistapa. Jos ihminen yritetddn sovittaa valmiiseen tehtdvaan ja tehtavankuvaan, hanen voi olla
vaikea sitoutua siihen. Mikali hdnet edes saadaan kiinnostumaan, voi olla, ettd hén tekee tehtivén
lahinnd velvollisuudentunnosta, mutta ldhtee, kun on saanut tyonsd péatokseen. lhminen jaa
kohtaamatta ja seurakunta jad vaille hanen lahjojaan ja kaikkea sitd, mitd h&n persoonana toisi
seurakunnan rakennukseksi. Yhdessa keskustellen, kuunnellen ja pohtien voitaisiin saavuttaa jotakin,
kun vapaaehtoisen tarpeet, lahjat ja ideat sekd seurakunnan resurssit, ideat ja tarpeet yhdistetddn

kaikkia hyodyttavalla tavalla.

Aaro Harju tarkastelee artikkelissaan vapaaehtoistoimintaa kansalaisyhteiskunnan kautta. Hénen
ndkemyksensd mukaan vapaaehtoistoiminnassa aktiivinen kansalaisuus ilmentyy konkreettisesti.
Vapaaehtoisena toimiva on mukana omana itsendén, toimii ja osallistuu, kohtaa muita ihmisia ja
valittdd heistd seka yhteisista asioista. Vapaaehtoistoiminta my6s syventda ihmisen identiteettid
kehittdessadn ihmisen eettistd arvomaailmaa. Se parantaa vaikuttamisen, osallistumisen, kohtaamisen

ja kommunikoinnin taitoja. Harju kirjoittaa myds yhteisollisyyden muutoksesta. Hanen mukaansa
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nykyajan Suomessa Vvoi menestyd vain yksilollinen yhteisollisyys, jossa on tilaa ihmisten
yksilollisyydelle. Se mahdollistaa moniarvoisuuden, monikulttuurisuuden ja hyvaksyy erilaiset
yhteisollisyyden muodot. Perinteisen yhteisollisyyden (jota vapaaehtoistyokin on) rinnalle ovat
nousseet symbolinen ja mielikuvallinen yhteisollisyys. Yhteisé voi rakentua verkossa ympari
maailmaa. Perinteinen tybapuun perustuva vapaaehtoisuus véhenee ja ihmisten vapaaehtoisuus
keskittyy enemman omien harrastusten tai muiden itselle tarkeiden asioiden pariin. (Harju 2005, 70,
73-75.)

Gronlund ja Pessi toteavat universalististen arvojen vaikuttavan vapaaehtoistyohon osallistumiseen.
Kyseessé on siis taipumus huolehtia ihmisistd ja asioista, jotka ovat oman l&hipiirin ulkopuolella.
Myo6s uskonnollisuus motivoi auttamiseen liittyvan vapaaehtoistyon tekemiseen ja toisaalta
uskonnollisissa yhteisodissa seka omien jasenten ettd muiden auttamista tuetaan. Kun verrataan nuoria
ja vanhempia ik&ryhmi&, niin nuorille universalistiset arvot eivat ole yht4 tarkeitd. Silti nuoret
osallistuvat enemmaén vapaaehtoistoimintaan. Toiminnan voidaan nahdd myos vahvistavan altruismia
ja moraalisia arvoja. Mielenkiintoista on, ettd kaikista ikaryhmista nuoret ovat valmiimpia auttamaan
tuntemattomia ja kaikkia maailman ihmisid. Véhiten heitda kiinnostaa auttaa omia naapureita.
Vanhemmissa ikaryhmissa tulos on péinvastainen, itsed lahelld olevia autetaan mieluummin kuin
tuntemattomia. (Gronlund & Pessi 2008, 128-129, 131.) Tallainen tutkimustulos haastaa miettimaan
tarkemmin, millaista auttamiseen perustuvaa vapaaehtoistoimintaa nuorille kannattaa tarjota.
Maailmanparantajien sydanta lahempana voivat olla Intian kdyhat kuin oman Kkorttelin vanhukset.

Lahetystyolla ja kansainvaliselld diakonialla voi olla nuorille paljon annettavaa - ja toisinpain.

Anne llvonen Kirjoittaa yhteiskunnassa vallitsevan  yksilditymiskehityksen ja tydelaman
projektisoitumisen vaikutuksista jarjestotyohon. Ihmiset haluavat tehda aiempaa enemman yksiléllisia
valintoja ja sitoutuminen pitkakestoiseen toimintaan vahenee. Suosittua on tunteisiin vetoava toiminta,
johon voi hetkellisesti sitoutua vahvastikin, mutta josta voi halutessaan sanoutua irti, kun siltd tuntuu.
Uutiset tuovat esiin uusia katastrofeja ja vanhat unohtuvat. Tallainen impulsiivinen toiminta asettaa

omat haasteensa vapaaehtoistyon johtamiselle. (1lvonen 2005, 11.)

Projektisoitumista ei silti tarvitse ndhda vain huonona kehityssuuntana. Se pakottaa muuttamaan
vanhoja toimintatapoja ja luomaan uusia. Seurakuntakontekstiin siirrettyna tamé tarkoittaa vaikkapa

sitd, ettd voidaan kokeilla uusia tapahtumia sen sijaan, ettd voimavarat sidotaan jonkun piirin
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pyorittdmiseen. Muutama hienosti suunniteltu tapahtuma voi vetdd paljon enemmén ihmisia ja saada
enemman nakyvyytta kuin yksik&an pitkakestoinen kokoava toimintamuoto. Hyvéa tapahtuma voi my0ds
olla jollekin ovi seurakunnan sitouttavampaan toimintaan. Nykyajan seurakuntalaiselle voi myds olla
luontevampaa hoitaa uskoaan kdymalla satunnaisissa tapahtumissa kuin viikkotoiminnassa. Siten on

luontevaa, ettd hénen tapansa tehdd vapaaehtoistyota on yhta pistemaista.

Pirkko Lahtinen on tutkinut tukihenkildiden toimintaa Suomen Mielenterveysseuran piirissa. Han 16ysi
vapaaehtoistyohon lahtemisen motiiveiksi epditsekkaan halun auttaa, elaméan tulleen tyhjan tilan tayt-
tdmisen, ihmisend kasvun ja oppimisen, aiemmat kokemukset ihmisen rinnalla eldmisestd sek& halun
kuulua ryhmé&éan. (Lahtinen 2005, 61-63.) Téssa listassa on havaittavissa samoja motiiveja kuin seuraa-
vassa luvussa esittelemassani Yeungin tekeméssa motiivitutkimuksessakin. Auttamisen halu on suo-

malaisilla tunnetusti korkealla, mutta kaikki vapaaehtoisty0 ei perustu auttamiseen.

3.3 Motivaatioteoria

Lauri Jarvilehto kirjoittaa Edward Decin ja Richard Ryanin kehittdmasta itseohjautuvuusteoriasta. Sii-
néd puhutaan motivaation eri tiloista ja niiden vaikutuksesta ihmiseen. Amotivaatio on sita, ettd ihmisel-
ta puuttuu tahto toimia eikd han tee mitéan tai tekee jotain taysin ulkoa ohjattua. Ulkoinen motivaatio
on kayttaytymistd, joka tdhtd4 ulkoa tulevan tarpeen tai kysynnan tyydyttdmiseen tai palkkion saami-
seen. Se tarjoaa vain lyhytaikaisen ilon mutta lopulta edistdd pahoinvointia, koska palkkiota taytyy
aina suurentaa ja sen saavuttaminen vaatii yhd enemman tyota. Sisainen motivaatio koostuu toimin-
noista, joita ihminen tekee niiden itsensa takia seké tyydyttadkseen autonomian eli vapauden, kompe-

tenssin eli osaamisen ja yhteenkuuluvuuden tarvettaan. (Jarvilehto 2014, 25-28.)

Autonomian tunne on sité, ettd ihminen pystyy omilla teoillaan muuttamaan eldméaansa, muut eivat
rajoita hantd. Hanell&d on kyky ja asenne ottaa vastuuta tekemisistaan ja pitdd niitd ominaan. Kompe-
tenssi eli osaaminen on aikaansaamista, tavoitteiden saavuttamista ja elaménhallintaa. Toiminta itses-
sddn on tarke&d, ei vain tavoitteiden saavuttaminen. Itsensa ylittdminen seka taitojen ja tietojen kehit-
tyminen kuuluvat kompetenssin kokemukseen. Yhteenkuuluvuudella viitataan ihmissuhteisiin, ihmi-

selld on tarve kuulua johonkin ryhméan ja luoda merkityksellisid yhteyksia toisten kanssa. Tahan liit-
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tyvat vaikuttaminen, vastuullisuus ja osallistuminen. N&iden psykologisten tarpeiden tyydyttaminen on
tarke&é terveyden, onnellisuuden ja hyvinvoinnin seka kestdvan oppimisen kannalta. (Jarvilehto 2014,
25-33))

Vapaaehtoisen sisdistd motivaatiota kannattaa siis selvittda jo rekrytointivaiheessa. Ulkoapdin tulevaan
tarpeeseen tai kysyntadn vastaaminen ei edistd hadnen hyvinvointiaan ja oppimistaan eika pitemman
paalle siis hydodyta seurakuntaakaan, koska motivaation hiipuessa vapaaehtoinen jattaytyy pois toimin-
nasta. Jos sen sijaan vapaaehtoistyd seurakunnassa vastaa joihinkin hanen perustarpeisiinsa vapaudes-
ta, osaamisesta ja yhteenkuuluvuudesta, on toiminta rakentunut hyvalle pohjalle ja se voi nékya sitou-

tumisena vapaaehtoistoimintaan.

Martela & Jarenko Kirjoittavat sisaisen motivaation olevan proaktiivista eli ihminen hakeutuu kohti
sitd, mika hantd innostaa. Hanta ei kiinnosta palkkio vaan tehtdva itsessaan ja se vetdd hanta puoleensa.
Innostavat tehtdvat eivat kuormita ihmistd samalla tavoin kuin ulkoisen pakon sanelemat. Martela &
Jarenko nostavat myos esiin Decin ja Ryanin tekemén sisdisen motivaation jaon viela sisasyntyiseen ja
sisaistettyyn. Sisdsyntyinen motivaatio on sitd, kun tekeminen itsessdan on nautinnollista. Sisdistetyssa
motivaatiossa tietty tekeminen koetaan arvokkaaksi, koska se kytkeytyy itselle tarkeisiin padmaariin ja
arvoihin. Siséistetyn motivaation kasite auttaa vapaaehtoisty0ssé sellaisissa tehtévissa, joissa padmaara
ja mahdollisesti toimintatavatkin tulevat organisaatiosta késin. Sen ymmartaminen tekee mahdolliseksi

tukea ja suunnata oikein vapaaehtoisen innostusta. (Martela & Jarenko 2014, 14-15.)

Anne Birgitta Yeung tutki vapaaehtoistoiminnassa mukana olevien motiiveja fenomenologisen l&hes-
tymistavan avulla. Han pyrki selvittdmaan teemahaastattelujen avulla vapaaehtoistoiminnan yksilota-
son kokemuksia ja merkityksid. Han valitsi kohteekseen evankelisluterilaisen kirkon vapaaehtoistydn
voidakseen tutkia arvoja ja uskonnollisuutta vapaaehtoisten motiiveihin liittyen. Tutkimusaineistonsa
pohjalta han rakensi vapaaehtoismotivaation timanttimallin (kuvio 1.), joka avaa sen, mista vapaaeh-
toisten motivaatio koostuu. Malli korostaa motivaatioelementtien keskinéistd vuorovaikutusta. Se
muodostuu neljastd ulottuvuudesta: saaminen-antaminen, toiminta-pohdinta, laheisyys-etdisyys ja uu-
den etsinté-jatkuvuus. Ne muodostavat vield metaulottuvuuden: itsed kohti ja itsesté pois péin. (Yeung
2005b, 107-109.)

Ensimmadinen ulottuvuus siséltdd sen, mitd vapaaehtoistyontekija saa vapaaehtoistyosta itselleen ja
vastinparina sille on auttamisenhalu, jota vapaaehtoisilla on. Toisen ulottuvuuden vastinpareina ovat

jatkuvuus ja uuden etsintd. Siihen liittyy toive jatkuvuudesta ja toiminnan sisallén tuttuudesta ja sen
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vastakohtana on uuden oppiminen, uudet kokemukset ja muutos elaméssé. Kolmantena ulottuvuutena
on etdisyys-laheisyys. Se tarkoittaa toimimista etdélla muista, sitoutumattomuutta ja toisessa padssa
taas halua kuulua ryhmaan ja sanallista vuorovaikutusta. Toiminta-pohdinta-akselin toisessa péassa on
tyhjan ajan tayttdminen toiminnalla ja toisessa paéssa arvot ja ajatukset vapaaehtoistoiminnan taustalla.
(Yeung 2005b, 112-117.)

Metaulottuvuus itsed kohti tarkoittaa vapaaehtoisen motiivien suuntaavaan itsed kohti, sisaista pohdin-
taa, etdisyytta toisiin, tuttujen asioiden jatkuvuutta ja sitd ettd itse saa jotain. Ulottuvuus itsesté pois
péin tarkoittaa ulospéin suuntautumista, kohti toimintaa, kontakteja, uusia asioita ja muille antamista.
(Yeung 2005b, 108.)

Toiminta
Saaminen Laheisyys
Jatkuvuus
Uuden etsinta
Etéisyys
ntaminen
Pohdinta

Kuvio 1. Vapaaehtoismotivaation timanttimalli (Yeung 2005b, 107)

Vapaaehtoistyontekijan tai sellaiseksi haluavan motiivit voidaan sijoittaa kuvioon ja pisteet yhdista-
malla piirtdd niistd hdnen motivaatiotimanttinsa, joka tuo esiin motivaation tilan. Sen avulla voidaan
miettid, mink& tyyppisia tehtavid hanelle tarjotaan tai minka tyyppista toimintaa aletaan hénen kans-
saan suunnitella. Mietin ensin, ettd olisiko oppaassamme my0s tallainen piirrostehtdva véitteiden jal-
keen. Se ei kuitenkaan ole kovin informatiivinen teoriaan perehtymattomaélle, joten katsoin paremmak-
si kirjoittaa asiat tiivistettyina testituloksiksi. Niistd on helpompi seka vapaaehtoisen ettd tyontekijan
oivaltaa, mistd kaytannon tasolla on kyse, kun teksti avaa motivaation ulottuvuudet konkreettisin ilmi-

6ihin ja tehtaviin.
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4 KEHITTAMISTEHTAVA

Kehittdmistehtdvana tdssé opinndytetydssa on tuottaa Tampereen evankelis-luterilaiselle seurakuntayh-
tymalle seurakunnan vapaaehtoistyon opas (liite 1). Oppaan tavoitteena on 1) auttaa tekeméan naky-
vaksi, minka tyyppiset asiat motivoivat vapaaehtoista sekda 2) antaa seurakuntien tyontekijoille uusi

nakokulma vapaaehtoisty6hon.

Kun vapaaehtoinen saa tuoda esiin omia motiivejaan ja seurakunnan tyéntekija osaa niiden perusteella
ohjata hanet sopivien tehtdavien &arelle seka hahmottaa, miten tata ihmistd kannattaa tukea, paastaan
kaikkia hyodyttavaan lopputulokseen. Jos esimerkiksi vapaaehtoistyontekijéksi haluavan vastauksista
nékee, ettd hantd motivoivat uuden oppiminen ja sosiaaliset kontaktit, niin tyontekijan kannattaa tarjota
hénelle tehtéva, jossa hdn oppii vaikka jonkin uuden taidon tai saa uutta tietoa ja voi ystavystyé uusien
ihmisten kanssa. Se voi olla esimerkiksi jokin tehtavéa ryhman kanssa sellaisella ty6alalla, jolla henkild
ei ole aiemmin tyoskennellyt. Tekemisen lomassa h&n oppii uutta ja tutustuu ihmisiin. Koska hén ei
ole aiemmin kyseistd tehtavéa tehnyt, hénella saattaa olla raikkaita ideoita siihen, miten tehtéva voitai-
siin tehdd. Fields Kirjoittaa, ettd oppiessaan organisaation jasenena yksilé luovuttaa osaamisensa orga-
nisaation kayttoon, jos hanella on mahdollisuus vaikuttaa riittavasti omaan tekemiseensa (Fields 2005,
23). Vapaaehtoisilla on paljon osaamista, josta seurakunta voi paastd osalliseksi, jos vain antaa sille
tilaa.

Seurakuntien tyontekijoille saattaa olla vaikeaa antaa vapaaehtoisen toimia oman ndkemyksensd mu-
kaisesti. Olemme tottuneet tyokulttuuriin, jossa koulutettu tyontekija, alansa ammattilainen, tietdd ja
osaa parhaiten. Ty0Ontekij6itd taas valvoo esimies, joka madrittelee rajat, joiden mukaan toimitaan.
Vasta viime vuosina ollaan pikkuhiljaa havahduttu siihen, ettd tyontekijélle voi antaa vapautta aiempaa
enemman eik4 tyo siitd karsi. Pdinvastoin tyontekija motivoituu paremmin tekemaan tyonsg, kun saa

itse valita toimintatavat ja vaikuttaa aikatauluun.

Muutos tyokulttuurissa on hidas eik& luottaminen ole kaikille helppoa. Ulkoa ohjattuun tyokulttuuriin
kasvaneelle on vaikea luottaa vapaaehtoiseen. Pedantti luonne ja kontrolloinnin halu viel& pahentavat
luottamuspulaa. Vapaaehtoisia rekrytoitaessa on pakko paastéa irti liiasta kontrolloinnin halusta. On
annettava vapaus tehda virheitd sallivassa ilmapiirissé, koska niista jaa parempi muistijalki kuin pitkis-

td ohjeista. Salliva ilmapiiri on myds paras kaytannoén sovellus armosta ja lahimmaisen rakkaudesta.
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Kun tyontekija saa oppaasta hyvat evaat vastausten tulkintaan ja niista kootun tiedon soveltamiseen,
han nékee vapaaehtoistydn muunakin kuin valmiiden tehtévien jakeluna. Vapaaehtoisten rekrytoimi-
nen alkaakin muuttua voimavarojen suuntaamiseksi. Kun nakee ihmisten tekevan tehtévidéan sisaisen
motivaationsa ajamana, tulokset muuttavat ajattelua. Vapaaehtoisten motivaation suuntaaminen oikei-
siin asioihin auttaa tyontekijaa konkreettisesti esimerkiksi tuomalla tyon ja yhteiséllisyyden iloa, ke-
ventamaéllg tyotaakkaa ja antamalla uusia ideoita tyohon. Luovuus syntyy luottamuksesta, vapaudesta

ja sisdisesta motivaatiosta.
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5 OPAS SEURAKUNNAN VAPAAEHTOISTYOHON

Seurakunnan vapaaehtoistyon opas on laadittu hankkeistajan pyynnosté eli sen on tarkoitus vastata
aitoon tarpeeseen. Tyoryhmamme palavereissa heittelimme ajatuksia siitd, mitd oppaassa voisi olla ja
mité siihen ei ainakaan kirjoiteta. Halusimme jotakin erilaista kuin perinteiset vapaaehtoistyon oppaat,
mutta kesti aika pitkdan hahmottaa konkreettisesti, mitd se uusi ja erilainen olisi. Oppaan tavoitteet
saimme jotenkin méaériteltyé jo aika alussa, mutta keinot niihin padsemiseksi eivét kirkastuneet ennen
kuin prosessin loppupuolella. Oppaan kaytto tuo struktuuria haastattelutilanteeseen ja osaltaan varmis-
taa, ettd oleelliset asiat muistetaan keskustella jo heti alussa. Oppaan kéyttd valittda sen viestin, ettd
seurakunnassa ollaan kiinnostuneita ihmisestd itsestadn eikd vain hanen mahdollisesta tydpanokses-
taan. Toki oikeanlaisen vapaaehtoistehtdvan 16ytdminen on prosessin tarkein lopputulos, joten tyonte-

kijalla on oma vastuunsa kerddmansé tiedon kéayttamisestd kumpaakin osapuolta hyodyttavélla tavalla.

5.1 Oppaan rakenne

Halusimme pité& oppaan lyhyené ja helppolukuisena. Oppaan keskeinen sisélté on vapaaehtoistyonte-
kijan tai sellaiseksi haluavan motivaation ulottuvuuksia kartoittava testi. Tarkoituksena on saada selvil-
le, minkalaiset asiat saavat haastateltavan innostumaan vapaaehtoistoiminnasta. Testi koostuu 40 vait-
teestd, jotka on ryhmitelty motivaation timanttimallin mukaisiin teemoihin. Vditteet sisaltdvat vastin-

parit eli saaminen - antaminen, etéisyys - laheisyys, jatkuvuus - uuden etsinté ja pohdinta - toiminta.

Saaminen kuvaa niita asioita, joita vapaaehtoinen itse saa tehdesséddn vapaaehtoistydtd. Henkildlle,
jolla tdmé& osa-alue nousee vastauksista esiin, on keskeisend motivaation ldhteend se, mitd han toimin-
nasta saa. Kyseessa voivat olla vaikka itsensé toteuttamisen mahdollisuus, oma henkinen tai fyysinen
hyvinvointi, emotionaaliset palkinnot, ajankdyton ryhdistyminen tai tyékokemus. Antamisesta moti-
voituvilla henkiloilla keskeistd on halu auttaa. Heill& riittdd motivaatiota erityistarpeisiin kuten van-
huksien tai syrjaytyneiden auttamiseen. He haluavat tuottaa toisille iloa ja auttaminen on eldmantapa.
He voivat kuvata luonnettaan altruistiseksi ja haluavat levittdd auttamisenhalua. He auttavat, koska
heitd on autettu. Jatkuvuus motivaation ulottuvuutena kertoo siitd, ettd henkilolle ovat tarkeita tutut
aihepiirit, myonteiset kokemukset vapaaehtoistoiminnasta tai kotoa saatu esimerkki. Oman identiteetin

tai luonteenpiirteen toteuttaminen motivoi myds. Vapaaehtoisty0 voidaan ndhda myos palkkatyon jat-
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keena. Uuden etsintddn painottuva motivaatio kertoo kiinnostuksesta uuteen asiaan tai tydmuotoon.
Vapaaehtoistoiminta saattaa olla vastapainoa omalle eldmantilanteelle tai se tarjoaa uuden harrastuk-
sen, uusia kokemuksia tai elaménlaatua. Uuden oppiminen kiehtoo tai on tarvetta henkilokohtaiselle
muutokselle. Etéisyys motivaation ulottuvuutena kertoo joustavuuden tarpeesta, epabyrokraattisen
ilmapiirin arvostamisesta sek& halusta pitaa tietty etdisyys ihmisiin. Vastaparinsa laheisyys sen sijaan
kertoo sosiaalisuudesta motivaation lahteend. Ryhmaan kuuluminen, yhteishenki, sanallinen vuorovai-
kutus ja sosiaalisen vuorovaikutuksen edistaminen motivoivat néitd ihmisida. Pohdinta motivoi osaa
ihmisistd. Heiddn toimintansa taustalla ovat uskonnolliset arvot tai roolimallit, henkinen tai hengelli-
nen kasvu on tarkead, samoin ehké henkil0kohtaisten asioiden l&pikdynti. Toiminta motivoi heit, joil-
la vapaaehtoisty0 tdyttdd vapaata aikaa tai joita toiminnallisuus innostaa. (Yeung 2005b, 109-117.)
Vaitelauseisiin on tiivistetty edelld mainittuja motivaation osa-alueita ja niiden muotoilussa on tavoi-

teltu selkeita eroavuuksia eri osa-alueiden eli motivaation ulottuvuuksien vélille.

Vapaaehtoistyon oppaan véitteet on pyritty muotoilemaan siten, ettd vastaaja ei kokisi niita kielteisin.
Etenkin saamisen ulottuvuuteen liittyvét vaitteet voivat helposti antaa itsekeskeisen vaikutelman va-
paaehtoisen motiiveista, joten pyrin ilmaisemaan ne myonteisesti. Vapaaehtoiselle se on kuitenkin
lahtokohtaisesti hyva ja myonteinen asia, kun vapaaehtoistoiminnasta saa itselleenkin jotakin. Myos
antamisen ulottuvuuteen liittyvat vaitteet muotoiltiin siten, ettei siihen taipuvainen vastaaja koe saami-
sen ulottuvuuteen liittyvia vaitteitd epaoikeudenmukaisina. Yeungin tutkimuksen tulokset esitetddn
kuitenkin melko voimakkaasti itseen ja omaan hyvinvointiin liittyvin ilmauksin (kyseessd on haastatel-
tujen omat sanavalinnat), joten niitd oli senkin vuoksi muotoiltava samaistuttavammiksi. Oppaan véit-
teitd ei ole poimittu mistadn valmiista kyselysta vaan ne on itse muotoiltu Yeungin ulottuvuuskuvaus-

ten pohjalta.

Véitteisiin vastataan laittamalla rasti ruutuun joko samaa mielté tai eri mieltd -kohtaan. Ulottuvuuksiin
liittyvien véitteiden jalkeen oppaaseen on kirjoitettu testitulokset, jotka auttavat seurakunnan tyonteki-
jaa ja vapaaehtoista yhdesséd hahmottamaan, mihin vapaaehtoisen motivaatio painottuu. Testin p&attaa
kysymys sen herattdmistd ajatuksista. Oppaassa on myo6s Kirjattuna Tampereen evankelis-luterilaisen
seurakuntayhtyman arvot, ettd vapaaehtoinen voi verrata niitd omiinsa. Lisaksi oppaasta I0ytyy seura-

kuntien vapaaehtoistoimintaan liittyvien verkkosivujen osoitteita.

Haastattelutilanteessa tutustutaan ensin ihmiseen ja kartoitetaan hdnen motivaatiotaan, osaamistaan,
tarpeitaan, odotuksiaan ja kiinnostuksen kohteitaan sekd oppaassa olevan testin ettd muun keskustelun

avulla. Samassa yhteydessa nostetaan esiin vapaaehtoisen ja seurakunnan arvot ja mietitadan, onko niis-
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sé riittavasti yhtaldisyytta. Testin jalkeen voidaan keskustella sen heréttdmistd ajatuksista ja siirtyé
miettimaan, millaisen tehtdvan vapaaehtoinen haluaisi. Vapaaehtoistyon sivulta sekd tyontekijan kon-
taktien kautta kaydaan lapi seurakunnassa tarjolla olevia tehtavia. Mikéli juuri silla hetkelld ei ole tie-
dossa vapaaehtoiselle parhaiten sopivaa tehtdvad, vapaaehtoiskoordinaattori voi ottaa yhteyttd seura-
kuntiin ja tiedottaa, millaista osaamista olisi tarjolla. N&din seurakunnissa voidaan nostaa esiin uusia

ideoita tai lahted yhdessa vapaaehtoisen kanssa kehittelemaan niita.

5.2 Oppaan hyddynnettavyys

Laatimaani seurakuntien vapaaehtoistyon opasta kaytetddn Tampereen ev. lut. seurakuntayhtymassa
niissé tilanteissa, kun vapaaehtoistyon koordinaattori tai muu seurakunnan tyontekija haastattelee va-
paaehtoistydsta Kiinnostunutta henkiléda. Oppaan avulla voidaan kartoittaa, miké haastateltavaa motivoi
vapaaehtoistoiminnassa. Sen jalkeen voidaan yhdessé miettia, millaista vapaaehtoisty6té haastateltava
haluaisi tehda. Mikali sen tyyppisié tehtdvia on jo tarjolla esimerkiksi vapaaehtoistyo.fi -sivustolla tai
muuten koordinaattorin tiedossa, hdn esittelee ne ja antaa tehtévasta vastaavan tyontekijan yhteystiedot
vapaaehtoiselle ja hdnen yhteystietonsa tyontekijalle. Jos taas vapaaehtoisen vahvuuksia ja motivaation
ulottuvuuksia vastaavaa tehtdvaa ei ole valmiina, koordinaattori tiedottaa seurakuntien tydntekijoille,
ettd téllaista osaamista olisi tarjolla. Seurakunnissa voidaan sitten miettid, missa tydmuodoissa sita
voidaan hyoddyntad tai voidaanko suunnitella uutta toimintaa yhdessa tdmén vapaaehtoisen kanssa.

Vapaaehtoistyon koordinaattori tai paikallisseurakuntien vapaaehtoistyosta vastaavat tyontekijat voivat
paivittdd oppaan séhkoista versiota, joka on saatavilla joko seurakuntayhtymén vapaaehtoistyon sivus-
tolla tai yhtymaén intranetissé. Opasta jaetaan myos seurakuntien tyontekijoille luettavaksi ja rekrytoin-
nin avuksi. Tyontekij6illa saattaa olla hiukan jaykkia ajatusmalleja vapaaehtoistydstd, joten tarkoitus
on antaa heillekin uusia ajatuksia ja erilaista lahestymistapaa vapaaehtoisten kanssa toimimiseen. Jon-
kinlainen oppaan ja sen taustateorian esittely ja ohjeistus lienee tarpeen, ettd opasta osataan sujuvasti
kayttaa.
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6 POHDINTAA

6.1 Opas seurakunnan kiytossa

Taméan opinnéytetyon tarkoituksena oli kehittdd Tampereen evankelis-luterilaiselle seurakuntayhty-
mélle vapaaehtoistyon opas seurakuntien tyontekijoiden ja vapaaehtoistyohon aikovien tai vapaaehtoi-
sena toimivien kayttoon. Tavoitteena on myds antaa tyontekijoille toisenlainen nakdkulma vapaaeh-
toistyohon. Ajatuksena on, etta siirryttéisiin tehtavalahtdisyydesta ihmislahtdiseen ajatteluun. Tarkoi-
tus on havahduttaa tyontekijoita ndkemaan, ettd tehtdvia ei vain jaeltaisi seurakunnan tarpeiden mu-
kaan, vaan tutustuttaisiin ihmiseen ja otettaisiin selvad, mika hantd motivoi. Sen tiedon avulla hénet
ohjattaisiin hanelle parhaiten sopiviin tehtdviin. Tam& opas on tyokalu, joka auttaa seurakuntien va-

paaehtoistyota vahitellen muotoutumaan vapaaehtoistyontekijéiden sisdisestd motivaatiosta kasin.

Vapaaehtoistyon oppaan tavoitteena on nostaa esiin Yeungin motivaatiotimantissa nakyvat motivaati-
on eri ulottuvuudet. Jokaisella ne painottuvat omalla persoonallisella tavallaan. Vaikka osa kysymyk-
sista ilmaisee pysyvia persoonallisuuspiirteitd, annetaan tilaa kasvulle ja l6ytamiselle. Elamantilanteet
muuttavat motivaation painopisteitd, joten testitulos ei ole aina sama. Vapaaehtoiselle voikin olla hyo-
dyllista tutkailla motivaatioulottuvuuksia uudemman kerran siind vaiheessa, kun tekee mieli lopettaa

jokin pitkakestoinen vapaaehtoistyd, joka on jo alkanut kyll&styttaa.

Seurakunnan tarpeita ei ole tarkoitus unohtaa, vaan opasta hyddyntden pyritdan yhdistdimaéan seura-
kunnan ja vapaaehtoisen tarpeet molempia parhaiten hyddyttavalla tavalla. Oppaaseen on jo esipuhee-
seen kirjoitettu auki seurakunnan perustehtava ja lopussa on yksinkertainen tiivistys Tampereen evan-
kelis-luterilaisen seurakuntayhtymén arvoista. Haastattelutilanteessa voidaan kayda keskustelua kum-

mankin osapuolen arvoista ja sen kautta pyrkid myads sisdistettyyn motivaatioon.

Seurakuntien vapaaehtoistyota voisi kehittdd seuraavaksi siten, ettd paivitettdisiin tyontekijoiden
osaamista vapaaehtoistyon johtamisessa. Sisdisen motivaation voisi ottaa vaikka tydyhteisdpaivan
teemaksi. Leppoisassa ilmapiirissé sopivan kevyend koulutusosiona se voisi saada hyvén vastaanoton.

Kun tyontekijat tutkiskelisivat ensin oman motivaationsa ulottuvuuksia, heidan olisi helppo hahmottaa
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niiden merkitys vapaaehtoisellekin. Opas péatyisi varmemmin kayttoon ja sita olisi helpompi hyodyn-
ta4, kun se olisi tydyhteisossé kayty 1api ja teoriaa sen takana olisi hiukan avattu. Seuraavassa vapaa-

ehtoistyon rekrytointitapahtumassa opas voisi jo olla kaytdssa.

Vapaaehtoisty0.fi -sivustolla voisi olla myds oma seurakuntien tyontekijoille ndkyva sivunsa, jossa
olisi tarjolla osaamista. Néita voisi vinkata tyontekijoiden sdhkopostiryhmien tai Facebook-ryhmaén
kautta. Koordinaattori voisi yhdessa vapaaehtoisen kanssa laatia pienen kuvauksen haastateltavan
osaamisesta ja mielenkiinnon alueista. Hanen yhteystietonsa l0ytyisivét koordinaattorilta, jolta seura-

kunta voi sitten pyytaa niita ja ottaa yhteytta.

Opas on onnistunut perustehtavassaan eli silla voidaan helposti kartoittaa vapaaehtoistydsta kiinnostu-
neen motivaatiota osa-alueittain ja sen avulla voidaan osoittaa hanelle motivoiva tehtava tai kehitella
sellainen yhdessa. Oppaan kaytt0d saattaa haitata se, jos seurakunnan tyontekija ei ole perehtynyt op-
paaseen ja tehtdvatarjontaan riittavasti eiké ndin ollen osaa yhdistdd motivaation osa-alueita oikeanlai-
siin tehtéviin. Koetin ennakoida tata laatiessani testituloksia. Testitulokset on pyritty kirjoittamaan
siten, etta tyontekijan pitdisi pystya tehtdvatarjonnasta ehdottamaan oikeansuuntaisia tehtdvia. Punnit-
sin sitd, kannattaako testituloksiin kirjata kovin tarkkaan tehtavia tai tehtavatyyppejé ja paadyin siihen,
ettd lisdén niitd tai niiden suuntaan ohjaavia kysymyksia viel& testituloksien perdan. Né&in tehtévien
valikoiminen on tehty mahdollisimman helpoksi ja vastauksia on helpompi soveltaa oikein. Testivéit-
teisiin vastaaminen voi aiheuttaa hankaluutta, mikéli ne on mahdollista ymmartaa véarin. Testitilan-

teessa voi tietysti kysya tyontekijalta, mita vaitteella tarkoitetaan.

Oivallus oman motivaation ulottuvuuksista ja sisdisen motivaation merkityksesté sai heti ajattelemaan
omaa tiimia ja tyoyhteisod. Aionkin jakaa I0ydokset tiimilleni ja testauttaa oppaan tyotovereillani.
Tyoni linkittyy sujuvasti muutamaan muuhunkin tiimissamme ajankohtaiseen projektiin, jotka ovat
yhteydesséd vapaaehtoistyohon, tyon iloon ja tyontekijan omaan motivaatioon. Nama kaikki liittyvét
samaan vapaaehtoisuuden ja sisdisen motivaation teemaan, joten yhteisté jaettavaa varmasti riittad, kun
kaikki saavat omat projektinsa valmiiksi. Paras osuus on tietysti sitten se vaihe, kun tdmé yhteinen

aines saadaan jalostettua kaytanndon tyéhon.

Jo mainitun oman tiimin ja koko tydyhteison lisdksi mietin myds jokavuotista rippikoulua ja oppaan
(tai siitd tehdyn variaation) hyddyntdmista ennen leirid isosten ja apuopettajien kanssa. Opasta voisi
kokeilla jo isos- ja apuopettajakoulutuksissa. Leirin lopussa sité voisi kokeilla leirildisten kanssa siina

yhteydessd, kun esitelldén seurakunnan toimintaa ja kutsutaan nuoria mukaan. Isosten tehtdvajakoakin
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voi miettid motivaatioulottuvuuksien kautta. Iso osa leiriléisista ei ole kiinnostunut isosen tai ker-
honohjaajan tehtévistd, joten muut seurakunnan vapaaehtoistehtdvat on nostettava esiin. Nuorten moti-
vaation ulottuvuudet olisi Kiinnostava tunnistaa ja miettia, mitd uutta voisimme kehittad heidan lahto-
kohdistaan kasin. Ehka saisimme nuoria sen kautta sitoutumaan seurakunnan toimintaan. Mietin, ettd
ylipaataan rippikouluun voisi lisatd vapaaehtoistoimintaa sen sijaan, ettd kdydaan istumassa valmiissa
ohjelmassa. Yhteisvastuukerddjana ja vanhusten ulkoiluapuna toimiminen ovat hyva alku, mutta yh-
dessa tekeminen voisi olla rippikoulun tapa olla koolla. Jos nuoret oppivat alusta lahtien, etta tilaisuu-
det rakennetaan yhdessé ja seurakuntalaisina ollaan auttamassa toisia, lienee heitd helpompi pyytaa

mukaan toimintaan rippikoulun jalkeenkin.

Pohdin my6s, mita oppaalla olisi annettavana partiotydlle ja lippukunnille. Niissékin pesteja voisi raa-
taloida uudestaan, kun partiolaisten motivaation ulottuvuudet olisivat selvilla. Se voisi tuoda uutta vi-
rettd johtajapulasta kérsiviin lippukuntiin ja toisaalta innostaa pitkdan puurtaneita uusiin ideoihin. Lip-
pukunnissakin nékee liian usein tehtévia jaettavan velvollisuus- tai uhrautumisperiaatteella, miké ei ole
ihan se, mihin partion kasvatusjarjestelméssa pyritdadn. Tuohon juuri voisi olla avuksi omien motivaa-
tioulottuvuuksien tutkiminen. Partiosta sindnsa voisi ottaa paljonkin mallia seurakunnan vapaaehtois-
tyohon. Se on todellista vapaaehtoistyotd, jossa ei kenellek&&dn maksella palkkioita. Juuri se antaa tilaa
sisdiselle motivaatiolle. Seurakunnissa muussa toiminnassa kéytetaan viel& erinéisia pienid palkkioita,
mutta ne ovat ulkoisia motivaation lahteitd, joten sitouttavuus ei ole niin vahvaa kuin se voisi olla. En-

nen pitkaa niistd joudutaan kumminkin luopumaan, kun rahat loppuvat.

Tyo6honi on tahan asti kuulunut myos jonkin verran perhety6té ja siihen kaipaamme vapaaehtoisapua.
Yritimmekin houkutella esiin sekd ihmisia ettd ideoita siind kuitenkaan onnistumatta. Opinnaytetyo-
prosessin jalkeen hahmotan paremmin, millaisiin tehtéviin voisimme vapaaehtoisia pyytda. Néen
my®os, mihin motivaation ulottuvuuksiin kyseiset tehtdvét vastaavat, joten haastattelun ja oppaan hyo-
dyntdmisen jalkeen osaisin kohdistaa tehtavien tarjoamisen tdsmallisemmin. Perhety6tdmme taytyy
joka tapauksessa uudistaa ja mietimme, etté siirtyisimme tapahtumapainotteiseen toimintamalliin. Ta-
pahtumien ideoinnissa ja valmistelussa olisi helpompaa jakaa vastuuta vapaaehtoisille kuin tallaisessa
sdannollisessé kokoavassa toiminnassa. Tapahtumaan voidaan keksid monipuolisia tehtavia eri asioista

motivoituville ja yhden tapahtumaan tekemiseen on helppo sitoutua.
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6.2 Opinndytety0 prosessina

Opinnéytetyon tekoprosessi oli lopulta aika lyhyt, vaikka ensimmadainen tapaaminen oli jo kevaalla.
Tapasimme yhteensd kolmisen kertaa ja heittelimme ideoita siitd, millainen opas voisi olla ja miten
vapaaehtoisten motivaatiota voisi selvittdd. Heti ensimmadiselld kerralla jo padsimme yhteisymmarryk-
seen siit4, millainen oppaasta ei tule ja mitd asioita pyrin valttaméan. Keskeinen oivallus sisallosta
kuitenkin puuttui ja opas tuntui omasta mielesténi jotenkin tarkoituksettomalta. Jo ensimmaisella ta-
paamiskerralla sain tyeldmaohjaajaltani vinkit motivaatioteorian lahteista. Meni silti aika my6haan,

ennen kuin mitdan merkittavaa oivalsin.

Vield seminaarivaiheessakin oli teorian soveltaminen hukassa enk& oikein itsellenik&d&n pystynyt va-
kuuttamaan, ettd oppaasta tulee hyddyllinen. En mydskaan seminaarissa saanut mitaan evaité siihen,
miten muotoilen oppaan siséllon. Olin jo aikeissa soveltaa Minna Katteluksen kehittdmad opinto-
ohjauksen Kipind-mallia, kunnes yhtakkid ymmarsin, miten Yeungin timanttimallia voi soveltaa k&y-
tantdon ja motivaation ulottuvuudet nostaa esiin. Se oli ratkaiseva kainne prosessissa ja sen jalkeen
oppaan sisaltd olikin selva. Kipind-malliin tutustuminen oli kuitenkin hyddyllinen sivujuonne, koska

siindkin omalla tavallaan haetaan niité asioita, jotka nousevat sisdisesta motivaatiosta.

Kysymyksia laatiessani sain ajatteluapua ystavéltani, jolla tavallaan testasin vaitteiden ensimmaisié
versioita. Se oli hyddyllistd, koska olisin laatinut helposti liian pitkid vaitteita eik& semanttisilta kom-
méahdyksiltak&éan olisi valtytty. Palaute auttoi muotoilemaan vaitteista parempia. Mietimme myos eri
vaihtoehtoja vditteiden keskindiselle jarjestykselle. Tyoelamaohjaajani seka graafisesta ilmeesta vas-

taavan toimitussihteerin kommentit auttoivat vield muokkaamaan oppaan tekstié.

Vapaaehtoistyon oppaan testaaminen kaytdnnossa jai viime hetkeen, mutta onnistuin kuitenkin pienel-
14 joukolla sitd kokeilemaan ja sain selville, onko opas kéyttokelpoinen. Testasin oppaan toimivuutta
parillakymmenelld apuopettajaksi koulutettavalla sek& yhdelld aikuisella ja palaute oli myodnteista.
(Apuopettajat ovat siis 18 vuotta tayttaneitd nuoria aikuisia, isosten l&hiesimiehid, jotka ohjaavat iso-
sten toimintaa rippileirill, vastaavat iltaohjelman sujuvuudesta ja isosten raamattuhetkesta seka saavat
pitaa joitakin oppitunteja ja toimia konfirmaatiossa ehtoollisavustajina.) Joku heistd kommentoi, etta
skaalaa voisi olla hiukan enemmén, koska nyt on vain viisi vditettd jokaista motivaation osa-aluetta
kohti. Vitteitd on kuitenkin yhteensa 40, joten en mielell&ni lisdisi enempdd. Jo nyt yksi testattavista

sanoi heti ensimmaiseksi, ettd onpa néita paljon. Testin tekeminen sujui hdneltakin silti nopeasti, kuten
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muiltakin, joten maara lienee kuitenkin melko sopiva. Yksi asia, johon huomioni kiinnittyi, olikin juuri
tuo, ettd testin tekemiseen kului aikaa varsin vahan. Se on selked indikaattori oppaan kayttomukavuu-
desta ja véitteiden ymmarrettavyydestd. Liian pitka ja aikaa vieva testi saa vapaaehtoisen turhautu-

maan ja jaa hyvin pian tyontekijalta kayttamatta.

Apuopettajakoulutettavat pitivat testid mielenkiintoisena ja moni sanoi loytédneensa itsensé testitulok-
sista ja toisaalta oppineensa jotain uutta itsestdan. Hakiessani selke&a erottuvuutta osa-alueiden vélilla
vahvensin véitteitd sanoilla "aina" ja "mieluiten”, mika aiheutti kritiikkia yhdelta henkil6lta. Han kui-
tenkin ymmarsi tarkoitukseni adripaiden hakemisessa ja mina taas ymmarsin hénen hankaluutensa sii-
n&, ettd ei voi sanoa "aina" tai "mieluiten” asioista, joita kuvaisi paremmin vaikkapa sanat "usein” ja
"mielellani”. En kuitenkaan aio muuttaa kKyseisia vaitteitd, koska osa-alueiden selked erottuvuus on
mielesténi oleellisempi seikka kuin véitteen sopiminen jollekin tietylle testihenkil6lle. Harvoin mis-
s&én testeissd on pelkastaan taydellisesti vastaajalle sopivia véitteité tai kysymyksia. Mikéli sama pa-

laute tulee myohemmin kdyton aikana usein esiin, muotoilen vaitteet uudelleen.

Testitulosten tarkistamisessa joku koki hankalaksi seurata parittomia ja parillisia vaitteitd. Huomasin
tdman, kun tarkistin erédén vastaajan tulokset hénen puolestaan. Vaatii vdhan keskittymistd, etté tulee
laskeneeksi oikeat vastaukset yhteen. Tama palaute tuli vain yhdeltd henkildlta, joten siindkin kyseessa
oli enemmaén henkildkohtainen kuin yleinen kokemus. Testaajat kiinnittivat huomiota myos siihen, etta
tulokset saattoivat osoittaa saman osa-alueen aaripaat yhta vahvoiksi. Se ei tietenkaan ole ongelma,
vaan kertoo siitd, ettd kyseista henkil6a sattuvat motivoimaan samat aaripaat, esimerkiksi saaminen ja

antaminen. Testaajien joukossa tuli esiin kaksi tallaista tulosta.

Toinen Kkriittinen vaihe testaamisessa tulee siind vaiheessa, kun seurakunnan tyontekijat kokeilevat
oppaan kayttoa haastattelutilanteessa ensimmaisen kerran yhdessa vapaaehtoisten kanssa. Mikali kayt-
totilanteet sujuvat molemmilta osapuolilta ongelmitta, voidaan opas lahettda painoon ja jakaa isommal-

le joukolle kayttoa varten.
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6.3 Opinndytetyon vaikutus tyéhoni

Opinnéaytetyon teoria vaikutti lopulta yllattdvan syvéllisesti omaan tyéhoni. NyKkyista ty6ta tehdessani
minua on vaivannut jatkuva epdmukavuus ja olen sitd analysoinut, koska olen halunnut paésta sen
epamukavuuden ytimeen. Silti en ole ihan tavoittanut sitd. Mika hiertda ja miksi, kun ty6hon ei syty?
Mika on se, mika sytyttad niiné hetkind, kun tydntekoni on ollut innostunutta? Kun sisdistin Yeungin
motivaatiotimantin ja luin Jarvilehdon sekd Martela & Jarengon tekstid sisdisestd motivaatiosta, palat
loksahtelivat paikoilleen. Tunnistin omat motivaation ulottuvuuteni ja totesin, ettei tyoni kaikin puolin
osu niihin. Parhaiten olen ollut vauhdissa juuri silloin, kun olen toiminut oikeilla motivaation ulottu-

vuuksilla, tehnyt niihin sopivaa ty6ta.

Siséistetyn motivaation késite oli my6s arvokas 16ytd, koska juuri seurakunnan tydssé nden sen erittéin
tarkedand. Valill4 on hoidettava sellaisia tehtdvid, jotka eivat osu omiin motivaation ulottuvuuksiin,
mutta kun on sisdistanyt sen, mill& asialla ollaan ja tietdd sen arvon, pystyy nekin tehtavat mielekkaasti
hoitamaan. Tasapaino sisaisen ja sisdistetyn motivaation valilla on hyva kuitenkin sadilyttaa, koska vain

ensimmadinen néistd on se todellinen toiminnan, tuloksen ja tydsta nauttimisen moottori.

Vapaaehtoistyon opas on tdssé vaiheessa jonkinlainen kokeilu ja aika ndyttad, millaisia parannuksia
siihen on tehtavéa. Véitteitd joudutaan ehk& hiomaan vield ja mahdollisesti véhentamaan, mikali kaytén-
t0 osoittaa, ettd ihmiset kokevat testin raskaslukuiseksi. On myoés kiinnostavaa nahda, innostuvatko
tyontekijat kdyttdmaan opasta ja onko siita heille apua. Opas voi olla lyhytikainen, mutta tarkeampi
lopputulos on se, jos ymmarrys sisdisen motivaation ja motivaation eri ulottuvuuksien tarkeydesta jaa
elamaan tyoyhteison ajatteluun ja kaytantdihin. Silloin tavoite uuden ndkokulman avaamisesta on sy-

vallisesti onnistunut.

Teoriaosaan lukemani kirjallisuus vaikutti laajemminkin kuin vain opinndytety6hon liittyvind oival-
luksina. Jéarvilendon kirjassa mainitut autonomian, kompetenssin ja yhteenkuuluvuuden kokemukset
jaivat mieleen keskeisiksi ydinasioiksi oppimisen edellytyksind. Ne ovat tietysti hyvan vapaaehtois-
toiminnan kivijalka, mutta seuraava kehitysaskel on miettia, mita se tarkoittaa rippikouluopetuksessa-
ni. Opinnaytetyon tekemisella voi siis olla kauaskantoisetkin vaikutukset tyoni eri osa-alueisiin. Rippi-
koulussa oppimisen radikaali muuttaminen vaatii kuitenkin niin paljon ideointia, suunnittelua ja omien

taitojen kartuttamista sekd omien asenteiden ja vanhanaikaisten ajatusten tyostdmistg, etta sen jatan
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suosiolla tuleviin vuosiin. Pienin parannuksin voi silti ottaa askelia oikeaan suuntaan vaikka jo tulevan

rippikouluryhmén kanssa.

Tama opinndytety0 osaltaan valmistaa minut kirkon nuorisotydnohjaajaksi ja yhteisopedagogiksi. Alan
uuden virkani osoittamissa raameissa rakentaa seurakuntayhteiséd omalla paikallani. Johdannossa jo
viittasin Raamatusta nousevaan kasitykseen seurakunnasta yhteisond, joka on Kristuksen ruumis.
Ruumiin jasenet toimivat kukin parhaiten omalla paikallaan, itselleen sopivassa tehtavéassa. Tamén
tyon teoriaosa auttoi tekemaén oppaan, jonka avulla vapaaehtoinen voi suunnistaa kohti omaa paik-

kaansa yhteisossa.

Tekemaélla tamén opinnédytetydn opin jotakin oleellista siitd, milld tavoin voi auttaa kutakin yhteison
jasenta l0ytdmaan paikkansa siind. Motivaatioteoriaan tutustuminen antoi evéité vapaaehtoistyon joh-
tamiseen. Siséistetty ymmarrys motivaation ulottuvuuksista ja siséisen motivaation tarkeydesté auttaa
varmasti, kun seuraavan kerran mietin, mihin tehtdvaén vapaaehtoisia ohjaan. Kirkon tyo ja se, miten
seurakunnat muodostuvat, tulee muuttumaan tulevina vuosikymmeniné. Seurakuntien tyontekijoiden
on osattava rakentaa yhteiséja. Olemme ainakin valmentajia, yhteen saattajia, kannustajia ja resurssien

loyt4jid. Lakkaamme olemasta ohjelmatoimistoja ja "nakkikoneita™.

Opin tata tyota tehdessani jotakin myos itsestani. Tiedostan nyt tarkemmin, mistd oma motivaationi
koostuu, mika minua ohjaa kohti jotakin ja pois jostain. Arvostan itsetuntemusta lisdavia oppimisko-
kemuksia, koska niiden avulla voi kasvaa sekd ihmisend ettd ammattilaisena. Aloittaessani uudessa
virassa voin heti alusta asti suunnitella ty6tani niin, ettd voin hyddyntédd motivaationi ulottuvuuksia ja
vastaavasti koettaa valttda ajautumista kohti véaria valintoja. Tyon paineessa voin myds vahvemmin
seistd omilla jaloillani, kun tunnen itseni paremmin. Voin sanoa ei ulkoa péin tuleville vaatimuksille,

jotka vievat vaaraan suuntaan ja pystyn perustelemaan kantani.

Opinndytetyon tekemisessa yllatti se, etté sill& oli itselleni syvéllistd merkitysté. Otin tehtdvan vastaan
tilauksena ja pidin sitd pintatason suoritteena. Ajattelin, ettd onnistuessaan se voi olla hyodyllinen va-
paaehtoisia rekrytoitaessa ja se riitti motivoimaan tyon tekemiseen. Teorian sisdistdminen ja oikeasti
hyddylliseksi havaitseminen synnytti pian ajatuksia eri testiympéristoistd. Nden myds mahdollisuuden
kehittaa tyotani ja kehittya tydssani kun kaikki rakentuu siséisesta motivaatiosta késin.

Koska patevoidyn kirkon nuorisotyonohjaajaksi ja olen tullut valituksi kyseiseen virkaan, on aiheellis-

ta pohtia prosessin hengellistakin ulottuvuutta. Matka vastentahtoisesta teini-ikdisesta kerhonohjaajasta
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unelmansa saavuttaneeseen varhaisnuorisotyonohjaajaan on ollut pitk& ja paikoitellen raskas. Arvos-
tuksen kohteet ovat muuttuneet ja ikd on kypsyttanyt. Kutsumusta on kyselty ja koeteltu, mutta koko
matkan se on kulkenut mukana. Punaisena lankana koko eldmankaaressa ja ammatillisessa kehitykses-
s& néen johdatuksen, joka piirtyy esiin jokaisessa k&annekohdassa - myds tdman tyon aihevalinnassa.
Opinndytetyo olisi voinut jaada tekniseksi suoritukseksi, josta on pieni kaytannon hy6ty jossakin teh-
tavéssa. Siité tulikin tarked osa ammatillista kehitysténi, kun sen myota aloin hahmottaa koko tyénteon
perustan eri tavalla kuin tahan asti. Ei ole mitdan jarkeé tehda ty6td muusta kuin sisaisestd motivaatios-
ta késin. Sisédinen motivaatio ja oman motivaation osa-alueiden tunnistaminen auttaa tyon suunnittelun

lisaksi tyotehtévien delegoinnissa.

Kyseessa on tarked ja oikeaan aikaan osunut 16ytd, koska tarvitsen myds uudistumista, kun olen aloit-
tamassa uuden tydn. Vuosien varrella on kehittynyt hyva perusrutiini ja yhteisépedagogiopinnot ovat
vahvistaneet perustaitoja. Uudessa virassa ja seurakunnan tyén muutosvaiheessa tarvitaan isoja ja pie-
nid uudistuksia sek& tyon suunnittelussa ettd sen tekemisesséd. Tamén opinndytetydn teoriapohja on
antanut suuntaviittoja sille, mita kohti kannattaa uudistumisessa suunnata. \Voin sitoa yhteen kokemuk-
sen tuoman rutiinin, aloittajan innon, uudistumisen tarpeen ja opintojen tuoman I6ydon uudesta suun-

nasta. Aika timanttinen yhdistelma.
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LITE | / 2
TERVETULOA SEURAKUNTIEN

VAPAAEHTOISTOIMINTAAN!

Loistavaa, ettd sinua kiinnostaa seurakuntien vapaaehtoistyd! Tutkimuksen
mukaan auttaminen tuo iloa ja hyvéd mieltd. Onnellinen ihminen auttaa.
Auttaminen ja yhteisollisyys my6s kulkevat kési kadessd. Kaikki vapaaeh-
toistoiminta ei kuitenkaan ole auttamista, vaan se voi olla hyvinkin moni-
puolista tekemistd sekd omaksi ettd yhteiseksi iloksi.

Tehtdvimme seurakunnissa on ldhetyskaskyn mukaisesti el ja toimia
|ahelld armollista Jumalaa, ldhimmadistd palvellen ja luomakuntaa varjellen.
Sind saat tulla mukaan sellaisena kuin olet ja osallistua sellaiseen vapaaeh-
toistoimintaan, mika sinua kiinnostaa.

Koska seurakunnilla on monenlaista tekemista tarjolla, on hyva kartoittaa,
millaiset asiat sinua innostavat. Téssd oppaassa on suuntaa-antava testi, jon-
ka avulla voidaan koota yhteen, mika kaikki sinulle on tarkedd toimiessasi
vapaaehtoisena. Vastauksiesi pohjalta voitte yhdessé seurakunnan tyonte-
kijan kanssa kdyda ldpi, millaiset tehtédvit sopisivat juuri sinulle. Se voi olla
jotakin, mitd on jo valmiina tarjolla tai jotakin, mitd voitte yhdessa ideoida.

Testin jdljessé on kirjattuna Tampereen ev. lut. seurakuntayhtyman arvot,
joita voit tutkailla ja miettid, miten ne suhteutuvat omiin arvoihisi. On hyvi,

jos loydat riittavasti yhteistd, niin on helppo toimia yhdessa.

Oppaan lopussa on muutamia yhteystietoja, jotka auttavat sinua eteenpdin
etsiessdsi vapaaehtoistehtavia.

[loa tutkimusmatkallesi ja tervetuloa seurakunnan vapaaehtoiseksi!

- Paula Taipalus-
oppaan kirjoittaja

Opasta ovat kanssani ideoineet Pia Korri, Reija Jarkkola, Katariina Mylldri ja Petri Lassila.
Taiton teki Hanna Koivumaki.



MIKA INNOSTAA SINUA?

Lure 1/ 3

Ohessa on kysymyksid, joiden avulla saadaan selville, millaiset asiat innostavat
sinut mukaan vapaaehtoistoimintaan. Ne ovat kaikki yhta tirkeitd, joten on
hyvd, jos vastaat jokaiseen kysymykseen. Merkitse rasti vasemmalle, jos olet

samaa mieltd ja oikealle, jos olet eri mielta.

Samaa mieltd Eri mielta

|. Haluan vapaaehtoistyélld kartuttaa tydkokemustani.

2. Autan mielellani kaikin tavoin.

3. Vapaaehtoistoiminnassa minulle on tirke&3 toteuttaa
itseani.

4. Minulle on tirkeai omalla esimerkillini innostaa muut-
kin auttamaan.

5. On tirkeis, ettd vapaaehtoistyd avaa minulle
vaikuttamisen mahdollisuuksia.

6. Koen, ettd vapaaehtoistyd on minulle kutsumus.

7. Haluan vapaaehtoistydssi kehittid henkilkohtaisia
taitojani.

8. Vapaaehtoistydssi voin kiintidd aiemmin kohtaamani
vaikeudet avuksi muille.

9. On tarkeis, ettd vapaaehtoistyd lisdd hyvinvointiani.

10. Tiedin jo, mitd ihmisryhmii haluan auttaa.
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Samaa mieltd Eri mielta

I1. On tirkeis, ettd vapaaehtoisena voin hyddyntii olemas-
sa olevia taitojani.

12. Minua kiinnostaa vapaaehtoistydssi kokeilla jotain
uutta.

I3. Pidin siitd, kun saan hyvit ohjeet tehtdvaani.

14. Etsin vapaaehtoistoiminnasta uusia elimyksii.

5. Aiemmat hyvit kokemukset vapaaehtoistydsta saivat
|dhtemdén uudestaan mukaan.

16. Kaipaan vapaaehtoistoiminnasta uutta harrastusta.

7. Sain kotoa auttamisen mallin.

I8. Uuden oppiminen on minulle vapaaehtoistydss tir-
kedd.

19. Jaan mielellini taitojani muillekin.

20. Tahdon vapaaehtoistydn avulla muutosta eldmani.

Samaa mieltd Eri mielta

21. Toimin mielellani itsekseni.

22. Pidan ryhmissa tydskentelysta.

23. Haluan tehtivin, johon ei tarvitse kouluttautua.

24 . Haluan tutustua uusiin ihmisiin.

25. Minulle on tirkeis, etti vapaaehtoistyd on erilaista
kuin muu arkeni.
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Samaa mieltd Eri mielta

26. Juttelen mielellini muiden vapaaehtoisten kanssa
tehtdvien lomassa.

27. Haluan osallistua mieluiten vain lyhytkestoiseen vapaa-
ehtoistyohon.

28. Voisin ohjata ryhmii.

29. Minulle sopii, ettd vapaaehtoistyd ja muu elimani
pysyvit erilldén toisistaan.

30. Ensisijaisen tirkedi on, etti pidsen toimimaan poru-
kassa.

Samaa mieltd Eri mieltd

21. Olen innokas suunnittelemaan toimintaa.

22 Toimin mieluiten muiden tekemien valmiiden suunni-
telmien mukaan.

23 Etsin vapaaehtoistydsti henkistd kasvua.

34. Ryhdyn mielelldni tekemiin kun ohjeet on annettu.

25. Haluan vaikuttaa vapaaehtoistydni sisiltihin.

26. Haluan kiyttd3 vapaata aikaani hyddylliseen tekemi-
seen.

27. Otan mielellini vastuuta myds hengellisisti tehtivista.

2%, Toimin aina mieluummin kuin mietin.

29, Keskustelen mielellini paljon vapaaehtoistydn teke-
misen tavoista.

40. Pidan erityisesti kdytinnon tekemisesta.

Suuret kiitokset vastauksistasi!
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TESTITULOKSET:

Ne viitteet, joiden kanssa olit eniten samaa mieltd, voivat kertoa siitd, mikd moti-
voi sinua eniten. Ne on tiivistetty lihavoituihin sanoihin. N&itd osa-alueita on hyva
painottaa kun valitset vapaaehtoistehtavas itsellesi. Vastaavasti ne viitteet, joista
olit eniten eri mieltd, eivit ehka ole sinulle niin merkityksellisia.

KYSYMYKSET 1-10

Eniten samaa mieltd parittomissa kysymyksissa (1,3,5,7,9): Saaminen.

Sinulle on tirkedd, ettd voit vapaaehtoistyolldsi vaikuttaa tarkeédnd pitamiisi asioi-
hin. Sinua motivoivat kaikki myonteiset ja hyodylliset asiat, joita vapaaehtoistyosta
saat. Pidit siitd, kun voit toteuttaa itsedsi, saat iloa ja onnistumisen kokemuksia ja
tunnet itsesi tarpeelliseksi. Arvostat vapaaehtoistyon tuomaa ryhtid ajankdyttoon ja
tyokokemusta, jota toiminnasta saat.

Eniten samaa mieltd parillisissa kysymyksissa (2,4,6,8,10): Antaminen.

Sinua motivoi vapaaehtoistydssé halu auttaa, koska antaessaan saa. Vapaaehtois-
toiminta on sinulle kutsumus tai eliméntapa. Autat mielellési ja innostat muitakin
auttamaan. Tieddt ehka jo, keitd haluat auttaa. Osaat jalostaa vastoinkdymisetkin
muiden avuksi.

KYSYMYKZSET 11-20

Eniten samaa mieltd parittomissa kysymyksissd (11,13,15,17,19): Jatkuvuus.

Sinua motivoi vapaaehtoistoiminnassa se, kun voit hyddynt&a tehtdvadn sopivia
luonteenpiirteitdsi tai taitojasi ja jakaa taitosi muillekin. Sait ehké jo kotoa sen mal-
lin, ettd toisia autetaan. Jatkat vapaaehtoisena samantyyppistd toimintaa, mité olet
tehnyt toissédkin. Olet ehkd aiemminkin saanut hyvid kokemuksia vapaaehtoistydsta
ja siksi lahdit mukaan uudestaan. Tehtaviisi haluat hyvin ohjeistuksen. Arvostat sits,
kun vapaaehtoistoiminta yllapitdd hyvinvointiasi.

Eniten samaa mieltd parillisissa kysymyksissd (12,14,16,18,20): Uuden etsinta.
Olet kiinnostunut kaikesta uudesta, mitd vapaaehtoistyd tuo tullessaan ja arvostat
haasteita. Vapaaehtoistyd voisi olla sinulle uusi harrastus, joka tuo vastapainoa ar-
keen. Haluat uusia kokemuksia ja opit mielelldsi uutta. Vapaaehtoistyo toisi kaipaa-
maasi muutosta eldméin. Kaytét mielelldsi luovuuttasi ja teet tehtdvat itsendisesti,
kunhan paédmaéra ja laatutavoite on selva.

KYSYMYKSET 21-30

Eniten samaa mieltd parittomissa kysymyksissa (21,23,25,27,29): Etdisyys.
Arvostat vapaaehtoistydssd joustavuutta ajan ja paikan suhteen. Pidét mielelldsi so-
pivan etdisyyden toisiin. Lihdet mieluummin mukaan spontaaniin, lyhytkestoiseen
toimintaan kuin sitoviin tehtaviin. Sinulle riittda tarkka tavoite ja vilja aikataulu. Et
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vilitd kursseista ja koulutuksista, vaan haluat tehtdvan, jota voit tehda niilld taidoil-
la, joita sinulla jo on.

Eniten samaa mieltd parillisissa kysymyksissd (22,24,26,28,30): Ldheisyys.

Sinulle vapaaehtoistoiminnassa on tarkedd sosiaalisuus ja me-henki. Tapaat mielel-
|dsi uusia ihmisid ja haluat toimia yhdessd toisten kanssa. Keskustelu heidén kans-
saan on tirkedd. Piddt ryhméssd toimimisesta ja voisit toimia ryhmén ohjaajanakin.

KYSYMYKSET 31-40

Eniten sama mieltd parittomissa kysymyksissé (31, 33, 35, 37, 39): Pohdinta.
Sinusta on tirkedd miettid ja arvioida tekemddsi tyotd sekd keskustella siitd jonkun
kanssa. Piddt suunnittelusta ja pohdit mielelldsi tehtdvien tekemisen tapoja. Haluat
aktiivisesti vaikuttaa vapaaehtoistydsi sisdltoihin ja kehittda niita. Haet vapaaehtois-
tyostd myos henkistd kasvua.

Eniten samaa mieltd parillisissa kysymyksissd (30, 32, 34, 36, 38, 40): Toiminta.
Sind olet se, jolta asiat tapahtuvat ja piddt kiytanndllisistd tehtdvistd. Et jaa turhia
vatvomaan vaan pistét tuulemaan ja nautit kun néet kéttesi jiljen. Mietit heti suun-
nitelman kuultuasi, miten asiat tehd&din kdytanndssa ja tartut asioihin saman tien.
Vapaaehtoistyo on sinulle mainio tapa kéyttdd vapaata aikaasi hyodyksi.

MITA AJATUKSIA TESTI SINUSSA HERATTI?
Toivottavasti tarkentui se, minka tyyppisissd tehtdvissa juuri sind voisit loistaa.
Lihde mukaan toimintaan ja kokeile rohkeasti kaikkea, mika kiinnostaal

Vapaaehtoistehtdvid kannattaa kdyda ldpi seurakunnan tydntekijan
kanssa ja ndistd osoitteista |6ytyy valikoimaa myés:

WWW.VAPAAEHTOISTY(.FI
WWW.MUMMONKAMMARI.FI/VAPAAEHTOISTEHTAVIA2
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VASTUULLISUUS,

PYHAN KUNNIOITUS,
TOTUUDELLIGUUS,
OIKEUDENMUKAIGUUZ

TAMPEREEN EV.LUT.

SEURAKUNTAYHTYMA %




