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1 JOHDANTO

Maailmassa on télld hetkelld noin 55 miljoonaa pakolaista, mikd on enemmain kuin
koskaan toisen maailmansodan jidlkeen (Huusko 2016, A18). Heistd yli 1,2 miljoonaa
henkil6d haki Euroopasta turvapaikkaa vuonna 2015. Haen eri teorioiden, kédsitteiden,
vastaanottotyotd tekevien henkildiden ndkemysten ja oman ammatillisen kokemukseni
kautta kuvausta aikuisten turvapaikanhakijoiden palvelujen jarjestimisestd. Kuten ldpi
Euroopan kulkevat, kotimaastaan pakenevat turvapaikanhakijat, pakenee tdmaikin
tutkimus yksittdisid kategorioita ottaen teoreettisen viitekehyksen sosiologian eri
suuntauksista. Sosiologian teorioiden avulla selitetdin ja ymmérretdén ihmisten
toimintaa ja yhteiskunnan tapaa toimia (Ronnby 1986, 266). Yhteisopedagogina
haluan myos selvittdd, miten palvelut voisivat tukea yksildiden eldménhallinnan

tunnetta turvapaikkaprosessin aikana.

Eurooppa toimintaympiristond on muuttunut epdvakaammaksi. Esimerkiksi vuonna
2014 Saksaan ja Unkariin saapui  kaksinkertainen méérd turvapaikanhakijoita
aikaisempaan vuoteen verrattuna. Tdstd Eurooppaan suuntautuvasta liikkeestd johtuen
maahanmuuttajiin ja erityisesti turvapaikanhakijoihin liittyvdt kysymykset ovat
ajankohtaisia. Yhd useampi ithminen Afrikasta ja Lahi-Iddstd on ylittdnyt Vélimeren
hakeakseen turvaa Euroopasta. Kansainvélisen siirtolaisuusjirjestd6 IOM:n raportin
mukaan alkuvuodesta 2015 kuoli yli 1750 siirtolaista merta ylittdessddn. Luku on yli

30 kertaa niin suuri kuin vuonna 2014 vastaavana aikana. (Toyryla 2015.)

Turvapaikanhakija on Maahanmuuttoviraston (2016a) mukaan henkild, “’joka hakee
suojelua  ja  oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta. Turvapaikanhakija saa
pakolaisaseman, jos hdnelle annetaan turvapaikka.” Muita maahanmuuttajia ovat
esimerkiksi  kiintiopakolaiset ja  perheiden yhdistimisen tai tyOperdisen
maahanmuuton kautta Suomeen muuttavat ulkomaiden kansalaiset. Henkilo, joka on
hakenut turvapaikkaa ja odottaa sen péétdstd, on erityisessd liminaalitilassa. Junka
(2012, 26) madrittelee liminaalisuuden tilaksi, jossa ihminen, esine tai asia on
normaalien sosiaalisten tai kulttuuristen luokitusten vélissd. Turvapaikkaprosessia
tarkastellaan tdssd tutkimuksessa liminaalitilana, jonka erityispiirteet on otettava

huomioon turvapaikanhakijoiden palveluja méaéariteltaessa.

Turvapaikanhakijoiden suuri méérd Euroopassa on tuonut esille jo pitkddn pinnan alla
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muhineita erimielisyyksid liittyen esimerkiksi vapaaseen liikkumiseen valtioiden
vélilld ja oikeuksista valtioiden kustantamiin palveluihin. Euroopan valtioiden
yhtendisyys on koetuksella. On kuitenkin muistettava, ettd Suomea, kuten muitakin
maita, velvoittavat Euroopan Unionin lainsdddidntd ja kansainvéliset sopimukset.
Niiden mukaan Suomen on otettava vastaan turvapaikkaa hakeva (t) henkilo (t) ja
jérjestettdvd heille turvapaikkaprosessin ajaksi turvapaikanhakijoiden peruspalvelut

(Laki kansainvilisti suojelua hakevan vastaanotosta 746/2011, 1. § ja 3. §).

Tyoskentelin koyhyys- ja kuivuusalueella koillis - Brasiliassa 2000-luvun alussa
viiden vuoden ajan. Niin, kun erityisesti nuoret aikuiset jéttivdt perheensd ja kotinsa,
koska heilld ei ollut tulevaisuuden ndakymid kotipaikkakunnallaan. Nuori &iti tai iséd
saattoi jattdd pienen vauvansa isovanhempien hoidettavaksi ja ldhted tyon perdssd
esimerkiksi 1500 kilometrin pd&hdn Sao Paolon suurkaupunkiin. Vertailun vuoksi
esimerkiksi vélimatka Helsingistdi Rovaniemelle oli hieman yli 800 kilometria.
Brasiliasta siirryin Lammin vastaanottokeskukseen apulaisjohtajaksi ja myShemmin
johtajaksi vastaanottamaan aikuisia turvapaikanhakijoita, jotka olivat joutuneet
jattdiméadn kotimaansa erilaisista syistd. Vastaanottokeskuksella tarkoitan paikkaa,
”’johon kansainvilistd suojelua hakevat ja tilapdistd suojelua saavat majoitetaan ja joka

jérjestdd heiddn vastaanottopalvelunsa” (Maahanmuuttovirasto 2016a).

Suomen laki kansainvilistd suojelua hakevan vastaanotosta velvoittaa valtion
vastaamaan turvapaikkaprosessin ajan  turvapaikanhakijan toimeentulon ja
huolenpidon turvaamisesta ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia kunnioittaen (Laki
kansainvélistd suojelua hakevan vastaanotosta 746/2011, 1. § ja 3. §). Sen mukaan
majoitus, sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut, vastaanotto- ja kdyttoraha, tulkki- ja
kadnnospalvelut, tyo- ja opintotoiminta sekd mahdolliset ateriapalvelut ovat aikuisten

turvapaikanhakijoiden lakisditeiset palvelut.

Arkisessa tyOssdni havaitsin, ettd kymmenen hengen tyOoryhméssd saattoi olla
keskenddn erilaisia késityksid aikuisten turvapaikanhakijoiden peruspalveluista
(Jantunen 2015). Pohdin, onko kyseessd vain yksittdinen tyontekijd, erityinen yksikko
vai laajempi ilmid. Nykytutkimuskatsauksessa oli havaittavissa, ettd tutkimuskohteena
turvapaikanhakijoiden vastaanottotyd on ollut marginaalista. Se selittyy osittain
aiempien vuosien vdhdiselld turvapaikanhakijoiden méarélld. Olen sekd Brasilian ettd

Lammin tyokokemusteni kautta huomannut, kuinka tirkedd on tuottaa tietoa
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globaalista litkkumisesta ja eri taustaisten henkildiden kohtaamisesta. Ilman tietoa
sosiaalisessa ja kulttuurisessa liminaalitilassa olevat turvapaikanhakijat saattavat jaada
yhteiskunnan  ulkopuolelle ja toisaalta me kantasuomalaiset menetimme meille

annetun mahdollisuuden.

Selvitysten =~ mukaan  vastaanottopalveluja  on  tarkasteltu  sosiaali- ja
mielenterveyspalvelujen,  vammaisuuden, taloudellisuuden ja  majoituksen
ndkokulmasta (mm. Ruokoniemi 2014; Jussila 2012; Lukkaroinen 2005; Snellman
ym. 2014; Hokkanen 2014). Turvapaikanhakijoita on myos haastateltu ja he ovat
osallistuneet kyselytutkimuksiin liittyen toiveisiinsa ja kokemuksiinsa palvelujen
suhteen (mm. Junka 2012; Pentikdinen 2005; Kaukko 2015). Kuitenkaan kattavaa,
valtakunnallista kartoitusta aikuisten turvapaikanhakijoiden peruspalveluista, niiden
sisdlloistd tai painopistealueista ei ole tehty. Tarkastellessani Turvapaikanhakijoiden
vastaanottojirjestelmén Strategia 2020 (liite 1) ja tyontekijoiden peruspalvelu -
tulkintojen yhtenevéisyyksid, oli ndhtdvissd, ettd palvelujen kisitteiden ja siséltdjen

tarkemmalle maédérittelylle olisi tarvetta (Jantunen 2015).

Peruspalvelujen midrittely on tarkedd erityisesti nyt, kun alalle on tullut vuoden sisélla
yli kymmenkertainen miérd tyontekijoitd aikaisempaan verrattuna ja useita uusia
toimijoita. Jarkevésti painotetut ja sisdlloltddn mielekkddt palvelut ovat seké
yhteiskunnan  ettd turvapaikanhakijan etu. Palvelusisdltokuvaus selkeyttda
tyontekijoille heiddn tyoOtehtdvddnsd ja toisaalta se tuo my0Os esille erilaisia
vaihtoehtoisia tapoja toiminnan jdrjestdmiseksi. Etsin palvelujen painopistealueita
Sipildn (1989) osajdrjestelmédn avulla ja pohdin miten palvelut voisivat tukea
turvapaikanhakijoiden eldminhallinnan eli koherenssin tunnetta. Tutkimusongelma,

arvoitus, konkretisoituu kolmeen kysymykseen:

1. Mitké ovat aikuisten turvapaikanhakijoiden peruspalvelujen toiminnalliset sisallot?
2. Painottuvatko vastaanottopalvelut byrokratia-, palvelu- vai psykososiaaliseen
tyohon?

3. Mitka vastaanottopalvelut tukevat eldimdnhallinnan tunteen kehittymisti?

Tutkimuskysymysten kautta tarkastellaan vastaanottokeskuksissa tehtdavai tyoté ja sen
merkitystd tuottaen kehittdmistietoa. Tutkimuksen tuloksia on mahdollista kayttda

jatkossa monenlaisissa kehittamistoimissa: laatujdrjestelmdn luomisessa tai laadun
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valvonnan kriteeriston perustana. Palvelujen méiirittelyn avulla voidaan myds verrata
vastaanottokeskuksia keskenddn, yhtendistdd niiden palvelusiséltdja ja pohtia

vaihtoehtoisia tapoja jérjestdd vastaanottopalvelut tulevaisuudessa.

2 TURVAPAIKANHAKIJOIDEN VASTAANOTTO SUOMESSA

2.1 Oikeus hakea turvapaikkaa

Oikeus hakea turvapaikkaa on ihmisoikeus, joka perustuu Yhdistyneiden
Kansakuntien (YK) yleismaailmalliseen ihmisoikeuksien julistukseen ja Geneven
pakolaisten oikeusasemaa koskeva yleissopimukseen. Lisdksi Suomen valtio on
sitoutunut noudattamaan myds YK:n pakolaissopimusta ja EU:n direktiivejd pakolais-

ja turvapaikkapolitiikassaan. (Pakolaisneuvonta 2010.)

Vuonna 1948 hyviéksytyn julistuksen puolesta ddnesti aikanaan 48 maata, Suomi
mukaan luettuna, vastaan ei yhtddn ja kahdeksan maata (Neuvostoliitto ja muut
itdblokin maat, Eteld - Afrikka sekd Saudi - Arabia) pidittaytyi ddnestdmaéstd. Siind
turvapaikanhaku maédriteltiin osaksi ihmisoikeuksia, joihin YK:n jdsenvaltiot ovat
sitoutuneet. Julistuksen 14. artiklan mukaan kaikilla ihmisilli on oikeus hakea
turvapaikkaa muusta maasta, esimerkiksi Suomesta, ja saada asianmukainen
turvapaikkaprosessi, mikdli he kokevat tulevansa vainotuksi esimerkiksi alkuperin,
uskonnon tai poliittisen mielipiteen vuoksi. Esimerkiksi Junka (2012, 7 - 14) on
kuvannut kattavasti turvapaikkajérjestelmédn syntyd ja historiaa. (Yhdistyneet

Kansakunnat 2015.)

Kolme vuotta ihmisoikeusjulistuksen jdlkeen, vuonna 1951, pakolaisten oikeuksia
tarkennettiin. ”Pakolainen” kisitteend sekd pakolaisten henkildoikeudellinen asema
madriteltiin. Lisdksi heiddn oikeutensa muun muassa ansiotuloihin ja sosiaalietuuksiin
todettiin. Esimerkiksi opetuksen suhteen todetaan, ettd valtioiden on jdrjestettiva
pakolaisille alkeisopetuksen osalta yhtd suopea kohtelu kuin omille kansalaisilleen.
Turvapaikanhakijoiden ndkokulmasta sopimus loi pohjan, jonka perusteella heidén
turvapaikkahakemuksilleen annetaan péatoksid. Pentikdinen (1997, 218 - 231) on
peilannut silloista Suomen pakolais- ja turvapaikkapolitiitkan kehittymistd globaaliin

maailmaan. (Pakolaisten oikeusasemaa koskeva yleissopimus 77/1968.)
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Vuonna 2014 alkanut ja vuoden 2016 jatkuva turvapaikanhakijoiden ennen ndkeméton
médrd Euroopassa palauttaa meiddt tdmén yli 60 vuotta sitten sovitun aiheen pariin.
Némi kansainviliset sopimukset, jotka sovittiin toisen maailmansodan ja erityisesti
natsi - Saksan toiminnan jédlkeen, joutuvat koetukselle ja poliittiset paineet niiden
uudelleen tarkasteluun kasvavat. Tuolloin Eurooppa eli maailmansodan jdlkeisti
moraalipaniikkia ja valtiot olivat erittdin halukkaita edistimddn ihmisoikeuksien
toteutumista kansainviliselld tasolla (Junka 2012, 9). Tilanne ja sopimukset néhtiin
valiaikaisina. Kansainviliset sopimukset jdivét kuitenkin voimaan ja niitd sovelletaan
nyt 2000 - luvun turvapaikanhakijoihin. Euroopan valtiot joutuvat nyt pohtimaan,

onko 40 - luvun ihmisoikeuskasitys patevd myos 2020 - luvulla.

Jo Geneven sopimuksen aikoihin oli huomattu, ettd valtiot olivat eriarvoisessa
asemassa liittyen pakolaiskysymykseen ja sitd kautta myos turvapaikanhakijoihin.
Témi loi jénnitteitd eri maiden vilille. Sopimusten kautta pyrittiin kdyténtdjen
yhdenmukaistamiseen ja yhteistyon lisddmiseen. Ne on tehty ajassa, jolloin ei osattu
kuvitellakaan tdmin pdivdn kansainvaellusta Eurooppaan, pikemminkin pdin vastoin:
ithmiset ldhtivdt Euroopasta esimerkiksi rakentamaan uutta eldmdd Amerikkaan.
Rajavartiolaitoksen apulaisosaston péillikkd Vesa Blomqvist (2016), arvioi, ettd jos
Geneven sopimus oli ongelmallinen jo tuolloin, on se haastava panna tdytintoon myos
tdnd pdivand. "Kun tulee maahanmuuttaja, tulee kokonainen eldma”, Blomqvist toteaa

ja pohtii ettei Eurooppa tule olemaan koskaan entisensd, halusimmepa tai emme.

TAULUKKO 1. Turvapaikanhakijoiden (hlé/vuosi) méidrd 28 EU-maassa
yhteensi ja maakohtaisesti (Eurostat 2016a)

Vuosi EU Suomi Unkari Saksa Puola
2015 1,322,145 32,345 177,135 476,620 12,190
2014 627,780 3,625 42,775 202,815 8,025
2013 432,055 3,220 18,900 126,995 15,245
2012 336,015 3,115 2,155 77,650 10,755
2011 309,820 2,975 1,695 53,345 6,890
2010 260,835 3,675 2,105 48,590 6,540
2009 266,395 5,700 4,670 33,035 10,595
2008 226,330 3,770 3,175 26,945 8,515
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Taulukossa 1 on Eurostatin tilastoa turvapaikanhakijoiden mdiéristd Euroopassa
vuodesta 2008 vuoteen 2015. Eurostat on FEuroopan komission alainen
tilastointipalvelu, joka kerdd Eurooppaan liittyvid tunnuslukuja kaikista maista.
Eurostatin (2016a) mukaan kattavaa EU:n laajuista tilastoa ei vield ole vuodesta 2015,
silld kaikki maat eivdat ole vield toimittaneet lopullisia lukujaan. Makedonia,
Montenegro, Albania, Serbia ja Turkki eivit lainkaan tilastoi turvapaikanhakijoiden
médrdd, vaikka erityisesti Turkki ja Makedonia toimivat pddmaahantulo- ja

kulkureitteind Eurooppaan.

Turvapaikanhakijoiden méard EU:ssa on kasvanut tasaisesti vuodesta 2008 ldhtien ja
kaksinkertaistunut vuodesta 2014 vuoteen 2015 (taulukko 1). Esimerkiksi Suomeen
tuli turvapaikanhakijoita edelliseen vuoteen verrattuna kymmenkertainen méaéra.
Unkarissa méadrda kymmenkertaistui vuodesta 2013 vuoteen 2015 verrattuna ja
Saksassa vuodesta 2010 vuoteen 2015. Osaan EU-maista, kuten Islantiin,
turvapaikanhakijoiden kasvava maérd ei ole vaikuttanut sijainnin takia. Myos kired
turvapaikkapolitiikka on saattanut vaikuttaa esimerkiksi Liettuassa ja Puolassa.
Vuoden 2016 aikana turvapaikanhakijoita oli syyskuuhun mennessd 100 000
kuukausittain, joka viittaisi vuositasolla hieman edellistdi vuotta alempaan
kokonaismddrddn ja aikaisempien vuosien nopean kasvun taittumiseen (Eurostat

2016b).

Maahanmuuttoviraston (2016c) mukaan Suomeen tulleiden turvapaikanhakijoiden
viisi suurinta ryhméé kansalaisuuksittain vuonna 2015 olivat:

1. TIrak (20 485 hlo),

2. Afganistan (5 214 hlo),

3. Somalia (1981hl0),

4. Syyria (877 hlo) ja

5. Albania (762 hlo).
Hakijoita ei tilastoida sukupuolen tai idn mukaan, yksin tulleita alaikéisid
lukuunottamatta. Kansalaisuudet ovat vaihdelleet vuosittain Suomessa, Euroopassa ja
my0s EU-maiden vililld. Esimerkiksi vuonna 2015 Suomeen saapui keskiméérdistd

enemmadn irakilaisia turvapaikanhakijoita muihin EU-maihin verrattuna.



2.2 Palvelujen tavoite ja sisilto

2.2.1 Eurooppalaisten turvapaikkalinjausten kehitys

Saadakseen kokonaiskuvan olemassa olevasta vastaanottopalvelujen maééaritelmasta,
on tarkasteltava EU:n ja kansallisen lain tasoa sekd Maahanmuuttoviraston strategiaa
ja ohjeistuksia. Jokainen niistd médrittdd tai ohjaa osaltaan toimintaa. EU:n
jasenvaltiot ovat sitoutuneet yhtendistimddn turvapaikka- ja pakolaispolitiikkansa.
Vuonna 1999 aloitettiin  yhtendistdmistyd, tavoitteena Euroopan yhteinen
turvapaikkajéirjestelma, Common European Asylum System, ja sen tdytdntdOnpanon

edistiminen (European Commission Migration and Home Affairs 2015).

Yhtendisten kédytdntdjen tavoitteena on taata oikeudenmukainen ja tasa - arvoinen
turvapaikkaprosessi sekd vihentaa systeemin hyvéksikéayttoa. Jos
turvapaikkaprosessin pddtés on sama maasta riippumatta, vdhennetddn taktisia
kohdemaavalintoja. Sitd kautta tasataan turvapaikanhakijoiden madrdd maiden valill4.
EU:n vapaan liikkuvuuden politiikka tarkoittaa myos sitd, ettd valtioiden on tehtdvi

kiytannon yhteistyotd. (European Commission Migration and Home Affairs 2015.)

Alkuvuosina (vuodet 1999 - 2005) tyd eteni. Vahimmadisvaatimukset
turvapaikansaamiseksi ~ maddriteltiin,  lisdrahoitusmekanismi  perustettiin ~ ja
perheenyhdistdmisoikeus laajennettiin  koskemaan myds turvapaikanhakijoita
(European Comission Migration and Home Affairs 2015). Sen jilkeen on ollut
vaikeaa 10ytdd yhteistd suuntaa EU maiden kesken, eivdtkd kaikki maat ole
hyviaksyneet yhteisid turvapaikkapoliittisia standardeja. Kielteisid ja myoOnteisid
turvapaikkaprosessipditoksid saadaan eri suhteessa eri maissa. Esimerkiksi
myoOnteisten péddtosten osuus oli maasta riippuen afganistanilaisilla 30 - 95%,
irakilaisten 20 - 100% ja somalialaisten 20 - 95% (Kerkeld 2016, A19). Tami

vaikuttaa siithen, mistd maasta turvapaikkaa pyritddn hakemaan.

Turvapaikanhakijoiden méédrdn kasvu Euroopassa ja siitd seuranneet erilaiset
toimintatavat ovat osoittaneet, etti kiytinnossd ollaan vield kaukana poliittisesta
yhteistymmarryksestd pakolais- ja turvapaikkapolitiitkassa. Esimerkiksi Tanska otti
rajatarkastukset kdyttoon, Itdvalta asetti vuosittaisen kiintion turvapaikanhakijoille ja

Kreikka péddsti maahantulevia turvapaikanhakijoita rekisterdiméttd muihin maihin.



Samaan aikaan L&hi - Iddn ja erityisesti Syyrian tilanne ei ole helpottanut ja
sotatilanteen ennustetaan jatkuvan. Tdmi luo painetta etsid yhteistd poliittista linjaa
turvapaikkapolitiikkaan ja on aktivoinut paikoillaan polkeneet neuvottelut taas
uudelleen.  Yhteiset  linjaukset  turvapaikkapolititkasta ja  sitd  kautta
vastaanottopalveluista ovat térkeitd, koska niiden avulla estetddn niin kutsuttua
“turvapaikkashoppailua” eri Euroopan maiden vélilld. Turvapaikkashoppailulla
tarkoitetaan turvapaikanhakumaan valintaa sen perusteella, mistd ajatellaan saatavan

oleskelulupa eli mydnteinen padtds turvapaikkahakemukseen.

2.2.2 Suomen laki ja valtion budjetti

Varsinaiset menettelykdytdnndt ovat maakohtaisia ja esimerkiksi Suomessa ne
perustuvat ulkomaalaislakiin (Pakolaisneuvonta 2010). ”Sisdministerid vastaa
turvapaikanhakijoiden  vastaanoton  politiikasta,  yleisesti  ohjauksesta  ja
lainsdadantotyOstd sekd paittdad vastaanottokeskusten perustamisesta, sijoittamisesta ja
lakkauttamisesta (Maahanmuuttovirasto 2016d).” Migri koordinoi
turvapaikanhakijoiden vastaanottotyotd Suomessa. Se “on sisdministerion alainen
virasto, joka kisittelee ja ratkaisee maahantuloon, maassa oleskeluun, pakolaisuuteen
sekd Suomen kansalaisuuteen liittyvid asioita.” Toimintansa se aloitti
Ulkomaalaisvirastona 1.3.1995 ja nimi vaihtui Maahanmuuttovirastoksi 1.1.2008.
(Maahanmuuttovirasto 2014a.) Migrin vastaanottoyksikon lakisddteinen tehtdvd on
seurata, valvoa ja ohjeistaa toimijoita (Laki kansainvilistd suojelua hakevan

vastaanotosta 746/2011, 10 §).

Palvelujen kustannukset vaihtelevat turvapaikanhakijamédrdn mukaan ja ovat siksi
vaikeasti ennakoitavia, kuten taulukko 2 osoittaa. Valtiovarainministerion (2015)
mukaan vuoden 2015 arvio oli 43 819 000€ ja vuoden 2014 tilinpdatos 61 941 314¢€.
Vuoden 2016 vastaanottopalvelujen kokonaiskustannukseksi ministerio esitti kevaalla
2015 yhteensd 60 583000 € (taulukko 2). Tdmd oli 0,1% wvaltion
kokonaismenoesityksestd (yhteensd 54 391 M€).
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TAULUKKO 2. Neljin eri lidhteen arviot vuoden 2015 aikana
turvapaikanhakijoiden vastaanottopalveluiden kokonaiskustannuksista vuodelle
2016
Lihde kevat syyskuu 1 syyskuu 2 marraskuu

Valtiovarainministerio | 60 583 000€

[ltasanomat 118 M€

Helsingin Sanomat 345 M€

Yle uutiset 1 000 M€

Kevailld 2015 ei kuitenkaan vield tiedetty, ettd syksyn aikana turvapaikanhakijoiden
madrd Suomessa kymmenkertaistuisi, joten arviot ja esitykset tulevat muuttumaan
merkittdvésti tilinpadtokseen mennessd. Kuten taulukosta 2 kdy ilmi, esimerkiksi
28.9.2015 wuutisoitiin  budjetoitavan 118 000 000€ (Iltasanomat) tai 345 000 000€
(Helsingin Sanomat) ja pari kuukautta myShemmin 27.11.2015 puhuttiin jo ldhes
miljardin kokonaiskustannuksista (Koskinen 2015, Pohjanpalo 2015, Hukkanen

2015). Néistd ainoastaan Valtiovarainministerion luku on virallinen tieto.

Taulukko 2 kuvaa hyvin sitd, kuinka nopeasti arviot muuttuivat ja vaihtelivat syksyn
2015 aikana sekd sitd, kuinka herkésti eri tahot esittivdt omia tietojaan maahanmuuton
kustannuksiin liittyen. Suomen valtion heikot taloudelliset ndkymét ja hallituksen
julkisten palvelujen vdhennykset nostavat esiin kriittisen kysymyksen, mihin julkisia
varoja kéytetddn. Moni kansalainen mietti, mitd turvapaikanhakijoiden lakisddteiset

palvelut sisdltavét.

TAULUKKO 3. Aikuisten turvapaikanhakijoiden lakisaateiset
vastaanottopalvelut.

Lakiséiteiset vastaanottopalvelut

Majoitus

Sosiaalipalvelut
Terveydenhuoltopalvelut
Toimeentulon turvaaminen
Tulkkaus

Opintotoiminta
Ty6toiminta

Mahdolliset ateriapalvelut
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Migrilld on sopimus vastaanottotoimijoiden kanssa, jossa se madrittda
vastaanottokeskuksen toimintaan, kuten tiloihin ja henkilokuntaan liittyvid asioita.
Lakiséateisistd palveluista (taulukko 3) vastaanotto - ja kédyttéraha on mééritelty
tarkoin euromdiirdisesti ja sekd sosiaali- ettd terveydenhuoltopalvelut sosiaali - ja
terveydenhuoltolain mukaisesti vilttiméattomiin palveluihin. Sen sijaan majoituksesta,
tulkki - ja ké&dnnospalveluista, tyd - ja opintotoiminnasta sekd mahdollisista
ateriapalveluista on annettu osin hyvinkin tarkkoja ohjeita. Muilta osin kukin

palvelujen tuottaja voi jarjestdd kyseiset palvelut parhaaksi katsomallaan tavalla.

On todettu, ettd vaikka kaikilla on lain mukaan oikeus hakea turvapaikkaa, oikeus ei
aina toteudu tarkoitetulla tavalla. Esimerkiksi vammaisjérjesjarjestot nostivat
vammaisten turvapaikanhakijoiden asuinolosuhteet vastaanottokeskuksissa esille
useiden huolestuneiden yhteydenottojen takia (Lehtinen 2016). Majoitukseen liittyen
perheenjésenten on voitava halutessaan asua yhdessé, kun taas riittdvid tai inhimillisid
majoitusolosuhteita ei ole midritelty. Liséksi vastaanottokeskuksella on velvollisuus
jarjestdd tyd - ja opintotoimintaa, mutta tuntimdirid ei ole madritelty.
Tulkkipalveluihin liittyen todetaan, etteivit esteelliset henkil6t voi toimia tulkkeina
vastaanottokeskuksissa ja tulkkausta on kiytettdvd mahdollisuuksien mukaan
asiakkaan oikeuksia ja velvollisuuksia koskevissa asioissa. “Esteellisyys” ja

”mahdollisuuksien mukaan” ovat kuitenkin monitulkintaisia maaritelmia.

2.2.3 Vastaanottopalvelujen sisillolliset tavoitteet

On térkedd miettid palvelujen sisélté huomioiden turvapaikanhakijoiden erityistarpeet
ja erityinen eldmaéntilanne. Esimerkiksi Suomeen tulleilla turvapaikanhakijoilla ei ole
Suomen kansalaisuutta, pysyvdd / pidempiaikaista oleskelulupaa tai suomen kielen
taitoa. Siksi he tarvitsevat erityistd tukea, ohjausta ja neuvontaa. Muun muassa
Ruokoniemi (2014) on kuvannut turvapaikanhakijoiden parissa tehtdvén sosiaalityon

erityispiirteita.

Turvapaikkahakemuksen késittelyn aikana ihminen kokee usein olevansa
liminaalitilassa. Liminaalisuus on antropologisesta keskustelusta vakiintunut termi,
jolla tarkoitetaan Junkan (2012, 26) mukaan “tilaa, jossa ihminen, esine tai asia on

normaalien sosiaalisten tai kulttuuristen luokitusten vélissd”. Usein tyontekijéiden
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odotukset liminaalitilassa olevien asiakkaiden asiointitaidoista ovat liian korkeita.
Puutteellinen tai olematon suomen kielen taito vaikeuttaa lomakkeen tdyttod tai
tapaamisia tyontekijin kanssa. Kulttuurierot on myds huomioitava, silld ne saattavat

olla monien haastavien tilanteiden taustalla. (Peltola ja Metso 2008, 33 - 61.)

Strategia, lainsdddintd, ohjeistukset ja valvontaohjelmat méérittelevdt palvelujen
siséllollisen tavoitteen. Migrin vastaanottoyksikon vuonna 2014 julkaisema
Turvapaikanhakijoiden vastaanottojdirjestelmdn Strategia 2020 (liite 1) sisdltdd
toiminta - ajatuksen, vision, strategiset paamaidrit ja arvot. Se huomioi lait ja sekd
kansainviliset ettd kansalliset sopimukset antaen toimijoille yhteisen ndkemyksen,
vision, jonka kautta tyotd tehdddn. Strategiatyd on kauaskantoisempaa ja ohjaa eri
tuottajat tekemiin vastaanottokeskustyota yhteiseen suuntaan. Kun
toimintasuunnitelma suunnittelee tulevaa vuotta, strategian tavoitteet tdhtddvit kuuden

vuoden pédhén.

Strategia ohjaa Migrin vastaanottoyksikon lisdksi kaikkia vastaanottopalvelujen
tuottajia, joilla on sopimus viraston kanssa. Se keskittyy nimenomaan
vastaanottokeskustoimintaa jirjestdviin tahoihin ja heidén tuottamiinsa palveluihin.
Strategian tavoitteena on yhteiset pddmadrét, kiytdnndt ja toiminnan perusperiaatteet
toimijasta riippumatta. Yhteinen kisitys palveluista on tarked, silld kdytdnnosséd kukin
turvapaikanhakija siirtyy turvapaikkaprosessinsa aikana vastaanottokeskuksesta
toiseen ainakin kerran, ellei useamminkin. On myds térkedd, ettei sijoituspaikka

vaikuta palvelujen laatuun ja sitd kautta eriarvoista turvapaikanhakijoita.

Kaikki palvelut tdhtdadvit siihen, ettd turvapaikanhakijoiden toimeentulo ja hyvinvointi
turvataan. Strategisia pddmddrid on neljd, joista erityisesti kohdat 1 ja 4 liittyvat
palvelujen painopistealueisiin ja jérjestamiseen:

1. Vastaanottokeskuksissa on turvapaikanhakijoiden toimintakykyé, omatoimisuutta ja
hyvinvointia edistivit ja ylldpitavit palvelut.

2. Vastaanottokeskuksessa tyoskentelee ammattitaitoinen ja hyvinvoiva henkilosto.

3. Vastaanottojirjestelmi on joustava ja muutoskykyinen.

4. Vastaanottojarjestelmassd on laadukkaat rakenteet ja prosessit.

Toimivien vastaanottopalvelujen kautta edistetdéin ja ylldpidetdén aikuisten terveytta,

hyvinvointia ja toimintakykya. Toiminta - ajatuksena on, ettd palveluiden painopisteen
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tulee olla ongelmia ehkdisevdssd toiminnassa, tavoitteena tuottaa edellytyksid
itsendiseen selviytymiseen, antaa valmiuksia turvapaikkaprosessin jdlkeiseen aikaan ja
ehkdistd syrjaytymistd. Toimintaa tulee kehittdd aktiivisesti kaikkien toimijoiden eli

asiakkaiden, tyontekijoiden, palvelujen tuottajien ja tilaajien kanssa.

Strategia on kokonaisuudessaan vahvasti vahvasti sosiaalialan asiakastyohon
suuntautunut. Se kannustaa kaikkia aktiiviseen toimijuuteen ja painottuu ongelmia
ehkdisevdidn tyohon. Laadukas tyd asetetaan tavoitteeksi yhteistydkumppanien,
henkilokunnan, asiakkaiden ja toisten toimijoiden kanssa, mika luo paineita kehittdd
vastaanottokeskusten laatutyotd ja sen mittareita. Télld hetkelld keskusten toimintaa
mitataan numeerisesti, esimerkiksi vuorokausihinta / asiakas tai henkil6ston méadran

mukaan.

2.3 Vastaanottotyd toimintaympéristoni

Vastaanottoyksikko on yksi Migri:n kymmenesté tulosyksikdiden vastuualueista. Sen
tehtdviin kuuluu muun muassa vastaanottotoiminnan suunnittelu, seuranta, ohjaus ja
valvonta valtakunnallisesti (Maahanmuuttovirasto 2014a). Vastaanottoyksikko
jérjestdd vastaanottopalveluja niin kutsutun tilaaja — tuottaja — mallin mukaisesti, jossa
virasto toimii tilaajana. Palvelun tuottajia ovat esimerkiksi kaupungit, yritykset, valtio

ja jérjestot.

Maahanmuuttoviraston (2016b) mukaan Suomessa oli 31.12.2015 yhteensd 212
vastaanottoyksikkod, kun vuotta aikaisemmin niitd oli 28. Vuodessa yksikdiden maara
oli ldhes kymmenkertaistunut. Vuoden 2016 aikana tehtiin mittavia supistus - ja
lakkautuspddtoksid, joten vastaanottoyksikdiden médrd tulee laskemaan tuosta
31.12.2015 tilastosta. Aikaisemmin palvelua tuottivat valtio, kunnat ja Suomen
Punainen Risti. Uusina toimijoina mukaan tulivat yksityiset osakeyhtio - muotoiset
yritykset, kuten Metsdtdhti, Valkokulta, Pihlajalinna ja Luona. Liséksi jarjestoisti
ainakin Setlementti aloitti vastaanottokeskustoiminan. Vaikka tuottajat vaihtelevat,

heilld on kuitenkin yhteiset asiakkaat, turvapaikanhakijat.

Migri on pyrkinyt kolmena edellisend vuotena laskemaan turvapaikanhakijoiden
vastaanottotoiminnan kustannuksia. Samanaikaisesti turvapaikanhakijoiden madra

Suomessa on vaihdellut 3000 ja 30 000 vélilld ja alalle on tullut uusia toiminnan
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jarjestdjid. Saastotavoitteisiin ei olla péésty ja jélkikdteen arvioiden osa sopimuksista
on jouduttu tekemédn kiireessd ja liian vidhdllda valmistelulla. Nyt, kun 25 000
turvapaikanhakijaa odottaa turvapaikkahakemukseensa pédétostd, on tirkedd miettid,
miten he kuluttavat aikansa Suomessa, millaisia kokemuksia he saavat ja miten he

jatkavat elamddnsa turvapaikan hakemisen jélkeen (Yle Uutiset 2016a).

Esimerkiksi Suomen Punaisella Ristilld (SPR), joka yksi vastaanottotoimijoista, oli
kevéélla 2015 vastaanottotyontekijoitd noin 200 ja saman vuoden lopussa 2000, arvioi
Johanna Matikainen (2016), SPR:n maahanmuuttajaohjelman kehittdmispaallikko.
Asiakasmddrin nopea vaihtelu, uusien toimijoiden ja tyontekijoiden perehdyttdminen
ja tiukat taloudelliset raamit ovat ndkyneet kentdlld paineena tarkastella kriittisesti

toimintaa, karsia ylimadrdisti tekemisti ja keskittyd olennaiseen.

Tilaaja — tuottaja - malli

Vastaanottokeskustoimintaa jarjestetddn niin sanotun tilaaja — tuottaja - mallin
mukaisesti ja se rahoitetaan kokonaisuudessaan valtion varoista. Malli tarkoittaa siti,
ettd julkiset palvelut tuotetaan erottamalla tilaajan ja tuottajan roolit hallinnollisesti
toisistaan (Ty0- ja elinkeinoministerio 2010). Tilattu tuote, tdssd tapauksessa
vastaanottopalvelu, jérjestetddn kahden toimijan yhteisen sopimuksen perusteella. Se
ohjaa tilaajan ja tuottajan vilistd toimintaa. Usein sopimusta edeltii kilpailutus, jonka
voittaa kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Migri:ssa vastaanottotoiminta oli
tarkoitus kilpailuttaa vuonna 2017, mutta vuoden 2015 turvapaikanhakijoiden médrin

kymmenkertaistuminen muutti suunnitelmia (Kuokkanen 2015).

Tilaaja rahoittaa ja méiérittelee toiminnan ja tuottaja jérjestdd toimintaa sopimuksen
mukaisesti korvausta vastaan. Useat kunnat ovat tehneet tilaaja - tuottajamallin
sovelluksia, esimerkiksi tilaamalla lastensuojelupalveluja yksityisiltd palvelun
tuottajilta. Toimintatavan pyrkimyksend on lisdtd tehokkuutta, tuottavuutta ja
kustannusvaikuttavuutta, parantaa asiakasléhtoisyytté seké hy6dyntia

markkinamekanismia (Kuopila ja Laankoski 2009, 14).

Kuva 1 esittdd, miten vastaanottokeskustoiminta jdrjestetddn tilaaja — tuottaja - mallin
mukaisesti. Vastaanottokeskustoiminnan tilaajana on Maahanmuuttovirasto eli Migri,

joka antaa toimeksiannon tuottajalle. Valtio, kunnat, jérjestot ja yksityiset yritykset
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ovat palvelujen tuottajia. Sopimus maddrittelee tuottajille reunaehdot tuotteen eli
vastaanottopalvelun jirjestimiseksi, minkd puitteissa kukin voi jirjestdd toimintaa
haluamallaan tavalla. Varsinainen tuote on vastaanottopalvelu, jonka sisdltod sdételee
Laki kansainvilistd suojelua hakevan vastaanotosta 746/2011. Tuotteen kiyttdjd on

turvapaikanhakija, joka voi vaikuttaa tuotteeseen joko Migrin tai tuottajan kautta.

TILAAJA
Maahanmuuttovirasto
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KUVA 1. Tilaaja - tuottajamallin peruselementit vastaanottokentiissi (mukaillen

Kallio ym. 2006, 23)

Vastaanottopalvelujen jérjestimisessd mallia on sovellettu siten, ettd toimintaa ei ole
kilpailutettu ja tuottajat saavat sopimuksensa suorahankintana. Kilpailutuksen
puutteeseen on kuitenkin havahduttu, silld niiden kustannukset ylittdvit 134 000€
hankintarajan. Useita keskeisid osia palveluista on jo kilpailutettu, kuten
sahkosopimukset, terveyspalvelut, ateriat ja vartiointi. Kokonaisuuden kilpailutus on
vasta valmisteluvaiheessa ddrimmadisen kiireen ja turvapaikkakriisin takia.

(Kuokkanen 2015.)

Kokemukset tilaaja - tuottajamallista ovat olleet toisten ldhteiden mukaan
padsdédntoisesti positiivisia (esimerkiksi Tyo- ja elinkeinoministerid 2010) ja toisten
mielestd vaihtelevia (esimerkiksi Lillrank ja Haukkapédd - Haara 2006, 12). Hyvissd
tuloksissa on todettu tuottavuuden on tehostumista, ldpindkyvyyden ja

kustannustietoisuuden lisddntymistd sekd henkiloston motivoitumista. Haasteena on,
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ettd jos taloudellisista syistd valitaan edullisin toteutus, eivit tuotteisiin kohdistetut
toiveet vilttdimattd toteudu. Mallista tulee helposti byro - ja teknokraattisia
harjoituksia, joissa tuotteen kéyttdjin mielipidettd ei kuulla (Lillrank ja Haukkapii -

Haara 2006, 11 - 12).

Turvapaikanhakija on tilaaja - tuottajamallissa mahdollisesti heikossa asemassa, koska
hénelld ei ole suoraa yhteyttd Migriin, tilaajaan. Mikdli tuottaja on halukas kuulemaan
asiakkaita ja kehittdmddn tuotetta, se on mahdollista, mutta itse prosessi ei tue tai
vaadi titd. Ongelmia syntyy myd0s, jos tilaaja ei tunne tuotetta ja sen kayttdjaa
tarpeeksi madritellikseen oleelliset asiat tuottajan kanssa tehtdvdssd sopimuksessa.
Témi malli vaatiikin toimiakseen pitkdaikaista kumppanuutta tilaajan ja tuottajan

vdlilla, vuoropuhelua myos tuotteen kayttdjan kanssa ja jatkuvaa tuotekehitysta.

Vastaanottotyo toimintaympdristond

Vastaanottotyd on toimintaympdristond erittdin vaihteleva. Migri:n ylijohtaja Jaana
Vuorion (2016) mukaan kevddlld tehtiin pddtokset 10 000 asiakaspaikan
vihentamisestd, jonka liséksi suunnitteilla oli kesdkuun loppuun mennessd vihentda
8000 ja syksyn aikana 4000 paikkaa. Yhteensd vuoden 2016 aikana tavoiteltiin 22 000
vastaanottopaikan  vdhennystd. Tamd johtui turvapaikanhakijoiden madrdn
palaamisesta aikaisemmalle vakiintuneelle tasolle ja panostuksista

turvapaikkaprosessien nopeisiin kasittelyihin.

On tirkedd selvittdd, miten téllaisessa tilanteessa palvelujen tilaaja voi verrata
keskuksia keskenddn ja siten tehdd mahdolliset lakkauttamispddtokset perustuen
esimerkiksi sithen, miten ja milld tavalla palveluja kukin tuottaja tarjoaa. Jo titd
tutkimusta tehtdessd vuosina 2014 - 2016 nihtiin seké ylos- ettd alasajoja, selvityksid
ja arvioita:

e Vuonna 2014 alaikdisten turvapaikanhakijoiden vastaanottopalvelujen
kilpailutuksen edellytysten selvitys, aikuisten palvelujen vastaavan selvityksen
suunnittelu.

e Kesdlldi 2015 aikuisten turvapaikanhakijoiden paikkaluvun valmiuden
nostaminen ja hitdmajoituspaikkojen kéyttoonotto olemassa olevissa
vastaanottokeskuksissa.

e Syksylldi 2015 hétdmajoitusyksikdiden ja uusien vastaanottokeskuksen
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perustaminen.
e Talvella 2015 - 2016 vastaanottokeskusten arviointi ja vertailu huomioiden
erityisesti turvallisuus-, sijainti - ja kustannusnékokulmat.
e Vuonna 2016 vastaanottokeskusten lakkauttamiset, yhteensd 18 000

asiakaspaikan vihentamiset ja 4000 asiakaspaikan vihentdmisen suunnittelu.

Tama vaatii joustavuutta ja selkeyttd tyon perustehtidvad ajatellen, koska tilanteet ja
tekijat vaihtelevat. Koska toimijoita on useita on tirkedd, ettd kaikilla on yhteinen
késitys siitd, mitkd ovat vastaanottopalvelut, mitd ne pitdvit sisdlldén ja mitd niiltd
vaaditaan. Uusien toimijoiden ja tyontekijoiden mukaantulo toimialalle tarkoittaa

olemassa olevan hiljaisen tiedon jakamista ja palvelujen sisdllon aukikirjoittamista.

3 VASTAANOTTOPALVELUISSA HUOMIOITAVAT ERITYISPIIRTEET

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2015) mukaan “erilaisuuden kunnioittaminen,
oman kulttuuritaustan vaikutuksen tiedostaminen sekd avoimuus ovat keskeisid”
elementtejd maahanmuuttajien kanssa tehtdvédssd tyossd. Heiddn kanssa
tyoskennellessd on yleisesti oltava tavanomaista kokonaisvaltaisempi 1dhestymistapa,
pitkdaikaisempi ja suunnitelmallisempi asiakassuhde sekd enemmin ohjausta.
Maahanmuuttajataustaisilla on myds oikeus oman kielisiin palveluihin, jos heidin

suomen tai ruotsin kielen taitonsa ei ole riittava.

Turvapaikanhakuun eldménvaiheena liittyy tiettyjd erityispiirteitd. Ne on muistettava
palvelujen suunnittelussa ja  toteuttamisessa  yleisten = maahanmuuttajatyon
ndkokulmien lisdksi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2016) on todennut
tarpeelliseksi  huomioida tilapdisasumisen vastaanottokeskuksessa, ldhtomaan
tilanteen, kielitaidottomuuden, mahdolliset aikaisemmat kidutus -, vikivalta -, syrjintad
- tai riistimiskokemukset sekd rajalliset psyykkiset voimavarat. Siksi on pidettdva
huolta, ettd palveluissa on aina yksilollisen ohjauksen, neuvonnan ja psykososiaalisen
tuen ndkokulma. Traumainformoitu eli turvapaikanhakijoiden mahdollisten traumojen
olemassa olon tiedostava ldhestymistapa perustuu turvallisuuden tunteeseen seki

luottamukseen henkilokuntaan (Snellman 2012, 5).
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3.1 Turvapaikanhakija liminaalitilassa olevana henkilona

Jotta pystytddn tuottamaan vastaanottopalvelut parhaalla mahdollisella tavalla, on
ymmarrettdvd niiden kéyttdjdn, turvapaikanhakijan eldméntilannetta. Suurin osa
aikuisista turvapaikanhakijoista on tydikdisid ihmisid. Heiddn oma tahtotilansa ja
asenteensa vaikuttavat ratkaisevasti heiddn hyvinvointiinsa prosessin aikana ja
jdlkeen. Siind on my0s pakolaisuuden kanssa samoja piirteitd, kuten mahdolliset
lahtomaassa tai matkalla tapahtuneet traumaattiset kokemukset, uhriutuminen ja
henked uhkaava tilanne. Arkisessa tyOssd vastaanottokeskuksessa Lammilla
tyoskentelevdt ohjaajat ja sosiaalityOntekijit ovat usein kuvanneet kohtaamiensa
henkildiden olevansa liminaali- eli vilitilassa. Kentdlld tyoskentelevédt puhuvat myos

odotusajasta, jossa odotetaan turvapaikkaprosessiin myonteista tai kielteistd paédtosta.

Liminaalisuuden késittettd kéytti ensimmdiisend antropologi Arnold Van Gennep
vuonna 1909 (katso lisdtietoja esimerksiksi Junka 2012, 26). Kuitenkin vasta 1970
Victor Turner yhdisti sekd antropologian ettd sosiologian kisitteessd. Kun Gennep
madritti vélitilan siirtymaériittind, Turner totesi sen olevan enemmain, mahdollisesti
pysyvé olotila ja ainakin uusia kategorioita luova voima. Liminaalisuus on vilitila,
jonka aikana tapahtuu merkittdvid sosiaaliseen statukseen ja kulttuuriseen tilaan
liittyvid muutoksia. Se on erddnlainen “sosiaalinen limbo”. (Kaukko 2015, 59.)
Liminaalitila on jo ldhtokohtaisesti eldméntilanteena ahdistava, jolloin ymmarryksen,
thmisarvoisen kohtelun ja oman eldménhallinnan tunteen merkitysten tulisi korostua.
Nykyisin painotetaankin erityisesti psykososiaalista toimintaa, kuten pdivittéisid

arkirutiineja, harrastuksia tai vaikkapa koulunkédyntia (Snellman 2012, 5).

Vuosia ilman laillisesti méiériteltyd tai pysyvdd statusta olevat turvapaikanhakijat
voidaan kisittdd liminaalitilassa oleviksi. Heilld ei ole selkedd paikkaa kansallisessa
luokittelujérjestelmassd. Liminaalisuus ilmiond pelottaa paitsi turvapaikanhakijoita
itseddn, myOs muita ihmisid. Se asettaa henkil6itd luokittelun ja maédritelmien
ulkopuolelle. Tlmidt, jotka eivdt sovi yhteison kuviteltuun kulttuuriseen tilaan,

aiheuttavat siithen jo mukautuneille epdmukavan olon. (Junka 2012, 26 - 27.)

Tastd huolimatta turvapaikkaprosessin aikana voidaan palvelujen kautta tukea
sosiaalista statusta ja turvapaikanhakijan identiteettid. Liminaalitilassa olevan

henkilon kohtaamiseen tulisi kiinnittdd erityistd huomiota. Sitd kautta médrittyy, miten
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vuorovaikutus sujuu jatkossa. Irakista paennut Mustafa Saloom kertoo, ettd aiemmin
olin yhteiskunnan silmissd vain nimi ja numero. Se oli masentava ajatus. Nyt tyo
maiirittdd heti muille sen, mitéd olen ja kuka olen” (Flinkkild 2016). Hinen mukaansa
tyd tekee itsendiseksi, vahvistaa itsetuntoa, sitoo yhteisoon ja antaa eldmdlle
merkityksen. Parhaimmillaan ty0- tai opintotoiminta vastaanottokeskuksessa voi

toimia néin.

3.2 Vastaanottopalvelut osajarjestelma - luokittelussa

Kiaytdn tdssd tutkimuksessa turvapaikanhakijoiden palvelujen luokittelussa
sosiaalityon késitteitd. Alf Ronnby (1986, 14) tiivistdd sosiaalityon midtelmén siten,
ettd se “tarkoittaa joukkoa menetelmid ja niiden ammatillista kdyttdmistd sellaisten
ongelmien sdédntelyyn ja késittelyyn, jotka johtuvat ithmisten kykenemittomyydesta
tayttdd sosiaalisia roolejaan vallitsevien normien ja odotusten mukaisesti”. Kun
sosiologian teorioita ryhdytdin soveltamaan kiytdnnon toimintaan, kukin toimija
tulkitsee kyseessd olevaa tilannetta ja tekee pddtdksen toimintalinjasta esimerkiksi

ideologiaan, kokemukseen, teoriaan ja asenteisiinsa perustuen (Ronnby 1986, 268).

Kuten sosiologian toimintalinjoista, myods palvelujen osajirjestelmistd on eri
tulkintoja, joista muutamia mainitakseni ovat Ronnbyn, Parsonsin ja Sipildn
sosiaalityon osajirjestelmét. Ronnby (1986, 267) esittdd jakoa kasvattaviin, hoitaviin,
teknokraattisiin ja sosiaalipedagogisiin. Teknokraattisesta on kdytetty myds vastaavaa
termid sosiaalihallinnollinen ongelmaratkaisu. Parsons on taas Sulkusen (1998, 234 -
235) mukaan kehittdinyt AGIL - kentdn, joka jakautuu resurssien tuottamiseen
(adaptation), péditosten tekemiseen (goal achievement), jatkuvuuden ylldpitaimiseen

(latency) ja kiinteydestd huolehtimiseen (integraatio).

Jorma Sipild (1989, 213 - 239) on erottanut asiakastyon osajérjestelmiksi
byrokratiatyon, palvelutyon ja psykososiaalisen tyon. Kaavamaisesti ajateltuna
tietyssd toimipisteessd tehdéddn tiettyjen toimenpiteiden kautta byrokratia -, palvelu -
tai psykososiaalista tyotd. Kuitenkin kdytdnndssd ndma eri asiakastyon ndkokulmat
menevét limittdin. Yhdessd asiakastapaamisessa voidaan tarvita elementtejd kaikista
kolmesta. Téstd saattaa syntyd jéannitteitd, kun esimerkiksi byrokraattisessa

toimipisteessd tarvitaan psykososiaalisia toimenpiteitd (Raunio 2011, 171).
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TAULUKKO 4. Asiakastyon osajirjestelmi turvapaikanhakijoiden palveluissa
(mukaillen Sipila 1989, 213, 237)

TOIMIPISTE TOIMINTATAPA TOIMENPIDE

Byrokratia Byrokratiaty6 Etuuden myontdminen,
kirjaukset

Palvelupiste Palveluty6 Ohjaus, neuvonta

Terapeuttiset Psykososiaalinen tyo Tukikeskustelut,

organisaatiot yksilolliset ratkaisut

Tutkimuksessa kéytetdén Sipildn asiakastyon osajdrjestelmii. Taulukossa 4 on
esimerkkejd eri toimintatapojen toimenpiteistd. Osajdrjestelmd kuvaa hyvin
turvapaikanhakijoiden kanssa tehtdvin vastaanottotyon kolmea ldhestymistapaa. Ne
ovat toisaalta erotettavissa, mutta toisaalta kaikki kolme saattavat olla ldsnd yhdessd
asiakaskohtaamisessa. Turvapaikanhakijoiden kanssa tehtdvdssd tyOssd sekd
byrokraattiset ettd psykososiaalisen tuen puolet yhdistyvét ohjaukseen ja neuvontaan.
Siind myos korostuu tyontekiijan ja asiakkaan vuorovaikutuksen merkitys, vaikka

organisatorinen ympdristd suuntaakin toimintaa yleisesti (Raunio 2011, 169).

Byrokratiatyo

Sipildn (1989, 214) mukaan byrokratiatyon ldhtokohtana ovat viraston normit, ei
asiakkaan tilanne ja eldmai. Ty0ajasta suhteellisen pieni osa kaytetdan asiakastyohon ja
tyoskentely liittyy usein asiakirjoihin. Sosiaalityon ndkokulmasta byrokratiatyohon
liittyy julkisen auktoriteetin edustaminen ja asiakasta koskevien péditdsten tekeminen.
Vastaanottopalveluista esimerkiksi etuuden, vastaanottorahan, mydntdminen ja

erilaiset kirjaukset majoitukseen liittyen ovat osa byrokratiatyota.

Palvelutyo

Huomattava osa sosiaalityostd on luonteeltaan palvelutyotd, jota hallinnolliset
sdddokset ja organisaatio eiviat madritd yhtd tarkasti kuin byrokratiatyotd. Vaikka
palvelutyon taustalla ovat byrokratiaan liittyvét asiat, tyontekijan ja asiakkaan

keskiniiselle maérrykselle on enemmin tilaa. Tavallisesta ~asiakas on aina
ymmarry.
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oikeassa” mentaliteetistd poiketen sosiaality0ssd on ldhdettdva siitd, ettd asiakas on
tilanteessa, jossa ei tiedd asioista erityisen hyvin, eikd vélttdmittd osaa tehda
tilanteessaan parhaita valintoja. Raunio (2011, 175) korostaa, ettd tarvitaan
tiedottamista perustavampaa paneutumista asiakkaan yksilollisiin palvelutarpeisiin ja
tarpeiden kanssa yhteensopivien palvelujen ja tuen tarjoamista. Palvelutyd liittyy

kaikkiin vastaanottopalveluihin esimerkiksi ohjauksena ja neuvontana (taulukko 4).

(Sipili 1989, 218.)

Psykososiaalinen tyé

Sipildn (1989, 224) mukaan psykososiaalisessa tyOssd korostetaan psyykkistd
selviytymistd ja asiakkaan ymmartamistd, joita pyritddn toteuttamaan esimerkiksi
keskustelujen kautta. Tamé edellyttdd ihmisten (seké asiakkaiden ettd tyontekijéiden)
toiminta- ja ajattelutapojen muuttumista ja kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta.
Snellmanin (2012, 5) mukaan psykososiaalinen tuki tarkoittaa tukia ja toimia, joiden
tarkoituksena on suojella ja edistdd psykososiaalista hyvinvointia ja ennaltachkéisté tai

hoitaa mielenterveyteen liittyvid uhkia tai ongelmia.

Ammattilaiset kokevat tdmidn kolmannen tyomuodon haasteellisemmaksi kuin
byrokratia- ja  palvelutyon (Raunio 2011, 178). Vastaanottopalveluista
psykososiaalisen tyon toimenpiteitd ovat esimerkiksi kahdenkeskiset tukikeskustelut
ja  moniammatillisen tiimityon kautta tunnistetut ja tukipalveluihin ohjatut
haavoittuvassa olevat asiakkaat (taulukko 4). Liséksi erilaiset vapaa-ajalla tapahtuvat
muut viriketoiminnot voivat olla myds psykososiaalista ty6td. Jordansin ym. (2010, 2-
3) mukaan ne ovat vihintdénkin yhté tehokkaita kuin esimerkiksi resursseiltaan melko
rajalliset terapia- tai laitoshoitomuodot. Nykytutkimus kokeileekin uusia tydmuotoja

tdhan esimerkiksi Burundissa, Sri Lankassa, Indonesiassa ja Sudanissa.

Osajdrjestelmdn soveltaminen turvapaikanhakijoiden palveluissa

Suomalainen, demokraattinen yhteiskunta ldhtee siitd, ettei ole resursseja valvoa
kaikkia. Palvelujen kautta pyritddn vaikuttamaan yksiloihin siten, ettd heiddin oma
tahtotilansa toimisi yhteiskunnan toivomaan suuntaan. Turvapaikanhakijaa ohjaavat

vahintdin kahden yhteiskunnan ndkymattomét mekanismit: kotimaan, mahdollisten
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turvapaikanhakumatkan kauttakulkumaiden tai nykyisen oleskeluvaltion. Tdméi tekee

yhteiskunnallisesta ohjauksesta haastavaa.

Aikuisella turvapaikanhakijalla on yhtélailla tarpeet, pyrkimykset ja oma tahto kuin
muillakin. Alaikéiset ovat asia erikseen, silld he ovat haavoittuvassa asemassa olevia
ja heitd koskevat myds eri palvelut Suomessa. Turvapaikanhakija on osoittanut
huomattavaa tahdonlujuutta matkatessaan usean valtion ldpi rekan, kumiveneen tai
polkupydran kanssa Suomeen hakemaan turvapaikkaa. Lisdksi hdn on tehnyt rohkean
ratkaisun jattdd perheensd ja muut tukiverkostoonsa kuuluvat ldheisensd kotimaahan
tai matkan varrelle. Snellmanin ym. (2014, 203) mukaan on hyvd muistaa, ettd
henkilolld itselldin on huomattavia mielenterveytté tuottavia resursseja ja parjaavyytta

erilaisissa ongelmissa.

Aikuisten  turvapaikanhakijoiden  peruspalveluissa on  tirkedd  huomioida
perustarpeiden tyydyttyminen, toimivat stressinhallinnan keinot sekd toimijuuden
tunnon palautuminen ja saavuttaminen oman eldmén suhteen (Snellman 2014, 203).
Tatd voidaan soveltaa osajérjestelmiin siten, ettd palvelujen on véhintddnkin oltava
tasapainossa kaikkien kolmen tydmuodon vililld. Psykososiaalisen tuen merkitys on

huomioitava ja huolehdittava, ettd se on osana byrokratia - ja palvelutyota.

3.3 Koherenssin merkitys turvapaikkaprosessin aikana

Eldmaénhallinta on erityisesti psykologian ja yhteiskuntatutkimuksen kayttima kasite.
Se on erddnlainen sateenvarjokisite, jonka alle sijoittuu laaja epdyhtendinen
tutkimusalue. Eldminhallinta joka késittdd kaikki ithmiselimén osa - alueet: tyo,
sosiaalinen asema, asuminen, perhetilanne, terveys, tyokyky ja muut eldmisen
voimavarat. Tulokset viittaavat kiistattomasti sithen, ettd hyvinvointi ja terveys ovat

yhteydessa eldmin hallittavuuden tunteeseen. (Vuorio 1996, 84.)

Turvapaikanhakuprosessi on hakijalle henkisesti haastava. Taustalla ovat vield
muistissa kotimaan tilanne ja matkan kokemukset. Sukulaiset ja kotimaan tilanne ovat
mielessd enemmin tai vihemmaén pdivittdin. TyOssdni tapaamat turvapaikanhakijat
kertovat olevansa jatkuvasti esimerkiksi Skype — ohjelman kautta yhteydessd
kotimaahansa. He saattavat olla enemméin tekemisissd muualla olevien sukulaisten

kanssa kuin suomalaisten. Lisdksi tulevaisuuden ndkymét uudessa maassa ovat
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epavarmat. Honkisen (2009, 12) mukaan ”ihmisten kohtaamien vaikeuksien ja
kuormittavien tekijoiden ja tilanteiden késittelykeinoja on tutkittu runsaasti’.
Téllaisten tilanteiden hallintakyvysti on kdytetty sosiaaliepidemiologisen tutkimuksen
kidsitettd coping, selviytyminen ja coping mechanisms, selviytymismekanismit.

Eldmaéanhallinnan tunne on yksi selviytymismekanismeista.

Eldménhallinnan tunne on kunkin yksilon henkil6kohtainen tunnetila, johon hin voi
itse omalla asenteellaan vaikuttaa. Se ei kuitenkaan tarkoita taydellistd kontrollia, silld
eldmid sindnsd ei voi koskaan hallita. Eldiménhallinta on henkilokohtainen psyykkinen
tila, joka vaihtelee ajallisesti ja eldménalueittain eri ihmisilld. Sen voisi kuvata
liittyvidn pyrkimykseen ymmirtdd eldméé ja itsed osana suurempaa kokonaisuutta.

(Jarvikoski ja Harkapad 2011, 140 - 141.)

Antonovsky (1979) kuvaa eldménhallinnan tunnetta kisitteelld sense of coherence,
koherenssin tunne. Koherenssin tunne on yksi merkittdvd suojatekijd kuormitusten
kisittelyssd (Honkinen 2009, 16). Jarvikosken ja Hérkdpédidn (2011, 141) mukaan
“koherenssi tarkoittaa luottamusta omiin mahdollisuuksiin vaikuttaa omalla
toiminnallaan omaan eliméédn.” Honkinen (2009, 12 - 13) on todennut keskeisiksi
selviytymisteorioiksi Antonovskyn lisdksi Rotterin (1966) kontrolliodotuksen tai
hallintakisitteen, Wallstonin (1992) koetun kompetenssin késitteen, Banduran (1977)
pystyvyysodotuksen késitteen, Seligman (1975) opitun avuttomuuden késitteen,
Kobasan (1979) jamikén persoonallisuuden késitteen ja Wernerin ja Smithin (1982) ja
Rutterin (1987) pidrjddvyyden késitteen. Myds Banduran (1989, 1175) my6hempi

toimijuuden késite keskittyy yksilon omiin voimavaroihin selviytymisessa.

Kéaytdn tdssd tutkimuksessa Aaron Antonovskyn koherenssin késitettd. Antonovsky
pyrki 16ytdiméén syyn siihen, miksi ihmiset pysyivit terveind, kun suurin osa tuon ajan
terveystutkimuksesta keskittyi selvittiméén miksi ihmiset menettivit terveytensi. Hian
selitti 1lmiotd vastustuskyvylld, koherenssin tunteella. Se perustuu kolmeen
osatekijdén: siihen, ettd ihminen kokee eldmédnympéristonsd ymmarrettavéksi,
hallittavaksi ja mielekkédksi. Vaikka koherenssin tunne liitetddn usein
terveystieteisiin, Antonovsky itse toivoi sitd kaytettdvdn eri tieteen aloilla ja

ammateissa, lddkarista arkkitehtiin. (Virtanen 2010, 148 - 149.)
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Vaikeista kokemuksista ja taustoista huolimatta aikuiset turvapaikanhakijat ovat
osoittaneet ~ poikkeuksellisen = korkeaa  pérjddmiskykyd  (Terveyden  ja
hyvinvoinninlaitos 2016). On tarkedd, ettd mietitddn miten heidén selviytymistddn ja
jaksamistaan tuetaan, jotta he voivat Suomessa ollessa edelleen huolehtia itsestddn ja
asioistaan. Lahtokohtana olisi hyvi olla vaikuttavat keskustelut ja kohtaamiset, joiden
kautta pyritddn vaikuttamaan henkildiden asenteisiin ja ajatuksiin. Esimerkiksi
Tampereen vastaanottokeskuksessa tukikeskustelujen avulla pyrittiin tukemaan
asiakkaiden eldménhallintaa ja aktiivisuutta (Artkoski ja Kauko 2006, 4). IThminen
madrittdd itseddn vuorovaikutuksen kautta, ei puhtaasti yksilon omana reflektiona tai
toisaalta mekaanisesti ympdriston sanelemien ehtojen mukaan (Bandura 1989, 1175).
Mikéli ajatustason muutosta ei saada aikaan, kukin yksilé6 menee oman tahtotilansa

mukaan, mihin se sitten suuntautuukaan.

Ymmarrettavyys

Jotta ihminen pystyy ymmairtdmididn haitallisen kuormitustilansa, kuten
turvapaikkaprosessin, hdn tarvitsee tietoa ja osaamista liittyen ongelman luonteeseen
ja ulottuvuuksiin (Honkinen 2009, 16). Vastaanottopalvelujen ndkokulmasta niiden
tulisi siis antaa aina tietoa turvapaikanhakijoille psyykkiseen kuormitukseen, uuden
kielen ja  kulttuurin = oppimiseen, Suomen valtion alati muuttuvaan
turvapaikkapolitiikkaan, Suomen lakeihin sekd muuhun yhteiskunnassa toimimiseen

liittyen.

Sekid vastaanottokeskuksen tyontekijoiden ettd turvapaikanhakijoiden on késitettdva
turvapaikkaprosessi liminaalitilana. On ymmarrettava kdytanndssd, mitd tarkoittaa olla
normaalien sosiaalisten tai kulttuuristen luokitusten vilissd. Odotetaanko silloin
esimerkiksi irakilaiselta Alilta, ettd hin kayttdytyy Irakin vai Suomen sosiaalisten ja
kulttuuristen mallien mukaisesti? Liminaalitilassa ihmisen sosiaalinen status on
jatkuvassa muutoksessa, jolloin kaikenlaiset yleistykset ja odotukset eivét vilttdmattad
ole pitevid. Vaikka Ali ei osannut tehdd eilen omatoimisesti ajanvarausta

terveydenhoitajalle, hén saattaa osata tehdd sen huomenna.
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Hallittavuus

Kuormittavan tekijdn, kuten turvapaikkaprosessin, kisittelyssd ihminen tarvitsee
riittdvid voimavaroja ja valineitd (Honkinen 2009, 16). Ne voivat olla joko hénelld
itsellddn tai jonkun muun luotettavan kadsissd. Bandura (2001) kéyttdd kasitettd
kollektiivinen toimijuus, joka tarkoittaa henkilon ryhmén tai yhteison yhteisen
toiminnan kautta rakentuvaa késitystd itsestddn. Vastaanottopalveluissa tdma
tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd tyontekijoiden on tunnettava asiakkaansa ja heidin

vahvuuteensa, mutta myos niiden rajallisuus.

Olemassa olevat voimavarat on tiedostettava ja niitd on vahvistettava.
Turvapaikanhakijan on tirked ymmartid asiat, joihin hén ei voi vaikuttaa. On turha
yrittdd hallita sitd, mihin ei ole mahdollisuuksia. Vastaanottokeskustydssd on tarkeda
olla luomatta liian suuria odotuksia heti alkuun tai keskittad psyykkisid voimavaroja
lilan moneen asiaan yhtdaikaa. Voidaan opetella uusia keinoja, kuten ajan hallintaa,
hoidettavien asioiden organisointia, tiedon etsimistd internetistd tai erilaisten
lomakkeiden tdyttimisessd tarvittavaa suomen kieltd. Tdméd on tehtdva kuitenkin
henkilom ehdoilla, vihitellen ja asia kerrallaan. Jokaisen turvapaikanhakijan fokus
tulisi olla turvapaikkaprosessiin liittyvien asioiden hoidossa. Muut asiat, kuten

suomen kielen oppiminen, tehdddn henkilon oman jaksamisen ehdoilla.

Mielekkyys

Kolmas, muttei vdhiisin eldménhallinnan tunteen osatekija on mielekkyys eli
motivaatio. Thmisen tdytyy pitdd eldmddnsd eldmisen arvoisena ja ndhda
kuormitustekijd, kuten turvapaikkaprosessi, ehkd kivuliaana, mutta kuitenkin
hallittavana, eikd lamaannuttavana (Honkinen 2009, 16). Tavoitteena
vastaanottopalveluissa on oltava, ettd turvapaikanhakija on motivoitunut ja yrittda
jarjestdd eldméédnsd kayttden henkilokohtaisia voimavarojaan yhteiskunnan hyvéksi

katsomaan suuntaan.

On saatava sekd palvelujen kéayttdja, ettd vastaanottokeskus, pyrkimédin samaan
suuntaan. Tdmé voi olla haastavaa, silld turvapaikanhakijat ovat saattaneet joutua
kotimaassaan viranomaisten tahdolta kidutetuiksi, jonka vuoksi viranomaiset voivat

edustaa ldhtokohtaisesti pahaa (Jokinen 2008, 111 — 130). Tallgin luottamuksellisen
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suhteen luominen asiakkaan kanssa ja sitd kautta yhteisen suunnan l0ytdminen on
erityisen haastavaa. Kun tyontekijd ja turvapaikanhakija ovat yhtd mieltd siitd, ettd he
pyrkivit kulkemaan tdmén prosessin yhtd matkaa, on syntynyt luottamus. Sen kautta

voidaan ryhtyd rakentamaan mielekéstd turvapaikkaprosessin kestdvéa ajan jaksoa.

Eldmdnhallinnan tunteen kolmen osatekijdn vahvistaminen vastaanottopalveluissa

Strategian (liite 1) mukaan vastaanottopalveluiden tdytyy olla toimivat ja niiden
painopiste on myds ongelmia ehkdisevéssi ja asiakkaiden omatoimisuutta edistdvassé
toiminnassa. Tarvetta on Snellmanin ym. (2014, 204) mukaan esimerkiksi
eldamintilanteen ja kulttuurin vaikutusten, psykososiaalisten kehitysprosessien ja
ihmisten omien selviytymiskeinojen ja tarpeiden tutkimiselle. Tarvitaan
turvapaikanhakijoiden mielenterveyden ja psyykkisen hyvinvoinnin edellytysten
tarkastelua ja késitteellistimistd, jotta palveluiden sisédltdé saadaan vastaamaan

asetettuja strategian tavoitteita.

Tarkastelemalla miten vastaanottopalvelut vahvistavat eliménhallinnan tunnetta, pyrin
tutkimuksellani vastaamaan tdhdn tarpeeseen. Koherenssin tunnetta vahvistavat
hyviksi koettu terveydentila, yhteen kuuluvuuden tunne eli yksindisyyden vastakohta,

sosiaalinen tuki sekd hyvéksi koettu ilmapiiri (Honkinen 2009, 62).

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisen tutkimuksen
tavoitteena on ilmidén syvéllinen ymméirtdminen, havaintojen pelkistiminen ja
arvoituksen ratkaiseminen (Kananen 2008, 24). Laadullinen analyysi tarkastelee
aineistoa kokonaisuutena ja arvoitus ratkeaa, kun kaikki vihjeet ja johtolangat sopivat
yhteen. Kaytén laadullisesti orientoitunutta menetelméd, koska sen kautta ei pyritd
etsimddn ensisijaisesti yleistd lainalaisuutta, vaan selittimddn yksittdistd ilmiota
(Alasuutari 2011, 39). Olen kiinnostunut ymmartdmién vastaanottopalveluja

kokonaisuutena, sen rakenteita ja mahdollisia vaikuttamisen kohtia.

Laadullista tutkimusta kdytetddn juuri sellaisten monimutkaisten prosessien
tutkimiseen, joita on ldhes mahdotonta ymmértdd maéréllisen tutkimuksen keinoin

(Kananen 2008, 25). Vastaanottopalvelut on aiheena moniuloitteinen seka
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monipuolisen toiminnan ettd eri toimijoiden takia. Tutkijana tehtdvéni oli koota eri
toimijoilta aineistoa ja tehdd siitd kattava yhteenveto. Tutkimuksen idea l&hti
tydeldmaén tarpeesta (kuva 2) keskusteltuani sekd Migrin ettd eri vastaanottokeskusten
tyontekijoiden kanssa aiheesta. Sain tarkennuksia ja palautetta kentdltd siitd, mitd

tulisi huomioida turvapaikanhakijoille jarjestetyissé palveluissa.

TYOELAMA TUTKIMUKSEN ETENEMINEN
KOLLEGAT
OMA KOKEMUS E‘> TYOELAMAN TARVE
!
KOLLEGAT @:> JATKOJALOSTUS
VASTAANOTTO- !
KESKUKSET TEORIA
KONTEKSTI
MENETELMAT
VASTAANOTTO- !
KESKUKSET TUTKIMUS
I
OMA KOKEMUS TULOKSET
!
VASTAANOTTO- < AINEISTO | KEHITTAMISEHDOTUKSET
KESKUKSET

KUVA 2. Tutkimuksen ja tyoelimin Kkeskindinen vuorovaikutus

tutkimusprosessin aikana

Ty6eldmédn palautteen perusteella teorioista ja menetelmistd valittiin sopivimmat
tutkimusta varten. Tutkimus toteutettiin yhteistyOossd vastaanottokeskusten kanssa.
Lopuksi tutkimustulokset  ja kehittdamisehdotukset luovutettiin sekd
vastaanottokeskusten johtajien ettd Migri:n henkildston kdyttdon ja materiaali jaettiin
kaikille osallistuneille  keskuksille. Tuloksia voidaan kédyttdd soveltaen

vastaanottokeskustyon ja erityisesti vastaanottopalvelujen jatkokehittimiseen.
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4.1 Tutkimuksen rajaukset

Metodologiset valinnat rajaavat tutkimusta ja antavat sille tietyn viitekehyksen, jonka
kautta tutkimuskysymystd tarkastellaan. Téssd tutkimuksessa viitekehykseksi on
rajattu  aikuiset turvapaikanhakijat, vastaanottopalvelut, niiden luokittelu ja
elimdnhallinnan tukeminen. Tédmé tutkimus ei tuota selitysmallia el&dmédnhallinnan
tunnetta tukevien palvelujen jirjestdmiseen yleisesti. Tuloksia voi tarkastella siitdkin
ndkokulmasta, ettd se saattaa pated myds muihin turvapaikanhakijoihin tai pakolaisiin

liittyviin toimintoihin vastaanottopalvelujen lisdksi.

Témai tutkimus selvittdd, mihin oikeus hakea turvapaikkaa perustuu, muttei keskity
esimerkiksi Schengen - rajasopimuksen tai Dublin - palautussopimuksen sisdltoihin.
Se ei myoskddn selvitd viranomaisyhteisty0hon liittyvdd tyotd esimerkiksi
Rajavartiolaitoksen tai Poliisin kanssa, eiké turvapaikkaprosessiin liittyvéd yhteistyotad
esimerkiksi turvapaikanhakijoiden oikeudellisen avustajan kanssa. My0Oskddn
turvapaikkaprosessia sindnsd ei ole avattu. Muun muassa Maahanmuuttovirasto
(2016¢) ja Lukkaroinen (2005, 14 - 16) kuvaavat turvapaikkaprosessia luotettavasti ja

selkedsti.

Tutkimus ei rajaa tiettyjd palveluja sisdltojen ulkopuolelle, vaan tarkastelee aineistoa
ilmioldhtoisesti. En tarkastele ensisijaisesti sisdltdjen esiintymistiheyttd tai méaaraa.
Tutkimus tarkastelee aikuisten turvapaikanhakijoiden lakisédteisid palveluita, joita eri
vastaanottokeskustoimijat tuottavat. Lakisééateisten palvelujen lisdksi
turvapaikanhakijoiden on mahdollista osallistua monenlaiseen “ylimadrdiseen”
viriketoimintaan ja muihin palveluihin. Niistd esimerkkeind ovat kunnan alueella
olevat kaikille ilmaiset kielikoulutukset, ystdviatoimintw ja kuntoilumahdollisuudet.
Vaikka ne eivit ole suoraan lakisédéteisid palveluja, olen siséllyttinyt ne analyysiin.
Kutsun lakisddteisten vastaanottopalveluiden, muun viriketoiminnan ja muiden

palveluiden kokonaisuutta tissé tutkimuksessa peruspalveluiksi.

Tutkimus keskittyy turvapaikkaprosessin aikaisiin palveluihin. Se ei selvitd
oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden kunnan tarjoamia palveluita,
viranomaisyhteisty6td Elinkeino -, Liikenne - ja Ympéristd - keskusten kanssa tai

pakolaisleireiltd Suomeen tulleiden kiintiopakolaisten kotouttamistoimenpiteitd.
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Tutkimus ei mydskddn tarkastele yksin tai huoltajan kanssa tulleiden alaikiisten

palveluja, koska heilld on lapsina aikuisia laajemmat ja siten osittain eri palvelut.

4.2 Aineistoksi valitut vastaanottokeskusten laatukisikirjat

Koska vastaanottokeskuksissa oli jo olemassa hyvdd ja monipuolista kdytdnnon
osaamista, aineisto kerdttiin niiden omista laatukdsikirjoista. On erityisesti
kiinnitettdvd huomio aineiston keruuvaiheeseen, koska véadrdlld tavalla kerdtystéd
aineistosta ei saa luotettavaa tulosta endd millddn (Kananen 2008, 122).
Laatukésikirjat ovat vain tyontekijoiden ja Migri:n kdyttdon. Ne ovat itse tehtyjd,
pragmaattisia tydohjeita. Ne eivét ole kaikkien saatavilla ja tyontekijoitd sitoo Migri:n

madrittelema salassapito - ja vaitiolovelvollisuus.

Kirjallisen aineiston haasteena on, ettd ne voivat pyrkid selittdméén asioita parhain
pdin tai ne voidaan tietoisesti laatia totuutta peitteleviksi (Kananen 2008, 81).
Laatukésikirjoissa timé voi ndkya esimerkiksi siten, ettd palveluista annetaan laajempi
ja monipuolisempi kuva, kuin ne todellisuudessa ovat. Tamid ei kuitenkaan tédssa
tutkimuksessa haittaa. Tavoitteena ei ole arvioida tai vertailla vastaanottokeskuksia
keskendén, vaan saada palvelujen koko kirjo esille. Lisdksi useat kommenttikierrokset
tyoeldméddn lisddvat tuloksen validiteettid. Vastaanottokeskukset ovatkin olleet

kiinnostuneita ja aktiivisia tutkimuksen kaikissa vaiheissa.

Kaikkiin tammikuussa 2016 toimiviin vastaanottokeskuksiin ldhetettiin kutsu
osallistua tutkimukseen toimittamalla aineisto tutkijalle. Laatukisikirja on yleensd
tyontekijoille suunnattu lyhyt kuvaus olemassa olevasta toiminnasta. Osa keskuksista
kutsuu aineistoaan toimintakésikirjaksi. Materiaalin tarpeeksi arvioitiin etukiteen 3-6
aineistoa saturaatio - pisteen osoittaessa sopivan aineiston madrén. Saturaatiopisteelld
tarkoitan sitd hetked aineiston analyysissa, kun aineisto alkaa toistaa itseddn, eiké
uutta tutkimustietoa tule. Alasuutari (2011, 39) korostaa, ettd laadullisessa
tutkimuksessa analyysiyksikdiden suuri joukko tai tilastollinen argumentaatiotapa ei

ole tarpeen tai mahdollinen.

Aineiston ollessa kirjallinen, oli minun tutkijana huomioitava tasapuolisesti eri
toimijat ja heiddn maantieteellinen sijaintinsa, jotta aineisto olisi tarpeeksi edustava

(Kananen 2008, 122). Tutkimukseen valikoitui seitsemén vastaanottokeskusta, joista
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Vaasa ja Metséld ovat kaupungin, Kristiinankaupunki, Ménttd - Vilppula ja Viitasaari
Suomen Punaisen Ristin ja Oulu ja Pudasjirvi valtion ylldpitdimid keskuksia.
Keskukset on perustettu seuraavasti:
Viitasaari 2015
Kristiinankaupunki 2009
Metséld 2005
Maintta-Vilppula 2009
Oulu 1991
Pudasjérvi 2012
Vaasa 2009.
Majoitustyyppeind késittelin vain laitosmuotoista asumista ja niin sanottua
hajasijoitusmallia, koska ndmid ovat pédasialliset aikuisten turvapaikanhakijoiden
majoitusmuodot. Hajasijoitusmallissa turvapaikanhakijat majoitetaan tavallisiin
kerrostaloasuntoihin ja he hoitavat vastaanottopalveluihin liittyvid asioitaan

toimistolla sen aukioloaikojen puitteissa, esimerkiksi arkisin kello 8 - 16 vélill4.

Yksityisistd yrityksistd tai uusista jarjestotoimijoista yksikdin ei toimittanut aineistoa,
mikd oli ymmarrettdvdd niin lyhyen ajan (keskimddrin kolme kuukautta) kuluttua
keskusten perustamisesta. Migri ei myoOskddn pyytdnyt uusilta toimijoilta
laatukésikirjoja, koska laatutydssd siirryttiin omavalvontasuunnitelmien kaytto6on
vuoden 2016 aikana. Lisdksi kdytdntdja on kehitetty jo pitempddn toimineissa

keskuksissa, joten katsoin jarkevéksi keskittdé aineiston haun néihin.

Aineistot olivat erilaisia keskenddn sekd laadultaan ettid kattavuudeltaan. Ympéristd
aiheuttaa erilaisia paineita ja tarpeita kunkin vastaanottokeskuksen toiminnan
sisélloille ja jokainen niistd on ainutkertainen sijaintinsa, henkilOostonsd ja
asiakkaidensa kautta. Yksi laatukésikirjoista oli kaksikielinen (ruotsi - suomi), nelja
yksiosaisia word - tiedostoja, yksi useasta osasta koostuva word - tiedostojen kooste ja
yksi sdhkoinen. Yksikddn ei ole julkisessa verkossa, vaan kaikki ovat keskusten

sisdisessd kiytossd ja Migri:n saatavilla tarvittaessa. Pituudet olivat 8 - 31 sivua.

4.3 Tutkimukselliset léiihtokohdat

Kuten kaikessa tieteellisessd tutkimuksessa, my0s kvalitatiivisessa aineiston sisdllon

analyysissa tulee pyrkid loogiseen todisteluun ja objektiivisuuteen. Analyysin tulee
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olla havaintoihin eikd tutkijan subjektiivisiin mieltymyksiin tai arvoldhtokohtiin
perustuvaa. (Alasuutari 2011, 32.) Itselléni oli tutkimusta tehdesséni kaksoisrooli, silld
olin samanaikaisesti tutkija ja tdissa SPR Lammin, Mainiemen ja Ilittalan
vastaanottokeskuksessa  johtajana. Neljan vuoden kokemus konkreettisesta
turvapaikanhakijoiden majoittamisesta, valtakunnallisiin hankkeisiin osallistumisesta
ja tyontekijoiden kanssa tyon kehittdmisestd antoivat minulle ndkemystd myos tdmén
tutkimuksen tekemiseen. Ndinkin laaja analyysi ei olisi mahdollista ilman tyon ja
tyokavereiden tuomaa tietoa ja osaamista. Analyysi edellyttdd herkkyyttd ja

ymmarrystd vastaanottokentéstd toimintaymparistona.

Vaikka tieteellisen tutkimuksen pitdd olla objektiivista, Kananen (2008, 121)
muistuttaa, ettd tutkijan ennakkoluulot, arvostukset, uskomukset ja valinnat
vaikuttavat aineistoldhtoisessd  tutkimuksessa. Objektiivisuus syntyykin
subjektiiviisuuden tiedostamisesta. Tutkijana minun oli jatkuvasti tarkasteltava sitd,
olisiko toinen tutkija péddtynyt samoihin pédtelmiin tai tehnyt samoja valintoja.
Pyysinkin analyysin kaikissa vaiheissa kommentteja eri vastaanottotoimijoilta, jotta
tulokset eivét edustaisi vain omaa subjektiivista ndkemysténi. Olen pitdnyt huolta
siitd, ettd tdmd tutkimus on ollut koko ajan vuorovaikutuksessa tydeldmin kanssa,
joka antaa prosessin eri vaiheissa tietoa kentille etenemisestd. Valtakunnallisesti
patevian tutkimustuloksen saavuttamiseksi onkin kdytdvd jatkuvaa vuoropuhelua

vastaanottokeskustoimijoiden, seka tilaajien ettd tuottajien kanssa.

Tutkimuksellinen l&htokohta on hermeneuttis - fenomenologinen, joka tarkastelee
1lmiotd aineistoldhtdisesti. Tutkimus ei saa ottaa mitddn ennalta annettuna, vaan sen
tulee tarkastella laatukésikirjoja tietoisena mahdollisista ennalta-annetuista ajatuksista
ja peilata niitd strategian asettamiin tavoitteisiin (Husserl 1995, 45 - 46). Husserl

kutsuu titd tiedostuksen tiedostamiseksi.

Fenomenologinen ndkokulma

Fenomenologinen  ndkokulma  tarkoittaa  téssd  tutkimuksessa  sitd, ettd
eldminasenteissa, - tyyleissi ja — tavoissa ndhdddn muutoksen mahdollisuuksia.
Henkilot eli aikuiset turvapaikanhakijat jdsentyvét suhteessa maailmaan, jossa he
eldvit ja he my0s itse muokkaavat tuota maailmaa (Laine 2015, 30). Néin ollen suhde

ndhddan vastavuoroisena. Henkilén ja ympérdividn yhteiskunnan suhde on siis
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vuorovaikutuksessa keskenddn ja jatkuvassa muutoksessa, mikd on liminaalitilalle

ominaista.

Tutkimus ottaa my6s kantaa ja antaa suosituksia siitd, mitd palveluja kannattaisi
painottaa eldménhallinnan tunteen vahvistamiseksi. Yhteiskunnan tulisi pyrkié siihen,
ettd henkilo itse kontrolloi itseddn ja siten osallistuu aktiivisesti yhteiskunnan
méidrittelemdn tehtdvin toteuttamiseen (Sulkunen 1998, 89 - 90). Haasteena onkin,
miten saada turvapaikanhakijat vastaanottopalvelujen aktiivisiksi asiakkaiksi ja sitd

kautta osallistumaan suomalaisen yhteiskunnan toimintaan.

Hermeneuttinen ndkokulma

Hermeneuttinen eli  tulkitseva tiedonintressi  pyrkii  tekemddn maailmaa
ymmarrettdvdksi ja etsimddn tulkinnoille kriteereja (Sulkunen 1998, 37).
Hermeneuttinen ndkdkulma fenomenologisessa tutkimuksessa aukikirjoittaa kriteereja
ja madrittdd siten ilmiotd, jotta voisimme puhua huonommista tai oikeammista
tulkinnoista (Laine 2015, 32). Sen avulla pyritddn saamaan sanottu tai kirjoitettu
avautumaan siten, ettd vastaanottopalvelujen tilaajan, tuottajan, kdyttdjan ja maksajien
eli suomalaisten ymmairrys niistd kasvaa (Gadamer 2004, 134). Ymmaérryksen
lisidminen on tirkedd palveluissa, joita sdddellidn monelta taholta, kuten lain,
hallinnon, politiikan ja jokaisen tuottajan toimesta. TAiméa saattaa paineistaa yksittaista
tyontekijdd, tuntua turvapaikanhakijasta monimutkaiselta ja vaikuttaa kansalaisille
alati vaihtuvalta palapeliltd, joka on jatkuvassa muutoksessa eikd koskaan tule

valmiiksi.

4.4 Kolmivaiheinen tutkimusprosessi

Varsinainen tutkimusprosessi alkoi kontekstin ja teorian madrittelylld. Konteksti
perustui kansainvélisten sopimuksiin, Suomen lakiin ja Migri:n strategiaan, joiden
kautta  vastaanottopalvelut — méérittyvit. Teoria  valittiin ~ perehtymdilla
turvapaikanhakijoista, pakolaisista ja maahanmuuttajista tehtyyn yhteiskunnalliseen ja
sosiologiseen tutkimukseen. Menetelmdnd kéytin tutkimuksessani kolmivaiheista

laadullisen aineiston analyysid.
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Tutkimusmenetelméksi valikoitui aineiston siséllon analyysi, joka voi ldhtokohtaisesti
olla kvantitatiivinen tai kvalitatiivinen. Sommerin ja Sommerin (1991) mukaan
perinteisesti sisdllon analyysi on ollut usein kvantitatiivista. Siind on tarkasteltu
esimerkiksi sanojen tai tiettyjen ilmaisujen esiintymistiheyttd. Nykyéddn sisdllon
analyysi ndhddan kuitenkin ldhinnd laadullisena menetelména. Eskola ja Suoranta
(1998) erottavat kaksi tapaa laatia laadullinen aineiston sisdltod kuvaava luokitus:
aineistoldhtoinen tai teoriasta operationalisoitu. Kolmas tapa on ndiden kahden

yhdistelma. (Seitamaa - Hakkarainen 2016; ks. kuva 4.)

SISALLON ANALYYSI

N

Kvalitatiivinen Kvalitatiivinen

sisallon analyysi sisallon analyysi
Aineistolahtdinen
sisdllon analyysi

Teoriasta ja aineis-
tosta kehitetty sys-

Y A

Tulokset esitetdaan Tulokset esitetaan ‘ Grounded teorian

tilastollisesti kasitteina lahestymistapa

KUVA 3. Siséllon analyysin prosessi (Seitamaa - Hakkarainen 2016)

Kuva 3 esittdd sisdllon analyysin prosessin, joka on tehty yhdistdmailld teoria ja
aineisto.  Analyysissd  kiytettdvit  sisdltOpohjat muodostuvat  sosiaalityon
osajirjestelmén ja eliménhallinnan tunteen teorioista, joiden olen katsonut antavan
vastaukset tutkimuskysymykseen. Tulokset esitin késitteiden ja tilastojen avulla,
joiden kautta maiiritellddn palvelujen sisdlto, osajirjestelmd ja koherenssin tunnetta
vahvistavat palvelut. Alasuutari (2011, 39) muistuttaa, ettd tdlld menetelmalld pyritdan
selittdméén ilmiotéd, vastaanottopalveluja ja niiden sisdltdd, ei osoittamaan kiistatonta

yleistd lainalaisuutta.
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Analyysivaiheiden sisdltOpohjat miérittyivét ja tarkentuivat teoriaan perustuen, kun
ldhdin ratkaisemaan mitkd ovat aikuisten turvapaikanhakijoiden peruspalvelut ja mika
tieto on oleellista liminaalitilassa olevan henkilon palveluja jérjestettdessd. Tulokset
esitetddn kolmen analyysivaiheen kautta (taulukko 5):

1. peruspalvelukarttana,

2. vastaanottopalvelujen painopistealueina sekd

3. suosituksina koherenssia tukevista palveluista.
Lopuksi pohdinnassa arvioin ndistd toista ja kolmatta analyysivaihetta vield ristiin,
jonka perusteella pyrin vastaamaan tutkimuskysymykseen: mitkd ovat aikuisten
turvapaikanhakijoiden peruspalvelujen siséllot, niiden osa - alueet ja miten ne tukevat
elimdnhallinnan tunnetta. Taulukko 5 yhdistdd tiivistetysti tutkimuksen eri osissa

kdytetyt teoriat ja tavoitteet.

TAULUKKO 5. Tutkimuksen kolmiosainen analyysi

OSA | TEORIA TAVOITE
1 LIMINAALISUUS KOKONAISKUVA ERI
(TURNER 2007) VASTAANOTTOPALVELUISTA,
PALVELUKARTTA
2 SOSIAALITYON SELVITYS VASTAANOTTOPALVELUJEN

OSAJARJESTELMAT NYKYISISTA PAINOPISTE-ALUEISTA
(SIPILA 1989)

3 KOHERENSSIN SUOSITUKSET TURVAPAIKANHAKIJOIDEN
TUNNE ELAMANHALLINNAN TUNNETTA
(ANTONOVSKY LISAAVISTA PALVELUISTA
(1979)

Tutkimusosa 1

Ensin oli syytd kartoittaa nykyiset vastaanottopalvelut, jotka oli suunnattu aikuisille
turvapaikanhakijoille. Oli myds ymmarrettdvd turvapaikanhakijan eldmaéntilanne,
liminaalitila, joka vaikuttaa hdanen palvelutarpeisiinsa. Tutkimuksessa ei rajattu mitién
palveluja ulkopuolelle, vaan tuloksissa esittellddn koko toiminnan kirjon kunkin
peruspalvelukokonaisuuden sisdlld. Keskukset saivat kommentoida ja tehda lisdyksid
palvelukartoituksen ensimmaéisen vaiheen jdlkeen. Tidstd syntyi kokonaiskuva

vastaanottopalveluista, niin kutsuttu palvelukartta.
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Tutkimusosa 2

Sen jdlkeen oli syytd lisdtd ymmarrystd nykyisestd tilanteesta etsimédlld palvelujen
painopistealueita. Tarkastelin, miten peruspalvelut painottuivat Sipildn (1989)
luokittelun mukaisesti byrokratia-, palvelu- ja psykososiaaliseen tyohon. Téssd
tutkijana jouduin kédyttiméiin ensimmaéistd vaihetta huomattavasti enemmén tulkintaa,
joten tuloksia on syytd tarkastella suuntaa - antavina, ei absoluuttisina totuuksina.
Tama antoi viitteitd siitd, miten palvelut olivat tdlld hetkelld painottuneet ja miten
tulos suhtautui Migri:n omiin strategisiin tavoitteisiin. Strategian mukaan palvelujen

tarkoitus on turvapaikanhakijoiden toimeentulon ja hyvinvoinnin turvaaminen (liite

).

Tutkimusosa 3

Tutkimuksen kolmannessa vaiheessa tutkittiin eldminhallinnan tunnetta vahvistavia
ja/ tai tukevia palveluja perustuen Antonovskyn (1979) esittiméén salutogeneesin ja
koherenssin tunteen teoriaan. Kuten tutkimuksen toisessa osassa, myds tidssd haettiin
painopistealueita kolmesta ndkokulmasta: ymmarrettdvyyden, hallittavuuden ja
mielekkyyden kautta. Kévin kaikki 271 eri vastaanottopalvelua lépi tarkastellen,
sisdltyikd nithin nditd elementtejd. Yhdessd palvelussa saattoivat toteutua yhdestd

kolmeen osatekijaa tai ei yksikaan.

Kolmannen tutkimusosan tavoitteena oli antaa suosituksia palvelujen jirjestdmisestd
jatkossa, mikéli niiden sisdllon tai painopisteiden muuttaminen Kkoettaisiin
tarpeelliseksi. Koska eldménhallinnan tunne on yksilokeskeinen késite, tarkasteltiin
palveluja tutkimuksen kolmannessa osassa turvapaikanhakijan ndkokulmasta

(Virtanen 2010, 155). En siis huomioi tissé osassa tilaajaa tai tuottajaa.

S VASTAANOTTOPALVELUJEN ANALYYSI

5.1 Palvelukartta - vastaanottokentin moninaiset kiaytinnot nakyviksi

Koska laissa mainituttujen vastaanottopalvelujen mairitelmat jdivit otsikkotasolle,

aloitin palvelujen ldhemmaén tarkastelun palvelukartoituksen tekemiselld. Strategia,

laki ja ohjeistukset eivdt mielestdni antaneet konkreettista kokonaiskuvaa kaikista
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palveluista, vaan jétti osan tulkinnanvaraiseksi. Saman oli huomannut Lukkaroinen
(2005, 3), joka totesi kymmenen vuotta sitten tyOpoliittisessa tutkimuksessa ettd
vaikka palvelut toteutuvat kaikissa vastaanottokeskuksissa, niiden siséltd, méird ja

kustannukset eroavat toisistaan.

TAULUKKO 6. Yhdeksin eri palvelukokonaisuuden toiminnot

kappalemiirittiin ja prosentuaalisesti

Palvelukokonaisuus Toimintoja (kpl)  Toimintoja (%)
Majoitus 59 kpl 22 %
Sosiaalipalvelut 45 kpl 16,5 %
Terveydenhoitopalvelut 33 kpl 12 %
Toimeentulon turvaaminen 26 kpl 9,5 %
Tulkkaus 10 kpl 3,5%
Opintotoiminta 18 kpl 6,5 %
Ty6toiminta 21 kpl 7,5 %
Muu viriketoiminta 44 kpl 16 %
Muut ldhipalvelut 15 kpl 5,5%
Kaikki yhteensd 271 kpl 99 %

Tutkimuksessa tarkastelluista yhdekséstd palvelukokonaisuudesta 10ytyi yhteensd 271
erilaista vastaanottopalveluihin kuuluvaa toimintoa eli alaotsikkoa. Toiminnolla
tarkoitan aikuiselle turvapaikanhakijalle suunnattua johonkin palvelukokonaisuuteen
liittyvdd toimintaa tai palvelua, joka on mainittu vastaanottokeskuksen
laatukésikirjassa. Taulukossa 6 on eritelty kunkin palvelukokonaisuuden toimintojen
madrit sekd kappaleittain ettd prosentuaalisesti. Pyoristyksistd johtuen yhteisluku jai
99 %. Eniten toimintoja oli majoituksessa, sosiaalipalveluissa ja muussa
viriketoiminnassa. Yhteensd nimé kolme kokonaisuutta vastaavat yli puolta (54,5 %)

kaikista toiminnoista.
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TAULUKKO 7. Yhdeksan vastaanottopalvelukokonaisuutta ylikisitteineen

PALVELUKOKONAISUUS

YLAKASITTEET

MAIJOITUS

OHJAUS
TAVARAT
SIHRROT

TILAT
REKISTEROINNIT

SOSIAALIPALVELUT

PERUSTYO
AIKUISSOSIAALITYO
PERHETYO
TARVITTAESSA
TUKITOIMENPITEET
YHTEISTYO

TERVEYDENHUOLTOPALVELUT

PERUSTYO
TARVITTAESSA
JATKOHOITO

TOIMEENTULON
TURVAAMINEN

VASTAANOTTORAHAN PERUSOSA
TAYDENTAVA VASTAANOTTORAHA
TYOMUODOT

TULKKAUS

PUHELINTULKKAUS
TULKKI PAIKANPAALLA/ OHJAAJA-TULKKI
KAANNOKSET

OPINTOTOIMINTA

TUNTIMAARA VKO/ ASIAKAS
SISALTO

OPISKELUMUODOT
TODISTUKSET

TYOTOIMINTA

TUNTIMAARA VKO/ ASIAKAS
SISALTO

MUU VIRIKETOIMINTA

KERHOT JA KURSSIT
TAPAHTUMAT
RETKET

MUUT LAHIPALVELUT

OSTOSPAIKAT
LIIKUNTA
KOHTAAMISPAIKAT

Vihiten erilaisia alaotsikoita oli tulkkauksessa, opintotoiminnassa ja muissa

lahipalveluissa. Toiminnot on koottu muiden samanlaisten kanssa yhteisen yldotsikon

alle. Taulukossa 7 on esitetty kaikkien yhdeksén palvelukokonaisuuden yldotsikot. Ne

auttavat hahmottamaan toimintoja, koska niitd on mahdollista koota ryhmittdin. Eniten

yldotsikoita oli majoituksessa ja sosiaalipalveluissa, jotka sisdlsivit my0s eniten

toimintoja. Sosiaali - ja terveydenhoitopalveluissa keskusten palvelujen mééritelmét ja

siséllot erosivat toisistaan. Erilaisten tydmuotojen kayttd ja laaja toimintojen maérd

edellyttavit tyontekijdltd monipuolista osaamista.
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Sosiaalipalvelujen kirjo oli laaja, muutamia mainitakseni ehkéisevd sosiaali-, perhe-,
aikuissososiaali-, moniammatillinen tiimi-, kriisi- ja perustyd. Esimerkkind
sosiaalipalvelujen kahdesta eri tulkinnasta voidaan ottaa toimeentulotuen
turvaamiseen  liittyvd  vastaanottoraha-palvelu. Osassa  vastaanottokeskuksia
paikallisliikenne on mééritelty osaksi vastaanottorahan perusosaa, kun taas toisissa
bussikortti kuuluu vastaanottorahaa tiydentéviin palveluihin. Bussiliput viranomais-
tai terveydenhuoltoon liittyviin kdynteihin ovat my0s sosiaalityontekijan harkinnan
varaisia. Naméa paikkakuntakohtaiset tulkinnat saattavat johtua siitd, ettd laki ei
huomioi palvelujen sijaintia vastaanottokeskuksesta. Keskus tulkitsee itse tukien
maksuperiaatteen lain puitteissa huomioiden sijaitseeko se Helsigin keskustassa,

Turussa, Rovaniemelld tai Lammilla (Seppé 2016).

-RUOKA

- OHJAUS _KASSIT I:> ALKU-

-TAVARAT |:> -KALUSTUS PAKKAUS

MAJOITUS -TILAT -VALINELAINAUS -PETIVAATE
-SIIRROT -TARVIKE
-VALVONTA
YLAOTSIKKO ALAOTSIKKO 1 ALAOTSIKKO 2

KUVA 4. Otanta majoitus-palvelukokonaisuuden siséillosti tavarat — ylaotsikosta

alaotsikoineen

Aineiston analyysia kdyttimélla jokaisesta palvelukokonaisuuden sisélléstd saatiin
tarkempaa tietoa, joka koottiin palvelukartaksi. Palvelukartta on kymmenosainen (liite
2), josta ensimmdiselld sivulla on kootusti kaikki ja seuraavilla sivuilla
palvelukokonaisuuksittain. Palvelukartta etenee vasemmalta oikealle isommasta
kokonaisuudesta yksittdisiin toimintoihin, kuten kuvassa 4: palvelukokonaisuus —>
yldotsikko > alaotsikko 1. Tarvittaessa kdytin myds alaotsikko 2 kategoriaa,
esimerkkind majoituspalvelut (kuva 4). Tulkkaus on toimintamuodoiltaan néisti
yksinkertaisin, se jakautuu kaytdnndssd neljddn eri yldotsikkoon: puhelintulkkaukseen,
kddnnospalveluihin ja paikan péilld toimiviin ostopalvelu- tai tyontekija-tulkkeihin
(kuva 5). Yléotsikot auttavat hahmottamaan varsinaisia tulkkaustoimintoja, joita on

yhteensd kymmenen.
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PUHELINTULKKAUS |::> 1 VIRANOMAISKAYNNIT
2 AJANVARAUKSET
TULKKI PAIKAN PAALLA |::> 3 ASUKASKOKOUKSET
OHJAAJA-TULKKI I:> 4 TALOINFOT
5 AJANVARAUKSET

KAANNOKSET [::::i> 6 OHJEET

7 TALON SAANNOT
8 JARJESTYSSAANNOT
9 VASTAANOTTORAHA-
HAKEMUKSET
10 SHIVOUSOHIJEET
KUVA 5. Tulkkaus — palvelukokonaisuus yli - ja alaotsikoineen, yhteensia 10

kappaletta eri alaotsikoita eli toimintoja

Majoitus, tyd - ja opintotoiminta, tulkkaus sekd toimeentulon turvaaminen olivat
kutakuinkin samat sisélloltddn eri keskuksissa. Majoitukseen kuului monipuolinen
joukko toimintoja, yhteensd 44 kappaletta. Esimerkkind kuvan 4 otannassa majoitus
palvelujen siséllostd: Majoitus — Tavarat — Kassit — Alkupakkaus. Yldotsikot, ohjaus
ja neuvonta, tavarat, siirrot, tilat ja valvonta, kuvaavat hyvin tyontekijoiden
vaihtelevaaa ja siksi myds haastavaa tyOnkuvaa. On osattava jdrjestid kymmenien
thmisten siirtymisid ja hallittava tarkasti Umarek - asiakastietojdrjestelmin kaytto.
Umarek on maahanmuuttoviranomaisten yhteinen asiankésittelyjdrjestelma, jolla on
noin 40 kéyttdjd - sidosryhmaa. Sen avulla késitellddn kansalaisuusasiat, oleskelulupa
— ja turvapaikkahakemukset sekd maastapoistamis - ja turvaamisasiat (Hansén — Haug

2014, 34).

Vaikka ldhipalvelut ja muu viriketoiminta eivit ole lakisdéteisid, niitd oli méérillisesti
paljon. Muista ldhipalveluista ruokakauppa, apteekki ja jalkapallo olivat kaikkien
keskusten ldheisyydessd olevia toimintoja, mutta muuten ne vaihtelivat
paikkakunnittain. Tdmi saattaa johtua siitd, ettd esimerkiksi kerhot ja tapahtumat
riippuvat yleensd yhdesti tai kahdesta aktiivisesta toimijasta ja heiddn mielenkiinnon

kohteistaan. = Ne  olivat  sisédlldiltddn  monipuolisia  ja  nimityksiltddn
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paikkakuntakohtaisia. =~ Muu viriketoiminta rikastuttaa  turvapaikanhakijoiden

paivittiistd arkea, taulukossa 8 esimerkkeja kerhoista ja kursseista.

TAULUKKO 8. Esimerkkejia muun viriketoiminnan monipuolisesta sisillosti

alaotsikosta kerhot ja kurssit

Ylédotsikko Keskustelukerho Kulttuurikurssi Liikuntakerho

Alaotsikot -kotona oleville -musiikki -jalkapallo
dideille -valokuvaus -jumppa
-miesten Vieraasta -taidepaja -salibandy
veljeksi -kasityo -futsal
-ystdvétoiminta -puutyo -lentopallo
-naistoiminta -pingis
-suomen kielen tee- -pilkkiminen
ja kahvihetki -uinti
-SPR -darts
tukihenkil6toiminta -molkky

Toimintaa on jérjestetty eri kohderyhmille: miehille, naisille, perheille, kotidideille.
Osa toiminnoista on pelkdstddn turvapaikanhakijoille, osassa on mahdollista tavata
suomalaisia ja verkostoitua. Téllaisia ovat esimerkiksi ystévé - ja tukihenkil6toiminta.
Erityisen ilahduttavaa oli runsas liikuntakerhojen maéérd, yhteensd 9 erilaista. Kerhoja
on monenlaisia, niin yksildo - (uinti), pari - (pingis) kuin joukkuesuorituksiin
(salibandy). On seki ulko - ettd sisédlajeja, maksullisia ja maksuttomia. Esimerkiksi

pilkkimiseen 16ytyi vélineitd lainattavaksi vastaanottokeskuksesta.

5.2 Palvelujen osa-alueet

Aineiston analyysin toisessa osassa peruspalvelukartan palvelut taulukoitiin ja jaettiin
Sipildn (1989) asiakastyon osajirjestelmdn mukaan byrokratia -, palvelu - tai
psykososiaaliseen tyohon. Koska yksittdisen palvelun painopisteestd ei ole eksaktia
tietoa tai varmuutta, on tuloksia tarkasteltava yleisemmalld palvelukokonaisuuksien
tasolla. Taulukkoon 9 on koottu kaikki yhdeksdn peruspalvelukokonaisuutta.
Frekvenssi kertoo, kuinka monta toimintoa kussakin palvelussa on. Esimerkiksi
majoitus  sisdltdd yhteensd 59 kpl toimintoa, sosiaalipalvelut 45 kpl,

terveydenhoitopalvelut 33 kpl, toimeentulon turvaaminen 26 kpl ja niin edelleen.
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TAULUKKO 9. Vastaanottopalvelujen kolmen eri painopistealueen osuus

kaikista maininnoista (mukaillen Sipila 1989, 213, 237)

PSYKOSOSIAALINEN
PALVELU BYROKRATIATYO PALVELUTYO TYO
MAJOITUS 36/59 30/59 6/59
61 % 51 % 10 %
SOSIAALI PALVELUT |16/45 33/45 28/45
36 % 73 % 62 %
TERVEYDENHUOLTO- |23/33 10/33 16/33
PALVELUT 68 % 30 % 47 %
TOIMEENTULOTUEN | 16/26 10/26 0/26
TURVAAMINEN 62 % 38 % 0 %
TULKKAUS 10/10 4/10 2/10
100 % 40 % 20 %
OPINTOTOIMINTA 7/18 15/18 12/18
39 % 83 % 67 %
TYOTOIMINTA 2/21 20/21 8/21
10 % 95 % 38 %
MUU VIRIKE- 0/44 16/44 44/44
TOIMINTA 0 % 36 % 100 %
MUUT LAHIPALVELUT |2/15 15/15 4/15
13 % 100 % 27 %

Sama palvelu saattoi sisdltdd yhtd tai kaikkia kolmea tydmuotoa yhtaikaa.
Prosenttiluku tai frekvenssi kertoo esiintymistiheydestd, eikd niiden yhteenlaskettu
summa vastaa toimintojen madrdd tai 100 %. Esimerkiksi taulukosta 8 nikee, ettd
majoituspalveluja oli yhteensd 59 eri toimintoa, joista byrokratiatyohon liittyvid oli
36/ 59 eli 61 % kaikista toiminnoista. Palveluty6hon liittyvid toimintoja oli 30/ 59 eli
51 % ja psykososiaaliseen tyohon liittyvid 6/ 59 eli 10 % kaikista majoituspalveluista.
Néin ollen tdmid osa — alue painottui byrokratia- ja palvelutyohon, psykososiaalisen

tyon osuuden ollessa huomattavan vidhéinen.

Analyysin perusteella selvisi, mihin osa - alueeseen aikuisten turvapaikanhakijoiden

peruspalvelut painottuivat. Olen korostanut siniselli ne palvelut, joiden
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prosentuaalinen osuus on 80% tai enemmidn eli erityisen paljon. Punaisella
merkittyjen prosentuaalinen osuus on taas 10% tai vihemmén eli erityisen vdhén. Eri
palvelujen wvililld oli isoja painotuseroja. Esimerkiksi tulkkaus oli eniten
byrokratiatyokeskeistd, jota muu viriketoiminta ei sisédltdnyt lainkaan. Tarkastelen

seuraavaksi kunkin palvelukokonaisuuden erityispiirteité.

Majoituspalvelut

Yllattavaa kylld, tdhdn ei oltu yhdessdkddn vastaanottokeskuksessa listattu
asumiskuluja eli vuokraa, sdhkod tai vettd. Ne ovat yleensd vastaanottokeskusten
kulurakenteessa suurin menoerd henkildstokulujen jialkeen. Majoituspalvelujen lukuja
on kasitelty esimerkkind ylld. Ne siséltidvit erityisen paljon byrokratiatyotd, koska
madrillisesti iso osa toimenpiteistd liittyy tiettyihin standardeihin, kuten
majoituskriteereihin tai rekisterdinteihin. On kuitenkin huomattava, ettd myds melkein
puolessa majoituspalveluista oli palvelutydn elementteja ja muutamassa myds
psykososiaalista tyotd. Tdssd palvelukokonaisuudessa jokaisen tyontekijdn on
mahdollista omalla tydotteellaan lisdtd psykososiaalisen tyon ndkokulmaa. Monessa
kohtaa majoitukseen liittyvid ongelmatilanteita olisi hyva panostaa vuorovaikutukseen
ja kohtaamiseen. Neuvotelu, kuuntelu ja ratkaisujen pohtiminen yhdessd

turvapaikanhakijan kanssa voivat ratkaista tilanteen.

Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalvelut sisélsivdat yhteensd 45 kpl toimintoja, joista 16 kpl (36%) oli
byrokratiaty6td, 33 kpl (73%) palvelutyotd ja 28 kpl (62%) psykososiaalista tyota.
Sosiaalipalvelut painottuvat tasaisesti kaikkiin kolmeen osa-alueeseen ja niissd on
selvésti paljon psykososiaalisen tyon elementtejd. Esimerkiksi péivystystehtévit
voivat olla mitd vain, kun taas aikuissosiaalityé painottuu palvelutydhon. Kuitenkaan
mikddn toiminnoista ei ole pelkdstddn psykososiaalista. Niissd on palvelutyohon
liittyvid perusohjauksen ja neuvonnan elementtejd, osan tyOstd ollessa pelkéstiddn

asiakirjoihin pohjautuvaa piétoksen tekoa.

Terveydenhuoltopalvelut

Terveydenhuoltopalvelut sisdlsivit yhteensd 33 kpl toimintoja, joista 23 kpl (68%) oli
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byrokratiaty6td, 10 kpl (30%) palvelutyotd ja 16 kpl (47%) psykososiaalista tyota.
Terveydenhuoltopalveluissa on kaikkia kolmea elementtid, mutta painopisteet
vaihtelevat toiminnoittain. Osa on tarkasti rajattuja toimenpiteitd, kuten
laboratoriopalvelut. Toiset ovat asiakkaan psyykkistd jaksamista tukevia palveluja,
kuten kotikdynnit ja moniammatillinen tiimity0. Erityisesti jatkohoitoon liittyy
psykososiaalisen tyon elementtejd. Tdmi asettaa haasteensa sairaanhoitajalle. Hénen
taytyy yhdessd tyoOtehtdvdssd noudattaa tarkasti normeja, kun taas toisessa on
tarkasteltava yhdessd turvapaikanhakijan kanssa hinen elaminhallinnan tunnettaan ja

sen vaikutusta hdanen mielentilaansa.

Toimeentulon turvaaminen

Toimeentulon turvaaminen sisélsi yhteensd 26 kpl toimintoja, joista 16 kpl (62%) oli
byrokratiatyotd, 10 kpl (38%) palvelutyotd ja 0 kpl (0%) psykososiaalista tyOt.
Toimeentulon turvaaminen on kaksijakoinen palvelu. Vastaanottorahan perusosan
myontdminen on byrokratiatyotd, kun taas tdydentdvéddn vastaanottorahaan liittyy
palvelutyotd. Harkinnan varaista tdydentdvin vastaanottorahan p#étostd tehdessi
sosiaalityOntekijdn tai etuuskdsittelijin on huomioitava turvapaikanhakijan sen
hetkinen tilanne. Kaikki toimentulon turvaamisen palvelut olivat joko byrokratia - tai
palveluty6td muista vastaanottopalveluista poiketen. Téssd osa - alueessa ei ollut
lainkaan psykososiaalisen tyon elementtejd tai useita painopistealueita samassa

palvelussa.

Tulkkaus

Tulkkaus sisélsi yhteensd 10 kpl toimintoja, joista 10 kpl (100%) oli byrokratiatyoti, 4
kpl (40%) palveluty6ti ja 2 kpl (20%) psykososiaalista tyotd. Tulkin ty6hon itsessdin
ei kuulukaan liittyd psykososiaalisen tyon elementtejd, mutta tulkkaus voi olla
tyoviline myds psykososiaalisessa tyossd. Tédssd tutkimuksessa tulkitsin melko
tiukasti, ettd vain ajanvarauksissa tulkkauksessa on psykososiaalista tyota.
Kaytdnnossd esimerkiksi ammattitaitoinen, kielid osaava ohjaaja (niin sanottu ohjaaja
— tulkki) voi vaikuttaa paljonkin turvapaikan psyykkiseen selviytymiseen ja
eldminhallinnan tunteeseen, mutta tdma riippuu henkildistd ja siitd osaako hin tyonsa

sekd vuorovaikutuksen onnistumisesta.
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Opintotoiminta

Opintotoiminta sisélsi yhteensd 18 kpl toimintoja, joista 7 kpl (39%) oli
byrokratiaty6td, 15 kpl (83%) palvelutyotd ja 12 kpl (67%) psykososiaalista tyota.
Opintotoimintaa oli aluksi vaikea saada sosiaalityon osajdrjestelmdin, mutta sen
tehtyini huomasin, ettd siind oli ylldttdvan paljon psykososiaalisen tyon elementteja.
Toisaalta sen osuus riippuu siitd, kokeeko osallistuja toiminnan motivoivaksi vai

“pakkopullaksi”.

TAULUKKO 10. Opintotoiminnan opiskelumuotojen painopistealueet
(mukaillen Sipila 1989, 213, 237)

BYROKRATIAT. PALVELUT. PSYKOSOS. TYO
LUOKKAOPETUS X
OPISKELUPAIKKA X X
KESKUKSEN
ULKOPUOLELLA
OPINTORETKET X X
TUKIOPETUS X X
ERILLISET LUKI- X X
KURSSIT
LAHTOTASOTESTI X
OPPILAITOSVIERAILU X X

Opintotoiminta jakautuu neljdin eri alueeseen: tuntiméérd/ asiakas, opiskelumuodot,
aiheet ja ldsndolotodistus. Opiskelumuotoja on yhteensd seitsemdn (taulukko 10),
joista kaikki kahta lukuunottamatta (luokkaopetus ja ldhtotasotesti) ovat painottuneet
palvelu- ja psykososiaaliseen tyohon. Esimerkiksi oppilaitosvierailu antaa
turvapaikanhakijalle tietoa Suomen koulutusjirjestelméstd. Parhaimmillaan se saattaa
antaa hinelle myds ideoita tulevaisuuden suunnitteluun. On tdrkedd, ettd
turvapaikanhakijoille = kerrotaan jo  turvapaikkaprosessin  aikana  eldmaistd
vastaanottokeskuksen ulkopuolella. Timé auttaa henkil6a toisaalta ymmaértdmadn sen

hetken tilanteensa, mutta nidkemaan myos mahdollisia tulevaisuuden skenaarioita.
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Tyotoiminta

Ty6toiminta sisélsi yhteenséd 21 kpl toimintoja, joista 2 kpl (10%) oli byrokratiatyta,
20 kpl (95%) palvelutyotd ja 8 kpl (38%) psykososiaalista tyotd. Kuten
opintotoimintaa, ty0toiminta oli myds vaikea saada sosiaalitydn osajirjestelméén.
Jotta se onnistui, oli tavallisia arjen askareita tarkasteltava eri ndkokulmasta.
Esimerkiksi pihan siivous voidaan kokea pakolliseksi tyotehtéviksi tai yhteisen
ympdériston ja elinolosuhteiden parantamiseksi. Tdméd korostaa ohjaajan merkitysta.
Hén voi joko antaa toiminnalle monia eri merkityssisdltdjd tai vain suorittaa

tyotehtdvadnsd turvapaikanhakijan kanssa “koneenomaisesti” alusta loppuun.

Muu viriketoiminta

Muu viriketoiminta sisdlsi yhteensd 44 kpl toimintoja, joista O kpl (0%) oli
byrokratiaty6td, 16 kpl (36%) palveluty6td ja 44 kpl (100%) psykososiaalista tyotd. Se
on vapaaehtoista, eikd siithen ole osallistumisvelvoitetta. Juuri vapaachtoisuuden takia
siind ei ole byrokratiatyon elementtejd. Muu viriketoiminta painottuu
psykososiaaliseen tyohon, koska kerho - ja kurssitoiminnassa ohjaaja ja osallistuja

ovat usein ldheisessd vuorovaikutuksessa keskendén.

Muut lahipalvelut

Muut ldhipalvelut sisédlsivdt yhteensd 15 kpl toimintoja, joista 2 kpl (13%) oli
byrokratiaty6td, 15 kpl (100%) palvelutyotd ja 4 kpl (27%) psykososiaalista tyota.
Kuten muu viriketoiminta, myds muut ldhipalvelut ovat vapaaehtoista, ldhinna
vastaanottokeskuksen palveluita tiydentivia vaihtoehtoja. Ne ovat nimensd mukaisesti
suurin osa palvelutydtd, muutamissa kohtaamispaikoissa, kuten nuorisotalolla, Tutun

tuvassa ja leikkipuistossa on myos psykososiaalisen tyon nédkokulmaa.

5.3 Koherenssia tukevat palvelut

Jos tutkimuksen toinen osa vaati tutkijalta jossain méérin tulkintaa, koherenssin
tunnetta vahvistavien palvelujen maédrittelyssd sitd tarvittiin  vield enemmaén.
Antonovskyn (1979) mukaan eldménhallinnan tunne eli koherenssi jakautuu kolmeen

osaan: ymmarrettavyys, hallittavuus ja mielekkyys. Han toteaa myds, ettd koherenssin
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tunne on kokonaisvaltainen ja pysyvé olotila, jota ei pidd jakaa nidihin kolmeen
erikseen. Tuloksia voidaankin tarkastella siitd ndkdkulmasta, mitkd palveluista tukevat
koherenssin tunnetta kokonaisuutena tai mitkd palveluista tukevat erityisen hyvin
jotain tiettyd osa - aluetta. Osa - alueittain tarkastellessa on muistettava, ettd yhden
alueen painottaminen ei vield riitd koherenssin tunteen kokonaisvaltaiseen

vahvistumiseen.

Antonovsky (1993) toteaa, ettd eldméssd vastaantulevia konflikteja késiteltdessa
heikko koherenssin tunne aiheuttaa niiden késittelyn kaaottisesti (stressi, sairaus), kun
taas voimakkaan koherenssin tunteen kautta ne késitellddn koherentisti (tasapaino,
terveys). Koska koherenssin tunteen vahvistamisen kautta on mahdollista
ennaltachkdisti sairauksia ja vélttdd siten turvapaikkaprosessi sairastuttajana, on syytd
tarkastella vastaanottopalveluja tistd nédkokulmasta. Terveend sdilymisen ja

vaikuttamisen sijaan (Virtanen 2010, 155).

Jouduin tutkijana miettimédén, mistd tieddn kokevatko turvapaikanhakijat alkuinfon
mielekkddna tai lisddko tulopuhuttelu heidédn hallittavuuden tunnettaan. Kukin henkild
kokee palvelun omalla tavallaan. Lisdksi jokainen tyontekijd suorittaa tydtehtdvinsa
ammatillisen orientaationsa mukaan. Koherenssin vahvistaminen on siis pitkalti
tulkintaa ja sen mittaaminen tai arviointi on haastavaa. Jotta alkuinfo vahvistaisi
turvapaikanhakijan ymmaérrysté, kaiken siind annettavan tiedon tulisi ldhted siitd, ettd

se lisdisi henkilon tietoisuutta omasta tilanteestaan.

Mielenkiintoista on miettid, voivatko tavarat vahvistaa koherenssin tunnetta, toisin
sanoen voiko materialla saada immateriaa? Jos ajattelen tyokokemuksiani,
merkittdvilla osalla turvapaikanhakijoista tavaroiden merkitys tuntuu korostuvan kun
monet muut tekijit liminaalivaiheessa ovat epdvarmoja. Tyontekijdt puhuvat
“hamstraukesta” ja vokki-nyssidkoistd”, joilla tarkoitetaan kaikenkokoisia pusseja ja
kasseja. Ne sisdltavit sekalaista tavaraa ja niitd kuljetetaan ympériinsé

vastaanottokeskuksesta toiseen turvapaikkaprosessin ajan.

On jopa jouduttu asettamaan rajat mukana vietdvélle tavaralle (50kg/ hlo), jonka
vastaanottokeskus kustantaa, koska tavaraa saattaa yhdelldkin ihmiselld olla paljon.

Esimerkiksi siirtymiset julkisilla kulkuneuvoilla ovat haastavia: auto parkkiin juna-
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asemalle, 24 laukun kuljetus kassi kerrallaan junalaiturille ja niiden lastaus junaan sen
kahden minuutin pysidhdyksen aikana. Oman tyokokemukseni perusteella saattaa olla,
ettd ndilld “’vokki-nyssékoilld” on joku syvempikin merkitys kuin vain sen sisdltima
materia. Néin ollen materialla voitaisiin mahdollisesti vahvistaa myds koherenssin

tunnetta.

Majoituspalvelut

Majoituspalvelut painottuivat hallittavuuden tunteeseen, jota vahvisti 64%
toiminnoista. Mielekkyytté lisdsi 36% ja ymmaérrystd 20% toiminnoista. Kaikki tieto
ja erilaiset infot lisddvdt koherenssin tunnetta. Ne antavat vilineitd
turvapaikanhakijalle toimimiseen ja omien asioidensa hoitamiseen. Tieto toimiston
aukioloajoista, asumisen sddnndistd, turvaohjeista - ja kédytdnnoistd sekd omassa
hallussa oleva id - kortti vastuuttavat subjektia toimimaan oma - aloitteisesti. My0s
siirtoprosessit ja niihin liittyvit keskustelut lisddviat ymmaérrystd. Parhaimmillaan ne
antavat subjektille ndkemystd laajemmin kuin vain oman tilanteen kannalta. Nyt kun
vastaanottokeskuksia lakkautetaan tai pienennetddn on tdrkedi tuoda esille Suomen ja

koko Euroopan tilannetta turvapaikanhakijoiden kanssa keskustellessa.

Konkreettiset hyotytavarat, kuten alkupakkaukset, sédngyt tai jddkaapit, tukevat
koherenssin tunnetta hallittavuuden osalta, koska ne antavat vilineitd arjesta
selviytymiseen Suomessa (Honkinen 2009, 16). Ne voivat myds mahdollisesti antaa
turvapaikanhakijalle mielekkyyden ja ihmisarvoisen kohtelun kokemuksen, jos
hinelld ei ole ollut kotimaassaan ldhtokohtaisesti mitdén tai jos hdn on joutunut
luopumaan kaikesta. Toisaalta olen tyOssdni ndhnyt pettymystd siitd, ettd saatavat
tavarat ovat hyvin rajalliset ja mahdollisesti kéytettyjd tai kierrétettyjd. Esimerkiksi
vaatteiden uudelleen kéyttd saattaa olla turvapaikanhakijalle uusi asia ja erityisesti
lasten vaatteet haluttaisiin uusina. Vilinelainaus taas vahvistaa hallittavuutta sitd

kautta, ettd niiden kéytto edellyttdd yhteisten pelisddntdjen noudattamista.

Tilakysymyksissd osa liittyy koherenssin tunteeseen kdytdnnoéllisesti hallittavuuden
kautta, esimerkkeind ruoanlaitto - ja peseytymismahdollisuus. Turvallisten
jarjestelyjen kautta annetaan henkil6lle tunne siité, ettd vastaanottokeskuksen toiminta
on hallinnassa, luotettavan tuottajan kasissd (Honkinen 2009, 16). Realistisen kuvan

antaminen yhteiskunnallisesta keskustelusta uuden vuoden aaton jilkipuinneissa
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vuonna 2015 lisdsi miespuolisten turvapaikanhakijoiden ymmaérrystd siitd, miten
tarkedd on kdyttdytyd asiallisesti naisia kohtaan. On my0s jarkevdd huomioida tietyt
erityistarpeet, kuten miesten ja naisten majoittaminen eri tiloihin ja erillisten
pesutilojen jérjestiminen sekd perhe- ja inva-asuntojen riittdvd middrd. Yleiset tilat
vaihtelevat paljon keskuksittain ja ndenkin niiden liittyvdn enemmin koherenssin
tunteen mielekkyyden osa - alueeseen. Yhteisissd tiloissa olisi pyrittivd tekemdin
yhteisid aktiviteetteja, joka motivoi, antaa positiivisia kokemuksia ja lisdé

vuorovaikutusta turvapaikanhakijan ja tyontekijan vélilla.

Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalvelujen painopiste on koherenssin osalta ymmérrettavyydessd, johon liittyy
64% toiminnoista ja hallittavuudessa, johon liittyy 69% toiminnoista. Ohjaus ja
neuvonta lisddvdt henkilon ymmirrystd myds sosiaalipalveluissa, kuten
majoitusosiossakin. Erilaiset selvitykset, suunnitelmat ja kartoitukset vahvistavat seka
hallittavuutta ettd ymmarrettivyyttd, jos ne tehdddn yhteistydssd turvapaikanhakijan
kanssa. Aito vuorovaikutus on tirkedd. Lastensuojeluun liittyvét asiat, kuten lasten
edun valvonta ovat vaikeita asioita aikuisten turvapaikanhakijoiden koherenssin
tunteen kannalta. Niihin liittyy yleensd viranomaisen pédédtds vanhemman kyvystd
huolehtia perheestddn, joka ollessaan kielteinen véhentdd koherenssin tunnetta.
Ty6ssdni olen huomannut, ettd suomalainen lastensuojelujérjestelmi on tuntematon
monille turvapaikanhakijoille ja vaatii paljon selittdmistd, jotta sen hyvét puolet (kuten

tuo edelld mainittu lasten edun valvonta) ymmarretdin oikein.

Erilaiset yhteistydmuodot, kuten tiimipalaverit tai viranomaisyhteistyd, ovat henkilon
koherenssin tunteelle suoraan yhteydessd ainoastaan hallittavuuden kautta, jos ne
helpottavat esimerkiksi asioiden hoitoa niin kutsutulla ”yhden luukun periaatteella”.
Ymmarryksen lisdédntyminen tyontekijalli ei automaattisesti lisdd sitd hénen
asiakkaallaan. Lausuntojen en nie tukevan lainkaan eldmén hallinnan tunnetta, sillé ne
tehdddn viranomaistarkoituksia, kuten oleskelulupahakemusta, varten. Sitd vastoin
yhteisty0 jérjestdjen tai oppilaitosten kanssa saattaa lisétd mielekkyyden tunnetta eli
motivaatiota, jos siitd seuraa jotain konkreettista, kuten opiskelu - tai kurssipaikka,

turvapaikanhakijan eldamaan.
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Mielekkyyttd tukee myds merkittdvd osa, 44% sosiaalipalvelujen toiminnoista.
Onnistuneet tyontekijin kohtaamiset varatuilla vastaanottoajoilla tai pédivystyksessd
lisdavat mielekkyyden kokemusta vahvistaen turvapaikanhakijan tunnetta elaméstédn
eldmisen arvoisena (Honkinen 2009, 16). Lastenkasvatusohjaus ja kasvatuksen
tukeminen, perhekerhot sekd erilaiset oma ohjaaja - tyOomuodot vahvistavat
koherenssin  tunnetta  kaikista  kolmesta  ndkOkulmasta.  Tyontekijan ja
turvapaikanhakijan  henkil6kohtainen —kohtaaminen ja siind ilmi tulleiden

erityistarpeiden huomiointi on ndiden palvelujen yhdistiva tekija.

Terveydenhuoltopalvelut

Terveydenhuolto - ja sosiaalipalveluilla on paljon yhteneviisyyksid. Ohjaus,
neuvonta, ajanvaraukset, kartoitukset, moniammatillinen tiimityd ja péivystys
painottuvat eldménhallinnan tunteen osalta niin terveys - kuin sosiaalipuolella
ymmairrettdvyyteen (36% toiminnoista) ja hallittavuuteen (58% toiminnoista).
Toisaalta pdivystyksen akuuteissa tilanteissa pyritddn hoitamaan vain oire. Koska
koherenssin tunne syntyy henkilon omakohtaisesta ymmaérryksestd, hallinnasta ja
mielekkyydestd, nidmid eivdt usein toteudu akuutissa terveydenhoitotilanteessa.
Terveydenhoitaja Tuija Linna (2016) toteaakin, ettd “’silloin asiakas on tdysin toisten
avun varassa, kunnes kuntoutus alkaa”. Vasta sitten voidaan alkaa miettimdin
henkilén oman eldmén hallintaa. Mielekkyyden tunnetta turvapaikanhakijalla tuottaa
vain 18% toiminnoista. Tdmdn osuuden kasvattaminen vaatisi nikdkulman muutosta
koko terveydenhoidossa: enemmén aikaa rakentaville ja vastuuttaville kohtaamisille,

viahemman puolesta tekemistd ja valmiita rohtoja.

Terveyden - ja sairaanhoitajien pitdmid alkuinfoja kutsutaan ensivaiheen
keskusteluiksi. Ne vahvistavat koherenssin tunnetta kahdesta ndkokulmasta:
ymmarrettdvyys ja hallittavuus. Ensivaiheen keskustelut kestdvit noin 1 — 1,5 tuntia ja
niissd kdydddn 1dpi henkilon koko terveyden kuva tietyn listan mukaan.
Hallittavuuden tunne vahvistuu, kun sekd turvapaikanhakijalla ettd luotettavalla ja
ammattinsa velvoittamalla tyontekijélld on yhteinen kuva henkilon terveystilanteesta.
Ymmarrysta lisdtdédn kertomalla, miten turvapaikanhakijoiden terveysasioita hoidetaan

ja mihin heilld on oikeus. (Linna 2016.)
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Perhetyon osalta palvelut toimivat saman tapaisesti kuin muukin ohjaus ja neuvonta.
Parhaimmillaan neuvolakdynnit, synnytysvalmennus ja raskauden jdlkeinen
terveydenhoito ovat matalan kynnyksen palveluja. Ne lisddvdt aikuisen
turvapaikanhakijan ymmarrystdi omasta tilanteestaan vanhempana Suomessa ja
auttavat arjen kaaoksen hallinnassa. Kéytdnnon tyOssd hoitajat ovat kuitenkin
huomanneet, ettd lilan usein nidissd tehdddn puolesta ja annetaan valmiita ratkaisuja.
Cliffin (2000) mukaan turvapaikanhakijoilla on kéytdssdén huomattavia voimavaroja
ja vahvuuksia (Snellman ym. 2014, 208). Ei voi litkaa painottaa tuen, ohjauksen ja

vastuutuksen térkeytta.

Mielenterveyspalveluista kidutettujen kuntoutus on koherenssin tunteen suhteen
kokonaisvaltaisinta palvelua. Hoitajat ovat ndhneet tydssddn sen tukevan
turvapaikanhakijan oman eldmén hallinnassa. Psykologin, psykiatrin ja fysioterapian
palvelut tuottavat tuloksia vaihtelevasti sekd niiden tulokulmasta ettd tavoitteista
riippuen. Ne eivit automaattisesti tue koherenssin tunnetta. Jatkohoidoissa esiintyy
samaa problematiikkaa kuin lastensuojelussa. Ne ovat monelle turvapaikanhakijalle
entuudestaan tuntemattomia palveluja, joiden tavoitteet eivét ole selvid. Tama tulisi
ottaa huomioon palveluja tuotettaessa. Olisi hyvé varautua jo ldhtokohtaisesti siihen,

ettd vuorovaikutusta tarvitaan keskiméérdistd enemmain prosessin aikana.

Osassa terveydenhuoltopalveluista annetaan vélineitd ottaa oma eldmi haltuun.
Monille saattaa olla pettymys, kun ei anneta valmiita vastauksia. Néin kiy erityisesti
silloin, jos matka kotimaasta Suomeen turvapaikkaa hakemaan on ollut raskas.
Kukaan ei tee puolesta, vaikka se tuntuisi helpoimmalta ratkaisulta. Kuten Linna
(2016) usean vuoden vastaanottokeskuksen hoitajan kokemuksellaan toteaa
kuljettamisista ja puolesta tekemisestd: se antaa” vadran kuvan maahan jddville eli he

odottavat, ettd aina haetaan ja vieddén, odotetaan ja haetaan”.

Toimeentulon turvaaminen

Toimeentuloon liittyvistd palveluista 22/ 26 eli 85% on materiaa, kuten vaatteita,
ladkkeitd tai ruokaa. Kuten majoituspalveluissa, myos téssd osa - alueessa materia on
eldminhallinnan véline nimen omaan arjesta selviytymisen eli hallittavuuden
ndkokulmasta. Toimeentulon turvaamisen palveluista 62% vahvisti hallittavuutta, 8%

mielekkyyttd ja 4% ymmarrettivyyttd. Se vahvistaa henkilon koherenssin tunnetta
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erityisesti  keskuksissa, joissa turvapaikanhakijat saavat toimeentulon eli
vastaanottorahan kerran kuussa. He ovat silloin itse vastuussa sen jirkevistd ja

asianmukaisesta kaytosta.

SPR Lammin vastaanottokeskuksessa siirryttiin pari vuotta sitten maksamaan
vastaanottoraha kerran kuukaudessa aikaisemman kahden kerran sijasta. Silloin
pohdittiin osaavatko aikuiset turvapaikanhakijat miettid rahan kdyttonsa tasaisesti 30
pdivén ajalle. Kaytinto osoitti, ettd yli 90% pystyi tdhédn ja vain poikkeustapauksissa
sosiaalityontekijaltd  haettiin ~ tdydentdvdd  vastaanottorahaa  toimeentulon
turvaamiseksi. Aikuista voi ja pitddkin rohkeasti vastuuttaa omaan eldméédnsa

liittyvistd asioista.

Julkisuudessa on keskusteltu tarvitsevatko turvapaikanhakijat, samat edellytykset
toimeentulon turvaamiseksi kuin kantasuomalaiset (muun muassa Yle 2016b ja
Maintymaa 2016). Mika riittdd ihmiselle, jotta hdn tulee toimeen Suomessa? Onko eri
asia tarkastella tuleeko toimeen 10 seuraavaa vuotta vai 10 seuraavaa pdivad?
Voidaanko sen mukaan jakaa toimeentulotukea eri méiarid? Voiko valtio nykypédivan
globaalissa ja litkkuvassa maailmassa suunnitella kantasuomalaisellekaan pysyvii

olinpaikkaa lyhyeksi tai pitkdksi aikaa?

Lahtokohtaisesti  toimeentulotukeen  liittyvdt  palvelut passivoivat aikuisia
turvapaikanhakijoita. Ne eivét itsessdén sisdlld toiminnallisia elementtejd lukuun
ottamatta lomakkeiden oikein tdyttdmistd ja tiettyjen sdéntdjen noudattamista
esimerkiksi opinto- ja tyotoimintaan osallistumiseen liittyen. Seppd (2016) kuitenkin
huomauttaa, ettd pddsddntOisesti tuet jotka auttavat asiakasta pitkdssd juoksussa
omatoimisuuteen ovat aktivoivia”. Esimerkiksi silmélasien avulla ihminen nidkee, voi

opiskella ja pystyy muutenkin toimimaan itsendisesti.

Opintoihin tai tyokokeiluihin osallistumisen tukeminen bussikortin kautta auttaa
ihmisid loytdiméadn kokemuksia ja kontakteja vastaanottokeskuksen ulkopuolelta.
Témai lisdd turvapaikanhakijan motivaatiota ja omatoimisuutta. Bussikortin kayttod
myds seurataan: jos koulussa tai tyoeldmidn tutustumispaikassa tulee luvattomia
poissaoloja, sithen ei endd myonnetd rahallista tukea. Néin vastuutetaan aikuista

omasta toiminnastaan. (Seppd 2016.)
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Oikeus tulla toimeen on kuitenkin perustuslaillinen kysymys Suomessa ja liittyy
laheisesti elaméédn arvona sindnsd. On vaikea ndhdé, ettd ndmi palvelut motivoisivat
ja lisdisivét ndin henkilon tunnetta koherenssista. Vain lasten harrastustoiminnan ja
bussikorttituen myontdminen lisddvdat mielekkyyttd. Toisaalta erittdin rajattu
toimeentulotuki antaa viestin siitd, ettd turvapaikanhakijan on itse oltava aktiivinen ja
haettava tuloja esimerkiksi toistd. Jos turvapaikanhakijoiden tyonteko - oikeutta on
rajoitettu  samanaikaisesti, ndmd ovat ristiriidassa keskenddn, silld tyOnteon

rajoittaminen passivoi.

Tulkkaus

Tulkkauspalvelu ~ on  tdrked  viline, jonka kautta  annetaan tietoa
vastaanottokeskustoiminnasta. Se ei kuitenkaan liity hallittavuauden tunteen
tukemiseen, vaan nimenomaan ymmarryksen vahvistamiseen. Sama viesti ilman
tulkkausta ei vélttdméttd menisi turvapaikanhakijalle perille. Kokemukseni perusteella
my6s tulkkaus sindnsd ei vaikuta kéyttdytymiseen. Olennaista on tulkkaajan
ammattitaito, kun héin tulkkaa paitsi kielen my6s kulttuurin  ndkdkulmasta.
Esimerkkeind tdstd aikaisemmin kisitellyt lastensuojelupalvelut tai aktiiviseen
toimijuuteen kannustavat terapiapalvelut. 100% tulkkauspalveluista lisdd subjektin
ymmarrysté tilanteestaan antaen hinelle tietoa ja osaamista. 0% tulkkauksesta sindnsa

tukee hallittavuutta tai mielekkyytta.

Opintotoiminta

Parhaiten eliménhallinnan tunnetta kokonaisuutena tukee opintotoiminta. Se painottuu
tasaisesti kaikkiin kolmeen osa-alueeseen: ymmarrettivyys 78%, hallittavuus 71% ja
mielekkyys 61%. Missra ym. (2006) totesivat, ettd koulutus ja mielekés, sdédnnollinen
tekeminen ovat vahintddn yhtd tirkeitd terveyden edistdjid turvapaikanhakijoille kuin
esimerkiksi erilaiset terapiamuodot (Snellman ym. 2014, 208). Tamid vahvistaa
omassa tydssdni tehtyjd huomioita siitd, ettd koululla ja opettajalla on iso merkitys.
Koulun ollessa kesdtauolla heindkuussa, tietty arjen rytmi hédvidd, kanssakdyminen eri
kieliryhmien vélilld vihenee ja turvapaikanhakijat litkkuvat enemmaén omissa kieli - ja

kulttuuriryhmissaan.
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Useissa yksittdisissd toiminnoissa, jotka vahvistavat koherenssin tunnetta, kaikki
kolme osa - aluetta toteutuvat yhtd aikaa, esimerkiksi eri tuntiméirit. Kielen,
kulttuurin ja yhteiskuntatietouden opettelu antavat henkilolle vélineitd omaan
itsendiseen toimintaan maassa maan tavalla. Motivaatiota voi laskea epdvarmuus
oleskeluluvan saamisesta, silld suomen kielelld on tuskin kédytt6d muissa maissa.
Opintotoimintaan sisédltyy myds palveluja, jotka antavat turvapaikanhakijalle hallinnan
viélineitd my0s vastaanottokeskuksen ulkopuolella. Néitd ovat esimerkiksi tiedonhaun

opetus, kirjastopalveluihin ohjaus ja erilaisiin opiskeluvaihtoehtoihin tutustuminen.

Tyotoiminta

Tutkimusten mukaan ty6 ja tyollisyyden ndkymat tulevaisuudessa lisdévit koherenssin
tunnetta (muun muassa Missra ym. 2006 ja Virtanen ja Koivisto 2001). Tyo6toiminta
on tirked turvapaikanhakijoiden aktivointiin liittyen vastaanottokeskuksen itse
tuottamista palveluista. TyOtoiminnan kautta henkild saa hallinnan vélineitd
kuormittavan tekijdn, turvapaikkaprosessin, kasittelyyn. Irakilainen Mustafa Saloom
(Flinkkild 2016) kertoo kokemuksistaan Otaniemen vastaanottokeskuksessa: ”Kun ei
ollut mitéédn tekemistd, paédssini alkoivat pyorid masentavat ajatukset. Koti-ikévi, sota
kotimaassani, maailmanpolitiikka, pelko epdonnistumisesta. Minulla oli majapaikka
vastaanottokeskuksessa, mutta tunsin itseni kodittomaksi. Kun minua masensi, avasin
sdhkopostiohjelman ja aloin kdydd ldpi tyOposteja. Se auttoi heti. Sain muuta

ajateltavaa ja tuli parempi olo.”

Toiminta vastuuttaa tiettyyn aikatauluun. Se opettaa arjen asioiden, kuten siivoamisen
tai kunnostamisen organisointia ja antaa onnistumisen kokemuksia tehtdvien tullessa
suoritetuksi. Esimerkiksi piha-alueesta huolehtiminen, auton siivous, muuttamisessa
auttaminen, ja huonekalujen pienet kunnostustydt ovat missd tahansa maassa tai
kulttuurissa tarvittavia yleisid taitoja. Niitd voi hyddyntdd oli turvapaikkaprosessin
lopputulema kielteinen tai myonteinen. 100% tyGtoiminnan palveluista lisda

hallittavuuden tunnetta.

Tyo itsessddn ei lisdd kokonaisvaltaisesti elaiménhallinnan tunnetta. Jotta mielekkyys
ja eldmantilanteen ymmarrys lisdéntyisi, tulee sosiaalista puolta korostaa toiminnassa.
Sosiaalinen ndkokulma ty6toiminnassa tarkoittaa kaikenlaista ihmisten vélistd

kohtaamista, kuten esimerkiksi yhdessd tekemistd, tapahtumien jérjestimisti, erilaisia
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vierailuja ja vapaachtoisten kanssa toimista. Ne lisddvit parhaimmillaan ymmarrysti
omasta liminaalivaiheesta, turvapaikkaprosessista, laajentavat omaa subjektiivista
ndkokulmaa sekd aktivoivat turvapaikanhakijaa oman eldminsd hallinnassa.
Mielekkyytta ja ymmaérrystd suoranaisesti tukee 29% tyotoiminnasta. Siivouksen ja
kunnostuksen osalta turvapaikanhakija saattaa kokea toiminnan mielekkdammaksikin.
Koska motivaatio on yksilokohtainen, vaatii ohjaajalta herkkyyttd 16ytdd kullekin

tydtoimintaan osallistuvalle turvapaikanhakijalle sopivimmat toiminnot.

Muu viriketoiminta

Muun muassa Honkinen (2009, 45) on osoittanut tutkimuksessaan heikon koherenssin
tunteen korreloivan vahéisen litkunnan harrastamisen maéarddn. Liikunnan, kuten
myds esimerkiksi ystdva - tai taidetoiminnan, kautta voi saada positiivisia kokemuksia
omasta terveydestd, yhdessd tekemisestd, sosiaalisesta tuesta kanssaliikkujilta ja
hyvéstd ilmapiiristdi. Ndmd ovat asioita, jotka tutkimusten mukaan vahvistavat

eldminhallinnan tunnetta. (Honkinen 2009, 62.)

Viriketoiminnan osalta niiden eldménhallinnan painopiste vaihtelee palvelusta, sen
siséllostd ja ohjaajasta riippuen. Koska kaikkiin palveluihin osallistuminen on
vapaachtoista, ne eivét lisdd hallittavuuden tunnetta ellei niissd harjoitella tai opetella
jotain kdytdnndn taitoa tdhén liittyen. Hallittavuutta lisdd 16% palveluista. Esimerkiksi
kokkaus — 1dksy - tai atk - kerhossa harjoitellaan eldménhallintaa tukevia asioita, kuten
my0s ldhialueen ulkoilureitteihin tutustuttaessa. Kaikki (100%) palveluista tukevat
mielekkyyttd. On kuitenkin huomioitava, ettd kunkin turvapaikanhakijan
mielenkiinnon ja motivaation kohteet vaihtelevat. Erilaiset litkunta - ja
kulttuuritoiminnot tuovat siséltod eldmddn sekd antavat muuta ajateltavaa

turvapaikkaprosessin paatostd odottaessa.

Ymmarrettdvyyttd lisddvit tyotoiminnassakin mainitut sosiaaliset toiminnot. Niiden
kautta turvapaikanhakija 16ytdd kontakteja vastaanottokeskuksen ulkopuolelta, saaden
erilaisia kokemuksia ja oivalluksia. Esimerkiksi museokdynnit ja erilaiset
keskustelukerhot  toimivat  parhaimmillaan ndin. Kansallisiin ~ juhlapyhiin
osallistuminen ja tutustuminen antaa turvapaikanhakijalle tietoa maasta, jossa hén

asuu. Kaiken kaikkiaan viriketoiminnasta 25% lisdd ymmarrettavyytta.
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Muut ldhipalvelut

Muista lahipalveluista 0 % lisdsi ymmarrettavyyttd, 30 % hallittavuutta ja 60 %
mielekkyyttd.  Muut ldhipalvelut tidydentdvdat  vastaanottopalveluja, ovat
paikkakuntakohtaisia, eivitkd ole varsinaisesti vélttimattomid turvapaikanhakijalle.
Poikkeuksia ovat ostospaikat, kuten ruokakauppa ja apteekki, jotka lisddvat
eldiménhallintaa nimenomaan hallittavuuden kautta. Nididen palvelujen ldheisyys
vahvistaa turvapaikanhakijan omatoimisuutta, kun hin voi itse hoitaa paivittdisia
asioitaan esimerkiksi ruokaostoksilla. Turvapaikanhakijat ovat usein myos ahkeria
kirpputorien kivijoitd, joista he voivat tehdd 16yt6ja pikkurahalla ja ndin kerétd

itselleen pientd omaisuutta.

Mielekkyyttd tukevat palvelut auttavat turvapaikanhakijaa jaksamaan vaikeaa
eldmintilannetta, liminaalitilassa olemista ja turvapaikkaprosessia, ja aktivoivat
subjektia toimijuuteen, oman eldmdnsd hallintaan (Honkinen 2009, 16).
Lahipalveluista seké litkunta- ettd kohtaamispaikat vahvistavat ja motivoivat. Seppé
(2016) toteaa erilaisten harrastusmahdollisuuksien ja yhteisdjen luovan térkeitd

sosiaalisia kontakteja, joista saa parhaimmillaan jopa voimaantumisen kokemuksia.

6 POHDINTA

6.1 Toisen ja kolmannen analyysin ristiintaulukointi

Vertailin lopuksi tutkimusosan kaksi ja kolme tuloksia ristiintaulukoinnilla
l6ytadkseni palveluja, jotka 10ytyy erityisen paljon (osumia 70% tai enemmén) tai
erityisen vdhdn (osumia 20% tai vdhemmén) sekd Sipildn osajérjestelmén ettd
Antonovskyn eldménhallinnan tunteen elementteji. Kéytin téssd laajempaa
mittaristoa, aiemmissa tutkimusosissa osumia tiytyi olla 80% tai enemmén ja 10% tai
vahemman, koska halusin saada enemmin palveluja esille. Tdméd osuus on joka
tapauksessa pohdintaa ja siséltdd paljon tutkijan omaa tulkintaa, joten kéytin sitd
alempia osia enemmén tdssdkin kohdassa. Keskityn tdssd enemmén niihin
palvelukokonaisuuksiin, jotka sisédltidvét erityisen paljon osumia ristiintaulukoinnissa

ja pohdin niiden merkitysté turvapaikanhakijalle.



TAULUKKO 11.

ristiintaulukointi

Tutkimuksen toisen
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ja kolmannen analyysin tuloksien

BYROKRATIA- PALVELUTYO PSYKOSOSIAALI-
TYO NEN TYO
YMMARRETTAVYYS | Erityisen paljon: Erityisen paljon: Erityisen paljon: -
Tulkkaus Opintotoiminta  Erityisen véhin:
Erityisen vdhdn: Erityisen vdhdn: Toimeentulotuen
Muut - turvaaminen,
lihipalvelut majoitus, tulkkaus
HALLITTAVUUS Erityisen paljon:- Erityisen paljon: Erityisen paljon: -
Erityisen vdhdn: Opintotoiminta, Erityisen vihén:
Muu tyotoiminta Tulkkaus
viriketoiminta Erityisen vihén:
MIELEKKYYS Erityisen paljon: Erityisen paljon: Erityisen  paljon:
- - Muu
Erityisen vdhédn: Erityisen vidhdn: viriketoiminta
- - Erityisen véhin:
Toimeentulotuen
turvaaminen

Taulukkoon 11 on koottu ristiintaulukoinnin tulokset. Kaikkiin osioihin ei 10ytynyt
osumia. Mikédin palvelukokonaisuuksista ei tukenut erityisen vdhdn tai paljon
mielekkyyttd ja byrokratiatyotd tai mielekkyyttd ja palvelutyotd. Tietenkin on
yksittédisid palveluja, jotka tukevat nditd, kuten esimerkiksi terveydenhuoltopalveluista

puhelinpdivystysaika.

Tulkkauspalveluista 10ytyi erityisen paljon byrokratiatydon ja ymmdrrettivyyttd

tukevia elementtejd. Palvelu, joka tukee nditdi molempia yhtiaikaa, lisda
turvapaikanhakijan ymmarrystd omasta tilanteestaan selittdmélld sitd esimerkiksi
viraston normien ja asiakirjojen kautta. Arkisessa tydsséd tulkkaus onkin nimenomaan
korvaamaton véline vaikka viranomaisten péétosten ldpikdymiseen. Jokaisella
turvapaikanhakijalla on oikeus saada tieto omalla didinkielellddn mikéali hinen suomen

tai ruotsin kielen taitonsa on riittdméton sitd ymmartdmain. Erityisen vahén nditd
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elementtejd 10ytyi muista ldhipalveluista, jotka eivét liity viranomaistyohon tai

turvapaikkaprosessiin sinidnsi lainkaan.

Palvelutyon elementtejéd ja ymmaérrettdvyyttd lisdévid toimintoja 10ytyi erityisen monta
opintotoiminnasta. Opintotoiminnassa on byrokratiatyotd enemmaén vuorovaikutusta
asiakkaan ja tyontekijin vililld, mutta silti opintotoiminnan sisdltd on melko tarkkaan
maédritelty. Esimerkiksi tasojérjestelméén on luotu valtakunnalliset suositukset, jotta
turvapaikanhakijoiden opetus olisi tasalaatuista ja saman siséltoistd keskuksesta
riippumatta. Opintotoiminnan kautta onkin mahdollista lisétd henkildiden ymmarrysti
omasta tilanteestaan esimerkiksi tutustumalla suomen kieleen, kulttuuriin,

yhteiskuntaan tai juhlapyhiin (taulukko 12).

TAULUKKO 12. Esimerkkeji ymmiérrettivyytta ja hallittavuutta tukevista
opintoiminnan palveluista

Ymmarrettivyys Hallittavuus

Suomen Kieli X X
Suomen Kkulttuuri X X
Yhteiskuntatietous X X
Juhlapyhien erikoisohjelmat X
Tiedonhaun opetus X
Kirjastopalveluihin ohjaus X
Luokkaopetus X
Opiskelupaikka keskuksen ulkopuolelta X
Opintoretket X
Tukiopetus X X
Erilliset luki-kurssit X X
Liahtotasotesti X
Oppilaitosvierailut X
Lisnaolotodistus X

Opintotoiminnasta 10ytyi my0s erityisen paljon palvelutyon ja hallittavuutta tukevia
elementtejd. Tyotoiminta nousi myds esille tdssd  yhteydessd. Kuten
opintotoiminnassa, myds ty0toiminnassa on tietyt normit, joita tulee noudattaa, mutta
ohjaajalla on melko paljon mahdollisuuksia vaikuttaa toiminnan sisdltoon,

toteutukseen ja jérjestykseen. Hallittavuutta tukevat palvelukokonaisuudet lisddvit
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turvapaikanhakijan tietoisuutta asioista, joihin hén voi itse vaikuttaa ja parhaimmillaan
ndistd toiminnoista henkildé saa onnistumisen kokemuksia. Esimerkiksi tiedonhaun
opetus, Kkirjastopalveluihin  ohjaus ja erilaiset tukiopetusmuodot lisdédvéit

turvapaikanhakijan hallittavuuden tunnetta (taulukko 12).

Psykososiaalisen tyon elementtejd yhdistettynd eldménhallinnan tunnetta tukeviin
palveluihin 16ytyi erityisen vidhdn tulkkauksen, toimeentulotuen turvaamisen ja
majoituksen kokonaisuuksista (taulukko 11). Toki néissékin oli yksittdisid palveluja,
kuten tulkkauksen ajanvaraukset, joissa yhdistyi sekd psykososiaalinen tyo ettd
ymmaérrettdvyys tai huone-/ huoneistokohtainen neuvonta, jossa yhdistyi

psykososiaalinen ty6 kaikkiin kolmeen eldménhallintaa tukeviin elementteihin.

Muu viriketoiminta kokonaisuutena yhdisti sekd psykososiaaliset ettd mielekkyyttd
tukevat palvelut. Muu viriketoiminta on mielentervetyteen liittyvid uhkia tai ongelmia
ennaltachkdisevdd toimintaa parhaimmillaan. Kun tdhdan yhdistetddn vield
mielekkyyden lisddntyminen, jolloin turvapaikanhakija kokee eldminsd eldmisen
arvoisena ja turvapaikanhakuprosessin kuormittavana, mutta hallittavana, ollaan

tarkeiden, voimaannuttavien palvelujen dérella.

6.2 Keskeisten tulosten suhde aikaisempaan teoriaan

Jokaisella analyysivaiheella oli annettavaa aikuisten turvapaikanhakijoiden
vastaanottopalvelujen kokonaistutkimukselle. Ensimmiinen analyysi, palvelukartta,
teki ndkyvidksi 271 erilaista toimintoa, jotka liittyvét vastaanottotoimintaan. Niiden
avulla konkretisoitui, millaisten palvelujen kautta kansalinvélisid sopimuksia, Suomen
lakia, Maahanmuuttoviraston strategiaa ja ohjeistusta toteutetaan kaytdnnossa.
Erityisesti ohjaajien tydon monimuotoisuus on huomion arvoista, vaikka nimenomaan
heidin tyohonsa liittyvid lakisédéteisid velvoitteita tai ohjeistuksia on vihemmain kuin
esimerkiksi sosiaalipalveluissa. Muun viriketoiminnan toimintojen runsaus oli myos

ylldttdvad ottaen huomioon, etteivét ne kuulu lakiséddteisiin palveluihin.

Toisessa analyysivaiheessa, jossa etsittiin palvelujen painopistealueita pohjautuen
Sipildn osajirjestelmddn, oli merkittavdd kuinka eri tavalla palvelukokonaisuudet

painottuvat. Koska tutkimustulosten mukaan psykososiaalisen tuen tarve on
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merkittdva liminaalitilassa oleville henkil6ille, muun viriketoiminnan asema nousee

myos téssd analyysivaiheessa esille.

Kukin palvelukokonaisuus vaatii tyontekijoiltd erilaisia valmiuksia. Erityisesti
byrokratia- ja psykososiaalisen tyon yhdistelmd terveydenhuoltopalveluissa on
tutkimusten mukaan tyontekijoille haastava ja hyva tiedostaa vastaanottokeskusten
arkisessa tyossd. Tyokokemukseni perusteella voin todeta, ettd tdimé on haastavaa, jos
keskuksessa tyOskentelee esimerkiksi yksi sairaanhoitaja tai sosiaalityontekija.
Akuuttikriisi perheessd edellyttdd tilanteen rauhoittamista ja mahdollisesti
lastensuojelullisia toimenpiteitd, kun taas tyOpaikkojen etsinnidn tukeminen vaikkapa

lomakkeen tayttdjd asiakkaan kanssa ja ansioluettelon suomentamista.

Kolmannen vaiheen tulokset toivat esille opintotoiminnan monipuolisen
eldmidnhallinnan tunteen tukemisen. My0s tydtoiminta ja muu viriketoiminta tukevat
yksittéisid eldmdnhallinnan tunnetta tukevia osa-alueita. Kaikkien
palvelukokonaisuuksien kautta on mahdollista enemmaéan tai vihemmain vahvistaa
koherenssin tunnetta, mutta tyontekijoiden on tiedostettava jokaisen kohtaamisen
merkitys. Liminaalitilassa olevan turvapaikanhakijan kanssa vuorovaikutuksen
merkitys korostuu ja usein midrdd sen, miten vaikuttavaa palvelu hénen sosiaaliseen

statukseensa ja yksilon identiteettiinsd on.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Koko tutkimusprosessin ajan, vuosina 2014-2016, turvapaikanhakijoiden
vastaanottotilanne oli jatkuvassa muutoksessa. Alussa oltiin useamman vuoden ajan
jatkuneessa, jokseenkin vakiintuneessa tilassa, jossa aikuisten turvapaikanhakijoiden
peruspalvelujen  selvitys  oli  yksi  lukuisista  kehitystoimista.  Sitten
turvapaikanhakijoiden miird kymmenkertaistui syksylld 2015 ja vuoden 2016 aikana
monia kdytdntdjd muutettiin, uusia ohjeistuksia annettiin. Muuttuvat kdytdnnot ja
ohjeet tekivdt tidmén tutkimuksen tekemisestd haastavaa, koska tutkimuskohde,
peruspalvelut, muuttuivat prosessin aikana osittain. Aineisto kuitenkin keréttiin
tiettynd ajankohtana ja analyysi perustuu sithen. Koska tutkimuksen tavoitteena ei ole
tehda sitovaa ohjeistusta vaan tuottaa tietoa jatkokehittdmista varten, nékisin kuitenkin

tulosten olevan kéyttokelpoisia kaikista muutoksista huolimatta.



59
Ei ole varmuutta siitd, ovatko keskukset kirjanneet kaikki toimintonsa
laatukésikirjoihin, joten 271 toiminnon kokonaisuus ei ole valttdmaitta lopullinen tieto.
Toimintoja saattaa siis todellisuudessa olla vield enemméin. Omassa tydsséni olen
esimerkiksi huomannut, ettd eri seurakunnat ovat aktiivisia turvapaikanhakijoiden
suuntaan. Tdmé toiminta perustuu turvapaikanhakijan ja seurakuntalaisten keskinéisiin
sopimuksiin eikd vélttdméttd ndy laatukésikirjoissa. Myds edelld mainitut uudet
linjaukset ja ohjeet muokkaavat palvelukokonaisuutta jatkuvasti. Kuitenkin koen, ettd
useat kommenttikierrokset vastaanottokeskuksiin antoivat mahdollisuuden tdydentdd

listaa.

Tutkijana oli vaikea maéadritelld objektiivisesti yksittdisten palvelujen painopiste eri
osa-alueiden vilill4, koska aineistossa ei ollut aukikirjoitettu niiden méaaritelmid kovin
tarkkaan. Toinen tutkija ei olisi luultavasti padtynyt tdysin samoihin tuloksiin, eiki
olisi osannut tehdd analyysia tdssd laajuudessa télld aikataululla, koska kdytin omaa
kokemustani tyoryhmédn esimiechend SPR Lammin, Mainiemen ja Iittalan
vastaanottokeskuksissa. Tydskennellessdni olin tutustunut kaikkien eri palvelujen
toteuttamiseen ja sisdltoon. Onkin mahdollista, ettd toinen tutkija, eri taustalla,

saattaisi luokitella painopisteet toisella tavalla.

Kokemuksestani tieddn myos, ettd asiakastyon ndkokulma voi vaihdella tyontekijan
mukaan. Jollain on enemmain asiakeskeinen ldhestymistapa (byrokratiaty0), kun taas
toisella kahdenkeskiseen vuorovaikutukseen perustuva tydote (psykososiaalinen tyo).

Esimerkiksi vilinelainaukseen saattaa liittyd psykososiaalisen tyon elementtejd
riippuen siitd miten ne on toteutettu. Mikéli vélineitd vain lainataan halukkaille, se on
palveluty6td, mutta mikdli asiakkaita aktivoidaan ja heiddn kanssaan harjoitellaan
vaikka hiihtovélineiden kéyttdd, siitd tulee psykososiaalista tyotd. Sama yleisten

tilojen ja esimerkiksi grillikodan kéyton kanssa.

Nékokulmana liminaalisuus oli mielestdni kuvaava turvapaikanhakijoiden eldmin
tilanteeseen. Sen kautta avautui myds ndkokulmia siithen, miksi vastaanottotyd saattaa
aiheuttaa pelkoja ja jinnitystd sitd ympérdivdssd yhteisossd. Olen osallistunut
esimerkiksi littalan vastaanottokeskuksen perustamisen yhteydessd kansalaisiltaan,
jonka tyyppisid tilaisuuksia jérjestettiin monella paikkakunnalla syksylld 2015, kun
vastaanottokeskuksia tuli monille uusille paikkakunnille. Tilaisuudessa ndkyi hyvin

pelko siitd, kun ei tiedetty millaisia ihmisid keskukseen tulevat turvapaikanhakijat
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tulisivat olemaan. Se onkin haaste vastaanottotyossd, koska emme valitse
turvapaikkaa hakevia henkilditd, he vain ilmoittautuvat poliisille ja tulevat sitd kautta
vastaanottojirjestelmién. Vertailun vuoksi kiintidpakolaiset taas haastatellaan ja
profiloidaan tiettyyn pisteeseen asti ldhtomaassa. Myds kuntiin sijoittamisessa

pyritddn huomioimaan alueellisia seikkoja.

Sipilén osajdrjestelmai ja eldménhallinnan tunne antoivat erilaisia nédkdkulmia itselle jo
tuttuthin ja arkisiin vastaanottopalveluihin. N&méd toivat vastauksia omiin
tutkimuskysymyksiini, mutta toki palveluja voi tarkastella my6s muista ndkokulmista.
Toki on hyvé tiedostaa, ettd oletukseni palvelujen sisdlloistd ja painopistealueista
kaipaisivat vield toisen tutkijan analyysia ja mielelld&in myds ihan kdytdnnon testausta.
Varsinaiset kdyttdjat, turvapaikanhakijat, tai tuottajat, vastaanottokeskusten
tyontekijét, saattavat olla eri mieltd yksittdisten palvelujen painopisteistd. Nékisin
kuitenkin ettd palvelukokonaisuuksien tarkastelu on niin luotettava kuin tissé

tutkimuksessa oli mahdollista toteuttaa.

6.4 Kehittaimisehdotuksia jatkoa varten

Yhtendistdminen ja toimintojen priorisointi

On tirkedd miettid, mitkd palvelut yhteensd 271 toiminnosta ovat keskeisimpid
vastaanottokeskuksessa ja mitkd toissijaisia. Tdméd auttaa tyontekijoitd miettimddn
tyotehtdvidédn oikeaan tirkeysjdrjestykseen. On mietittdvd mitkd palveluista on

toteutettava kaikissa keskuksissa ja kaikilla toimijoilla samalla tavalla.

Valtakunnallisella tasolla on tdrkedd viedd esimichille ja johtajille tietoisuutta
toiminnan mahdollisista painopistealueista, jotta he voivat sitd halutessaan muuttaa.
Myos Maahanmuuttovirasto voi halutessaan ottaa kantaa lisdtdkseen tietyn tyyppisti
toimintaa. = Mikédli  vastaanottokeskuksilta  toivotaan  turvapaikanhakijoiden
suomalaiseen yhteiskuntaan integroimista, niin sanottua “esikotouttamista”,
psykososiaalisen tyon médrdd on syytd lisdtd. Mikdli taas halutaan standardeja ja
tasalaatuista palvelua kaikille kaikkialla, se tarkoittaa byrokratiatyon madran

kasvattamista.

Sosiaali- ja terveyspalveluilla on oma tarkempi lainsdddéntonsd ja niiden tulee
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toteutua kaikille tasapuolisesti paikkakunnasta ja tyontekijdsti huolimatta.
Hermeneuttis — fenomenologisen ndkemyksen mukaan yhtendinen késitys ilmiosté,
kuten sosiaalipalveluista, on valttiméton, jotta itse asiasta tai sen erilaisista
tulkinnoista pddstdisiin  puhumaan (Laine 2015, 32). Yhtendiset nimittdjét
mahdollistavat my0s palvelujen toteutumisen seuraamisen ja vertailun keskusten
vélilld. Sosiaalipalveluja oli erityisen haastava saada palvelukarttaan, koska niiden
kisitteistd vaihteli keskusten laatukisikirjoissa eniten. Lopulta sain eriteltyd kuusi osa-

aluetta (taulukko 13).

TAULUKKO 13. Sosiaalipalvelujen kuusi osa-aluetta
SOSIAALIPALVELUT

Ohjaus ja neuvonta
Aikuissosiaalityo
Perhety6
Erityissosiaality0
Tukitoimenpiteet

Yhteistyo

Kasitteet olivat myds keskenddn rinnakkaisia ja saattoivat sisdltdd samoja
toimenpiteitd. Esimerkiksi aikuissosiaali- ja perhety0 siséltdvét ohjausta ja neuvontaa.
Toisaalta ohjauksen ja neuvonnan alatoiminnoiksi tulivat erilaiset tydmuodot, kuten
infot, ajanvaraukset, pdivystys, moniammatillinen tiimity0 ja ehkéisevd sosiaalityd.
Tama vaatisi mielestdni vield kehittdmistd. Nikisin tarpeelliseksi yhtendistdd ja
selkeyttdd sosiaalipalvelujen késitteistod ja palvelujen siséltod. Laatukisikirjojen
siséllon perusteella jad epdselviksi toteutuvatko palvelut yhtdlaisesti eri keskuksissa,

koska palveluja kuvataan eri tavoin eikd vertailu ole siltd pohjalta mahdollista.

Palvelukokonaisuuksista on tirkedd huomioida opintotoiminta, silld sen merkitys
nousi esille sekd toisessa ettd kolmannessa analyysissd sekd ristiintaulukoinnissa.
Opettajan ollessa poissa on jdrjestettivd muuta vastaavaa toimintaa, tuntien perumisen
tulisi olla viimeinen keino. Opettamisessa huomioitava, ettd suomen kielen opettelu on
vain yksi asia muiden joukossa, koulussa opitaan myods muita vihintddn yhta tarkeitd

asioita, kuten arjen hallintaa ja organisointia.



62
Opinto- ja tydtoiminta on paitsi oikeus myds velvollisuus. Se tuo mukanaan vastuun
huolehtia siitd, ettd ilman poissaoloon oikeuttavaa syytd (viranomaiskdynti, sairaus tai
muu vastaava) toimintaan on osallistuttava sovitun aikataulun mukaisesti. Pitkdan
vastaanottotyotd tehnyt Seppd (2016) kuitenkin muistuttaa, ettdi ndmi opinto- ja
tyotoiminnasta luvattomaan poissaoloon liittyvé leikkaukset eivit aina toimi toivotulla
tavalla, vaan saattavat antaa turvapaikanhakijalle vaikutelman ettd tyontekija
ilkeyksissddin tekee vastaanottorahaa véhentivdn pddtoksen. Hénen mielestddn
“vastaanottorahasta voisi tehdd aktivoivampaa "maksamalla" asiakkaille koulussa
kdymisestd”. Poissaoloista rankaisemisen sijaan silloin suoritetusta kurssista saisi
esimerkiksi 50€ arvoisen lisdn. Ndin henkild saisi kokemuksen siitd, ettd hidn tekee

jotain josta ansaitsee omaa rahaa ja samalla kannustetaan oppimaan kieli hyvin.

Paikallisen yhteistyon kehittiminen

Kun yhtendiset kédytdnnot ovat selvdt, on hyvd miettid, mitkd palveluista ovat
paikkakunta-, vastaanottokeskus- tai tuottajakohtaisia ja mikd on olennaista kunkin
tuottajan toiminnan kannalta. Esimerkiksi vastaanottotoiminnassa mukana olevat
jérjestdt voisivat painottaa jérjestoyhteistyotd ja vapaachtoisten kanssa toteutettavaa
viriketoimintaa, kun taas kaupunkien keskukset voisivat saada synergiaetua

yhteisty0std kunnan maahanmuuttopalvelujen kanssa.

Vastaanottokeskusten ohjaajat, vapaaehtoiset ja erilaiset jérjestot olivat toteuttamassa
muuta viriketoimintaa. Ndiden “yliméérdisten”, ei lakisdéteisten palvelujen merkitys
tulisi tunnustaa ja niiden aktiiviseen toteuttamiseen kannustaa, silld ne ovat yksittdisen
turvapaikanhakijan  ndkokulmasta erityisen tdrkeitd hdnen  motivaationsa,
selviytymisensi ja vireytensd kannalta. Fazel ja Stein (2002, 367) painottavat erilaisia
palveluja, silli ei ole yhtd ainoata, joka sopii parhaiten kaikille. Terapian ja
vanhempien vaikutuksen lisdksi esimerkiksi leikin, taiteen, musiikin ja

sadunkerronnan avulla on saatu hyvia tuloksia aikaan.

Paikalliset, suurilta osin vapaaehtoistoimintaan perustuvat toiminnot osoittautuivat
sisdltoja tulkittaessa erittdin tirkeiksi psykosiaalisen tuen, aktivoinnin ja positiivisten
kohtaamisten mahdollistajina turvapaikanhakijoiden ja ympédrdivdn yhteison valilla.
Ne liittyvdt myos strategian kohtaan 1: toimintakykyd, omatoimisuutta ja hyvinvointia

edistivit ja ylldpitdvat palvelut. Tdmi on tdrked tiedostaa pohdittaessa palvelujen
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karsimista  vastaanottokeskuksissa. Jos samanaikaisesti vaaditaan nopeita
esikotouttamistoimia turvapaikanhakijoiden integroimiseksi ympéardivain

yhteiskuntaan, ei voi karsia niihin olennaisesti liittyvid palveluita.

Huomio vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen

Eldménhallinnan tunteen vahvistaminen edellyttdd, ettd vastaanottokeskuksissa
tyoskentelevét ovat tasapuolisia ja ammattitaitoisia tyontekijoitd. Asiakkailta ei voi
vain odottaa aktiivisuutta ja vastuuta itsestddn selvyytend, vaan ne saavutetaan
kohtaamisten ja vuorovaikutuksen kautta. Tyontekijoilld on oltava luottamukselliset ja
henkilokohtaiset vélit palvelujen kéyttdjien, turvapaikanhakijoiden, kanssa. Aikuisten
turvapaikanhakijoiden aktivoiminen tarkoittaa psykososiaalisen tydotteen lisddmista,

silld sen avulla muutetaan arvoja, mielipiteitd ja toimintamalleja pysyvésti.

Ammattitaitoinen vastaanottotyontekija ymmartdd tyonsd eri ulottuvuudet, kuten
osajdrjestelmin, ja osaa tarkastella saman tyotehtdvén suorittamista eri ndkokulmista.
Jokaisella tyontekijdlld on henkilokohtainen tydorientaatio. Omilla valinnoillaan voi
painottaa saman  yksittdisen tyotehtdvdn hoitamisessa eri asioita.  Yksi
terveydenhoitaja pitdd alkutarkastuksessa tarkeimpéand raportointia
potilastietojarjestelméén, toinen asiakkaan kohtaamista ja keskusteluyhteyden
muodostamista. Erilaiset 1dhestymistavat ovat tarpeen, silld sama malli ei valttdmatta
toimi yhtd hyvin kaikissa tilanteissa. Usein turvapaikkaprosessin aikana jokaisen
kohdalle tulee heikompia hetkii, jolloin on tirkedd voida turvautua luottamuksellisesti
tyontekijdn ammattitaitoon. Toisaalta parempina pdivind tyontekijdn on tidrkedd
vastuuttaa turvapaikanhakijaa itseddn omien asioidensa hoitamisesta. Tdma tukisi

hinen henkil6kohtaista hallittavuuden tunnettaan.

Luottamuksen, aitojen kohtaamisten ja vuorovaikutuksen kautta on mahdollista 16yt44
mielekdstd tekemistd kaikille turvapaikanhakijoille. Irakilainen turvapaikanhakija
kuvaa mielestdni hyvin, mitd toimettomuudesta voi seurata: “Kahden kuukauden
jélkeen ajattelin, ettd olen tiysin hyddyton. En tee toité, en opiskele, en puhu suomea.
Olen turvapaikanhakija Irakista, ja kaikki vain ajattelevat, ettd kdytdn hyviksi
sosiaaliturvaa, en tee t0itd enkd maksa veroja. Bussissakin istuin perimmdiiseen
penkkiin hartiat lysyssé, koska minulla oli arvoton olo. Néin ihmisid matkalla toihin ja

itse ajattelin, ettei olemassaololleni tdssd yhteiskunnassa ole perusteita. En endd
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vilittinyt miltd ndytin ja parransdnkeni oli kuin vangilla. Ruokakaan ei endi

maistunut. Olin todella masentunut.” (Flinkkild 2016.)
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vastmarotolls tarkoitetasan
turvapaikanhakijoiden
wastaanottokeskuksis ja niid=n
jErpestimisn vastsanotiopahebid=n
kokoraisuutta. Myds lapsille iooitetut
rghmdloodit ja tubcizsuntolat ovat
wastaanctioleskouksia. Vastaanottokeskusten
lisiksi vastaanotiojrj=st=rdin
kuu by Masharmuuttoviraston
vastaanottoylasikks, joka vastaa :
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sosiaali- ja terveyrpalveluja,
toimesmtulon turvaamista,
tulkkausta ja tyd- ja opintotoimintaa.
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TOIMINTA-AJATUS

Ihmisarvoinen kohtelu, majoituspaikka ja toimivat vastaanottopalvelut

kaikille turvapaikanhakijoillz

Wastaanottojarjestelmd ylapitas sosiaalista turvallisuutta ja tarjoaa thmisarvolsan kohtelun seka
mgjoltuspalkan kalkllle tunapalkanhakijollle. Tolmiven vastaanottopahelulden kautta adistetaan
|2 yil2pidetaan aslakkainz clevien alkulsten |a lastan tenveyttd, hyvinvalntla ja toimintakykyd.

Kalkkizn aslakkalden huclenpito Ja arkinen selvytyminen turvataan sekl apua ardtssvien

ongelmissa autetaan.

STRATEGISET PAAMAARAT

B EEFSFSFAdddEEFSSFFAaddAdEEEFFFAddEEEFFFAddEEEFEFSFAAdEEEFFSFAIAd SRR FFFS

1. Vastaanottokeskuksissa on tuniapaikan-
hakijoiden toimintakykya, omatoimisuutta ja
hyvinvointia edistavat ja ylldpitavat palvelut
= Keskeists tolminnassa ovat toimivat
vastaanotiolaln mukalset palvelut

= Palvelut pohjaavat yhdemertalseen
|a olkeudenmukaisesan kohtaluwun.
Ihmisansainen el3md turvataan kalklsss
olosuhtelssa Ja tilantalssa. Lasten etuun ja
hywirvodntiin kilnnitetaan artylsts huomilota.

= Erl tawoln haavolttuvassa asemassa olevat
aslakkaat Ja ne aslakkaat joilla on kohonnut
riskl joutua haavolttuvaan asemaan,
tunnistetaan Ja heldan eritylstarpeisinsa
vastataan. Aslakkalden tarpelslin vastataan
clemassa olevien pahelumahdollizuukslen
miukaan parhaalla mahdollisalla tavalla.

=  Asiakkast ovat mukana
vastaanoticpalveluiden kehittdmisesss.
Jokalsella asiakkazlla on myds vastuu
Itsasta3n 13n, kehitystason |2 tolmintzkysyn
mukaisasil. fakalnen ceallistuu osaamisensa
|a volmavarojensa mukaan.

= Palwelulden painoplste an ongelmiz
ehkdkevizsd |3 aslakkalden omatolmisuuita
edistavissy tydssa.

= Palvelulden tavoliteena on tuotiaa
edellytyksia sendlseen salviytymisesn,
antza valmiuksla turvapalkkaprosessin
Jalkelseen atkaan |a ehle3ists syrjaytymista.

2. Wastaanottokeskuksassa tydskenteles
ammattitaitoinen ja hyvinwoiva henkildsts
=  Tyontekij2iden koulutustaustaan Ja

ammzatillizaen csaamisean kiinnitet23n
erltyistd huomiota jo rekrytointivalheessa.

«  Kalkilla hankl®kuntaan kuulusilla on
mahdoilisuus akiivisastl kehittdd omaa
aszamistaan ja ty@yhtels8asn.

«  Tyntekipalden hyvinvolnila ssurataan
s3annallisest | sItS parannetzan yieslslisiliE
2 yhiaisllla toimenpitelll.

* \astaanotokeskuksissa el hywakesyts syrjintaa
tal kiusaamista miss23n muodossa.

* \fastaanoftokeskus on arvostetiu [a pidetty
tyopalkka. Tponteklidan ocsaamista
amvastetazsn myds vastaanottokeskustan
ulkopuolella.
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3. Vastaanottojarjestelm3 on joustava ja
rmiuutoskykyinen
= Vastaanottoj2rjestelmdn valmius sopeutua

miuutcksln |2 kyky |2rjest22 palvelulia on
hywd kalklzsa alosuhtelssa.

s VastaanottojSrjestelmdsss otetaan kaytosn
erlalsla majoltusvalhtoshioja. Tavolitesnz
on huomiolda turvapalkanhakijolden masrg,
toiminnan talowdallisuus, mutta miyds
aclakkalden hyvinvolnt] [a erftylstarpeet.

s Vastaanottojdrjestelmd tekas tibists
yhielstytd muiden viranomalsten |3
Jarjesttjen kanssa tunvapalkkaprosessin
tehokkuuden |a joustavuuden
parantamiseksl.

s Vastaanottojarjestelms on haluttu ja
anvostettu yhitelstybkumpoanl.

F+ddd bk EEkFFFAdd s b EFFFAddabEEFFFFAdddEEBFSFFAaddAEEEFFSFdAdEREBEFFFAIdARER

4. Vastaanottojarjestelmasz3 on
lazdukkaat rakenteet ja prosessit
= ‘astaanoito]drjestelm3ssd toimitaan

yhtelsten pIamadren, k3ytantSjan |a
tolminnan perusperdaattelden mukalest].

* Toimintaa andoidzan |a kehlteiazn
aktidsest]. Kehittdminen perustuu
kansallislin ja kansainvalislin vaatimukslin,
wvankkaan tietopohjaan ja k3ytanndn
kokamuksiin,

= Sahkoiset tletojdrjestelmat tukevat
vastaancittojarjesteiman toimintaa |a
ahjausta.

= Tinis yhislstyd |a tolmilvat prosassit
mahdollistavat alakkaliden Thmisarvolsen,
sujuvan |3 tehokkaan sliirtymilsen pols
vastaanottojarjestalmasts (sis. kuntazn
shirtyrmisen, vapaashiolsen paluun ja
palautuksat)
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ARVOT

Yhdenvertaisuus

Ihmizolkewdet, tasz-amvo, olkeudenmukalsuus ja
syrjimatidmyys ovat keskealsld talminnan penus-
perzattelta. Yhdenvertalsuus tarkolttaa mypds
sitd, ettd iInmistan yksilolliset tarpeet huomiol-
daan mahdollisuukslen mukaan Ja helkommassa
asemassa olevia tuetzan. Estelts yhdenvertal-
suuden toteutumisalle polstetaan aktilvisest

Joustavuus

Joustavuuita on kyky vastata erllalslin sis31sin

|a ulkoislin muutastarpeilin. Valmiussuunnite-
lufla mahdollistataan nopea reagointl ja valmilt
toimintamallit erllaisin muutostilanteisiin, Pahe-
Iwarmuus Ja tolminnzn laatu s3ilytet2dn hywans
karkissa closuhtelzsa.

VISIO

Vastaanottoarestelma on yhdenmukanen.
Se tarjoaz aslakkailleen Thmisareolsan kohtelun
sekd tolmivat |a yhdenmukalset palvelut
vastaanottokeskuksesta rippumatia.

Ammatillisuus

Ammatilisuutean kuuluu asialiinen ja puclues-
tan toiminta kadkissa tilantelssa. Jokalnen asia-
kas kohdataan Ihmisarvolsena ykslland, Palvelut
Jarjestet2dn asizkasta kuunnellen. Ammatilli-
suuteen kuuluu toiminnan esttinen pohdinta.
Omaza tolmintaa tarkistellaan kriittsest] [a sita
parannetzan |atkuvastl,

Tureallisuus

‘iastaanotiokaskus on turvallinen palkka asua

Ja tehda tyatd. Turvallisuutesn INthyat selkat
huomioidaan kalkessa tolminnassa Ja uhklin
varaudutaan ennakkoon. Kalkille tundallinen tol-
mintaymparists luodaan aslakkalden |2 tyon-
tekialden hyvass3 yhtelstolminnassa, jossa erl
toimijolden noolit Ja tolmintaperzatiest ovat
kalkille salvat.

Aslakkallla on valmiudet turvapalkkaprosessin
Jalkslseen atkaan. WVastaanottopalvelut edistavat
aslakkalden hywimaointla, arjessa sehiytymista |a
amatoimisuutta.
“astaanottojarjestelma on arvostetiu ja
tunnustettu osaaja s=ka akilvinen,

aslantunteva |a luotettava
yhtektySumgopanl.




KOONTI
PALVELUKOKONAISUUS
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Analyysi 1 Palvelukartta

YLAKASITTEET

MAJOITUS

OHJAUS
TAVARAT
SIIRROT

TILAT
REKISTEROINNIT

SOSIAALIPALVELUT

PERUSTYO
AIKUISSOSIAALITYO
PERHETYO
TARVITTAESSA
TUKITOIMENPITEET
YHTEISTYO

TERVEYDENHUOLTOPALVELUT

PERUSTYO
TARVITTAESSA
JATKOHOITO

TOIMEENTULON
TURVAAMINEN

VASTAANOTTORAHAN PERUSOSA
TAYDENTAVA VASTAANOTTORAHA
TYOMUODOT

TULKKAUS

PUHELINTULKKAUS
TULKKI PAIKANPAALLA/ OHJAAJA-TULKKI
KAANNOKSET

OPINTOTOIMINTA

TUNTIMAARA VKO/ ASIAKAS
SISALTO

OPISKELUMUODOT
TODISTUKSET

TYOTOIMINTA

TUNTIMAARA VKO/ ASIAKAS
SISALTO

MUU VIRIKETOIMINTA

KERHOT JA KURSSIT
TAPAHTUMAT
RETKET

MUUT LAHIPALVELUT

OSTOSPAIKAT
LIIKUNTA
KOHTAAMISPAIKAT




MAJOITUS
YLAKASITE

ALAKASITE 1
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Analyysi 1 Palvelukartta

ALAKASITE 2

OHJAUS
NEUVONTA

SAAPUMINEN

ALKUINFO
TULOPUHUTTELU
ID-KORTTI

ASUMINEN

ASUNTOLAINFO
HUONE-/HUONEISTOKOHTAINEN
NEUVONTA
ASUKASKOKOUKSET

AJANVARAUKSET

TEKEMINEN
TIEDOTUS
NEUVONTA

TAVARAT

KASSI

TARVIKEKASSI
PETIVAATEKASSI
RUOKAKASSI
ALKUPAKKAUS

KALUSTUS

SANKY

VAATEKAAPPI
RUOKAPOYTA- JA TUOLIT
RUOKAHYLLYKKO
JAAKAAPPI

VALINELAINAUS

KEITTIOVALINEET

HIIHTO- JA LUISTELUVALINEET
ELOKUVAT

LAUTAPELIT

VIDEOPELIT

SIIRROT

SISAISET SIIRROT

TIEDOTUS
MUUTTOAPU

RANGAISTUSSIIRROT

TIEDOTUS
VIRKA-APU
MATKAJARJESTELYT
PUHUTTELU
KUULEMINEN

KESKUSTEN VALISET
SIIRROT

TIEDOTUS
MATKAJARJESTELYT
KUULEMINEN

TILAT

OMA HUONE

PERHEILLE
INVA-ASUNTO

KAHDEN HENGEN HUONE

AIKUISET MIEHET/ NAISET

YLEISET TILAT

LASTENHUONE
OLESKELUAULA
PELIHUONE
TV-HUONE
KIRJASTOHUONE
INTERNETKOPPI
KUNTOSALI
RUOANLAITTOTILAT
PESUTILAT
SAUNA
GRILLIKOTA
NUOTIOPAIKKA
UIMAPAIKKA

MUUT TILAT

NAISTEN/ MIESTEN MAJOITUSTILAT
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Analyysi 1 Palvelukartta
NAISTEN/ MIESTEN PESUTILAT

VALVONTA | MAJOITUSTILAT SAANNOT JA JARJESTYS

SIISTEYS
TURVALLISUUS
KIINTEISTOKIERROKSET
PALOTURVALLISUUS
KORJAUSTARPEET

ULKOPUOLISET KULUNVALVONTA

TURVALLISUUTEEN LIITTYVAT UHAT

TULKKAUS

PUHELINTULKKAUS VIRANOMAISKAYNNIT
AJANVARAUKSET

TULKKI PAIKAN PAALLA | ASUKASKOKOUKSET

OHJAAJA-TULKKI TALOINFOT
AJANVARAUKSET

KAANNOKSET OHJEET
TALON SAANNOT
JARJESTYSSAANNOT
VASTAANOTTORAHAHAKEMUKSET
SIIVOUSOHJEET

OPINTOTOIMINTA

TUNTIMAARA
VKO/ASIAKAS

6H
5H 15MIN
5H
3H

SISALTO

SUOMEN KIELI

SUOMEN KULTTUURI
YHTEISKUNTATIETOUS
JUHLAPYHIEN ERIKOISOHJELMAT
TIEDONHAUN OPETUS
KIRJASTOPALVELUIHIN OHJAUS

OPISKELUMUODOT

LUOKKAOPETUS

OPISKELUPAIKKA KESKUKSEN ULKOPUOLELTA
OPINTORETKET

TUKIOPETUS

ERILLISET LUKI-KURSSIT

LAHTOTASOTESTI

OPPILAITOSVIERAILUT

TODISTUKSET

LASNAOLOTODISTUS




SOSIAALIPALVELUT
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Analyysi 1 Palvelukartta

OHJAUS INFOT -ALKUINFO
NEUVONTA -LAKI-INFO
AJANVARAUKSET -VASTAANOTTO
PAIVYSTYS -PUHELINPAIVYSTYS
-VASTAANOTTO
MONIAMMATILLINEN TIIMITYO -TIIMIPALAVERIT
EHKAISEVA SOSIAALITYO
AIKUIS- VAPAAEHTOISEN PALUUN -NEUVONTA
SOSIAALITYO OHJELMA -VIRANOMAISYHTEISTYO
OLESKELULUVAN SAANEET -OHJAUS
-NEUVONTA
TYOIKAISET -TYOPAIKKOJEN ETSINNAN
TUKEMINEN
-TYOSSA SUOMESSA-
TEEMAKESKUSTELUT
PERHETYO ENNALTAEHKAISEVA -PERHEINFO
LASTENSUOJELUTYO -LASTENKASVATUSOHJAUS
-PALVELUKARTOITUS
-KASVATUKSEN TUKEMINEN
OMAOHJAAJA -YKSINHUOLTAJAT
-ERITYISTA TUKEA TARVITSEVAT
-KASVATUKSEN TUKEMINEN
KERHOT -PIENTEN LASTEN KERHO
-AITI+VAUVA-PERHEIDEN KERHO
MUUT PALVELUT -LAPSEN EDUN VALVONTA
ERITYIS- TUEN TARPEIDEN KARTOITUS -SOSIAALISTEN ONGELMIEN
SOSIAALITYO ASIAKKUUSSUUNNITELMA SELVITYS
-ASIAKASPOLKUJEN
SUUNNITTELU
ERITYISTARPEIDEN HUOMIOINTI | -IHMISKAUPAN UHRIT
-LAITOSHOITO
-VAMMAISPALVELUT
-HAAVOITTUVASSA
ASEMASSA OLEVAT
LAUSUNNOT -LASTENSUOJELU
-POLIISI
-LAKIMIEHET
TUKITOIMENPITEET | PSYKOSOSIAALISET
TUKIKESKUSTELUT

MONIAMMATILLINEN TIIMITYO
KRIISITYO

KOTIKAYNNIT

LASTENHOITO
KAUPASSAKAYNTI-
KULJETUKSET

OMAOHJAAJA
TUKIPERHETOIMINTA

YHTEISTYO

VIRANOMAISET
JARJESTOT
VASTAANOTTOKESKUKSET
OPPILAITOKSET




TERVEYDENHUOLTOPALVELUT
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PERUSTYO

TERVEYTEEN LIITTYVA
OHJAUS JA NEUVONTA

AJANVARAUKSET
PUHELINPAIVYSTYSAIKA
VASTAANOTTO

AKUUTTI SAIRAANHOITO

ENSIAPUPAIVYSTYS
PSYKIATRIAN
PAIVYSTYSPOLIKLINIKKA
TILANTEEN KARTOITUS
ENSIVAIHEEN KESKUSTELUT
HAMMASHOITO

MAAHANTULOTARKASTUS
ALKUTARKASTUS
ALKUINFO

THORAX
LABORATORIO
KUVANTAMISPALVELU
SEULONTATUTKIMUS
PERUSTESTIT
TILANTEEN KARTOITUS

TARVITTAESSA

TODISTUS TYO- TAI
OPINTOTOIMINTAAN

POISSAOLOTODISTUS
VAPAUTUS

MUUT

OHJAUS JATKOHOITOON
KOTIKAYNNIT

LAAKKEIDEN ANNOSTELU
KULJETUS
MONIAMMATILLINEN TIIMITYO

JATKOHOITO

PERHETYO

AITIYS- JA LASTEN NEUVOLA
SYNNYTYSVALMENNUS
RASKAUDEN JALKEINEN
TERVEYDENHOITO

MIELENTERVEYS

PSYKOLOGI
KIDUTETTUJEN KUNTOUTUS
PSYKIATRI

KUNTOUTUS

FYSIOTERAPIA

MUUT

LAAKARI
SAIRAANKULJETUS
ERIKOISLAAKARI

LAITOSHOITO
MUUT LAHIPALVELUT
OSTOSPAIKAT RUOKAKAUPPA
KIRPPUTORI
TAVARATALO
APTEEKKI
LIIKUNTA SISATILAT UIMAHALLI
LIIKUNTAHALLI
KUNTOSALI
ULKOTILAT URHEILUKENTTA
PAIKALLINEN JALKAPALLO
YHTEISTYO STIPENDIT
KOHTAAMISPAIKAT | KIRJASTO
NUORISOTALO
INTERNETCAFE
TUTUN TUPA
RAVINTOLA
LEIKKIPUISTO




TOIMEENTULON TURVAAMINEN
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VASTAANOTTORAHAN | VALTTAMATTOMAT MENOT | -VAATTEET
PERUSOSA -RUOKA
VAHAISET -KASIKAUPPALAAKKEET
TERVEYDENHUOLTOMENOT | -HYGIENIA
SEKALAISET -PAIKALLISLIKENNE
-PUHELIN
-TELEVISIO
-LEHDET
TAYDENTAVA LAPSIPERHEET -LASTEN TURVAISTUIN
VASTAANOTTORAHA -LASTENVAUNUT
-AITIYSPAKKAUS
-LASTEN HARRASTUSTOIMINTA
-SYNTYMATODISTUSKULU
-PINNASANKY
LIIKKUMINEN -BUSSIKORTTI
-ITSENAISEN KUNTAAN MUUTON
MATKAKULUT
-BENSAKULUT MATKALIPPUJEN
ASEMESTA
SEKALAISET -TALVIVAATTEET JA -JALKINEET
-RESEPTILAAKKEET
-SILMALASIT
-PASSIKUVAT MUUKALAISPASSIIN
-OSTO-OIKEUS RUOKAKAUPPAAN
TYOMUODOT RAHAN JAKO -1 KRT/ KK
-2 KRT/ KK
-VIIKOITTAIN
PUHELINNEUVONTA-AIKA -VIIKOITTAIN
TYOTOIMINTA
TUNTIMAARA 4H
VKO/ ASIAKAS | 5H
SISALTO SIIVOUS ASUNTOLA
YLEISET TILAT
AUTOT
PIHA
MUUTOT
KUNNOSTUS | KIINTEISTO
PIHA
HUONEKALUT
MAALAUS
SISUSTAMINEN
KASITYOT
OMPELU
MUUT PESUTUPATOIMINTA
SOSIAALINEN TOIMINTA
HARRASTUSTOIMINTA
ERILAISTEN TAPAHTUMIEN VALMISTELUT
VAPAAEHTOISTEN KANSSA
YHDESSA TEKEMINEN
YRITYSVIERAILUT




MUU VIRIKETOIMINTA
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KERHOT JA KURSSIT

KESKUSTELU

KOTONA OLEVILLE AIDEILLE
MIESTEN VIERAASTA VELJEKSI
YSTAVATOIMINTA
NAISTOIMINTA
SUOMEN KIELEN
KAHVIHETKI
"KUMMI" VAPAAEHTOISET
SPR TUKIHENKILOTOIMINTA

TEE- TAl

KOKKAUS

MARTTA-LIITON KEITTAMISKURSSI

KULTTUURI

MUSIIKKI
VALOKUVAUS
TAIDEPAJA
KASITYO
PUUTYO

LIKUNTA

JALKAPALLO
JUMPPA
SALIBANDY
FUTSAL
LENTOPALLO
PINGIS
PILKKIMINEN
UINTI

DARTS
MOLKKY

MUUT

LASTEN KERHO
LAKSYAPU
ATK

TAPAHTUMAT

ALUEELLISET

JOULUKADUN AVAJAISET

TEEMAPAIVAT

SHAKKITURNAUS

ULKOILU

LUISTELU
LASKIAISRIEHA
KOTAILTA

SUOMALAISET
JUHLAT

UusI vuosI

JOULU
ITSENAISYYSPAIVA
JUHANNUS
AITIENPAIVA
SADONKORJUU
PIKKUJOULU

RETKET

LUONTO
ULKOILU

KOTIELAINPUISTO
LAHISEUDUN ULKOILUALUEET
KALARETKI

MARJARETKI

MUUT

MUSEO
SINKKU
PERHE
SEURAKUNTA
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Analyysi 2 Palvelujen painopistealueet
KOONTI

ERITYISEN VAHAN (10% tai vdhemman)
ERITYISEN PALJON (80% tai enemman)

PALVELU BYROKRATIATYO PALVELUTYO PSYKOSOSIAALINEN TYO
MAJOITUS 36/59 30/59 6/59
61 % 51 % 10 %
SOSIAALI- 16/45 33/45 28/45
PALVELUT 36 % 73 % 62 %
TERVEYDENHUOLTO- 23/33 10/33 16/33
PALVELUT 68 % 30 % 47 %
TOIMEENTULOTUEN 16/26 10/26 0/26
TURVAAMINEN 62 % 38 % 0 %
TULKKAUS 10/10 4/10 2/10
100 % 40 % 20 %
OPINTOTOIMINTA 7/18 15/18 12/18
39 % 83 % 67 %
TYOTOIMINTA 2/21 20/21 8/21
10 % 95 % 38 %
MUU VIRIKE- 0/44 16/44 44/44
TOIMINTA 0 % 36 % 100 %
MUUT LAHI- 2/15 15/15 4/15

PALVELUT 13 % 100 % 27 %




MAJOITUS YHT. 49 KPL PALVELUITA
PALVELU
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Analyysi 2 Palvelujen painopistealueet

BYROKRATIATYO | PALVELUTYO

PSYKOSOSIAALINEN TYO

OHJAUS/ NEUVONTA 9 kpl

Asuminen
a. asuntolainfo

b. huone-/ huoneistokohtainen neuvonta

c. asukaskokoukset

TAVARAT 14 kpl

Kalustus

a. sanky
b. vaatekaappi
c. ruokapdyta- ja tuolit

d. ruokahyllykkd

e. jaakaappi

SIIRROT 10 kpl

e
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Analyysi 2 Palvelujen painopistealueet

Rangaistussiirrot

a. tiedotus X

b. virka-apu tarvittaessa X

c. matkajarjestelyt X

d. puhuttelu X X
e. kuuleminen X X

TILAT 18 kpl

Kahden hengen huone
a. aikuiset miehet/naiset X

Muut tilat
a. naisten/ miesten majoitustilat X
b. naisten/ miesten pesutilat X

VALVONTA 8kpl
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Analyysi 2 Palvelujen painopistealueet

Ulkopuoliset

a. kulunvalvonta X X
b. turvallisuuteen liittyvat uhat X X
YHTEENSA frekvenssi 36/59 30/59 6/59
YHTEENSA prosentit 61 % 51 % 10 %

SOSIAALIPALVELUT YHT. 45 KPL PALVELUITA
PALVELU BYROKRATIA TYO| PALVELUTYO | PSYKOSOSIAALINEN TYO
OHJAUS JA NEUVONTA 7 kpl

Moniammatillinen tiimityo

a. tiimipalaverit

AIKUISSOSIAALITYO 6 kpl

PERHETYO 10 kpl
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Analyysi 2 Palvelujen painopistealueet

Omaohjaaja

a. yksinhuoltajat X X
b. muut erityista tukea tarvitsevat X X
c. kasvatuksen tukeminen X X

Muut palvelut

a. lapsen edun valvonta X

ERITYISSOSIAALITYO 10 kpl

Asiakkuussuunnitelma
a. sosiaalisten ongelmien selvitys X X

b. asiakaspolkujen suunnittelu X X

Lausunnot

a. lastensuojelu X
b. poliisi X
c. lakimiehet X

TUKITOIMENPITEET 8kpl

Moniammatillinen tiimityo

Kotikdynnit X X

Kaupassakaynti-kuljetukset X X

Tukiperhetoiminta X
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Analyysi 2 Palvelujen painopistealueet

YHTEISTYO 4 kpl

Jarjestot X
Oppilaitokset X

YHTEENSA frekvenssi 16/45 33/45 28/45
YHTEENSA prosentit 36 % 73 % 62 %

TERVEYDENHUOLTOPALVELUT YHT. 33 KPL PALVELUITA
PALVELU BYROKRATIATYO | PALVELUTYO | PSYKOSOSIAALINEN TYO

PERUSTYO 14 kpl

Akuutti sairaanhoito

a. ensiapupaivystys X

b. psykiatrian paivystyspoliklinikka X

c. tilanteen kartoitus X X
d. ensivaiheen keskustelut X X
e. hammashoito X

TARVITTAESSA 7 kpl

Muut

a. ohjaus jatkohoitoon X

b. kotikaynnit X X
c. ladkkeiden annostelu X

d. kuljetus X X X
e. moniammatillinen tiimity® X X
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Analyysi 2 Palvelujen painopistealueet

JATKOHOITO 12 kpl

Laakari X

Sairaankuljetus X

Erikoislaakari X X
Laitoshoito X X
YHTEENSA frekvenssi 23/33 10/33 16/33
YHTEENSA prosentit 68 % 30 % 47 %

TOIMEENTULON TURVAAMINEN YHT. 26 KPL PALVELUITA
PALVELU BYROKRATIATYO | PALVELUTYO | PSYKOSOSIAALINEN TYO

VASTAANOTTORAHAN PERUSOSA 8 kpl

Vahaiset terveydenhuoltomenot
a. kasikauppaldakkeet

b. hygienia

TAYDENTAVA VASTAANOTTORAHA 14 kpl
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Analyysi 2 Palvelujen painopistealueet

Liikkuminen

a. bussikortti X
b. itsenéisesti kuntaan muuttavien matkakulut X
c. bensakulut matkalippujen asemesta X

TYOMUODOT 4 kpl

Puhelinneuvonta-aika

a. viikoittain X
YHTEENSA frekvenssi 16/26 10/26 0/26
YHTEENSA prosentit 62 % 38 % 0 %

TULKKAUS YHT. 10 KPL PALVELUITA
PALVELU BYROKRATIATYO | PALVELUTYO | PSYKOSOSIAALINEN TYO

PUHELINTULKKAUS. 2 kpl

Ajanvaraukset X X X

TULKKI PAIKAN PAALLA/ OHJAAJA-
TULKKI 3 kpl

Taloinfot X X

| KAANNOKSET 5 kpl



Ohjeet

Talon sdaannot
Jarjestyssaannot
Vastaanottorahahakemukset

Siivousohjeet

LIITE 3 (9).

Analyysi 2 Palvelujen painopistealueet

YHTEENSA frekvenssi
YHTEENSA prosentit

OPINTOTOIMINTA YHT 18 KPL PALVELUITA

PALVELU

10/10
100 %

4/10
40 %

2/10
20 %

BYROKRATIATYO

PALVELUTYO

PSYKOSOSIAALINEN TYO

TUNTIMAARA VKO/ASIAKAS 4 kpl
6h

5h 15min

5h

3h

SISALTO 6 kpl

Suomen kieli

Suomen kulttuuri
Yhteiskuntatietous
Juhlapyhien erikoisohjelmat
Tiedonhaun opetus

Kirjastopalveluihin ohjaus

OPISKELUMUODOT 7 kpl
Luokkaopetus

Opiskelupaikka keskuksen ulkopuolelta
Opintoretket

Tukiopetus

Erilliset luki-kurssit

Lihtotasotesti

Oppilaitosvierailut

TODISTUKSET 1 kpl

Lasnaolotodistus

YHTEENSA frekvenssi
YHTEENSA prosentit

7/18
39 %

15/18
83 %

12/18
67 %




TYOTOIMINTA YHT. 20 KPL PALVELUITA
PALVELU

LIITE 3 (10).

Analyysi 2 Palvelujen painopistealueet

BYROKRATIATYO

PALVELUTYO

PSYKOSOSIAALINEN TYO

TUNTIMAARA VKO/ASIAKAS 2 kpl

5h

SISALTO 19 kpl

Kunnostus

a. kiinteisto

b. piha

c. huonekalut
d. maalaus

e. sisustaminen

f. kasitydt

.ompelu

X X X

YHTEENSA frekvenssi
YHTEENSA prosentit

MUU VIRIKETOIMINTA YHT. 44 KPL PALVELUITA

PALVELU

2/21 20/21 8/21
10 % 95 % 38 %
BYROKRATIATYO | PALVELUTYO | PSYKOSOSIAALINEN TYO

KERHO/ KURSSI 24 kpl
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Analyysi 2 Palvelujen painopistealueet

Kokkauskerho
a. Martta-liitto X X

Liikunta

a. jalkapallo X
b. jumppa X
c. salibandy X
d. futsal X
e. lentopallo X
f. pingis X
g. pilkkiminen X
h. uinti X
i. darts X
j. molkk X

TAPAHTUMAT 12 kpl

Suomalaiset juhlat

a. uusivuosi X X

b. joulu X X

c. itsenaisyyspaiva X X



LIITE 3 (12).

Analyysi 2 Palvelujen painopistealueet

d. juhannus X X
e. ditienpaiva X X
f. sadonkorjuu X X
g. pikkujoulu X X
RETKET 8 kpl

Muut

a. museo X X
b. sinkkuretki X

c. perheretki X
d. seurakuntaretki X
YHTEENSA frekvenssi 0/44 16/44 44/44
YHTEENSA prosentit 0% 36 % 100 %

MUUT LAHIPALVELUT YHT. 15 KPL PALVELUITA
PALVELU BYROKRATIATYO | PALVELUTYO PSYKOSIAALINEN TYO
OSTOSPAIKAT 4 kpl

Kirpputori X
Apteekki X X
LIIKUNTA 5 kpl

Ulkotilat
a. urheilukentta X

KOHTAAMISPAIKAT 6 kpl



LIITE 3 (13).

Analyysi 2 Palvelujen painopistealueet

Nuorisotalo X X
Tutun tupa X X
Leikkipuisto X X
YHTEENSA frekvenssi 2/15 15/15 4/15

YHTEENSA prosentit 13 % 100 % 27 %




LIITE 4 (1).
Analyysi 3 Elimanhallintaa vahvistavat palvelut

KOONTI

ERITYISEN VAHAN (10% tai védhemman)
ERITYISEN PALJON (80% tai enemman)

PALVELU YMMARRETTAVYYS HALLITTAVUUS MIELEKKYYS
MAJOITUS 12/59 38/59 21/59
20 % 64 % 36 %
SOSIAALIPALVELUT 29/45 31/45 20/45
64 % 69 % 44 %
TERVEYDENHUOLTOPALVELUT 12/33 19/33 6/33
36 % 58 % 18 %
TOIMEENTULOTUEN TURVAAMINEN 1/26 16/26 2/26
4 % 62 % 8 %
TULKKAUS 10/10 0/10 0/10
100 % 0 % 0 %
OPINTOTOIMINTA 14/18 13/18 11/18
78 % 72 % 61 %
TYOTOIMINTA 6/21 21/21 6/21
29 % 100 % 29 %
MUU VIRIKETOIMINTA 11/44 7/44 44/44
25% 16 % 100 %
MUUT LAHIPALVELUT 0/15 5/15 9/15

0 % 30 % 60 %




LIITE 4 (2).
Analyysi 3 Elimiinhallintaa vahvistavat palvelut

MAJOITUS YHT. 49 KPL PALVELUITA
PALVELU YMMARRETTAVYYS HALLITTAVUUS MIELEKKYYS

OHJAUS/ NEUVONTA 9 kpl

Asuminen

a. asuntolainfo X

b. huone-/ huoneistokohtainen neuvonta X X X
c. asukaskokoukset X X

TAVARAT 14 kpl

Kalustus

a. sanky X
b. vaatekaappi X
c. ruokapdyta- ja tuolit X
d. ruokahyllykk6 X
e. jadkaappi X

SIIRROT 10 kpl




LIITE 4 (3).

Analyysi 3 Elimiinhallintaa vahvistavat palvelut
Rangaistussiirrot
a. tiedotus X
b. virka-apu tarvittaessa
c. matkajarjestelyt

d. puhuttelu X

e. kuuleminen X

Kahden hengen huone
a. aikuiset miehet/naiset X X

Muut tilat

a. naisten/ miesten majoitustilat X X
b. naisten/ miesten pesutilat X X
VALVONTA 8kpl




LIITE 4 (4).

Analyysi 3 Elimiinhallintaa vahvistavat palvelut

Ulkopuoliset

a. kulunvalvonta X X
b. turvallisuuteen liittyvat uhat X X
YHTEENSA frekvenssi 12/59 38/59 21/59
YHTEENSA prosentit 20 % 64 % 36 %

SOSIAALIPALVELUT YHT. 45 KPL PALVELUITA
PALVELU YMMARRETTAVYYS HALLITTAVUUS MIELEKKYYS
OHJAUS JA NEUVONTA 7 kpl

Moniammatillinen tiimity6

a. tiimipalaverit

AIKUISSOSIAALITYO 6 kpl

Oleskeluluvan saaneet

a. neuvonta

b. ohjaus

PERHETYO 10 kpl



LIITE 4 (5).

Analyysi 3 Elimiinhallintaa vahvistavat palvelut

Omaohjaaja

a. yksinhuoltajat X X X
b. muut erityista tukea tarvitsevat X X X
c. kasvatuksen tukeminen X X X

Muut palvelut

a. lapsen edun valvonta

ERITYISSOSIAALITYO 10 kpl

Asiakkuussuunnitelma

a. sosiaalisten ongelmien selvitys X X

b. asiakaspolkujen suunnittelu X X

Lausunnot
a. lastensuojelu
b. poliisi

c. lakimiehet

TUKITOIMENPITEET 8kpl

Moniammatillinen tiimityd X

Kotikdynnit

x
x

Kaupassakaynti-kuljetukset X

Tukiperhetoiminta X X




LIITE 4 (6).

Analyysi 3 Elimiinhallintaa vahvistavat palvelut

YHTEISTYO 4 kpl

Jarjestot X
Oppilaitokset X
YHTEENSA frekvenssi 29/45 31/45 20/45
YHTEENSA prosentit 64 % 69 % 44 %

ANALYYSI 3/ TERVEYDENHUOLTOPALVELUT YHT. 33 KPL PALVELUITA
PALVELU YMMARRETTAVYYS HALLITTAVUUS MIELEKKYYS

PERUSTYO 14 kpl

Akuutti sairaanhoito
a. ensiapupaivystys

b. psykiatrian paivystyspoliklinikka

c. tilanteen kartoitus X X
d. ensivaiheen keskustelut X X
e. hammashoito X

TARVITTAESSA 7 kpl

Muut

a. ohjaus jatkohoitoon

b. kotikaynnit X X

c. ladkkeiden annostelu



LIITE 4 (7).

Analyysi 3 Elimiinhallintaa vahvistavat palvelut

d. kuljetus

e. moniammatillinen tiimityd

X

X

JATKOHOITO 12 kpl

Mielenterveys
a. psykologi

b. kidutettujen kuntoutus

c. psykiatri

Muut

Laakari
Sairaankuljetus

Erikoislaakari

Laitoshoito
YHTEENSA frekvenssi 12/33 19/33 6/33
YHTEENSA prosentit 36 % 58 % 18 %
TOIMEENTULON TURVAAMINEN YHT. 26 KPL PALVELUITA
PALVELU YMMARRETTAVYYS HALLITTAVUUS MIELEKKYYS

VASTAANOTTORAHAN PERUSOSA
8 kpl

Vahaiset terveydenhuoltomenot

a. kasikauppaldakkeet

b. hygienia




LIITE 4 (8).

Analyysi 3 Elimiinhallintaa vahvistavat palvelut

TAYDENTAVA VASTAANOTTORAHA]
14 kpl

Liikkuminen
a. bussikortti
muuttavien

b. itsendisesti kuntaan

matkakulut

c. bensakulut matkalippujen asemesta

TYOMUODOT 4 kpl

Puhelinneuvonta-aika

a. viikoittain X

YHTEENSA frekvenssi 1/26 16/26 2/26
YHTEENSA prosentit 4% 62 % 8 %
TULKKAUS YHT. 10 KPL PALVELUITA

PALVELU YMMARRETTAVYYS HALLITTAVUUS MIELEKKYYS

PUHELINTULKKAUS. 2 kpl

Ajanvaraukset

TULKKI PAIKAN PAALLA/

OHJAAJA-TULKKI 3 kpl




LIITE 4 (9).

Analyysi 3 Elimanhallintaa vahvistavat palvelut

Asukaskokoukset X
Taloinfot X
Ajanvaraukset X

KAANNOKSET 5 kpl

Ohjeet X
Talon saannot X
Jarjestyssaannot X
Vastaanottorahahakemukset X
Siivousohjeet X
YHTEENSA frekvenssi 10/10 0/10 0/10
YHTEENSA prosentit 100 % 0% 0%

OPINTOTOIMINTA YHT 18 KPL PALVELUITA
PALVELU YMMARRETTAVYYS HALLITTAVUUS MIELEKKYYS

TUNTIMAARA VKO/ASIAKAS 4 kpl

6h X X X
5h 15min X X X
5h X X X
3h X X X
SISALTO 6 kpl

Suomen kieli X X

Suomen kulttuuri X X X
Yhteiskuntatietous X X X
Juhlapyhien erikoisohjelmat X

Tiedonhaun opetus X
Kirjastopalveluihin ohjaus X

OPISKELUMUODOT 7 kpl

Luokkaopetus X

Opiskelupaikka keskuksen

ulkopuolelta X X
Opintoretket X X
Tukiopetus X X X
Erilliset luki-kurssit X X X
Lahtotasotesti X

Oppilaitosvierailut X X




LIITE 4 (10).

Analyysi 3 Elimiinhallintaa vahvistavat palvelut

TODISTUKSET 1 kpl

YHTEENSA frekvenssi 14/18 13/18 11/18
YHTEENSA prosentit 78 % 72 % 61 %

TYOTOIMINTA YHT. 20 KPL PALVELUITA
PALVELU YMMARRETTAVYYS HALLITTAVUUS MIELEKKYYS
TUNTIMAARA VKO/ASIAKAS 2 kpl

5h X

SISALTO 19 kpl

Kunnostus

a. kiinteisto X
b. piha X
c. huonekalut X
d. maalaus X
e. sisustaminen X
f. kasityot X

ompelu

I

YHTEENSA frekvenssi 6/21 21/21 6/21
YHTEENSA prosentit 29 % 100 % 29 %



LIITE 4 (11).
Analyysi 3 Elimiinhallintaa vahvistavat palvelut
MUU VIRIKETOIMINTA YHT. 44 KPL PALVELUITA

PALVELU YMMARRETTAVYYS HALLITTAVUUS MIELEKKYYS
KERHO/ KURSSI 24 kpl

Kokkauskerho
a. Martta-liitto X X

Liikunta

a. jalkapallo X
b. jumppa X
c. salibandy X
d. futsal X
e. lentopallo X
f. pingis X
g. pilkkiminen X
h. uinti X
i. darts X
j. molkk X

TAPAHTUMAT 12 kpl

Teemapaivit
a. shakkiturnaus X




LIITE 4 (12).

Analyysi 3 Elimiinhallintaa vahvistavat palvelut

Suomalaiset juhlat
a. uusivuosi

b. joulu

c. itsenaisyyspaiva
d. juhannus

e. aitienpaiva

f. sadonkorjuu

g. pikkujoulu

X X X

X

RETKET 8 kpl

Muut

a. museo
b. sinkkuretki

c. perheretki

d. seurakuntaretki

YHTEENSA frekvenssi
YHTEENSA prosentit

11/44
25%

MUUT LAHIPALVELUT YHT. 15 KPL PALVELUITA
YMMARRETTAVYYS HALLITTAVUUS MIELEKKYYS

PALVELU

7/44 44/44

16 % 100 %

OSTOSPAIKAT 4 kpl

Kirpputori

Apteekki

LIIKUNTA 5 kpl




LIITE 4 (13).

Analyysi 3 Elimiinhallintaa vahvistavat palvelut
Ulkotilat

a. urheilukentta

KOHTAAMISPAIKAT 6 kpl

Nuorisotalo

Tutun tupa

Leikkipuisto

YHTEENSA frekvenssi

0/15 5/15 9/15
YHTEENSA prosentit

0% 30 % 60 %



