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Abstrakt

Syftet med detta lardomsprov ar att ta reda pa hur skolan informerar om natmobbning till
sina elever och hur de hjalper ndgon som &r utsatt for natmobbning. Vara centrala
fragestallningar ar: "hur informeras det om natmobbning?”, "Hur jobbar personalen med
natmobbning i skolan?” Hur kan vi hjdlpa den utsatta?”

| teoridelen tar vi upp @mnen som berér natmobbning bland ungdomar och elever. Vi beaktar
teorier om natmobbning och olika aspekter av den. Vi jamfor natmobbning med
skolgardsmobbning samt forsoker skapa en bild av hur trakasserier dver natet kan se ut.
Malet med detta lardomsprov ar att lara oss hur en ungdom kan reagera om hen blir utsatt
for mobbning over ndtet. Vi lyfter dven fram hur en person kan skydda sig mot
nattrakasserier, och vilka handlingar som ar kriminella.

Resultatet av denna undersokning visar att det forebyggande arbetet mot natmobbning i
skolor framst handlar om att informera elever om ndtmobbningens konsekvenser. | specifika
ndatmobbningsfall jobbar skolpersonal med natmobbning pad samma satt som de jobbar med
vanliga mobbningsfall. Genom diskussion med alla inblandade parter for att forsoka skapa
insikt hos eleverna i natmobbningens konsekvenser. Resultatet visar aven att det finns
metoder hur en elev eller ungdom kan skydda sig mot natmobbning, men det forblir svart.
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Summary

The aim of this thesis is to find out how school staff inform their students about cyber
bullying, and how they support victims of cyber bullying. Our central questions are: *How do
schools inform their students about cyber bullying?”, *How does the working staff at schools
work with cyber bullying?” and "How can we help the victims of cyber bullying?”

Inthe theory we touch upon subjects that relate to cyberbullying among minors and students.
We take into account theories and different aspects of cyberbullying. We compare
cyberbullying to traditional school yard bullying, but we also try to get a sense of what
internet harassment might look like. The goal of this thesis is to learn how a minor might react
if exposed to cyberbullying. We also raise what the protective factors might be, and what the
law states about internet harassment.

The result of this research shows that the preventive work against cyberbullying in schools is
mainly about informing the students about the consequences of cyberbullying. School staff
deal with specific cyberbullying cases in the same way in which they deal with normal bullying
cases. Through discussion with all the involved parties, they try to get the students to
understand the consequences of cyberbullying and why it has to stop. The result also tells us
that there are ways to protect oneself against cyberbullying, although it remains difficult.
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1. Inledning

Mobbning &r nagonting som alla har en relation till. Mobbning &r ett fenomen som alltid
existerat. Att manniskor har satt sig 6ver andra genom av att anvanda hot, vald och baktal ar
inte nagot som har uppstatt parallellt med skolan, eller att mobbning skulle vara ett resultat av
skolan som institution. Dock &r skolan ett ypperligt forum fér mobbning att florera i.
Skolvérlden har alla ingredienser som kravs for att snedvridna och oréttvisa maktrelationer skall
uppstd. Forutom storleks- och aldersskillnader, som existerar av naturliga skal, sa ar dven
grundskoletiden en oerhort kanslig period da man som manniska gar igenom mycket
forandringar och &r i standig jakt pa sin egen identitet. Och det ar just detta sokande efter sig

sjalv som Odppnar upp for mobbningens fula ansikte att visa sig.

Internets framfart har forandrat hur manniskor kommunicerar med varandra. Vad som forr
kunde ta flera dagar att meddela, gar idag pa en millisekund. Vi har idag med internets krafter
tillgang till mera information pa var hemdator &n vad alla bibliotek tillsammans kunde erbjuda.
Vi kan na i princip vem som helst, var som helst och nar som helst. Internet &r ett verktyg som

har makten att forena en hel varld. Men internet kan ocksa anvandas for att segregera manniskor.

Med det faktum att manniskor via internet, nar som helst kan na vem som helst, var som helst,
s& har mobbning en ny plattform. Denna plattform forenklar méjligheten att krénka, trakassera
och baktala andra manniskor avsevart. Tidigare om en person var utsatt for mobbning, sa fanns
det atminstone, i de allra flesta fallen, en frizon i hemmet. Men eftersom gemene man nufértiden
ar uppkopplad pa natet dygnet runt, sa ar vi ocksa mottagliga for angrepp dygnet runt. Att inte
vara en del av internet ar heller inte ett alternativ, det & som att inte ga ut pa rasten. Darfor
skapar internet och sociala medier inte heller bara mgjligheten att angripa ménniskor nér som
helst, utan aven breddar mojligheten att frysa ut andra. En nedlatande kommentar kan skada.

Men det kan dven en utebliven kommentar goéra.

Vi vill i detta lardomsprov fordjupa oss i internets varld och skapa oss en bild av hur internet
som plattform fér mobbning fungerar. Hur definieras ndtmobbning, och hur kan vi hjédlpa de
som blir utsatta. Vad vet vi om natmobbning, och hur kan vi informera och skydda oss fran
mobbning 24/7. Om vi inte har klarat av att utrota mobbning pa skolgarden, hur skall vi da klara

av att hantera det pa en ny plattform med betydligt farre begransningar.



2. Syfte och fragestéllningar

Syftet med vart lardomsprov ar att undersoka hur personalen i skolor informerar sina elever om
natmobbning och hur personalen jobbar med natmobbning i skolan. Vi kommer att forsoka ta
reda pa hur informationen om natmobbning till elever kunde forbattras och hur ungdomarna
kan skydda sig fran natmobbning och natangrepp. Vi vill dessutom ta reda pa vilka insatser som
skulle behévas for att forbattra mojligheterna att motarbeta ndtmobbning.
Med vart lardomsprov vill vi fa svar pa foljande fragor:

e Hur jobbar personalen med ndtmobbning i skolan?

e Hur informeras det om natmobbning?

e Hur kan vi hjalpa den utsatta?

Vi vill skapa insikt i vad mobbning ar och hur den eventuellt har eskalerat med internets
framfart. | var teoridel lyfter vi fram de olika aspekterna av mobbning, bade sa kallad
skolgardsmobbning och natmobbning, for att sedan jamfora dessa tva. For att kunna skapa oss
en bild av vad natmobbning &r och hur det skiljer fran skolgardsmobbning, om de ens skiljer
fran varandra, maste vi forst skapa oss en forstaelse i vad unga gor pa sin fritid nar de anvander
internet. Vi vill ta reda pa vilka som ar de medier som anvénds for natmobbning, och vem é&r

det som bar ansvaret for ungas vistelse pa natet.

2.1 Avgransningar

Nétmobbning ar ett oerhort brett omrade, sa det ar mer eller mindre omajligt att behandla alla
aspekter av natmobbning. Vi fokuserar framst pa hur personalen i skolor jobbar med
natmobbning, bade i forebyggande syfte och hur de agerar nar de mérker att natmobbning
existerar innanfor skolans véggar. Vi forsoker reda ut vilka skyddsfaktorer det finns for
ungdomar som blir utsatta for natmobbning. Vi valde att inte behandla det sociologiska
perspektivet av natmobbning, for att det &r en véag utan dnde. Da skulle vi vara tvungna att
forska i det historiska, psykologiska och i princip varenda vetenskap som finns. Mobbning &r
ett mangfacetterat problem, som finns pa alla nivaer inom alla klasser i alla aldrar. Eftersom
vart syfta fokuserar pa skola, arbetsmetoder och skydd, sa anser vi att dessa avgransningar var
nodvandiga for att halla oss till vart syfte. Det skulle dven ha varit en majlighet att intervjua
elever, men vi valde att fokusera pa skolpersonal och tredje sektorn.



3. Den unga och internet

3.1 Internet som fenomen

Det ar svart att bryta sig in i subkulturer och grupperingar som ungdomar skapar, speciellt om
det sker pa natet. For lika mycket som det handlar om att skapa nagot eget, en egen
gruppidentitet och kultur, handlar det om att skapa en tillfallig vérld utan vuxna. Internet kan
vara en farlig plats for unga och de géller for de vuxna att hdnga med i teknikens framfart och
att ta del av internets olika aspekter for att kunna stoda ungdomar pa natet och forebygga
mobbning. Unga moéter manga av de svara amnena pa natet, allt fran karlek och erotik till spel
och pengar, och ofta i kombination. (Dunkels, 2009, s. 37)

Dunkels (s. 26, 2009) anser att internet som fenomen ar valdigt svardefinierat. PA samma satt
som internet kan inge en kansla av frihet och grénsloshet kan internet dven inge en kénsla av
angest och okontrollerbarhet. Friheten och gladjen med internet kan manniskor finna genom de
ofantliga mojligheterna som internet tillfér och aven mojligheten for den breda allméanheten att
lyfta fram sina asikter och tankar. Men det &r ocksa detta som kan missbrukas och leda till att
manniskor far illa. (Dunkels, 2009, s. 26)

| boken Ungdomskulturer lyfter Elza Dunkels (s. 59, 2015) fram hur det ar onddigt att se pa
den fysiska varlden och den virtuella véarlden som tva olika verkligheter. | norden raknas 90%
av befolkningen som internetanvéandare. Och det dkar hela tiden. Mest 6kar det bland sma barn,
i arskurs 2 och 3, dar vi kan se att ungefar 50% anvander internet. Bland unga tonaringar ligger
anvandarprocenten pa 100. Dunkels (s. 59, 2015) talar om att internet har domesticerats, vilket
betyder att internetanvandning inte langre ar en form av hobby, utan mera ett verktyg som
manniskor kan anvanda for att utfora olika arenden. Eftersom tekniken har gatt framat, och vi
nu har tillgang till internet pa vara telefoner, surfplattor och sa vidare, sa har vi kapaciteten att
vara standigt uppkopplade. (Dunkels, 2015, s. 59)

3.2 Spel

Datorspel finns i alla dess former. Manniskor kan spela spel pa datorn, pa surfplattan, pa en
konsol eller pa telefonen. Det som alla dessa medier ofta har gemensamt ar att spelaren ar
uppkopplad och att denne mater eller spelar med andra ménniskor pa internet. En spelare kan
spela med manniskor hen bade kanner och inte kanner. Det finns oftast en social aspekt av
spelandet. | allménhet spelar pojkar mera an flickor, men det haller pa att jamna ut sig. Bland



flickor i arskurs 4-6 i Sverige sager 76% av flickorna att de spelar ndgon form av datorspel. |
aldrarna 16 ar och uppat ar det ungefar lika mycket flickor som spelar datorspel som pojkar. Av
flickor Gver 16 ar spelar 47%, medan 53% bland pojkar dver 16 ar spelar datorspel. (Secher,
2014, s. 10)

Den storsta accelerationen som datorspel gjort var nar det blev mojligt att spela datorspel online.
Innan internets framfart satt spelarna oftast ensamma och spelade, eller eventuellt med véanner
uppkopplade pa samma konsol eller dator. I och med internets framfart, kunde de som spelade
dator nu spela med betydligt fler ménniskor &n tidigare, trots att behovet att vara i samma lokal
inte langre fanns. Personer fran alla varldens horn kan spela samma spel, samtidigt. (Dunkels,
2009)

3.3 Sociala medier och chatt

Det finns en uppsjo av olika sociala medier och motesplatser idag dér unga kan motas virtuellt
och natverka. Det kan kdnnas omdgjligt att hanga med vilken motesplats som ar den populdraste
for stunden, eftersom intresset bland unga svéanger sa snabbt. Det handlar framst om att chatta,
skicka bilder och skicka videon. Studierna visar att oavsett vilken métesplats som ar den
popularaste for tillfallet, sa vaxer i alla fall fenomenet sociala medier. | Sverige bland ungdomar
i de tidiga tonaren anvander ungefdar hélften av ungdomarna ndgon form av social
internetplattform dagligen. Bland ungdomar i aldern 13-16 ar det 88% av ungdomarna som
anvander nagon slags social internet plattform dagligen och 96% av ungdomarna &r medlemmar
i Facebook. (Secher, 2014, s. 10)

En av de viktigaste aspekterna med sociala medier for ungdomar ar att kunna férlanga det
sociala livet, efter att skoldagen ar dver. De flesta personer som ungdomar har kontakt med
genom sociala motesplatser pa natet ar vanner som redan finns i klassen. Det kan bero pa att
avstandet till en van ar langt, och da &r det praktiskt att med néatets hjalp kunna uppratthalla sin
relation till en person eller grupp. Internet kan ocksa vara till for att hitta likasinnade som delar
en passion for nagonting. Detta kan bero pa att det inte finns ungdomar med liknande intresse i
det egna naromradet. Darfor soker en ungdom sig till natet for att hitta vanner de kan dela sitt
intresse med. Detta kan &ven galla om ett barn eller ungdom kénner sig nedstdmd, och inte
kanner att det finns eller inte vagar soka stod i sin omgivning, sa finns mojligheten att hitta
likasinnade pa natet och hjalpa varandra. (Secher, 2014, s. 10)



Om det bara handlar om att chatta, sa finns det manga program som stoder den form av
kommunikation. Det ar bade mojligt att ladda ner ett chatt program eller chatta genom en
browser. Sen ar det mojligt att skapa privata samtal med bekanta eller ok&nda personer. Det
finns en viss problematik med ordet chatt, eftersom det bade betyder att ndgon samtalar genom
text i realtid, men ocksa att en chatt kan vara en motesplats dar ocksa bilder och ljud ar en del
av kommunikationen. Dessa sociala motesplatser, som uppstod pa slutet av 90-talet, dar en
anvandare anonymt diskuterade med en stor mangd andra manniskor kallades for chatt. | en
undersokning som Dunkels (2009, s. 42) gjorde bland 12-aringar visade det sig att i princip
ingen av ungdomarna anvande denna form av kommunikation. De anvande sig av den form dér
anvandaren maste ha ett konto. Avsaknaden av inloggning tyckte 12-aringarna att ledde till att
de inte hade nagot att tala om eftersom om de inte behévde identifiera sig, var det valdigt svart

att hitta manniskor med gemensamma intressen. (Dunkels, 2009, s. 41-42)

4.Vad ar mobbning?

“"Mobbning dr ndr en eller flera personer upprepade gdanger och over tid utsdtter en person for
negativa handlingar med avsikt att sara, skada eller skapa obehag. Det rader dessutom obalans
i maktférhallanden mellan den eller dem som utsatter och den som utsétts. Mobbning kan vara
av verbal, psykisk och/eller fysisk karaktdir eller ske pad ndtet eller via mobilen” (Pipping &
Arrhenius, 2013, s. 10.)

Boken Hjalp- mitt barn ar mobbat! bérjar som ovan citerat. Enligt var mening beskriver den
har definitionen mobbning véldigt bra. Foljderna av mobbning &r vanligtvis en dalig
sjalvkansla och ett daligt sjalvfortroende. Den mobbade kan kanna ett rent fysiskt illaméaende
som pa ett negativt satt paverkar sattet att umgas med andra. Hela tilltron haller pa att
forsvinna. Mobbningen forsvinner inte ur den utsattas liv. Den gor sig pamind varje gang den
drabbade besOker platsen dar mobbningen skett eller om hen har fortsatt kontakt med
mobbaren. Mobbningen kan i varsta fall bli en livslang borda. (Pipping & Arrhenius, 2013, s.
27.)

4.1 Olika typer av mobbning

“Man kan dela upp mobbning bland elever i fyra olika typer”. Frisén och Berne (2016, s. 95)



talar om arenor, platsen dar mobbningen sker och i hurudant uttryck den sker. Arenorna delas
in enligt foljande: privat natmobbning, publik natmobbning, indirekt skolmobbning och direkt
skolmobbning.

Har kommer vi att ta upp indirekt skolmobbning och direkt skolmobbning eftersom
natmobbning behandlas som ett skilt kapitel och tema. Indirekt skolmobbning handlar om att
inte direkt fysiskt mobba nagon person, utan att sétta igang eller sprida rykten om nagon. Det
kan ocksa handla om att ignorera eller frysa ut en individ.(Frisén & Berne, 2016, s. 95)

Direkt skolmobbning ar motsatsen till indirekt skolmobbning och &r nagot som sker rent
fysiskt. Den som ut6var fysisk mobbningen gor det genom att sla, sparka eller pa ett annat
fysiskt sétt attackera sitt offer. Andra fysiska metoder &r att hojta och attackera offret verbalt,
genom att skrika glapord eller liknande till den utsatta. (Frisén & Berne, 2016, s. 95)

Nar nagon blir utsatt for mobbning spelar vannerna en valdigt stor roll. Det ar viktigt att
uppratthalla sina kontakter och ifall en elev inte har vanner i skolan, bor skolan ta tag i saken.
Ifall den utsatta inte har vanner eller sjalv vagar ta kontakt for att fa vanner skall skolan ingripa
for att det skall ske &n &ndring i saken. Foréldrarnas roll hemma bor heller inte gldommas bort,
de skall finnas dar for att stoda sitt barn ifall det blir utsatt for mobbning. | forsta hand bor det

alltid goras atgarder i den miljo dar mobbningen sker. (Pipping & Arrhenius, 2013, s. 27)

Enligt forfattarna Jyrki och Hannele Penttinen, som skrivit boken Arginin och Halsa (2014),
blir ett barn pa tio regelbundet mobbat i finlandska grundskolor. De skriver vidare sa har: I
en klass pa 20 elever blir uppskattningsvis ett eller tva barn mobbade. Utbver
mobbningsoffren finns det manga elever som antingen mobbar, féljer med mobbningen som
askadare eller ar radda sjalv for att bli mobbade. Mobbningen sker oftast pa rasten, efter att
skolan dr slut och pa internet.” (Penttinen & Penttinen, 2014, s. 93-94)

Vi vill lyfta fram detta for att fa omgivningen att forsta hur vanligt det & med mobbning i
skolan. Det ar inte bara mobbaren och den mobbade saken géller, utan inblandade ar &ven
vanner till mobbaren och resten av klassens elever, som blir tvungna att félja med mobbningen
vid sidan om. Klasskompisarna vagar sallan blanda sig i mobbningssituationen, i radslan om
att sjalv bli utsatta for mobbning. Det &r ytterst viktigt att védnner och klasskompisar skulle
vaga ta tag i saken i stallet for att titta pa. Har skall och bor skolan komma in med
antimobbningsplaner och andra redskap som utvecklats for andamalet. Att det finns verktyg
att hjalpa till i mobbningssituationer ar A och O. (Frisén & Berner, 2016, s. 148 & 68)



Det ar viktigt att veta nar, nagon handelse kan utses till just mobbning. Det uppstar ofta brak i
samband med konflikter, da &r det inte fragan om mobbning. For att kunna agera rétt i olika
situationer &r det viktigt att veta och kéanna till skillnaden mellan mobbning och nagon annan
handling, som till exempel, just konflikt. Vi kommer att definiera konflikt och kréankning, vad

som skiljer dessa tva fran varandra fran mobbning.

Om konflikt, pratas det da tva eller flera personer diskuteras och de inblandade har olika
asikter om ett amne, en sak eller en handelse, som gor att diskussionen utvecklas till ett brak.
Det gar inte att undvika konflikter helt och hallet i livet. Vi ar tvungna att ta del av konflikter
sd gott som dagligen och malet med konflikter ar att de inblandade forhoppningsvis kan
komma till samférstand. Om de inblandade trots allt inte hittar en 16sning eller kompromiss,
brukar manniskor dock relativt smidigt kunna ga vidare och lagga konflikten bakom sig.
(Pipping & Arrhenius, 2013, s. 29)

Att kranka handlar om att behandla en annan person nedséttande, endera i ord eller handling.
En situation racker for att det skall kategoriseras som en krankande handling. Lindrigare
krankningar kan l6sas i skolan ganska latt, det galler att hitta en gemensam l6sning mellan de
som ar inblandade for att ga vidare. Krankning kan dven anses som en brottslig handling och
da bor den anmalas. Det finns allmanna regler och lagar som sager vad som ar tillatet och inte.
Oberoende av kén, alder eller ursprung, maste reglerna foljas. (Pipping & Arrhenius, 2013, s.
29)

Mobbning ar det som ndarmast kan liknas med krénkning, om dessa tre, mobbning, konflikt
och att krénka, jamfors med varandra. Visst hittar vi liknande element mellan konflikt och
mobbningssituationer ocksa, men eskalerar det fran en konfliktsituation till att nagon borjar
kranka nagon annan eller med avsikt skapar obehag och negativa handlingar mot en annan
person pratar vi inte mera om konflikt, utan antingen om mobbning eller krankning. Det ar
ytterst viktigt att kdnna igen skillnaderna mellan dessa, sa det ar mojligt att arbeta med de olika

handlingarna med rétta verktyg och metoder. (Frisén & Berne, 2016, s. 68)

4.2 Skolans roll i mobbningssituationer

Skolans roll &r betydelsefull nér det galler arbetet mot mobbning. Skolan ska utreda
mobbningssituationer och vidta atgarder for att forhindra fortsatta krankningar. Det léser inte
problem att forsoka tvinga mobbare och offer for mobbning att bli vdnner. Mobbningen ska helt
enkelt bara upphdra. Forskning visar att ifall skolpersonal, ledning, elever och foraldrar



involveras i det forebyggande arbetet mot mobbning &ar sannolikheten storst att nd framgang
(Frisén & Berne, 2016, s. 114). Det finns litteratur som specifikt behandlar det férebyggande
arbetet av mobbning och ndtmobbning i skolor, som exempelvis boken Natmobbning (2016).
Boken behandlar i férsta hand natmobbning men tar upp dven den traditionella formen av
mobbning. Utover att den &r avsedd for skolpersonal, skall den givetvis vara anvéandbar for
foraldrar och Gvriga personer som pa nagot satt ar inblandade i elevernas liv, och vill fa
information om mobbning och natmobbning. (Frisén & Berne, 2016, s. 13)

Pa internet finns det dessutom information om olika metoder for att kunna forebygga mobbning
i skola. Metoderna bor anvandas for att eleverna skall forsta allvaret som mobbning, bade pa
internet och pé& skolgarden, for med sig. P& Abo Universitet har det utvecklats ett
atgardsprogram mot mobbning som kallas KiVa skola. Ett annat program &r; Vi mobbar int’.
Dessa tva program har som uppgift att motverka mobbning. (kivakoulu.fi & folkhélsan.fi/vi-
mobbar-int). Programmet Vi mobbar int” uppmanar eleverna till exempel, att soka hjalp fran
skolpersonalen eller nagon annan vuxen personen har tillit till. Programmet paminner den
utsatta om att ingen skall behdva vara ensam och att det verkligen inte ar nagot fel pa den som
blir utsatt fér mobbning. (Folkhélsan, 2016).

| programmet Vi mobbar int” tas det upp bland annat foljande;

e Séag ifran dig, d&ven om det kanns svart! Du visar for dig och utdvaren att du inte vill bli
behandlad pa detta sétt.

e Umgas med personer som du litar pa.

e Ifall du har en hobby eller funderar pa att skaffa en hobby, gor det. Via det kan du fa nya
vanner, samt sjalv ma bra

e Minns att du ar vardefull, och att du har ratt till att kdnna dig trygg och ma bra i skolan!

(folkhalsan.fi/vi-mobbar int’)

Utdver att skolan har tillgang till dessa program, har de dven egna antimobbningsplaner dar det
star om de olika tillvagagangssatten gallande mobbningsarbetet. Skolan kan sammanstélla sin
antimobbningsplan i en broschyr. | broschyren skall det framga vad skolan anser som
mobbning, bade gallande traditionell mobbning och natmobbning, samt att skolan forstar sig ha
skyldighet att utreda och atgarda mobbning. Tydliga ramar for hur det jobbas forebyggande mot
mobbning och vilka metoderna &r, som anvands for att man i personalen far en

mobbningssituation att upphora helt och hallet. (Frisén & Berne, 2016, s. 114)



4.3 Hur paverkar mobbning konkret?

Ifall relationen till barnen &r bra kan foraldrar se en forandring i barnets beteende. Det &r helt
normalt att inte alltid vara pa basta humor. Det kan handa att ett utsatt barn inte vill ta upp
mobbning till diskussion, men med enkla knep som genom att fraga hur dagen har varit och
hur det har gatt i skolan kan man som vuxen fa en helhetsbild av hur barnets eller den ungas
skoldag har sett ut. Som foralder eller vuxen kan man stélla fragor om kompisar, vad de heter,
vem barnet varit tillsammans med och sa vidare. Vi vet ju hur barnet beter sig hemma men
inte hur hen fungerar i skolan. Typiska reaktioner pa mobbning ar att barnet tycker att det ar
jobbigt att fara till skolan pa morgonen. Ett annat typiskt tecken &ar nar veckoslutet lider mot
sitt slut, forvandlas barnet och blir oroligt. Dessa tecken kan tyda pa mobbning eller att
barnet/den unga inte trivs i skolan. I alla enskilda fall syns inte mobbningen utanpa men
haglosheten att ga till skolan tyder pd att barnet/den unga kan vara mobbat eller krankt. Darfor
ar det ytterst viktigt att saken utreds bade hemma och i skolan, s& noggrant som majligt.
(Pipping & Arrhenius, 2013, s. 49)

Nedan har vi en listat andra typiska tecken som kan tyda pa att barnet blir utsatt for mobbning
i skolan. (Pipping & Arrhenius, 2013, s. 49-50)

- Ont i magen och huvudet -Sitter ofta ensam

- Uppgivenhet, ”det ar dnda ingen 1dé” -Drar sig undan andra

- Svart att ata -Borjar skada sig sjalv

- Okad franvaro i skolan - Gar ensam pa rasterna

- Samre skolprestationer - Blir l&tt arg och irriterad
- Haller sig i narheten av en vuxen - Overvager sjalvmord

En person behover inte vara en expert for att forsta att med den uppsj6 av
kommunikationsplattformer som finns till mobilen eller pa internet, har det blivit enklare for

forovarna att trakassera mer kontinuerligt och dygnet runt.
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Enligt boken Lapset Pelissa (Oksanen & Nére, 2007 s. 115) ger internet mojligheter till att ta
del av andras inlagg pa forum eller andra internetsidor som till exempel Irc-galleri, allméant
kallat for IRC. Pa IRC, delar anvandarna med sig av sina egna bilder och kommenterar andras
bilder. En profil ar 6ppen for de personer som anvéndaren godkant som sina vanner. Ifall det
gar illa sa ar kommentarerna inte enbart positiva, utan ndgon kan tycka att det dr acceptabelt att
uttrycka sig illa gallande utseende eller nagot annat personligt. Kommentarerna kan vara i stilen
av hora, bog eller nagot rasistiskt som inte dr acceptabelt. (Oksanen & Nare, 2007, s. 115-117)

Det har blivit vanligare bland ungdomar och barn att kommunicera pa natet med okanda
personer. Vanner pa internet behover inte upptrada med sitt riktiga namn och dar blir det
problem. Det ar just anonymiteten som gor allt s& mycket varre och svarare, dvs. mobbningen
blir svarare att stoppa. Det ar nastan omgjligt att fa tag pa mobbarna da mobbningen sker
anonymt. Det &r viktigt i alla mobbningssituationer att vi bryr oss om varandra och hjélper till
da det strular till sig. (Oksanen & Nare, 2007, s. 117-119)

4.4 Skillnader mellan kdnen

Mobbning bland pojkar handlar i stor utstrackning om 6ppen och fysisk aggressivitet medan
problematiken bland flickor mer handlar om social utfrysning och verbala krankningar. En
orsak till skillnaderna mellan pojkar och flickor ar att flickor utvecklar sin sociala kompetens
tidigare &n pojkar. Det gor deras mobbning mer raffinerad och osynlig. Det kan handla om héjda
ogonbryn, suckar och snabba kommentarer. Det har visat sig att pojkar och flickor tar olika
skada av den mobbning de utsétts for. Pojkar omger sig vanligen med ett storre natverk och ar
inte lika beroende av bara en enda kamrat. Om flickor blir utfrysta och bésta kompisen sviker

sa rasar hela deras varld. (Frisén, Berne, 2016, s. 92)

| boken Natmobbning (Frisén, Berne, 2016, s. 92) skriver forfattarna om hur pojkar och flickor
reagerar olika pa mobbningen. Skillnaderna &r stora i fraga om symptomen som mobbningen
fororsakar. Nedstdmdhet &r ett typiskt symtom for flickor, kritiska kommentarer gallande
kroppen och utseendet far flickorna att ma riktigt uselt. Enligt boken paverkar elaka skriverier
inte pojkarna i lika stor grad. Pojkarna brydde sig knappt om ifall ndgon skrev nagot elakt om
dem pa natet. De var istéllet inne pa att ge tillbaka, till och med genom att anvanda sig av vald,

om situationen sa kravde och att de kénde sig hotade. (Frisén & Berne, 2016, s. 92)
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5.Vad ar natmobbning?

5.1 En ny plattform for mobbning

Att definiera natmobbning kan vara svart, och det kravs en langre diskussion for att kunna
forklara vad natmobbning innebar eller inte inneb&r. Men den allmanna vertydliga definitionen
ar att det &r mobbning som sker virtuellt, alltsa éver natet. Det ar forst och framst en forlangning
av klassisk ”’skolgardsmobbning”. Natmobbning kommer i manga skepnader och former, och
det kan till och med vara s& att mobbning har okat pa grund av internets och sociala mediers
framfart. Det ar svart att forutspa hur mycket skada olika former av natmobbning. Oandlig
publik och anonymitet ar faktorer som kan paverka. Trots att anonymitet latt tas for att vara den
storsta boven i sammanhanget, s& ar mobbning dver natet oftast inte anonym. De flesta som blir
utsatta for mobbning dver natet kénner till och vet vem forévaren eller fordvarna ar. Dunkels
(2009, s. 73) talar aven om en oandlig publik, som &r ett uttryck for att beskriva da nagonting
finns pa internet sa har i princip alla tillgang till det. Dock kravs det att det finns en intresserad
publik for att det skall ske en omfattande spridning. Om nagon sprider information, maste folk

ha intresset att ta del av information for att spridningen skall ta fart. (Dunkels, 2009, s. 72-74)

Det finns bade problem och nytta med att sarskilja natmobbning fran mobbning med ett eget
namn. Problemet kan vara att gora fenomenet haftigare &n vad det i sjalva verket ar. Orsaker till
och konsekvenser av ndtmobbning skiljer sig inte avsevért frdn vanlig “’skolgardsmobbning”
men att satta ett eget namn pa natmobbning, kan skapa en motsatt effekt och fa det att néstan
lata lite trendigt. (Dunkels, 2009, s. 73-74)

Det positiva med att ha ett eget namn pa natmobbning kan jamforas lite med att fa en korrekt
diagnos. Att som utsatt fa en definition for vad man ar utsatt for kan hjalpa den utsatta att hantera
situationen. Istéllet for att saga att nagon uppfor sig illa éver internet, kan det fa mera effekt om
den utsatta soker hjdlp av omgivningen och berattar att personen i fradga blir utsatt for
natmobbning. Oavsett vad det kallas da nagon trakasserar eller upprepade ganger uppfor sig illa
mot en ung eller ett barn, har den unga ratten att fa hjalp och stod fran omgivningen. (Secher,
2014, s. 13)

Definitionen pa natmobbning ar att det ar en forlangd form av mobbning. Mobbningen sker via
sociala medier sa som Facebook, Twitter och Youtube. Sociala medier har erdvrat mark som

forum for mobbning. Och det finns d&ven mojlighet for anonymitet. Och de anonyma attackerna
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eller krankningarna &r ofta grova och djupt sarande. Genom att mobbningen har fatt en ny
plattform i och med internet, har &ven mojligheten att undga mobbning minskat. Hemmet har
ofta varit en frizon fran mobbning, da skolan eller vagen till skolan fungerat som en plattform
for mobbning. Nu kan mobbningen ske hela tiden, till och med da den utsatta inte & medveten
om det. Spridande av bilder, chattar bakom ryggen och krankande kommentarer kan florera nar
som helst pa dygnet. Det &r dven svarare an nagonsin att fly fran mobbningen. Och det &r dven
ofta den som ar utsatt for fysisk mobbning pa skolan, som dven rakar ut for natmobbningen.
(Olsson, 2013, s. 20-23)

Ungdomar som utsétts for ndtmobbning, k&nner ofta att de saknar en fristad eftersom till
skillnad fran skolgardsmobbning, féljer natmobbningen med hem. Natmobbning har inga tids-
eller geografiska begransningar. Mobbningen kan fortsatta dygnet runt. Det ar ofta ungdomar
som blir mobbade pa skolan, som far fortsatta att ta emot mobbningen da de & hemma genom
elaka kommentarer pa natet. Mobbningen kan aven ta plats fore och efter skolstarten, eftersom
det inte kréavs en specifik plats for att mobbningen skall kunna dga rum. Pa grund av denna 24/7
mobbning, ar natmobbning oerhort I16mskt och mobbningens narvaro leder forstas till oerhord

uppgivenhet hos den utsatta. (Frisén & Berne, 2016, s. 93)

5.2 Olika former av natmobbning

Det finns manga former av natmobbning. Det gar att kategorisera natmobbning i atta olika
former. Den forsta formen ar hot om vald eller dédshot. Hot om vald eller dodshot handlar om
att en person Over internet, genom kommentarer hotar andra personer. Det kan handla om
bekanta manniskor eller totala framlingar. Dessa hot kan ske genom olika medier pa internet,
det kan till exempel ske genom e-post, chattprogram eller sms. Att utséttas for hot 6ver nétet ar
skrammande och inger osakerhet och otrygghet hos den utsatta. (Frisen & Berne, 2016, s. 59)

Nasta form av natmobbning &r att flejma. Att flejma ar en form av kommunikation som gar ut
pa att i korta uttryck anvéanda sig av krankande och provocerande sprak for att attackera en
annan manniska over natet. Att flejma ar nara besléktat med att hota, och det finns argument
for att sla ihop dessa former av natmobbning som en kategori. (Frisén & Berne, 2016, s. 59-60)

Den tredje formen av ndtmobbning &r trakasserier. Kérnan i trakasserier r upprepningen. Alla

kan sporadiskt bli utsatta for krankningar och nedlatande kommentarer pa internet, men nar
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detta beteende blir tydligt riktat mot en individ eller grupp av individer, och att det sker
upprepade ganger, ror det sig om trakasserier. Det ar vanligt att manniskor skapar nya konton
och undviker vissa sidor for att undvika trakasserier, men inte alltid framgangsrikt. Det &r ofta
pa grund av upprepningen som det borjar klassas som natmobbning. Den klassiska definitionen
pa mobbning &r just den upprepande faktorn. Dock kan en handling som sker en gang bli ett
upprepande fenomen. Ett exempel pa detta &r om nagon séatter ut en bild pa natet av en annan
person for att astadkomma skada, som sedan borjar spridas och gér mer skada for varje gang
den sprids vidare eller anvands av nagon annan. Dock, trots att karnan i trakasserier ofta ar
upprepningen, betyder det inte att det inte kan racka med att nagon kan bli krankt en gang for
att det skall klassas som trakasserier. (Frisén & Berne, 2016, s. 60; Dunkels, 2016, s. 46-47;
Olsson, 2013, s. 31)

Foljande form av natmobbning i ordningen ar fortal. Fortal &r att anvanda internet som plattform
for att sprida rykten om nagon eller om en grupp med individer. Dessa rykten ar i regel till for
skada och sprida en negativ bild av den utvalda individen eller gruppen. Mobbaren eller
mobbarna kan dven anvanda sig av specifika applikationer eller hemsidor for att paskynda
denna ryktesspridning, och det finns aven fall da fortalaren har skapat specifika hemsidor dar
dessa rykten och fortal kan florera. Fortal handlar inte om hur den utsatta reagerar pa sjalva
angreppet, utan det handlar mera om hur ménniskor i den utsattas omgivning uppfattar den
utsatta. Med hjalp av internet finns mojligheten att sprida dessa rykten med en niva av
effektivitet och hastighet som tidigare inte har varit mojlig. (Frisén & Berne, 2016; Secher,
2014)

Kapning &r en sorts identitetsstdld som ar en form av mobbning eller olaglighet som forenklats
avsevart av internet. Nar nagon uppger sig for att vara nagon som de inte ar, och anvander en
annan manniskas identitet for att skada personen, handlar det om kapning. Ett exempel pa
kapning ar om en person uppger sig for att vara nagon annan och anvander denna identitet till
exempel pa en dating hemsida eller i princip via vilken social media som helst. Méjligheterna
att orsaka skada pa det har sattet ar mycket stora. En vanlig variant av kapning ar att en person
far tillgang till en annan persons Facebook-konto, och anvéander kontot for att orsaka skada och
sprida rykten. (Frisén & Berne, 2016, s. 61; Secher, 2014, s. 17)

Nar nagon sprider privat information, bilder eller videor pa natet utan lov, ror det sig om

uthangning eller spridning. Denna form av natmobbning kan fa oanade konsekvenser, och
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ingendera forévaren eller den utsatta kan forutspa hur stor skada denna form av natmobbning
kan fora med sig. Med internet som verktyg kan spridning av bilder eller videor ske blixtsnabbt
och fora med sig oerhdrda bekymmer. (Frisén & Berne, 2016, s. 62; Secher, 2014, s. 20)

Utfrysning ar avsiktlig utfrysning pa natet av en individ eller grupp med méanniskor. Mobbarna
gor nagon till en utstott. Det handlar om att en individ eller grupp med personer inte far delta i
kommunikation och aktiviteter pa natet, i de fall dar det handlar om utfrysning pa natet. Pa
samma satt som nedlatande kommentarer kan sara, kan dven utebliven kommunikation vara
trakigt. (Horowitz & Bollinger, 2015, s. 8; Secher, 2014, s. 15)

Den sista formen av natmobbning &r natstalkning. Natstalkning &r en form av forfoljelser pa
natet och aven har &r upprepningen en karnfaktor. Natstalkning skapar en otrygghet hos de
utsatta. Alla dessa former av mobbning som vi tagit upp, ar endast ett satt pa hur det ar mojligt
att kategorisera natmobbning. Vért att notera ar ocksa att dessa former av natmobbning ofta
dverlappar varandra och dven flyter in i varandra. (Frisén & Berne, 2016, s. 62)

5.3 Anonymitet

Det finns inga sammanhang dar en person har samma mojlighet till anonymitet som pa internet.
Det finns situationer da anonymitet kan vara positivt, men nar det galler aggressiva uttryck, kan
anonymiteten som internet erbjuder vara oerhort negativ. Om vi skall lyfta fram vad som &r det
positiva, handlar det oftast om majligheten att kunna ta reda pa och stalla fragor runt amnen
som kan vara kansliga och till och med uppfattas som pinsamma, utan att uppvisa vem
identifikation eller dela med sig av personuppgifter. Det kan dven vara positivt om en person
vill ta sig in i en virtuell gemenskap utan att behdva koppla den till sin person. (Frisén & Berne,
2016, s. 18-19)

Anonymitet behdver inte alltid betyda gdmd identitet, utan det kan dven handla om att k&nna
sig anonym eller behandlas som anonym. Eftersom konversationen inte sker ansikte mot
ansikte, sa paverkas kommunikationen och reaktionerna. De flesta medier som anvéands idag
for att chatta och kommunicera 6ver nétet kréver identifikation och en profil. Oftast ar
manniskor inte anonyma pa natet. Men det hander. Dagens motesplattformer foresprakar ofta

att anvandare delar med sig sa mycket som mdjligt av sitt privata liv, och ar emot anonymitet.
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(Dunkels, 2016, s. 41)

Absolut anonymitet existerar i kommentarsfalt, pa forum och i sociala medier som é&r
kommentarsbaserade, till exempel Twitter. | webbtidningar &r anonymitet vanligt, och det &r
aven har den aggressiva jargongen florerar. Men dven har ar svérdet tvaeggat. | vissa fall bidrar
anonymiteten, pa till exempel forum, till en mera hotfull kommunikation, men i andra fall kan
utsatta manniskor na ut, utan att utge sin identitet. Detta kan vara nodvandigt speciellt om
personen i fraga lever under en hotbild. Elza Dunkels (s. 42, 2016) beskriver dock hur
anonymitet oftast inte &r problemet, utan hon talar om ”online sense of unidentifiability”. Med
detta menar hon att det ofta saknas en uppfattning av identiteter Gver natet. Bristen pa
dgonkontakt andrar pa manniskors kommunikativa beteende, och &r stor bidragande faktor till
att nedtryckningar pa natet ofta ar av hardare ton. Detta ar inte anonymitet i sig, mer en

forgrening av ett anonymt uppférande. (Dunkels, 2016, ss. 41-42)

5.4 Ny forskning och nya undersékningar

Enligt Asa Secher (s. 22, 2014) ar det valdigt svart att f& trovardig statistik p& hur vanligt
férekommande natmobbning ar. Det finns en rad olika undersékningar som férséker mata hur
ofta natmobbning férekommer, men trots att det ar liknande undersokningar, blir resultaten ofta
totalt olika. Orsaken till detta ar de olika definitionerna pa natmobbning. Det skiljer mellan
olika teoretiker inom omradet pa vad som ar krankning och vad som inte &r, vad som éar
trakasserier och vad som inte dr. Ocksa, eftersom det inte finns en gemensam exakt definition
pa vad natmobbning &r, forsvaras jamforelsen av olika undersékningar annu mera. Men om vi
som exempel anvéander oss av Barnens Ratt i Samhallet(BRIS) undersokning, dar de fragar av
ungdomar om de nagonsin kant sig illa behandlad pa néatet, svarar 61% ja. Detta betyder dock
inte att 61% av ungdomarna kanner sig ndtmobbade. (Secher, 2014, s. 21-22)

| en annan undersokning som BRIS gjorde fragade de av drygt 1000 ungdomar, om de tror att
vuxna i sin narhet vet vad de gor pa internet. | den har undersékningen svarade 31% ja. De
flesta av ungdomarna tror alltsa att vuxna i deras narhet inte vet vad de gor pa natet. Detta &r en
hog siffra, da det ar foraldrarna som har det slutgiltiga ansvaret for sina barn sa lange de &r

under 18 ar. Det innebér att de har ansvar for vad de gor pa natet ocksa. (Secher, 2014, s. 12)
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Ny forskning visar att en stor del ungdomar som behandlar andra illa pa natet och skickar elaka
kommentarer, inte anser att det de haller pa med ar nagon form av mobbning. Ungdomar anser
ocksa ofta att de giftiga kommentarerna som de skriver ar enskilda fall och att de oftast skriver
kommentarerna ur forsvarslage. De ser handlingarna som nagon form av berattigade
motattacker. Detta ar inte ett ovanligt tankesatt i vanlig skolgardsmobbning heller. Forskningen
som Elza Dunkels (s. 110, 2016) tar upp, lyfter ocksa fram vikten av att inte skilja natmobbning
fran vanlig mobbning, utan att natmobbning ar mobbning pa en annan plattform. Dock ar det
nddvandigt att specifikt tala om ndtmobbning, eftersom det finns sérskiljande egenskaper hos
natmobbning och natmobbare. Ju mera vi forstar dessa skillnader, desto béattre kan vi forsta
natmobbning som fenomen och tackla den véxande problematik som den for med sig. (Dunkels,
2016, s. 110)

6. Skillnader och likheter mellan ndtmobbning och mobbning

6.1 Mobbning eller natmobbning

Natmobbning har i sjalva verket uppstatt forst under 2000-talet vilket gor det till en ny form av
mobbning. Natmobbningen skiljer sig inte markbart fran vanlig mobbning. Skillnaden till den
traditionella mobbningen &r att den sker pa internet och som skriverier. Natmobbningen kan
lasas svart pa vitt, skrivet pa ett forum eller som en kommentar under en nerladdad video eller
bild. I sjalva verket kan natmobbningen uppfattas pa samma sétt som om det hade hant i skolan,
under en rast. Dagens ungdomar anvander en stor del av sin lediga tid till att surfa pa natet. De
umgas med sina kompisar dar, éver linjerna, istallet for att samlas ute. Att vara tillsammans
med sitt kompisgang, upptrada som en grupp, gor att det inte ar lika enkelt fér en utomstaende

att tranga igenom och utsatta nagon enskild individ for mobbning. (Dunkels, 2009, s. 72-73,)

Natmobbning och vanlig mobbning bor tas lika allvarligt. De bada mobbningsformerna skall
ses som en helhet av ett problem hos den person som mobbar. Det ger inga resultat att motarbeta
enbart natmobbning, natmobbningen bor motarbetas pa samma satt som motarbetet mot
traditionell mobbning. Det ar pa sa sétt vi kan bli av med natmobbningen. P4 samma sétt som
det har gjorts upp antimobbningsplaner till skolorna fér den traditionella mobbningen, bér det
utvecklas ett antimobbningsprogram eller liknande till internet. Det krévs resurser och mycket
jobb for att framgangsrikt motarbeta mobbning. (Dunkels, 2009, s. 72-73)
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Internet kan ocksa kallas en annan varld, en varld dar vi lamnar vara spar. Allt internetanvandare
skickar och skriver lagras nagonstans och stannar kvar sa lange internet existerar. Har vi skrivit
nagot fult om en person eller kommenterat hens bild, stannar den kommentaren dar for evigt,
den gar inte att sudda ut. En tankevackande kommentar, som vi géarna lyfter fram, ur samma
bok som vi referat till i tidigare stycket &r: “Du forstdar. Det gor inte lika ont pd internet.
Fysiskt”. Kommentaren ar skriven av en 12 arig pojke som Dunkels (2009, s. 74) intervjuat.
Att det finns manniskor som anser natmobbningen vara mindre smértsam an traditionell
mobbning maste fa forskare och manniskor dverlag att vakna till. Det ar inte rimligt att blunda

for ndtmobbningens allvar. (Dunkels, 2009, s. 74)

En kénsla, som ar viktig att notera, och som egentligen & mer betydande fér natmobbningen,
ar kénslan av skam. Skam kopplas ofta med obehag och viljan av att férsvinna. Skam driver oss
till att inte langre vistas i grupper, kamratgéng, klass eller familj. Det leder till att en avstangning
ur gemenskapen kanns rétt. (Frisén, Berne, 2016, s. 87)

En person som blir utsatt for natmobbning, upplever skam. Pa natet nas en stor publik samtidigt
som alla kan ta del av “ndtmobbarens” uttryck och elaka kommentarer, kommentarer som ar
riktade till offret for mobbningen. Under skoltiden &r grupptrycket hart och det &r speciellt
viktigt for barnen och ungdomarna att veta hur andra ser dig. Utseendet och kladseln kan vara
det viktigaste for manga i Ianga perioder under skolaren. Darfor ar det valdigt jobbigt att hamna
leva med kénslan av skam under denna tid av sitt liv.

(Frisén, Berne, 2016, s. 87)

| langden kan kanslan att leva i skam fora med sig stora problem. Pa grund av natmobbningen
och skammen borjar den utsatta anse att det &r meningslost att réra sig bland andra. Tankar som
att “om jag 0verhuvudtaget bor finnas till, &r jag fel” spokar 1 huvudet. Att titta andra 1 6gonen
blir jobbigt, att diskutera i grupp leder till rodnad och till slut isolerar den drabbade sig for att

skammen blivit sa évervéldigande. (Frisén, Berne, 2016, s. 87)
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6.2 Natmobbning och mobbning - olika varldar?

Det finns ett starkt samband mellan den vanliga traditionella mobbningen och den nyare formen
av mobbning, ndtmobbning. Det é&r till en stor del samma personer som mobbar och som blir
mobbade, antingen i skolan eller pa natet. Natmobbning ska ses som en form av mobbning som
eleverna utsatts for, en forlangning av den vanliga skolmobbningen. (Frisén, Berne, 2016, s.
103)

Natmobbning har existerat sa lange som internet funnits. Internet har gett en majlighet for
mobbningen att finnas till dygnet runt. Det &r inte bara under skoldagen som den mobbade blir
utsatt, utan aven pa fritiden. Mobbning foljer med fran skolgarden anda hem ifall den utsatta
inte kan, eller vill, koppla bort internet och mobilen. Det &r séllan méjligt for den mobbade dnda
att koppla bort mobbningen och uttrycken ur tankarna, de foljer med och spokar nagonstans i
huvudet. Det hjalper inte att stanga av telefonen, tankarna rullar pa anda. (Dunkels, 2009, s.
74).

Det sags att internet ar en egen varld som &r isolerad fran den verkliga varlden. Det far dnda
inte glommas att internet ocksa fungerar som en vérld och att vi lever ett liv i den vérlden dven.
Det &r verkliga saker som diskuteras dar pa internet och det finns, for det mesta, en verklig
manniska bakom varije profil. Bilder och texter som far nedlatande kommenterar och skriverier

pa natet, traffar en verklig méanniska, sa gott som alltid. (Secher, 2014, s. 17)

Den traditionella mobbningen, kan pastas ha sin aktiva tid under skoldagen, eller pa vagen hem
fran skolan. Mobbning kan dven paga under hobbyverksamheten, vilket dock har visat sig vara
ovanligare an mobbning under skoldagen. Det gar tydligt att urskilja natmobbning fran
traditionell mobbningen bland annat genom att pa skolgarden syns mobbaren konkret men pa
natet har mobbaren majligheten att upptrdda anonymt. Som en slutsats konstateras att det finns
faktorer som skiljer den traditionella mobbningen fran natmobbningen men fenomenet
mobbningen existerar som en helhet utan kategorier. Mobbning finns i olika former och 6éver
allt. (Dunkels, 2009, s. 74)
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6.3Ar natmobbning ett satt att fa makt?

Pa natet florerar en aggressivare jargong, och det finns ocksa en stravan till att fa en dnskad
status. Internet understoder indirekt aggressivitet genom mojligheten att upptrada anonymt. |
skolvarlden har eleverna en status, de har en viss social stallning som baserar sig pa, till vilken
grupp de tillhor. Pa natet existerar inte sadant automatiskt utan du kan verka dér utan att nagon
vet sa mycket om dig. Ingen behdver fa veta vilken din sociala stallning ar. (Frisén, Berne,
2016, s. 53)

Det finns olika faktorer som spelar roll om hur hogt eller lagt en ménniska varderas, som
tillexempel, socioekonomisk bakgrund. Det ar mojligt att vara kreativ och pahittig eller fysiskt
starkare dn de andra i gruppen. Vissa elever skapar en tydligare och mer betydande status i

skolan, som kan upplevas svar att férandra av de andra. (Frisén, Berne, 2016, s. 53)

Enligt Frisén, Haglind och Berners studie bland elever, visade det sig att eleverna uppfattar att
en person med formagan att agera snabbt, skicka aggressiva kommentarer och som inte ger upp,
har stor makt och en betydande social status pa internet. Personen kan upptrada pa ett helt

avvikande satt fran det hen ar i det verkliga livet. (Frisén, Berne, 2016, s. 53-54)

Till skillnad fran vanlig mobbning, dar mobbaren utévar fysisk eller verbal mobbning ansikte
mot ansikte, sa kravs ingen konkret kontakt i natmobbning. Just detta fenomen att mobbaren
kan verka anonymt, ar orovackande bland manga elever och ungdomar. Det finns inget ansikte,
ingen verklig bild av mobbaren. Offret for mobbningen kan latt borja kanna sig hjalplos, da hen
inte far grepp om hur manga som tilldelats mojligheten att se en bild som forévaren laddat upp

pa natet. Offret vet inte vem hen bor akta sig for. (Frisén, Berne, 2016, s. 75)

Fenomenet kan kallas for maktobalans, nar nagot den natmobbade inte sjalv kan paverka. Det
géller bilder eller uppdateringar som forévaren laddar upp utan att den mobbade sjélv deltar i
handlingen. Fordvaren, mobbaren, hanterar dessa bilder/uppdateringar helt fritt enligt egen
vilja. (Frisén, Berne, 2016, s. 74-76)
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7.Skydd, stdd och lagar
7.1 Skydd

Som vuxen maste man lara sig att forhalla sig till natmobbning och ungdomars anvandning av
internet for att kunna agera som stod. Det maste alltid finnas mojligheten att diskutera amnet,
eftersom genom diskussion skapar vi ett férhallningssatt till natmobbning och far en plattform
att ga vidare fran. Det finns viss grundlaggande forstaelse som ar viktigt att besitta som vuxen,
for att kunna forsta hur internet som plattform for mobbning fungerar. Ett av de mest
grundlaggande verktygen med internet som plattform fér mobbning &r att information som finns
pa internet kan skickas vidare och delas i oandlighet. Om information finns pa néatet, ar det ofta
for sent att ta tillbaka. Storre forstaelse for detta fenomen ar matnyttigt for vuxna saval som for
ungdomar. Ungdomar kan ofta ge bilden av att det kan allt om datorer och internet, men sa ar
inte alltid fallet. Deras kunskap ar ofta begransad till deras eget anvandningsomrade. Unga
behdver ocksa lara sig mera om internet. (Dunkels, 2009, s. 79)

Kunskap och information ar nyckeln for att vuxna ska kunna fostra sina barn att skydda sig pa
natet. Att forsta hur manniskor som soker efter att skada, utnyttja eller stjdla av ndgon over
internet gar tillvaga, ar ett maste om foraldrar skall kunna lara sina barn att lasa av tecken pa
nagon som inte ar tillforlitlig. Manniskor &r bladgda till sin natur, for vi orkar inte vara pa var
vakt hela tiden. Denna bladgdhet kan méanniskor utnyttja 6ver natet, och genom att manipulera
fa tag pa det forévarna vill ha av ndgon annan. Vuxna maste lara sig vad som kan ske pa natet

och hur, for att kunna informera sina barn. (Dunkels, 2009, s. 80)

Om en ungdom blir utsatt for trakasserier 6ver natet ar det viktigt att de sparar bevisen. Internet
har den fordelen att kommentarer, bilder eller inldgg som laddas upp, finns kvar till tills
anvandaren antingen sjalvmant tagit bort inlagget, eller om en moderator till den anvanda
plattformen valt att censurera inldgget. Men oftast den som blir utsatt fér natmobbning och
krankning, hinner dokumentera och spara bevisen genom av att fotografera de nedlatande
inldggen. (Olsson, 2013, ss. 22-23)

Som vuxen har man ett ansvar att hjalpa och stdéda den unga nar det kommer till att hantera
problem och konflikter som uppstatt pa natet. Konkret kan en person ta till vissa specifika
atgarder for att skydda sig mot trakasserier pa natet. Det forsta en ung person borde géra om
hen kanner sig illa behandlad pa natet ar att ta kontakt med en vuxen. Det ar det enskilt
viktigaste sattet for att fa hjalp med situationen. Andra konkreta metoder for att skydda sig mot

manniskor som behandlar en illa dver natet &r att blockera eller banna en anvéndare som beter
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sig illa mot dig 6ver sociala medier. De flesta sociala medier har funktionen att blockera andra
anvéandare, vilket betyder att den som k&nner sig utsatt inte tar del av eller ser vad de
kommenterar och laddar upp, och den blockerade kan heller inte skriva direkta meddelanden
eller kommentera bilder som den utsatta lagt upp. Mgjligheten att bara ignorera manniskor som
trakasserar finns ocksa, men det kan vara svart att blunda for elaka kommentarer. (Secher, 2014,
s. 31)

De sociala medier som anvands av ungdomar, har dven de ett ansvar for vad som skrivs pa deras
plattform. Det & mojligt att ta direkt kontakt med till exempel Facebook eller Instagram och
anmala trakasserier eller hot som utfardats genom deras tjanster. Det behdver nodvandigtvis
inte vara den person sjalv som blivit utsatt, som anmaler till Facebook eller Instagram, utan
vem som helst kan anméla till applikationens kundstod, for att uppmarksamma illa uppférande
eller trakasserier som de noterat. (Secher, 2014, s. 32)

7.2 Stod

For att man som foralder skall kunna stoda en ung persons forhallningssétt till internet, maste
det finns mojligheten till 6ppen kommunikation. Enligt en undersokning som BRIS gjorde 6ver
nétet svarade 59% att de inte skulle ta kontakt med en vuxen fastan de k&nner sig illa behandlade
over natet. Det kan upplevas som pinsamt eller att den unga inte skulle tas pa allvar, och darfor
drar de sig ofta for att ta upp &mnet med en vuxen i sin narhet. En annan orsak till att den unga
inte vagar beratta for en foralder, ar radslan for att det skulle resultera i att de inte langre skulle
fa vistas pa natet eller anvanda de nattjanster dar de har blivit utsatta for trakasserier. Det finns
tydliga bromsklossar for att den 6ppna dialogen kan ske mellan den unga och den vuxna.
(Secher, 2014, s. 26)

Det finns nagra faktorer som den vuxna maste ha i atanke for att kunna skapa béattre majligheter
for en bra dialog om internet med ungdomar. Unga har ofta kdnslan av att vuxna ar oerfarna
och nést intill “korkade” nir det kommer till internet och vilka sociala medier och spel som &r
populara for tillfallet. Aven de vuxna kanner sig ofta oerfarna. Men det handlar inte om att lasa
allt vad de unga skriver pa natet eller spela alla spel de spelar. Fore internets framfart deltog
inte vuxna i alla diskussioner eller aktiviteter som unga hade for sig heller. Det handlar heller
inte om att vara hundra procent delaktig. Det basta sattet att skapa forstaelse och kunskap om
vad unga gor pa natet ar genom att vara narvarande och nyfiken. Det & genom denna narvaro
man som vuxen kan skapa fortroende hos den unga, och dérefter skapa mojligheten for en battre

dialog och samforstand. Och det ar nar man som vuxen far fortroende av unga, som den vuxna
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kan paverka och férhoppningsvis skydda unga fran att fara illa pa internet. (Secher, 2014, s. 27)

Unga spenderar en stor del av sin vardag i skolan, vilket resulterar i att det &r oundvikligt att
larare inte skulle vara tvungna att konfrontera natmobbning och nattrakasserier. Det finns nagra
sétt hur en larare kan stoda en elev som blivit utsatt for natmobbning. Om en elev kommer till
en larare for att berdtta att hen blir eller har blivit utsatt for trakasserier Gver natet, ar redan
hélften vunnet. Att ta det steget som ung kan vara véldigt tufft. Darfor ar det viktigt att lararen
bekraftar och uppmuntrar detta beteende, sa eleven forstar att det har gjort rétt i att ta kontakt
med lararen. For i slutdndan kan skolor 6verhuvudtaget inte hantera ndtmobbningsfall om det

dverhuvudtaget inte blir uppmérksammade av den utsatta. (Frisén & Berne, 2016, s. 170-171)

Om en elev som blir utsatt for natmobbning tar kontakt med en larare, &r det viktigt att l&raren
har kunskap i hur hen kan stoda eleven i sin situation. Att fa den utsatta eleven att forsta att hen
inte ar skyldig till att hen blir utsatt for ndtmobbning ar viktigt for att eleven inte skall fokusera
pa sitt eget beteende. Fokus bor ligga pa de som uppfor sig illa. Genom att skapa denna insikt
hos den utsatta, kan man som l&rare motverka skuldkénslor hos den utsatta eleven. (Frisén &
Berne, 2016, s. 171)

En larare maste ha en viss kunskap i hur en person kan skydda sig fran trakasserier pa nétet.
Annars ar det omdjligt att hjalpa den utsatta eleven hur hen kan skydda sig fran dessa
trakasserier i framtiden. Att skydda sig tekniskt ar i princip kunskapen om hur en
internetanvandare kan blockera, anméla och spara bevis pa trakasserier som skett ver néatet.
Dessa tre ar de viktigaste verktygen for att systematiskt skydda sig fran att personer skall kunna
trakassera en person Over natet; spara bevis, anméla och blockera. En larare bor dven lyfta fram
at den utsatta att hen inte skall ga till motangrepp mot férévarna. Att som elev forsoka ensam
konfrontera mobbarna, kan leda till en &nnu mer infekterad situation. Frisen och Berne (s. 172,
2016) lyfter fram studier som pavisar att, om elever pa egen hand forsoker konfrontera
natmobbare, kan de ge motsatt effekt. Det ar ingen effektiv strategi for att fa slut pa
mobbningen. Det ar skolan som bér ansvaret for att ta tag i mobbningsfall och konfrontera de
som anvander internet for att utfarda sin mobbning och trakasserier. Och slutligen ar det aven
lararen som skall ta kontakt med bade den utsattas foraldrar och mobbarnas foraldrar. (Frisén
& Berne, 2016, s. 172)

7.3 Lagar

Det finns flera lagar som kan aktualiseras ndr det galler trakasserier, &rekrankning eller
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mobbning éver internet. Om det & mobbning som sker under skoltid, skall skolan rikta sig till
sin elevhalsoplan som maste innehalla en plan for hur skolpersonalen skyddar de studerande
mot vald och mobbning. Elevhalsoplanen maste ocksa innehalla atgarder for att genomféra och
folja upp elevhalsoplanen. Det ar lag pa att en elevhalsoplan maste finnas i varje skola enligt
Lag om elev- och studerandevard. (2013/1287, 138)

Forutom Lagen om elev- och studerandevard finns det i den finska lagstiftningen: 628/1998
Lagen om grundldggande utbildning, 298 Trygg studiemilj6, 629/1998 Gymnasielagen, 218 En
studerande har rétt till en trygg studiemiljo och 630/1998 Lag om yrkesutbildning, 288 En
studerande har ratt till en trygg studiemiljo. Dessa lagar uppfyller samma mening, men &r
amnade for olika institutioner. Enligt lagarna ska skolorna i samband med att de utarbetar sina
laroplaner, utarbeta en sarskild plan for hur skolan skall arbeta i forebyggande syfte och hantera
mobbning och vald, och hur denna plan skall foljas upp och forverkligas. Lagarna om utbildning
kraver &ven att skolan eller utbildningsanordnaren skall skapa ett regelnat, som personalen i

skolan maste anamma for att framja en trygg studiemiljo och skolgang.

Om det ror sig om mobbningsfall eller trakasserier dver natet, dar elevhalsoplanen inte racker
till eller om natmobbningen sker helt och hallet utanfér skolans tider och omraden, &r det den
finska strafflagen som géller (1889/39). | den finska strafflagen finns ett antal paragrafer som
direkt ror brott som &r mojliga att utféra med hjalp av internet. Av de paragrafer i den finska
strafflagen som berdr ndatmobbning eller nattrakasserier finns bland andra: Spridning av
pornografisk bild (188), Lockande av barn 1 sexuella syften (8b8), Brott mot
kommunikationsfrid (1a8), Spridande av information som krénker privatlivet, Grovt spridande
av information som kranker privatlivet (8a8), Arekrankning (98), Olaga hot (78), Olaga
forfoljelser (7a8). Det finns dven andra lagar som i vissa fall kan vara aktuella i ett specifikt

mobbningsfall.
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8. Undersokningens genomférande

Var undersdkning gallande mobbning gjordes med hjalp av kvalitativa metoder i stéllet for
kvantitativa. Intervjuer och diskussioner blev grunden for undersokningen. Nedan forklarar vi

begreppet kvalitativ forskningsmetod.

8.1 Kvalitativ metod

En kvalitativ forskningsmetod beskriver hur, vad och varfér saker och ting
sker. Kvalitativt innebar inte i forskningssammanhang att en kvalitativ undersdkning
haller hogre kvalité an en kvantitativ studie. Valet kandes som ett bra alternativ, for att fa svar
pa de centrala fragorna vi hade. Intervjuerna paminner mera om vardagliga samtal, som enligt
eget tycke kan influeras med foljdfragor. Pa sa satt blev intervjusituationen inte stel utan
diskussionen forblev dppen och fokuserade mera pa deltagarens asikter, upplevelser, kanslor,
attityder, minnen etcetera. Ur det materialet véaxte det fram en helhet. For att fa ett bra och ett
mer varierat perspektiv pa undersokningen, bestamde vi att fyra stycken respondenter racker
till. (Brinkman och Kvale, 2014, s. 41)

Kvalitativa intervjuer inleds med en kort presentation av syftet for undersokningen som skall
utforas. Tillatelse till anvandning av inspelningsapparater som bandspelare eller telefon under
intervjun bor ordnas innan intervjun borjar. Ifall respondenten har fragor att stalla géllande
undersokningen &r det bra att ga igenom dem innan intervjun. (Kvale och Brinkmann, 2014 s.
170)

Kvale (Kvale och Brinkman, 2014, s. 170) har raknat upp sju stadier i sin bok, Den kvalitativa
forskningsintervjun, som bor gas igenom da studerande funderar pa att utfora kvalitativ
undersokning. De sju stadierna ar tematisering, planering, intervju, utskrift, analys, verifiering
och rapportering. Nedan en kort beskrivning av de olika stadierna.

Tematisering handlar om att formulera syftet for undersokningen, innan intervjun boérjar. Den
som undersoker bor ha klart for sig undersokningens Vad och Varfor, alltsa Vad skall undersokas
och Varfor skall det undersokas. Det skall vara klart hur undersokningen skall stéllas upp for
respondenterna. (Kvale, 2014 s. 144)

Det foljande stadiet ar planering, som handlar om upplaggning av undersékningen. Planeringen

strukturerar hela undersokningen. Att &ven ha kunskapen for att utfora intervjuer samt att kunna
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ta i beaktande de moraliska konsekvenserna en undersokning kan medfora, ar viktigt att komma
ihag. (Kvale, 2014, s. 144)

Intervju, det tredje stadiet, handlar om att genomfdéra intervjun med reflekterande
forhallningssatt till den eftersokta kunskapen. Det ar viktigt att beakta den interpersonella
relationen i intervjusituationen. Tyngden bor laggas pa samtalet, eftersom det &r den viktigaste
aspekten av intervjun. (Kvale, 2014, s. 144, 165)

| det fjarde stadiet, utskrift, sammanstalls det insamlade intervjumaterialet. En genomgang av
materialet samt analys av innehallet gors. Vanligen handlar det om att skriva ner intervjun till
pappers, om transkribering. Transkribering betyder forandring av material fran en form till en

annan.

Analys, det femte stadiet, gar ut pa att avgora via undersokningens syfte, amne och
intervjumaterialets karaktar, vilka analysmetoder som &r lampliga for intervjuerna. (Kvale,
2014, s. 144).

Verifiering handlar om att vara medveten om validiteten, reliabiliteten och generaliseringen i
intervjuresultaten. Validitet och reliabilitet i studier med kvalitativ inriktning handlar om att

kunna beskriva att man har samlat in och bearbetat data pa ett systematiskt och hederligt satt.

Rapportering, det sista stadiet, handlar om att resultatet som fatts fran undersékningen och de
metoder som anvénts motsvarar vetenskapliga kriterier. | den slutliga rapporten beskrivs &ven
forutsattningarna infor projektet och hur resultaten under processen har vuxit fram. De etiska
aspekterna av undersokningen bor beaktas och leda till en lasbar produkt nér det &r klart (Kvale,
2014, s. 144)

De sju stadierna som namndes tidigare i texten var som grund da vi planerade, forverkligade
och skrev ner undersokningens resultat. Det ar viktigt att ha ett klart syfte, som for var del var
att undersoka det forebyggande arbete, information och hurudan hjélp den utsatta far om hen
blir utsatt for natmobbning. Under denna process planerades ocksa hur upplagget av fragorna
skulle se ut, for att sedan kunna fokusera pa sjélva intervjusituationen och fa ut det vésentliga.
Da underlaget var klart for analysering, fokuserade vi pa att éverfora svaren till textform. Som
analysmetod anvéndes teoretisk tolkning (se kap. 8.4), for att bearbeta svaren. Nar
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analyseringen var slutford kunde ett tydligt svar fas pa de frdgor som lag grund for

undersokningen och vi fick ett slutresultat.

8.2 Tillvagagangssatt

Nér en intervju utfors handlar det om att vara forberedd och att ha en tillrdcklig kunskap om
amnet. Dessa krav bor vara fyllda da man som fragestallare intervjuar mer eller mindre experter
pa amnet och for att intervjun skall ga smidigt till och vara innehallsrik (Brinkman & Kvale,
2014, s. 187)

Vara respondenter var till en stor del fran skolvérlden; kuratorer och speciallarare. Vi lyckades
aven fa med en respondent som jobbar for tredje sektorn och ar specifikt sakkunnig inom
natmobbning. Vi valde dessa for att fa ett varierande perspektiv pa hur det arbetas mot
natmobbning i skolan, men ocksa pa annat hall i samhéllet. Att fa svar pa hur det forebyggande
arbetet mot natmobbning tillampas, var ett av undersékningens mal. Natmobbning ar ett
fenomen som funnits till under hela var ungdom och darfor har vi erfarenhet av hur
natmobbning ser ut. Respondenterna fran skolvarlden hade inte enbart hand om mobbning och
natmobbning. Kuratorerna jobbade dven med andra skolrelaterade uppgifter och speciallararen
arbetade som en vanlig larare ocksa. Alla respondenterna inom skolvarlden kom i kontakt med

natmobbning i skolan och var med vid utredning av mobbningssituationerna.

Vi skickade ut e-post at respondenterna och fragade om de har majlighet att delta i en intervju
angaende temat att forebygga natmobbning. Vi presenterade kort i e-posten vad syftet med var
undersdkning var, och att det mest centrala for undersékningen handlade om det férebyggande
arbetet som gors for att motarbeta natmobbning. Med den informationen kunde respondenterna

forbereda sig infor intervjuerna, och vara medvetna om vad intervjun handlade om.

Vi traffade respondenterna pa deras arbetsplats for att deltagandet i undersokningen inte skulle
vara sa tidskravande. Tiden for traffen var éverenskommen i forvag och vi beslét att intervjua
en respondent i taget. Pa detta satt fick vi egna svar och tankar av var respondent for sig, istallet
for att de skulle ha kunnat bli influerad av varandras asikter och tankar. Den ena av 0ss
intervjuade och den andra skrev ner svaren som respondenten uttryckte. Detta som en
sakerhetsatgard, ifall bandspelaren inte hade fungerat. Efter intervjun gavs respondenterna

chansen att l4sa igenom det vi antecknat under intervjun.
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8.3 Datasekretess

Vi berattade for respondenterna att deras identitet inte kommer fram i ndgon form. Endast vi

kommer att ta del av intervjusvaren i sin helhet nér vi analyserar svaren for var undersokning.

8.4 Analysmetod

Som analysmetod anvéndes teoretisk tolkning. Med det avses, att man som forskare laser
igenom intervjuerna och svaren flera ganger, reflekterar teoretiskt 6ver vissa betydande teman
och att man till slut skriver ner sina egna tolkningar utan att ha i atanke nagon speciell metod
eller kombination av teknik. (Kvale, 2014, s. 283)

Resultatredovisningen kommer att innehdlla citat fran respondenternas svar. Detta for att
tydliggéra resultaten i undersokningen. Spraket kommer att vara hogsvenska. Aven om
respondenterna anvant dialekt i sitt sprak, ar citaten skrivna pa hogsvenska i texten, for att

skydda respondenternas identiteter.

9. Resultatredovisning

| detta kapitel kommer vi att presentera resultaten fran undersokningen. Resultatet och svaren
pa intervjuerna redovisas i textformat pa grund av kvalitativ metod. Svaren och citaten kommer
att presenteras i samma ordningsfoljd som vi hade vara intervjufragor. Vi presenterar hela citat
for att underlatta lasarens forstaelse. Nagra av de valda citaten kommer att vara forkortade med

tecknet (...) och alla citat ar skrivna med kursiv.

9.1 Kommer du i kontakt med natmobbning? Hur kan man kénna igen

tecken pa att natmobbning forekommer?

Den forsta fragan som vi stéllde till respondenterna var hur de kommer i kontakt med
natmobbning. Respondenterna var alla involverade pa olika satt i natmobbning, inom
skolvarlden eller genom annan typ av barn- och ungdomsarbete. | skolvarlden & mobbning

vardag. En av respondenternas svarade sa har:

’(...) jag kommer i kontakt med ndtmobbning, da jag blir tillfragad att komma till skolor for

att foreldsa om ndtmobbning.”
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Att foreldasa om de olika formerna av natmobbning, &r en viktig del i arbetet mot ndtmobbning.
Med tanke pa att natmobbning for det mesta dr “osynligt”, s& blir nitmobbning inte lika
uppmarksammat som vanlig skolgardsmobbning. Det kan vara ytterst svart att veta om
ndtmobbning pagar. Att det finns sociala medier ddar mojligheten att vara “osynlig”, anonym,
skapar en stor utmaning i forséken att motarbeta natmobbning. Aven om elever ar vanner pa
nagon social media, betyder det inte automatiskt att personen i verkligheten &r den person som
hen uppger sig for att vara. | kapitlet om hur mobbning paverkar konkret, lyfter vi fram hur

anonymitet paverkar elevernas kommunikation pa internet. (se kap. 4.3)

Respondenterna var mycket ense om hur man kan kénna igen mobbning och n&tmobbning. De

svarade foljande:

”(...) man bor konkret fraga av eleven hur hen mar och ifall nagot trakigt hant, om man méarker

att hon eller han verkar ledsen och orolig.”

Skolan skall vara en trygg plats for eleverna att vistas pa. Ingen skall behéva kénna sig ensam,
radd eller behdva sta ut med att bli mobbad. Skolans roll &r att, framfor allt forebygga
mobbning, men skolan &r ocksa skyldiga att reda ut mobbningssituationer som sker inom
skolmiljon. Eleverna bor minnas att de inte blir ensamma i sadana situationer, utan kan med
tillit ga till en vuxen och beratta vad som hant. Folkhélsans Vi mobbar int” har pa sina

internetsidor listat rad till elever som blir utsatta for mobbning. (se kap. 4.2)

9.2 Hur gar ni till vaga nar ni far vetskap om att en ungdom blir natmobbad?
Vad gor ni konkret?

Denna fraga verkade till en borjan vara lite knepig for respondenterna att svara pa, men efter

en stunds fundering och tankande fick vi relevanta svar. En av respondenterna svarade foljande:

’(...) forst forsoker vi reda ut vad som hdnt och vem som varit med i mobbningen. Sedan
informeras foraldrarna, bade mobbarens foréaldrar och offrets foraldrar. Detta for att géra alla

medvetna om vad som hdnt och var mobbningen har skett.”

Samma arbetsmetod som respondenten talar om anvénds ocksa vid andra former av mobbning.
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Olika team (s& som antimobbnings-, KiVa och elevvardsteam) involveras ifall det anses vara
nodvandigt for att fa ett slut pa mobbningen. Olika antimobbningsmetoder, sa som KiVa skola,
finns till for skolpersonalen som hjalp for att fa mobbningen att upphora. Det finns mera att lasa
om det pa hemsidan for KiVa skola, kivaskola.fi. | kapitel 4.2 berattar vi d&ven om ett annat
program, Vi mobbar int” som Folkhélsan driver pa sina hemsidor. Den metoden har visat sig
vara en ypperlig metod i antimobbningsarbetet. Programmets grunduppgift &r att fungera som
ett verktyg for eleven. Eleven skall kunna, med de rad som programmet ger, hantera

mobbningssituationen pa basta mojliga satt, istallet for att gora den varre. (se kap 4.2)

En respondent gav ocksa ett svar som vi upplevde som alarmerande. Det bor definitivt sattas

fokus pa, for att fa andring pa saken. Hen svarade pa foljande satt:

”(...) barn och unga tycks inte ta ndtmobbning pd allvar. Det berdttas inte i tid for dem vad

ndtmobbingen kan ha for konsekvenser”

Detta ar nagot som vi forsoker lyfta fram med vart lardomsprov. | de kapitel som behandlar
natmobbningens olika aspekter, kan man som lasare se vad konsekvenserna ar da mobbningen
tillats paga. | kapitlet om hur mobbning paverkar konkret samt i kapitlet skydd, stod och lagar,
kan lasaren specifikt lasa om foljderna av mobbning. Vi lyfter fram de oftast féorekommande
psykiska foljderna av mobbning (se kap. 4.3). | de fall da skolans metoder inte racker till, sa far
personalen vénda sig till polisen. (se kap. 7.3). Slutsatsen av detta ar att det krdvs mera
information om n&tmobbning och dess konsekvenser &n vad som hittills anats.

Grundskoleleverna star i fokus har, eftersom det ar i grundskolan natmobbning ofta tar fart.

9.3 Vad gor ni har pa er arbetsplats for att forebygga natmobbning och
framja ett gott uppforande pa internet?

Med denna fraga ville vi fa fram vad som gors inom det forebyggande arbetet for att motarbeta

natmobbning. Respondenterna beréttade att:

”(...) i skolan ordnas det temadagar kring mobbning och ndtmobbning, ddr de pratar oppet om

vad ndtmobbning innebdr etcetera’.
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For att fa eleven och ungdomar att forsta och vara alerta s maste skolans personal kontinuerligt
informera i skolan, om hur mycket skada trakasserier och han 6ver natet kan orsaka. Det kan
eskalera snabbt och det géller att snabbt reagera nér man som anstalld anar att det ror sig om
natmobbning. Har bor skolpersonalen visa att de har intresset for att ta reda pa vilka
applikationer och hurudana sociala medier eleverna ror sig pa. Eleverna har en uppsjo av sociala
medier som de kan vélja att anvanda. Det ar svart att hanga med i vad som ar populérast bland
eleverna och detta tas dven upp i kapitlet om sociala medier (se kap. 3.3).

Nagot som en av respondenterna tog upp under den har fragan var:

”(...) man borde ha mera netikett i skolan, dvs. hur man skall bete sig pa internet.”

Netikett ingar som en del i undervisningen i amnet halsokunskap for alla elever, men
respondenten upplever fortfarande att det borde finnas betydligt mera utbildning i hur eleverna

egentligen skall forhalla sig till internet och till andra anvandare pa sociala medier.

”(...) vuxnas roll bor heller inte glommas bort. Vi bor ocksa ta en titt pa hur vi skriver, vad vi

skriver och publicerar pd ndtet.”

Som vuxen har man ett lagstadgat ansvar for sitt barn &nda tills barnet fyller 18 ar. Likval bor
man som foralder ta ansvar for de ungas internetfostring och paminna om de olika mojligheterna
internet erbjuder, bade de positiva och negativa. Det ar en mycket viktig del av det
forebyggande arbete, att som vuxen kunna handha informationen och kunskapen om
internetanvandning. Barn och unga ser upp till vuxna och speciellt sina egna foréldrar. Om man
som vuxen skriver olampligheter pa de sociala medierna, kan barnet fa syn pa det och tanka att
sadana kommentarer ar socialt accepterade. | kapitlet om skydd lyfts det fram om hur man som
vuxen behover kunskap om hur man upptrader pa natet, for att kunna uppfostra sina barn. (se
kap. 7.1)

Vi upplever att vuxna bor ha betydligt storre intresse for hur och var deras barn ror sig pa de
sociala medierna och internet. Vuxna bor sjalv lasa sig in sig pa vad dagens trender &r pa internet
och hur barn kan skydda sig for farorna som finns pa natet. Vi bor lara oss att se skillnad pa om
en person ér tillforlitlig eller ej, och fora vidare den kunskapen till vara barn. Da finns det en
chans att de kan ké&nna igen farliga manniskor och undvika dem, eller till och med anméla

forévarna vid behov. Bladgdheten far inte gora oss blinda for farorna, utan som vuxen vara
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intresserad av barnets internetanvandning och pa sa satt kunna diskutera med barnet om farorna

pa internet. Detta skriver vi om i var teoridel. (se kap. 7.2)

9.4 Vad tycker du man kunde gora annorlunda? Behovs det mera insatser?

For att kunna kartlagga situationen pa respondenternas arbetsplats och for att fa nya idéer, var
det relevant att diskutera hur de upplevde att arbetet mot natmobbning fungerade i praktiken.
De fick utgaende ifran sina egna erfarenheter i arbetet mot natmobbning fundera 6ver hur de
kunde utveckla arbetet pa den egna arbetsplatsen, samt hur det forebyggande arbetet kunde
goras annu effektivare an det ar i nulaget. Fragan upplevdes lite svar, da natmobbning i sig ar
ett stort amne att fa grepp om.

Respondenterna kom fram med nagra forslag till forbattring och vad som borde goras
annorlunda. Detta citat summerar alla respondenters syn pa vad som kravs for att utveckla

arbetet mot ndtmobbning:

”(...) ha en specialist pa ndtmobbning som informerar om nédtmobbning for eleverna. Insatser
i ett tidigare skede, for att fA grepp om natmobbning. Ha mera tillgang till resurser for

forebyggande arbete mot natmobbning.”

Da respondenterna tog upp behovet av fler specialister inom natmobbning, lyfte de ocksa fram
problematiken om vem som skulle agera specialist inom omradet. Skolor idag jobbar under
harda sparkrav, s nya tjansteforslag nekas allt som oftast. Och de som redan jobbar inom skolan

har inte tid att ta pa sig mera ansvarsomraden.

For att i ett sa tidigt skede som mojligt fa ett grepp om natmobbning, bor man som foralder vara
intresserad av vad det egna barnet haller pa med pa sin dator, pekplatta eller telefon. Skolan bor
ta sitt ansvar och gora allt i sin makt for att fa grepp om en eventuell ndtmobbningssituation
och vid behov involvera nédvandiga resurser, som till exempel antimobbningsteamet. Det
effektivaste arbetet mot mobbning sker nér skolpersonal, ledning, elever och foraldrar
gemensamt arbetar forebyggande. Nar hela ndtverket samarbetar kan vi konstatera att arbetet
mot mobbning &r som starkast. Detta lyfter vi fram i var teoridel. (se kap. 4.2)
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9.5 Om man som ung blir utsatt for ndtmobbning, vad kan man goéra for att
skydda sig sjalv? Vilka rad skulle ni ge till den unga?

| den sista fragan i var intervju fragade vi respondenterna vad de tycker att eleverna sjélva kunde
gora for att inte bli ett offer for natmobbning, och om de hade nagra rad och tips att ge.
Respondenterna ansag att det finns en del verktyg for att skydda sig fran nattrakasserier. Bland
annat att inte utge allt for privat information om sig sjalv pa sociala medier. Det finns en méngd
applikationer dar man som anvéndare kan dela med sig bland annat sitt telefonnummer, adress
och e-post pa den egna anvandarprofilen, vilket kan gora en person &n mer sarbar. Ett annat satt
att skydda sig sjalv ar att inte vara med i vissa sociala medier 6verhuvudtaget. Men da kan
eleven istallet lamnas utanfor och kan kanna sig ensam. Men da maste eleven i alla falla veta
hur hen skyddar sig inom ramen for de sociala medierna. For att citera en respondent som var

inne pa detta:

”(...) man kan overviga att vara med i alla appar(..) men ifall det skulle forekomma mobbning

sa bor man spara texten som mobbaren skrivit, till exempel som screenshot. ”

Ordet screenshot eller Gversatt till svenska, skarmdump, betyder att nagon tar en bild av det
som syns pa mobiltelefonen eller datorns skarm. Dagens datorer och mobiltelefoner har denna
teknik automatiskt installerad. Att kunna ta en bild som bevis, &r ett bra verktyg, nar det handlar
om att skydda sig och for att kunna uppvisa bevis ifall ett mobbningsfall blir ett réttsfall. For
att knyta ihop detta med teoridelen kan vi konstatera att oftast om en person blir utsatt for
natmobbning och krankning sa hinner den utsatta dokumentera och spara bevisen genom av att
ta en skarmdump pa kommentarerna och krankningarna. (se kap. 7.1)

En av manga saker som respondenterna var ense om, var att om en person &ar osaker pa
situationens allvar och att hen eventuellt blir olagligt behandlad, skall hen utan vidare kontakta
polisen och gora en polisanmalan. Detta betyder att en person inte sjélv behdver avgéra om det
finns skal till vidare atgarder for foreteelsen, utan polisen avgor det istéllet. Dock sa ar det allra
basta for att fa en reaktion och rad, att ga till en vuxen som barnet litar pa och beratta om sitt
problem. Detta gar vi in pa i var teoridel (se kap. 7.1). Respondenterna poangterade hur viktigt

det &r att det finns en tillforlitlig vuxen i den ungas liv:

”(...) en person som man litar pa (oftast foraldrar eller slaktingar), som man kan vanda sig till
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i alla situationer och som orkar lyssna och bry sig”.

Att som ung kunna beratta om man mar daligt, ar oerhort viktigt for ungdomens valmaende.
Om en elev dagligen dvervager om hen skall aka till skolan eller inte, sa &r det ytterst viktigt
for eleven att veta att det finns ndgon vuxen hen kan prata med. Som foralder kan man ocksa
paverka, genom att ha som en rutin att be ungdomen beratta hur dagen varit i skolan. Detta
bestyrks genom vart kapitel om kannetecken pa mobbning, dar vi lyfter fram vikten av att som

ung ha nagon som bryr sig och intresserad av hur skoldagen har varit. (se kap. 4.3)

10. Slutdiskussion och kritisk granskning

Vi ska i detta kapitel gora en sammanfattning pa vart lardomsprov. Vi skall dven kritiskt granska
de fragor och svar som dykt upp under skrivandets gang. Vart syfte med lardomsprovet var att
forsoka ta reda pa hur personalen pa skolor idag informerar sina elever om natmobbning, hur
det forebyggande jobbet mot natmobbning ser ut pa skolan och hur en ungdom eller elev som
blir utsatt for natmobbning far hjalp och stod. Vi har forsokt skapa oss en bild 6ver hur
personalen pa skolan jobbar med natmobbningsfragor och vilka insatser som gors. Utover
natmobbning i skolan, behandlar vi ocksa i detta lardomsprov natmobbning som fenomen. Vi
tar aven upp hur natmobbning har uppstatt, hur det kan ser ut och vilka tendenser natmobbning

visar infor framtiden.

Vi har anvant oss av en kvalitativ undersékning i var studie, for att fa mojligheten att diskutera
med de som jobbar med natmobbning inom ramen for sitt arbete. Vi har intervjuat tva kuratorer,
en person fran tredje sektorn som jobbar med natmobbning och en speciallarare som aven ar
med i antimobbningsteamet pa skolan hon ar verksam i. Totalt intervjuade vi fyra olika

respondenter. | var analys anvande vi oss av teoretisk tolkning.

| var undersokning kom det fram att information om natmobbning &r viktigt i det forebyggande
arbetet mot natmobbning. Alla vara respondenter var eniga att det ofta ar bristen pa kunskap
som ar problemet och att det finns ett stort behov av att informera om natmobbning till eleverna.
En av vara respondenter jobbade med att dka runt till skolor och féreldsa om mobbning, och
hon poangterade vikten av att aka ut till skolorna och tala med eleverna om natmobbning och

dess konsekvenser.

Vi kom fram till att en av de storsta utmaningarna med natmobbning ar svarigheten att lagga



34

marke till om natmobbning pagar under skoltiden. Eftersom natmobbning inte &r nagot som
nodvandigt syns och den drabbade tar ingen fysisk skada, sa ar det svart att upptacka. Vi skriver
i var resultatanalys om hur natmobbningen kan tolkas som nagot osynligt. Det finns dven den

anonyma aspekten i vissa fall av ndtmobbning som gor problematiken &n storre.

Resultatet i var undersokning visar att de psykiska symtomen for nagon som blir utsatt for
natmobbning &r de samma som for vanlig skolgardsmobbning. Respondenterna som jobbar i
skola understryker att personalen i en skola maste reagera om de upplever att en elev uppfor sig
annorlunda eller tillsynes mar daligt. Det kan handla om att eleven i fraga uppfattas som mera
tystlaten an vanligt, eller ar tydligt ledsen och nedstamd. Om en elev till synes mar daligt, sa
skall personal pa en skola forstas méta eleven och reda ut orsakerna till varfor eleven i fraga

mar daligt. | vissa fall visar det sig att det rér sig om natmobbning.

Vi tar upp i var resultatanalys hur viktigt det ar att skolan ar en trygg plats for elever att vistas
pa. Men for att skolan skall kunna vara en trevlig och trygg miljo for elever att vistas i, sa kravs
det att skolan jobbar i forebyggande syfte mot mobbning och natmobbning. Eleverna maste
uppleva att de har majligheten att ta kontakt med personalen pa sin skola om de blir krankta

eller illa behandlade, och att far stod och hjélp.

| var undersokning visade det sig att alla véara respondenter var eniga om hur natmobbningsfall
skall hanteras. Det handlar om att diskutera, och &ven hér jobba férebyggande och forsoka skapa
en insikt hos de inblandade. Forst galler det att diskutera med alla inblandade, bade mobboffer
och mobbare. Sen tar lararen eller kuratorn kontakt med bada parternas foraldrar, och forsoker
genom dialog informera och diskutera natmobbningssituationen som tagit plats pa skolan.
Darefter ar det ocksa upp till foraldrarna att anvanda den har informationen nar de i sin tur

diskuterar med sina barn som var inblandade i ndtmobbningssituationen.

Om natmobbning blir ett stort problem pa en skola, sa finns det yttre hjalp som skolan kan soka,
skolan kan till exempel ta hjalp av en av vara respondenter som jobbar inom tredje sektorn for
att motarbeta natmobbning. Men vara respondenter berattar &ven om att de pa sina skolor har
antimobbningsteam och ar involverade i KiVa-skola. Dessa program agerar som plattform for
att hantera natmobbningsfall. KiVa-skola har dven en hemsida som alla kan besoka ifall nagon
behdver tips och rad inom natmobbning.

Vi kan ocksa genom var undersokning konstatera hur allvarligt det & om natmobbning far paga

och inte hanteras i tid. En av vara respondenter understrok att ungdomar ofta inte far ta del av
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information om konsekvenserna av natmobbning i tid, och att ungdomarna sjalva ofta inte
forstar allvaret med natmobbning. Natmobbning kan féra med sig oerhord skada, ofta storre
skada an forovarna sjalva inser. Problemet &r dock att mycket skada som orsakas Over internet
gar inte att fa ogjort. Om det ror sig om spridning av privat information s som bilder och
videon, sa lamnar materialet ofta pa internet for gott. Det &r utom forovarnas kontroll att ta

tillbaka material de redan spridit.

Genom var undersokning kommer det tydligt fram vikten av att inkludera fragor angaende
natmobbning i skolans undervisning. Mobbning och ndtmobbning tas upp i halsokunskap, men
enligt vara respondenter borde information om mobbning och natmobbning fa mera plats i
undervisningen. Som vi tidigare konstaterar sa ar information och kunskap nyckeln i det
forebyggande arbetet mot natmobbning. Men vi kan genom var undersokning konstatera att

kunskapen om internet, sociala medier och ndtmobbning inte &r tillracklig i skolorna.

Vart resultat visar att foraldrarna har en stor roll nar det galler uppférande pa natet och
natmobbning. Det ar féraldrarna som bar det lagstadgade ansvaret for sina barn, och darfor
borde de dven vara medvetna om vad deras barn gor pd internet. Foraldrarna behdver veta vilka
applikationer deras barn anvander och hur deras barn uppfor sig mot andra Gver internet. Vara
respondenter podngterar aven detta. Foraldrar maste aven fa information och kunskap om
natmobbning och internetanvéndning, for att kunna agera som rollmodeller och stdd till sina

barn.

| var undersokning kom det tydligt fram att bristen pa resurser ofta ar ett problem nar det
kommer till det begréansade arbetet mot natmobbning. Det skulle finnas stora luckor att fylla
inom det forebyggande arbetet, men det finns ingen som vill ta pa sig ansvaret att skéta denna
del pa en skola. Var undersokning visar att det forebyggande arbetet ar viktigast i kampen mot
natmobbning, men i dagslaget finns det ingen anstélld i skolor som helhjartat kan fokusera pa
detta problem i skolor. Skolan ar redan féremal for manga sparkrav, och att anstalla manniskor

for att enbart fokusera pa mobbning och natmobbning ar inte ett alternativ.

Vi kan ocksa konstatera genom var undersokning att natmobbning ar ett oerhort komplext
problem, som skolorna idag inte har resurser eller kunskap att hantera. Respondenterna
poangterar dven detta. Vara respondenter &r O6verens i princip i alla vara fragor, och de &r
Overens &ven i konstaterandet att skolorna inte riktigt vet hur de skall hantera natmobbning. Ett
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av de stora, paradoxala, problemen &r att personalen pa skolor inte kan foresla at elever att inte
vara med i de olika sociala medierna som anvands for att undvika natmobbning, eftersom en

utebliven kommentar kan vara lika sarande som en nedlatande kommentar.

| var undersokning har vi kommit fram till vissa skyddsfaktorer som kan hjalpa unga nar de
vistas pa internet. Mojligheten att kunna ta en skarmdump pa elaka kommentarer och
trakasserier som riktas mot en person, betyder att det & mojligt att spara bevisen och kunna
visa svart pa vitt att det &r natmobbning det ror sig om. Vara respondenter var eniga om att en
elev som dr utsatt for ndtmobbning alltid skall spara allt de uppfattar som nétmobbning. En
annan skyddsfaktor som vi kommit fram genom var undersokning att bor finnas i varje barns
liv ar en vuxen de litar pa. Darfor ar det aven viktigt att vuxna har kunskap om natmobbning
och sociala medier for att kunna vara det trygga stod barnen behdver i knepiga situationer. Om
barn inte har nagon vuxen att vanda sig till med sina problem sa hammas deras valmaende.

Detta poangteras av vara respondenter.

Vart resultat svarar pa vart syfte om hur personalen i skolan informerar om natmobbning, hur
det forebyggande arbetet ser ut och hur vi kan hjalpa den utsatta. Undersokningen visar tydligt
att skolans personal ar medvetna om natmobbning, och de forsoker aktivt fa in mera
diskussioner och informationstillfallen om n&tmobbning i undervisning. Det finns aven den
tredje sektorn som hjalper till med att informera om natmobbning och ger rad om hur en person
kan ga till vaga om de blir utsatta for natmobbning. Natmobbningsfall behandlas dock pa
ungefar samma sétt som vanliga mobbningsfall, dar personalen i skolan genom en diskussion
med de inblandade parterna forsoker skapa insikt och vécka tankar om varfor ndtmobbning inte

far forekomma.

Vi anser att de intervjufragor vi anvande oss av hjélpte oss att na syftet med vart lardomsprov.
Eftersom vart mal med detta lardomsprov var att huvudsakligen fa en bild av hur informationen,
arbetet och stodet kring natmobbning pa skolan ser ut, sa var fragorna vi hade relevanta. Svaren
som vi fick genom vara intervjuer dverensstamde bra med var teoridel. Var teoridel gav en bra
grund for att kunna formulera vara intervjufragor. Vi har genomgaende i vart lardomsprov haft
syftet och vara fragestéllningar i atanke i bade var teoridel och i vara intervjufragor. Angaende
val av respondenter, sa &r vi néjda med de som valde att stalla upp. De var alla valdigt insatta

inom n&tmobbning i sina respektive jobb, och de var &ven intresserade att diskutera amnet.
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Litteraturen som vi anvant i vart lardomsprov har varit relevant och vél uppdaterad. Majoriteten
av var litteratur ar skriva efter 2014. Vi anser att det var viktigt att anvanda ny och frasch
litteratur i vart lardomsprov eftersom natmobbning som fenomen ser idag inte alls ut som det
gjorde for, 1at oss séaga, tio ar sedan. Dock har det varit svart att fa tag pa litteratur, eftersom vi
varit sa noggranna med att hitta litteratur som ar modern och behandlar natmobbning som den

ar idag.

For att kritiskt granska vart lardomsprov sa maste vi ta i beaktan bredden hos ett fenomen som
natmobbning. Natmobbning &r ett fenomen som existerar inom alla aldrar, storskaligt och
smaskaligt och dver granserna. Att forsoka lsa natmobbning var aldrig var intention med detta
lardomsprov, utan malet och syftet var att skapa oss en bild av hur skolor idag jobbar med
natmobbning. Det skulle utan vidare ha funnits flera manniskor vi kunde ha intervjuat i vart
lardomsprov, men tva av de vi hade kontaktat blev langtidssjukskrivna strax innan
intervjutillféllet. Det skulle finnas mycket utrymme &ven for att expandera teoridelen, med till
exempel orsaken till att ménniskor utévar mobbningen med hjalp av internet, varfér manniskor

kan uppfora sig val i verkligheten, men vara elaka online.

Vi har gjort detta slutarbete i par, och det har for det mesta varit en férdel. Pa grund av olika
livssituationer, olika scheman och majligheter, sa har dock arbetet stundvis haltat och vi har
upplevt att det stundvis har varit ett krangligt pusslande. Vi ar bada sedan tidigare intresserade
av internet som fenomen, och det foll oss ganska naturligt att skriva om ett &mne som beror
internet. Vi ar bada aktiva datorspelare, sa vi ser natmobbning i nagon form dagligen. Elaka
kommentarer florerar i de forum som vi ror oss i, darfor fann vi det relevant att fordjupa oss i
denna problematik. Det har varit intressant att gora detta lardomsprov och vi vill tacka

respondenterna som stallde upp pa vara intervjuer.
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Frageformular angdende natmobbning

1. Kommer du i kontakt med natmobbning? Hur kan man kanna igen tecken pa att nat-
mobbning forekommer?

2. Har du markt av nagon férandring eller 6kning inom natmobbning de senaste aren?

3. Hur gar ni till vaga nar ni far vetskap om att en ungdom blir natmobbad? Vad gor ni
konkret?

4. Vad gor ni har pa er arbetsplats for att forebygga natmobbnining och framja ett gott
uppférande pa internet?

5. Ar det mojligt att folja upp natmobbningsfall? 1 sa fall, hur?

6. Varifran kan ungdomar fa information om natmobbning och lagar och regler som gal-
ler pa internet?

7. Vem upplever du att bar det egentliga ansvaret for ungdomars vistelse pa natet?
8. Vad tycker du man kunde géra annorlunda? Behdvs det mera insatser?

9. Om man som ung blir utsatt for natmobbning, vad kan man géra for att skydda sig
sjalv? Vilka rad skulle ni ge till den unga?



