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1.1.

JOHDANTO

Kasvuyritys tavoittelee nopeaa tulosta ja parempaa litkevaihtoa. Se hankkii
ndkyvyyttd ja uusia asiakkuuksia aktiivisella ja rohkealla toiminnalla seka
kiinnostusta heréttivilld palveluilla. Kun kyseessd on asiantuntija- tai
konsultointityd, uudet projektit vaativat hyvid ja motivoituneita
ammattilaisia, jotka osaavat tarjota asiakkaille kokonaisvaltaisia ja
laadukkaita palveluita. Yritys rekrytoi nopeasti uusia osaajia ja ldhettda
heidit tuleviin asiakasprojekteihin. Positiivinen kasvutarina heréttdd myos
median ja sijoittajien kiinnostuksen. Yritys panostaa uusiin investointeihin
ja kehittda liiketoimintaa. Kasvuyritykselld on kuitenkin haasteensa: miten
uudet tyOntekijit saadaan sitoutumaan yrityksen tavoitteisiin ja
tyoyhteisoon sekd toimimaan tehokkaasti yhdessd. Viestintd on térked
johtamisen viline.

TyOyhteison viestintdén ja sen sisdltoon vaikuttavat johdon toiminta,
ympérdiva tydyhteisod, henkilon tydhyvinvointi ja motivaatio seki erilaiset
tunteet. Koska viestintd on siirtynyt yhd enemmén vuorovaikutteiseen
keskusteluun erilaisissa viestintdkanavissa ja sosiaalisessa verkostossa,
viestinndn kehittdiminen on yhd tdrkedmpdd sekd yrityksen johdolle,
henkilostohallinnalle  ettd  viestinndn  ammattilaisille.  Yrityksen
viestintdsuunnitelma selkeyttda toimintaa ja vastuita, mutta myods rohkaisee
avoimeen vuorovaikutukseen tyontekijoiden vélilld. Tavoitteena on, ettd
tyontekijdt osaavat viestid oikein ja riittdvin laajasti. He tuntevat yrityksen
viestintdkanavat ja tietivdt minkédlaiseen viestintdén niitd kédytetddn. He
osaavat etsid tarvitsemansa tiedot oikeista kanavista. Monikanavaisuus on
arkipdivdd. Oikean suunnitelman avulla viestintd on selkedmpéi ja tiedot
16ytyvit helpommin. Tyontekijit tietdvdt mitd asioita voidaan viestid ja
miki tieto on luottamuksellista. Kun selkeytetdin johdon viestintdvastuut,
viestintd muuttuu organisoidummaksi ja se on samanaikaista ja tasapuolista
kaikille tyontekijoille riippumatta heidén sijainnistaan tai toimipisteesta.
Sisdisen viestinndn ja toiminnan kehittdmisen avulla halutaan yhdistad
kaikki tyontekijit ja olemaan my0s itse vastuussa ajankohtaisten asioiden
viestittdmisessa yrityksen viestintdkanavissa muille tyontekijoille. Jokainen
toimii itsendisend viestijdnd erilaisissa ryhmissd ja rooleissa. Péivittdinen
viestinti ja tietojen jakaminen ovat jokaisen tyontekijan vastuulla. (Juholin
2013, 20; Kellokangas 2011; Selkdinaho 2016.)

Tutkimuksen tausta ja tavoite

Opinndytetyon aiheena on tyOyhteison viestinndn kehittdminen
kasvuyrityksen ndkokulmasta. Téssd tutkimuksessa halutaan selvittdd miksi
tyOyhteison viestintd on niin tirkedd ja miten sitd tulee kehittda niin, etti se
vastaa yrityksen tarpeita. Koska kyseessd on kasvuyritys, toiminnan
kehittiminen on vilttdiméatontd, jotta kasvu on mahdollista saavuttaa.
Viestinndlld  vaikutetaan  yrityksen  toimintaan,  tyoOntekijoiden
kéyttdytymiseen, motivaatioon ja tyohyvinvointiin sekd lopulta myds
yrityksen tulokseen. Viestinnédn avulla ohjataan toimintaa, joten sen taytyy
tukea yrityksen kasvua. Tutkimuksessa haluttiin selvittdd myds viestinndn
peruskysymykset: mitd, miten, miksi, kuka ja kenelle viestitddn. Viestintad
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sisdltdd useita eri osa-alueita, joten on tdrkedd ymmartdd ne paremmin.
Tutkimuksessa haluttiin - my0s selvittdd mitkd seikat vaikuttavat
tyontekijoiden  toimintaan, heiddn tapoihin ja  kéyttdytymiseen
tyOyhteisossd, sekd miten tyontekijat saadaan ymméirtdmiin viestinndn
merkityksellisyys ja tydskentelemddn sen edellyttidvilld tavalla. Viestintd
on vuorovaikutteista ja pdivittdistd toimintaa. Viestinti on kaikkien
tyontekijoiden vastuulla. (Kellokangas 2011; Rissa 2009.)

Opinndytetyon tavoitteena on tutkia ja kehittdd kasvuyrityksen
tyOyhteisoviestintdd, ja kehittdd niiden pohjalta viestintdsuunnitelma
yrityksen ja tyontekijoiden kdyttoon. Sen avulla parannetaan yrityksen
sisdistd viestintdd, yhtendistddn kiytantdja ja selkeytetddn vastuita. Ndiden
toimenpiteiden avulla parannetaan tiedonkulkua, tehostetaan tydskentelya
ja parannetaan tyOtyytyvaisyyttd ja hyvinvointia. Suunnitelma siséltda
ohjeet tyOyhteison viestintdin ja sosiaalisen median kayttoon.
Suunnitelmassa huomioidaan yrityksen viestintitarpeet ja kuvataan
yrityksen viestintilinjaukset ja viestinndn periaatteet. Samalla selvitetddn
viestintdvastuut ja viestittivdt asiat sekd kerrotaan minkélaiset
viestintdkanavat soveltuvat erilaisiin viestintdtilanteisiin  parhaiten.
(Ménnisto6 2015.)

1.2. Organisaation esittely

Tutkittava yritys on pilvipalveluihin erikoistunut asiantuntijayritys. Se on
perustettu syksylld 2011. Yritys on kasvanut neljan vuoden aikana pienesti
startup-yrityksestd kansainvéliseksi 100 hengen yritykseksi, joka toimii
talla hetkelld seitsemdssd maassa. Yrityksen tavoitteena on kasvaa alan
markkinajohtajaksi Euroopassa.

Yritys on melko nuori ja se kehittdd toimintaa litketoiminnan ja henkil6ston
tarpeiden mukaan. Uusia prosesseja, tydkaluja ja toimintamalleja otetaan
kayttoon sitd mukaa kuin ne koetaan hyddylliseksi. Koska yrityksen
tyontekijit ovat nuoria huippuosaajia ja haluttua tydvoimaa, heistd halutaan
pitdd hyvdd huolta. Yritys haluaa motivoida ja sitouttaa tyontekijét
yrityksen toimintaan. Yritystoiminta on kuitenkin muuttunut viimeisen
vuoden aikana paljon. Vuonna 2015 avattiin neljd uutta toimipistetta
Eurooppaan ja rekrytoitiin 60 % yrityksen tyontekijoistd. Saman
kasvuvauhdin odotetaan vield jatkuvan.

Yrityksen johtoryhmid muodostuu toimitusjohtajasta ja yhdeksdsti
johtajasta, joiden vastuualueena on operatiivinen johto, palvelut,
teknologia, talous, HR ja myynti. Maajohtajat raportoivat suoraan
toimitusjohtajalle ja he saavat tukea yrityksen johdolta ja tukitoiminnoilta.
Yrityksen organisaatio on matriisiorganisaatio. (Kuvio 1)
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Kuvio 1.  Yrityksen organisaatio. (Kinnunen 2015.)

Yritys on kasvanut nopeasti ja se on rekrytoinut paljon uusia tyontekijoita.
Suurella osalla yrityksen tyontekijoistd on kuitenkin lyhyt, alle vuoden
tyokokemus yrityksen palveluksessa. Prosesseja ja toimintaohjeita
opetellaan ja kehitetddn. Asiantuntijat perehdytetddn tyohonsd ja heidit
lahetetddn nopeasti uusiin asiakasprojekteihin. Tyd on haastavaa
asiantuntijatyotd ja sitd tehddén monesta toimipisteestd kdsin. TyoOntekijat
viestivdt toisilleen jatkuvasti yrityksen viestintdkanavissa ja erilaisissa
keskusteluryhmisséd. Viestintd on monikanavaista ja aktiivista keskustelua
eri ryhmien vililli. Se on tiedonjakamista ajankohtaisista asioista ja
projekteista. Viestintd on kuitenkin suunnittelematonta ja epdsdannollista.
Viestintd on hajautettu eri yksikoille ja se on kaikkien tyontekijoiden
vastuulla.

1.3. Opinndytetyon rakenne

Opinndytetyon rakenne koostuu kuudesta paédluvusta ja liitteistd. Padluvut
ovat johdanto, tyOyhteison viestintd, tyd ja tyOyhteisd, tutkimuksen
toteutus, yrityksen viestintdsuunnitelma ja johtopddtokset. Tassd
tutkimuksessa  keskitytddn tyOyhteison viestintddn kasvuyrityksen
ndkokulmasta. Opinndytetyon liitteind ovat henkildstokyselyn ja
teemahaastattelun kysymyslomakkeet seké yrityksen viestintdsuunnitelma,
Communication Guidelines. Viestintdsuunnitelma on kuitenkin salattu ja se
jaa yrityksen sisdiseen kayttoon.

Johdanto esittelee tutkimuksen aiheen ja rakenteen. Sen tehtdvdnd on
innostaa lukijaa jatkamaan lukemista ja etsimédén vastauksia tutkimuksessa
esitettyihin haasteisiin. Seuraavissa luvuissa kisitellddan
tyOyhteisdviestintdd ja sen kehittdmistd sekd tyotd ja tyoyhteisdd. Tiedot
pohjautuvat viestinndn teoriaan, aikaisempiin tutkimuksiin ja viestinnén
ammattilaisten jakamaan tietoon sosiaalisessa mediassa. Teoreettisessa
viitekehyksessd selvitetddn mitd tyOyhteison viestintd ja tydyhteisod
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tarkoittavat ja miten ne ovat muuttuneet. Viestintd on siirtynyt yha
enemmén vuorovaikutteiseen keskusteluun yrityksen viestintdkanavissa ja
sosiaalisessa mediassa. Taman vuoksi on tirkedd ymmartdad tydyhteisod ja
sen kayttdytymisti. Taméin jilkeen opinndytetyossd késitellddn
tutkimustyon aineisto ja tutkimuksen tulokset. Seuraavassa luvussa
esitellddn tutkimustyon tuotos, yrityksen viestintdsuunnitelma. Se sisdltdd
ohjeet tydoyhteison viestintddn ja sosiaaliseen mediaan. Viimeisessa luvussa
kasitellddn tdmin tutkimuksen johtopéditokset ja pohditaan tutkimustyon
onnistumista. Samalla lukija voi pohtia kehittimistoimenpiteitd omassa
tyOyhteisossddn. Viestinndssd on aina kehitettdvia ja sitd voidaan parantaa
monilla eri keinoilla. Térkedd kuitenkin on, ettd kaikki ty0yhteison jésenet
saadaan sitoutettua sithen mukaan. Viestintd on kaikkien vastuulla.

Tybyhteison
viestinta

Tyo ja
tyoyhteiso

Viestinta-

suunnitelma

Kuvio 2.  Tutkimuksen rakenne.

2 TYOYHTEISON VIESTINTA

Téssd luvussa keskitytddn kasittelemddn tyOyhteison viestintdd, sen osa-
alueita ja viestinndn kehittdmistd. Viestintd on ihmisten vélistd
tiedonkulkua, keskustelua ja vuoropuhelua tydsté ja vapaa-ajasta. Viestinti
on arkista, jokapdiviistd toimintaa. Ihmisilld on tarve puhua toisten kanssa,
jakaa tietoa, mielipiteitdén ja ajatuksiaan, sekd toimia osana yhteisoa.
Yhteiselld viestinndlld ja vuorovaikutuksella vahvistetaan omaa
olemassaoloa ja yhteisollisyyttd perheessd ja tydyhteisossd. Jokainen meisté
viestii ja vaikuttaa perheelle, ystiville, tyokavereille ja muille ihmisille
kotona, tydpaikalla, harrastuksissa ja muissa ymparistdissid. Viestintddn
sisdltyykin kaikki toiminta eri yksiloiden ja erilaisten organisaatioiden
valilla. (Juholin 2009, 35; Juholin 2013, 22-23.)

Viestinti sitoo tyontekijit yhteen organisaation joka tasolla. He viestivit ja
vaikuttavat toisilleen jatkuvasti. Se on sekoittunut jokaisen henkil6n, tiimin
ja organisaation toimintaan. Tydn tekeminen olisi mahdotonta ilman
viestintdd. Se onkin elinehto yrityksen toiminnalle, silld ilman viestintda
organisaatio ei toimi tai ole olemassa. ProComin (2012) mukaan “’viestinta
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on suhteiden rakentamista ja ylldpitdmistd yhteisolle tirkeiden
sidosryhmien ja yleisdjen kanssa.”. Viestinnédn avulla luodaan uusia suhteita
ja ylldpidetddn nykyisid verkostoja, jaetaan tietoa, tehostetaan
tyontekemistd ja tuloksellisuutta, luodaan yhteisollisyyttd ja uudistetaan
toimintaa. Tyontekijat vaikuttavat viestinndllidin my0s yrityksen
maineeseen ja imagoon, koska he tyoskentelevit yrityksen ulkoisten ja
sisdisten sidosryhmien kanssa. Viestintd on vastuullista toimintaa. (Juholin
2013, 24; Piha 2014; ProCom 2012; Wiio 2009, 115; Osterberg 2015, 193.)

2.1. Miksi tyOyhteisOssé viestitdan

TyOyhteiso viestii tiedonkulun ja toimivan yhteistyon vuoksi. Viestintd on
valttdimétontd, koska sen avulla yhdistetddn yrityksen sidosryhmét
toimivaksi kokonaisuudeksi. Viestinndn tehtdvét jactaan pédsddntOisesti
kolmeen osa-alueeseen: tiedonkulkuun, thmisten viliseen
vuorovaikutukseen ja tyontekijoiden sitouttamiseen. Edellisten lisdksi ne
voidaan jakaa vield muutoksenhallintaan, tydkulttuurin vahvistamiseen ja
palautteenantamiseen. Thmiset muodostavat keskenddn erilaisia verkostoja,
ja he ovat riippuvaisia toistensa toiminnasta. Yrityksen asiakkailla,
omistajilla ja tyontekijoilld on hyvin erilaiset tarpeet ja odotukset yrityksen
toiminnasta ja viestinndstd. Oikeanlaisella ja onnistuneella viestinnélle
tuetaan yrityksen litketoimintaa. Viestinndn on toimittava vastuullisesti ja
huomioitava toiminnassaan erilaiset sidosryhmét. (Juholin 2013, 39-40;
(Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2009, 106-107; Piha 2014.)

Yksi viestinnén tirkeimmistd tavoitteista on varmistaa toimiva tiedonkulku.
Tyontekijdt tarvitsevat tyotd varten kaikki tarpeelliset tiedot nopeasti ja
oikea-aikaisesti. Tiedon tulee olla luotettavaa ja ajantasaista. Sen tiytyy olla
helposti 10ydettivissd ja saatavilla. Tietoa etsitddn ja vélitetddn, mutta
samalla sitd tuotetaan ja muokataan yrityksen kéayttoon erilaisiin
tarkoituksiin. Tehokas tiedonkulku varmistaa, ettd tydaika kuluu
tulokselliseen tyontekemiseen eikd tietojen etsimiseen. Tiedonkulkuun
tarvitaan selkedt vdyldt ja viestintdkanavat. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 106;
Osterberg 194.)

Viestinndn toinen tdrked tavoite on ylldpitdd avointa vuorovaikutusta
tyontekijoiden, yksikoiden ja organisaatioiden vélilla.
Vuorovaikutustilanteet tapahtuvat erilaisissa tapahtumissa, kokouksissa ja
keskusteluissa.  Vuorovaikutuksen avulla varmistetaan, ettd tieto on
ymmadrretty oikein, ja ylldpidetddn hyvdd ilmapiirid ja yhteisollisyytta.
Vuorovaikutuksen avulla tyydytetddn ihmisen perustarpeita siitd, ettd he
tulevat kuulluksi. Viestit kulkevat avoimesti johdolta alaisille ja toisinpdin,
mutta yhtd lailla myds eri toimipisteiden ja tiimien vélilld. Kun asioista
keskustellaan, viesti selkeytyy, ja siten ehkiistdin myods mahdolliset
védrinkasitykset ja virheet. Koska vuorovaikutus tapahtuu aina ihmisten
vilisissd tilanteissa, siind vélitetddn viestin lisdksi myos tunteita ja asenteita.
Ne vaikuttavat sithen, miten viesti vastaanotetaan tai tulkitaan. (Kortetjarvi-
Nurmi ym. 2009, 19-20, 106-107; Piha 2014; Puro 2003, 59.)

Viestinndn kolmas tavoite on tukea yrityksen visiota, strategiaa ja arvoja.
Jotta tyontekijit saadaan sitoutumaan yrityksen tavoitteisiin ja yhteiseen
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toimintaan, heille pitdi kertoa yrityksen strategiasta, tavoitteista, tuloksista
ja tulevaisuuden suunnitelmista. Kun asioita késitelldin yhdessa
tyontekijoiden kanssa, he ymmartivét ja hyvéksyvat yrityksen strategian ja
tavoitteet paremmin. TyOntekijat odottavat yrityksen tiedottavan ja
uutisoivan ajankohtaisista asioista ja muutoksista yrityksessd. Jos tietoja ei
viestitd, se voi johtaa vadrinkadsityksiin, epdluottamukseen ja drtymykseen.
Tyontekijdt haluavat tietdd oman roolinsa ja sen mitd heiltd odotetaan
yrityksessd. Tyolle médritellddn selkeédt tavoitteet, jotka motivoivat ja
auttavat jaksamaan. Tyon merkitys kasvaa. Motivoituneet tyontekijét
haluavat panostaa omaan ty6honsid ja saavuttavat parempia tuloksia.
(Kortetjirvi-Nurmi ym. 2009, 107; Osterberg 2015, 17, 194.)

Viestintd on tdrked johtamisen viline. Sen avulla parannetaan tydyhteison
toimintaa, tyontekijoiden hyvinvointia ja tyon tehokkuutta. Kun tyontekijat
ovat sitoutuneita tyoskenteleméén kohti yhteisid tavoitteita, he saavuttavat
parempia tuloksia. Tyonteko on sujuvampaa ja tydssé vithdytdan paremmin,
koska ihmiset tuntevat toisensa paremmin. Parhaimmillaan ty&yhteiso
toimii niin itseohjautuvasti, ettd johdon tarvitsee vain seurata tilannetta.
Motivoituneet tyontekijit osaavat viestid ja toimia tehokkaasti yhdesséd, kun
heilld on vastuu omasta ja tiimin tuloksista. Se motivoi tyontekijét
yrittdiméddn enemman ja tavoittelemaan parempia tuloksia. (Piha 2014.)

2.2. Mitid tyOyhteisOssé viestitddn

TyOyhteison viestintd on johdon, esimiesten, eri yksikoiden, tiimien ja
tyontekijoiden vélistd ja keskindistd tiedonvaihtoa ja keskustelua.
Viestintdén liittyy myds yrityksen asiakkaat, toimittajat ja muut
sidosryhmit, joiden kanssa tyontekijat tekevét tyotd. Viestintd voi olla
muodollista, vapaata tai jotain siltd véliltd. Viestintd sisdltdd paljon erilaista
tietoa ja vapaata keskustelua. Se vaihtelee paljon yrityksen luonteen ja
aseman mukaan. Viestejd on paljon ja tiedon miédrd kasvaa jatkuvasti.
Monet tyontekijit kokevat viestien méérdn viestitulvana, jota on vaikeaa
hallita. Vaikka tiedonvélittiminen on tirkeda, turhaa viestintdid kannattaa
valttad. Tarkedd on 10ytdd viestitulvan joukosta omaa tyotd koskevat,
tarkedt viestit ja reagoida niihin ajoissa. (Juholin 2013, 56.)

Viestittdvit asiat voivat olla julkisia, luottamuksellisia tai salaisia, joka
vilitetddn tietylle kohderyhmélle. Julkinen tieto voidaan viestid kaikille
tyOyhteisOssd ja se voidaan viestid my0s yrityksen muille sidosryhmille.
Luottamuksellinen tieto jaetaan vain tietylle kohderyhmille, ja tiedon
kdyttdiminen on rajoitettua. Luottamuksellista tietoa késitellidn mm.
johdossa, myynnissd, taloushallinnossa ja henkildstéhallinnossa.
Luottamuksellisen tiedon levidminen voi olla haitallista ja aiheuttaa
yritykselle korvausseuraamuksia. Luottamuksellisen tiedon kaisittelystd
sovitaan yrityksien vélisessd salassapitosopimuksessa. Salainen tieto on
erittdin luottamuksellista, ja se on jaettu vain niiden henkildiden kayttoon,
jotka tarvitsevat tietoa omassa tyOssddn. Tietoa ei saa levittdd tai ndyttdd
ulkopuolisille. (Juholin 2013, 197; Leino 2013.)

Juholin (n.d.) jakaa tyOyhteison viestit ja sanomat niiden tarkoituksen
mukaan tydviestintddin, uraviestintddn, ylldpitoviestintddn, sosiaaliseen
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viestintdén ja johtamisviestintddn. TyOviestintd sisdltdd tyohon liittyvét
viestit, kuten tydohjeet, kdytdnnot tai palautteet. Uraviestintd koskettaa
henkil6ston muutoksia tai koulutuksia. Ylldpitoviestintd on viestintda
yrityksen taloudellisestd tilanteesta, uusista hankkeista tai tulevista
muutoksista. Sosiaalinen viestintd on tyOntekijoiden vailistd vapaata
keskustelua ja vuorovaikutusta. Johtamisviestintd on johdon tai esimiesten
viestintdd yrityksen tulevaisuudesta, tavoitteista tai tyontekoon liittyvisti
asioista.

TyOyhteison pdivittdinen viestintd on arkista tiedon vaihtamista ja
keskustelua, jotka tarvitaan tyon ja tehtdvien suorittamiseen prosessien
mukaan. Se on usein sekoitus tyoviestintii ja sosiaalista viestintdd. Se on
kokemuksien ja tiedon vaihtamista sekd johtopddtoksien ja padtoksien
tekemisti erilaisissa tilanteissa. Laheiset tyontekijét voivat viestid toisilleen
avoimeksi ja spontaanisti niin tyOstd kuin vapaa-ajasta. Viestintd voi
siséltdd my0s uusia ideoita, toiveita tai palautetta. (Juholin 2013, 56.)

Yrityksen virallinen viestintd keskittyy johtamisviestintddn yrityksen
strategiasta ja tavoitteista ja ylldpitoviestintddn yrityksen taloudellisesta
tilasta. Siihen liittyy myos lakisddteinen velvoite, jonka mukaan tyonantajan
tulee tiedottaa yrityksen tilasta ja tyohon liittyvistd muutoksista
henkilokunnalle. Yritys viestii tydyhteisolle ja muille sidosryhmilleen
yrityksen strategian, vision ja mission. Niiden avulla johdetaan yrityksen
suuntaa ja madritellddn yrityksen tdrkeimmét tavoitteet, jotka halutaan
tavoittaa. TyOyhteisolle viestitiin myds yrityksen taloudellinen tila ja
sithen liittyvdt muutokset, uudistukset, ja se miten ne vaikuttavat
yrityskuvaa ja tyOnantajakuvaa. Sen avulla halutaan vaikuttaa
yrityskulttuuriin ~ positiivisesti. Viestintd  henkilostomuutoksista,
urakehityksestd ja henkiloston kehittdmishankkeista lisdd tyontekijoiden
tietoa ja ymmdrrystd toiminnan ja osaamisen kehittdmisestd. (Laki
yhteistoiminnasta yrityksissi 334/2007§1; Osterberg 2015, 193, 197.)

Viestintd yrityksen tuotteista ja palveluista sekd nithin liittyvisti
muutoksista kuuluu osaksi myyntid ja sisdistd markkinointia. Ne tulisi
viestid ja kouluttaa koko henkildstélle niin hyvin, ettd ne on tunnettuja.
Jokainen tyontekija viestii kuitenkin omille sidosryhmilleen, toimittajille ja
yhteistyOkumppaneille, sekd omalle perheelleen ja verkostoilleen.
Tyontekijdn tulee osata kertoa yrityksen tuotteista ja palveluista ainakin
perustiedot. My0s yrityksen saamat asiakaspalautteet, toiveet ja tarpeet on
hyvé tiedottaa henkilokunnalle, jotta tyontekijit voivat tarjota asiakkaille
parempaa palvelua. (Osterberg 2015, 193, 197.)

Juholin (n.d.) jakaa tydyhteison viestit myds ldhiaiheisiin ja kaukoaiheisiin
liittyviin viesteihin. Lahiaiheita ovat omaan ty6hon ja tyoyhteisoon liittyvét
viestit. Ne késitellddan omien tyOkavereiden, esimiehen tai tiiviin
tyOyhteison kanssa. Viesti on ldheisempdd ja henkilokohtaisempaa, joten
silli on myds suurempi merkitys ja vaikutus tyontekijddn. Kaukoaiheita
ovat yritykseen tai organisaatioon liittyvid asioita. Ne koetaan
kaukaisempana, vaikka aiheet voivat vaikuttaa vahvasti yksittdiseenkin
tyontekijaan. Johto ndhdaan usein etdisend vaikuttajana.
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2.3. Miten tyOyhteisdssa viestitddn

Viestintdén ja sen vastaanottamiseen vaikuttavat miten, milloin ja missé
viestintdkanavissa asia viestitddn. Viestinndn tulee olla nopeaa, oikea-
aikaista ja luotettavaa. Se tulee olla hyvin suunniteltua ja organisoitua.
Viestinndn avulla varmistetaan nopea tiedonkulku eri yksikdiden ja
toimipisteiden viélilld. Erityisesti viralliset tiedotteet tulisi ldhettdé kaikille
tyontekijoille samaan aikaan ja samanlaisena. Viestinndssd on tdrkedd
muistaa toisten kunnioitus, avoimuus ja luottamus. Tyontekijoitd tulee
kohdella tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti erilaisissa tilanteissa.
Avoimuus lisdd my0Os tyontekijoiden kokemaa arvostusta tyotd ja
tyonantajaa kohtaan. Kun tieto kulkee vapaasti eri suuntiin, tydyhteison
tydviihtyvyys ja hyvinvointi paranevat. (Juholin, n.d; Piha 2014; Osterberg
2015, 147.)

Koska jokainen wviestii ja vaikuttaa omassa tyOyhteisdssddn,
viestintitaitojen merkitys kasvaa yhi suuremmaksi. Tyontekijoiden tulisi
osata viestid erilaisissa foorumeissa ja viestintdkanavissa erilaisten ihmisten
kanssa. Jokaisen pitdisikin miettid, miten mind viestin omassa ty0yhteisossa
ja miten vaikutan silld tydympéristoon. Jokainen tuottaa ja ldhettdd viestid
eteenpdin, mutta samalla he tulkitsevat ja muokkaavat tietoa oman ajattelun
mukaan. Viesti muuttuu helposti matkan aikana. Viestimme silloinkin, kun
asiasta ei puhuta vaan vaietaan. Se miten asia viestitdfn ja miten se
muotoillaan, vaikuttavat sithen miten tieto otetaan vastaan ja ymmaérretaan.
Viestissd ja sen sisdllossd pitdisi aina ajatella vastaanottajaa ja
kohderyhméi, koska se parantaa viestin tehokkuutta. (Poutanen 2013.) Jos
sanaton ja sanallinen viestintd poikkeavat toisistaan, viestin
vastaanottaminen heikentyy. Vastaanottaja ei usko viestin sisdltdon ja
hylkd4 sen nopeasti. (Wiio 2009, 92.) Puro jakaa viestinndn ymmartamisen
ilmidksi, joka vaikuttaa sithen mitd itse on, ja kayttdytymiseksi, joka
vaikuttaa ympdristoon. Viestijdn persoonallisuus vaikuttaa viestimiseen ja
kéyttdytymiseen. Tapa toimia ja kdyttdytyd on osa henkilon minuutta. Omaa
kéyttdytymistd voi kuitenkin arvioida ja muuttaa tilanteen mukaan.
Erilaisiin tilanteisiin reagoidaan eri tavoilla. (Puro 2003, 12, 15.)

Viestinndn tyyli on tdrked osa viestintdd. Viestintd ja sen vaikuttaminen
riippuvat kuitenkin viestintétilanteesta ja olosuhteista. Joissakin tilanteissa
virallinen asiatyyli toimii paremmin kuin tunnepitoinen tyyli. Viestin pitéisi
kuitenkin olla avointa, myoOnteistd ja rakentavaa ja sithen pitdisi varata
riittdvasti aikaa. Viestin kieli, rytmi, ulkoasu ja virit kannattaa suunnitella
hyvin. Tauot, painotukset ja tarinat eldvoittdvat tekstid, mutta ne pitdd
ajoittaa oikein. Térkedd on viestid niin ymmarrettdvasti ja selkedsti, ettd
kohderyhmd ymmartdd viestin oikein. Viestin sisdllossd pitdisi myds
pysédhtyd miettimiin mika on sen keskeinen sanoma tai viesti, joka halutaan
valittdd kuulijoille. Viestinnédn rakenteet voidaan jaeotella kokonaisuuksien
tai yksityiskohtien kuvaamiseen, ajalliseen tai sisdllolliseen jasennykseen ja
havainnollistavaan tai viitteelliseen rakenteeseen. (Puro 2003, 84; Wiio
2009, 12, 53, 55, 57, 59.)

Viestintd voi olla positiivista, negatiivista tai melko neutraalia. Viestin

sisdllolla ja sen esitystavalla vaikutetaan aina ihmisiin ja heidadn tunteisiinsa.
Positiivisia asioita ovat uudet kaupat, onnistunut projekti, urakehitys tai
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yrityksen tulos. Niiden avulla luodaan positiivista tunnelmaa ja vaikutetaan
tyontekijin motivaatioon. Onnistumiset jaetaan tyontekijoiden kesken ja ne
luovat hyvii tiimihenked ja ty6iloa. Neutraalit asiat voivat koskea yleista
tiedotetta, prosessia tai ohjetta. Ne eivdt aiheuta tunnereaktioita ja asiat
voivat unohtua nopeasti. Nekin kuuluvat tydyhteison viestintddn, joten
asioista tiedotetaan ja muistutetaan sdénnoéllisesti. Negatiiviset asiat voivat
olla huono palaute, epdonnistumiset, tai tieto yrityksen tappiosta tai jopa
alkavista YT-neuvotteluista. Negatiiviset uutiset voivat pelottaa tai
lamauttaa tyontekijit, joten ne kannattaa tiedottaa jarkevalld ja
asianmukaisella tavalla. Oikealla viestinndlld johto voi rohkaista
tyontekijoitd tyoskenteleméddn kohti parempaa tulosta ja yrittdd enemman.
Jos negatiivisista asioista ei viestitd, niistd alkaa liikkua huhuja ja
kaytavikeskusteluja nopeasti. Ne voivat aiheuttaa lisdd vahinkoa.
(Lankinen 2014; Poutanen 2013.)

Viestintd on kaikkien vastuulla. Uusista ja ajankohtaisista asioista tulee
kertoa eteenpdin nopeasti ja luotettavasti, jotta nithin voidaan reagoida
ajoissa. Myos aktiivinen kuunteleminen on tarkedd. Vaikka yrityksen johto
vastaa yrityksen virallisesta viestinnésti, se usein delegoi viestintdvastuuta
esimiehille ja henkilostohallinnalle. Viestintdd odotetaan myos muilta
tyOyhteison jéseniltd. Vaikka viestintd olisi hyvin suunniteltu, se
epdonnistuu helposti. Viestin vélittdmistd héiritsevdt monet asiat, kuten
tyokiire, stressi ja melu. Viesti ei tavoita kerralla kaikkia, joten se kannattaa
varmistaa riittdvalla toistoméardlld. Samasta asiasta kannatta viestid useissa
eri kanavissa, jotta viesti tavoittaa vastaanottajat. Joissakin asioissa riittda
lyhyt tiedotus, mutta toiset asiat vaativat jatkuvaa tiedotusta, kertomista,
lukemista, tarkentavien tietojen antamista ja epdselvyyksien poistamista.
Viestintd on tehokkaampaa mitd enemmin sithen sisdltyy kasvokkain
tapahtuvaa vuorovaikutusta. Kun puhuja nikee vastaanottajan reaktion ja
ilmeet, hdn voi vaikuttaa viestin vilittymiseen tai vaikuttavuuteen.
(Osterberg 2015, 194, 199.)

2.3.1. Puheviestinti ja kirjallinen viestinti

Puheviestintd on kahden tai useamman henkilon vilistd keskustelua ja
vuoropuhelua. Puheviestintdd voidaan toteuttaa kasvokkain fyysisessd
ympéristossa tai videokonferenssin kautta virtuaalisessa
verkkoympiristossd. ~ Puheviestintddn ~ kuuluu  my6s  yrityksen
tiedotustilaisuudet ja palautekeskustelut. Puheviestintd on asioiden
viestintdd ja vakuuttamista puheen keinoilla. Se sisdltdd &dinen ja
puheenkdyton lisdksi ihmisen kdyttdytymisen ja olemuksen kaikissa niissi
tilanteissa, joissa ihmiset ovat vuorovaikutuksessa keskendan. Kun henkild
vaikenee, kyseessd on sanaton viestintd. Sekin on tehokas viestintimuoto.
Sanaton viestintd on synnynndistd ja osittain my0s opittua. Sanattoman
viestinndn muotoja ovat ithmisen kéyttdytyminen, eleet, ilmeet ja reaktiot.
Siind on myds kulttuurieroja eri kansallisuuksien vélilld. Puheviestintdi ja
esiintymistd voi harjoitella erilaisien koulutuksien kautta. (Puro 2003, 12;
Wiio 2009, 92.)

Ihmisten vélinen puheviestinti on keskustelua ja kuuntelemista.
Péivittdinen viestintd on usein nopeaa tiedonvaihtamista. Siindkin kannattaa
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huomioida miten ja missé tilanteissa asiasta viestitddn toiselle henkilolle.
Yleinen ja julkinen tieto voidaan viestid kaikille, mutta luottamuksellinen
tieto viestitddn suljetussa tyotilassa, jossa viesti ei kulkeudu muiden,
ulkopuolisten ihmisten korviin. Puheviestintd sisdltdd my0s paljon erilaisia
esiintymistilanteita, kuten puheita, kokouksia ja koulutuksia, jossa puhujan
tehtdvind on jakaa tietoa tietystd aiheesta vaikuttavasti ja vakuuttavasti.
Puheen rakenne kannattaa suunnitella hyvin. Se alkaa aloituksella, jossa
kerrotaan lyhyesti mitd halutaan kertoa, ja piittyy lopetukseen, jossa
kerrataan jo kaisitellyt asiat lyhyen yhteenvedon kautta. Puheen sisdlto
voidaan jakaa muutamaan pddkohtaan, ja niitd tukeviin alakohtiin, joissa
kaytetddn padkohtaa tukevia perusteluja, havaintoja ja erilaisia ndkokulmia.
Puhuja voi elavoittdd puhetta taukojen ja painotuksien avulla sekd tuoda
mukaan uusia esimerkkejd ja tarinoita. Menestyneet puhujat hallitsevat
tarinankerronnan, koska niiden avulla késitelty asia muistetaan paremmin
ja pidempéén. (Halme, esitelmé 8.4.2016.)

Kirjallinen viestintd on yksisuuntaista tiedottamista, tiedonvilittdmisté ja
tyontekijoiden vélistd kirjoitettua keskustelua verkkoympéristdissd. Se
siséltdd yrityksen kaiken kirjoitetun viestinndn ja tiedotuksen, kuten
tiedotteet,  raportit,  poytikirjat, sahkOpostit ~ ja  viestinndn
verkkoympdristdissd. Viestintd on painettua ja sdhkdistd viestintdd. Viesti
siséltdd uutta, vilitettyd ja muokattua tietoa, sekd mahdollisesti kysymyksid
ja toimenpiteitd, joihin odotetaan vastausta tai jotka aiheuttavat toimintaa
tietyn ajanjakson sisélld. Viesti voi aiheuttaa kommentointia ja keskustelua
verkkoympdristoissd, joten viestittdvad asiaa voidaan tdydentdi ja muokata
viestintitarpeiden mukaan. Viestintd koetaan ja tulkitaan oman tyon ja
vastuiden mukaan. Sama viesti voidaan ymmartéé eri tilanteissa eri tavoilla.
Kirjallinen viestintd on siirtynyt yhd enemmén vuorovaikutteisiin
viestintdkanaviin, jossa viestintd on vapaampaa ja keskustelunomaista.
Uusien viestintdkanavien avulla pddstddn yhd ldhemmaiksi kasvokkain
tapahtuvaa viestintdd. Kirjoitettu teksti voi vaihtua osittain puhemuotoon.
(Juholin 2013, 57-59; Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 19, 21.)

Yrityksen kirjallinen viestintd on yhtendista ja se perustuu usein valmiisiin
asiakirjapohjiin ja mallipohjiin. Ne siséltdvdt valmiiden asetuksien ja
muotoilujen lisdksi yrityksen visuaalisen ilmeen. Viestin ulkoasu ja rakenne
kannattaa kuitenkin suunnitella hyvin, jotta sitd on helppo lukea ja sen
sanoma on helposti ymmarrettavad. Hyva teksti on tiivistd ja sujuvaa. Myos
otsikointiin on kiinnitettdvd huomiota. Kirjoitusprosessi voidaan jakaa
tekstin ~ suunnitteluun, luonnosteluun, kirjoittamiseen ja  tekstin
viimeistelyyn. Teksti ja tekstin rakenne muuttuvat ja kehittyvét
viestintdprosessin aikana palautteen ja itsearvioinnin kautta. (Kortetjarvi-
Nurmi ym. 2009, 64-65, 78-79, 93.)

Tekstin kappaleet ja rakenteet rytmittdvét tekstid. Tekstilld on aina aloitus-
, sisdlto- ja lopetuskappaleet, jotka liittyvit tekstin siséltoon. Kappaleet
muodostuvat lauseista ja erilaisista lauserakenteista. Ne siséltivit erilaisia
vditteitd, uutta tietoa, ja viestid tukevia perusteluita ja havaintoja. Tekstin
kirjotustapa voi perustua aikajirjestykseen, paikan mukaiseen jérjestykseen
tai loogiseen jirjestykseen sekd asian késittelyyn yleisestd tiedosta
yksityiskohtaisiin tietoihin tai yksityiskohdista tiedon yleistykseen. Viestin

10



Tydyhteison viestinndn kehittiminen

vaikuttavuutta ja ymmarrettivyyttd voidaan parantaa uusilla ndikékulmilla,
esimerkeilld tai tutkimustiedoilla. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 55, 78.)

2.3.2. Virallinen ja epévirallinen viestinta

Viestintd jaetaan viralliseen ja epdviralliseen viestintdin sekd
madrdmuotoiseen ja vapaamuotoiseen viestintddn. Viestinti on usein
virallisen ja epdvirallisen viestinndn vililtd, koska samasta aiheesta
keskustellaan useissa erilaisissa foorumeissa. Ne tdydentdvét toisiaan
yrityksen viestinndssd. Virallinen viestintd on muodollista ja suunniteltua
sekd toistuvaa ja sddnnollistd. Se sisdltdd tietoa mm. yrityksen strategiasta,
tavoitteista, yrityksen tilasta tai tulevista muutoksista. Asiat viestitddn
yrityksen virallisissa viestintdkanavissa, kuten johdon tiedotustilaisuudessa,
tiedotteessa tai sdhkopostissa. Viestin sisdllostd vastaa yrityksen johto tai
nimetty asiantuntija, joka tiedottaa asiasta tyontekijoille tai muille yrityksen
sidosryhmille. Viesti ja sen esitystapa on tarkkaan suunniteltu etukiteen.
Epévirallinen viestintd on vapaata ja vilitontd. Tyontekijit keskustelevat
ajankohtaisista asioista omassa tiimissi ja lahimpien tydkavereiden kanssa.
Virallista viestintdd kdytetddn tiedottamisessa, raportoinnissa ja asioiden

uutisoinnissa. Epévirallista viestintdd kéytetddn erilaisissa
keskustelukanavissa ja tapaamisissa. (Juholin 2009, 213; Osterberg 2015,
199.)

2.4. Viestintdkanavat ja -foorumit

TyOyhteison viestintd tapahtuu erilaisissa viestintdkanavissa ja -
foorumeissa yrityksen sisdlld ja ulkopuolella erilaisten viestintdtilanteiden
ja tarkoituksen mukaan. Viestintd on siirtynyt yhd enemmin sdhkdisiin
viestintdkanaviin, koska niiden avulla tavoitetaan helpommin laajempi
yleiso. Luottamuksellinen tieto viestitdén suljetussa ympaéristossa rajatulle
kohderyhmalle ja julkinen tieto viestitddn laajalle kohderyhmalle. Tieto,
johon halutaan keskustelua ja palautetta, viestitddn keskusteluryhmissa tai
sosiaalisessa mediassa, jossa asiaan saadaan vuorovaikutusta ja ndkyvyytta.
Viestintdkanava kannattaa valita aiheen ja kohderyhmén mukaan. Viestinta
on kehittynyt yha vuorovaikutteisemmaksi. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009,
109.)

Juholin (n.d.) on jakanut viestintdkanavat neljdén eri ryhméén.
- Suulliset, kirjalliset ja sdhkdiset kanavat

- Horisontaaliset ja vertikaaliset kanavat

- Epéviralliset ja viralliset kanavat

- Lahikanavat ja kaukokanavat

Suullisia viestintdkanavia ovat kasvokkain tapahtuva viestintd erilaisissa
tilanteissa muiden tyontekijoiden ja yrityksen sidosryhmien kanssa. Tdhdn
sisdltyy erilaiset palaverit ja kokoukset sekd tyontekijoiden vilinen
keskustelu. Kirjallisia kanavia ovat yrityksen tiedotteet, lehdet, kokouksien
muistiot ja ohjeet. Sdhkoisid kanavia ovat sdhkoposti, intranet,
keskusteluryhmét ja sosiaalinen media. Horisontaalisia kanavia ovat
samalla  tasolla tai tiimeissd  tyoOskentelevdt  tyokaverit  tai
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yhteistyOkumppanit. Viestintd on wusein suullista ja epévirallista.
Vertikaalisia kanavia kéytetddn viralliseen viestintddn, joka tulee ylhaalta
alas, esimiehilté tai johdolta. Epdvirallinen viestintd on rennompaa ihmisten
vilistd keskustelua ja vuorovaikutusta. Viestintikanavia ovat lounas- ja
kahvitauot ja kéytdvikeskustelut. Se tdydentdd yrityksen virallista
viestintdd. Léhikanavana voi toimia tyokaveri tai muu ldheinen tyontekija,
kun taas kaukokanavana on etdisempi johtaja tai yrityksen johto. (Juholin
n.d.; Piha 2014.)

Yrityksen viestintdfoorumit jaetaan fyysiseen ja virtuaaliseen ymparistoon.
Virallisia foorumeita ovat yrityksen tiedotustilaisuudet ja tapahtumat, ja
epévirallisia foorumeita vapaamuotoiset tiimipdivat, kiaytavikeskustelut ja
kahvitauot. Virtuaalisia viestintifoorumeita ovat yrityksen blogit, intranet,
prosessit, vuosikertomukset ja henkilostolehdet sekd keskusteluryhmét ja
verkostotapaamiset. Uudet tyokalut ja teknologiat tehostavat toimintaa ja
avaavat uusia keskusteluyhteyksid tyontekijoiden vilille. Virallisen ja
epévirallisen foorumin viliin jd4 kuitenkin paljon muutakin viestintii.
Viestinnin tdydentdjid ovat puhelin, intranet, sahkoposti, sosiaalinen media
ja jopa perinteinen ilmoitustaulu. TyOpaikalla tapahtuva keskustelu on
valitontd ja suoraa. Ne voivat olla palavereja tai spontaaneita keskusteluja
tyotilassa tai sen ldheisyydessd. Uusilla tydymparistoilld yritetddn edistda
luovuutta ja ideointia. Joissakin tapauksissa kasvokkain tapahtuva viestinta
on parempi vaihtoehto digitaaliselle viestinndlle. Sen avulla luodaan
parempi sosiaalinen kontakti toiseen ihmiseen. (Juholin 2009, 213;
Kortetjdrvi-Nurmi ym. 2009, 109-113; Piha 2014.)

2.5. Viestintd kehittyy nopeasti

Viestintd on muuttunut nopeasti teknologian kehityksen, digitalisaation ja
sosiaalisen median takia. Se on siirtynyt paperitiedotteista sdhkopostiin,
intranettiin ja internettiin ja siitd internetin toiseen vaiheeseen, sosiaaliseen
mediaan. Viestintdympéristd on muuttunut yhd reaaliaikaisemmaksi ja
vuorovaikutteisemmaksi. Thmiset kohtaavat toisensa, keskustelevat ja
asioivat verkossa silloin kun haluavat, ajasta ja paikasta riippumatta.
Sosiaalisesta mediasta on tullut ihmisten kohtaamispaikka, jossa jaetaan
tietoa, 1lmioitd ja kokemuksia. Yhteisollisyys on kasvattanut suosiotaan.
Medialla onkin valtava vaikutus yrityksien ja thmisten toimintaan. Uutisilla
ja niiden ndkdkulmilla vaikutetaan ihmisten ajatteluun ja toimintaan.
Asioita kisitellddn sosiaalisissa mediassa erilaisissa foorumeissa ja
keskusteluryhmissd. Se tiydentdd muita viestintdkanavia. Siind korostuu
avoimuus, osallistuminen, keskustelut ja vapaat sisdllot. Keskustelu ja
kommentointi voi alkaa vilkkaana uudesta ja ajankohtaisesta uutisesta.
Viestintdd ei voida endd hallita. (Lindgren 2016; Juholin 2013, 18-19, 24,
41,212.)

Muutos viestintdympéristossd ndhddin myos tydyhteisdissd. Viestintd on
muuttunut johdon yksisuuntaisesta viestinndsté tai tiedottamisesta ihmisten
ja organisaatioiden viliseksi keskusteluksi. Koska tyotd tehddédn erilaisissa
ja vaihtuvissa tyOympdristdissd, projekteissa, tiimeissd ja verkostoissa,
tietoa jaetaan ja vaihdetaan omien organisaatioiden yli. Viestinté ei rajoitu
edes endd omaan yritykseen, vaan tietoa haetaan ja jaetaan omille
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verkostoille. Jokainen viestii ja toimii ammattilaisena ja yksityishenkiloni
oman tyotehtidvén, roolin ja kiinnostuksensa osalta. Néin ollen sisdinen ja
ulkoinen viestintd ovat sekoittuneet jo keskenddn. Tyontekijat haluavat
lisdtd omaa osaamistaan ja kasvattaa verkostojaan. Ammatillinen
verkkoidentiteetti ja sen kehittdminen koetaan olevan tirked osa tyontekijan
osaamista. Viestintddn tarvitaan kuitenkin selvdt pelisddnndt ja
tietoturvakysymykset taytyy olla kaikille selvid. (Juholin 2013, 18-19, 24,
41; Juholin 2009, 174; Ponka 2015.)

Uudet innovaatiot ja jatkuva kehitystyd ovat vaikuttaneet myos viestinndn
kanaviin ja tyokaluihin tydyhteisdissd. Tyontekijoilld on kidytdssddn uudet,
tehokkaat tyOkoneet ja dlypuhelimet sekd kaikkialla toimivat
verkkoyhteydet. Mobiililaitteet kulkevat kadyttdjien mukana paikasta
toiseen, joten yhteydenpito ihmisten vélilli on helpompaa
mobiilisovelluksien avulla. Vaikka sdhkopostin kdyttiminen pitdd vield
pintansa, sen rinnalle on noussut uusia viestintikanavia ja tyokaluja.
Virtuaaliset tydympéristot, yhteisolliset viestintidkanavat, keskusteluryhmét
ja sosiaalisen median palvelut ovat kasvattaneet suosiotaan.
Pilvikapasiteettia ja erilaisia pilvipalveluita hyddynnetddn yhd enemmén.
Koska kilpailu kdyttdjien suosiosta eri viestintdkanavien vililld on kovaa,
palveluntarjoajat panostavat niihin aikaa ja paljon rahaa. Viestintdkanaviin
tuodaan uusia toiminnollisuuksia ja sisdltojd versiopdivityksien avulla.
Niiden kéyttdmisestd halutaan tehdd yhéd houkuttelevampaa ja helpompaa.
Kehityksestd huolimatta viestinti ldhtee liikkeelle aina yksittdisistd ihmisistd
ja hénen aktiivisuudesta. Toiset ovat luonnostaan aktiivisempia kuin toiset,
joten viestintddn vaikuttaa thmisen persoonallisuus ja ihmistyyppi.

2.5.1. Uudet tyokalut ja palvelut

Monet yritykset kdyttdvdt toiminnassaan monikanavaista viestintd.
Samaan aikaan uusia tyokaluja ja palveluita kehitetddn nopeasti. Niiden
kéyttd ja suosio vaihtelevat kuitenkin kohderyhmén ja toimialojen mukaan.
Vanhojen tapojen ja toimintamallien muuttaminen vaatii rohkeutta myos
yrityksen johdolta. Jotta toimintaa voidaan uudistaa ja kehittdd, on oltava
valmis myds luopumaan jostakin. Muutokset otetaan vastaan helpommin,
kun ne suunnitellaan ja toteutetaan yhdessi tyontekijoiden kanssa.

IT-alan suuryritys Atos lopetti sdhkopostin  kdyttdmisen sisdisessd
viestinndssd jo vuonna 2012. Se korvattiin pilvipalveluihin pohjautuvalla
blueKiwi ZEN-viestintdtyokalulla. (Atos n.d.) Vastaavasti Alko siirtyi
kayttdimain ohjeistuksessa ja sisdisessd viestinndssd Dreambrokerin online
videoita, joiden avulla tavoitettiin helposti kaikki 350 toimipistettd ja niiden
tyontekijét. (Dreambroker n.d.) Myds sisdltomarkkinointiin ja sosiaaliseen
mediaan erikoistunut Someco kertoi hyddyntdvénsa sisdisessd viestinndssa
videoita ja Facebookin Live ldhetyspalvelua. Livevideot tallentuvat
palveluun ja ovat saatavilla tyontekijoiden kayttoon myShemminkin. (Lilja
2016.)

Kuten ylldolevat yritykset, monet muutkin yritykset ovat siirtyneet

kéyttdmadn yhteisollisid viestintdkanavia. Niiden avulla saadaan aikaiseksi
keskustelua ja vuorovaikutusta tyontekijoiden vilille. Kiinnostavimpia
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sisdltojd ovat kuvat, videot, podcastit ja blogit. Niiden avulla kerrotaan
tarinaa ja luodaan eldmyksid. Reaaliaikainen videosiséltd tai eldvét
esimerkit omasta eldmaistd herdttdvat mielenkiintoa ja ne muistetaan
pitkddn. Tulevaisuudessa viestintd tulee keskittymédédn yhd enemmén
palveluiden personointiin ja viestinndn automaatioon. Apukeinoina
kéytetdéin big dataa, mobiiliohjelmistoja sekd robottien ja ohjelmien
algoritmien luomia siséltdjd. Lisdksi on arvioitu, ettd viestinndssé tullaan
hyodyntdmddn tekodlyd, laajennetun todellisuuden mahdollisuuksia ja
kolmiulotteisia hologrammeja. Niiden avulla luodaan uusia sisdltojd ja
objektiivisia kuvia. (Frilander 2016; Halme, esitelméa 8.4.2016; Lilja 2015.)

2.5.2. Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on kéyttdjien vélistd vuorovaikutusta ja sisdltojen
tuottamista ja jakamista. Se on internetin kehitysmuoto. VIT:n mééritelmén
mukaan sosiaalinen media rakentuu ihmisistd ja yhteisoistd, erilaisista
sisdlloistd ja teknologioista. Sosiaalinen media lisdd vuorovaikutteisuutta
tyoyhteisdviestinndssd, mutta my0s sen ulkopuolella. Sosiaalinen media
tarjoaa tietoa, verkostoja ja vuorovaikutusta, mutta samalla my6s uusia
elamyksid, vithdettd, peleji ja rentoutumista. Sen avulla vaikutetaan seka
ammatilliseen identiteettiin ettd omiin, henkilokohtaisiin tarpeisiin.
Sosiaalisen median kéyttéjét jactaan seuraajiin, tiedon valittdjiin ja jakajiin,
keskustelijoihin ja vaikuttajiin. Mitd paremmin sosiaalinen media ja sen
sisdltd vastaavat henkilon tarpeisiin, sitd suositumpaa sen kéyttiminen on.
(Ponka 2016; Seppald, twiitti 2.11.2016.)

Sosiaalisen median palvelut luokitellaankin kuuteen osioon: sisdllon
tuottamiseen ja julkaisemiseen (esim. blogit, wikit), siséllon jakamiseen
(esim. Delicious, Flickr, YouTube), verkostoitumis- ja yhteisdpalveluihin
(esim. Facebook, Linkedin), yhteistuotantoon (Wikipedia),
virtuaalimaailmaan ja liitdnndisiin, jossa palvelua voidaan hyddyntda
toisessa palvelussa (Google). Ne jaetaan myds web-pohjaisiin
verkkopalveluihin ja mobiilisovelluksiin. Useita mobiilisovelluksia
voidaan kayttid myds web-pohjaisena verkkopalveluna (esimerkkind
Facebook, Instagram ja Twitter). (Juholin 2009, 217, 218.)

Sosiaalinen media on kohtaamispaikka, jossa ihmiset tapaavat ja
keskustelevat péaivittidin. Yritykset ja yrityksen tyontekijat 10ytévét sieltd
oman kohderyhmén asiakkaita, asiantuntijoita ja uusia tyontekijoité, joten
sen seuraamiseen kidytetddn yhd enemméin aikaa. Some-osaamista ja
tehokasta verkostoitumista arvostetaan yhd enemmaén, ja asiantuntijoille
tarjotaan some-koulutusta. Jotta ihmiset voidaan 10ytéda ja tavoittaa, viestin
pitdd heréttdd huomiota jollakin uudella ja jannittdvalla tavalla. Viestin pitdd
olla lyhyt ja iskevd, mutta samalla sen pitdd herdttdd ihmisen kiinnostus ja
houkutella mukaansa. Ihmisten huomioiminen on térkedd, joten viesti pitié
kohdistaa oikein. Sosiaalisessa mediassa toimii yli viisi miljoonaa muutakin
yritysti, joten viestin pitéé erottua hyvin. Se tuodaan esille hyvin persoonan
avulla. (Lilja 2015; Lindgren 2016; Ponk& 2016.)

Sosiaalisen median kdyttd on jakautunut eri kanaviin kohderyhméin
mukaan. Facebook on kdytdssd yleisesti, mutta nuoret kayttavit aktiivisesti
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kuvaan ja videoon liittyvid palveluita, kuten Instragramia, Snapchatia ja
YouTubea. Viestinté pitdéd kohdistaa kohderyhmén kiyttdmiin palveluun,
jotta silld voidaan tavoittaa oikeat ihmiset. Suomen suosituimmat kanavat
ovat Youtube, Facebook ja Whatsapp. Facebook on menettinyt suosiotaan,
mutta se kasvaa idkkdimpien kéyttdjien avulla. Vastaavasti Instagram ja
Snapchat ovat kasvattaneet suosiotaan viimeisen kahden vuoden aikana.
Niiden odotetaan jatkavan kasvua. Reaaliaikaiset palvelut tulevat lisddméén
suosiotaan, mutta samalla omaan yksityisyyteen kiinnitetddan yhd enemmén
huomiota. (Lindgren 2016; Ponka 2016.)

2.5.3. Verkostot

Ihmisten vélinen verkostoituminen on nykypdivii ja tirked osa yrityksen
toimintaa. Verkostot muodostuvat ihmisten vélisistd suhteista ja yhteisesta
toiminnasta. Koska tyotd tehdddn yhdessd muiden tyontekijoiden ja
sidosryhmien kanssa, se on luonteva osa tyontekijoiden toimintaa.
Tyontekijat tarvitsevat ymparilleen yrityksen sisdisid ja ulkoisia verkostoja,
koska “kukaan ei voi menestyd yksin” (Halme, esitelmd 8.4.2016).
Tyontekija saa verkostoltaan uutta tietoa, tukea ja nikyvyyttid. Hén oppii ja
kehittyy omassa tyossddn. Uusi tieto ja muiden asiantuntijoiden ndkemykset
auttavat omissa tyotehtivissa, kehitystehtdvissa ja
ongelmanratkaisutilanteissa, mutta samalla ne toimivat myods hyvina
inspiraation ldhteend. Palautteesta ja uusista nédkokulmista syntyy
keskustelua ja sen avulla parannetaan tyon laatua ja luodaan uusia
innovaatioita. Erilaiset ihmiset haastavat ja innostavat toisiaan. (Aalto 2012,
17-18; Halme, esitelma 8.4.2016; Kettunen 2013, 24; Kortesuo 2014, 21;
Salin 2016, 8.)

Verkostot toimivat tyontekijan tukena ja tirkednd kontaktiverkkona. Se
toimii henkilén voimavarana erilaisissa haasteissa ja ongelmatilanteissa.
Verkoston vahva tuki ja kannustaminen palkitsevat ja auttavat jaksamaan.
Laaja verkosto toimii tukena myds henkilon urakehityksessd ja
palkkaneuvotteluissa. Verkoston avulla voi 10ytyd uusia tyOtehtévia,
projekteja tai kokonaan uusi tyOpaikka. Aktiivinen toiminta ja keskustelu
nostavat esille tyontekijdn osaamista ja ammattitaitoa. (Aalto 2012, 18;
Kettunen 2013, 24; Kortesuo 2014, 19.)

Verkostoilla luodaan lisdarvoa yrityksen toiminnalle. Verkostojen kautta
16ydetddn uusia asiakkaita, palveluntarjoajia, sijoittajia, viranomaisia ja
median edustajia. Toiminnalla saadaan nidkyvyytti ja tavoitetaan laajempi
yleisd. Uudet, potentiaaliset asiakkaat loytavét yrityksen helpommin.
(Kettunen 2013, 25.)

2.5.4. Tietoturva

Tyoyhteison tyontekijit viestivdt ja vaikuttavat yhd laajemmin omissa
verkostoissaan. He kéyttdvdt uusia ohjelmistoja, etsivédt uutta tietoa ja
jakavat sitd muille. Viestinndn kehittyminen on tuonut kuitenkin uusia
tietoturvariskejd, jotka on huomioitava yrityksen tietoturvassa. Tyontekijét
kisittelevdat tyOossddn paljon erilaista tietoa, joka on julkista,
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luottamuksellista tai salaista. Heidén tulee tietda tai selvittdd mika tieto on
luottamuksellista ja miten sitd kisitellddn oikein ja turvallisesti. Mité
luottamuksellisempaa ja arkaluonteisempaa tieto on, sitd paremmin se pitda
suojata. Luottamuksellista tietoa ovat mm. asiakastiedot- ja projektit, jotka
suojataan salassapitosopimuksien avulla. Tiedon luottamuksellisuus voi
liittyd tiedon ajoitukseen, Kkilpailutilanteisiin tai lakiin ja asetuksiin.
Tietoturvan tarkoituksena on suojata tietoa ja tietojdrjestelmid siten, ettd
niitd on turvallista kéyttdd erilaisissa olosuhteissa. (Juholin 2013, 197;
Leino 2013.)

Tutkimuksien mukaan yrityksien tietoturvallisuutta uhkaa eniten
tyontekijoiden toiminta ja tietimattomyys. Tyontekijdt késittelevit tyossdan
luottamuksellisia tietoja, mutta samaan aikaan he tekevét tahattomia
virheitd tietojen késittelyssd ja sovelluksien kéytossd. Erityisessd
huomiossa ovat mobiililaitteet ja -sovellukset, sosiaalinen media ja tietojen
hakkerointi. (HP 2011; If 2013, Tietotekniikan liitto ry 2007.) Tieto on
yrityksien tirkedd pddomaa, joten tyontekijoiden tulee ymmaértdd sen arvo
ja merkitys yrityksen litketoiminnalle. Tyontekijoiden toimintaa ohjataan
yrityksen tietoturvapolitiitkalla ja toimintaohjeilla. Tietoturvariskien
hallinta kuuluu yrityksen vastuulliseen toimintaan. (Leino 2013.)

Tyontekijoiden ei tarvitse tietdd kaikkea tietoturvasta, mutta hinen tulee
ymmaértdd sithen liittyvét riskit oman tyon ja toiminnan osalta. Verkon
vaaroja ovat mm. hakkerit, virukset, haittaohjelmat ja identiteettivarkaat.
Ne voivat aiheuttaa vakavia tietoturvariskejd niin yritykselle kuin
yksityiselle henkilolle. Tyontekijoiden tulee suojata uudet tyokalut ja
laitteet asianmukaisilla tietoturvaohjelmilla, saannollisilla
ohjelmistopéivityksilld ja turvallisilla salasanoilla sekd tiedostaa oma
verkkokéyttdytyminen verkossa ja sosiaalisessa mediassa. Uusimpia
verkkouhkia  ovat mainosohjelmat, selaimen kaappaukset ja
lunnasohjelmien virukset. Selvdd on, ettd tietoturvariskit tulevat
lisddntymddn tulevaisuudessa. (If 2013; Kiguolis 2016; Leino 2013;
Tranberg 2013; Tranberg & Heuer 2013, 74.)

2.6. Viestinnin kehittdminen kasvuyrityksessa

Viestintd perustuu yrityksen liiketoimintastrategiaan ja on tirked osa
heidin toimintaansa, joten viestinté on tdrked johtamisen véline. Sen avulla
yhdistetddn thmiset toimivaksi tydyhteisoksi, joka tyoskentelee yrityksen
tavoitteiden mukaan. Kasvuyrityksessd viestinndn tavoitteena on tukea
yrityksen kasvua ja liiketoiminnan kehitystd. Sen tulee vastata yrityksen
tarpeisiin. Nopea kasvu aiheuttaa my0s muutospaineita toimintojen
organisoimisessa. Y hteistyon ja tiedonkulun merkitys eri yksikdiden valilla
tulee yhi tirkedmmaksi. (Juholin 2013, 39-40; Porento 2013.)

Kasvuyritys laajentaa toimintaa, avaa uusia toimipisteitd eri maihin ja
rekrytoi sinne uusia tyontekijoitd. TyOyhteiso kansainvélistyy nopeasti.
Viestintd monikulttuurisessa tydyhteisossd vaatii muutoksia ja toiminnan
kehittimistd. Viestintd- ja vuorovaikutustaitojen merkitys kasvaa ja
tyontekijoiltd vaaditaan yhd parempaa viestintdd ja kulttuurien tuntemusta.
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Yhteiset toimintatavat ja viestintdsdannot selkeyttavét toimintaa ja ihmisten
vélistd vuorovaikutusta. (Puro 2003, 41.)

2.6.1. Viestinnédn suunnittelu ja toteutus

Tehokas viestintd on suunniteltua ja hyvin organisoitua monella tasolla.
Strateginen suunnittelu sisdltda viestintéstrategian, joka perustuu yrityksen
strategiaan ja tavoitteisiin. Sen avulla ohjataan toimintaa ja vaikutetaan
tyOyhteison tietoihin, asenteisiin ja lopulta my0s tuloksiin. Strateginen
suunnittelu luo pohjan yrityksen viestinndlle pitkélld aikajénteelld. Siihen
kuuluu myos useita tutkimuksia ja analyyseja, joiden avulla selvitetddan
viestinndn nykytilanne, viestinndn kehityksen suunta sekd selvitys
tavoitetilasta. Viestintéstrategia on kokonaisvaltainen suunnitelma, joka
sisdltdd viestinndn péitarkoituksen, linjaukset, viestinndn painopisteet ja
ydinviestit. Viestintdstrategia vastaa kysymyksiin miksi ja miten
yrityksessd viestitddn. Taktinen suunnittelu sisiltdd viestinnidn resursoinnin,
vastuut, budjetoinnin, sidosryhmien erittelyn ja toimintaohjeet. Sen avulla
suunnitellaan tilanne ja resurssit lyhyemmalld aikajdnteelld. Operatiiviseen
suunnitteluun kuuluu péivittdisviestinndn suunnittelu, toteuttaminen ja
toimenpiteiden seuranta. Se sisdltdd ideoinnin, jérjestelyt ja toimenpiteet
sekd erilaiset kampanjat ja tapahtumat. Todellisuudessa strateginen ja
taktinen suunnittelu ja taktinen ja operatiivisen suunnittelu menevét usein
paillekkidin. (Juholin 2013, 86, 88-89, 92-94; Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009,
9.

Viestintdsuunnitelmaan kirjoitetaan ylos yhteiset toimintatavat ja
viestintdsdannot. Sithen miéritellddn miksi yrityksessd viestitddn ja mité
osa-alueita viestintddn kuuluu. Samalla selvitetddn viestintdvastuut ja
vastataan viestinndn peruskysymyksiin mitd, miten ja missd, milloin ja
kenelle viestitddn. Viestinndn osa-alueet jaetaan alla olevan mallin mukaan
padivittiisviestintdén, toistuviin, tiedossa oleviin tehtdviin, ainutkertaisiin
tapahtumiin, projekteihin, kampanjoihin, ohjeisiin, polititkkkaan ja
prosesseihin. (Kuvio 3) Kun viestinndn periaatteet ja tavoitteet on
madritelty, ne pitdd toteuttaa kaikkialla organisaatiossa lapdisyperiaatteen
mukaan. Ndin mallit toteutuvat kaikessa toiminnassa ja viestinndssd. Tama
edellyttdd, ettd kaikki on tietoisia viestinnén periaatteista ja tavoitteista, ja
voivat sitoutua niihin. (Juholin 2013, 75, 95-96, 143.)

iy | —~ Mita? (asiat)

— Péivittdisviestinta ) :

— Toistuvat, tiedossa |_—— Keille, keiden kanssa
Viestinta-

olavat tehtavat (osapuolet, toimijat)

— Ainutkertaiset _—~ Miten usein? (rytmitys)
Millain?

strategia tapahtumat s  a
= Projektit issa ja miten?
— Kampanjat __/ (foorumit ja kanavat)
— Ohjeet ja politiikat Kuka vastaa ja jdrjestaa?
|_ ~——""(organisointi ja vastuut)

Yhtskkiset muutokset
organisaatiossa, toiminta-
tai viestintdympéristdssa

Organisaation
strategia

Kuvio 3. Kéytdnnon suunnittelun viitekehys (Juholin 2013, 143.)
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Viestintdsuunnitelma siséltdd paljon tietoja ja ohjeita, ja se on hyddyllinen
ohjeistus yrityksen tyontekijoille. Siitd kannattaa tehdd helppo ja joustava
kéyttdd, jotta se on monikdyttdinen erilaisissa viestintdtilanteissa.
Tavoitteena on, ettd viestintisuunnitelma helpottaa viestintdd ja
tiedonjakamista, = mutta  samalla ~my0s  rohkaisee  avoimeen
vuorovaikutukseen yrityksen sidosryhmien vililld. Jotta johto ja tyontekijét
voivat sitoutua siihen, viestintdsuunnitelma pitdd suunnitella ja toteuttaa
hyvin yhdessd muiden tyontekijéiden kanssa. Suunnitelman siséltd ja
laajuus ~ méadrdytyvdat  tyOyhteison  tarpeiden  mukaan.  Kun
viestintdsuunnitelma on valmis julkistettavaksi, se kannattaa vield testata
ennen kuin se julkaistaan. Testiryhmén jadseniltd voi vield tulla hyodyllisid
kehitysideoita, jotka kannattaa huomioida. Viestintisuunnitelma kannattaa
jalkauttaa ja kouluttaa tyOntekijoille pienissd osissa. Koska ohjeistus
siséltdd paljon uutta tietoa, sitd ei kuitenkaan pystytd vastaanottamaan ja
omaksumaan kerralla.  Viestintdsuunnitelma julkaistaan siséisesti
tyontekijoiden kdyttoon ja sitd pdivitetddn sddnnollisesti.

Viestintd toteutetaan tyOyhteisOssd viestittdvien asioiden mukaan, kuten
aikaisemmin on todettu. Koska viestintd sisdltdd paljon erilaisia tietoja,
viestintd on kaikkien tyontekijoiden vastuulla. Yleisimmin viestittdvit asiat
liittyvét tyontekijan omaan pdivittdiseen tyohon ja tietojen vaihtamiseen.
Uusista ja ajankohtaisista asioista tulee kertoa eteenpdin nopeasti ja
luotettavasti, jotta niihin voidaan reagoida ajoissa. Myos uudet ideat
kannattaa viestid eteenpdin, tai asia voi unohtuu nopeasti. Kukin toimii
omassa tyossdin tiedon etsijdnd, vilittdjdnd, vaihtajana ja tuottajana, joten
viestintd on jokaisen vastuulla. TyOntekijén tulee osata viestid vastuullisesti
erilaisten thmisten kanssa. My0s viestin aktiivinen kuunteleminen on térkea
osa viestintdd. (Juholin 2009, 122, 195.)

Yleisesti kdytdssd olevia viestinndn periaatteita ovat avoimuus,
luotettavuus, tosiaikaisuus, nopeus, vuorovaikutteisuus ja ymmaérrys. Ndma
tarkoittavat sitd, ettd asiat viestitddn avoimeksi ja luotettavasti toisille
tyontekijoille mahdollisimman pienelld viiveelld, ja varmistetaan
keskustelun ja vuorovaikutuksen kautta, etti asia on ymmaérretty ja
sisdistetty oikein. Jotta periaatteet toimivat tyontekijoiden viélilla
normaalissa arjessa, ne pitdd avata kiytdnnon toiminnaksi ja niiden
toteutumisesta pitdd huolehtia. (Juholin 2013, 101, 192; Puro 2003, 65.)

2.6.2. Viestinnin arviointi ja mittaaminen

Viestintdd ja sen onnistumista voidaan arvioida ja mitata monilla keinoilla.
Jotta toimintaa voidaan kehittdd, sille tarvitaan konkreettiset ja mitattavat
tavoitteet, jotka voidaan saavuttaa tietyssd ajassa. Ne voivat olla madrallisia,
viestinnén tuotoksiin tai kdvijdméériin perustuvia mittareita, tai laadullisia,
viestinndn vaikuttavuuteen liittyvid mittareita. Tulokset voidaan todentaa
tilastojen tai seurantatydkalujen avulla tai ne voidaan selvittdd kyselyiden
ja haastatteluiden avulla. Tutkimustuloksia voidaan my0s verrata edellisiin
ja aikaisempiin tutkimuksiin, jos niitd on saatavilla. (Juholin 2013, 52;
Aberg 2000, 269-270.)
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Tyoyhteison viestintd nousee useissa henkilostotutkimuksissa yhdeksi
tairkemmaéksi kehitysalueeksi. Vaikka se koetaan tdrkedksi osa-alueeksi
yrityksen toiminnassa ja tiedonkulussa, siitd 10ytyy aina joitakin puutteita
tai kehityskohteita. Viestintdd voidaan kehittdd erilaisilla toimenpiteilld,
mutta se perustuu ihmisten omaan toimintaan ja aktiivisuuteen. Vaikka
tyontekijat ymmartévit, ettd viestinti ja tiedonkulku ovat tirkeda yrityksen
toiminnalle, asiat unohtuvat nopeasti tyokiireessd ja muuttuvissa tilanteissa.
Jos tyontekija ei vilitd viestid eteenpdin, tieto jdd saamatta muilta
sidosryhmiltd. Viestinndn ongelmia ei ratkaista uusilla tyokaluilla vaan
toiminnan kehittdmiselld ja asenteiden muutoksilla.

Viestinndn tavoitteet liittyvét usein tiedon saatavuuteen, ihmisten viliseen
vuorovaikutukseen sekd tyontekijoiden tyytyviisyyteen ja sitoutumiseen
yritykseen. Tyontekijét tarvitsevat tietoa erilaisiin tarkoituksiin, joten
viestinnén tavoitteena on vastata heidan tiedontarpeeseen riittivén laajalla
ja oikea-aikaisella viestinndlla. Tietojen saatavuudella ja tiedonkululla sekd
vuorovaikutuksen laadulla ja miérélld vaikutetaan myds tyontekijoiden
tyytyvéisyyteen. Erityisen tirkedksi viestintdi nousee tyOyhteisod
koskevissa muutostilanteissa ja sen ldpiviemisessd. Viestinnén tavoitteiden
tulisi perustua yrityksen strategisiin tavoitteisiin ja padmaddriin, jotta
viestinndssi keskitytdédn oikeisiin asioihin ja yrityksen todellisiin tarpeisiin.
Viestinnin tehtdvét ja niiden prioriteetit vaihtelevat kuitenkin erilaisien
tilanteiden mukaan. (Juholin 2013, 53-55.)

2.6.3. Viestinnin johtaminen ja organisointi

Tehokas viestinti on hyvin suunniteltua ja johdettua. Viestinnilld
varmistetaan toimiva tiedonkulku ja vuorovaikutus sekd sitoutetaan
tyontekijat yrityksen tavoitteisiin. Erityisesti kasvuyrityksessd tiedon
merkitys ja sen luotettavuus kasvavat kaikissa yrityksen toiminnoissa. Jotta
toiminta on tehokasta, tietojen tulee olla helposti saatavilla ja 16ydettdvissa.
Tiedon pitdd kulkea nopeasti ja oikea-aikaisesti, ja viestinndn tulee olla
avointa ja lapindkyvaa koko organisaatiossa. (Porento 2013.)

Yrityksen viestintdd johtaa johtoryhmad ja viestintdjohtaja. Vaikka viestinté
on kaikkien tyontekijoiden vastuulla, kokonaisvastuu viestinndstd on
yrityksen johdolla. Johtajat voivat delegoida osan viestintdvastuista yksikon
vetdjille, viestinndn ammattilaisille, HR:lle tai muille wvastuullisille
toimijoille. Viestintd voi olla keskitetty viestintdyksikkdon, tai se voi olla
erikoistunut yrityksen eri toimintoihin. Viestintd voi olla myds hajautettu
eri yksikoihin, jolloin viestintd on vapaampaa ja joustavampaa.
Vaihtoehtoisesti viestintd voidaan ostaa myds ulkoistettuna palveluna.
Térkedd on kuitenkin selvittdd, miten viestintdvastuut jaetaan eri
toimijoiden kesken, jotta viestintd on tehokasta ja se kattaa yrityksen kaikki
tyontekijét. (Juholin 2009, 121-122; Juholin 2013, 39-40, 93.)

Yrityksen viestintdd johtaa ylin johto ja viestintdjohtaja. Virallisissa
lausunnoissa viestintdvastuu on jakamaton, mutta muussa viestinnidssi
vastuut voidaan jakaa vapaammin. Johdon viestintdvastuu sisdltda
viestinndn yrityksen strategiasta, tavoitteista, tulevaisuuden suunnitelmista
ja taloudellisesta tilasta. Johdon vastuulla on tuoda ajankohtainen tieto ja
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muutokset tyoyhteison kéyttoon, reagoida siitd syntyvddn keskusteluun,
kuunnella ja keskustella sekd ottaa vastaan palautetta. Vastuulliseen
viestintddn sisdltyy oleellisesti my0s paivittdinen viestintd ja yhteiset
tilaisuudet tyontekijoiden kanssa. Ne vaikuttavat tyontekijoiden
motivaatioon ja  sitoutumiseen omaan tyOyhteisoon.  Hyvalla
johtamisviestinnélld autetaan tyontekijoitd ymmartdméaén oman roolinsa ja
vastuunsa tyOyhteisosséd sekd vahvistetaan yrityskulttuuria. (Juholin 2009,
121, 123; Juholin 2013, 196, 199-200.)

Vastuu yksikon viestinnéstd on yksikon vastuullisella vetdjélld, yksikon
johtajalla. Hénen apunaan voi toimii myds viestinndn asiantuntijoita.
(Juholin 2009, 121.) Esimiehen viestintdvastuu on kuitenkin huomattavasti
laajempi, koska hén tydskentelee yksikkonsé ja muun organisaation valissa.
Esimies tiedottaa yrityksen ajankohtaisista asioista ja muutoksista, on
vuorovaikutuksessa ja erilaisissa keskusteluissa tyontekijoiden kanssa seké
motivoi ja innostaa tyontekijoitd omassa ty0ssddn. Hén osallistuu myds
pdivittidiseen tyOviestintddn, tdiden resursoitiin ja erilaisiin kokouksiin ja
tilaisuuksiin. (Juholin 2009, 203.)

2.6.4. Viestintd monikulttuurisessa tydyhteisossa

Viestintd monikulttuurisessa tydyhteisossd on kansainvélistd ja aktiivista,
kun puhutaan asiantuntijaorganisaatiosta IT-alalla. Tiivis yhteistyd ja
viestintd yrityksien sidosryhmien ja tyontekijoiden vililld edellyttia, ettd
toiminnassa kéytetddn yhteistd kieltd, englantia, ja viestintd on sujuvaa.
Tyontekijdt tulevat eri maista ja matkustelevat paljon. Heilld on
monipuolinen tyokokemus ja heilld on hyvdt viestinti- ja
vuorovaikutustaidot. (Lehtinen 2015.)

Monikulttuurista viestintdd on tutkittu TOPOI-mallissa: Tongue (kieli),
Order (jirjestys), Person tai Perspectives (henkild tai perspektiivi),
Organization (organisaatio) ja Intention tai Influence (aikomus tai
vaikutus). Kaikki TOPOI mallin osa-alueet vaikuttavat viestintddn ja sen
vastaanottoon ihmisten vélilli. Viestinnéssa tulee huomioida viestin selkeys
ja yksiselitteisyys, koska viesti voidaan ymmaértda eri tavoilla. Tarkedéd on
huomioida, miten tydyhteisossid viestitddn. (Lehtinen 2015.)

Monikulttuurista viestintdd vaikeuttavat pitkédt etdisyydet, aikaerot ja
henkilokohtaisen yhteyden puuttuminen. Jos ihmiset eivét tunne toisiaan,
viestintdyhteyden luominen on heikompaa. Viestinndssd kannattaa suosia
videopuheluita, joiden vilitykselldi saa luotua visuaalisen kuvan
vastapuolesta. Viestintddn vaikuttavat myos huono kielitaito ja vieras
aksentti. Eritaustaisille tyontekijoilld on vaihtelevat puhe- ja viestintétavat.
Sanojen merkitys voi vaihdella paljon. Viestintdtaitoja voidaan kehittda
kieli- ja kulttuurikoulutuksien avulla. (Keisala 2012, 70-71; Lehtinen 2015.)
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3 TYOJA TYOYHTEISO

3.1.

Tassa luvussa késitelldédn tyota ja tyoyhteisod tyontekijoiden ndkokulmasta.
Tutkimuksen kohteena on pilvipalveluihin erikoistunut asiantuntijayritys,
joka tarjoaa asiakkailleen kokonaisvaltaista asiantuntijapalvelua. Tyota
tehdddn erilaisissa tiimeissd ja projekteissa tyon prioriteettien mukaan.
Koska yritys tavoittelee nopeaa kasvua ja parempaa liikevaihtoa, sen taytyy
kasvattaa yrityksen nékyvyytté, 16ytdé uusia asiakkuuksia ja lisdtd myyntié.
Jotta kasvu voidaan saavuttaa, yrityksen on panostettava asiantuntijoiden
rekrytointiin, tulokselliseen asiakastyohon ja tyontekijéiden sitouttamiseen
yrityksessd. Yrityksen toiminnan ja viestinndn tulee vastata yrityksen
kasvua, joten toiminnan kehittdminen on valttaméatonta.

Yrityksen tyontekijdt ovat korkeakoulutettuja IT-alan ammattilaisia, joilla
on vahva ja monipuolinen tyokokemus. He ovat haluttua ja kilpailtua
tydvoimaa, ja yrityksen tirkein voimavara. Yritys rekrytoi nopeasti uusia
osaajia ja ldhettdd heidét tuleviin asiakasprojekteihin. Vaikka tyontekijat
tyoskentelevit eri toimipisteissd ja tyOympéristdissd, he tekevit tiivisti
yhteistyotd muiden yksikodiden ja tyontekijoiden kanssa. Téarkedd on 16ytad
ne keinot, joilla tyontekijit saadaan sitoutumaan yrityksen tavoitteisiin ja
tyoyhteisoon. Hyvinvoivat ja motivoituneet tyontekijit toimivat
tehokkaammin ja saavuttavat parempia tuloksia. Viestinti on tirked
johtamisen viline.

Ty0 ja tyoeldma

Tyd ja tydeldmd muuttuvat nopeasti globalisaation, digitalisaation ja
thmisten liikkuvuuden takia. Tyostd tulee yhd monimutkaisempaa ja se
muuttuu monialaisemmaksi. Tyontekijoiltd vaaditaan yhé laaja-alaisempaa
osaamista, uuden oppimista, joustavuutta ja kykyd sopeutumaan nopeasti
muuttuviin tilanteisiin. Ty0 vaatii aikaa ja keskittymistd sekd olennaisten
asioiden tunnistamista ja tyon priorisoimista nithin. TyOyhteisot
kansainvilistyvit ja tyotd tehdddn globaalisti eri maista kdsin. Teknologian
kehittyminen ja uudet ohjelmistot tuovat uusia tyokaluja ja ty6tapoja, jotka
mahdollistavat tyoskentelyn hyvien verkkoyhteyksien avulla mistd ja
milloin vain. Tyoté tehddédn ajasta ja paikasta riippumatta. Koska muutos on
jatkuvaa, tyontekijoiden tulee kehittdd my0s omaa osaamistaan ja
ajatteluaan ja reagoida muutoksiin nopeammin. Vanhoista tavoista tiaytyy
pystyd luopumaan. Ammatilliset verkostot ovat yha tirkedmpid. (KPMG
2014, 7; Potter, esitelmd 24.11.2015; Tuominen & Pohjakallio 2012, 35, 38,
41-42.)

Tyo IT-alan yrityksessd on vaativaa asiantuntijatyotd. Se on luovaa
ajatustyotd, joka vaatii aikaa ja keskittymistd. Tyotd varten etsitdédn uutta
tietoa ja tutkimustietoa sahkoisistd viestintédkanavista ja omista verkostoista
ja tietoa hyddynnetdédn yrityksen tarpeisiin. Asiantuntijaty6 sisdltdd paljon
ajattelua, ideointia ja suunnittelua erilaisien tehtdvien ja projektien kautta.
Samalla se on asiantuntijapalvelua, jota tarjotaan yrityksen sisdisille ja
ulkoisille sidosryhmille erilaisiin tarkoituksiin. Tyo siséltdd neuvontaa,
konsultointia, aktiivista yhteydenpitoa ja raportointia. Tyo on aktiivista ja
tavoitteellista toimintaa, jolla haetaan toiminnan kehitystd, uutta
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litkketoimintaa ja tulosta sekd uusia innovaatioita. Tyohon liittyy myos
erilaisia haasteita ja ongelmanratkaisutilanteita. (Kemppainen 2016.)

Tyotd tehdddn itsendisesti, tiimeissd ja erilaisissa projekteissa yhdessa
muiden tyontekijoiden kanssa. Koska ty6 on joustavaa ja
tietoliikenneyhteydet toimivat hyvin, tyotd voidaan tehdd useassa eri
toimipisteissd, etitoimistolla ja virtuaalisissa tydympéristoissd. Tyotehtavat
vaihtelevat kuitenkin tyon kiireellisyyden ja prioriteettien mukaan, joten tyd
vaatii tekijaltddn paljon osaamista, viestintdd, hyvid ihmissuhdetaitoja ja
ajanhallintaa. Oman tyon ja itsensd johtaminen on tirke&a.
Kasvuyrityksessd tyon tuloksellisuus kasvaa yhd merkityksellisemmaksi,
joten tuottava asiakasty0 priorisoidaan usein sisdisten kehitystehtévien
edelle. Koska kasvua ei saavuteta ilman kovaa tyotd, tyontekijoiden on
otettava vastuu omasta toiminnastaan ja tyon tuloksellisuudesta. Tyon
tuottavuuteen vaikuttavat myos tyoympdristd, ilmapiiri ja tydon vaativuus.
(Back 2016; Tolvanen 2016; Tuominen & Pohjakallio 2012, 47, 50.)

Asiantuntijatyd on usein pirstaleista ja sisdltdd paljon erilaisia tehtévia.
Tutkimuksien mukaan se on parhaimmillaan 80% tuottavaa tyotd, kun
tydymparistd on optimaalinen tyon tekemistd varten. Useimmiten luku on
huomattavasti pienempi, koska tyOssd tulevat hiirit ja keskeytykset
vaikuttavat tyon tulokseen nopeasti. Tydtilanne voi kehittyd helposti
sithenkin, ettd ty0ajasta vain 50% kéaytetddn tuottavaan tyohon ja muu aika
menee muihin juokseviin asioihin. (Back 2016; Tuominen & Pohjakallio
2012, 55.) Pahimmillaan asiantuntijan tuottavuusaste voi olla 1dhellé nollaa,
jos sopivaa tyota ei ole tarjolla. Hiljaisempina hetkind tyfaikaa kaytetdan
asiantuntijaverkostojen  ylldpitdmiseen ja  ajankohtaisten uutisien
seuraamiseen, mutta tehokkaimmillaan ty6hon voidaan syventyd ja
uppoutua kiinni. Tyd ja sen sisdltd motivoivat jatkamaan ja yrittdimédn
enemmin. Tyon  merkityksellisyys onkin  yksi  tdrkeimmista
motivointikeinoista. TyOn pitdd olla riittdvédn haastavaa ja mielekésta ja sitd
pitdd olla riittdvésti. Jos tydaika kuluu jatkuvasti kissavideoiden
katsomiseen, tyontekijdt alkavat nopeasti etsimddn uusia toitd. (Linna
2014.)

3.2. TyOyhteiso

Tydyhteis6 muodostuu yrityksen tyontekijoistd. He muodostavat yhdessa
erilaisia tiimejd, yksikoitd ja yrityksen koko organisaation. Tyontekijoiden
vilinen yhteistyd0 on térkedd, koska he tydskentelevdt yhdessd kohti
yrityksen yhteisid tavoitteita ja tuloksia. (Juholin 2013, 25.) "Ty0yhteisossd
on jaettuja arvoja, asenteita ja toimintatapoja. Ne ndkyvit ihmisten vélisessi
toiminnassa ja viestinndssd.” (Salo & Poutiainen 2010, 25.) Kun asiaa
tarkastellaan asiantuntijaorganisaation kannalta, voidaan todeta, ettd
tyOyhteisot ovat yhid erilaisempia ja monikulttuurisempia yhteisdjd, joita
yhdistda yrityksen tavoitteet ja yhteiset arvot. TyOyhteisot ovat hajautuneet
eri tydympdristdihin, mutta he toimivat yhdessé yrityksen toimintatapojen
mukaan. (Aira 2012.)

Tyd6yhteiso toimii hyvin, kun tyontekijdt tuntevat toisensa ja heidin tyonsé.
He viestivdt avoimesti sekéd kuuntelevat toisensa ajatuksia ja nikemyksia.
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Tyontekijdt voivat pyytdd my0Os apua, tukea tai mielipidettd erilaisissa
kysymyksissi tai ongelmatilanteissa toisiltaan. He kehittévit toimintaa ja
prosesseja yhdessd. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen on helppoa
ja  luottamuksellista. TyOyhteison toiminta perustuu  kuitenkin
tyontekijoiden aktiivisuuteen, keskusteluun, vuorovaikutukseen ja
osallistumiseen. Kun tyontekijoiden roolit ja vastuualueet ovat selkeiit,
tyontekeminen on helpompaa ja sujuvampaa. Jokainen kuitenkin vaikuttaa
tyOyhteison ilmapiiriin omalla kdytokselld ja asenteella. Kaikkia tulee
kohdella tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti, riippumatta tyontekijén
tehtévistd tai siitd ovatko tyOntekijét uusia vai jo vanhoja konkareita.
Toisten ajatuksia ja mielipiteitd tulee kuunnella ja arvostaa. Tydyhteison
hyvinvointiin ja motivaatioon vaikutetaan viestinnédlld ja yhteisilld
tapahtumilla. Térkedd on aito ihmisen kohtaaminen ja yhdessidtekeminen.
(Keisala 2012, 130, 177-178; Tyoturvallisuuskeskus n.d.)

Monet IT-aloilla toimivat yritykset panostavat tydyhteison toimintaan ja
positiiviseen tydilmapiiriin. He haluavat pitdd tyontekijansi tyytyvidisend,
koska IT-alan huippuasiantuntijat ovat haluttua ja kilpailtua tyovoimaa
tyomarkkinoilla. Hienona esimerkkind toimii IT-alalla toimiva yritys,
Vincit. Se valittiin Suomen ja Euroopan parhaaksi tydpaikaksi vuonna
2016. Great place to work -tutkimus perustuu tyontekijéoiden kokemukseen
tyOpaikastaan, joten Vincit on onnistunut toiminnassaan hyvin.
TyOyhteison  toimintaan  vaikuttavat yhdessédtekemisenkulttuuri ja
auttamiskulttuuri. Tyon haasteet ja ongelmatilanteet voidaan ratkaista
yhdessd ja luoda samalla jotain uutta ja positiivista. Rakennetut asiat
voidaan rakentaa yhdessd uudelleen. Yhteisollistd toimintaa kuvaa myos
SLUSH ja toimintaan sitoutuneet vapaaehtoiset tyontekijat. Tapahtuma
kasvoi nopeasti yrittdjan aktiivisen toiminnan, yhteisen innostuksen ja
kasvuhakuisen asenteen avulla. SLUSHista tuli kansainvilinen
menestystarina. SLUSHin perustaja Miki Kuusi uskoo vahvasti ihmisen
voimaan. He auttavat silloin, kun apua tarvitaan. (Great place to work 2016;
Kuusi 2015, 28-29; Linna 2014; Varma 2016, 12-13.)

3.3. TyoOntekijat

Yrityksen tyontekijdt ovat ammattitaitoisia ja korkeasti koulutettuja
ihmisid. Heilld on vahva osaaminen ja ymmarrys omasta tyOstdin. He ovat
saavuttaneet sen koulutuksen, tyokokemuksen ja ammatillisten verkostojen
kautta. Ammatillisen osaamisen lisdksi tyontekijdltd vaaditaan
kansainvélistad kielitaitoa, tyOyhteisotaitoja, viestinta- ja
vuorovaikutustaitoja sekd kykyd sopeutumaan nopeasti muuttuviin
tilanteisiin. TyOyhteisotaidoilla edistetdén tyon sujuvuutta, tehokkuutta ja
tulosta.  Nithin  kuuluu  hyvéstd tyGilmapiiristd  huolehtiminen,
vuorovaikutustaidot, ristiriitojen ratkaisutaidot, kdytostavat, palautteen
antaminen ja vastaanottaminen, ymmaérrys tyOyhteison pelisddnndistd,
taloudellisuudesta ja tyon sujuvuudesta huolehtiminen, ammatillisuus ja
empaattisuus. Ammattilainen jakaa tietoa, tukee muita ja kehittdd samalla
omaa tyotadn. (Holopainen, Jalo & Eloranta 2012; Ilmarinen n.d.)

Tyontekijdt tyoskentelevit erilaisissa tehtivissd ja projekteissa itsendisesti
ja yhdessd muiden kanssa. He kehittivit toimintaa, viestivit toisilleen ja
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ovat vuorovaikutuksessa keskenddn. Tyotd tehdddn myds yhdessd muiden
sidosryhmien kanssa. Ty0 on vaativaa asiantuntijatyotd, mutta tyontekijén
tyotehtévit vaihtelevat hanen aseman, roolin ja tyon prioriteettien mukaan.
Tyontekijdt saavat tyostddn palkkaa ja omien tarpeiden tyydytystd. Heille
tarjotaan koulutusta ja ammatillista kehitystd. Vastaavasti tyontekijd antaa
tyonantajalle oman tydpanoksensa ja osaamisensa tavoitteiden ja resurssien
mukaan seké sitoutuu seuraamaan annettuja ohjeita ja maarayksia yrityksen
prosessien mukaan. Yrityksen johto ohjaa, kannustaa ja seuraa
tyontekijoiden toimintaa. (Juholin 2006, 5; Juholin 2013, 25-26;
Kemppainen 2016, 17; Tolvanen 2015.)

Yrityksen asiantuntijat tydskentelevdt joustavasti toimistolla tai
etdtoimistolla, silloin kun se heille parhaiten sopii. Tyoté ei tehdd enda 8-
16, vaan pikemminkin 24/7, mutta lyhyissi ajanjaksoissa kerrallaan. Vaikka
tyd on tdrkedd, tyontekijat haluavat tasapainottaa tyon ja vapaa-ajan
eldméntilanteensa mukaan. Ty0, tai ainakin tyohon liittyvdt ajatukset
seuraavat helposti mukana kotiin ja vapaa-ajalle. Tyotd tehdddn omien
tyoskentelytapojen mukaan, ajasta ja paikasta riippumatta. Kiytettyjen
tuntien sijaan tirkedmpéa on tyon tuloksellisuus. Joillekin tyd on velvoite,
toisille se on eldmintapa ja intohimo. Parhaimmillaan ty0 on niin
motivoivaa, ettd se ei tunnu endd tyOltd. Tyontekijdn tyOpanokseen ja
aktiivisuuteen vaikuttavat hdnen motivaatio, vireystaso ja henkildkohtaiset
tavoitteet. (Meister & Willyerd 2010; Tuominen & Pohjakallio 2012, 95.)

Tyontekijat viettdvdt paljon aikaa yhdessd muiden tyontekijoiden kanssa.
Tyon lisdksi he viestivit, keskustelevat ja vaihtavat kuulumisia. Tyontekijét
luottavat toisiinsa ja kysyvit heiltd neuvoa erilaisissa asioissa. He tuntevat
laheiset tyokaverinsa niin hyvin, ettd tydsuhteet voivat muuttua
ystdvyydeksi. Tyontekijdt tuntevat hyvin myo0s toistensa kéyttdytymistavat
ja tottumukset. Vaikka jokaisella tyontekijdlli on omat tavat toimia ja
viestid, tyontekijoiltd odotetaan ystivillistd ja asiallista kéyttdytymisté
muita tyontekijoitd kohtaan. Omaan asenteeseen voidaan vaikuttaa omalla
ajattelutavalla. Kun on riittivisti oikeaa asennetta, on motivoituneempi ja
innostuneempi saavuttamaan sen mitd haluaa. Oikealla ja positiivisella
asenteella padsee pitkélle. Jokaisen tulee ottaa vastuu itsestdén ja omasta
toiminnastaan. (Haméldinen 2005, 206-216; Tuominen & Pohjakallio 2012,
106.)

3.3.1. Erilaiset ihmiset

Tyontekijdt ovat erilaisia ihmisid, joilla on erilaiset taustat ja tarpeet. Hianen
kayttaytymiseen vaikuttavat ithmisen odotukset, tarpeet ja toiveet omasta
tyOstddn ja yrityksen toiminnasta. Ne vaikuttavat tyontekijén tyGpanokseen
ja motivaatioon. TyoOntekijat haluavat saavuttaa arvostusta ja kiitosta
tyopanostuksestaan sekd ammatillista koulutusta ja kehitystd omalla
tyourallaan. Tyon liséksi he haluavat positiivisen tydyhteison ja ilmapiirin,
jossa on helppoa olla ja tydskennelld muiden tyontekijoiden kanssa.

Maslowin tarvehierarkian mukaan ihmisen kéyttdytymistd ohjaavat

perustarpeet. Siitd mukautettu versio kuvaa tyOntekijoiden sitoutumista
yritykseen. (Kuvio 3) Tyontekijdt voidaan jakaa viiteen eri tasoon.
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|
Motivoituneimmat tyontekijét sijoittuvat hierarkian huipulle, viidennelld
tasolla (self actualization). He ovat sitoutuneet tyohonsé niin vahvasti, etti
he rakastavat tyotdan. He haluavat kehittdd osaamistaan ja kehittyd omalla
urallaan. Samalla he innostavat muita tyontekijoitd. Neljdnnelld tasolla
tyontekijit ovat sitoutuneita tyohonsa ja pitdvét tyotddn tirkednd yritykselle
ja projektille (importance). Seuraavalla, kolmannella tasolla tydntekijét
kokevat kuuluvansa osaksi tiimid ja isompaa kokonaisuutta (belonging),
mutta motivaatiotaso on jo alhaisempi. Epdmotivoituneimmat tyontekijét
sijoittuvat tarvehierarkiassa kahdelle alimmalle tasolle. Toisella tasolla
tyontekijit tuntevat olonsa turvalliseksi oman tyonsa kautta (safety). He
toimivat yrityksen prosessien ja ohjeiden mukaan. Alimmalla tasolla
toimivat tyontekijdt kdyvét toissd vain toimeentulon ja rahan takia
(survival). Tyd ei endd motivoi, mutta ty0td tarvitaan omaan eldmiseen.
(Loyaltyworks, n.d.)

MASLOW’S HIERARCHY OF NEEDS

APPLIED TO EMPLOYEE ENGAGEMENT

(o HIGHLY ENGAGED On svrsgu s han HIGH FLYER iﬁ g

= Whiat.car | do for others? » 1 lows it weeking e re
 Vinspie others ta do the bast + Ve high fiyer

o mavital et of the Businass v Fman schiser IMPORTANCE
+ | feal impertant at work + Flligavs # somathin gmmmwmum of angagement
« I'mrsally busy and very liksty T highly stressed
()
+ Lkmow I'm pan of somatbing bigger necassaily shout It feom the reafeops
+ Imalmost sngaged bus thare ara times: + | mighs daava if 'm twmptad
when Fm nat = Thers are ne caresr davelopant
'm proud towork bare but | wosdde't prospects hare
De-motivators
ro NOT ENGAGED @
I'm intarusted in cvartise Fny baamn l
| hawva more sick days than | should — « |durnuu iy feb rch, bart | gat on SECURITY
| havs poor working condnions
| doels B my mansger oewarking  » ]uldjohld

F'm hare for the money + Imasiodk watchar ’JIL SURVIVAL l
« I'm loaving whon | can + I'majobs-worth
+ I'mmnck eatisfiad with tha jobs | do
» Mywork dodsnt sucita ma

Kuvio 4. Maslowin tarvehierarkia. (Loyaltyworks n.d.)

Ihmisen kéyttdytymiseen ja toimintaan vaikuttavat myoOs ihmisen ik,
tausta, elimidnkokemus sekd persoonallisuus. Kiyttdytyminen vaihtelee
tilanteiden mukaan. Nuorella tyontekijdlla riittdd intoa, motivaatiota ja
energiaa, mutta hdnelld voi olla puutteita osaamisessa ja tyokokemuksessa.
Ikddntyneelld  tyontekijalli on vuosien tyokokemus ja  pitkd
eldménkokemus, jotka toimivat henkilon voimavarana haastavammassakin
tilanteessa. Motivaatio vaihtelee tyon ja tilanteen mukaan. Omaan
kayttdytymiseen voi kuitenkin vaikuttaa omilla valinnoilla ja
kayttdytymismalleilla. Innostava ja aktiivinen tyontekija nédhddin
positiivisina piirteitd. TyOntekijoiltd kaivataankin jatkossa yhd enemmin
muutoskyvykkyyttd, hyvad selviytymisasennetta sekd kykyd toimia ja
kehittyd. Parhaat osaajat ovat haluttuja ja heistd kilpaillaan. (Nera 2015;
Paavola 2015; Puro 2005, 13.)
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Ihmisen kayttdytyminen ja temperamentit voidaan jakaa erilaisiin
tyyppeihin useiden erilaisten persoonallisuustestien ja -tutkimuksien avulla.
Psykologi Toni Dunderfeltin  kehittdiméan testin mukaan ihmisen
temperamentit jaectaan pddsddntdisesti neljdidn tyyppiin. Punainen ja
keltainen kuvaavat ekstroverttejd, ulospidinsuuntautuneita ihmisié ja sininen
javihred introverttejd, sisddnpdin suuntautuneita ihmisid. Temperamentti on
aito ja alkuperdinen osa personnallisuutta, joka pysyy hyvin samanlaisena
koko eldmin ajan. Kun ihmiset tuntevat toisensa paremmin, tyoskentely ja
vuorovaikutus ovat helpompaa. (Koivula 2013.)

Ekstrovertit ovat siis punaisia ja keltaisia temperamentteja. Punainen
ithminen on voimakastahtoinen ja energinen. Hidn tekee helposti uusia
aloitteita ja nauttii esiintymisestd. Keltainen on sosiaalinen ja ihmisldheinen
ihminen. Hénkin pitdd esiintymisestd, mutta hdn osaa huomioida myos
muut ihmiset ympérillddn. 70% ihmisistd on ekstrovertteja. He ovat
ulospdin suuntautuneita, seurallisia ja puheliaita. Ekstrovertit tekevit
paitokset nopeasti ja ottavat paillekkaisid tehtdvid ja riskejd helpommin.
Vastaavasti introvertit ovat sinisid ja vihreitd temperamentteja. Sininen
thminen on asiallinen, jérjestelméllinen ja syvillinen. Hén on luotettava ja
tekee tyonsd huolella. Vihred on tunnollinen ja huolellinen. Hén kuuntelee
muita ithmisid. 30% ihmisistd on introvertteja. He ovat sisddnpidin
suuntautuneita, rauhallisia ja pohdiskelevia. Introvertit kuuntelevat ja
keskittyviat mielellddn yhteen tehtdvddn tai projektiin kerrallaan ja
paneutuvat sithen perusteellisesti. He toimivat parhaimmillaan
ongelmaratkaisutilanteissa. Ndiden persoonallisuustyyppien véliin kuuluu
kuitenkin vield myods ambivertti, jonka persoonallisuudesta 16ytyy piirteitad
molemmista déripdistd. He ovat mukautuvia. Ambivertti viihtyy ihmisten
seurassa, mutta tarvitsee vililldi omaakin aikaa. Erilaisia ithmistyyppeja
tarvitaan eri tehtdviin. Kun ihmisen rooli on sovitettu oikein
persoonallisuustyypin kanssa, hdn viihtyy omassa ty0ssddn paremmin.
(Hurme 2012; Introvertit.net 2016; Koivula 2013; Wiio 2009, 119.)

3.3.2. Erilaiset tavat ja kulttuurit

Ihmisten litkkuminen ja tydeldmén kansainvilistyminen ovat sekoittaneet
erilaisia kulttuureja. TyOyhteisot ovat yhd monikulttuurisempia yhteisoja,
joissa tyoskentelee ihmisid useasta eri maasta. Erilaiset ihmiset kuitenkin
rikastuttavat tyOyhteis6jd. Heilldi on uusia ajatuksia, ndkemyksid ja
toimintatapoja, joita voidaan hyddyntdd tydeldméssd ja yrityksen
toiminnassa. Heilli on myos vahva kielitaito ja tuntemus omasta
kulttuuristaan. TyOyhteison kansainvélistyessd, tyOntekijoiltd vaaditaan
my0s parempaa ymmaérrystd erilaisista kulttuureista ja heididn tavoistaan.
(Nera 2015; Nguyen 2014.)

Kulttuuri on tyontekijdn arvoja, tapoja, kdyttdytymismalleja, asenteita,
sanatonta viestintdd. Ne ilmenevédt henkilon kéaytoksessd, puheessa,
esineissd, ruuassa, musiikissa ja vaatetuksessa. Kulttuuritaustat voivat
vaihdella hyvin paljon eri kansallisuuksien vililld, mutta ne voivat olla
my0s samanlaisia ja yhtenevdisid. Tyontekijat voivat olla kdyttoon eri
kulttuureiden parhaimmat puolet, kunhan ovat valmiina kehittyméén ja
muuttamaan omia tapoja. Kulttuurierot ovat kansallisia (suomalainen,
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ruotsalainen), etnisid (eurooppalainen, afrikkalainen) ja alueellisia (lénsi- ja
itdsuomalainen), mutta ne jaetaan my0s eri ikdpolvien ja sukupuolen
vilisiin kulttuureihin ja organisaation vélisiin kulttuureihin. Henkil6 voikin
kuulua moneen eri kulttuuriin samaan aikaan. Monikulttuurisuus on
rikkaus, mutta se on my0s haaste tyoyhteisolle. Erilaiset tavat ja toiminta
voivat aiheuttaa tyontekijoiden vélille vdérinkasityksid, ennakkoluuloja,
jopa konflikteja. Keskustelunavaus tuo ihmiset ldhemmaiksi toisiaan.
Toisten kunnioitus ja hyviksyminen ovat erityisen tdrkedd positiivisen
ilmapiirin ja luottamuksen siilyttimiseksi. Koska tyontekijit viestivét ja
toimivat vuorovaikutuksessa keskendin jatkuvasti, johdon ja esimiesten
tulee viestid ja vaikuttaa ihmisten kdyttdytymiseen siitd mikd on sopivaa ja
miké ei. (Aalto-yliopisto n.d.; Keisala 2012, 21, 86, 185; Nguyen 2013;
Puro 2003, 41, 96.)

3.4. Tyontekijit erilaisissa tydymparistoissa

Yritykset kansainvilistyvét ja laajentavat toimintaa eri maihin nopeasti.
Tyontekijoiden vilimatkat pitenevit ja tyotd tehdddn erilaisista
tyoympdristoistd kdsin. TyOyhteisot ovat hajautuneet eri maihin
(maantieteellisesti) ja eri organisaatioihin (organisatorisesti). Ty0 vaatii
muutosvalmiutta, sopeutumiskykyd ja joustavuutta. Tyotd tehdddn
toimistossa, etdtdissd ja matkoilta, joten ihmisten vilinen viestintd ja
vuorovaikutus tapahtuvat pddasiassa virtuaalisissa tyOympiristoissd ja
viestintdkanavissa. Tydskentelytapa vaatii myds hyvdd johtajuutta ja
esimiestaitoja. (Aira 2012.)

Fyysisessd tyOympdristossd tyotd tehddén padasiassa toimistolla.
Tyontekijat tuntevat toisensa paremmin, koska he tydskentelevit samoissa
tiloissa. He jakavat yhteisid toitd, tukevat toisiaan, auttavat toisiaan
tyokuormassa ja kehittdvat tyotd. He voivat jakaa myds yhteisid
harrastuksia ja jéirjestdd vapaa-ajan tilaisuuksia yhdessd. Piivittéiset
tervehdykset kuuluvat arkeen. TyOyhteis6ssd on  positiivinen,
luottamuksellinen tydilmapiiri. T6ihin on mukavaa tulla. Tydyhteiso toimii
yhteisten tapojen ja pelisddntGjen mukaan. Tyontekijat kunnioittavat
toisiaan ja toimivat vastuullisesti toisia, tyovélineitd ja tyOympéristod
kohtaan.

Kun tyontekijit tyoskentelevdt kaukana toisistaan, virtuaalisen
tyOympériston kayttd on yleistd. Yhteydenpito muihin tydntekijoihin
tehdddn verkkoyhteyksien, videopuheluiden, sdhkdpostien ja puheluiden
avulla. Yhteydenpito on kuitenkin vaikeampaa, jos tyontekijoiden vélilld on
pitkdt, maantieteelliset etdisyydet ja aikaerot. Toisten viestiin tai
kysymyksiin vastaaminen voi tapahtua vasta tuntien pédstd. TyOntekijat
tapaavat harvemmin, ja toisiin tyontekijéiden tutustuminen on vaikeampaa.
Myoés yhteisten tapahtumien ja kokouksien jdrjestiminen on vaikeampaa
pitkien vélimatkojen vuoksi. Néisséd tapauksissa oman persoonan tuominen
on tarkedmpdd. (Keisala 2012, 130, 178.)

Etitdiden kayttiminen on yleistynyt erityisesti asiantuntijatehtdvissa.

Tyoympdristd on muuttunut vapaammaksi ja tyotilat joustavammaksi.
Tyo6téd tehddén toimiston monitoimitiloissa ja etdtoimistolla. Toisille sopii
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paremmin tyOskentely omassa rauhassa kotitoimistolla ja toisille sopii
paremmin tyoskentely toimistolla. Tutkimuksien mukaan Suomi onkin
noussut Euroopan kérkeen etitydsovelluksien kdytossd. 28% palkansaajista
teki etitoitd vihintddn satunnaisesti vuonna 2013. Joustava tyd on
helpottanut tydeldmén ja perhe-eldmén yhdistdmistd. Samalla se vdhentid
matka-aikoja ja tukee keskittymistd vaativia tehtdvid. Monet yritykset
kannustavat tyontekijoitd tekemddn etdtoitd, koska se vaikuttaa
tehokkuuteen ja nostaa tyontekijoiden tyotyytyvéisyyttd. Esimerkiksi
Elisalla tehddén jo joka kolmas tyopdiva etdnd. (Okko 2015, 26-27; Raeste
2016; Tydterveyslaitos ja Suomen ympéaristokeskus n.d.)

3.5. Yhteisty0 ja vuorovaikutus

Yhteistyd on tyontekijoiden vilistd vapaachtoista toimintaa, joka perustuu
yhteisiin tavoitteisiin. Se vaatii molempien osapuolien panostusta,
sitoutumista ja yhteistd vuorovaikutusta. Tyontekijit jakavat kokemuksia ja
osaamista, ja luovat ja muokkaavat niiden avulla tietoa. Yhteistyolld ja
vuorovaikutuksella parannetaan tyon laatua, kehitetdin toimintaa ja omaa
osaamista sekd saavutetaan parempia tuloksia. Kun tyOyhteisd toimii
avoimesti ja luottamus on korkealla, tyontekijat kehittdvét ja ideoivat
yhdesséd parempia ideoita ja innovaatioita. Yhteistyolld kehitetddn jotakin
uutta, joka menestyy. Tyon merkityksellisyys kasvaa. (Aira 2012; Manka
2013; Tanner, twiitti 3.3.2016.)

Tiiviilld yhteistyolld, ldsnédololla ja vuorovaikutuksella luodaan parempia
vuorovaikutussuhteita. Tyontekijit oppivat tuntemaan toisensa paremmin,
kun he viettavit aikaa yhdessi ja keskustelevat toistensa kanssa. He jakavat
yhteisid mielipiteitd, mutta heilld on my6s mahdollisuus olla asioista eri
mieltd. Tyontekijoiden vilinen luottamus kasvaa. He haluavat auttaa ja
tukea toisiaan erilaisissa tilanteissa. Yhdessd tekeminen vahvistaa
tyotekijoiden yhteisollisyytté ja parantaa tydyhteison ilmapiirid. (Aira 2012;
Manka 2013; Porento 2013.)

IT-alan yritys Solita panostaa tyoyhteison toimintaan. Yrityksen arvoja ovat
rohkeus, intohimo, rentous ja vélittiminen. Avoimella ja yhteisolliselld
toiminnalla thmiset ohjataan ajattelemaan ja toimimaan itsendisesti. [hmiset
vastaavat omasta kehityksestddn ja tyon tuloksellisuudesta, mutta tyoté
tehdddn yhdessd. Toiminnalla saavutetaan parempia tuloksia. (Vaaraniemi,
esitelma 24.11.2015.)

3.6. Tydyhteison johtaminen

Tyoeldmédn muutokset ovat tuoneet wuusia haasteita nykypdivin
johtamiselle. Tyoyhteisét ovat kansainvilisid, monikulttuurisia ja monien
sukupolvien vilisid yhteis6jd. Tyotd tehddén eri tydymparistdissé ja useassa
eri projektissa samaan aikaan. Ty0 on rikkonaista, vdlimatkat pitkid ja
projektin kokoonpanot vaihtuvat nopeasti. TyoOntekijdt ovat asiantuntijoita
ja oman alan ammattilaisia, mutta heilld on erilaiset tavat toimia ja
tyoskennelld. Tyontekijit odottavat johtajalta hyvdd viestintdd ja
vuorovaikutusta, sekd oikeudenmukaisuutta ja tasapuolisuutta. Uudet tavat
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tehdd tyotd vaatii hyvdd johtajuutta ja esimiestaitoja. (Asp 2010; KPMG
2014, 7; Paakkonen 2016.)

Johtaminen on térked taito. TyOyhteison johtamisella on suuri vaikutus
tyOyhteison toimintaan ja tyontekijoiden sitoutumiseen. Hyvé johtaja toimii
mentorina ja valmentajana. Johtaja niyttdd suunnan ja ohjaa toimintaa kohta
yrityksen tavoitteita. Hidn tukee tyontekijoiden itsendistd ajattelua ja
toimintaa ja organisaation kehittymistd sen avulla. Johtajan tehtdvdnd on
varmistaa tyon ja toiminnan edellytykset ja tyon tuloksellisuus. Johtaja
ohjaa toimintaa, keskustelee ja kuuntelee, tekee padtoksid ja seuraa tyon
tuloksia. Samalla hdn ottaa vastuun yrityksen toiminnasta ja
tuloksellisuudesta. Johtaja tehtivdnd on my0s kannustaa, innostaa ja
motivoida tyontekijoitd. Motivoituneet ja hyvinvoivat tyontekijat viihtyvét
ja panostavat omaan tyohonsa. (Asp 2010; Avonius 2015; Hietala, Kaivanto
& Valvisto 2015, 196; Padkkonen 2016.)

Tyontekijoiden sitoutumiseen vaikuttaa heiddn tyOtyytyvdisyys ja
motivaatio. Asiantuntijoiden tydmotivaatioon vaikutetaan parhaiten tyon
siséllon ja merkityksen kautta. Tyon tulokset ja uudet innovaatiot
motivoivat paremmin kuin palkankorotus ja bonukset. Yhteistd innostusta
ja motivaatiota luodaan myds positiivisella palautteella ja avoimella
viestinnélld. Sen avulla lisdtddn onnistumisen tunnetta ja kannustetaan
jatkamaan. Tyon ulkoisia motivaatioldhteitd ovat rahapalkkioiden liséksi
erilaiset kannustimet, uudet elimykset ja tapahtumat, koulutukset ja
urasuunnitelma. Ne liittyvét tyostd saatuun palkkioon. Térkedmpi osa-alue
on kuitenkin sisdinen motivaatio, joka ldhtee ithmisestd itsestddn, hdnen
innostuksesta ja kiinnostuksesta omaan tyohonsd. Tyo motivoi ja palkitsee
itsessdén. Sisdisen motivaation osa-alueita ovat tydon vapaaehtoisuus,
kyvykkyyden kokemukset, yhteenkuuluvuuden tunne ja hyvéntekeminen
muille henkil6ille. Néilld toimenpiteilld vahvistetaan henkilon taitoa,
vahvuuksia ja kiinnostusta omaa tyotaan kohden. (Jauhiainen 2016; Mastela
& Jarenko 34, 69, 155; Linna 2015; Padkkonen 2016.)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Téassd luvussa kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta ja tutkimustuloksista
sekd  perustellaan  tutkimusmenetelmien  valinta.  Tutkimuksen
lahestymistavaksi  valittiin ~ konstruktiivinen  tutkimusote, = koska
tutkimuksessa haluttiin kehittda ratkaisu kohdeorganisaatiossa havaittuihin
ongelmiin. Tidssd tutkimuksessa wuusi konstruktio on yrityksen
viestintdsuunnitelma, Communication Guidelines. Siitd Kkerrotaan
seuraavassa luvussa.

Lukan mukaan (2014) konstruktiivinen ldhestymistapa edellyttdd, ettd
tutkimuksessa keskitytddn ratkaisemaan tosielimin ongelmia ja siind
tuotetaan innovatiivinen konstruktio. Samalla sen tulee liittyd olemassa
olevaan teoreettiseen tietimykseen. Koska tutkimus tehdddn ldheisessi
yhteistydsséd yrityksen organisaation kanssa, tutkimuksen aikana tapahtuu
kokemukseen perustuvaa oppimista. Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden
(2009, 65.) mukaan konstruktiivinen ldhestymistapa sopii tutkimukseen,
kun siind halutaan kehittdd mittari, malli tai suunnitelma tutkittavan
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organisaation kayttoon. Mielestini valittu ldhestymistapa soveltuu hyvin
kéytettdvaksi tutkimusmenetelméksi, koska toteutettu viestintdsuunnitelma
perustuu tutkimuksen teoreettiseen aineistoon ja tutkimuksen 16yddksiin.
Samalla siind huomioidaan yrityksen ja tyontekijoiden tarpeet ja toiveet.

Ojasalo ym. (2009, 68.) suosittelee kayttiméaan konstruktiivisessa
tutkimustydssd erilaisia tutkimusmenetelmid. Tutkimus on toteutettu
kvantitatiivisen henkildstokyselyn ja kvalitatiivisen teemahaastatteluiden
avulla. Henkilostokyselyn avulla selvitettiin viestinndn nykytilanne ja
tyontekijoiden tyytyviisyys viestinnin onnistumiselle.
Teemahaastatteluiden avulla syvennyttiin tarkastelemaan mitkd ovat
yrityksen tarpeet ja tavoitteet sisdiselle viestinndlle ja miten sitd tulisi
parantaa. Haastatteluiden avulla myos lisdttiin johdon ja tydntekijoiden
ymmarrystd viestinndn haasteista. Kyselyn ja haastatteluiden pohjalta
tehtiin ~ viestintdsuunnitelma ja  suunniteltiin  kehitystoimenpiteet
tyoyhteison viestinnille.

4.1. Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa tutkimustuloksien toistettavuutta ja
luotettavuutta, ja validiteetti tutkimuksen piatevyyttd. Niitd kdytetddn
padasiassa kvantitatiivisissa tutkimuksissa, mutta ne tulisi arvioida myos
kvalitatiivisen tutkimuksen osalta. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa, ettd
tutkimuksesta saadaan samanlaiset tulokset, kun se toistetaan. Tutkimuksen
validius tarkoittaa, ettd tutkimusmenetelmalld mitattiin juuri sitd mitd oli
tarkoitus mitata. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 226-227.)

Tutkimusta ja sen tuloksia parannetaan, kun tutkimuksen toteuttamisesta ja
sen vaiheista tehddén tarkka suunnitelma ja selvitys. Sen tulisi siséltda
selvityksen olosuhteista, paikasta, ajasta, mahdollisista hairidista,
tulkinnoista  ja  tutkijan itsearvioinnista. Keskeistdi on myds
tutkimustuloksien luokittelu eri teemothin. Toisaalta tutkimuksen
luotettavuutta voi uhata vastaajan tyétilanne, kiire, tunnetila ja asenne tai
rehellisyys. (Hirsjarvi ym. 2008, 227.)

4.2. Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli méérillinen tutkimus ja kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimus ndhdddn usein erilaisina, vastakohtaisina tutkimusmenetelmina,
mutta niilli on samoja piirteitd. Tutkimukset voivat tiydentdd toisiaan.
Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla selvitetiin numeerisia tuloksia.
Tutkimus toteutetaan objektiivisesti ja mekaanisesti. Aineisto kerdtdan
standardoidusti valitulta joukolta ihmisid ja kysymykset Kkysytddn
lomakkeen avulla. Kbvalitatiivisen tutkimuksen avulla kuvataan
kokonaisuutta. Siind tavoitellaan ja etsitdin uusia tietoja ja ratkaisuja.
Tutkimus on subjektiivisempi ja syvillisempi. Tutkimukselle keskeista on,
ettd tietoa kerdtddn ihmisten ja omien havaintojen avulla
kokonaisvaltaisesti. Haastattelut ovat luotettavampia, koska vastauksia
voidaan tarkentaa tilanteen mukaan. Haastattelut vievét kuitenkin enemmén
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aikaa ja tutkimustilanne n&dhdiin subjektiivisena. (Hirsjarvi ym. 2008, 157,
160, 188, 200; Résdnen 2005, 85-87.)

Molemmissa tutkimusmenetelmissé tarkastellaan tutkittavaa ilmiotd, joko
kyselyn tai haastattelun avulla. Tutkimuksessa saadaan uutta tutkimustietoa
aineiston pohjalta. Tutkimuksen tulokset havainnoidaan ja mitataan
soveltuvalla tavalla. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tulokset pelkistetdin
numeroihin ja kaavioihin, kun taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa
verbaaliseen muotoon. Molemmissa tutkimuksissa kuitenkin vaaditaan
tutkimustuloksien selittamistd. (Rasanen 2005, 89, 99.)

Kvantitatiivinen tutkimus toteutettiin henkildstokyselylld Google forms
sahkodisen kyselylomakkeen avulla marraskuussa 2015. Se oli nopea ja
tehokas tapa saada vastaukset henkilokunnalta. Kyselylomakkeen (Liite 1)
laajuus oli 16 kysymystd. Lomake ldhetettiin koko henkilokunnalle ja
vastausaikaa oli yksi viikko, 23.-27.11.2015.

Kyselyssd oli suljettuja valintakysymyksid, jossa vastaaja valitsi
vastauksensa valmiista, annetuista vastausvaihtoehdoista. Kyselyn lopussa
oli myos kaksi avointa kysymystd, jossa vastaaja pddsi vastaamaan
laajemmin ja kertomaan avoimesti mielipiteensd. Vastausvaihtoehtoina
kaytettiin valintavaihtoehtojen lisdksi kylld/ei arvoja ja viisiportaista
vastausasteikkoa, jossa arvo 1 tarkoitti “ei lainkaan tyytyvidinen” ja arvo 5
“tdysin  tyytyvdinen”. Kyselyn taustakysymyksien avulla selvitettiin
henkilon ik4, asema ja toimipiste.

Kvalitatiivinen tutkimus toteutettiin teemahaastatteluna (Liite 2) valituille
henkilGille. Se toteutettiin helmi- ja maaliskuussa, viikoilla 7-10.
Varsinaisia haastattelukysymyksid oli kymmenen ja ne oli suunniteltu
teemoittain. Kysymyksien muoto ja jérjestys vaihtelivat keskustelun
mukaan. Haastattelussa syvennyttiin tarkastelemaan tydyhteison viestintia
kokonaisvaltaisemmin. Vastaajilta kysyttiin viestinndn nykytilasta,
tyontekijoiden tarpeista, odotuksista ja viestintdvastuista seka tavoitetilasta,
johon pitéisi pyrkid kehitysprojektissa. Vastaajalle annettiin mahdollisuus
tuoda asioita ja mielipiteitd esille melko vapaasti. Samalla heiltd pyydettiin
tarkennuksia ja perusteluita hdnen vastauksiin ja mielipiteisiin, jotta
padstiin syvemmalle aiheeseen.

Kutsut haastatteluun ldhetettiin 24 henkildlle eri puolille organisaatiota
konsernin kaikkiin maihin. Haastatteluun valittiin kunkin toimintayksikon
johtajat, maajohtajat, toimitusjohtaja, kaksi projektipaéllikkod ja kuusi
asiantuntijaa. Ndin haluttiin varmistaa luotettavat ja kattavat tulokset.
Tutkimuksessa toteutettiin 16 haastattelua ja nithin osallistui 21 henkil6a.
Kaksi haastattelua jdi toteutumatta vastaajien tyokiireiden vuoksi.

Haastatteluun valittiin nimetyt johtajat heidédn asemapaikan mukaan, silld
he ovat my0s vastuussa oman toimialueensa viestinnésti. Samalla heilla oli
mahdollisuus vaikuttaa viestinndn toimenpiteisiin  melko laajasti.
Projektipadllikot ja  asiantuntijat valittiin  haastateltaviksi, silld
tutkimuksessa haluttiin selvittdd heiddn mielipiteensd ja odotuksensa
sisdiseen viestintddn ja sen kehitykseen sekd heiddn tarpeet sisdistd
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viestintdd kohtaan. Tamén tavoitteena oli my0s nostaa heididn toivomat
kehitystoimenpiteet johdon tietoisuuteen.

Haastattelut toteutettiin henkil6- ja parihaastatteluna. Niistdi kymmenen
toteutettiin henkilohaastatteluna ja loput parihaastatteluna. Haastatteluun
varattiin aikaa yksi tunti. Haastattelut pyrittiin jirjestimédén kasvokkain
toimistolla, mutta  31%  haastatteluista  toteutettiin ~ Hangout
videoneuvottelun avulla. Haastattelussa seurattiin vastaamisen lisdksi myds
haastateltavan kéyttdytymisté ja ilmeitd. Tunnelma haastatteluissa oli avoin
ja  luottamuksellinen. =~ Haastattelupaikkana  kéytettiin ~ toimiston
kokoushuonetta, jossa on sohvat ja muita tiloja rennompi ympéristo.
Tavoitteena oli varmistaa, ettd haastattelu voidaan toteuttaa ilman
keskeytyksid. Haastattelut onnistuivat pddosin ilman héairiditd, mutta
joitakin lyhyitd keskeytyksid tuli asiakaspuheluiden takia. Yhteen
videohaastatteluun tuli héiri6itd huonojen verkkoyhteyksien takia.

4.3. Tutkimuksen luotettavuus

Henkilostokyselyn reliabiliteettia ja validiteettia voidaan tarkastella
tutkimustuloksien avulla. Tutkimus toteutettiin luottamuksellisena, jotta
jokainen voi vasta rehellisesti kysymyksiin. Vastaukset talletettiin
jarjestelmddn anonyymisti, ja tulokset analysoitiin taustatietojen mukaan
siten, ettd yksittéisid tuloksia ei ole mahdollista saada selville. Vastaajille
annettiin myos riittdvisti vastausaikaa, joten halukkaat ehtivit vastata
kyselyyn hyvin. Kysely oli tirked aloitus yrityksen viestintdprojektille. Sen
avulla saatiin mittaustulokset kehitysprojektin tarpeellisuudesta. Samalla
saatiin uutta, konkreettista tietoa siitd, miten viestintda pitdisi kehittaa.

Teemahaastattelun reliabiliteettia ja validiteettia on hieman vaikeampi
tarkastella, kuten aikaisemmin todettiin. Sen luotettavuutta parannettiin
kuitenkin hyvdn suunnittelun ja haastattelutilanteen kuvaamisen avulla.
Haastattelun rakenne oli kaikilla sama, mutta haastattelua ohjasi
keskustelun kulku. Joissakin kysymyksissd esiinnousseet asiat nostivat
enemmédn keskustelua. Haastattelun luotettavuutta voi haitata myos se,
miten vastaaja oli ymmartanyt kysymykset tai miten hadntd piti opastaa
vastaamaan oikeaan asiaan. Haastattelun luotettavuutta kuitenkin paransi
hyvin suunniteltu haastattelurakenne ja varsinainen haastattelutilanne.
Haastattelut alustettiin kertomalla viestintdprojektista ja sen tavoitteista.
Samalla luotiin Iluottamuksellinen tunnelma haastattelutilanteeseen.
Haastattelijana toimi aina sama henkilo ja haastattelut jérjestettiin padosin
rauhallisessa ympéristossd kokoushuoneessa. Kuusi haastattelua toteutettiin
videokonferenssin vélitykselld. Joidenkin haastatteluiden haittana oli
kuitenkin lyhyet héiiriot, jotka keskeyttivit haastattelun. Ne tapahtuivat
kiireellisten asiakaspuheluiden ja verkkohdirididen takia. Haastattelun
luotettavuutta nosti myos vastaajien mddrd. Haastattelujen avulla saatiin
kerdttyd kokonaisvaltainen kisitys viestinndn kehittimisestd koko
konsernissa. Haastatteluihin osallistui noin 25% yrityksen koko
henkilostosta.
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4.4. Tutkimuksen tulokset

Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus olivat toisiaan tdydentdvia
tutkimuksia. Kyselyn ja haastattelun pohjalta selvitettiin laaja-alaisesti ja
monipuolisesti mitd ihmiset ajattelivat viestinndstd. Kvantitatiivinen
tutkimus toteutettiin ennen kvalitatiivista tutkimusta, ja se antoi perustan
koko tutkimukselle. Tuloksien avulla saatiin numeeriset arvot viestinnidn
nykytilasta. Kvalitatiivisten haastattelun pohjalta keréttiin  tietoa
viestinndstd syvemmin. Siind haettiin tietoa, miten viestintdd voidaan
kehittéa ja tuloksia parantaa. (Hirsjarvi ym. 2008, 132-133.)

4.4.1. Kvantitatiivisen kyselyn tulokset

Kvantitatiiviseen  kyselytutkimukseen vastasi 44 henkil6od, joten
vastausprosentti oli 58,7%. Kysely ldhetettiin koko henkildstolle, yhteensa
75 henkilolle. Kyselyssd oli 16 kysymystd, joista 14 kysymystd oli
valintakysymyksid ja kaksi viimeistd avointa kysymysté.

Kysymykset 1-3 koskivat henkildn taustatietoja. Vastaajalta kysyttiin hinen
toimipistettd, tehtdvaa ja ikdd. Vastaajista 50% (22) oli Suomesta, 16% (7)
Ruotsista, 16% (7) Saksasta, 11% (5) UK:sta ja Norjasta 7% (3). Heistd
61% (27) edusti asiantuntijoita, 23% (10) johtoa ja loput 16% (7) muita
tyontekijoitd. Tuloksia tarkastellessa vastaajan idlld ei ollut merkitysta
vastauksien hajonnassa, joten se jétettiin pois tuloksien esittelysta.
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Kuvio 5.  Vastaajat maan ja tehtdvin mukaan (n=44)

Tyontekijoille on tavallista kdyttdd useita viestintdkanavia ja -tyokaluja
omassa tydssddn eri tehtdvissd ja rooleissa. Viestintd on monikanavaista.
Kysymyksissd 4-8 kysyttiin henkildstoltd mitd tyokaluja he kayttavit.
Tulokset  jadvdt  yrityksen IT  yksikdn  kéyttoon.  Oleellista
tutkimustuloksissa kuitenkin oli se, ettd tyontekijat kayttavdat hyvin
samanlaisia tyokaluja yhti aikaa.
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Kysymys 4 kosketti chat- ja pikaviestintikanavien kdyttdd. Vastauksien
perusteella yrityksesséd kaytettiin jopa kahdeksaa eri tyokalua. Niistd kaksi,
selkedsti suosituinta tydkalua olivat Skype ja Slack, jota kdytettiin kaikissa
maissa aktiivisesti. Niitd kayttivdt 61% (27) vastaajista. Vaikka tyokalujen
miird oli huomattava, vastaajista 11% (5) kertoi kayttdvinsi sellaista
tyokalua, joka kdytti vain 1-2 vastaajaa. Vastaavasti kysymyksessd 5
kysyttiin kokous- ja videokonferenssityokalujen kaytostd. Kiytettyjen
tyokalujen maird oli kuusi. Suosituimmat tyokalut olivat Skype ja Google
Hangout, joita kéyttivit 66% (29) vastaajista. Slack nousi esille vain
yhdessd vastauksessa, vaikka Slackin kdyttdminen pikaviestintdkanavana
on yleistd. 32% (14) \vastaajista kéytti kokouksissaan myds
puhelinkonferenssityokalua. 25% (11) vastaajista kertoi, ettd haluaisi
mieluummin tavata kasvotusten kuin videopuhelun kautta.

8 chat- ja pikaviestikanavaa
6 kokous- ja videokonferessityokalua

Kysymykset 6 ja 7 koskivat tyokaluja, joita kéytetddn dokumentin
luomiseen ja jakamiseen muiden kanssa. Vastauksien perusteella
tyontekijat kayttdvit padasiassa Microsoft Office tyokaluja ja Googlen
tyokaluja. Niiden lisdksi kédytetddn Wikid (22,5%) ja Confluencea (9%).
Dropboxia (18%) kdytetddn dokumenttien tallentamiseen ja jakamiseen.

Kysymyksessd 8 kysyttiin projektinhallinnan tyokaluista. Vastauksien
perusteella tyontekijat kayttivat 13 eri tydkalua projektitydskentelyssa.
Vastaukset levisivit kuitenkin hyvin laajalle eri tyokuluihin. Esimerkiksi
’sdhkdposti” tai “intra” eivit ole projektinhallinnan tydkaluja, mutta niitd
kiytetddn viestinndssd projektin aikana. Kysymyksen asettelu jai selkedsti
epaselviksi. Suosituimmat projektinhallinnan tydkalut olivat Harvest
(73%), JIRA (50%) ja Confluence (30%).

Kysymyksessd 9  kysyttiin  vastaajien  tyytyvdisyyttd nykyisiin
viestintdtyokaluihin asteikolla 1-5. Tuloksien perusteella henkilostd oli
yleisesti melko tyytyviisid tyokalujen kayttoon (keskiarvo 3,3, jossa
I=tyytyméton ja S=tyytyviinen). Arvon 3-4 valitsi 80% vastaajista, eika
kukaan vastaajista antanut arvoa 1.
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Kuvio 6.  Henkiloston tyytyvdisyys nykyisiin viestintitydkaluihin.

Kun samoja tuloksia tarkastellaan maan ja tehtdvan mukaan, selvidé selked
hajonta. Norja ja UK ovat keskiméddrdisesti tyytyvdisempid Ruotsiin,
Saksaan ja Suomeen verrattuna. Lisdksi tyontekijdt ovat tyytyvdisempid
johtoon verrattuna. Koska vastaajien miédrd yhden maan sisélld on pieni,
tulokset esitelldan erillddn, eikd samassa taulukossa.
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Kuvio 7.  Tyytyvéisyys tyokaluihin maan ja tehtdvin mukaan.

Kysymyksissd 10 kysyttiin vastaajalta kédyttddko hén intraa. Tuloksien
mukaan jopa 75% ei kayta sitd lainkaan ja 18% kayttdd sitd joskus. Intranet
koetaan vanhentuneeksi ja vaikeaksi kdyttdd. Tietoja ei 10ydy ja niitd ei
paivitetd. Kysymyksessd 11 kysyttiinkin vastaajalta 10ytdidko hén etsimidén
tietoja ja dokumentteja intrasta. Tuloksien mukaan 66% ei 10yda tietoa.

Tuloksien perusteella voi paidtelld, ettd intranet tarvitsee nopeasti
kehitystoimenpiteitd ja uudistusta. Vastaajien mielestd intranetin pitdisi
sisdltdd yrityksen prosessit ja ohjeet, yhteisen dokumenttikirjaston,
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Kuvio 8.  Intranetin kaytto ja tietojen 10ytyminen intranetista.

Kysymyksessd 13 kysyttiin vastaajien tyytyviisyyttd intranetiin asteikolla
1-5. Tuloksien perusteella vastaajat eivit olleet tyytyviisid intranetiin
(keskiarvo 2,1). Arvon 1-2 valitsi 64% vastaajista. Kukaan vastaajista ei
antanut intralle arvosanaksi 5. Tulos ei ollut yllattidva, kun sitd verrataan
edellisiin kysymyksiin intranetin kadytostd ja tietojen l0ytymisesta.
Intranetin toimivuutta ja ajantasaisuutta seka tyontekijoiden kiinnostusta ja
kayttod intranettid kohtaan tdytyy nostaa. Tarvittaessa intranetin kdytostéd
on luovuttava ja tilanne on loydettdva uusi, parempi ratkaisu.

35%
32% 32%

30% 27%
25%
20%
15%
10% 9%

5%

0%
0%
3 4 5

Kuvio 9.  Henkildston tyytyvéisyys intranetiin.

Kun tuloksia tarkastelee maan ja tehtivdn mukaan, Norja ja Ruotsi ovat
kaikista tyytyméttomimpid intranetin kayttoon. Tulokset saman maan
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tyontekijoiden ja johdon vililld ovat ldhelld toisiaan. Intranetin kaytto ja
paivittiminen ovat paljon vdhdisempdd muissa maissa kuin Suomessa,
koska maakohtaisten tietojen méérd on vidhdisempdd Suomeen verrattuna.
Se on luultavasti yksi padsyistd, miksi intranettiin ollaan tyytyméattomia.
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Kuvio 10. Tyytyviisyys intranetiin maiden ja tehtdvien mukaan.

Seuraavassa kysymyksessd vastaajilta kysyttiin tyytyvéisyyttd sisdiseen
viestintddn asteikolla 1-5. Vastaajat eivét olleet erityisen tyytyvéisid
(keskiarvo 2,5). Arvon 1-2 valitsi yli puolet, 53% vastaajista. Kukaan ei
vastannut arvoa 5.
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Kuvio 11. Henkildston tyytyvédisyys sisdiseen viestintdan.

Maan ja tehtdvdn mukaan tulokset olivat melko samanlaiset. Saksa oli
kaikista tyytyvaisin sisdiseen viestintdin ja Norja kaikista tyytymattomin.
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Kuvio 12. Tyytyvéisyys sisdiseen viestintddn maan ja tehtdvan mukaan.

Avoimessa kysymyksessd 15 vastaajalta pyydettiin  palautetta
viestintdtyokaluista ja siitd, onko yrityksessd puutteita viestintityokalujen
osalta. 57% kaikista vastaajista vastasi tdhdn kysymykseen. Suurin osa
vastauksista, 28% liittyi Slack ja Skype tyOkaluihin. Palautteen mukaan
pikaviestintd pitdisi siirtdd Slackiin Skypen sijaan. Toinen, kiinnostusta
heridttdva aihe oli intranet, joka kerési 24% vastauksista. Vastaajat toivoivat
yhtd, keskitettyd intranetid tai dokumenttikirjastoa, josta tiedot 10ytyvit
helposti. Intran tulisi olla rakennettu ja jdsennelty selkeésti ja suunnitellusti.
Yritys tarvitsee staattisen, dynaamisen ja oikea-aikaisen viestintdkanavan.
Pysyvit tiedot talletetaan staattiseen kanavaan, esimerkiksi intranetiin, ja
avoin pdivittdinen keskustelu kdydddn oikea-aikaisessa kanavassa,
esimerkiksi Slackissa. 20% vastaajista oli sitd mieltd, ettd uusia tydkaluja ei
tarvita, mutta nykyisten tyokalujen kdyttoon pitdd sitoutua paremmin.

Kyselyn lopuksi vastaajilta pyydettiin vield avointa palautetta. 36% kaikista
vastaajista vastasi vield tdhdn kysymykseen. Suuri osa vastauksista liittyi
edelliseen kysymykseen. Vastaajista 37,5% toivoi tydkaluille yhteisid
yrityksen standardeja. Yrityksessd on useita samankaltaisia tyokaluja, kuten
esimerkkind edelld mainittu Slack ja Skype. Toisaalta vastauksissa myos
kommentoitiin sitd, ettd monikanavaisuus koetaan positiivisena ja
hyodyllisend. 19% vastaajista antoi palautetta eri maiden ja toimipisteiden
vilisestd viestinndstd. Viestintd on puutteellista maiden vililla, ja tieto ei
kulje riittdvasti. Samalla muistutettiin yhteisesta kielestd. 12,5% vastaajista
kommentoi, ettd kaiken konsernitason viestinndn pitdisi olla hyvii
englantia.

4.4.2. Kwvalitatiiviset haastattelut

Kvalitatiiviseen tutkimukseen eli haastatteluun osallistui 21 henkil34, joten
vastausprosentti oli 87,5%. Kolme vastaajaa ei pédédssyt osallistumaan
haastatteluun tyokiireiden vuoksi. Haastattelut toteutettiin
teemahaastatteluna, jossa kysymykset antoivat rungon keskustelulle, mutta
niiden jdrjestys ja muoto vaihtelivat keskustelun mukaan. Haastattelujen
jilkeen tutkimuksen tulokset litteroitiin tekstimuotoon. Vastaukset
jaoteltiin tekstin jdsennystekniikan mukaisesti aihealueittain ja tuloksia
vertailtiin  haastateltavien ja teemojen mukaan. Tulkintatekniikoina
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kdytettiin aineiston luokittelua ja pelkistimistd. Aineistosta haetaan
samankaltaisuuksia ja ominaispiirteitd, jotka esiintyvét haastatteluissa.
(Résdnen 2005, 91, 95.)

Ensimmadinen teemana oli viestinndn nykytila. Vastaajilta kysyttiin ovatko
he tyytyviisid viestintdén ja mitd kehitettdvad siind on heiddn mielesta.
Samalla selvitettiin saavatko tai 10ytdvatko he tyonsd kannalta tarvittavat
tiedot.

Johdon mielestd viestintd on puutteellista ja sekalaista. Viestintdin ei olla
tyytyvdisid. Vastuut ja prosessit ovat epdselvid ja viestintddn ei ole
riittdvasti aikaa. Viestinti ei vastaa yrityksen kasvua. Viestinnén tulisi tukea
toimintaa ja operatiivista tyotéd ja ennustamista. Viestinndn tulee olla oikea-
aikaista, jotta toimintaan voidaan vaikuttaa. Tietoa pitdd jakaa muille
yksikéille ja tyontekijoille, jotta saadaan positiivista keskustelua ja
ndkyvyyttd. Viestintd on jakautunut padkonttorin ja muiden toimipisteiden
vililld. Viestintd ei kulje muihin maihin.

”Kun organisaatio oli pieni, viestintd toimi one-to-one keskusteluilla. Se ei
endd riitd.”

Viestintd pitdisi olla suunniteltua, sdénnollistd ja jatkuvaa. Se luo
vuorovaikutusta ja keskustelua ihmisten vilille. Epévirallista viestintdd on
paljon eri viestintdfoorumeissa  ja -kanavissa. Viestinti
pikaviestintdkanavissa on helppoa, mutta se ei tavoita kaikkia.
Keskustelujen seuraaminen vie aikaa ja tietoja on vaikea 10ytdd endd
myohemmin. Virallista viestintdd on liian vdhdn. Yrityksessd tarvitaan
keskitetty, strukturoitu viestintdkanava viralliselle viestinndlle. Kun
viestintd on vihdistd, ei ole tietoa siitd mitd tietoa jdi saamatta.
Strategiaviestintdd, talousviestintdd, esimiesviestintdd ja tiimien ja
erityisesti maiden vilistd viestintdd pitdisi lisdté ja kehittdd. Infotilaisuudet
ja  newsletterit koettiin  positiivisena. Intranet pitdisi uudistaa
kokonaisvaltaisesti. Tietojen péivitys tulee madrétd vastuuhenkildille, asian
omistajille, jotta tiedot pysyvdt ajan tasalla. Viestintdd pitdisi
yksinkertaistaa ja selkeyttd.

Asiantuntijat olivat hieman tyytyvdisempid viestintddn kuin johto. Myos he
olivat tyytyvéisid infotilaisuuksiin ja newslettereihin. Viestinnidssd on
kuitenkin paljon parannettavaa. Virallinen viestintd johdolta tyontekijoille
on yksittiisten ihmisten vastuulla, ja se on vahiisté tyokiireen vuoksi. Tyotd
ja tehtévid pitdisi priorisoida paremmin, koska viestintd koetaan tirkedksi.
Tuottavien tyontekijoiden aikaa ei pitdisi tuhlata tiedonhakuun tai
epaselvyyksien ratkaisemiseen, koska heiddn pitdd panostaa aikansa
asiakastyohon ja projektiin. Tyontekijdt haluavat tietdd ajankohtaisista
asioista ja projekteista, jotta voivat vaikuttaa asiaan. Avoimuutta toivottiin
lisdd, koska asioista keskustellaan epivirallisilla foorumeilla paljon. My6s
viestintdperiaatteet ja yhteiset pelisdédnnét nostettiin esille. Jokaisen pitéisi
miettid miten asioita viestitddn kullekin kohderyhmiélle.

“Ihmiset haluavat vaikuttaa asioihin. He ovat oman tyonsd asiantuntijoita.”
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Johdon ja asiantuntijoiden mielestd tiedot oman tyon kannalta pddasiassa
loytyviat kysymélld ja etsimdlld. Téssd kysymyksessd johto oli
tyytyvaisempi kuin asiantuntijat. Tietoa oman tyon ulkopuolelta ja muiden
yksikdiden toiminnasta ei viestitd. Tietoa on kuitenkin melko véhin
dokumentoitu, joten tiedonhaku vie aikaa ja se on hankalaa. Jokaisen on
oltava itse aktiivinen ja seurattava viestintdkanavia.

Useilta vastaajilta tuli wuusia ideoita viestinndn kehittdmiseen.
Kiinnostavimmat ideat koskivat intranetid ja johdon viestintikanavaa.
Yrityksen pitdisi ottaa kdyttoon virallinen ja keskitetty viestintdkanava,
johon tiedot, uutiset ja ohjeet kootaan. Sen kédyttéonotto tulisi suunnitella
jarkevélld ja strukturoidulla tavalla, jotta tiedot 16ytyvét helposti.
Ehdotettiin my6s johdon tiedotetta, blogia tai videota, joka toisi johdon
terveiset jokaiselle tyontekijoille. Sithen toivottiin myos persoonallisuutta
ja heittdytymistd, jotta uudet tyontekijdt padsevit tutustumaan keskeisiin
henkildihin yrityksessd. Samassa tervehdyksessé voisi olla oma paikkansa
my0s partnereille tai asiakkaille.

Toisena teemana oli henkildston viestintitarpeet ja -vastuut. Vastaajilta
kysyttiin mité tietoa he tarvitsevat oman tyon kannalta ja miten he haluavat
saada tiedon. Samalla nostettiin esille henkilon ja johdon viestintdvastuut.

Vastaajien viestintdtarpeet ja -vastuut vaihtelevat tyon ja tehtdvan mukaan.
Johdon mukaan tietoa tarvitaan yrityksen strategiasta, suunnasta, visiosta,
litketoiminnan tavoitteista, toiminnasta ja péaétoksistd, koska nimé tiedot
vaikuttavat omat tyon priorisointiin. Toiminta on hyvin itseohjautuvaa,
mutta sille tarvitaan raamit ja budjetti. Tietoa tarvitaan myds péivittdisten
asioiden ja pédétoksien osalta. Asiantuntijoiden mukaan tietoa tarvitaan
operatiivisesta toiminnasta, kuten projekteista, asiakkuuksista, tyon
resursoinnista ja tyontekijoiden vastuista. Kokonaisuudessaan viestintda
pitdisi lisdtd. Vitsit ja johonkin tehtdvddn liittyvit yksityiskohdat pitdisi
kuitenkin siirtdd omille viestintidkanaville, eikd yleiseen jakeluun.

’

”Johto antaa suunnan.’

Vastaajien mielestd viestintdvastuu oman tyon ja toiminnan osalta on
kaikilla, mutta lopullinen viestintdvastuu on ylimmaélld johdolla. Heiddn
taytyy siirtdd ja delegoida vastuuta myds muille, mutta viestintdvastuu tulee
maédritelld riittdvin tarkasti (mitd saa ja pitdd viestid). Tétd varten tarvitaan
selked malli omista viestintdvastuista eri toimintojen ja roolien osalta.
Viestin ldhettdjdn tulee varmistaa, ettd viesti tavoittaa kohderyhmin ja
tiedot ovat tarvittaessa saatavilla vielda myohemminkin.

)

"Viestintdvastuu on viestin ldhettdjdlld.’

Vastaajat haluavat kayttdd yhteisid, valittuja  viestintdkanavia.
Viestintidkanavia on litkaa. Viralliseen viestintddn tarvitaan yksi, keskitetty
viestintdkanava, jota muut kanavat tukevat. Lyhyet tiedotteet ja newsletterit
voivat olla hyvid keskustelunavaajia varsinaiselle uutiselle tai projektille.
Intranetisti pitdisi I0ytyd ajankohtaiset tiedot, uutiset, tapahtumat, ohjeet ja
tyotilat, ainakin linkitettynd. Nykyinen intranet vaatii kuitenkin uudistusta.
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Tiedot tulee pdivittdd ajan tasalla, jotta tieto on luotettavaa. Ad hoc
viestintd pitdisi vihentda.

"Valitaan keskitetty viestintdkanava, jota muut kanavat tukevat.”

Kolmantena teemana oli viestinnén tavoitetila ja painopisteet. Vastaajilta
kysyttiin mihin asioihin tdssd viestintéprojektissa pitdisi keskittyéd ja miten
niitd pitdisi kehittda, jotta padstdéin haluttuun tavoitetilaan.

Johdon mielestd projektissa pitdd keskittyd yrityksen ja organisaation
tarpeisiin. Kirkastetaan yrityksen strategia, tavoitteet ja suunta ja
keskitytddn oikeisiin asioihin. Selvitetddn millé yrityksen kasvu tehddén ja
mikd on jokainen vastuu, tehtivét ja tavoitteet, jotta tavoitteisiin paédstaan.
Suunnitellaan ja toteutetaan viestintdsuunnitelma, jonka pohjalta yksikon
johtajat voivat toteuttaa omat ratkaisunsa. Viestintdsuunnitelma ohjaa
toimintaa, mutta ei rajoita viestintdd ja toimintaa. Selkeytetddn viestintda,
tarkistetaan viestintdkanavat ja niiden sisdltdé sekd médritellddn
viestintdvastuut ja roolit.

’

“Keskitytddn yrityksen kannalta oikeisiin asioihin.’

Hyvin samanlaisia vastauksia saatiin myoOs asiantuntijoilta. Heiltd tuli
kuitenkin konkreettisempia ja yksityiskohtaisempia vastauksia. Heiddn
mielestd johdon pitdisi selkeyttdd mistd asioita pitdd ja saa kertoa muille
tyontekijoille. Viestinndn vetovastuu tulisi olla aina yhdelld omistajalla,
jotta se toteutuu. Kun vastuu on jaettu useammalle henkil6lle, viestintd voi
jaada tekemittd, kun oletetaan ettd joku toinen tekee sen. Asiantuntijat
kertoivat myos, ettd sisdistd viestintdd ja keskustelua tarvitaan lisdd johdon
ja tyontekijoiden vilille.

"Lisdtddn pohindd molempisuuntaiseen viestintddn.”

Viestintdén tarvitaan pitkdjénteistd suunnitelmallisuutta, selkeytystd ja
yhteistd keskustelua. Vuorovaikutus, keskustelu, kuunteleminen ja
epaselvyyksien kirkastaminen ovat tirkedd. Varataan projektiin riittdvisti
aikaa ja pidetddn kiinni sovituista padtoksistd ja resursoinneista. Lisdtddn
tyontekijoiden ymmaérrysta siitd, ettd viestinnén kehittiminen on kaikkien
yhteinen ponnistus. Varmistetaan toteutus tehokkaan tyonjaon ja seurannan
kautta.

“Suunnitellaan viestintd riittdvdin pitkdlle, ettd sen toteutus jatkuu ja toistuu
sddnnollisesti.”

4.5. Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelminid kéytettiin henkilostokyselyd ja
teemahaastatteluja. Niiden avulla selvitettiin tydyhteison viestinnin
nykytila ja  sithen  liittyvdt  kehitystarpeet  kokonaisvaltaisesti.
Tutkimusaineiston avulla saatiin uutta tutkimustietoa tydyhteison
viestinndsti kasvuyrityksessa.
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Tutkimusaineisto oli laaja ja se kerittiin kattavasti  yrityksen
henkilokunnalta. Tutkimustulokset kisiteltiin ja analysoitiin molempien
tutkimusvaiheiden jélkeen huolellisesti excel-taulukkolaskenta ohjelman
avulla. Henkilostokyselyn tulokset pelkistettiin numeroarvoihin ja
havainnollisiin kaavioihin. Haastattelujen tulokset litteroitiin ja tiivistettiin
luettavampaan verbaaliseen muotoon. Vaikka tutkimustulokset pyrittiin
kisittelemadn objektiivisesti, aineiston kdsittelyssé ja tuloksien tulkinnassa
ei voida vilttya tutkijan subjektiivisuudelta. Tutkimusaineiston ja tuloksien
perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd kvantitatiivinen tutkimus (kysely)
ja kvalitatiivinen tutkimus (haastattelu) tukivat toisiaan tissd
tutkimuksessa. Henkilostokyselyn tuloksien perusteella haastatteluissa
voitiin syventyd viestinndn kehittimisalueisiin ja epédkohtiin paremmin.
(Hirsjarvi ym. 2008, 132-133.)

Mielesténi tutkimustulokset ovat luotettavia ja ne antavat paljon hyodyllista
tietoa yrityksen toiminnan ja viestinnin kehittimiseen. Koska tutkimuksien
vastausprosentit olivat hyvid, voidaan todeta, ettd tulokset olivat kattavat ja
yleistettdvdat. Tyontekijdt vastasivat kysymyksiin rehellisesti oman
tietdimyksen ja kokemuksen mukaan. Heidén mielesti tydyhteison viestinti
oli heikkoa ja puutteellista. Viestintd ei vastannut yrityksen kasvua ja
nykyistd toimintaa. TyOyhteison viestinndn kehittimiselle oli selked tarve.
Tyontekijdt toivoivat, ettd viestintd on paremmin suunniteltua ja
sdannollistd. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd tutkimukseen osallistuneet
tyontekijat tulkitsivat kysymyksid omalla tavallaan ja vastasivat
kysymyksiin oman ajankdyton mukaan. On mahdollista, ettd tyontekijat
ovat ymmartdneet kysymykset eri tavalla kuin ne on tarkoitettu, tai ettid
kysymyksiin on vastattu liian nopeasti ilman tarkempaa pohdintaa.
Tulkinnat monikertaistuvat niin tutkittavan, tutkijjan ettd lukijankin
ndkokulmasta. (Hirsjdrvi ym. 2008, 195, 224.)

5 YRITYKSEN VIESTINTASUUNNITELMA

Tassd kappaleessa kuvataan lyhyesti toteutetun tutkimuksen konstruktio eli
yrityksen viestintdsuunnitelma. Yrityksen viestintdsuunnitelma
”Communication Guidelines” on 15 sivua pitké ja siséltdd seitsemin lukua
johdannon ja loppuyhteenvedon lisdksi. Viestintdsuunnitelma on kirjoitettu
englanniksi, koska yrityksen tyokieli on englanti. Viestintdsuunnitelma
sisdltad yrityksen viestintdlinjaukset ja viestintddn liittyvit ohjeet. Siitd
haluttiin tehdd helppo ja yksinkertainen ohjeistus yrityksen kaikille
tyontekijoille, jotta se soveltuu kéytettdvaksi erilaisissa tilanteissa. Se
suunniteltiin ja toteutettiin pienryhméssd, johon osallistui johtoa ja
tyontekijoitd eri yksikoistd. Viestintdsuunnitelma julkaistiin yrityksen
intranetissé sdhkdisessd muodossa ja koulutettiin tyontekijoille tapahtumien
ja kokouksien yhteydessd. Télld tavalla viestintdsuunnitelman kayttoonotto
oli helpompaa ja tehokkaampaa. Viestintdsuunnitelma on kaikkien
tyontekijoiden kdytossd ja toimii tukena jokaisen omassa tyOssi.
Viestintdsuunnitelmaa tarkastellaan ja pdéivitetddn vuosittain, tasaisin
viliajoin, jotta se pysyy ajan tasalla yrityksen kehityksessd. Péivittdmisestd
vastaa ensisijaisesti yrityksen toimistopaallikko.
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Viestintdsuunnitelma pohjautuu yrityksen nykytilaan ja henkildston
tarpeisiin. Viestintdsuunnitelma siséltda aluksi yritysesittelyn ja yrityksen
arvot. Tamidn jilkeen esitellddn yrityksen viestintd, joka siséltda
viestintdstrategian, viestinndn periaatteet ja yrityksen ydinviestit.
Seuraavissa luvuissa esitellddn yrityksen johto ja heiddn vastuualueensa,
sekd heiddn viestintdvastuunsa. Vaikka viestintdvastuut on selkedsti jaettu
tiettyihin osa-alueisiin, kaikkien tulee muistaa, ettd viestintd ja
tiedonjakaminen ovat kaikkien tyontekijoiden vastuulla. Tamén jilkeen
viestintdsuunnitelmassa késitelldén yrityksen kayttamait viestintdkanavat ja
sosiaalisen median tydkalut. Yritys kdyttdd monikanavaista viestintda, jotta
se tavoittaa kaikki tyOntekijit nopeasti. Sen avulla viestintd on
joustavampaa ja helpompaa. Viestintdsuunnitelman lopuksi muistutetaan
myds yleisistd viestintdohjeista ja ohjeistetaan yrityksen visuaalisen ilmeen
ja mallipohjien kiytostd. Viestintdsuunnitelma on luottamuksellinen ja se
on tarkoitettu vain yrityksen sisdiseen kayttoon.

6 JOHTOPAATOKSET

Tassd kappaleessa esitelldén tutkimustuloksista nousseet johtopédétokset ja
kehitystoimenpiteet. Lopuksi my0s arvioidaan tutkimuksen onnistumista ja
pohditaan miten tutkimustyotd voisi vield jatkaa téstd eteenpéin.
Opinndytetyon atheena oli tyOyhteison viestinndn kehittdminen
kasvuyrityksen nédkdkulmasta.

Opinndytetyon aihe nousi esille syksylld 2015 viestinndn opintojakson
yhteydessd. Jo lyhyen seurantajakson aika havaittiin, ettd tydyhteison
viestinndssd on ongelmia. Opinndytetyo aloitettiin loppusyksylld 2015. Sen
tavoitteena oli tutkia tyOyhteison viestintéd ja 10ytdé ratkaisuja tydyhteison
viestinndn kehittdmiseen. Syksyn ja kevddn aikana toteutettiin
henkilostokysely ja teemahaastattelu, jotka nostivat esille viestinndn
epidkohdat ja antoivat uusia kehitysideoita, siitd miten viestintdd tulisi
kehittdd yrityksessd. Tdrkedammat havainnot liittyivédt sithen, ettd viestintd
el vastannut endd yrityksen tarpeita. Tiedonkulku oli puutteellista ja
tyontekijit kokivat, ettd he eivit saa tai 10yda riittavésti tietoa. Tdma haittasi
yrityksen toimintaa, tyon tehokkuutta ja tyontekijoiden tyohyvinvointia.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys keskittyy tydyhteison viestintddn ja
tyoyhteison toimintaan alan kirjallisuuden, aikaisempien tutkimuksien ja
viestinndn asiantuntijoiden jakamien tietojen pohjalta. Opinndytetyon
tutkimusaineisto keréttiin henkilostokyselyn ja teemahaastattelujen pohjalta
yrityksen henkilokunnalta. Tutkimusaineiston avulla selvitettiin viestinnén
nykytila, kehitystarpeet ja kehitystoimenpiteet.

Tutkimuksessa keskityttiin tydyhteison viestinndn peruskysymyksiin (mité,
miksi, kuka, kenelle, milloin, miten). Tutkimuskysymykset voidaan jakaa
nykytilan selvitykseen, viestinndn kehittdmiseen ja tyontekijoiden
sitouttamiseen ja motivoimiseen yhteiseen viestintddn. Koska paivittdinen
viestintd ja tiedonkulku ovat kaikkien tyontekijoiden vastuulla, se ldhtee
liikkeelle tyontekijoiden toiminnasta ja aktiivisuudesta. Témdn vuoksi
tutkimuksessa lisdksi selvitettiin mitkd seikat vaikuttavat tyontekijoiden
toimintaan, heiddn tapoihin ja kdyttdytymiseen tyOyhteisosséd, sekd miten
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tyontekijdt saadaan sitoutettua yrityksen toimintaan ja tyOyhteisoon.
Motivoituneet ja hyvinvoivat tyontekijét sitoutuvat tyohon ja tydyhteiséon
ja saavuttavat parempia tuloksia.

—  Miksi tydyhteison viestintd on tirkeda?

— Miten viestintdd tulee kehittii, jotta se vastaa yrityksen tarpeita?

— Mitka ovat viestinndn tavoitteet yrityksesséd ja mihin se johtaa?

— Mité, miten ja miksi viestitddn? (tarpeet ja odotukset)

— Kuka tai ketké ovat vastuussa tyoyhteison viestinndsta?

— Miten tyOntekijét saadaan ymmértimadn viestinndn merkityksellisyys
ja tyoskentelemédn sen edellyttdmailld tavalla?

6.1. Tuloksien yhteenveto

Tutkimustuloksien pohjalta voidaan todeta, ettd tyoyhteison viestinnille oli
selked tarve. Johto ja tyOntekijdt olivat tyytyméttdmid viestintddn ja
viestinnéssi oli selkeitd puutteita. Yritykselld ei ollut viestintdstrategiaa tai
-suunnitelmaa ja viestintd ei vastannut yrityksen kasvua. TyOyhteison
viestinndn kehittdiminen on tirkedd yrityksen tuloksellisuuden ja
henkildston yhteistydn sujuvuuden takia. Se vaatii kuitenkin pitkdjanteisté
tyotd ja koko henkildston sitoutumista. Seuraavaksi esitellddn
tutkimustuloksien tdrkeimmat havainnot ja niihin liittyvét johtopaétokset.

1. Viestinnén tavoitteet:
Tuloksien pohjalta voidaan tulkita, ettd viestinndn tavoitteet ovat
yritykselle ja sen johdolle epéselvid. Yrityksen tulee selvittdd viestinndn
lahtotilanne ja tavoitteet, jotka se haluaa saavuttaa. Viestinnin tehtavit
ovat tiedonkulku, vuorovaikutus ja tyontekijéiden sitoutuminen.
Viestinndn avulla varmistetaan tiedonkulku ja ihmisten vélinen
vuorovaikutus.

2. Viestinnén suunnittelu ja toteutus:

Tutkimustuloksien mukaan viestintdén oltiin tyytymattomid. Viestinti
oli epdsddnnoéllistd ja sekavaa. Viestintdd ei oltu suunniteltu ja
organisoitu riittdvilld tasolla. Johtopditoksend voidaan todeta, ettd
viestintd tarvitsee parempaa suunnittelua ja toteutusta, jotta yrityksen
toiminta on tehokkaampaa ja tuloksellisempaa. Viestinndn tulee olla
sdadnnollistd ja luotettavaa. Viestinnédn linjaukset ja vastuut tulee olla
selvilld ja kaikkien tiedossa.

3. Viestintdsuunnitelma:

Tyontekijat kokivat, ettd he tarvitsevat viestintdsuunnitelman, eli
viestinnén pelisddnndt, joiden mukaan on helppo toimia. Tdmén vuoksi
yritys tarvitsee selkedn ja yksinkertaisen viestintdsuunnitelman. Sen
avulla tyontekijit osaavat viestid oikein ja tehokkaammin ja ymmartavét
viestinndn osa-alueet paremmin. He tuntevat yrityksen viestintékanavat
ja tietdvat mihin niitd kdytetddn. He osaavat etsié tarvitsemansa tiedot
ja tiedot ovat helposti saatavilla. Tiedonvilitys ja vuorovaikutus
paranevat.
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4.

Viestintdvastuut:

Tutkimustuloksien mukaan viestintdvastuut olivat episelvii. Viestinta
on johdon vastuulla, mutta viestintdén liittyvid tehtdvi ei ole delegoitu
tai valtuutettu eteenpdin. Viestintdvastuut ovat epéselvit niin johdolle
kuin tyontekijoille. Johtopddtoksend voidaan todeta, ettd jokainen on
vastuussa viestinndstd ja tiedonkulusta. Johdon viestintdvastuut on
kuitenkin maaritettava yrityksessa.

Viestintékanavat:

Tyontekijoiden mielestd pédllekkiisia viestintdkanavia on liikaa ja niitd
kdytetddn tehottomasti. Niissd on paljon yritykselle merkityksetontd
tietoa, ja viestintdkanavien seuraaminen vie paljon tydaikaa. Jotta
tyOyhteison viestintd voidaan toteuttaa helposti ja tehokkaasti,
viestintdkanavia  tdytyy olla riittdvasti, mutta ei liikaa.
Viestintdkanavien kayttotarkoitus tulee olla selvdd jokaiselle
tyontekijélle.

Viestinté sisdltdd paljon tietoa:

Erilaisissa viestintdkanavissa ja foorumeissa vilitetddn paljon erilaista
tietoa ja sen madrd kasvaa koko ajan. TyOntekijit tarvitsevat tietoa tyon
tekemiseen, mutta tiedon l6ytyminen on vaikeaa. Tiedot yrityksen
intranetissd vanhenevat nopeasti ja niitd ei paivitetd sdannollisesti.
Viestinndn mddrdd voidaan hallita tehokkaiden viestintdkanavien
avulla. Yritys tarvitsee kayttoonsd staattisen, dynaamisen ja
reaaliaikaisen viestintdkanavan erilaisia tietoja varten. Tietojen tulee
olla saatavilla ja helposti 10ydettévissa.

Viestinta tarvitsee aikaa ja resursseja:

Tyontekijat keskittyvdt omaan tyohonséd erilaisissa projekteissa tyon
prioriteettien mukaan. Vaikka viestintd koetaan tirkedksi, tiedonkulku
on puutteellista, koska siihen ei ole aikaa. Viestit eivit vélity yksikdiden
jamaiden vélilld. Viestintdén tulee paljon héiriitd. Viestid ei kuunnella
aktiivisesti. Viestintd tarvitsee siis aikaa ja resursseja, jotta se voidaan
suunnitella ja toteuttaa. Viestintd on kaikkien wvastuulla, joten
tyontekijoiden tdytyy varata aikaa sille. Viestinnélld varmistetaan, ettd
tieto kulkee nopeasti ja luotettavasti eteenpéin.

Johdon sitoutuminen:

Tutkimuksen mukaan viestintd koetaan tidrkedksi, mutta se tarvitsee
johdon ohjausta ja sitoutumista. Viestinté ei toimi, koska siithen tai sen
kehittimiseen ei ole panostettu riittdvasti aikaa ja resursseja. Viestintad
on johdon vastuulla, mutta he eivit ole sitoutuneet siithen riittdvisti.
Johtajat voivat delegoida viestintédn liittyvid tehtdvid eteenpdin. Heidén
vastuulla on kuitenkin varmistaa, ettd viestintd toteutetaan yrityksen
kaikilla tasoilla ja viesti tavoittaa kaikki tyontekijit nopeasti ja oikea-
aikaisesti.

Tyontekijoiden sitoutuminen:

Tyontekijat ovat IT-alan asiantuntijoita, he ovat tottuneet tekemain
asioita omalla tavallaan. Heilld on omat mielipiteet siitd, mité viestitdén,
kenelle ja milld keinoilla. Koska ihmiset kokevat luontaisesti
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muutosvastarintaa, viestinnén kehittdminen on vaikeaa. Jotta tyontekijat
saadaan sitoutumaan viestinndn pelisdéntoihin, heiddn tulee ymmartaa
viestinndn merkitys kokonaisvaltaisesti. Viestintd on vastuullista, koska
sen avulla vaikutetaan ihmisten toimintaan ja tyon tulokseen.

Y14 olevat tulokset ja johtopddtokset kuvaavat hyvin yrityksen viestintdd ja
kehittdmistarpeita. Kehittdmistd on vield paljon. Sen avulla voidaan
saavuttaa parempaa tulosta ja kasvua, joten viestintdd kannattaa kehittda.
Viestintd on kuitenkin jatkuva prosessi ja se kehittyy nopeasti. (Kuvio 13)
Uusia viestintdkanavia ja -tyokaluja otetaan kdyttoon yhd nopeammin.
Viestintd tarvitsee jatkuvaa kehittdmistd yrityksen kasvun ja kehityksen
mukaan. Tydyhteison viestintd on monikanavaista viestintda eri toimintojen
valilla.

Suunnittelu

™~

Toteutus

A7

Seuranta

(1)

T )

Toteutus
(2)

Kuvio 13. Viestintd on prosessi.

e

Palaute

6.2. Kehitystoimenpiteet

Tutkimukset ja niistd saadut tutkimustulokset nostivat esille viestinndn
ongelmia ja epidkohtia tyOyhteisossd. Samalla saatiin selville uusia
kehitysideoita ja toimenpide-ehdotuksia siitd, miten tydyhteison viestintaa
voidaan kehittdd jatkossa. Osa kehitysideoista vaatii vield pidempiaid
suunnittelua, mutta osa niistdi on jo toteutettu syksyn 2016 aikana.
Tutkimustuloksien ja esitettyjen johtopditdksien avulla yritys voi pdattia
seuraavista kehitystoimenpiteistdin viestinndn osalta.

Tamin opinndytetyon tuotoksena suunniteltiin ja toteutettiin yrityksen
viestintdsuunnitelma, Communication Guidelines. Viestintdsuunnitelma on
tyotd ohjaava opas ja se antaa hyvén perustan yrityksen viestinnille.

Se siséltidd paljon tietoa ja ohjeita, mutta sen ensisijaisena tavoitteena on
helpottaa ja selkeyttdd viestintdd ja yrityksen viestintdvastuita.
Viestintdsuunnitelmasta on kerrottu tarkemmin jo edellisessé luvussa.
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Muita, yksittédisid kehitysehdotuksia ja -ideoita oli paljon. Ne perustuivat
johdon ja tyoOntekijoiden aikaisempaan kokemukseen erilaisista
viestintdkanavista ja viestintddn liittyvistd toimenpiteistd. Osa oli hyvin
konkreettisia ehdotuksia, jotka voidaan toteuttaa tietyn aikavélin puitteissa.
Osa oli  kuitenkin niin  yleisluonteisia  viestintddn  liittyvia
kehitystoimenpiteitd, ettd niiden kehittiminen on paljon vaikeampaa. Jotta
tyOyhteison viestintdd voidaan kehittdd kokonaisvaltaisesti, se vaatii
aktiivista toimintaa, yksikodiden vélistd yhteistyotd ja johdon sitoutumista.
Tutkimusaineistosta nousseet konkreettiset kehitysehdotukset, jotka
toteutettiin tai tullaan toteuttamaan, olivat seuraavat:

— viestinnén vuosikellon kdyttdonotto

— johtoryhmin kokouksen laajentaminen ja  kokouskdytdnnon
uudistaminen

— yrityksen kuukausitiedotteen kiyttéonotto

— nimityksien ja organisaatiomuutoksien tiedottaminen

— tiedotustilaisuuksien sddnnollinen jarjestiminen (InfoDay)

— kuukausitapaamisten sddnnollinen jarjestiminen (Meetup)

— paéllekkaisten pikaviestintdkanavien karsiminen (Slack kéyttoon)

— uuden intranetin kehittdminen ja kayttdonotto (Confluence)

— dokumenttikirjaston tai tietokannan kehittiminen ja kayttoonotto

— Google driven rakenteen ja sisidllon uudistaminen

Ylldolevista ehdotuksista intranetin ja dokumenttikirjaston kehittiminen ja
kayttoonotto sekd Google drive rakenteen ja siséllon uudistaminen tulevat
olemaan pitkdaikaisimmat projektit, jotka aikataulutetaan, suunnitellaan ja
toteutetaan yhteisty0ssd IT asiantuntijan kanssa.

6.3. Tutkimuksen hyodyllisyys

Kun tarkastellaan tutkimuksen hyddyllisyyttd, asiaa voidaan pohtia
yrityksen  ja tieteen nikokulmista. Tutkimuksen hyodyt
kohdeorganisaatiolle olivat merkittivét, koska viestinnédn kehittdmiselle oli
selked tarve. TyOyhteison viestintd oli puutteellista ja se ei vastannut
yrityksen kasvua. Viestinndn epédkohdat olivat ehkd jo osittain selvilla,
mutta vastaavia tutkimuksia ei ollut tehty aikaisemmin. Tédmin
opinndytetyon avulla toteutettiin viestintdin liittyvit
tyOtyytyvéisyyskyselyt ensimmadistd kertaa. Yritys sai kdyttoonséd laaja-
alaisen tyOyhteison viestinndn tutkimuksen ja sithen liittyvén
viestintdsuunnitelman. Tutkimukseen liittyvdt henkilostokyselyt ja
haastattelut antoivat yksityiskohtaista tietoa viestinnin nykytilasta ja sithen
liittyvistd kehitystarpeista. Tutkimuksen avulla saatiin konkreettisia
kehitysehdotuksia viestinndn kehittdmiseen ja vaikutettiin tyontekijoiden
suhtautumiseen viestinndssd. Johto ja tyontekijdt ymmarsivdt viestinndn
kokonaiskuvan paremmin ja sitoutuivat viestinnidn kehittimiseen oman
tyon kautta. Viestinndn avulla helpotetaan tyotd ja parannetaan
asiakastyytyvéisyyttd. Esille nousseet kehityskohteet ja uudet kehitysideat
antavat hyvédn perustan toiminnan kehittdmiselle. Ne voidaan toteuttaa
yrityksessd nyt tai myohemmin. Tutkimuksen tuloksia voidaan kayttda
soveltuvin osin myds vertailutuloksina seuraavissa henkilostokyselyissa.
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Tutkimustuloksien ja toteutetun viestintdsuunnitelman pohjalta voidaan
arvioida, ettd tutkimuksella vaikutettaan yrityksen ja tyontekijéiden
toimintaan seuraavasti:

— Viestintd on suunniteltua ja sdédnnollista.

— Viestinti on avoimempaa ja lapindkyvampéaa.

— Viestintdvastuut on jaettu vastuualueiden mukaan.

— Tiedonkulku on parantunut. Ajankohtaisista asioista ja muutoksista
viestitddn tiedotteissa ja pdivittdisessd viestinndssd. Tiedot paivitetddn
yrityksen intraan.

— Tiedonkulku ja vuorovaikutus on parantunut yhteisollisien
keskusteluryhmien ja yhteisten tilaisuuksien avulla.

— Viestintdkanavia on véhennetty, ja niiden kayttod on selkeytetty.
Viestintd varmistetaan monikanavaisella viestinnélla, jolla tavoitetaan
tyontekijit paremmin.

— Viestintii ja vuorovaikutusta eri yksikoiden ja maiden vililld on lisdtty
yhteisilld kokouksilla ja tilaisuuksilla.

— Viestintdsuunnitelma on julkaistu ja jalkautettu.

Tutkimuksen hyodyt tieteelle ovat rajoitetummat. Viestintd ja sen
kehittdminen on laajasti tutkittu aihe, joten tutkimusaineistoa on jo hyvin
saatavilla. Tyoeldma ja viestintdteknologiat kuitenkin kehittyvit nopeasti
globalisaation ja digitalisaation avulla. Muutos on jatkuvaa, joten tieto
vanhenee ja rappeutuu nopeasti. Toiminnan kehittdminen ja jatkuva
parantaminen vaativat uutta ajattelua ja toimintatapoja.

Tédmai tutkimus antaa uutta ja ajankohtaista tietoa tydyhteison viestinnésté
ja sen kehittdmisestd my0s alan tutkijoille ja opiskelijoille. Aiemmin tehdyt
tutkimukset auttavat selvittdmdén uuden tutkimuksen aihetta, siséltdd ja
rakennetta. Ne toimivat tutkimusaiheiden ldhdeaineistona ja syventdvit
tutkijan osaamista tutkittavasta aiheesta. Tutkimuksista voi saada myds
uusia ndkdkulmia ja ideoita oman tutkimustyohon tekemiseen. Tassdkin
opinndytety0ssd kiytettiin useita, erilaajuisia viestintdédn tai tyoyhteisoon
liittyvid tutkimuksia. Aira (2012), Kemppainen (2016), Kettunen (2013),
Leino (2013) ja Porento (2013) tutkivat viestintdd eri ndkokulmasta.
Vastaavasti Asp (2010) ja Nguyen (2014) Kkaésittelivit tydyhteison
johtamista. Erityisen hyddyllinen oli Liisa Porenton (2013) opinndytetyo,
jossa késiteltiin kasvuyrityksen sisdisen viestinndn kehittdmistd. Hénen
tutkimusta  pystyttiin ~ hyddyntdmédédn  opinndytetyon tukena ja
lahdeaineistona tutkimustyon eri vaiheissa. Vaikka tutkimusaiheet olivat
laheisid, molemmissa tutkimuksissa oli selkeitd eroja. Tdssé tutkimuksessa
késiteltiin tyoyhteison viestintdd, viestinndn kehittdmistd ja tyoyhteison
kéyttdytymistd kasvuyrityksen ndkokulmasta. Porenton tutkimus keskittyi
kasvuyrityksen viestintdin johtamisen n#dkOkulmasta. Molemmissa
tutkimuksissa kdytettiin kyselytutkimusta ja haastatteluita, mutta tulokset ja
johtopéatokset esiteltiin eri muodoissa.

48



Tydyhteison viestinndn kehittiminen

6.4. Tutkimuksen jatkokehitys ja pohdinta

Tédmin tutkimuksen lopputuotoksena tehtiin viestintdsuunnitelma yrityksen
ja sen tyontekijoiden kayttoon. Viestintdsuunnitelma on tutkimuksessa
kéytetyn konstruktiivisen tutkimusmenetelmédn ratkaisu eli konstruktio.
(Lukka 2014.) Tutkimuksen alkuperdisend tavoitteena oli vield selvittdd
tutkimusjakson lopuksi, onnistuttiinko viestinndn kehittdmisessid ja
ongelmien ratkaisussa. Tutkimus oli tarkoitus toteuttaa uuden
henkildstokyselyn avulla, jotta tuloksia voidaan verrata aikaisempaan
kyselytutkimukseen vuodelta 2015. Opinnédytetyon aihe péétettiin kuitenkin
rajata siten, ettd kyseinen tutkimusosio jdi toteuttamatta. Syyna olivat omat
resurssit ja ajankdytto. Tutkimusaineisto oli jo riittdvin laaja tétd tutkimusta
varten, joten aiheen rajaaminen oli perusteltua. Se on kuitenkin aihe, jonka
voisi selvittdd timan tutkimuksen jatkokehityksend. Muita mielenkiintoisia
ja ajankohtaisia kehityskohteita ovat digitalisaatioon ja uusien
viestintdteknologioiden kehitykseen liittyvét tutkimukset. Ne muokkaavat
viestintdd ja viestintdymparistod yhd nopeammin. Muutos on jatkuvaa, ja
vaatii jatkuvaa oppimista, jos vauhdissa haluaa pysyd mukana.

Tamaén tutkimuksen tutkimustulokset ja tutkimuksen johtopéétokset antavat
aihetta odottaa, ettd tutkimustyd kehitti tyOyhteison viestintdd monen
toiminnon osalta. Kun tulokset késiteltiin johtoryhmén kanssa, ne
huomioitiin paremmin ja niihin puututtiin nopeasti. Viestintdd kehitettiin
viestintdsuunnitelman ja uusien kehitysideoiden avulla. Ne herittivit
ihmiset pohtimaan omaa viestintdd, viestintddn liittyvid asenteita ja
viestinnén vastuita. Tutkimuksen avulla lisdttiin myds ihmisten ymmaérrysté
Jja sitoutumista viestinnén kehittdmiseen. Osmo A. Wiion (2009) mukaan
viestintd epdonnistuu helposti. Se on kuitenkin vastuullista toimintaa ja
tarkedd yrityksen toiminnalle ja kehitykselle. Viestinndn avulla yhdistetdan
yrityksen toiminnot ja tyontekijdt toimivaksi kokonaisuudeksi. Ilman sitéd
yritys ei voi toimia. Kun asia jai viestimaittd, tiedonkulku pysdhtyy ja asiat
unohtuvat nopeasti. Viestinnélld ohjataan ihmisten toimintaa.

TyOyhteison viestinndn kehittdminen oli vaativa hanke. Kulutin tyohon
paljon aikaa ja energiaa, jotta sain kerdttyd riittdvdsti aineistoa ja
tutkimustuloksia. Huomasin, ettd tyontekijoiden ja johdon sitouttaminen
yhteiseen kehitystyohon oli haastavaa. Viestintd koettiin térkedksi
kehityskohteeksi, mutta sen suunnitteluun ei ollut riittdvésti aikaa.
Opinndytetyon tekeminen antoi kuitenkin paljon. Sain uutta tietoa ja uusia
kontakteja. Tutkin alan kirjallisuutta, aikaisempia tutkimuksia ja viestinndn
asiantuntijoiden julkaisemia kirjoituksia lehdissé, verkossa ja sosiaalisessa
mediassa. Syvensin opiskelujen aikana keréttyd osaamistani viestinnésti ja
sen kehittdmisestd uusien tutkimustuloksien avulla, ja tutustuin paremmin
viestinndn asiantuntijoihin ja heiddn tuottamiin sisdltoihin. Vaikka
sosiaalisen median sisdllot eivit ehkéd ole yhtd luotettavaa ldhdeaineistoa
kuin viestinndn tutkimukset, se antaa uutta ja ajankohtaista tietoa sekd
erilaisia nikdkulmia viestinndn nykytilasta, sen tulevaisuudesta ja sithen
liittyvistd muutoksista. Seurasin tutkimustyon aikana mm. Katleena
Kortesuon, Harto Ponkén, Kirsi Pihan, Ville Tolvasen, Pirittd Seppildn seka
monen muun viestinndn asiantuntijan julkaisemia kirjoituksia ja
tutkimuksia. Oli mielenkiintoista seurata ajankohtaista keskustelua
viestinndstd. Vaikka aihe on laaja, sithen siséltyy useita eri ndkokulmia ja
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vivahteita. Rohkeat ajatukset herdttdviat mielenkiintoa ja innostavat uutta
keskustelua ihmisten vilille. Téarkedd on uskaltaa ja aloittaa puhua. Jdin
mielenkiinnolla seuraamaan mista seuraavaksi puhutaan.
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Liite 1
SURVEY FOR COMPANY TOOLS
Basic info

1. How old are you?
Age: 18 29

Age: 30 39

Age: 40 49

Age: 50+

2. Your title?

Management

Cloud Architect (technical team)
Other

3. Which office do you work?
Finland

Germany

Norway

Sweden
UK

Tools what do you use

4. Chatting / Instant messaging

Skype

Slack

Skype Business (formerly known as Microsoft Lync)
Basecamp

Nothing

Other:

5. Meetings

Skype

Skype Business (formerly known as Microsoft Lync)
Google Hangouts

Video conference (Sonera)

Phone conference

Nothing (rather face to face meeting)

Other:

6. Document creation/editing

Which tools are you using to create/edit documents?
Microsoft Office products

Google products (Doc, Sheets, etc.)

Wiki

Nothing

Other:
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7. Document collaboration

Which tools are you using to share documents?
Microsoft Office products

Google products (Drive, Doc, Sheets, etc.)
Wiki

Dropbox

Nothing

Other:

8. Project management

JIRA

Confluence

Harvest

Pipedrive

Password management tool (PassPack etc.)
Intra

Nothing

Other:

9. How satisfied are you overall with the tools what do you have in use?
1-2 -3-4-5
Not happy — Very happy!

Intra

10. Are you using intra daily?
Yes

No

Sometimes

11. Are you able to find documents in intra?
Yes
No

12. What kind of intra would you like to use?
Company guides and processes

Document library

Team rooms

Links to tools

Social media

Latest news and events

Interaction with others (chats, comments)
Other:

13. Are you happy with the current intra?
1-2-3-4-5
No, I'm not happy — All is good!

Open feedback
14. What do you think about company’s current internal communication?
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1-2-3-4-5
Needs a lot improvement — Everything works!

15. Tools what we are missing?

Fill here what tools are missing from company and why it is necessary.

16. Other feedback?
If this survey did not cover things what you had in mind, please fill them
here.

Thank you for your feedback!
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INTERVIEW ABOUT COMMUNICATION
Current situation:
1. Are you satisfied with communication?

2. Do you get the necessary information for your work?
3. Is there something to improve in communication?

Employees’ communication needs and responsibilities:

4. What is the essential information that you need for your work?

5. What is the information that you want to know more, or less?

6. How would you like to get information?

7. What is your own responsibility in communication and flow of
information?

8. What is management’s responsibility in communication and flow of
information?

Target situation:

9. What are the communication priorities, that need to be focused right
now?
10. How do they need to be developed to reach the targets?




