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Ammattitaitoa edistava harjoittelu on tarkea osa bioanalyytikon koulutusta. Harjoittelu edistaa bio-
analyytikko-opiskelijan ammatillista kasvua ja sen avulla han oppii esimerkiksi tulevaan ammat-
tiinsa kuuluvia tyotehtavia. Opinnaytetyon aihe saatiin Pohjois-Suomen laboratoriokeskuksen liike-
laitoskuntayhtymaltd NordLabilta. Opinnaytetydn tarkoituksena on tuottaa laadukas perehdy-
tysopas NordLabin Rovaniemen aluelaboratorioon. Opinnaytetydn tavoitteena on perehdytysop-
paan avulla helpottaa bioanalyytikko-opiskelijoiden harjoittelun aloitusta seka auttaa harjoittelujak-
soon valmistautumisessa ja kehittdd NordLabin Rovaniemen opiskelijaohjausta. Perehdytysopas
tehtiin koskemaan paaasiassa Bioanalytiikan ammattitaitoa edistavaa harjoittelujakso Il:sta.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi kattava perehdytysopas, jota pystyvat hyddyntamaan bioanalyy-
tikko-opiskelijat, opiskelijoiden ohjaajat ja NordLabin Rovaniemen aluelaboratorion henkilokunta.
Perehdytysoppaaseen valittiin perustietoa niin NordLabista organisaationa, Lapin sairaanhoitopii-
ristd kuin itse NordLabin Rovaniemen aluelaboratoriosta. Perustiedot helpottavat opiskelijan har-
joittelun aloitusta. Perehdytysoppaassa kaydaan lapi laboratorion eri osa-alueet tyopiste- ja tyo-
vuorokuvauksineen. Kuvaukset auttavat opiskelijaa hahmottamaan harjoittelujakson siséltéa ja
asettamaan itselleen oppimistavoitteet tulevalle harjoittelujaksolle.

Opinnaytety0ssa keskeisia kasitteita ovat oppiminen, perehdyttdminen, ammattitaitoa edistava har-
joittelu ja bioanalyytikko-opiskelija. Niista I0ytyvaa kirjallista tietoa hyodyntamalla pystyttiin paran-
tamaan perehdytysoppaan laatua. Perehdytysopas tuotettin moniammatillisessa yhteistyossa ja
sen arvioivat ohjausryhman jasenet. Arviointia tehtiin myds NordLabin Rovaniemen aluelaborato-
rion henkilokunnan ja harjoittelussa olleiden bioanalyytikko-opiskelijoiden antaman palautteen
avulla.

Opinnaytetyon jatkotutkimusaiheena voisi selvittaa laajemmin perehdytysoppaan hyddyllisyytta ja
toimivuutta NordLabin Rovaniemen aluelaboratoriossa harjoittelujaksoaan suorittavilla bioanalyy-
tikko-opiskelijoilla. Muita jatkotutkimusaiheita voisivat olla esimerkiksi perehdytysoppaan laajenta-
minen koskemaan kaikkia bioanalyytikko-opiskelijoiden ammattitaitoa edistavia harjoittelujaksoja
tai tehda perehdytysopas muihin NordLabin aluelaboratorioihin kayttaen tehtya perehdytysopasta
pohjana.
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Practical training is an important part of the Degree Programme in Biomedical Laboratory Science.
Practical training promotes the professional growth of biomedical science students and familiarizes
them with future work assignments. The subject of this thesis was assigned by the Northern Finland
central laboratory federation NordLab. The purpose of this thesis was to produce a familiarization
guide for biomedical students for their practical training period in a central hospital laboratory. This
guide was made specifically for NordLab Rovaniemi area laboratory. The aim of this familiarization
guide is to support students through their practical training and help them to design their goals for
different periods of practical training.

The result of the thesis was a comprehensive familiarization guide, that can benefit students, their
supervisors and the staff of NordLab Rovaniemi area laboratory. The familiarization guide provides
basic information about the whole NordLab organization, Lapland Central District and Rovaniemi
area laboratory. This information helps students to get started with their training period. The famil-
iarization guide includes descriptions of different parts of the laboratory and general information
about the tasks during a work shift. These descriptions help students to understand the content of
the practical training.

Key concepts of the thesis are learning, familiarization, practical training and biomedical laboratory
science student. The literature based on these concepts was used to improve the quality of the
product. The familiarization guide was made in multi-professional co-operation. Group of mentors
evaluated the familiarization guide. The staff and trainees of NordLab Rovaniemi area laboratory
gave feedback on the guide.

Because the familiarization guide wasn't pretested, it could be a topic for further research. The
research could focus on, for example, how useful and functional this guide is for biomedical labor-
atory science students. Further research could also be an extension of this guide so that it includes
all three practical training periods of the Degree Programme in Biomedical Laboratory Science.
Because it was found that this type of guide was necessary, familiarization guide for NordLab
Rovaniemi area laboratory could be used as an example for other NordLab area laboratories’ fa-
miliarization guides.

Keywords: learning, familiarization, practical training, biomedical laboratory science student
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1 JOHDANTO

Bioanalytiikan tutkinto-ohjelma sisaltaa paljon kaytannon harjoittelua. Harjoittelu toteutetaan seka
koulun harjoitustunneilla, etta ohjatussa harjoittelussa eri laboratorioissa. Ammatillisissa koulutuk-
sissa korostetaan tyokokemusta ja tyopaikalla oppimista (Jarvis 2004, 90). Jokainen harjoitteluti-
lanne on uusi kokemus, jossa tapahtuu paljon oppimista (Jarvis 2004, 91). Perehdytyksen tavoit-
teena on antaa tyontekijélle yleiskuva organisaatiosta, toiminnan tarkoituksesta ja toimintatavoista
(Kangas & Hamalainen. 2007, 2). Perehdyttaminen on tarkea asia niin opiskelijalle kuin uudelle
tydntekijallekin. Hyvin onnistunut perehdytys lisaa ty6turvallisuutta, tydntekijan motivoitumista ja

tyohon sitoutumista (Kangas ym. 2007, 2-5.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa perehdytysopas bioanalyytikko-opiskelijoille ammattitaitoa
edistavalle harjoittelujaksolle NordLabin Rovaniemen aluelaboratorioon. Aiheen opinnaytetyolle
saimme Pohjois-Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtyméltd NordLabilta, jonka
kanssa tuote tehtiin yhteistyona. Aihe syntyi opinnaytetyon tekijoiden oman harjoittelujakson ai-
kana. Keskustelimme NordLabin Rovaniemen aluelaboratorion opiskelijavastaavan kanssa siita,
miten bioanalyytikko-opiskelijoiden harjoittelua voisi kehittda Rovaniemen aluelaboratoriossa. Kes-
kustelun tuloksena paadyttiin siihen, etta perehdytysopas voisi olla hyva apuvaline tukemaan opis-

kelijaohjausta ja antamaan bioanalyytikko-opiskelijalle kattavasti tietoa hanelle tarkeista asioista.

Perehdytysopas on tarkoitettu opiskelijoille, jotka tulevat suorittamaan harjoittelujaksonsa NordLa-
bin Rovaniemen aluelaboratoriossa. Perehdytysopas palvelee parhaiten kolmannen vuoden bio-
analyytikko-opiskelijoita, jotka suorittavat Bioanalytikan ammattitaitoa edistadvaa harjoittelujakso
[l:sta. Kyseinen harjoittelujakso on monipuolisin harjoittelujakso bioanalyytikon koulutusohjel-
massa. Perehdytysoppaassa haluttiin kertoa laajasti aluelaboratoriosta ja sen osa-alueista yleisella

tasolla.

Perehdytysoppaan tavoitteena on auttaa bioanalyytikko-opiskelijoita onnistumaan harjoittelujaksol-
laan ja kehittdmaan opiskelijaohjausta NordLabin Rovaniemen aluelaboratoriossa. Suurin hydty
perehdytysoppaasta tulee opiskelijoille, silla se selkeyttad heidan harjoittelunsa etenemista seka
auttaa hahmottamaan harjoittelujakson tulevaa sisaltoa. Perehdytysopas toimii opiskelijaohjaajien



tukena arvioinnissa, harjoittelun suunnittelussa seka ohjaamisessa. Perehdytysopas sisaltaa yksi-
tyiskohtaista tietoa Lapin keskussairaalasta ja NordLabin Rovaniemen aluelaboratoriosta, joten se

helpottaa harjoittelun aloitusta.



2 OPPIMINEN

Oppiminen on ihmiselle elaman mittainen prosessi (Jarvis 1995, 1). Ihminen pystyy ohjaamaan
omaa oppimistaan. Oppiessaan ihminen kasittelee saatua tietoa tietoisesti ja alitajuntaisesti. Oppi-
miseen kuuluu monia tahoja, kuten oppilas, opettaja, oppimistilanne ja -ymparistd. Ymparistolla on
suuri vaikutus saatuihin oppimistuloksiin. Parhaimmillaan oppimisymparistd parantaa opiskelijan
oppimistuloksia, mutta pahimmillaan se voi heikentaa opiskelumotivaatiota. Oppimista voidaan te-
hostaa valitsemalla suotuisa ymparistd. Kuitenkin opiskelu ja oppiminen ovat hyvin yksil6llisia pro-

sesseja, joiden lopullinen oppimistulos on kiinni opiskelijasta (Kauppila 2003, 17-19.)

Havainnointi on yksi oppimistapa (Rauste-von Wright 2003, 23). Toinen tarkea oppimisen muoto
on toiselta ihmiselta oppiminen (Coffield 1998, 37). Havaittaessa oppija valikoi ja tulkitsee tietoa.
Koska ihmisella on rajallinen kapasiteetti kasitella jatkuvaa uutta tietotulvaa, taytyy siis tietoa vali-
koida. Koska oppija on aina yksilo, havainnoitavia asioita tulkitaan eri tavalla yksiloiden valilla. Ha-
vainnoitavia asioita yhdistetdan aiemmin opittuihin ja koettuihin asioihin (Rauste-von Wright 2003,
23.) Yksilon kokemusten lisiksi sosiaalisella vuorovaikutuksella on merkittava rooli oppimisproses-

sissa. Silla oppija saa jaettua vastuuta ja saa tukea oppimiseensa (Rauste-von Wright 2003, 128.)

21 lItseohjautuvuus

Itseohjautuvuudella tarkoitetaan sitd, etté oppija ohjaa omaa oppimistaan ja toimintaansa. Oppijan
taytyy pystya ottamaan vastuuta omasta oppimisestaan (Mannikké & Pohjatalo.) Opiskelijoiden on
hyva saada opettajiltaan tukea itseohjautuvuuden tavoittelussa (Kauppila 2003, 84). Opiskelijan
itseohjautuvuutta huonontaa, jos hénelle annetaan oppimistehtavat suoraan ohjaajan tai opettajan

toimesta (Romppanen 2004, 37).

Opiskelija on itseohjautuva, jos han on aktiivinen omassa tyossaan ja oma-aloitteisesti etsii tarvit-
tavaa tietoa (Coffield 1998, 38). Itseohjautuvuutta kehittda siihen soveltuvat opetusmenetelmat,
joita ovat esimerkiksi oppimistehtavat ja ryhmatydskentely (Kauppila 2003, 84). Ammatillisissa kou-
lutuksissa pyritaan kehittdmaan opiskelijan itseohjautuvuutta antamalla opiskelijalle mahdollisuus
vaikuttaa omiin opintoihinsa seka kannustamalla ottamaan enemman vastuuta esimerkiksi opinto-

jen etenemisesta (Laine & Ruishalme & Salervo & Siven & Valimaki. 2009, 57).



2.2 Tavoitteiden asettaminen

Opiskelijalle on tarkeaa maarittaa selkeat tavoitteet ja oppimisen paaméaéara (Kauppila 2003, 103).
Kun opiskelija asettaa itsendisesti omat tavoitteensa, se luo perustan opiskelumotivaatiolle (Kaup-
pila 2003, 84). Tavoitteiden pohtimisella paastaan lahemmaksi realististen osa- ja kokonaistavoit-
teiden syntymista. Suunniteltaessa tavoitteita saadaan selkeampi kuva myés asioiden tarkeysjar-
jestyksesta. Realististen tavoitteiden luominen on tarkeaa oppimistuloksen saavuttamisessa. Par-
haimpia tuloksia syntyy silloin, kun laadittuihin tavoitteisiin sitoudutaan (Kauppila 2003, 104.) Eri-
laiset oppimistehtavat palvelevat tyoyhteisoja, silld niiden avulla tydyhteiso pystyy tarkastelemaan

opiskelijan kehitysta ja tavoitteisiin paasya (Romppanen 2004, 29).

Tyokokemus on tarked@ ammatillisen kasvun kannalta. Tyokokemuksista oppiminen on jatkuva
prosessi. Toiset opiskelijat oppivat paremmin kokemuksien kautta. Myonteiset kokemukset edista-
vat oppimista paremmin kuin vastoinkaymiset (Ruohotie 2000, 62.) Ei kuitenkaan voida ajatella,
ettd tietyssa oppimistilanteessa opitut asiat siirtyisivat automaattisesti uusiin erilaiseen tilantee-

seen, mika taytyy ottaa huomioon opetusta suunniteltaessa (Rauste-von Wright 2003, 33).

2.3 ltsearviointi

Itsearviointi tarkoittaa arviointia, missa henkilo arvioi omaa tai jonkin yhteison toimintaa. Itsearvi-
oinnin voidaan ajatella olevan myos tydyhteison tai yhden jasenen tapa tutkia ja kehittaa omaa tai
yhteison toimintaa. Tassa tapauksessa itsearviointi on yksi oppimisen prosessi, joka tukee yksilon
ja yhteison oppimista. Itsearvioinnissa tarkeinta on se, etta yksilo tai yhteiso arvioi itse, ovatko he
saavuttaneet asettamansa tavoitteet. Yksilolle ja yhteisolle syntyy itsearvioinnista nakemys omasta
toiminnastaan (Hulkari 2006, 64-65.) ltsearviointia voidaan toteuttaa monella tavalla, esimerkiksi
kyselylomakkeilla, keskusteluilla ja haastatteluilla (Hulkari 2006, 65).

Harjoittelussa itsearvioinnin on perustuttava opetussuunnitelman ja tutkinnon arviointikriteereihin

(Romppanen 2004, 8). Opiskelija ei nde omaa osaamistaan automaattisesti. ltsearviointi on siihen
hyva tyokalu. Pohtimalla omaa osaamistaan, opiskelija pystyy tuomaan oman osaamisensa naky-
vaksi tietoisen tutkiskelun avulla (Romppanen 2004,19.) Itsearviointia on hyva tehda kirjallisessa

muodossa, silla kirjoittaminen tuo paremmin opiskelijan ajatukset esille. Kirjallisen itsearvioinnin
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kautta opiskelija kehittdd omia ajatuksiaan sek& mahdollistaa niiden paljastamisen muille (Romp-
panen 2004, 29.)

Itsearviointi helpottaa omien oppimistavoitteiden asettamista. Arvioimalla itseaan opiskelijan taytyy
pohtia omaa osaamistaan. Pohtiessaan osaamistaan han tuo esille omat vahvuutensa seka kehit-
tamista kaipaavat osa-alueensa. Itsearviointia on hyva tehda koko oppimisprosessin ajan, silla

opiskelija pystyy nain seuraamaan omaa kehittymistaan (Laine ym. 2009, 61.)
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3 AMMATTITAITOA EDISTAVA HARJOITTELU

3.1 Bioanalyytikon koulutus

Oulun ammattikorkeakoulun opetussuunnitelman mukaan bioanalyytikon tutkinto-ohjelma on laa-
juudeltaan 210 opintopistetta ja koulutus kestaa noin 3,5 vuotta. Opiskelija saa tutkintonimikkeeksi
valmistuttuaan bioanalyytikko (AMK). Koulutuksen tavoitteena on muun muassa harjaannuttaa
opiskelija asiakaslahtdiseen palvelutoimintaan, naytteiden analysointiin seka laadukkaaseen nayt-
teenottotoimintaan. Tarkeita osa-alueita koulutuksessa ovat laatu- ja turvallisuusosaaminen seka
laboratoriopalveluiden kehittdminen. Koulutus sisaltaa opintoja esimerkiksi ihmisen anatomiasta
seka elimiston kemiallisista ja fysiologisista iimidista. Opintoihin sisaltyy fysiikkaa, kemiaa, patolo-
giaa, hematologiaa seka monia muita bioanalyytikon tydn kannalta tarkeita osa-alueita (Bioanalyy-
tikko (AMK) Oulun ammattikorkeakoulu.)

3.2 Harjoittelu bioanalytiikan koulutusohjelmassa

Bioanalytiikan tutkinto-ohjelma sisaltaa paljon kaytannon harjoittelua. Harjoittelua toteutetaan niin
koulun harjoitustunneilla kuin ohjatussa harjoittelussa eri laboratorioissa. Opettajat jarjestavat oh-
jattuja harjoitustoita koulun tiloissa. Bioanalyytikko-opiskelijalta edellytetaan suunnitelmallisuutta ja
vastuullisuutta harjoitteluissaan. Opiskelijalla on hyva olla valmiuksia my0s itsenaiseen opiskeluun.
Lisaksi tutkintoon kuuluu kolme erillista ammattitaitoa edistavaa harjoittelujaksoa, jotka suoritetaan
koulun ulkopuolella tyyhteisdn ohjaamana. Oulun ammattikorkeakoulussa lukuvuonna 2013-
2014 aloittaneilla bioanalyytikko-opiskelijoilla tutkinnon sisaltdmasta 210 opintopisteesta 42 opin-
topistetta tulee ammattitaitoa edistavista harjoittelujaksoista (Bioanalytiikan koulutusohjelma, Ou-

lun ammattikorkeakoulu.)

Ensimmainen bioanalyytikko-opiskelijoiden harjoittelujakso, Bioanalytikan ammattitaitoa edistava
harjoittelujakso |, suoritetaan terveyskeskuslaboratoriossa ja on laajuudeltaan 12 opintopistetta.
Pidempi Bioanalytiikan ammattitaitoa edistavéa harjoittelujakso Il suoritetaan keskussairaalan tai
yliopistollisen sairaalan laboratoriossa ja sen laajuus on 19 opintopistetta. Tahan harjoittelujaksoon
taytyy sisaltya verensiirtotoimintaa 1.5 op, kliinista neurofysiologiaa 1.5 op seka aikuisten ja lasten
naytteenottoa 2 op. Viimeisen Bioanalytiikan ammattitaitoa edistava harjoittelujakso Ill:n laajuus on
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11 opintopistetta ja se katsotaan syventavaksi harjoitteluksi. Opiskelija saa valita mielenkiintonsa
ja koulun tarjonnan mukaan vaihtoehtoisia ammattiopintoja, joita ovat esimerkiksi hematologia ja

mikrobiologia (Bioanalytiikan koulutusohjelma, Oulun ammattikorkeakoulu.)

3.3 Tydssaoppiminen

Ammatillinen koulutus siséltaa paljon tydssaoppimista (Laine, Ruishalme, Salervo, Siven & Vali-
maki 1999, 125). Terveysalan ammatillisen koulutuksen harjoittelussa on tarkoituksena perehdyt-
taa opiskelija terveydenhuollon arvomaailmaan ja tehtaviin. Ammatillisissa koulutuksissa koroste-
taan tyokokemusta ja tyopaikalla oppimista (Jarvis 2004, 90.) Opiskelija saa koulutuksen aikana
ammattitaidon toimia tulevissa tyotehtavissaan. Oppilaitoksissa opitaan tarvittava teoriatieto, jota
opetellaan soveltamaan kaytannon harjoitteluissa. Ammattikorkeakoulujen tehtavana on varmis-
taa, etta opiskelijan harjoittelujakso tarjoaa hanelle riittavasti koulutuksen vaatimia oppimismahdol-
lisuuksia (Heinonen 2004, 13.)

Tyoeldmassa tapahtuu jatkuvasti suuria muutoksia. Oppilaitosten taytyy pysya tydelaman kehityk-
sessa mukana, silla niiden on annettava opiskelijoille valmiudet tydelamassa toimimiseen. Muutos-
ten takia tyoelaman yhteyshenkiloiden ja oppilaitosten opettajien valinen yhteistyo ja sen kehitta-
minen ovat keskeisia asioita (Harra, Raitaniemi & Ruohotie 2000, 13.) Opettajien, tydyhteison ja
harjoittelijan valinen tiedonkulku on oltava avointa. Talla edesautetaan harjoittelun onnistumista ja
harjoittelupaikan seka henkiloston osallistumista harjoittelijan tukemiseen. Avoimen tiedonvaihdon

edellytyksena on selkeasti asetetut yhteyshenkildt (Heinonen 2004, 17.)

Suomen laissa on asetuksia, jotka koskevat terveydenhuollon ammattihenkil6ita. Naiden asetusten
avulla halutaan muun muassa edistaa potilasturvallisuutta. Osaa naista laeista sovelletaan koske-
maan myos terveysalan opiskelijoita (Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista 1994, § 2.) Salas-
sapitovelvollisuus on tarkea osa potilasturvallisuutta. Salassapitovelvollisuus tarkoittaa sita, etta
tydntekija ei saa missdan muodossa kertoa eteenpain asiakasta tai hanen perhettaan koskevia
tietoja, jotka han on saanut tietoonsa tyonsa kautta. Velvollisuus koskee myds opiskelijoita heidan
harjoittelujaksonsa aikana. Vaitiolovelvollisuus pysyy voimassa silloinkin, kun opiskelija lopettaa

harjoittelunsa tai tyontekija ei toimi enda asemassaan (Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus, 2008.)
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Jokainen harjoittelutilanne on uusi oppimiskokemus, jossa tapahtuu paljon oppimista (Jarvis 2004,
91). Harjoittelujaksot suoritetaan tavallisilla tyopaikoilla, joissa opiskelijat ovat ammattilaisten oh-
jauksessa. Harjoittelussa opiskelijan ei tarvitse olla valmis eika hallita kaikkia ammatin osa-alueita.
Jokaiselle harjoittelujaksolle asetetaan omat oppimistavoitteet, joiden toteutumista seurataan ja ar-
vioidaan. Jokaisen opiskelijan tavoitteiden asettamisessa otetaan huomioon hanen oma lahtota-
sonsa ja tydpaikan harjoittelumahdollisuudet (Laine ym. 2009, 12.) Tydharjoittelun aikana opiskelija

paasee osalliseksi moniammatilliseen tiimiin (Janhonen 2005, 16).

Opiskelijan ammatillinen kasvu ja sen kehitys ovat vahitellen tapahtuvaa seké jatkuvaa oppimista.
Ammatillinen kasvu ei lopu opiskelijan valmistumiseen, vaan kasvu jatkuu koko tyduran ajan (Laine
ym. 2009, 21.) Harjoittelussa opitut asiat luovat perustan opiskelijan ammatilliselle kasvulle (Hei-

nonen 2004, 13) ja tydssaoppiminen kehittaa sitd huomattavasti (Laine ym. 2009, 24.)

3.4  Opiskelijan ohjaus

Opetusministeric asettaa kriteereja ammattikorkeakoulutukseen ja sen sisaltoon. Koulutusta saa-
telee myds ammattikorkeakoululaki. Opetusministerion selvityksessa on asetettu, etté bioanalyyti-
kon koulutuksessa ammattitaitoa edistava harjoittelu toteutetaan ohjatusti. Koulutusta jarjestavat
ammattikorkeakoulut solmivat harjoittelupaikkojen kanssa harjoittelusopimuksen, jonka mukaan

harjoittelu toteutetaan (Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon 2006, 26.)

Harjoitteluun kuuluu monia opiskelijaa ohjaavia henkiloita. Niita ovat esimerkiksi opettajat ja har-
joittelupaikan opiskelijavastaavat seka muu henkilékunta. Opettajat ohjaavat opiskelijoiden oppi-
mista. Keskustelu opettajien ja muiden opiskelijoiden kanssa harjoittelun tapahtumista lisaa opis-
kelijoiden oppimista. Opiskelijoita ohjataan myos tarkastelemaan harjoittelupaikkansa toimintaa
kriittisesti. Myds opettajien ja ohjaajien toimintaa arvioidaan opiskelijan suoriutumisen lisaksi (Laine
ym. 2009, 13.)

Ohjauksessa on kyse kokeneemman ohjaajan ja kokemattomamman ohjattavan valisesta suh-
teesta. Suhteen toimimisen kannalta on tarkeaa, ettd molemmat osapuolet sitoutuvat ohjaukseen
ja ohjattavan on saatava yhteys ohjaajaansa aina tarvittaessa. Suhde hyddyttda kumpaakin osa-

puolta. Ohjattava saa tarvittavia ohjeita ja neuvoja ammattitaitonsa kehittdmiseen. Ohjaaja voi
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saada suhteesta onnistumisen tunteen, jonka seurauksena han kokee mielihyvaa ja hanen itsetun-
tonsa paranee. Lisaksi ohjaaja voi saada ohjattavasta tulevaisuudessa avun tyohonsa ja ohjattavan

kautta han voi ldytaa lisad motivaatiota tydlleen (Rose, Rukstails & Schuckit, 2005.)

Ohjauksessa on huomioitava ohjattavan lahtétaso. Ohjattavan alkutaipaleella ohjaajan on opetet-
tava hanelle perusasioita ja -tekniikoita. Ohjattavan kehittyessé ohjaajan rooli muuttuu ja hanesta
tulee asiantuntija, jonka kanssa ohjattava voi keskustella ja pohtia tyolleen olennaisia asioita sy-
vallisemmin. Ohjaajan on ohjauksen onnistumisen varmistamiseksi seurattava ohjattavansa edis-

tymista jatkuvasti (Rose ym. 2005.)

Hyva ohjaaja kertoo omista kokemuksistaan ja rohkaisee ohjattavaa. Ohjaus ei ole aina sanallista,
vaan ohjattava oppii my6s seuraamalla ohjaajansa asennetta, kaytosta seka nékokulmia. Ohjat-
tava ei saa ohjauksen aikana tukeutua likaa ohjaajaansa, vaan hénen on opittava itsenaiseksi ja
etsimaan tietoa myds muualta. Ohjattavan on muistettava, ettd han on vastuussa omasta oppimi-

sestaan eika ohjaaja kokemuksestaan huolimatta ole kaikkitietdva (Rose ym. 2005.)
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4 PEREHDYTTAMINEN

41 Perehdytyksen sisalto ja tavoitteet

Perehdyttdminen on tarked asia niin opiskelijalle kuin uudelle tyontekijallekin. Perehdyttamisella
autetaan uutta tyontekijaa selviamaan uusista tyotehtavista nopeasti ja itsenaisesti. Hyvin onnistu-
nut perehdytys lisaa tyoturvallisuutta, tydntekijan motivoitumista ja tydhon sitoutumista. Lisaksi tyon
kustannukset vahenevat tehokkaan perehdyttamisen ansiosta. Perehdytyksen suunnittelusta ja to-

teutumisesta vastaa tyopaikan esimies (Kangas & Hamalainen 2007, 2-5.)

Perehdytyksessa on hyva kayda ilmi yrityksen yleiskuva seka omistussuhteet, organisaation ra-
kenne, likeidea ja arvot. Perehdytyksen tavoitteena on antaa tyontekijalle yleiskuva organisaa-
tiosta, toiminnan tarkoituksesta ja toimintatavoista. Laadukkaan perehdyttamisen voidaan ajatella
jakautuvan kolmeen osaan. Perehdytys alkaa uuden tyontekijan tiedottamisella ennen toihin saa-
pumista. Toinen perehdytyksen vaihe alkaa heti tyontekijan vastaanottovaiheessa. Perehdytys jat-
kuu myos alkuvaiheen jalkeen tehtavakohtaisena tydhon opastuksena (Perehdyttdminen ja tyon-
opastus 2008.)

Laki tyoturvallisuudesta velvoittaa, etta uudet tyontekijat on perehdytettava. Tyontekija on pereh-
dytettdva myods tyopaikan tyoturvallisuusasioihin. Perehdytyksessa on otettava huomioon ty6, tyo-
valineet sekéa niiden oikea kaytto ja tyotavat. Tyontekijaa on ohjeistettava tydn haittojen ja vaarojen
valttamiseksi. Lain tarkoituksena on parantaa tydolosuhteita seka -ymparistéa. Nain pyritaan ylla-
pitdmaan ja turvaamaan tyontekijan tyokyky. Tyontekija on perehdytettava poikkeus- ja hairidtilan-
teisiin (Ty6turvallisuuslaki 2002, § 1, § 14, § 18.)

Perehdytyksen aikana tyontekija tutustuu tydyhteisdon. Tyontekijan on hyva oppia jo perehdytyk-
sen alussa, mistd hanen on mahdollista saada lisatietoa (Kangas ym. 2007, 2-3.) Perehdytyksen
paatavoite on oppiminen, joka taytyy ottaa perehdytyksen suunnittelussa huomioon. Perehdytta-
miseen kaytettava oheismateriaali sdastaa varsinaiseen perehdyttdmiseen menevaa aikaa. Oheis-
materiaalista tyontekija pystyy myos myohemmin tarkistamaan erilaisia kaytannon asioita (Kangas
ym. 2007, 6-7.)
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4.2 Perehdytysopas perehdyttamisen tukena

Perehdyttamisen voi toteuttaa monella tavalla, joka suunnitellaan ja valitaan aina tilanteen mukaan
(Kangas ym. 2007, 13). Perehdytysopas auttaa tukemaan oppimista ja siihen on hyva tutustua
etukateen ennen tyon aloittamista. Uuden tiedon sisaistaminen on helpompaa, kun on ollut mah-
dollisuus tutustua asiaan aiemmin esimerkiksi oppaan muodossa (Kangas ym. 2007, 10.) Ennen
harjoittelua perehdytys on luonteeltaan valmistelua. Perehdyttaminen voidaan valmisteluvaiheessa
toteuttaa kirjallisella materiaalilla. Materiaalin avulla harjoittelija voi itsendisesti tutustua tulevaan
harjoittelupaikkaansa. Etukateen annettavalla materiaalilla voidaan antaa positiivinen mielikuva

harjoittelupaikasta seka motivoida opiskelijaa tulevaan harjoitteluun (Lainio 2008, 37-38.)

421 Perehdytysoppaan sisalto

Hyvan perehdytysopas vastaa sisalloltaan kayttajan tarpeita. Oppaassa kasiteltavan tiedon pitaa
pysya ajan tasalla ja sen taytyy olla virheetontd. Opasta suunniteltaessa on valittava tilanteeseen
sopiva esitystapa (Parkkunen, Vertio & Koskinen-Ollonqvist 2001, 12.) Perehdytettavan oppimisen
kannalta oppaassa esitellyt asiat on perusteltava hyvin, silla se auttaa asioiden sisaistamisessa
(Kangas ym. 2007, 3,15). Koska vastaanottajan omaksumiskyky on rajallinen, pitaa valita tuleeko
materiaalista kattava vai tiivis tietopaketti. Asiat kannattaa esittaa lyhyesti ja jattaa pois kaikki yli-

maarainen (Parkkunen ym. 2001, 12.)

4.2.2 Perehdytysoppaan kieli

Perehdytysoppaan kielen on hyva olla selkokielisté ja sanasto tuttua. Selkokielta kaytettaessa ote-
taan huomioon esimerkiksi eri kansallisuuksista tulevat tyontekijat ja he, joille lukeminen on jostain
syysta haasteellista (Kangas ym. 2007, 3,15.) Monimutkaisia lauserakenteita ja vaikeita kasitteita
kannattaa valttaa. Lyhyet ja selkeat lauseet kiinnittdvat paremmin lukijan huomion. Opasta kirjoi-
tettaessa on huomioitava lukijan taso ja valittava oppaan kieli vastaamaan hénen kykyjaan (Park-
kunen ym. 2001, 13.)
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4.2.3 Perehdytysoppaan ulkoasu

Oppaan suunnittelussa ja toteutuksessa taytyy huomioida siséllon lisaksi ulkoasuun vaikuttavat
kriteerit. Tekstin ulkonadlla, asettelulla ja sijoittamisella on suuri vaikutus oppaan luettavuuteen ja
asian sisaistamiseen. Oppaan taytyy olla helppolukuinen, selkea ja mielenkiintoinen. Sisaltd tuo-
daan selkeasti esille. Sisaltda voidaan selkeyttaa tekstityypin ja tekstin koon valinnalla, kayttamalla
vareja ja havainnollistavia kuvia. Tekstityypin ja sen koon valinnassa kannattaa kuitenkin kayttaa

harkintaa, ettei ulkoasu anna lukijalle epauskottavaa vaikutelmaa (Parkkunen ym. 2001, 15-17.)

Tekstin sijoittelulla voidaan vaikuttaa sisallon selkeyteen. Otsikoinnilla ja harkituilla kappalejaoilla
tekstia voidaan jakaa osiin, miké selkeyttaa ulkoasua (Parkkunen ym. 2001, 16.) Tehostuksilla ja
otsikoinnilla voidaan lisata tarkeiden asioiden esille nousemista. Suositeltavia korostuskeinoja, ku-
ten tekstin lihavointi ja suurempi kirjaisinkoko, kannattaa kayttaa harkiten ja lahinna vain otsikoissa.
Tekstin alleviivausta tai sanojen harventamista ei suositella kaytettavéaksi (Parkkunen ym. 2001,
17.)

Kuvien kayttamisella voidaan kiinnittaa lukijan huomio ja niilla voidaan myos vaikuttaa tunteisiin ja
asenteisiin. Kuvien avulla voidaan parantaa myds materiaalin yleista kiinnostavuutta. Onnistuneella
kuvituksella tuetaan tekstin sanomaa ja voidaan antaa lisatietoa aiheesta. Joskus kuvat voivat aut-
taa kasiteltdvan asian ymmartamisessa (Parkkunen ym. 2001, 17.) Ihminen keraa informaatiota
koko ajan erilaisten aistinkanavien kautta. Uusi aistikanavien kautta saatu informaatioyhdistelma
pystyy herattamaan lukijan huomion. Esimerkiksi erilainen vari tai muoto voi herattaa mielenkiin-
non. Tuotteen esteettisen kokonaisuuden avulla voidaan vaikuttaa lukijan kiinnostumiseen tuotetta

kohtaan, mika vaikuttaa pidentavasti tuotteen parissa vietettyyn aikaan (J&msa 2000, 103-104.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa laadukas perehdytysopas NordLabin Rovaniemen aluela-
boratorioon, joka palvelee bioanalyytikko-opiskelijoita, harjoittelun opiskelijaohjausta seka koko
NordLabin Rovaniemien aluelaboratoriota. Tyon tavoitteena on perehdytysoppaan avulla selkeyt-
taa bioanalyytikko-opiskelijoiden harjoittelun kulkua ja auttaa heita valmistautumaan tulevaan har-
joittelujaksoonsa. Tavoitteena on myos tukea NordLabin Rovaniemen aluelaboratorion opiskelija-

ohjausta tuottamalla kirjallinen perehdytysopas suullisen perehdyttamisen rinnalle.

Perehdytysoppaassa esitelladn lyhyesti Pohjois-Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayh-
tyma NordLab ja kerrotaan muun muassa organisaation arvoista. Perehdytysoppaassa esitellaan
Lapin sairaanhoitopiiriin kuuluva Lapin keskussairaala seka NordLabin Rovaniemen aluelaborato-
rio ja sen eri tyopisteet. Tarkoituksena on kertoa kaytannon asioita, kuten mista loytyvat pukukaapit,

tyovaatteet seka kulkuavaimet.

Perehdytysopas tehtiin edistamaan niin bioanalyytikko-opiskelijoiden oppimista kuin opiskelijaoh-
jaustakin NordLabin Rovaniemen aluelaboratoriossa suoritettavissa harjoittelujaksoissa. Suurin
hyoty perehdytysoppaasta tulee opiskelijoille, silla perehdytysoppaalla pyritaan selkeyttamaan hei-
dan harjoittelunsa aloittamista, etenemista ja auttaa hahmottamaan harjoittelujakson tulevaa sisal-
toa. Perehdytysopas tulee olemaan opiskelijaohjaajien tukena arvioinnissa, harjoittelun suunnitte-

lussa seka ohjauksessa.
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, joka rakentui kahdesta osasta; fyysisesta
tuotteesta ja loppuraportista. Tassa tyossa perehdyttiin hyvan perehdytyksen kriteereihin, laaduk-
kaan perehdytysmateriaalin piirteisiin, keskeisiin asioihin ohjatussa harjoittelussa seka itsearvioin-
nin ja palautteen vaikutuksesta oppimisprosessiin. Tyon tuloksena syntyi bioanalyytikko-opiskeli-
joille suunnattu perehdytysopas Bioanalytikan ammattitaitoa edistavalle harjoittelujakso Il:lle Nor-

dLabin Rovaniemen aluelaboratorioon.

Opinndytety0sta syntyi materiaalinen tuote. Tuotteen kehitysprosessi voidaan jakaa viiteen vaihee-
seen. Ongelman tai kehittdmistarpeen tunnistaminen on tuotekehityksen ensimmainen vaihe.
Tassa opinnaytetyossa tuotettiin taysin uusi tuote. Ensimmaisen vaiheen jalkeen tulee ideointi-
vaihe, jossa mietitaan eri vaihtoehtoja tuotteen tekemiselle. Ideointivaiheessa mietitaan, miten

tuote saadaan vastaamaan kayttétarkoitustaan (Jamsa 2000, 29, 35.)

Ideoinnin jalkeen siirrytaan tuotteen luonnosteluun, jossa eri tekijat ja nakokohdat ohjaavat suun-
nittelua. Luonnostelun tavoitteena on tasmentaa, ketka ovat tarkeimmat hyodynsaajat ja mita ovat
heidan tarpeensa (Jamsa 2000, 44.) Silloin myds kuullaan sidosryhmien jasenten toiveita tuotteen
suhteen (Jamsa 2000, 48). Tuotetta kehitelldan luonnostelun jalkeen (Jamsa 2000, 54). Viimeistely
on tuotekehitysprosessin vimeinen vaihe, jossa tuotetta voidaan muokata saatujen palautteiden
perusteella. Viimeistelyvaihe voi sisaltda yksityiskohtien hiomista tai esimerkiksi paivittamisen
suunnittelua (Jamsa 2000, 81.)

6.1  Projektiorganisaatio

Opinnaytety0ssa projektiorganisaatiota kaytetaan selkeyttdmaan tyonjakoa ja vastuualueita (Silf-
verberg, 50). Kuviosta 1 voidaan tarkastella projektiorganisaation eri osien suhteita toisiinsa. Ta-
méan opinnaytetyon toimeksiantajana oli Pohjois-Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayh-
tymaltad NordLab. Projektiorganisaation projektipaallikita olivat Maiju Arhipoff ja Essi Harju. Opin-
naytetyon ohjausryhmaan kuuluivat Oulun ammattikorkeakoulun puolesta yliopettaja Mika Palda-
nius seka lehtori Irja Parkkinen. NordLabin puolesta ohjausryhmaan kuuluivat ylihoitaja Sirpa Kuo-
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pus seka vieritutkimusasiantuntija ja opiskelijaohjauksen yhdyshenkild Liisa Lehto. Opinnayte-
tyomme opponoi eli vertaisarvioi bioanalyytikko-opiskelija Emilia Jarvinen. Asiantuntijaryhmana

toimi NordLabin Rovaniemen aluelaboratorion henkilokunta. Heidan asiantuntijatietojaan tarvittiin

perehdytysoppaan tuottamiseen.

/ OHJAUSRYHMA \

Mika Paldanius, yliopettaja, Oamk

Irja Parkkinen, lehtori, Oamk

PROJEKTIPAALLIKOT Sirpa Kuopus, ylihoitaja, NordLab

Maiju Arhipoff, bioanalyytkko-opiskelia |+, Liisa Lehto, vieritutkimusasiantuntija ja

Essi Harju, bioanalyytikko-opiskelija opiskelijaohjauksen yhdyshenkils,

\ NordLab /

ASIANTUNTIJARYHMA

NordLabin Rovaniemen aluela- OPPONENTTI

boratorion henkildkunta Emilia Jarvinen, bioanalyytikko-opiskelija

KUVIO 1. Projektiorganisaatio
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6.2 Aihe ja aiheen rajaus

Aihe perehdytysoppaalle saatiin syksylla 2015, kun opinnaytetyontekijat suorittivat keskussairaala-
harjoittelujaksoaan NordLabin Rovaniemen aluelaboratoriossa. Harjoittelupaikan opiskelijaohjaa-
jan kanssa keskusteltiin mahdollisuudesta parantaa harjoittelun sujuvuutta ja opiskelijaohjausta pe-
rehdytysoppaan avulla NordLabin Rovaniemen aluelaboratoriossa. Aihe otettiin mielenkiinnolla
vastaan. Aiheesta tehtiin opinnaytetyosuunnitelma ja se hyvaksytettiin NordLabin ylihoitajalla seka
vieritutkimusasiantuntijalla ja opiskelijaohjauksen yhdyshenkil6lla. Kun he hyvaksyivat opinnayte-
tyénsuunnitelman, opinnaytetyontekijat hakivat virallista tutkimuslupaa NordLabin ylilaakarilta. Tut-
kimuslupa myénnettiin ja opinnaytetyota alettiin tehda yhteistydssa NordLabin opinnaytetyon oh-

jaajien, asiantuntijaryhman seka koulun opinnaytetyon ohjaajan kanssa.

Aihe rajattiin koskemaan bioanalyytikko-opiskelijoiden Bioanalytikan ammattitaitoa edistava har-
joittelujakso Il:sta eli keskussairaalaharjoittelujaksoa. Oulun ammattikorkeakoulun bioanalytiikan
koulutusohjelman opintosuunnitelman mukaan opintojakso sisaltaa harjoittelua verensiirtotoimin-
nassa 1,50p, kliinisessa neurofysiologiassa 1,50p seké aikuisten- ja lasten naytteenotossa 2op.
Naiden lisaksi opiskelija voi mielenkiintonsa mukaan tutustua laajasti muihin kliinisen laboratorion
eri osa-alueisiin kuten kliiniseen kemiaan, hematologiaan tai kliniseen mikrobiologiaan. Harjoitte-
lun pituudesta ja monipuolisuudesta johtuen harjoittelussa ei syvennyta mihinkaan osa-alueeseen.
Bioanalytiikkan ammattitaitoa edistava harjoittelujakso Ill eli vimeinen harjoittelujakso bioanalyyti-
kon koulutusohjelmassa katsotaan syventavaksi harjoitteluksi ja silloin opiskelijalla on mahdolli-
suus suorittaa koko harjoitteluaikansa valitsemassaan kliinisessa laboratoriossa. Bioanalytiikan
ammattitaitoa edistava harjoittelujakso | suoritetaan perusterveydenhuollon laboratoriossa ja se
keskittyy naytteenottoon (Bioanalytiikan koulutusohjelma, Oulun ammattikorkeakoulu.)

Aiheen rajaus tuotteessa nakyy siina, etta perehdytysoppaassa ei syvennyta kliinisen laboratorion
eri osa-alueisiin. Siina kerrotaan vain perustietoa tehtavista tutkimuksista, tutkimusmenetelmista ja
tydpaivan kulusta. Perehdytysopas lahtee my0s siita oletuksesta, etta opiskelija hallitsee naytteen-
oton perusteet eika niita kerrata enda perehdytysoppaassa. Tyopiste-esittelyihin on lisatty punaiset
laatikot, jotka sisaltavat asioita, joita opiskelijan oletetaan tietdvan ennen harjoittelujakson alkua

eivatkd nama valttdmatta ole hallussa vield ensimmaista harjoitteluaan suorittavalla opiskelijalla.

Aihe rajattiin, silla kaikkia harjoitteluja koskeva perehdytysopas olisi ollut erittain laaja ja sen teke-

minen olisi vaatinut huomattavasti enemman aikaa, mita opinnaytetyontekijilla ei opiskelun tassa
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vaiheessa ollut. Lisaksi opinnaytetyon tekijat olivat vasta opiskeluvaiheessa, joten syventavaa asi-
antuntijatietoa bioanalyytikon tydsta kliinisen laboratorion eri osa-alueista ei ollut. Syventavan asi-
antuntijatiedon hankkiminen olisi vaatinut suurempaa panostusta asiantuntijaryhmalta ja koska he
auttoivat perehdytysoppaan teossa muun tyonsa ohessa, olisi tallainen vaatimus vienyt liikaa hei-
dan aikaansa. Tilaaja halusi my0s, etta opas on napakka tietopaketti, josta kaikki ylimaarainen
karsitaan selkeyden vuoksi pois. Tallaisenaan opasta voidaan kayttaa pohjana, jos halutaan tehda

perehdytysopas my6s muille NordLabin aluelaboratorioille.

6.3 Perehdytysoppaan suunnittelu

Opinnaytety0 aloitettiin perehdytysoppaan sisallon suunnittelulla. Ensimmaéiseksi maariteltiin, mita
perehdytysoppaan tulisi siséltaa, jotta opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite toteutuisivat. Suunnittelun
alkaessa on hyodyllista tutustua organisaation varsinaiseen toimintaan paikan paalla (Jamsa ym.
2000, 45). Projektipaallikoilla oli kokemusperaista tietoa organisaation toiminnasta, silla he olivat
suorittaneet Bioanalyytikon ammattitaitoa edistavan harjoittelujakso 1l:n NordLabin Rovaniemen
aluelaboratoriossa. Suunnittelussa otettiin huomioon, mité projektipaallikét itse toivoivat perehdy-

tysoppaalta seka millaisen perehdytysoppaan opinnaytetyon tilaaja halusi.

Suunnitelman pohjalta luotiin ensimmainen versio perehdytysoppaasta. Siihen tehtiin sisallysluet-
telo, joka loi rungon tuotteelle. Rungon pohjalta hahmoteltiin paaotsikoiden sisaltoa. Paaotsikot
jaettiin kahden opinnaytetyon tekijan kesken. Koska projektipaallikoilla ei ollut aiempaa kokemusta
perehdytysmateriaalin tekemisesta, he hyddynsivat kirjallisuutta, johon perehtyivat tietoperustaa
tehdessaan. Kirjallisuuteen perehtyminen on tarkeaa tyon suunnittelu- ja valmistusvaiheessa, mita
voidaan kayttda hyvaksi tuotteen laadunvarmistuksessa (Jamsé ym. 2000, 50). Suunniteltu runko
seka ehdotukset sisallon suhteen lahetettiin ohjausryhmalle seka asiantuntijaryhmalle palautteen

ja lisdohjeiden saamiseksi.

Projektipaallikot ja ohjausryhma tapasivat heti opinnaytetyon suunnittelun alkuvaiheessa. Tapaa-
misessa pohdittiin molempien osapuolten ajatuksia tuotteen tulevasta sisallosta ja ulkonadsta en-
simmaista versiota apuna kayttden. Tapaamisessa tarkennettiin perehdytysoppaan tavoitteita ja
rajattiin sen siséltda. Asiantuntijaryhma vaikutti myos suuresti perehdytysoppaan sisaltoon, silla

heilla oli kokemusperéista tietoa siita, mita harjoittelijan olisi hyva tietdd ennen harjoittelun alkua.
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Heidan toiveensa kerattiin sdhkopostitse. Sisaltda suunniteltiin ja muutettiin niin opinnaytetydn oh-

jausryhman kuin asiantuntijaryhman toiveiden mukaan.

Suunnitteluvaiheessa on hyva tuntea tuotteen tilanneen organisaation toimintaa ohjaavat saadok-
set ja ohjeet. Ne voivat olla esimerkiksi paikallisia tai alueellisia. Toimintaan perehdyttiin projekti-
paallikdiden harjoittelujakson aikana. Lisaksi tietoa saatiin paljon organisaation internet-sivuilta. Or-
ganisaatiokohtaiset sadadokset on otettava huomioon tuotteen asiasisallon ja tyylin valinnassa. Jot-
kin arvot tai periaatteet voivat vaikuttaa tuotteen teossa (Jamsa ym. 2000, 49.) Organisaation arvot

ja periaatteet tulivat esille ohjausryhman ohjeiden kautta.

6.4 Perehdytysoppaan toteutus

6.41 Sisalto

Perehdytysoppaasta haluttiin tehda selked ja houkutteleva. Sen toteutus jatkui suunnitteluvai-
heessa tehdyn rungon muokkaamisella. Perehdytysoppaan alkuun tehtiin lyhyt johdanto. Sen
avulla pyritdéén herattdmaan bioanalyytikko-opiskelijan mielenkiinto perehdytysopasta kohtaan.
Johdannossa esitellaan lyhyesti, miksi perehdytysopas on tehty ja mika on sen tavoite ja tarkoitus.
Johdannon tarkeimpana tehtavana on saada opiskelija tuntemaan itsensa tervetulleeksi harjoitte-
luun NordLabin Rovaniemen aluelaboratorioon ja motivoida opiskelijaa valmistautumaan tulevaan

harjoittelujaksoonsa.

Johdannon jalkeen perehdytysoppaaseen tehtiin lyhyt esittely NordLabin organisaatiosta, toimin-
nan laajuudesta seka NordLabin arvoista. Keskeisin sisaltdo kannatti esittaa mahdollisimman tas-
mallisesti ja selkeasti (Jamsa ym. 2000, 54). Esittelyn lisiksi perehdytysoppaaseen laitettiin link-
keja NordLabin internet-sivuille, joista 0ytyy lisatietoa kyseisista aiheista, jos opiskelija haluaa laa-
jentaa tietdmystaan. Perehdytysoppaan alussa kerrottiin myds NordLabin Rovaniemen aluelabo-
ratorion toiminnasta ja sen laajuudesta seka henkilokunnasta. NordLabin Rovaniemen aluelabora-
torion asiakkaat esiteltiin lyhyesti. Sen suurimmasta asiakkaasta, Lapin sairaanhoitopiirista, kerrot-
tiin hieman tarkemmin. Tiedon avulla toivottiin opiskelijan ymmartavan NordLabin Rovaniemen

aluelaboratorion merkitys osana alueensa terveyden- ja sairaanhoitoa.
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NordLabin organisaation seka Rovaniemen aluelaboratorion esittelyn jalkeen perehdytysoppaassa
esitellaan yleisia kaytannon asioita, joita on hyva tietad harjoitteluun saapuessa. Naita olivat esi-
merkiksi salassapitovelvollisuus, tydvaatteet, kulkuavaimet ja tyopaikalle kulkeminen. Tietojen li-
saksi perehdytysoppaaseen laitettiin tarkeita yhteystietoja, joihin opiskelija voi tarvittaessa olla yh-
teydessa. Yleisia kaytannon asioita mietittiin moneen otteeseen, silla liian suuri informaatiomaara

vaikutti perehdytysoppaan luettavuuteen ja selkeyteen.

Perehdytysoppaassa esitellaan lyhyesti NordLabin Rovaniemen aluelaboratorion eri tyOpisteet.
Tyopiste-esittelyissa pyrittiin ottamaan huomioon, millainen tieto auttaisi opiskelijaa parhaiten tule-
vaan harjoittelujaksoon valmistautumisessa. Pohjana kaytettiin tietoperustan kautta saamaa tietoa
oppimisesta seka siita, millainen on hyva perehdytysopas. Tydpiste-esittelyiden sisaltoon vaikutti
suuresti se, millaista tietoa projektipaallikét olisivat itse toivoneet saaneensa ennen alkavaa har-

joittelujaksoa ja mita asiantuntijaryhma toivoi tyopiste-esittelyiden sisaltavan.

Perehdytysoppaan tyopiste-esittelyt sisaltavat lyhyen yleisesittelyn kyseisessa kliinisessa labora-
toriossa yleisimmin kaytettavista tutkimuksista ja tutkimusmenetelmista, jotta opiskelija voi halutes-
saan tutustua niihin etukateen. Yleisesittelyiden yhteyteen laitettin Hyva kerrata -tekstilaatikot,
joista kay ilmi, mita opiskelijan olisi hyva tietaa tai kerrata ennen harjoittelujakson alkua. Tekstilaa-
tikoiden ymparille laitettiin punaiset kehykset niiden korostamiseksi ja esille tuomiseksi. Tyopiste-
esittelyihin laitettiin my0s lyhyt kuvaus aamuvuorosta ja sen etenemisesta selkeyttamaan opiskeli-

jan kasitysta tulevista harjoittelupaivista.

Tyopiste-esittelyiden tavoite on antaa opiskelijalle mahdollisuus valmistautua paremmin tulevaan
harjoittelujaksoon seké auttaa tekemaan itselleen oppimistavoitteet. TyOpiste-esittelyiden avulla
hanen on mahdollista tietaa mité tydpisteissa tutkitaan ja milla menetelmilla. Tamén lisaksi tyopiste-
esittelyiden Hyvé kerrata -tekstilaatikot, tutkimusmenetelmat ja yleisimpien tutkimusten luettelot an-
tavat opiskelijalle mahdollisuuden arvioida lahtdtasonsa ennen harjoittelujaksolle saapumista. Ole-
tuksena on, ettd Bioanalytiikan ammattitaitoa edistavaa harjoittelujakso Il suorittava opiskelija tun-
tee yleisimmin kaytettavien tutkimusmenetelmien periaatteet. Perehdytysoppaan tiedon avulla ha-

nella on vield mahdollisuus kerrata teoriatietoa ennen harjoittelujakson alkua.

Perehdytysoppaaseen tehtiin osio tyoturvallisuudesta. Tyoturvallisuus katsottiin tarkeaksi osaksi
harjoittelujaksoa. Perehdytysoppaassa kaytiin |api bioanalyytikon tyossaan yleisimmin kohtaamia
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vaaratilanteita seka toimintaohjeet vaaratilanteiden valttamiseksi ja niissa toimimiseksi. Tyoturval-
lisuusosiossa kasitellaan lyhyesti muun muassa neulanpistotapaturmat seka kemiallisten aineiden

kasittely.

Perehdytysoppaan loppuun liitettiin kartta hatapoistumisteista ja NordLabin Rovaniemen aluelabo-
ratoriosta. Kartasta kay ilmi, miten aluelaboratorio on rakentunut ja missa sijaitsevat aluelaborato-
rion eri tyOpisteet. Vaikka perehdytysoppaaseen laitettiin kuva hatapoistumisteista, opiskelijan on
syyta tutustua aluelaboratorion pelastuskansioon viela lisaksi ja tdma huomio mainittiin myos kuvan

yhteydessa.

Projektipaallikot olivat vastuussa aikataulutuksesta, tydn tekemisesta ja tuottamisesta seka projek-
tin valmiiksi saattamisesta. Opinnaytetydohjaajat auttoivat ja opastivat opinnaytetydhon liittyvissa
kysymyksissa seka ohjasivat sen toteutusta. Opponoija arvioi ja tarkisti kielen opinnaytetydsuunni-
telmasta ja loppuraportista. NordLabin Rovaniemen aluelaboratorion asiantuntijaryhma kertoi toi-
veistaan opinnaytetyon suhteen seka osallistui tyon suunniteluun ja lopullisen tuotoksen hyvaksy-
miseen. Heilta saatiin suurin osa tiedosta tyopiste-esittelyihin. He kertoivat tai varmistivat kaytetta-

vat menetelmat, tehtavat tutkimukset seka kertoivat laboratorion tyopaivista.

6.4.2 Ulkoasu

Selkeys ja houkuttelevuus huomioon ottaen perehdytysoppaan sivuista tehtiin pelkistettyja. Tar-
keita kohtia aseteltiin lyhyesti punaisiin laatikoihin, jotka kiinnittavat lukijan huomion paremmin. Pu-
naisten laatikoiden avulla opiskelijan on mahdollista I0ytaa sivun tarkein tieto lyhyesti ja ytimek-
kaasti, mika helpottaa asioiden hahmottamista ja sisaistamista. Suurimpien otsikoiden variksi va-

littiin punainen, mika kuvastaa NordLabin varia.

Houkuttelevuutta haluttiin lisata mielenkiintoisilla kuvilla aluelaboratorion eri osa-alueista. Opinnay-
tetydn projektipaallikot ottivat kuvat NordLabin Rovaniemen aluelaboratoriossa. Kuvat pyrittiin ot-
tamaan kohteista, jotka ovat laboratoriossa yleisia. Analysaattorit vaihtuvat usein ja tasta syysta
kuvia otettiin vain uusimmasta kliinisen kemian analysaattorista. Perehdytysoppaan kanteen ku-
vattiin kesainen kuva Lapin keskussairaalasta, missa NordLabin Rovaniemen aluelaboratorio si-

jaitsee.
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6.4.3 Kayttoonotto

Valmis perehdytysopas laitetaan PDF-muodossa NordLabin internet-sivulle. Perehdytysopas on
opiskelijoille helposti saatavilla myos kotikoneella ja he pystyvat tutustumaan siihen ennen harjoit-
telujaksoaan. Perehdytysopas l0ytyy NordLabin internet-sivuilta kohdasta Tutkimus ja opetus,
jonka alta l6ytyy kohta Opiskelijoille ja Rovaniemen aluelaboratorio. Perehdytysopas julkaistaan

NordLabin internet-sivuilla opinnaytetyon hyvaksymisen jalkeen.

6.5 Palaute

Perehdytysoppaasta keréttiin palautetta useaan otteeseen sen suunnittelun ja teon aikana. Pa-
lautetta pyydettiin paaasiassa ohjausryhmalta ja NordLabin Rovaniemen aluelaboratorion vastaa-
vilta hoitajilta seka opiskelijaohjaajilta. Jokaisen osa-alueen, kuten NordLabin yleisesittelyn, tyopis-
tekuvaukset ja ty6turvallisuuden, tarkisti kyseisen alueen vastuuhenkild. Palautteen avulla pereh-

dytysopasta muokattiin ja paranneltiin seka asiavirheet korjattiin.

Kaikkien tuotteiden kehittelyn eri vaiheisiin on hyva kayttaa esitestausta tai palautetta. Parhaita
keinoja tuotteen toimivuuden testaamiseen on esitestaus. Koekayttajina voi toimia projektissa mu-
kana olleita jasenia. Mukana olleet jasenet eivat kuitenkaan valttamatta ole ensisijaisesti paras
esitestausvaihtoehto, silla he ovat paasseet tutustumaan ja vaikuttamaan tuotteen sisaltoon. Tama
voi vaikuttaa palautteen laatuun (Jamsa ym. 2000, 80.) Varsinaista esitestausta perehdytysop-
paalle ei suoritettu, vaan NordLabin Rovaniemen aluelaboratorion tyontekijat ja harjoittelijat antoi-

vat palautetta valmiista perehdytysoppaasta.

Valmiista perehdytysoppaasta kerattiin seka suullista etta kirjallista palautetta. Perehdytysopas,
palautelomake seka kirje vastauksille toimitettiin NordLabin Rovaniemen aluelaboratorioon, jotta
tydntekijat seka harjoittelijat pystyivat tyon niin salliessa tutustumaan perehdytysoppaaseen ja an-
tamaan palautetta siitd. Tulosteeseen paadyttiin siksi, etta palautteen keraykselle ei jaanyt paljoa
aikaa ja perehdytysoppaan esittely koettiin helpommaksi, kun sen pystyi tekeméén kasvotusten.
Sahkopostia ei valttaméatta lueta paivittain ja jos lukeminen jostain syysta keskeytyy, voi tyontekija
kokea tyoladksi perehdytysoppaan uudelleen lataamisen ja oikean kohdan etsimisen. Perehdy-
tysoppaan ollessa tulosteena, voi sen aina hetkeksi laittaa sivuun ja jatkaa lukemista myéhemmin.

Palautelomakkeet tehtiin tulosteina samoista syista kuin perehdytysopaskin.
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6.5.1 Palautteen analysointi ja tulokset

Perehdytysoppaasta saatiin palautetta hieman odotettua vahemman, yhteensa 12 palautettua ky-
selylomaketta. Kyselylomake loytyy litteena 1. Vahaiseen palautteeseen vaikutti varmasti se, etta
kirjallista palautetta kerattiin vain reilun kahden viikon ajan. Teimme kirjallisesta kyselylomakkeesta
tarkoituksella tiiviin, jossa oli vain muutama kysymys ja vapaan sanan osuus. Yhdesta viiteen- pis-
teytyskysymyksilla pyrittiin saamaan suuntaa antavaa arvioita perehdytysoppaan onnistumisesta.
Lisaksi kyselylomakkeeseen laitettiin kaksi avoimempaa kysymysta ja "Vapaa sana’-osio. Kysely-

lomakkeesta haluttiin lyhyt ja nopeasti vastattava, minka toivottiin vaikuttavan vastausmaaraan.

NordLabin Rovaniemen aluelaboratorion tyontekijoilta seka harjoittelussa olleilta bioanalyytikko-
opiskelijoilta kysyttiin, kokivatko he perehdytysoppaan tarpeelliseksi. Kaikissa saaduissa kirjalli-
sissa palautteissa he vastasivat kylld. Suullisen palautteen antaneet kokivat myds, etta tehty pe-
rehdytysopas on tarpeellinen ja se hyddyttdd harjoitteluun saapuvia bioanalyytikko-opiskelijoita
monin eri tavoin. Perehdytysopasta pidettiin hyvana yleisesittelynd NordLabin Rovaniemen aluela-

boratoriosta ja sen toiminnasta myds muillekin kuin bioanalyytikko-opiskelijoille.
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Kirjallisessa kyselylomakkeessa kysyttiin, miten hyvin perehdytysopas on vastaajien mielesta on-
nistunut. Arvio annettiin asteikolla 1-5, missa 1 on huonosti ja 5 on hyvin. Palautteen perusteella
perehdytysopas on onnistunut hyvin. Kaikki vastaajat vastasivat perehdytysoppaan onnistuneen.
Kuviosta 2 ndhdaan, etta suurin osa vastaajista oli antanut perehdytysoppaan onnistumiselle arvo-

sanan 5. Loput antoivat arvosanan 4.

Kuinka hyvin
perehdytysopas
mielestasi onnistui?

w

N

[ERN

&
>
RS
M Vastaajien maara

KUVIO 2. Diagrammi ensimméiseen kysymykseen vastanneista.
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Kyselylomakkeella haluttiin saada tietoa siité, kokivatko vastaajat perehdytysoppaan hyddylliseksi.
Tahan kysymykseen vastattiin yhtenevasti, silla kaikki vastaajat antoivat arvosanan 4 tai 5 (Kuvio

3). Myds suullisen palautteen antajat kokivat perehdytysoppaan hyodyttavan opiskelijoita.

Uskotko, etta
perehdytysopas
hyodyttaa opiskelijoita?
12

10
10
8
6
4
2
2
0 0 0 I
0
o~ v ” ™ 2
& &
& ]
\2\0

B Vastaajien maara

KUVIO 3. Vastausten jakaantuminen perehdytysoppaan hyédyllisyydesté
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Palauteen antajia pyydettiin arvioimaan, sisaltaako perehdytysopas riittavasti tietoa bioanalyytikko-
opiskelijoille. Kaksi vastanneista toivoivat, etta tietoa olisi enemman, mutta loput vastanneista ko-
kivat tietoa olevan riittavasti (kuvio 4). Perehdytysoppaan tyostdmisen aikana palautetta saatiin
tiedon riittavyydesta. Perehdytysoppaaseen toivottiin lisaa tietoa naytteenotosta, mutta koska pe-
rehdytysopas on suunniteltu Bioanalytiikan ammattitaitoa edistavalle harjoittelujakso Il:lle, paatet-

tiin, ettei naytteenotosta kerrota perusasioita.

Onko oppaassa
riittavasti tietoa
opiskelijalle?

12
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8
6
4
2
2
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M Vastaajien maara

KUVIO 4. Vastausten jakaantuminen tiedon riittdvyydesta
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Kyselylomakkeessa kysyttiin perehdytysoppaan ulkoasun onnistumista. Vastausvaihtoehdot olivat
asteikolla 1-5, missa 1 on huonosti ja 5 on hyvin. Vastaajien mielesta ulkoasu oli onnistunut hyvin
ja vastaukseksi saatiin arvosanoja 4 ja 5 (kuvio 5). Palautteista jai epaselvaksi, miksi kaikki eivat

antaneet arvosanaa 5 ja miten oppaan ulkoasua olisi voitu parantaa.

Onko perehdytysoppaan
ulkoasu onnistunut?

o = N w B w (o)) ~
o

o

o

I
]

M Vastaajien maara

KUVIO 5. Vastaajien arviot perehdytysoppaan ulkoasusta

Pisteytyskysymysten jalkeen kysyttiin avoimet kysymykset. Ensimmainen kysymys oli mista palaut-
teen antajat pitivat eniten perehdytysoppaassa. Vastaukseksi saatiin muun muassa, etta havain-
nollistavat kuvat miellyttivat monia. Perehdytysopasta pidettiin selkeana, minka ansiosta siita on
helppo 16ytaa tietoa. Perehdytysopasta kuvattiin lyhyeksi ja ytimekkaaksi. Tietoa koettiin olevan
monipuolisesti ja kattavasti, mutta ei kuitenkaan liikaa. Hyva kerrata -laatikot olivat myds monien

mielesta hyodyllisia.
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Toisena avoimena kysymyksena oli, mika perehdytysoppaassa miellytti vastaajia vahiten. Sanas-
ton koettiin ontuvan ajoittain ja perehdytysoppaasta I6ytyi jonkin verran kirjoitusvirheitad. Osa vas-
taajista koki, etta oppaan kieli ei ole aina selkeaa ja kielioppia tulisi parantaa. Lahes jokainen, joka
luki perehdytysoppaan, l0ysi sielta eri parannusehdotuksia. Perehdytysopasta ei ollut mahdollista
tarkistuttaa kaikilla NordLabin Rovaniemen aluelaboratorion tyontekijoilla ennen sen valmistumista,
jotta kaikki mahdolliset virheet olisi l0ydetty. Valitettavasti perehdytysopas jai talta osin puutteel-
liseksi. Palaute kerattiin perehdytysoppaan valmistumisen jalkeen, joten virheita ei korjattu. Nor-
dLab pystyy kuitenkin paivittamaan ja korjaamaan perehdytysopasta sen valmistumisen jalkeen.

Kaikkien kyselylomakkeiden vastaukset taulukoitiin liitteeseen 2.

6.6 Perehdytysoppaan hyodynnettavyys

Perehdytysopas pyrittiin toteuttamaan niin, ettd se on helppo paivittda ja muokata. Vaikka pereh-
dytysopas tarkoitettiin kolmannen vuoden bioanalyytikko-opiskeijoille Bioanalytikan ammattitaitoa
edistavalle harjoittelujakso Il:lle, voi sita hyodyntaa myds muiden harjoittelujaksojen kohdalla. Opas
tarjoaa perustietoa NordLabista yrityksena seka NordLabin Rovaniemen aluelaboratorion toimin-
nasta ja henkilokunnasta. Kliinisen laboratorion osa-alueet ovat myos lyhyesti esiteltyna oppaassa,
joten muutkin opiskelijat saavat hyvan kuvan NordLabin Rovaniemen aluelaboratorion kliinisten

laboratorioiden toiminnasta ja toiminnan laajuudesta.

Perehdytysopas suunniteltiin niin, etta sita on helppo muokata. Perehdytysoppaan pohjaa ja ra-
kennetta on mahdollista hyodyntaa muissakin NordLabin aluelaboratorioissa, jos heilla on tarve
opiskelijoiden perehdytysoppaalle. Lisaksi perehdytysopasta on mahdollista laajentaa niin, etta sen

hyoty myos muissa bioanalytikan ammattitaitoa edistavissa harjoittelujaksoissa kasvaa.
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7 POHDINTA

7.1 Opinnaytetyon arviointi

Saavutimme tuottamamme perehdytysoppaan tavoitteet mielestamme hyvin. Perehdytysoppaasta
saatiin selked ja houkutteleva tuote. Haasteelliseksi koettiin perehdytysoppaan sisallon rajaami-
nen, ja oppaan sisaltd muuttui useaan kertaan. Ongelmallisinta oli esittda kaikki NordLabin Rova-
niemen aluelaboratorion osa-alueet ja tyopisteet samalla tavalla, silla niissa oli keskenaan suuria

eroavaisuuksia.

Perehdytysopas tehtiin tukemaan bioanalyytikko-opiskelijoiden harjoittelun aloitusta ja sen kulkua.
Perehdytysoppaaseen valitut kaytannon asiat ja yhteystiedot valittiin tukemaan tata ajatusta. Mie-
lestamme onnistuimme valitsemaan perehdytysoppaan alkuun ne tarvittavat tiedot, joita opiskelija
mahdollisesti tarvitsee harjoittelunsa alussa. Perehdytysoppaan alkuun kootut yleiset asiat ovat

helposti saatavilla ja [0ydettavissa.

Opinnaytetyon tavoitteeksi asetettiin myds NordLabin Rovaniemen aluelaboratorion opiskelijaoh-
jauksen kehittaminen perehdytysoppaan avulla. Perehdytysoppaasta opiskelijaa ohjaavat tyonte-
kijat nakevat, mita asioita pidetaan tarkeana Bioanalytikan ammattitaitoa edistavassa harjoittelu-
jakso Il:ssa. Oppaassa kaytetyt Hyva kerrata -laatikot toimivat tassa mielestdamme hyvin. Niista voi
nopeasti tarkistaa, mitka ovat tarkeimpia asioita, mita opiskelijan pitaisi hallita ja ohjaajan kayda

opiskelijan kanssa lapi.

Mielestamme perehdytysopas edistaa opiskelijan itsearviointia niin hanen harjoittelujaksostaan
kuin omien oppimistavoitteidensa saavuttamisesta. Perehdytysopas voi toimia erdanlaisena oh-
jeena omien oppimistavoitteiden suunnittelussa. Koska opiskelijoilla ei valttaméatta ole tietoa esi-
merkiksi siita, mité kliinisen kemian NordLabin Rovaniemen aluelaboratoriossa tehdaan, hanen voi
olla vaikea asettaa oppistavoitteita talle kliinisen laboratorion osa-alueelle. Kliinisen laboratorion
osa-alueiden tyOpiste- ja aamuvuorokuvaukset antavat opiskelijalle paremman kuvan laboratorion
toiminnasta, jolloin hanen on helpompi miettia omia oppimistavoitteitaan. Oppaan kautta opiskelija
voi my0ds pohtia, onko han oppinut tarkeimmat asiat harjoittelujaksonsa aikana ja onko han saavut-
tanut asettamansa oppimistavoitteet.
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7.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Perehdytysoppaan sisalto tuotettin moniammatillisena yhteistyona opinnaytetyoohjaajien ja Nor-
dLabin Rovaniemen aluelaboratorion tyontekijoiden, opiskelijaohjaajien, vastuuhoitajien ja tyon-
suojavaltuutetun kanssa. Eri osa-alueiden asiantuntijat ovat tarkastaneet perehdytysoppaassa esi-
tettyjen tietojen paikkaansa pitavyyden. Lahteiksi kaytettiin laadukkaita lahteita kuten Tyo ja Hyvin-
voinnin laitosta, Opetusministeriéta ja NordLabin omia ohjeita. Vaikka perehdytysoppaan tuottami-
sessa ei kaytetty arkaluontoisia tietoja potilaista tai yrityksestd, ei tuotetta annettu kolmannen osa-

puolen luettavaksi.

Perehdytysoppaaseen valitut kuvat eivat loukkaa tekijanoikeuksia, silla kuvat ovat projektipaallikdi-
den itse kuvaamia, eika niita ole kaytetty muissa yhteyksissa. Kirjallisuusviitteet merkittiin asian-
mukaisella tavalla seka perehdytysoppaaseen etta opinndytetyon loppuraporttiin. Perehdytysop-

paan luotettavuutta parannettiin tarkistuttamalla se eri alan asiantuntijoilla ja vastuuhoitajilla.

7.3 Opinnaytetyon tekijoiden ammatillinen kasvu

Opinnaytetyon tekeminen opetti lahdekriittisyytta. Opinnaytetydn tekijat hyvaksyivat lahteet vain
sellaisilta tahoilta, joiden tiedettiin olevan luotettavia. OpinnaytetyOprosessin aikana pyrittiin kayt-
tamaan mahdollisimman tuoretta tietoa. Opinnaytetydhon hyvaksyttin myds vanhempaa tietoa,
silla kasitteista, kuten oppiminen, l6ytyva vanhempi kirjallisuus on pysynyt osittain samana. Opin-
naytetyon tekijoiden ATK- ja tiedonhakutaidot kehittyivat huomattavasti opinnaytetyon teon aikana.
Opinnéytetydn tekijat oppivat kdyttdmaan koulun ja kirjastojen tarjoamia tietokantoja ja etsimaan
tietoa eri tavoin. Tietoa etsittiin suomen ja englannin kielella. Sopivien l&hteiden 16ytamiseksi taytyi
pohtia eri hakuvaihtoehtoja, mita aiemmin koulutuksessa oli tullut esille. Koulun tarjoaman kirjalli-
suuslahteiden lisaksi niita etsittiin esimerkiksi Oulun kaupungin ja yliopiston kirjastoista.

Opinnaytetyon tekeminen kehitti laajasti opinnaytetyon tekijdiden ammatillista kasvua. Opinnayte-
tyd opetti paljon uutta opinnaytetydn keskeisista kasitteista, kuten oppimisesta ja perehdyttami-
sesta. Kasitteista etsittiin laajasti tietoa eri lahteistd. Tuotetta tehdessa opittiin hyddyntamaan tata
teoriatietoa ja pystyttiin itse arvioimaan tuotteen laatua. Uuden tiedon perusteella pohdittiin erilaisia

vaihtoehtoja perehdytysoppaan toteuttamiseen.
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OpinnaytetyOprojekti vaati laajaa yhteistyota ohjausryhman ja asiantuntijaryhman kanssa. Opin-
naytetyon tekijat oppivat tyoskentelemaan virallisesti suuren organisaation kanssa ja noudatta-
maan heidan kaytantdjaan ja toivomuksiaan. Sosiaaliset vuorovaikutustaidot kehittyivat, sillé apua
ja ohjeistusta tarvittiin niin ohjausryhmalta kuin asiantuntijaryhmalta koko opinnaytetyon prosessin
ajan. Opinnaytety0 tehtiin paritydna ja tdma opetti paljon yhteistoiminnallisuudesta. Opinnaytety6n
tekijat oppivat tekemaan kompromisseja ja neuvottelemaan, jotta paasisivat parhaaseen mahdolli-

seen lopputulokseen.

7.4 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaiheita opinnaytetydlle on useita. Valmis perehdytysopas on mahdollista laajentaa
niin, etta se koskisi kaikkia bioanalytikan ammattitaitoa edistavia harjoittelujaksoja. Tama tarkoit-
taisi sita, ettd perehdytysopasta laajennettaisiin NordLabin Rovaniemen aluelaboratoriolle. Bio-
analyytikoiden ensimmainen harjoittelujakso keskittyy naytteenottoon. Valmis perehdytysopas lah-
tee olettamuksesta, ettd naytteenottoon liittyvat perusasiat ovat jo opiskelijan hallussa eika niita
sen vuoksi esitella oppaassa. Viimeinen harjoittelujakso katsotaan syventavaksi harjoittelujaksoksi,
jossa bioanalyytikko-opiskelija syventyy tiettyyn kliinisen laboratorion osa-alueeseen. Perehdy-

tysopas ei ole tarpeeksi kattava vastaamaan taman harjoittelujakson tarpeita.

Opinnaytety6na tuotettua perehdytysopasta on mahdollista kayttda pohjana muille NordLabin alue-
laboratorioiden perehdytysoppaille. Vaikka perehdytysoppaassa oleva tieto koskee paasaantoi-
sesti NordLabin Rovaniemen aluelaboratoriota, se sisaltaa myos paljon yleista tietoa NordLabista
organisaationa ja tyoturvallisuudesta. Perehdytysoppaan runko suunniteltiin siten, etta se on hel-

posti muokattavissa.

Perehdytysoppaan kayttda voisi tutkia laajemminkin sen ollessa opiskelijoiden kaytossa. Tutkimuk-
sessa voisi selvittdd perehdytysoppaan hyodyllisyytta ja toimivuutta. Liséksi perehdytysoppaan
tieto vanhenee nopeasti, silla laboratorioalalla tapahtuu jatkuvaa kehitysta. Jatkotutkimusaiheena

voisi siis olla myo6s perehdytysoppaan paivittaminen.
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KYSELYLOMAKE PEREHDYTYSOPPAASTA LITE 1

PALAUTELOMAKE Olen Tyontekija |
Ympyroi vastauksesi, kiitos! Harjoittelija [
1. Oliko opiskelijoiden perehdytysoppaalle mielestasi tarvetta? Kylla Ei

2. Kuinka hyvin perehdytysopas mielestasi onnistui?
Huonosti 1 2 3 4 5  Hyvin

3. Uskotko, etta perehdytysopas hyodyttaa opiskelijoita?
Huonosti 1 2 3 4 S Hyvin

4. Onko oppaassa riittavasti tietoa opiskelijalle?
1 Kylla 2 Ei 3 Voisiollaenemman 4 Voisiolla vahemman

5. Onko perehdytysoppaan ulkoasu onnistunut?
Huonosti 1 2 3 4 S Hyvin

6. Mista pidit eniten oppaassa?

7. Mista pidit vahiten?

8. Vapaa sana

Kiitos vastauksestasi!
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LIITE 2

TAULUKKO KYSELYLOMAKKEIDEN VASTAUKSISTA

Oliko Kuinka hyvin Uskotko, ettad Onko Onko Mistd pidit eniten | Mistd pidit T.__m_umm sana
perehdytys- | perehdytysopas | perehdytysopas | oppaassa | perehdytysoppaan | oppaassa? vihiten
oppaalle mielestdsi hyodyttda riittdvisti | ulkoasu oppaassa?
mielestasi onnistui [1-5) opiskelijoita tietoa onnistunut (1-5)
tarvetta? (1-5)
kaytannallinen, oppaan pitaa tulla
monipuclinen zellaiseen paikkaan
i mahdollisuus esim. intra missa
Vastaaja - N - . " o o .
X Kyllg 5 5 Kylla 4 lukea. Hyva opiskelijat pd&sevit
kerrata-laatikot lukemaan sitd esim.
napeuttavat katona
silmailya
Vastaa)
a Mmm__m Kyl 5 5 Kylla 5
zelked jaottelu, zanasto ontuu Hyvan ja laajan tyon
Vastaaja kylla s < Kkylls c _.“m. ppo hakea _._.m._?_”.n__?.. tehny oottel
3 tietoa kdytdnndn vs.
tearian sanasto
Vastaaja
. ! Kyl 5 5 Kylla 4
zelkeys, kuvat joitain asioita olisi
tarkemmin ja
lisdtietoa
Vastaa] Voisi oll
astaaja kylla 4 < oisi o .w_ c
5 Enemman
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Oliko Kuinka hyvin Uskotko, ettd Onko Onko Mistd pidit eniten | Mistd pidit Vapaa sana
perehdytys- | perehdytysopas | perehdytysopas | oppaassa | perehdytysoppaan | oppaassa? vihiten
oppaalle mielestasi hyodyttdd riittdvasti | ulkoasu oppaassa?
mielestdsi | onnistui (1-5) opiskelijoita tietoa onnistunut [1-5)
tarvetta? (1-5)
selkeys, hyva woisi olla AS-
asiasisaltd, kaokeoinen
riittdvan laaja, lehtinen, jonka
. mutta tarpesksi woisi jakaa kdteen
Vastaaja
6 ! Kylla 5 5 Kylla 4 Iyhyt, hienoja
kuvia harjoittelijoille ja
miksei myds
uusille
tydntekijbille
Hywva kerrata-
laatikot, joista voi
Vastaaja - - vield tsekata
7 Kylla 5 4 Kylla 4 tyBpisteen
olennaisimmat
asiat
. Iyhit ja ytimekas
Vastazja !
8 ! Kylla 4 4 Kylla 4 kuvat plussaa ja
pignet "tietoiskut”
Hywva kerrata- monipuclinen ja
Vastagja - - lzatikoista ja kattava opas
9 Kylla > > Kylla 3 havainnollistavista
kuvista
Vastaaja tiivis tietopaketti tieta vanhenee hyva tuote
J Kyl 4 5 Kyl 5 P ! ¥
10 nopeasti
ei ole liian pitkd voisi olla lzajempi | kiitos
Vastasi Voisi oll e
astazja Kyl 1 c oisi 0 ..m 5 H_Sm_nmm myds
11 enemmsan muita

harjoittelujaksoja)
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Oliko Kuinka hywin Uskotko, ettd Onko Onko Mistd pidit eniten | Mistd pidit Vapda sana
perehdytys- | perehdytysopas | perehdytysopas | oppaassa | perehdytysoppaan | oppaassa? vihiten
oppaalle mielestdsi hyodyttad rifttavasti | ulkoasu oppdassa?
mielestdsi | onnistui {1-5) opiskelijoita tietoa onnistunut {1-5)
tarvetta? (1-5)
Vastaaja kil . . Kyll3 . selked

12
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