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Taman kvalitatiivisen tapaustutkimuksen aiheeksi valikoitui tyoharjoittelun aikana tar-
jottu kiinnostava aihe — Tampereen Voimian Koukun Helmen ja Tampereen kaupungin
kotihoidon ja asumispalvelujen yhteistytssd suunnittelema ja jarjestdmé teemaviikko
ikaihmisille Koukkuniemen alueella. Aiheen my6ta minulle tarjottiin mahdollisuus jat-
kaa Koukun Helmessa suorittamaani tyoharjoittelua muutamalla viikolla osallistuakseni
my0s projektin  suunnitteluun ja toteutuksen jarjestdmiseen. Opinndytetyon
tarkoituksena oli tutkia uudenlaisen yhteistydtavan onnistumista ja sen luomia
mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Tyon tavoitteena oli kehittdd toimintatapoja
yhteistyOprojekteissa parempien asiakaskokemusten luomiseksi. Tutkimusaineisto ke-
rattiin teemahaastattelujen, havainnointien ja postikyselyiden avulla ja analysoitiin teo-
riasidonnaista siséllonanalyysié noudattaen.

Tutkimustehtédvana oli selvittdd teemaviikon toteutumista asumispalvelujen yksikoissa
Koukkuniemen alueella. Tutkimuksessa selvisi, ettd teemaviikko toteutui eri yksikdissa
monin eri tavoin, mutta silti kokonaisuudessaan erittdin onnistuneesti. Toisena tehtéva-
na selvitettiin teemaviikon merkitysta ikaihmisille ja tutkimustulosten perusteella eniten
arvostettiin sen tuomaa erittdin kaivattua vaihtelevuutta ja erilaisuutta ruokaan ja itse
ateriahetkeen. Amerikka-viikko koettiinkin seké asukkaiden ettd henkilokunnan osalta
padosin positiivisena vaihteluna alkuvaiheessa havaittavissa olleesta vastustuksesta
huolimatta.

Jatkossa vastaavia teemaruokailupdivia tai -viikkoja jarjestettaessa olisi kuitenkin hyva
Kiinnittaa erityista huomiota tiettyihin seikkoihin. Suunnittelun alkuvaiheessa erityisesti
toteutuksen ajankohta tulisi valita harkiten ja huomioida ajankéytdssa mahdolliset pro-
jektin sujuvuuteen vaikuttavat seikat kuten yleiset loma-ajat. Lisédksi muutoksista tai
erityisjarjestelyista tiedottamisen tulisi olla vielékin n&dkyvampad ja jarjestajatahojen
tulisi yhteistydssa varmistaa, ettd tieto tavoittaa varmasti koko henkilékunnan.
Teemaviikolla selvisi, ettd kaikkia palautteenantoon liittyvid haasteita ei ole aiemmin
joko taysin tiedostettu tai huomioitu. Palautteen kerd&mistd ja kasittelyd tulisikin
pikimmiten kehittdd niin, ettd toiveiden ja ajatusten esittdminen Kkoettaisiin niin
asukkaiden kuin hoitohenkilokunnan mielesta merkitykselliseksi ja hyddylliseksi.

Asiasanat: teemaviikot, asumispalvelut, ikaantyneet, ruokailu



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Hospitality Management

MELKKO, ELINA:
The Fruition of a Theme Week and its Importance to Elderly in Koukkuniemi Area —
Case America Week

Bachelor’s thesis 57 pages, appendices 9 pages
November 2016

The topic of this qualitative case study was offered by Koukun Helmi, which is part of
Tampereen Voimia public utility of Tampere city. The purpose of this thesis was to
study the success of a novel way of cooperation between Tampereen Voimia and home
care and housing services of the city of Tampere and the opportunities the cooperation
might create in the future. The objective of this study was to develop better procedures
in cooperative projects to provide better customer experiences. The data were collected
using theme interviews, observations and posted questionnaires and analyzed by apply-
ing the summative content analysis.

It was found that the fruition of the theme week varied in many ways between the hous-
ing units but was really successful in its entirety. The majority of the elderly and nurs-
ing staff experienced the America week as a positive and desired alternation in the food
and the meal environment.

The results suggest that when organizing such events in the future, more attention
should be paid to selecting the suitable timing. Also to avoid delays from the schedule,
the possible disturbances for the project should be considered beforehand. Informing
about the special arrangements and changes could be more effective and visible and it
should be jointly ensured that information reaches the whole staff involved. Further-
more, the findings indicate that all the challenges related to giving and receiving feed-
back have not been fully recognized. Collecting customer feedback should be promptly
developed so that expressing thoughts and ideas would be experienced important and
meaningful by the elderly and the nurses.

Key words: theme week, housing services, elderly, eating
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1 JOHDANTO

Taman kvalitatiivisen tapaustutkimuksen aiheeksi valikoitui ikéihmisille jarjestetty tee-
maviikko Koukkuniemen alueella. Aiheen valinnan my6té jatkoin Tampereen Voimian
Koukun Helmessé suorittamaani tyoharjoittelua muutamalla viikolla osallistuakseni
my0s projektin suunnitteluun ja toteutuksen jarjestamiseen. Tutkimusta aloittaessani
odotin innolla péédsevéani nakemé&an miten teemaviikon toteutus onnistuu ja oppimaan

lisad alasta, moniammatillisesta yhteistyosta seka tapahtumajarjestdmisesta.

Tampereen Voimia on Tampereen kaupungin ateria- ja puhtauspalveluista vastaava
kaupungin liikelaitos. Palveluja tuotetaan pdivittain lasten ja nuorten, hoitoalan ja van-
husten seké virastojen ja vapaa-ajan palveluiden tueksi yhteensé yli 600 ammattilaisen
voimin. (Tampereen Voimia 2016a.) Koukun Helmen ravintokeskus on Koukkuniemes-
sé& sijaitseva Tampereen Voimian tuotantokeittid, joka tuottaa ateriapalveluja Rauha-
niemen sairaalan potilaille, Koukkuniemen vanhainkodin asukkaille seké kotiateriapal-
veluihin (Tampereen Voimia 2016a). Liséksi aterioita valmistetaan péivittain ravinto-

keskuksen yhteydessa toimivaan lounasravintola Koukun Helmeen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia uudenlaisen yhteistydtavan onnistumista ja sen
luomia mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Opinnayte selvitti pilottihankkeena toimineen
Amerikka-viikon toteutumista ryhmékodeissa ja osastoilla, yhteistyén sujuvuutta ja
mahdollisia kompastuskivia projektin eri vaiheissa. Tyon tavoitteena oli kehittad toi-
mintatapoja yhteistydprojekteissa parempien asiakaskokemusten luomiseksi. Lisaksi
tavoitteena oli toimivien ja sujuvien prosessien vakiinnuttaminen ravintokeskuksen ja
hoitohenkilokunnan vélille. Tutkimustehtaving olivat selvittd4 teemaviikon toteutumista

ryhmakodeissa ja osastoilla seké teemaviikon merkitys ikaihmisille.

Opinndytetytssa maéaritellaén aluksi keskeisimmét kasitteet rakennemuunnettuihin ate-
rioihin ja ruoanjakelutapoihin liittyen. T&sta edetdan teemaviikon suunnitteluun ja toteu-
tukseen, maaritelld&n tutkimuksen kohde, tarkoitus, tavoite seka tutkimustehtavat ja -
menetelmét. Aineiston keruun ja analysoinnin jalkeen kasitell4&n tutkimustuloksia, teh-
daén johtopaatoksia seka esitetddn toimenpide-ehdotuksia tyon tilaajalle. Lopuksi poh-
ditaan vastasiko ty6 asetettuihin tutkimustehtaviin, arvioidaan tulosten luotettavuutta ja

verrataan saatuja tuloksia tyon teoreettisiin lahtokohtiin.



2 KASITTEET

2.1 Rakennemuunnetut ateriat

Asumispalveluissa ja sairaaloiden osastoilla tarjotaan rakennemuunnettuja aterioita
asukkaiden erilaisten tarpeiden mukaan. Puremis- tai nielemisongelmat voivat tehda
tavallisen ruoan nauttimisesta mahdotonta, jolloin asiakkaille tarjotaan pehmed, sose-
mainen tai nestemdinen vaihtoehto. Rakennemuunnetut ateriat valmistetaan omilla oh-
jeillaan ruoan ravintoarvot, tuoksu, maku ja ulkondkd huomioiden. Rakenteesta riippu-
matta kaikille tarjotaan samat aterian osat sellaisessa muodossa, joka on kullekin asiak-
kaalle turvallinen ja miellyttdva nauttia. Ruokien annostelussa painotetaan esteettisyytta
ja kaikki aterian osat annostellaan lautaselle omina ryhminéan. (Ravitsemushoito 2010,
72—73; Tampereen Voimia 2016b.)

Pehmea ruokavalio

Yleislinjana pehmeéssa ruokavaliossa on, ettd ruoka pystytdan hienontamaan haarukal-
la. Pehmed ruokavalio on pitkalti samaa ruokaa kuin perusateriatkin, poikkeuksena niis-
t4 kokoliharuoat, kuten lihakeitto tai karjalanpaisti. Kokoliha korvataan yleensé hienon-
netummalla versiolla, kuten jauhetulla lihalla tai kanalla. Kasviksia ja marjoja voidaan
kayttdd kypsennettying, jolloin ne ovat tarpeeksi pehmeitd eivatka vaadi voimakasta

pureskelua. (Ravitsemushoito 2010, 73—75; Tampereen Voimia 2016b.)

Karkea sosemainen ruokavalio

Karkeaa sosemaista ruokavaliota tarvitaan, kun pehmeéan ruoan pureskelu on vaikeaa tai
tarvitaan helpommin nieltdv&a ruokaa. Aterioiden valmistusvaiheessa hienonnetaan
kaikki pureskelua vaativat raaka-aineet. Karkea sosemainen ruoka on aina samanlaista
rakenteeltaan, joten makuun ja variin on kiinnitettdva erityista huomiota. Lisaksi ravin-
toarvoista huolehditaan erilaisin tdydennysravintovalmistein, kuten energia- ja proteiini-
jauheiden avulla. Sosemaista ruokaa valmistaessa kaytetddn myods paljon ravinto- ja
energiarikkaita raaka-aineita. Pehmeén ruokavalion tapaan kokolihaa ei kaytetd, vaan
lihavalmisteet ovat jauhettuja. (Ravitsemushoito 2010, 75—76; Tampereen Voimia
2016b.)



Siled sosemainen ruokavalio

Ruokien valmistamisessa kadytetddn teollisia liha-, kasvis-, hedelma- ja marjasoseita
seka timbaaleita. Ruoka on sakeaa, mutta siita ei saa erottua nesteitd tai kokkareita, jotta
se on turvallisesti ja helposti nieltdvaa. Silean, kuten karkeankin, sosemaisen ruoan
valmistuksessa kiinnitetdén erityishuomiota ruoan lampétilaan, variin, makuun ja tuok-
suun. Erityisesti ravintoarvoista on pidettdva huolta, silla ruokien ravintoaine- ja ener-
giatiheydet laskevat helposti nestepitoisuuksien noustessa. (Ravitsemushoito 2010, 76—
78; Ravitsemussuositukset ikaantyneille 2010, 50; Tampereen Voimia 2016b.)

Nestemainen ruokavalio

Ruoka on rakenteeltaan niin ohutta, ettd se voidaan tarvittaessa juoda nokkamukista.
Paivan ruoat on jaettava useisiin pieniin aterioihin ja vélipaloihin, silla kerta-annokset
eivat voi olla kovin suuria. Erityistd huomiota vaativat maku ja lamp6étila seka aterian
varimaailma, silld rakenteeltaan kaikki ruoat ovat samanlaisia ja aterioiden vaihtelevuus
rajoittuu pitkalti naihin tekijoihin. Ruokien siséltod on vaikea arvioida tuoksun tai ulko-
naon perusteella, joten aterioiden yhteyteen olisi hyva liittdd tuoteseloste, josta nékee
ruokien nimet ja niihin kédytetyt raaka-aineet. Ravintosiséltoa rikastetaan tassékin ruo-
kavaliossa tdydennysravintovalmisteilla sekd raaka-aineilla, joilla on luonnostaan kor-
kea ravinto- ja proteiinipitoisuus. (Ravitsemushoito 2010, 78—79; Tampereen Voimia
2016b.)

2.2 Ruoanjakelutavat

Asiakkaille ateriat toimitetaan ravintokeskuksesta p&éosin joko keskitettya tai hajautet-
tua ruoanjakelujérjestelméé kayttden. Molempia jéarjestelmid voidaan hyddyntad myos
rinnakkain, mik& on kuitenkin harvinaisempaa. Erityis- ja yhdistelmaruokavalioiden
keskitetty jakelu on todettu toimivaksi, kun taas tietyille ryhmille hajautettu ruoanjake-
lu, jossa ateriansa annosteluun péaasee itse osallistumaan, sopii paremmin. (Ravitsemus-
hoito 2010, 63.)

Keskitetty ruoanjakelu
Keskitetyssd jaossa ravintokeskuksen henkilokunta annostelee asiakkaiden ateriat ener-
giasisalléon mukaan suunniteltujen malliannosten avulla valmiiksi tarjotinannoksiksi.

Annostelussa kéytetddn apuna ohjeita, joista 10ytyy aterian osien annoskokojen mukai-



set tilavuusmitat, viipale- tai kappaleméaéarat. Vaikka jakelu sitookin ruokapalvelun hen-
kilokunnan resursseja hajautettua jakoa enemman, ovat jakotavan vahvuuksina jakelun
tehokkuus sek& suurempi varmuus siitg, etta potilas saa sitd ruokaa, mité pitaa. Jakelu-
tavan suurimpina haasteina ovat ruokapalvelun ja potilastietojarjestelmien reaaliaikai-
suus seka ruoan lampdtilan pysyminen sopivana kuljetusten aikana. (Ravitsemushoito
2010, 64—65.)

Hajautettu ruoanjakelu

Hajautetussa jaossa aterian osat toimitetaan tilaajalle esimerkiksi jakoastioissa, joista
asiakkaat saavat itse annostella ruokansa. Ruoanjakelutapa, jossa potilas péaésee itse
valitsemaan aterian koon ja kokonaisuuden, sopii hyvin esimerkiksi lapsi- ja pitkaai-
kaishoitopotilaille. (Ravitsemushoito 2010, 63, 65.) Aterian paremman maittavuuden
lisaksi hajautettu jako tarjoaa myds mahdollisuuden oppia ravitsemuksesta omien ruo-
kailutottumusten kautta. ”Hajautettu ruoanjakelu tarjoaa opetustilanteen osastolla esi-
merkiksi aterian hiilihydraattisiséllostd diabetesta sairastavalle” (Ravitsemushoito 2010,
63). Joustavuuden ja valinnan mahdollisuuksien lisaksi jakotapa tuo mukanaan haastei-
ta, joita ovat mm. osastohenkil6kunnan riittdva ravitsemusosaaminen seka resurssien

riittdminen jakelutilanteessa (Ravitsemushoito 2010, 65).



3 CASE AMERIKKA-VIIKKO

3.1 Moniammatillinen yhteistyo

Kuten Timo Viereld jo Ikdihmisten ruokakulttuuri-hankkeen aikana vuonna 2012 uskoi,
“ruokapalvelujen ja hoivatyon asiantuntijuutta yhdistimélld saadaan luotua uusia toi-
mintamalleja ja kehitettyd palvelutapahtumia” (Vanhusten ruokailun kehittdminenkin on
designia 2012). Moniammatillisen yhteistydon hyddyntdminen ei ole kuitenkaan aivan
uusi idea, silla ik&antyneiden ravitsemuksen moniammatillisesta tutkimisesta ja kehit-
tdmisesta syntyi ajatus jo mm. Anu Laineen vuonna 2002 valmistuneen ravitsemustie-
teen pro gradu -tutkielman Dementoituneen laitosvanhuksen ravitsemustila ja ravinnon-
saanti alustavista tuloksista (Suominen 2005, 9—11). Tutkimustuloksista syntyneiden
ajatusten pohjalta Vanhustyon keskusliiton vuosina 2002—2004 toteuttama ravitsemus-
projekti onnistui hyvin ja varsinkin “moniammatillisen yhteistydon merkitys ikdéntynei-
den ravitsemusongelmien ymmartimisessa ja ratkaisussa korostui” (Suominen 2005, 11,

42).

Tampereen kaupungin kotihoidon ja asumispalvelujen kehittdmispéallikkd Marjut Lin-
dellin (2016, 1) mukaan varsinainen idea Koukkuniemen alueella jarjestettyyn teema-
viikkoon syntyi vuoden 2015 marraskuussa jarjestetyssd vuosittaisessa tutkimusiltapéi-
vaseminaarissa. Tutkimusiltapaivan tyopajoissa oli mukana mm. kotihoidon ja asumis-
palvelujen henkil6kuntaa, asukkaita ja heiddan omaisiaan, vanhus- ja omaisneuvostojen
jasenia, Tampereen Voimian henkildstod, TAMKIn tydntekijoita seké hoitoalan opiske-
lijoita. Tutkimusiltapéivassa mietittiin yhdesséd miten asukkaiden, omaisten ja henkilo-
kunnan toiveita teemallisesta ruokailusta voitaisiin toteuttaa. Ruokailussa haluttiin kes-
Kittya siihen, ettd ruoka on hyvéaa, ruokailuhetki on nautinnollinen, ruoka ndyttaa, mais-
tuu ja tuoksuu houkuttelevalta ja sen valmistamiseen tai valmisteluihin saa mahdollises-
ti osallistua. (Lindell 2016, 1.)

3.2 Ruokailun sosiaalinen puoli

Ravitsemuksellisten tarpeiden lisaksi syomiseen vaikuttavat mm. sosiaalinen tilanne ja

psyykkiset tekijat, kuten elamanarvot ja tarpeet. Kauniisti aseteltu annos on useilla ais-
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teilla nautittava kokonaisuus, joka luo myonteisid kokemuksia ja yllapitaa hyvinvointia.
(Sinisalo 2015, 48—49, 99.) Viimeaikaisissa tutkimuksissa ’on todettu, ettd muutokset
ruokailutilassa, ruoan tarjoilussa ja henkilékunnan tehtévissa ruokailun yhteydessa vai-
kuttavat merkittavasti ikaantyneiden ravinnonsaantiin ja sitd kautta ravitsemustilaan ja
elaménlaatuun” (Suominen 2008, 15). Teemaviikolla haluttiinkin Kiinnittdd huomiota
my0s ruokailua ymparoivéaan tilanteeseen, mahdolliseen taustamusiikkiin, ymparoiviin
tuoksuihin, kattaukseen ja ylipaataan itse ruokahetken odotukseen, siihen valmistautu-

miseen, siitd nauttimiseen seka ehka jopa jéalkikateiseen keskusteluun. (Lindell 2016, 1.)

Ruokaan liittyvista teemoista nousivat vahvimmin esille juuri kattaukseen, miljodseen
seké valinnanvaraan liittyvat osa-alueet. Teemoista muotoutui ensin idea pop-up ravin-
tolasta, joka jatkojalostui kokonaiseksi teemaviikoksi. Viisipdivaisen teemaviikon aika-
na useampi asukas kykeni nauttimaan ruokahetkestd kuntonsa puolesta, kuin yhden péi-
van aikana olisi kyennyt. Ndin myds harvemmin vierailevat asukkaiden omaiset ja ysta-

vt ehtivét osallistua teemaviikkoon paremmin. (Lindell 2016, 2.)

3.3 Ruokailun merkitys ja ruokahaluun vaikuttavat tekijat

Sinisalon (2015, 98—99) mukaan ruoasta nauttiminen on kaiken ikéisille arkielaman
keskeinen kohokohta ja varsin usein juuri ikdantyneiden elaméassé viimeinen nautinnon
ldhde. My6s Suominen (2008, 7) ja Perttula ym. (2015, 8) toteavat ikaihmisen ruokailun
olevan parhaimmillaan jopa péivan kohokohta ja mielihyvén Idhde. Ruokahaluttomuu-
teen ja ruokailun sujumattomuuteen vaikuttavat sairauksien ja laékityksen lisaksi myds
mm. Kiire, ruoan sopimattomuus, psyykkiset syyt, ruokailuympériston tai -seuran epa-
miellyttdvyys, kielteinen ilmapiiri ruokailun aikana sekd jopa eldménhaluttomuus
(Suominen 2008, 20, 35—36; Perttula ym. 2015, 11; Sinisalo 2015, 115).

Milnen ym. (2006) mukaan ikaantyneiden aliravitsemus liitetddn usein tiettyihin saira-
uksiin ja heikentyneisiin toimintoihin, mutta sen yhteydesta syémiseen ja ravitsemus-
hoitoon tiedetddn vahemman (Suominen 2007, 13). Suomisen (2007, 46, 53) tutkimus-
tulosten mukaan sairauksien ja syomiseen liittyvien vaikeuksien liséksi myds syoémisen
vahéisyydelld sek& valipalojen saamattomuudella tai syoméattomyydella oli selva yhteys
aliravitsemuksen suurempaan esiintyvyyteen. Aliravitsemustila syntyykin tavallisesti

la&ketieteellisten, psykologisten ja sosioekonomisten tekijoiden yhteisseurauksena (N&-
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ringsproblem i vard och omsorg 2000, 9). Perttula ym. (2015, 11) toteavat iakkaiden
ravitsemustilan ongelmien liittyvan usein juuri syomisen véhaisyyteen, johon voidaan
vaikuttaa esimerkiksi lisdamalla aterioille valinnan mahdollisuuksia. Ruokailun sosiaa-
lisen puolen vaikutus ruokahaluun on siis merkittavé ja siten myds ruokailuympéristo, -
tilanne sek& ilmapiiri vaikuttavat suuresti siihen, syoko ikdihminen vai ei (Aldén-
Nieminen ym. 2009, 18).

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd ruokailun sosiaalisen puolen kehitta-
miseen ja sitd kautta ikaantyneiden ruokahalun parantamiseen kannattaisi panostaa ny-
kyistd enemman. Ravitsemusasiantuntija Marja Vakkurin mielestd vanhusruokailun
kehittamisen tulee lahted mielihyvasta. Terveysriskien ehkdisemisen sijaan tulisi en-
nemminkin syoda herkkuja hyvilld mielin. Térkeinta on, ettd ruoka maistuu, eika jaa
koskemattomana lautaselle. (Launonen 2012, 30—31.) Sinisalo (2015, 100) toteaakin
osuvasti, ettd “vasta syOty ruoka ravitsee”. Ndistd ndkokulmista ajateltuna haluttiin tee-
maviikon toteuttamisessa keskittyd ennen kaikkea nautinnollisen ateriahetken luomiseen

sen sijaan, etta keskityttaisiin liikaa aterian ravintosisaltoon.

3.3.1 Ravitsemushoito

Vanhustyon keskusliiton toteuttamassa projektissa keskityttiin padosin ikaihmisten ra-
vitsemustilojen arviointiin sek& virhe- ja aliravitsemustilojen korjaamiseen. Muutokset
tehtiin kehittdmall& ruokien rakennetta ja ravintosisaltoa sekd moniammatillista yhteis-
tyota. Projektin tuloksissa kuitenkin korostui erityisesti se, ettd ikaantyneiden eldaman-
laadun ja toimintakyvyn séilyttajana ravitsemushoidon mahdollisuudet ovat padosin yha
hyodyntdmatta (Suominen 2005, 47).

Suomisen (2008, 63—64), Vanaksen (2011, 25—26) ja Perttulan ym. (2015, 7) mukaan
ravitsemushoidon potentiaali mm. toimintakyvyn ja eldmanlaadun yll&pitdjand seka
asiakaslahtdisempien vanhuspalvelujen tuottamisessa jatetdan suurilta osin hyodynta-
mattd, kun keskitytddn padosin vain fysiologisten tarpeiden tyydyttamiseen. Rdsasen
(2011, 123) mielesta ruokailu ja ravitsemus liittyvatkin moniulotteisesti elaménlaatuun,

sisaltéden niin fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen kuin ympéristollisen puolen.
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3.3.2 Kodinomainen ruokailu

Suomisen (2008, 16) sek& Suomisen ja Jyvékorpin (2012, 40) mukaan Hollannissa to-
teutetun tutkimuksen tuloksena todettiin, ettd kodinomainen ruokailu mm. yllapitaa
ikaantyneiden fyysista kuntoa, hidastaa elamanlaadun heikkenemisté ja parantaa energi-
an saantia. Tutkimuksessa kodinomainen ruokailu erosi laitosmaisesta viidell4 osa-
alueella: kattauksen, ruoan tarjoilun, hoitohenkilokunnan tehtévien, asukkaiden ohjel-
man ja ruokailutilanteen osalta. Kattauksessa muoviset astiat korvattiin tavallisilla ruo-
kailuvalineilld seka kaytettiin poytaliinoja ja kukkia pdydilla. Lisaksi kodinomaisessa
ruokailussa ikaantyneet péaésivat vaikuttamaan ateriansa valintaan tai annoskokoon, kun
laitosmaisessa ruokailussa valinnan mahdollisuutta ruokien suhteen ei ollut. Ko-
dinomaisuutta lisasi henkilékunnan istuminen poydissé sen sijaan, etta he jakoivat tar-
jottimia ja ladkkeité tai auttoivat omissa huoneissaan ruokailevia. Taman lisaksi ruokai-
lu aloitettiin yhdess4 ja ruokailutilanne rauhoitettiin ulkopuolisilta hairi6tekijoilta, kuten
siivoukselta ja ennalta sopimattomilta vierailta. (Suominen 2008, 16—17; Ravitsemus-
suositukset ikaantyneille 2010, 33; Suominen & Jyvékorpi 2012, 40.)

Suominen (2008, 87) seka Bunn ym. (2016) toteavat, ettd mm. ruokailutilanteen ko-
dinomaisuus edist&a ravinnon saantia ja syomistd. Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
vuoden 2010 julkaisussa Ravitsemussuositukset ik&dantyneille kehotetaankin edistimaén
ymparivuorokautisessa hoidossa olevien ikaantyneiden ruokailutilanteen kodinomai-
suutta ja ottamaan ik&antyneet sekd heiddn omaisensa mukaan ravitsemushoidon suun-

nitteluun ja toteutukseen (Suominen & Jyvékorpi 2012, 23).

3.4 Asiakaskeskeisyys ja -kokemus

Teemaviikko toimi ns. pilottihankkeena, jossa kokeiltiin teemaviikon toteuttamista
asumispalveluissa. Kokeilun pohjalta voitaisiin pohtia teemaruokailun ulottamisen
mahdollisuutta tulevaisuudessa jopa kotihoidon asiakkaille. Teemaviikko toimi siis
ikaan kuin oppimiskokemuksena teemaviikkojen sisallon ja annin méaarittelyssé ja kehit-
tdmisessd. Tavoitteena oli se, ettd Koukkuniemen alueen asumispalvelujen asukkaat
paasivét osalliseksi teeman tuottamiseen ja ideointiin. (Lindell 2016, 3.) Yhten& tavoit-
teena oli selvésti erilaisen ateriahetken eli asiakaskokemuksen luominen asumispalvelu-

jen asiakkaille. Asiakaskokemus on aina tulkintojen summa, johon vaikuttavat kaikki
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kohtaamiset, mielikuvat ja tunteet, joita asiakkaalla on organisaation toiminnasta (LOy-
tdnd & Kortesuo 2011, 11). Onnistuneen asiakaskokemuksen luomiseksi asiakkaat otet-

tiin alusta asti mukaan teemaviikon suunnitteluun ja toteutukseen.

Ylikoski (1999, 34) toteaa, ettd asiakaskeskeisyydessd “’toiminnan ldhtokohtana on asi-
akkaan tarpeiden tyydyttiminen”. Asiakkaan tulisi tuntea organisaation olevan kiinnos-
tunut juuri hanen toiveistaan ja tarpeistaan (Ylikoski 1999, 41). Lahtokohtaisesti halut-
tiinkin paasta toteuttamaan juuri asukkaiden haaveita, toiveita ja unelmia. Asiakaskes-
keisyys nousi esille erityisesti siitd ndkdkulmasta, ettd helposti paatetadan liikaa asioita
ikdihmisten puolesta, kun ajatellaan, ettd ikaihmisia ei kiinnosta olla mukana suunnitte-
lussa tai he eivat ymmarra asioita (Lindell 2016, 4). Tasta ajatuksesta haluttiin irtautua
ja keskittya siihen, ettd jokaisella on erilaisia aisteja ja muistoja, jotka ikavuosista huo-
limatta voivat olla yhteisid. (Lindell 2016, 4.) Ylikosken (1999, 46) mielesta juuri asia-
kaskeskeisyyden seurauksena voi olla asiakkaiden voimakas mielenkiinto palveluorga-
nisaatiota kohtaan, jolloin he haluavat myos itse vaikuttaa organisaation toimintaan.

Teemaviikkoa suunniteltaessa ennakolta ajateltiin ja véhén oletettiinkin, ettad ikaihmiset
haluavat alueellisia perinneruokia, kuten karjalanpaistia (Lindell 2016, 3). My6s Suo-
minen (2008, 19), Ravitsemushoito (2010, 160), Vanas (2011, 25), Suominen ja Jyva-
korpi (2012, 37—38) seka Perttula ym. (2015, 10) toteavat monien ik&antyneiden arvos-
tavan tuttuja ja perinteisia ruokia sekéd oudoksuvan uusia ja erilaisten kulttuurien ruokia.
Suominen ja Jyvakorpi (2012, 38) kuitenkin lisdavat, ettd yhden tai useamman ihmisen

toiveiden mukaisia toiveruokapéivié voidaan valilla jarjestaa.

Asumispalvelujen asukkaiden toiveita kartoittaessa esille nousi suhteellisen erikoisia
ideoita, kuten meksikolainen ruoka. Asukkaat olivat mahdollisesti joskus ndhneet vas-
taavia ruokia television ruokaohjelmista tai kuulleet omaistensa kokemuksia ja ajatel-
leet, ettd haluavat itsekin joskus kokeilla. Jotkut saattoivat jopa muistaa nuorena mat-
kustaessaan maistaneensa jotain tiettyd ruokaa ja halusivat sy6da sitd, vaikka muuten
eivat reissusta mitddn muistaisikaan. Erityisesti haluttiin tuoda mahdollisia vanhoja
muistoja ja makueldmyksid mieleen ja ennen kaikkea luoda ikdihmisille kytkoksia ny-
kyhetkeen tuomalla tdman péivan ruokatrendeja heidén ulottuvilleen. (Lindell 2016, 3—
4.) Uittomden (2004) mukaan esimerkiksi dementikoille ruoka voi olla ainoa keino saa-
da muistoista ja vanhoista elamyksistd kiinni ja tata tulisi entistd paremmin hyddyntaa
hoitotydssa (Hiltunen & Luukkonen 2006, 13).
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3.5 Teemaviikon suunnittelu

Teemaviikon aiheeksi valikoitui Amerikka-viikko pitkélti osastojen ja ryhmékotien
asukkaiden ruokatoiveiden perusteella, silla Amerikka-teema laajuudessaan ja monipuo-
lisuudessaan mahdollisti hyvinkin erilaisten toiveiden huomioimisen yhden teemaviikon
aikana. Ryhmaékotien ja osastojen lisaksi teemaviikko jérjestettiin myos lounasravintola
Koukun Helmessd, jonka paéasiallisina asiakkaina ovat asumispalvelujen tyontekijét.
Tassa tutkimuksessa keskitytddn kuitenkin teemaviikon suunnitteluun ja toteutukseen

asumispalvelujen puolella.

Teemaviikkoa suunniteltiin alkuun tiiviissa yhteistyossd Tampereen Voimian toimijoi-
den seka Tampereen kaupungin kotihoidon ja asumispalvelujen valilla, jotta varmistut-
tiin siitd, ettd toiveet ja ndkemykset teemaviikosta ja sen toteuttamisesta olivat yhtene-
vét. Teemaviikon pituudeksi sovittiin viisi paivad, maanantaista 5.9. perjantaihin 9.9.
Suunnittelun alkuvaiheessa tehtiin my6s yhteistuumin paatos, ettei teemaviikolla voida
taysin noudattaa aterioiden sisaltda ja ravitsemuksellisia vaatimuksia méarittelevaa pal-
velusopimusta. Joinain péivina ryhmékodeilla ja osastoilla oli mahdollisuus osallistua
onnistuneen ateriakokonaisuuden luomiseen tuotetilausvalikoimaa hyddyntamalla. Alun
palaverien jalkeen Amerikka-viikon suunnittelu lahti kayntiin ruokalistan suunnittele-

misella.

Ruokalistaa suunniteltaessa taytyy pitdd mielessé mm. asiakasryhman tarpeet, keittion
laite- ja henkilOstoresurssit, eri ruokien yhteensopivuus seké vaihtelevuus. Pitkaaikais-
hoidossa olevien ik&&ntyneiden ravintoaineiden saannin turvaaminen on erityisen tarke-
a4, mutta haasteellisuudesta huolimatta listan ruokien tulisi vaihdella riittdvan usein.
(Ravitsemushoito 2010, 60; Suominen & Jyvékorpi 2012, 9, 18.)

Tampereen Voimian tuotekehitystiimin ehdotusten pohjalta ruokalistaa tyostettiin
Koukkuniemen ravintokeskuksessa teemasta vastaavan suunnittelutiimin voimin. Lis-
tasta haluttiin muokata varsinkin ryhmakotien ja osastojen puolella totutusta selvasti
erottuva. Asumispalvelujen ruokalistalle valikoitui pitkdhkon ajatus- ja suunnittelutyon

tuloksena kuvion 1 mukaiset ruokalajit:
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LOUNAS

*Puuro ja vell *Puuro ja velli *Puuro ja velli *Puuro ja velli *Puuro ja velli
*Munakas *Munakas *Munakas *Munakas *Munakas
*Pannukakku *Pannukakku *Pannukakku *Pannukakku *Pannukakku
Barbequepossu Jauhelihataytteiset tortillat |Hampurilainen Kananugetit Kinkku-salamipizza
Bataattijuuressose Cheddarjuustokastike Jauhelihapihvi Juustomakaronivuoka
Tortillasipsit Monivariporkkanat Cheddarjuustoviipale  |Currymajoneesi

Baby porkkanat

*Coleslaw

*Jaavuori-kurkku-
tomaattisalaatti

*Tomaattiviipale
*Sipuliviipale

*Jaavuori-paprikasalaatti

*Porkkana-ananasraaste

JALKIRUOKA

Sitruunakiisseli +

Pannukakku +

Pirteld (mukit ja pillit)

Kurpitsajelly +

Mutakakku +

*kermavaahto *vaahterasiirappi *aprikoosisose *kermavaahto
N -
Paahto!glpg + nytella *Donitsi *Juustokakku *Cookies *Jaatelo
hasselpahkinavoi
PAIVALLINEN Meksikolainen kasviskeitto  |Maissipuuro Bataattikeitto Chili Con Carne ja riisi Mausteinen kurpitsakeitto
JALKIRUOKA Porkkanakakku Kurpitsakiisseli Suklaavanukas Vaahtokarkkeja + *kaakao | Appelsiini-colahyytel®

*Hampurilaissémpyla
*Hampurilaispihvi

*Hot Dog sampyla
*Hot Dog nakit
*Ranskanperunat

*Hampurilaisséampyla
*Hampurilaispihvi
*Hot Dog sémpyla
*Hot Dog nakit
*Ranskanperunat

*Hampurilaissampyla
*Hampurilaispihvi
*Hot Dog sémpyla
*Hot Dog nakit
*Ranskanperunat

*Hampurilaissémpyla
*Hampurilaispihvi
*Hot Dog sampyla
*Hot Dog nakit
*Ranskanperunat

*Hampurilaissampyla
*Hampurilaispihvi
*Hot Dog sampyla
*Hot Dog nakit
*Ranskanperunat

KUVIO 1. Teemaviikon ruokalista

Rakennemuunnettujen aterioiden suunnittelussa pyrittiin mukailemaan viikon perusruo-

kalistaa mahdollisimman hyvin. Myds sosemaisista aterioista haluttiin normaalista, kier-

tavasta ruokalistasta erottuvia ja teemaan sopivia. Rakennemuunnetuissa ruoissa hyo-

dynnettiin kunkin péivan perusaterian raaka-aineita, makumaailmoja ja véreja niin pit-

kalti kuin mahdollista. Rakennemuunnetuista ruokavalioista teemaviikolla huomioitiin

omina aterioinaan karkea ja siled sosemainen (kuvio 2).

LOUNAS : Karkea
sosemainen

PAIVALLINEN:
Perusruokavalio

PAIVALLINEN: Pehmed

PAIVALLINEN: Silea
sosemainen

Barbequepossu Jauhelihataytteiset Hampurilainen Kananugetit Kinkku-salamipizza
Bataattijuuressose tortillat Jauhelihapihvi Juustomakaronivuoka
Tortillasipsit Cheddarjuustokastike Cheddarjuustoviipale Currymajoneesi

Monivariporkkanat Baby porkkanat
Sitruunakiisseli Pannukakku Pirteld (mukit ja pillit) Kurpitsajelly Mutakakku
Barbequepossu Tex-mex-jauhelihavuoka |Naudanlihapatee Broilerpatee Kinkkukiusaus
(jauhelihakastie) Porkkanasose Tomaattikastike Juustomakaronivuoka | Tomaattikastike
Bataattijuuressose Cheddarjuustokastike ~ |Perunasose Currykastike Parsakaalisose
Hernesose Hernesose Porkkanasose
Sitruunakiisseli Maitokiisseli Pirteld (mukit ja pillit) Kurpitsajelly Mutakakku
Barbequepossu Tex-mex-lihavuoka Naudanlihapatee Broilerpatee Kinkkukiusaus
(hienojakoinen) Cheddarjuustokastike Perunasose Perunasose (hienojakoinen)
Bataattijuuressose Porkkanasose Tomaattikastike Currykastike Tomaattikastike

Hernesose Porkkanasose Parsakaalisose

Maitokiisseli Pirtelé (mukit ja pillit) Kurpitsajelly Kaakaokiisseli
Meksikolainen Maissipuuro Bataattikeitto Chili Con Carne Mausteinen
kasvissosekeitto Riisi kurpitsakeitto
Porkkanakakku Kurpitsakiisseli Suklaavanukas Vaahtokarkkeja Appelsiini-colahyyteld
a’:;k;'s?;zlz:;no Maissipuuro Bataattikeitto Jauhelihakastike Mau;teinen .

Perunassose kurpitsasosekeitto

Porkkanakakku Kurpitsakiisseli Suklaavanukas Vaahtokarkkeja Appelsiini-colahyyteld
a/:;kjlsl(sc’(lnzlgsgino Maissipuuro Bataatikeitto Lihakastike (hienojakoinen) I’:/llil;;?tgzgs],ekeino
(hienojakoinen) Perunasose (hienojakoinen)
Kuohkea porkkanapuuro  |Kurpitsakiisseli Suklaavanukas Vaahtokarkkeja Appelsiini-colahyyteld

KUVIO 2. Rakennemuunnetut ateriat sisaltava ruokalista



Edelld mainittujen rakennemuunnettujen ruokavalioiden liséksi pehmeén ruokavalion
toteuttaminen mahdollistui tavallisestikin tilattavissa olevan lisaperunasoseen avulla.
Erityisruokavalioiden osaaminen on ravintokeskuksessa hyvd, joten dieettiruokien
suunnittelussa tarkeintd oli varmistaa, etta raaka-aineita 16ytyy talosta ja varsinainen

erityisruokavalioiden toteutus jéai kokkien vastuulle.

Ruokalistasuunnittelun aikana ja jalkeen listattiin ehdotuksia erilaisista elintarvikkeista
ja tuotteista, joiden avulla osastot ja ryhmékodit voisivat korostaa teemaa mm. tdyden-
tdmalla tai jopa korvaamalla aterioita. Eri tahoilta keratyistd ideoista ja ehdotuksista
lahetettiin lista tuotekehitystiimille, joka loi teemaviikolle tuotetilausvalikoiman saata-
villa olevien tuotteiden perusteella. Tuotetilausvalikoima rajattiin lopulliseen muotoon-

sa asumispalvelujen edustajien kanssa pidetyn tapaamisen ja tarvekartoituksen myota.

3.6 Teemaviikosta tiedottaminen

Teemaviikon ldhestyessa asumispalveluihin sekd muille asiakkaille l&hetettiin viikosta
kertova ennakkotiedote (liite 1), jossa oli alustavaa tietoa siit4, mitd tulisi tapahtumaan
ja milla aikataululla. Ennakkotiedotteet lahetettiin osastoille ja ryhmakoteihin tuotetila-
usten mukana torstaina 11.08.2016. Ruokalistan ja tuotetilausvalikoiman lopullisen
muodon varmistuttua tehtiin teemaviikosta tiedotenippu l&hetettdvaksi asumispalvelui-
hin. Nipussa l&hetettiin varsinaisen tiedotteen (liite 2) lisdksi teemaviikon ruokalista
sekd listaus teemaviikolle avatusta tuotetilausvalikoimasta. Lisédksi mukana oli paiva-
kohtaisesti laaditut ohjeet (liite 3) siitd4, mitd aterioille l&hetetddn ravintokeskuksesta,
miten ne lahetetddn seka suosituksia siitd, milla tuotetilausvalikoiman tuotteilla kyseisté
ateriaa voisi tdydent&&. Ohjeistuksissa huomioitiin ruoanjakelutavoiltaan erilaiset yksi-
kot eriyttdmalla ohjeistuksissa keskitetty (osastot) ja hajautettu (ryhmakodit) jako toisis-
taan. Ohjeistukset tehtiin tietoisesti koskemaan vain lounaita, vaikka l&dhetetyssa ruoka-

listassa oli mukana tiedot myos teemaviikon paivéllisista.

Tiedotenippu l&hetettiin asumispalveluihin tuotetilausten yhteydessda maanantaina
22.08.2016. Samana pdivané avattiin teemaviikon tuotetilausten ennakkotilausmahdolli-
suus, joka kesti torstaihin 25.08. saakka. Maanantain 22.08. ja tiistain 30.08. vélisena

aikana oltiin yhteydessa ryhmékoteihin ja osastoihin, joilla teemaviikon tuotetilausvali-
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koiman tuotteita oli tilattu teemaviikon ulkopuolisille péiville. Tuotetilaukset siirrettiin
ravintokeskuksen toimesta teemaviikon péiville asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Tie-
dotenipun liséksi tilaamista koskevia tarkentavia ohjeita lisattiin asiakkaiden avuksi

nakyville myds tuotannonohjausjérjestelma Mysliin.

Amerikka-viikkoa edeltdvan viikon keskiviikkona 31.08.2016 l&hetettiin tuotetilausten
mukana asumispalveluihin lopullinen, my6s rakennemuunnetut vaihtoehdot sisaltava
ruokalista (liite 4) teemaviikosta. Ruokalistan ohessa lahetettiin jalleen tiedote (liite 5),
jossa oli informaatiota aterioiden tilaamisesta, poikkeuksellisista aterioiden rakenteelli-
sista luokituksista, Amerikka-kuvakilpailusta sekd teemaviikon aikaisesta palautteenan-
nosta. Teemaviikkoa edeltavan viikonlopun aikana lahetettiin asumispalveluiden yksi-
kodihin omaisia ja muita vierailijoita varten tiedote, jossa kerrottiin myds lounasravintola

Koukun Helmessa jarjestettavasta teemaruokailuviikosta.

3.7 Teemaviikon toteutus

Teemaviikon tuotetilausvalikoimaan valituista, tavallisen valikoiman ulkopuolisista
tuotteista tehtiin ennakkotilaukset, jotta niit4 voitiin tilata ravintokeskukseen riittava
maarad etukateen. Ennakkotilauksista tehtiin suuntaa-antava yhteenveto, joiden perus-
teella tilaaja teki tilaukset ravintokeskukseen. Tuotetilausten tuotteet saatiin taloon tee-
maa edeltavélla viikolla, jolloin suuremmissa myyntierissa saapuneita tuotteita pakattiin
uudelleen pienempiin myyntieriin l&hetettdvaksi osastoille. Uudelleenpakattaviin tuot-

teisiin tehtiin erilliset tuotesisallon, sailyvyyden ja valmistustavan kertovat tarrat.

Teemaviikon ruokiin valmiita resepteja oli vain vahén ja reseptiikka muokattiin pitkalti
hyodyntéden muita olemassa olevia ohjeita. Joitakin muokattuja resepteja testattiin ravin-
tokeskuksessa etukateen, jotta varmistuttiin niiden toimivuudesta. Liséksi kokeiltiin,
miten erilaiset ruoat kayttaytyivat esimerkiksi kuljetuksiin kaytettdvissa lampdvaunuis-
sa. Teemaviikon toimintaa pyrittiin selkeyttdmaédn tekemall& erilaisia ohjeistuksia ja
tiedotteita niin ravintokeskuksen kuin asumispalveluidenkin henkilokunnalle. Ravinto-
keskuksessa teemaviikkoon varauduttiin lisédmalla henkiloresursseja viikon ajaksi kah-
della tyontekijalld. Lounasravintolaan liséttiin toinen asiakaspalvelija ja keittion puolel-
le yksi kokki.
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4  TUTKIMUSSUUNNITELMA JA TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen kohde, tarkoitus ja tavoite

Tapaustutkimuksen kohteena oli Koukkuniemen alueella jarjestettavan Amerikka-
viikon toteutuminen ryhmakodeissa ja osastoilla seka sen merkitys ikdihmisille. Tutki-
muksen kohteena olivat siis inhimillisten kokemusten, tdssa tapauksessa teemaviikon
kokemusten sdéannénmukaisuudet (Tuomi & Sarajérvi 2009, 48). Teemaviikon havain-
nointi ja haastattelut toteutettiin asumispalveluiden yksikoissa, joissa on kaytossa selke-
asti joko keskitetty- tai hajautettu ruoanjakotapa. Tutkimuksen ulkopuolelle rajautuivat
taten Koukkuniemen alueella toimivat Rauhaniemen sairaalan sekd Koivulan vanhain-
kodin osastot, vaikka teemaviikko ja ateriakohtainen asiakaspalautekysely toteutettiin
naissakin yksikoissa. Liséksi teemaviikko toteutettiin tutkimuksen ulkopuolelle rajatus-
sa Metsdmansikkakodissa, joka tarjoaa kehitysvammaisille palveluita Tammenlehvé-
keskuksen tiloissa. (Metsamansikkakoti 2016.)

Tutkimuksen perusjoukon muodostivat siis hajautetun jaon ryhméakotien seké keskitetyn
jaon vanhainkotiosastojen asukkaat. Jatkossa téstd edelld madaritellystd perusjoukosta
kaytetdan nimitysta Koukkuniemen alueen asukkaat tai asukkaat. Kyseinen perusjoukko
jakautuu ryhmiin sen mukaan, missa kukin asuu. Jatkossa naista perusjoukon ryhmisté

kaytetdan nimitysta yksikko.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten uudenlainen yhteistyétapa Tampereen
Voimian ja Tampereen kaupungin kotihoidon ja asumispalvelujen vélilla Koukkunie-
men alueella onnistuu. Tyd tutki ja selvitti pilottihankkeena toimivan Amerikka-viikon
toteutumista ja onnistumista ryhmékodeissa ja osastoilla, yhteistyén sujuvuutta jarjesté-
jatahojen valilla sekd mahdollisia kompastuskivia projektin eri vaiheissa. Opinnéytetyon
tavoitteena oli erilaisten menetelmien avulla tutkia, kehittdd ja vakiinnuttaa toimivia ja
tehokkaita tyotapoja helpottamaan yhteistyGprojektien jarjestamistd tulevaisuudessa.
Lisaksi pyrittiin tunnistamaan ja huomioimaan erityisesti niit4d toiminnan osa-alueita,
joilla kehitystarpeita esiintyi selkeimmin. Erilaisia toimintoja ja niiden onnistumista
monipuolisesti ja realistisesti tarkastelemalla sekd arvioimalla pyrittiin luomaan entisté

paremmin toimivia prosesseja ja tyétapoja.
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4.2 Tutkimustehtavat ja tutkimusmenetelmien valinta

Tutkimustehtéviksi tdsmentyivat seuraavat kysymykset:

- Miten teemaviikko toteutui ryhmakodeissa ja osastoilla?
- Mika oli teemaviikon merkitys ikéihmisille?

Tutkimustehtévien keskindinen erilaisuus edellytti tutkimuksen toteuttamista useam-
masta eri ndkokulmasta tarkasteltuna. Hirsjéarvi ja Hurme (2008, 27, 39) toteavatkin, etta
tutkimusongelma mé&éraé valittavan tutkimusmenetelmén ja useammantyyppisia ongel-
mia siséltavassa tutkimuksessa voidaan kéyttdd monenlaisia menetelmid. Tutkimuksen
toteuttamista ohjasi Yhdysvaltalainen laadullisen tutkimuksen perinne, jossa sopivat
tutkimusmenetelmat valittiin tutkimuksen l&htokohtien ja tutkimustehtévien perusteella.
Yhdysvaltalaisessa perinteessa totuus ja todellisuus kasitetddn sellaisena kuin maailma
on, eikd tutkimuksen tieteellisyyttd yleensd kyseenalaisteta tai maaritella erikseen.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 43—44.) Téassa tutkimuksessa kerétty aineisto edustaa kui-
tenkin vain haastateltavien ja tutkijan k&sityksia aiheesta eika siten ole valttamatta tieto-
teoreettisesti totta.

Teemaviikon toteutumisen selvittamiseksi ryhmékodeissa ja osastoilla valittiin kaksi
erillistd tutkimusmenetelm&&. Kattavan kokonaiskuvan saamiseksi teemaviikon toteu-
tumista tutkittiin kerddmalla aineistoa kaikista yksikoisté postikyselyiden avulla. Tdmén
lisaksi aineistoa kerattiin Amerikka-viikon aikana havainnoimalla ateriahetked paikan
paalla viidessa etukateen valituissa yksikoissa jasennellyn havainnointilomakkeen avul-
la. Olennaisena osana tutkimuksen tavoitteiden saavuttamista oli ymmart&a teemaviikon
toteutumiseen liittyvat asiat myos ikdihmisen ndkokulmasta. Haastattelut koettiin par-
haaksi keinoksi tdmén ndkokulman selvittdmiseen, sill4 asukkaat saivat kertoa koke-
muksistaan vapaasti omin sanoin ja ohjata keskustelun suuntaa itse. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 28, 35.) Haastattelujen lisdksi my0ds postikyselyin kerattya tutkimusaineistoa hyo-

dynnettiin tutkiessa teemaviikon merkitysté ikaihmisille.

Tutkimuksessa hyodynnettiin Yhdysvaltalaisen laadullisen tutkimuksen traditiosta syn-
tynyttéd triangulaatiota tutkittavan ilmion kokonaisuuden hahmottamiseksi. Tarkemmin
madriteltynd tutkimuksessa kaytettiin Denzinin (1978) jaottelun mukaisesti monitrian-
gulaatiota (kuvio 3), silld tietoa kerattiin eri tiedonantajaryhmiltd, kuten asumispalvelu-

jen asukkailta ja hoitohenkilokunnalta kayttden useita metodeja, kuten haastatteluja,



havainnointeja ja postikyselyita. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 144—148.) Tietojenkeruun
lisdksi myos aineiston analysoinnissa hyddynnettiin ns. kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia
menetelmid. Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 31) madritelmin menetelmi& kaytettiin siis
sisakkéin analysoimalla keréttya aineistoa seké laadullisesti, etta méaarallisesti. (Hirsjar-
vi & Hurme 2008, 29—31.) Triangulaation kayttd tutkimuksessa oli Hirsjarven ja Hur-
meen (2008, 31—32) jaottelun mukaan sekd varmentavaa, ettd taydentévad kayttoa.
Monitriangulaation avulla voitiin lisata tulosten luotettavuutta eri menetelmin kerétyn
samaa kertovan aineiston avulla sekd saada kattavammin tutkimuksen eri osa-alueita

koskevaa tietoa.

Postikyselyt

Havainnoinnit

Hoitohenki-
I6kunnan
haastattelut

Asukas-
haastattelut

KUVIO 3. Monitriangulaatio — tiedon kerddminen eri tiedonantajaryhmilta hyddyntaen
useita eri tutkimusmetodeja (Denzin 1978; Tuomi & Sarajarvi 2009, 144—148)

4.3 ASPA-lomake

Postikyselyné toteutettu lyhyt asiakaspalautekysely toimii osana Koukkuniemen ravin-
tokeskuksen ja alueen ryhmaékotien seké osastojen valista jokapdivaista toimintaa. Kyse-
lyn toteuttamiseen liittyy vahvasti vakiintuneita kaytanteita niin jakelun kuin palautteen
kerddmisenkin suhteen. Lomake léhtee joka aterialla ateriankuljetusvaunun mukana
ryhmaékoteihin ja osastoille ja palautuu saman vaunun mukana takaisin ravintokeskuk-
seen. Ravintokeskuksessa astiahuollon tydntekijat keradvéat palautteet talteen ja toimit-

tavat esimiehille jatkokasittelyé varten.
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Tata vakikaytossé olevaa kyselylomaketta muokattiin ulkoisesti ja sisalloltaan teema-
viikkoon sopivammaksi ja hyddynnettiin tuttua ja valmista palautteenkeruujarjestelmaa
tutkimusmateriaalin kerdamiseksi. Tall4 lomakkeella palautetta keréttiin jokaisesta yk-
sikdsta paivittain lounaan ja péivallisen yhteydessd, yhteensda 10 kertaa teemaviikon
aikana. Tutkimuksessa kaytetystd postikyselysta kéytetddn jatkossa ravintokeskuksessa

vakiintunutta nimitystda ASPA-lomake (liite 8).

4.4 Havainnointi

Havainnointi toteutettiin viidessé etukéteen valitussa yksikoissd ei-osallistuvana ha-
vainnointina jasennellyn havainnointilomakkeen avulla. Toimivan havainnointilomak-
keen luomista varten tutustuttiin ateriahetken valmisteluihin ja toteutumiseen yhdessa
ryhmakodissa seké yhdelld vanhainkodin osastolla ennen varsinaista teemaviikkoa. Etu-
kateisten havainnointien avulla saatiin todenmukaisempi késitys siit4, miten ateriahetki
tavallisesti toteutetaan asumispalveluiden erilaisissa yksikdissa ja mihin asioihin ja mil-
la tarkkuudella teemaviikon havainnoinneissa tuli keskittyd. Havainnointilomake (liite
6) muokattiin lopulliseen muotoonsa etukateisten havainnointien aikana kerattyjen tieto-
jen ja huomioiden sek& Koukun Helmen ruokapalvelupaallikon kanssa kéytyjen keskus-

telujen avulla.

Tutkimuksen vahaisiin henkil6sto- ja aikaresursseihin ndhden mahdollisimman edusta-
van otoksen saamiseksi kdytettiin ryvasotantaa, eli useamman eri otoksen muodostamaa
otantaa. Koukkuniemen alueen yksikét jaettiin asumismuodon ja ruoanjakotavan mu-
kaan homogeenisiin eli siséisesti yhteneviin osiin, ositteisiin. (Menetelmé&opetuksen
tietovaranto 2003.) Tutkimuksen perusjoukko jakautui kahteen ositteeseen, jotka ovat
hajautetun jaon ryhmékodit sekd keskitetyn jaon vanhainkotiosastot. Taman jéalkeen
valittiin harkinnanvaraisesti molemmista ositteista havainnointikohteita, jotta ndyte
edusti perusjoukkoa monipuolisesti ja tutkimuksen tulosten voitiin olettaa olevan pa-
remmin yleistettavissa. Havainnointikohteiden valinnassa huomioitiin yhdeksi tutki-
musmenetelmaksi valitun teemahaastattelun toteuttamisen mahdollisuus samassa yksi-

kdssa kuin havainnointi.

Havainnoinnin suurimpina haasteina olivat tapahtumien ainutkertaisuus ja havainnoita-

vien asioiden tapahtuminen samanaikaisesti. Haasteellisuudesta huolimatta havainnointi
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sopi tutkimusmateriaalin kerddmiseen erityisen hyvin siksi, ettd havainnoitavista tilan-
teista saatiin mahdollisimman objektiivinen kuva. Toisenlaisia menetelmié — kuten osal-
listuvaa havainnointia tai kyselylomaketta — kdytettdessé vastaajan kokemustausta tai

sosiaaliset paineet olisivat voineet vaaristaa tuloksia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35, 38.)

4.5 Asukashaastattelut

Haastattelujen avulla haluttiin tietdd, mik& merkitys teemaviikolla oli ryhmékotien ja
osastojen asukkaille, miten he kokivat teemaviikon, mit4 hyvaa tai huonoa viikossa oli
ja oliko heilla mahdollisesti joitain kehitysehdotuksia tai ideoita vastaavanlaisten teema-
ruokailujen jarjestamisen suhteen. Kokemusten liséksi erityisesti ikaihmisilta tulevat
toiveet ja ajatukset haluttiin ottaa paremmin huomioon, sillé tulevaisuudessa suunnitel-
missa olisi osallistaa heidat nykyistd enemmaén vastaavien asiakaslahtoisten tapahtumien

suunnitteluun ja toteutukseen.

Avoin haastattelu

Jasentelemé&tontd haastattelua, jonka etenemisté ei ole etuk&teen méaéritelty, kutsutaan
usein syvéhaastatteluksi tai avoimeksi haastatteluksi. Haastateltavan tarjoaman tiedon
pohjalta saatetaan esittaa tarkennuksia tai lisakysymyksia haastattelun yllapitamiseksi.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 45—46.) Avoin haastattelu olisi voinut tarjota tutkimuksen
kannalta hyodyllista ja yllattavad, haastateltavan omiin kokemuksiin pohjautuvaa in-
formaatiota keskusteltavasta aiheesta. Riskina olisi ollut kuitenkin liiallinen alkuperai-
sestd aiheesta erkaantuminen ja haluttujen, tutkimukselle oleellisten aihealueiden jaédmi-
nen kasittelemattd. Lisaksi avoimen haastattelun avulla kerdtyn tutkimusmateriaalin
kerd&dminen, kasittely ja analysointi olisivat vieneet tdman tutkimuksen resursseihin

néhden kohtuuttoman paljon aikaa.

Lomakehaastattelu

Haastattelujen toteuttaminen valmiiden kysymysten ja vastausvaihtoehtojen avulla olisi
ollut nopeaa ja suhteellisen vaivatonta, mutta ennalta maaritellyt ja muotoillut vastauk-
set olisivat rajanneet tutkimusaineistoa turhan paljon tehtdvén tarkoitukseen nahden.
Vastausvaihtoehdot kuvaisivat todenndkdisesti ennemminkin haastattelijan kuin haasta-

teltavan kasityksia asioista. Vaikka lomake olisikin laadittu huolella, tutkimuksen kan-



nalta tarkeita seikkoja ja osa-alueita olisi helposti voinut jadda etukdteen huomioimatta.
Toisaalta lomakkeen avulla kerattava materiaali olisi voitu rajata juuri sellaiseksi, kuin
tutkimuksen kannalta on olennaista ja nain pitaé aineiston analysointiin kuluva tyéméaa-
rd& mahdollisimman pienend. Luottamuksellisuuden nakdkulmasta lomakehaastattelu
olisi ollut helpoin vaihtoehto, kun aineistoa ei olisi tarvinnut jalkik&teen anonymisoida.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 35—37, 45.)

Teemahaastattelu

Tietynlaisen aineiston kerddmiseen tahtdévaa, haastattelijan aihepiireittidin ohjailemaa
keskustelua kutsutaan teemahaastatteluksi. Teemahaastattelun voidaan ajatella sijoittu-
van avoimen- ja lomakehaastattelun valimaastoon sisaltden piirteitd molemmista haas-
tattelutyypeista. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 43, 46—48.) Teemahaastattelun koettiin
soveltuvan tamén tutkimustehtavien selvittdmiseen ja halutunlaisen laadullisen aineiston
kerd&dmiseen parhaiten. Késiteltdvat teemat méaériteltiin etukéteen, mutta jarjestysta tai
tarkkoja kysymysmuotoja ei valittu ennalta. Haastattelija varmisti haastattelukohtaisesti
parhaiten ndkemallaan tavalla, ettd kaikista haastattelurungon (liite 7) teemoista saatiin
keréttya tutkimusmateriaalia. Teemahaastattelujen toteuttamisessa etuna oli ennen haas-
tatteluja tehdyt havainnoinnit tietyissa yksikoissa, jolloin haastattelijalla oli yleinen ké&-
sitys haastatteluun liittyvéstd kontekstista kuten lounashetken sujumisesta tai teeman
nakymisestd yksikossa. Lisaksi haastattelija oli aktiivisesti mukana teemaviikon suun-
nittelussa ja toteutuksessa, minka vuoksi yleinen kasitys teemaviikkoon liittyvista jar-

jestelyisté ja asioista oli riittdvan kattava teemahaastattelujen toteuttamiseksi.

Asukkaille tehdyt teemahaastattelut toteutettiin osittain samoissa yksikodissa kuin ulko-
puolinen havainnointi kyseisend pdivand. Taman lisaksi haastatteluja toteutettiin myos
yksikoissd, joissa havainnointia ei tehty. Haastateltavat, ja ndin ollen myds havainnoin-
tiyksikot, valikoitiin eliittiotannalla eli sen perusteella, mista 16ytyi teemahaastatteluun
halukas ja kykenevé asukas (Tuomi & Sarajarvi 2009, 86). Kaytetty tapa valita haasta-
teltavat oli tutkimuksen kannalta sopivin, silld enemmistd asumispalvelujen asiakkaista
olisi todennakdisesti ollut syysta tai toisesta kykeneméttomid tai haluttomia osallistu-
maan haastatteluun. Valinnoissa oli apuna asumispalveluiden tyontekijoitd, jotka l&ahet-
tivat etukdteen séhkopostitse tiedot eri yksikodiden haastatteluun halukkaista ja kykene-

vistd asukkaista, miké teki haastattelujen sopimisesta erittdin helppoa ja sujuvaa.
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Haastateltaviksi valittiin kaikki ehdotetut 14 asukasta, silla haluttiin varautua siihen, etta
osa haastatteluista peruuntuisi tai epdonnistuisi ennalta arvaamattomista syista. Haasta-
teltavat olivat seitsemasté eri yksikostd, kahdelta vanhainkodin osastolta seka viidesta
ryhmékodista. Haastattelua edeltavélla viikolla oltiin yhteydessa asumispalvelujen yh-
teyshenkil6ihin ja ilmoitettiin mind péivana haastattelut toteutettiin missakin yksikdssa.
Taman liséksi jokaisen haastattelupdivan aamuna otettiin puhelimitse yhteytta yksikoi-
hin, joissa haastatteluja tehtiin. Puhelimessa muistutettiin yksikon henkil6kunnalle, etté
kyseisend paivéna tullaan haastattelemaan asukasta/asukkaita X ja kerrottiin suuntaa-

antava aikataulu haastattelijan saapumiselle.

4.6 Tutkimusluvat

Tutkimusta varten hankittiin tutkimusluvat Tampereen kaupungilta seka haastatteluluvat
haastateltavilta tai heidan edunvalvojiltaan asumispalvelujen avustuksella. Teemahaas-
tatteluista ja havainnoinneista sovittiin etukéteen asumispalveluiden yhteyshenkilén
kanssa ja haastatteluiden tarkoituksesta kerrottiin haastateltavia kartoittaessa. Taman
lisdksi juuri ennen haastattelua kerrattiin haastateltaville haastattelun tarkoitus, eli asu-
kasndkokulman kartoittaminen tutkimukseen, jossa kehitetddn uusia toimintatapoja ra-

vintokeskuksen ja ryhmékotien seka osastojen vélilla.

Haastateltavilta kysyttiin, pitddko heitd kohdella luottamuksellisesti ja luvattiin etta saa-
tava informaatio pysyy luottamuksellisena anonyymisoinnin avulla. Anonymisoinnista
huolimatta selvitettiin, saisiko haastateltavien lausumia asioita kéayttaa sellaisenaan jopa
nimellising sitaatteina, jos tutkija jostain syystd nakisi sen tarpeelliseksi. Saatu lupa
merkittiin ylos teemahaastattelussa apuna kaytettyyn haastattelurunkoon. Néiden liséksi
haastattelun nauhoittamisen varmistettiin olevan selvilld ja hyvaksyttyd sek& kerrottiin

haastattelun suunniteltu kesto, noin 15 minuuttia.

4.7 Hoitohenkilokunnan haastattelut

Alkuperaisesté tutkimussuunnitelmasta poiketen ensimmaisen paivan havainnoinnin ja

haastattelujen aikana haastattelijalle herasi ajatus siité, ettd tutkimuskohteen kattavan

kokonaiskuvan ja -kasityksen hahmottamiseksi myds hoitohenkilokunnan nakemys
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teemaviikosta olisi erityisen tarked. Havainnoinneista huolimatta yksikéiden yleisista
ruokailuun liittyvistd toiminnoista oli teemaviikolla keratty melko véahén tietoa ja hoito-
henkilokunnan kokemusten sekd mielipiteiden selvittdminen tuntui liian arvokkaalta
mahdollisuudelta jattdd kayttamattd. Niinpa tutkimuksen ollessa jo kdynnissé otettiin
aineiston keruuseen mukaan hoitohenkilokunnan haastattelut, jotka toteutettiin havain-
nointi- ja haastatteluyksikdissad mikéali paikalla sattui olemaan haastatteluihin resursseil-

taan kykenevéa ja halukasta hoitohenkilokuntaa.

Avoimen teemahaastattelun muodossa toteutettiin yhteensa viisi haastattelua yksittaisil-
le hoitajille ja hoitajaryhmille. Ohjaavina kysymyksind kaytettiin asukashaastatteluissa
kaytettyja teemoja seké liséksi kysyttiin palautetta keittio- ja hoitohenkilokunnan vali-
sen yhteistyon sujuvuudesta ja mahdollisista ongelmakohdista. Saadun suullisen palaut-
teen paakohdista tehtiin muistiinpanot paperille ranskalaisin viivoin lyhyiden ilmausten
ja tukisanojen avulla. Jokaisen péivan pééatteeksi saatu palaute Kirjoitettiin mahdolli-

simman tarkasti ja seikkaperdaisesti ylos muistiinpanojen avulla.
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5 AINEISTON ANALYSOINTI JA TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Aineiston analysointi

Tutkimusaineiston analysointi aloitettiin kartoittamalla mika tutkimusaineistossa kiin-
nostaa. Nauhoitetuista teemahaastatteluista litteroitiin luettelomaisesti vain tutkimuksen
kannalta merkittdvd, tutkimustehtdviin vastauksia antava aineisto. ASPA-lomakkeet
Kirjattiin teemaviikon kuluessa ja sen jalkeen ravintokeskuksen tavanomaisessa kéaytos-
s& olevaan Excel-taulukkoon, josta voidaan jalkikateen tarkastella ateriakohtaisesti eri
ositteista saatujen palautteiden maaria ja sanallista palautetta. Yksikdissé suoritetuille
havainnoinneille ei analysoinnin alussa suoritettu erityisia toimenpiteitd. My6s osasto-
henkilokunnan haastatteluilla keratty materiaali jatettiin alun analyysivaiheessa erilleen

asukashaastatteluista.

Haastatteluaineiston analysointi aloitettiin liittdmalla kaikki litteroidut asukashaastatte-
lut yhteen Excel-tiedostoon, jonka sisédlla materiaalia kasiteltiin. Jokainen haastattelu
liitettiin omalle valilehdelleen, jotka numeroitiin juoksevasti 1, 2, 3 jne. Aineistol&htois-
t4 sisallonanalyysia noudattaen haastattelumateriaaleista etsittiin tutkimuksen kannalta
relevantteja ilmaisuja ja lausumia (Tuomi & Sarajarvi 2009, 116). limaisut kerattiin
yhdelle valilehdelle Tuomin ja Sarajarvin (2009, 118) esimerkin mukaan tehtyyn tau-
lukkoon 1 ryhmitellen samantyyppiset vastaukset mahdollisuuksien mukaan suoraan
allekkain jasentelyn ja luokittelun helpottamiseksi. llmaisujen eteen liséttiin haastattelun
numero, jotta analyysin myéhemmassa vaiheessa oli tarvittaessa helppo palata tiedon
alkul&hteelle epéselvissé tai lisatietoa vaativissa tilanteissa. Nimien sijasta kaytettiin
numerointia, jotta voitiin huolehtia siité, ettei yksittaista haastateltavaa tunnisteta. Ta-
man jalkeen ilmaukset ja lausumat pelkistettiin yksinkertaisemmiksi ilmauksiksi. Sisal-
I61t4&n yhtenevistd pelkistetyistd ilmauksista muodostettiin kategorioita eli alaluokkia,

joille annettiin mahdollisimman kuvaava nimi.
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TAULUKKO 1. Alkuperdisilmaisujen pelkistdminen ja luokittelu alakategorioihin
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 118, muokattu)

AINEISTOLAHTOINEN SISALLONANALYYSI

Alkuperéinen ilmaus/lausuma

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

01 oli hyvéaa (paivan ruoka)

ruoka oli hyvaa

03 lounas menetteli

ruoka menetteli

teemaviikon ruoki-

en maittavuus

07 joskus ruuassa saisi olla enemman

suolaa, vaikka ollaankin sairaalassa

ruoka on suolatonta

suurimmat puutteet

ruoassa

12 ruuissa tuppaa toistumaan samat

ruuat, vaihtelu olisi tarkeaa

kaipaa vaihtelua

vaihtelu

Haastatteluaineiston pelkistdamisen ja luokittelun jalkeen mietittiin teorialahtdisesti

mahdollisia ylaluokkia. Yhdistavén teesin — Teemaviikon toteutuminen ja sen merkitys

ikaihmisille Koukkuniemen alueella — ymparille tarkeimmiksi kategorioiksi muodos-

tuivat moniammatillinen yhteisty6, nautinnollinen ateriahetki, asiakaskeskeisyys ja ra-

vintoon liittyvat tekijat. Naiden yl&luokkien alle muodostettiin edelleen teorial&htoisesti

taulukon 2 mukaiset alaluokat.
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TAULUKKO 2. Teorialahtdisen siséllonanalyysin runko

TEORIALAHTOINEN SISALLONANALYYSI

Yhdistava Ylaluokka Alaluokka

Ruokien tilaaminen

Moniammatillinen yhteistyd | Tiedottaminen

Rakennemuunnetut ateriat

Ruokailun sosiaalinen puoli

Teemaviikon Valinnanvapaus ja vaikuttamisen
toteutuminen ja Nautinnollinen ateriahetki | mahdollisuus
sen merkitys Kodinomaisuus
ikaihmisille Asiakaslahtoisyys
Koukkuniemen Asiakaskeskeisyys Palautteen merkitys
alueella Tyytyvéisyys ruokaan

Ravintoon liittyvat tekijat | Ravitsemus

Ruoanjakelutavat

Taman jalkeen teorialdhtoisesti muodostettuja alaluokkia verrattiin haastatteluaineistos-
ta muodostettuihin alaluokkiin ja samansiséltdiset luokat nimettiin yhteneviksi teo-
rialdhtoisessd analyysirungossa kaytetyin termein. Paremman kokonaiskasityksen saa-
vuttamiseksi muodostettuun teorialdhtoiseen sisallonanalyysirunkoon keréttiin johdon-
mukaisesti kaikesta muusta tutkimusmateriaalista eri alaluokkien alle jasentyvat lausu-

mat ja havainnot pelkistettyine ilmauksineen.

Taulukon 2 analyysirunkoon liséttiin sarakkeet L&hde, Alkuperdinen ilmaus/lausuma ja
Pelkistetty ilmaus. L&hteen kohdalle merkittiin tiedon alkuperéksi H1-H5 (havainnoin-
nit), O1-0O5 (osasto-/hoitohenkilokunnan haastattelut) tai A (ASPA-lomakkeet) tiedon
jaljennettdvyyden varmistamiseksi. Tatd teorialdhtoista analyysirunkoa seka ensin muo-
dostettua aineistolahtoistd analyysirunkoa hyddyntden aloitettiin varsinainen tutkimus-
aineiston sisallén analysointi. Tutkimustulokset on ryhmitelty kuvion 4 mukaisesti nel-

jaan ylaluokkaan seka niiden alle jaoteltuihin alaluokkiin.
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MONIAMMATILLINEN
YHTEISTYO

- rakennemuunnetut ateriat

NAUTINNOLLINEN
ATERIAHETKI

- kodinomaisuus

S . - ruokailun sosiaalinen puoli
- ruokien tilaaminen
- valinnanvapaus ja

- tiedottaminen vaikuttamisen mahdollisuus

RAVINTOON LITTYVAT
ASIAKASKESKEISYYS TEKUAT

- asiakaslahtoisyys - ravitsemus

- ruoanjakelutavat

- palautteen merkitys

- tyytyvaisyys ruokaan

KUVIO 4. Tutkimustulosten ryhmittely yl&- ja alaluokkiin

5.2 Moniammatillinen yhteisty0

Moniammatillisen yhteistydn merkitys korostui erityisen paljon Amerikka-viikon olles-
sa ensimmadinen laajuudessaan jarjestetty teemaruokailu asumispalvelujen puolella. Pi-
lottihankkeena toimineesta Amerikka-viikosta saatiin paljon positiivisia kokemuksia
moniammatillisen yhteistyon sujumisesta, mutta myds parantamisen varaa jai. Erityises-
ti ruokavalioihin liittyvistd, normaalista poikkeavista toimintatavoista tiedottaminen

nousi suureen rooliin teemaviikon jarjestamisessa.

Rakennemuunnetut ateriat

Teemaviikon aikana ASPA-lomakkeilla saatiin jonkin verran palautteita ruokien sopi-
mattomuudesta puremis- tai nielemisvaikeuksista karsiville seka asukkaiden vaikeuksis-
ta sy6da tiettyja ruokalajeja. Muutamissa palautteissa todettiin, ettei tiettyja ruokia voitu
antaa jotakin rakennemuunnettua ruokavaliota noudattaville asukkaille. Amerikka-
viikkoa suunniteltaessa kuitenkin sovittiin yhdessa asumispalvelujen edustajien kanssa,
ettd pehmed ruokavalio yhdistettiin perusruokavalion kanssa yhdeksi kokonaisuudeksi

ja tarvittaessa lisaperunasosetta voitiin hyédyntdd sopivan aterian muodostamiseksi.
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Karkea ja siled sosemainen sekd nesteméinen pysyivat omina erillisind ruokavalioina,

joista lahetettiin ateriakohtaiset ruokalistat teemaviikkoa edeltavélla viikolla.

Ruokien tilaaminen

Asukkaiden erityistarpeiden huomioiminen aterioilla on osa moniammatillista yhteis-
ty6td, mutta kullekin asukkaalle sopivan ruoan tarjoaminen on kuitenkin loppukédessa
aterioiden tilaajan vastuulla. Asukkaille rakenteeltaan sopimattomien aterioiden syina
saattoivat olla mm. se, ettei rakennemuunnettujen aterioiden siséllosta syysté tai toisesta
tiedetty riittavasti. Saattaa myos olla, ettd eri aterioita tilatessa ei aina huomioitu mah-
dollisia teemaviikon tuomia péivakohtaisia muutostarpeita asukkaan ruokavaliossa. Li-
séksi palautteista nousi esille erityisesti se, etta keskiviikon lounaalla olisi useassa yksi-
kossa kaivattu enemman lisukkeita hampurilaiseen. Teemaviikkoon liittyvissa tiedot-
teissa ja ruokalistoissa oli kuitenkin useaan otteeseen korostettu myds yksikdiden vas-
tuuta osallistua kokonaisvaltaisesti nautinnollisen ateriahetken luomiseen ja siihen, etta
tiettyind paivini aterioita tdydennetaén tuotetilausvalikoiman tuotteilla. Jostakin téssé
tutkimuksessa selvittdmattomasta syysta vain osa yksikoisté oli hyddyntanyt mahdolli-
suutta tarjota asukkaille esim. hampurilaisen valissa erilaisia lisukkeita seké sen ohessa

ranskanperunoita.

Tiedottaminen

Koukun Helmestéd asumispalveluihin lahetetyissa tiedotteissa muistutettiin poikkeavista
ruokavaliosta teemaviikolla ja pyydettiin tarvittaessa hyddyntdméan esim. sosemaista
ruokavaliota normaalisti pehme&a ruokavaliota noudattaville. Myos erilaisten aterioille
sopivien tilaustuotteiden hyodyntdmisesta erityyppisissa ateriakokonaisuuksissa annet-
tiin tiedotenipussa péivakohtaisia ehdotuksia ja tuotiin konkreettisesti esille esimerkkeja
siitd, miten yksikot voisivat itse osallistua nautinnollisen ja tavallisesta poikkeavan ate-
riahetken luomiseen. T&std huolimatta viikon edetessa palautteista nousi esille, ettd
asukkaille tilatut ruoat eivat aina olleet heidén erityistarpeisiinsa sopivia tai tuotetilaus-

valikoimaa ei ollut hyodynnetty tarkoituksenmukaisella tavalla.

Lahetetyistd ohjeista huolimatta erityisesti rakennemuunnetuista aterioista ja tuoteti-
lausvalikoiman hyodyntamisesté tiedottamisen olisi pitdnyt selkeésti olla vieldkin naky-
vamp&4. Naiden seikkojen liséksi useissa hoitohenkilokunnan ja asukkaiden haastatte-
luissa nousi esille epétietoisuus siitd, miten ja miksi Amerikka-viikon teema oli valittu.

Kaikille asian esiin tuoneille kerrottiin, ettd teema oli muotoutunut asukkaiden ideoiden
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ja toiveiden pohjalta, miké& tuli monelle yllatyksend, mutta lisési usein ymmarrysta tee-

maa kohtaan.

5.3 Nautinnollinen ateriahetki

Nautinnollisen ateriahetken luomiseen vaikuttavat lukemattomat tekijat, mutta tutki-
muksessa kategorian alle rajataan ruokailun sosiaalinen puoli, valinnanvapaus ja vaikut-
tamisen mahdollisuus seké ruokailun kodinomaisuus. Myds seuraavissa luvuissa késitel-
tavéat asiat liittyvat osaltaan nautinnolliseen ateriahetkeen, mutta ne on haluttu jaotella
omiksi, tasté luvusta irrallisiksi kokonaisuuksiksi eri alalukuihin.

Kodinomaisuus

Vaikka teemaviikolla pyrittiin luomaan asukkaille erilaista, jopa ravintolamaista ruokai-
lukokemusta, ruokailun kodinomaisuuden merkitys nousi usein esille keratyssa tutki-
musaineistossa. Monien toiveissa korostui erityisesti se, etta pyrittéisiin irtautumaan
laitosmaisesta ruokailusta. Asukashaastatteluissa nousi esille jonkin verran tyytymatto-
myyttd ruokailutilanteen sujuvuuteen ja rauhallisuuteen. Koettiin, ettd ruokailu ei aina
suju joustavasti ja odottamista esiintyy usein. Muiden asukkaiden koettiin myo6s héirit-
sevén ruokarauhaa eri tavoin. Né&ihin seikkoihin vaikuttavat kuitenkin tiiviisti hoitohen-
kilokunnan resurssit, eikd niita lisdédmatta ole mahdollisuuksia vaikuttaa edellda mainit-
tuihin seikkoihin kuin tiettyyn pisteeseen asti. Havainnointien pohjalta voisi todeta, etta
ruokailuissa oli kuitenkin I0ydetty erittdin hyvin toimivia tapoja ryhmitelld asukkaat

poytakunnittain eika ruokailujen aikana havaittu suurempia hairigita.

Myds hoitohenkilokunnan haastatteluissa nousi esille, ettd joitakin asioita haluttaisiin
tehda ruokailussa eri tavalla. Mahdollisuudet muutoksiin koettiin kuitenkin resurssien
niukkuuden vuoksi l&ahes olemattomiksi ja mm. teemaviikon ruokailujen aikana ei aina
voitu toimia halutulla tavalla. On taysin ymmérrettdvad, ettd ruokailussa avustamista
tarvitsevat asukkaat sitovat hoitohenkilokunnan resursseja eri tavalla kuin itsenéiseen
ruokailuun kykenevit, jolloin asukkaiden kunnosta riippuen ruokailutilanteessa itse
ruokasalissa saattaa olla paikalla hyvinkin v&han hoitajia. Oli hienoa huomata, etta
eraéssa havainnointiyksikossa l0ydettiin kiireestdkin huolimatta aikaa kattaa ateriat ruo-

kailun ajaksi poytaan kuljetusapuna kaytetyilta tarjottimilta.



Hoitohenkilokunnan haastattelujen perusteella kodinomaisuutta haluttaisiin joissakin
yksikoissa lisata ottamalla asukkaat mukaan mm. ruoan valmistamiseen tai leivontaan.
Koettiin, ettd asukkaita voitaisiin osallistaa ateriahetken valmisteluihin, mik& toimisi
hyvin myds kuntouttavana toimintana. Toisaalta havainnointikohteissa ei teemaviikolla
juurikaan hyoddynnetty asukkaiden mahdollisuuksia osallistua esimerkiksi pdytien kat-
tamiseen, oman ateriansa annosteluun tai astioiden palauttamiseen tiskikarriin aterioin-
nin jalkeen. Haastatteluissa nousi esille hyvié ajatuksia ja kehitysehdotuksia, mutta jo
nykyiselldan, kehittdmalla ruokailua kodinomaisempaan suuntaan, voitaisiin asukkaita

osallistaa ateriahetken jérjestelyihin ilman suuria muutoksia toimintaan.

Ruokailun sosiaalinen puoli

Amerikka-viikolla ruokailun sosiaalinen puoli korostui mm. kattauksen ja koristelujen
nakokulmasta. Kaikissa havainnointiyksikdissa oli kdytetty aikaa ja vaivaa tilojen, eri-
tyisesti ruokasalien, somistamiseen teeman mukaiseksi. Yksikdiden koristeluissa oli
haastattelujen ja havainnointien perusteella k&ytetty monipuolisesti mm. seindsomistei-
ta, kuvia, lippusiimoja, lippuja, poytéliinoja, serviettejd, ilmapalloja ja erilaisia asustei-
ta. Asukashaastatteluissa nousi esille asukkaiden arvostus vaivannékoa kohtaan. Erilais-
ten koristeiden ja kattauksen koettiin tuovan mm. piristysta ja vaihtelua arkeen, ne sai-
vat ruokailutilan ndyttdméaan mukavalta ja ruokailuun oli mukava mennd. Osalle kauniit
varit, kattaus, kukat ja vaihtelevat servetit toivat erittdin suurta iloa. Toisaalta yksi haas-
tatelluista asukkaista koki koristelut rahan ja vaivan hukkana ja totesi, ettd niissa olisi

voinut sd&stad pienen summan rahaa.

Edelld mainittujen ruokailuymparistoon liittyvien seikkojen liséksi ruokailuseura on
erittdin olennainen osa ruokailun sosiaalista puolta. Havainnointien perusteella voi tode-
ta, ettd asukkaat keskustelivat keskendén erittdin v&han jos ollenkaan ruokailun aikana,
edes ruokaan liittyvaa keskustelua ei juuri esiintynyt. Sen sijaan osassa havainnoituja
yksikoita hoitohenkilokunta tai virikeohjaaja jutusteli joidenkin asukkaiden kanssa ruo-
kailun aikana. Eraéssa havainnointiyksikossa hoitohenkilokunta oli kiireestd huolimatta
niin sanotusti oikeasti 1asné ruokailutilanteessa ja jokaisen asukkaan kysymyksiin ruoas-
ta vastattiin ystavallisesti. Henkilokunta piti ruokailun kuluessa ylla keskustelua asuk-
kaiden kanssa, mik& toi ruokailutilanteeseen erilaista tunnelmaa, kuin muissa havain-

nointiyksikoissa oli havaittavissa.
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Valinnanvapaus ja vaikuttamisen mahdollisuus

Amerikka-viikolla valinnanvapaus ja vaikuttamisen mahdollisuudet toteutuivat toden-
nakoisesti hieman eri tavalla kuin tavallisesti. Yleisesti k&yt0ssé oleva tiettyind péivina
perusaterian tilalle valittavissa oleva toiveruoka ei ollut tilattavissa teemaviikon aikana.
Tasta huolimatta havainnointien perusteella ainakin osassa yksikoistd asukkaiden toivei-
ta kysyttiin ja kuunneltiin parhaalla mahdollisella tavalla aterioinnin aikana. Useissa
havainnointiyksikoissa asukkaat saivat vaikuttaa ruokajuoman ja leivan valintaan omien
mieltymystensd mukaan. Osassa yksikoista yksilolliset toiveet huomioitiin jopa ruoan
tai jalkiruoan lisukkeissa esim. kysymaélla ottaako asukas salaattia tai antamalla asuk-

kaan itse valita jalkiruokaansa mieluisen lisukkeen tarjolla olevien vaihtoehtojen vélilta.

5.4 Asiakaskeskeisyys

Asiakaskeskeisyys madriteltiin jo aiemmin asiakkaan tarpeiden ja toiveiden tyydyttami-
seksi. Asiakaskeskeisyyden olennaisimmiksi osa-alueiksi on tdssa maéaritelty teorialah-
toisen analyysirungon mukaan asiakaslahtdisyys seka palautteen merkitys, vaikka myds
osa muissa luvuissa mainituista asioista voisi sijoittua suoraan asiakaskeskeisyyden alle.
Analyysirungossa seka asiakaskeskeisyyden ettd ravintoon liittyvien tekijoiden alle si-

joitettu tyytyvaisyys ruokaan on tassa jaottelussa sijoitettu jalkimmaisen luvun alle.

Asiakaslahtoisyys

Teemaviikon ldhtokohtina olivat verrattain pienen asukasryhman toiveet, vaikka toteu-
tus tapahtuikin koko Koukkuniemen alueen asumispalveluissa ja Rauhaniemen sairaa-
lassa. Téasta johtuen teemaviikko ei edes ldhtokohdiltaan voinut olla kaikkien asukkai-
den kannalta asiakasléhtdinen, silla joukkoon mahtuu hyvin eri-ikéisia ja -kuntoisia ih-
misid, joilla on hyvinkin erilaisia toiveita ja tarpeita. ASPA-lomakkeilla saadun palaut-
teen perusteella joissain yksikoissa teemaviikko koettiin erittdin onnistuneeksi, kun taas
toisissa oltiin tdysin péinvastaista mieltd. Keratyssa tutkimusaineistossa nousi esille
jonkin verran ideoita mahdollisten tulevien teemojen aiheiksi, ylivoimaisesti useimmi-

ten mainittuna Suomalainen perinneruoka.

Palautteen merkitys
Suuri osa haastatelluista asukkaista koki ruokaan liittyvien toiveiden esittdmisen turhak-

si, koska heiddan mielestdén se ei kuitenkaan johda mihink&an eika siksi kannata. Tahan
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nakokulmaan tulisi suhtautua vakavasti, silla vaikuttamisen mahdollisuudella on merkit-
tava vaikutus asukkaan kokemaan arvostukseen ja itseméaraédmisoikeuteen. Toiveiden
esittdmisen kokeminen turhaksi ndkyi vahvasti asukashaastatteluissa haastateltavien
yksikdsta riippumatta. Léhes poikkeuksetta vasta useaan eri tapaan kysyttyna asukkaat
alkoivat kertoa mieltymyksiaan ja toiveitaan ruokien suhteen. Alun kankeudesta huoli-

matta mielipiteitd, ajatuksia ja ideoita ruokien suhteen kertyi lopulta hyvinkin runsaasti.

Asukashaastatteluista sai myds kattavan kuvan siitd, ettd vaikkei kaikista ruoista oltu
valttamatta pidetty, oli teemaviikko koettu erittdin positiivisena asiana ja sen tuoma
vaihtelu niin ruuassa kuin yksikon koristelussa oli monen mielesta piristavéa ja enem-
man kuin tervetullutta. Seka asukas- ettd hoitohenkilokunnan haastatteluissa mainittiin
my0s teemaviikon tuoma positiivinen odotuksen ilmapiiri, joka oli tuonut piristysté ja
jopa innostusta ateriahetked kohtaan. Lahes puolet haastateltavista toivoi, ettd teema-
viikkoja tai -paivia saisi olla useamminkin. Haastateltavista vain kolme piti teemaviik-
koa mantting, huonona ideana tai turhana vouhotuksena, mutta toisaalta kaksi heist4

kuitenkin kehui useita teemaviikon ruokia.

Teemaviikon aikana keréttiin ASPA-lomakkeilla 1dhes kolminkertainen mééara kirjallista
palautetta tavalliseen viikkoon verrattuna. Jatkuva palautteen saaminen ja sen avulla
kerétty tieto toiminnasta ja sen sujuvuudesta on ravintokeskukselle erittdin tarkead, mut-
ta syysta tai toisesta palautetta ei tavallisesti saada kovinkaan paljoa. Erityisesti osasto-
havainnointien ja hoitohenkilokunnan haastattelujen aikana selvisi paljon ehdotuksia ja
tarkeitd asioita, joita ei kuitenkaan oltu aiemmin tuotu millaan lailla ateriapalveluiden
tietoon. Tama heratti pohtimaan sitd, miten paljon yksikdilla on kehitysideoita ja toivei-

ta, joista ateriapalveluissa ei tiedetd eik& niihin néin ollen voida reagoida.

5.5 Ravintoon liittyvat tekijat

Ravintoon liittyviksi tekijoiksi on jaoteltu ravitsemuksen ja ruoanjakelutapojen liséksi
tyytyvaisyys ruokaan. Tyytyvaisyytta ruokaan késitellddn seka teemaviikon osalta ettéd
lisdksi tuodaan esille asukashaastatteluissa useasti esiintyneitd mielipiteitd ja ajatuksia

tavallisesti ruokalistalla olevista ruoista.
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Ravitsemus

Yhteistyossa tehdyt aterioiden ravintosiséltoon liittyvat ratkaisut eivat nousseet teema-
viikon aikana tai sen jalkeen erityisemmin esille. Ravitsemukseen liittyen tarkeimméksi
kysymykseksi nousikin ldhinna se, tuliko ruoka syddyksi. Jo aiemmin mainitun, ruoan
sopimattomasta rakenteesta saadun palautteen voisi olettaa tarkoittavan sitd, ettd aina-
kaan joka paiva kaikki asukkaat eivat valitettavasti saaneet ateriaansa syOtyd. Useissa
ASPA-lomakkeissa mainittiin, ett4 ruoka oli vierasta ja outoa asukkaille. Naisté palaut-
teista on mahdotonta paatelld, syotiinkd ruoka vai ei. Havainnointien ja hoitohenkil6-
kunnan haastattelujen pohjalta voisi kuitenkin todeta, ettd oudotkaan ruoat eivét useissa
yksikoissa jadneet syomaéttd, kun asukkaille kerrottiin ruoan nimed tarkemmin mité ruo-

ka on.

Ruoanjakelutavat

Amerikka-viikolla ruokien jakelutapoihin ja kuljetukseen liittyvat ateriakohtaiset suun-
nitelmat tehtiin huolella etukateen eika niiden suhteen esiintynyt mainittavia ongelmia.
Hajautettu ja keskitetty jako huomioitiin erikseen asumispalveluihin lahetetyssa tiedo-
tenipussa mm. kertomalla miten ateriat kummallakin jakotavalla yksikoihin saapuvat ja
mitd ja& hoitohenkilokunnan valmisteltavaksi tai annosteltavaksi. Tasta huolimatta pa-
lautteissa nousi jonkin verran esille ihmetysta siitd, miksi jotkin ruoat toimitettiin yksi-
koihin valitulla tavalla. Tassékin kohtaa korostui se, ettd lahetetystad tiedotenipusta ja
siind olleista ohjeistuksista huolimatta teemaviikon toteutukseen liittyvét asiat eivét

valttdmatta olleet koko hoitohenkilékunnan tietoisuudessa.

Tyytyvaisyys ruokaan

Niin ASPA-lomakkeiden, havainnointien kuin haastattelujenkin perusteella voi luotet-
tavasti todeta, ettd osa piti teemaviikon ruoista ja osa ei. Kiitosta saatiin erityisesti siit,
ettd vélilla on mausteisempaakin ruokaa, mutta samasta syysta oli annettu myos paljon
negatiivista palautetta. Ateriakohtaisesti suuria eroja ei yhtad lukuun ottamatta ollut;
maanantain bbg-possu sai pddosin myonteista ja kehuvaa suullista seka kirjallista palau-
tetta ja sitd toivottiin olevan ruokalistalla jatkossakin. Normaalista poiketen possua oli
my0s pehmeé&ssé ruokavaliossa ja se oli maistunut hyvin niillekin asukkaille, jotka eivét
tavallisesti kokolihaa sy6. Viikon jalkiruoista saatu Kkirjallinen palaute oli p&dosin posi-
tiivista, mutta erityisesti keskiviikon lounaan jéalkiruokana ollut pirtel6 erottui tutkimus-
aineistossa muista edukseen. Pirtelon lisdksi toivottiin jatkossakin jalkiruokiin enemmaén

vaihtelua. Muutoin niin lounaan kuin paivéllisenkin ruoat saivat ASPA-lomakkeilla
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kerétyn aineiston perusteella melko tasaisesti palautetta seka puolesta ettd vastaan. Ku-
viosta 5 kuitenkin nahdaan, ettd vain hyvin pieneen osaan palautuvista palautelomak-
keista vastattiin ruoan maistuvuuden osalta mitdén ja myos palautuneiden lomakkeiden

maaré vaihteli jonkin verran paivésta ja ateriasta riippuen.

Maistuiko ruoka asukkaille?
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KUVIO 5. Ruoan maistuvuus teemaviikolla tutkimuksen perusjoukon yksikoista kerat-
tyjen ASPA-lomakkeiden perusteella

Asukashaastatteluiden perusteella yli kaksi kolmasosaa asukkaista pitdd ruokaa yleensa
hyvané tai menettelevana ja vajaa kolmasosa huonona. Useimmiten syiksi tyytymatto-
myyteen mainittiin ruoan mauttomuus, suolattomuus seka yksitoikkoisuus. Jalkiruoka-
kiisseleista pidettiin, mutta useat kokivat myos, etta niitd on liikaa. Monet toivoivat, etta
lihapullia, hernekeittoa, kaali- sek& Karjalaisia ruokia olisi useammin. Miesvastaajien
keskuudessa toiveruokana nousi esille suhteellisen useasti myos kokolihapihvi tai Wie-
nerleike. Joidenkin yksikdiden vastaajien keskuudessa toivottiin enemman riisia ja pas-
taa perunan tilalle kun taas toisaalla toivottiin enemman perinteisid maalaisruokia ja
perunaa. Puuroista pidettiin paljon ja ne saivatkin runsaasti kehuja, myds keitot maistui-
vat suurimmalle osalle vastaajista. Eri aterioille tehtiin runsaasti kehitysehdotuksia tuo-
reiden yrttien kaytosté ja kastikemé&aran lisdyksesta aterioilla, joilla on ns. kappaletava-
raa aina siihen, ettei jotain ruokaa tarjottaisi ollenkaan. Yhteenvetona haastatteluista
voisi todeta, ettd ruokaan ollaan padosin tyytyvéisid, mutta ruokalistan vaihtuvuuteen ja

ruokien maustamiseen tulisi kiinnittda nykyistd enemméan huomiota.



5.6 Muu teemaan liittyva toiminta Amerikka-viikolla

Varsinaiseen tutkimuksen tarkoitukseen nahden teemaviikkoon liittyvien aktiviteettien
selvittdminen ei ollut olennaista, mutta havainnointilomakkeeseen tehtiin kohta mahdol-
listen havaittujen aktiviteettien kirjaamiseksi. Havainnointien aikana kévikin ilmi, etta
yksikoissa oli jarjestetty jos jonkinlaista teemaan liittyvad viriketoimintaa. Yhdessa ha-
vainnointiyksikossa jarjestetty ryhmalauluhetki asusteineen ja rekvisiittoineen sai asuk-
kaat silminnéahden iloiseksi ja osallistumaan mukaan lauluun. Toisessa havainnointiyk-
sikdssa jarjestetty nojatuolimatka kuulosti tarjoavan asukkaille mahdollisuuden syven-
tyd Amerikka-teemaan kuvien ja keskustelun kautta. Myo6s teemaviikosta jarjestettyyn
kuvakilpailuun lahetettyjen kuvien perusteella yksikoissa oli elaydytty teemaan upeasti

monin eri tavoin ja aktiviteetein.
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tutkimustehtévana oli selvittdd teemaviikon toteutumista asumispalvelujen yksikoissé
Koukkuniemen alueella. Tutkimuksessa selvisi, ettd teemaviikko toteutui eri yksikdissa
monin eri tavoin, mutta kokonaisuudessaan erittdin hyvin, varsinkin ollakseen ensim-
mainen laatuaan. Toisena tehtdvana selvitettiin teemaviikon merkitystd ikaihmisille ja
tutkimustulosten perusteella eniten arvostettiin sen tuomaa erittain kaivattua vaihtelua ja
erilaisuutta ruokaan ja itse ateriahetkeen. Amerikka-viikko koettiin sekd asukkaiden,
ettd henkilokunnan osalta p&dosin positiivisena vaihteluna alkuvaiheessa havaittavissa
olleesta vastustuksesta huolimatta. Tutkimuksessa selvisi miten teemaviikon suunnittelu
ja toteutus onnistui eri ndkokulmista tarkasteltuna, mika onnistui hyvin ja mita pitaisi
seuraavalla kerralla tehda eri tavalla tai paremmin. Jatkossa vastaavia teemaruokailu-
péivia tai -viikkoja jarjestettaessa olisikin hyva kiinnittad erityistd huomiota tiettyihin

asioihin.

Lahtokohtaisesti teemaviikon jarjestamisen ajankohta oli erittdin ongelmallinen suunnit-
telussa mukana olleiden henkilGiden portaittaisten kesalomien vuoksi. Tamé nékyi
suunnitteluvaiheessa erityisesti siten, etta paatostenteko ja prosessin eteneminen oli vai-
heittain erittdin hidasta ja asiat seisoivat paatostenteon siirtyessa milloin minkékin
vuoksi. Myos meneillaan olleet Kilpailutukset vaikuttivat sponsorien hankintaan ja kou-
lujen kesalomat alan opiskelijoiden hyddyntamiseen viikon toteutuksessa. Jo toteutuk-
sen suunnitteluvaiheen sijoittuminen yleisten loma-aikojen ulkopuolelle tekisi suunnit-
teluvaiheesta huomattavasti jouhevamman ja helpottaisi myds muiden alan organisaati-
oiden mahdollista osallistumista jarjestelyihin. Erikoisempia teemaruokailuja jarjestet-
tdessd esim. Koristeiden askartelussa voisi hyddyntdd Tampereen Voimiaa linkkina

asumispalvelujen ja pdivakotien seké koulujen vélilla.

Vaikka Amerikka-viikkoa alettiin suunnitella melko aikaisin keséll&, suunnittelun ajan-
kohdasta johtunut prosessin hitaus aiheutti mm. sen, ettd teemaviikolle raataloidysta
tuotetilausvalikoimasta saatiin tiedot osastoille vasta muutamaa pdivaa ennen ennakko-
tilausten takarajaa. Jatkossa ruokalista ja tuotetilausvalikoima kannattaisi olla suunnitel-
tuna ja pééatettynd reilusti aikaisemmin, jotta myds yksikoissd jd& paremmin aikaa suun-
nitella tilauksia. Myos ohjeistusten tulee olla huomattavasti selkedmmat jos tuotetilaus-

valikoimassa on tavallisen valikoiman ulkopuolisia tuotteita. N&in yksikdissa osataan
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kohdistaa tilaukset suoraan oikeille paiville ja véltytd&n turhalta tyolta siirrettéessa tila-
uksia tarkoitetuille paiville jalkikateen. Lisaksi jarjestajatahojen tulisi aiempaa tiiviim-
massé yhteistydssa pohtia miten varmistetaan se, ettd jokainen asukas saa rakenteeltaan
sellaista ruokaa kuin pystyy syomaan. Erityisesti rakennemuunnettujen ruokavalioiden
kohdalla tavallisista aterioiden rakenteellisista linjauksista poiketessa tiedottamisen

merKitys korostuu huomattavasti, kuten teemaviikon aikana huomattiinkin.

Havainnoitavissa yksikdissa tilojen koristeluun ja teeman esille tuomiseen oli kéytetty
huomattavasti aikaa ja vaivaa teemaviikon ja erilaisen ateriahetken luomiseksi. Ate-
riahetken sosiaaliseen puoleen ja erityisesti kodinomaisuuteen olisi helppo vaikuttaa
muillakin pienilla keinoilla. Suominen (2008, 15—16) ehdottaakin kiinnitettdvan huo-
miota esimerkiksi siihen, ettd ruoka tarjoillaan pdydittdin ja ylimaaraiset tarjoiluvali-
neet, kuten tarjottimet, keratadn pois ruokailun ajaksi. Havainnointien avulla selvisi
my0s, etteivat ikaantyneet liioin keskustele aterioiden aikana. Suominen (2008, 52)
kannustaisi ikaantyneitd keskustelemaan aterioinnin ohessa ja ystdvystymadin muiden
kanssa. Yhteiset keskustelut voisivat piristda ja luoda myonteisia kokemuksia ruokailu-
tilanteissa ja siten kohottaa ik&antyneiden ruokahalua. Myo6s ruoanvalmistukseen tai
poydan kattamiseen osallistuminen voivat tuoda toimintakykyiselle ik&antyneelle posi-
tiivisia ruokailuun liittyvia kokemuksia (Suominen 2008, 87—88).

Asiakastyytyvéisyyden kannalta on tarkedd kannustaa asukkaita antamaan palautetta
ruokailusta ja ruoasta (Ravitsemushoito 2010, 67). Haastateltujen asukkaiden keskuu-
dessa palautteen antaminen ruoasta koettiin kuitenkin turhaksi, silla asukkaat kokivat,
ettei silla ole loppujen lopuksi vaikutusta mihink&an. Aihe vaatii ehdottomasti liséa pi-
kaista tutkimista, silla muutoin on mahdotonta tietdd perimmaisia syit4 asukkaiden ko-
kemaan tunteeseen tai sen mahdollisia seurauksia. Tuloksissa korostui myos erityisesti
ikdihmisten kokemukset siitd, ettd asukkaiden mahdollisuudet tehda ruokaan liittyvia
valintoja ovat nykyiselld&dn hyvin rajalliset ja asia vaatisi ehdottomasti kehittamisté.
Asiakaskeskeisempi ruokailun suunnittelu ja ikdihmisten ottaminen mukaan tekemiseen
toisi asukkaille tunteen siitd, ettd myds heilld on vaikutusvaltaa omia elinolojaan koske-
vien paatosten suunnittelussa, mikd on myoés yksi vanhuspalvelulain tavoitteista (Noro,
Vilkko, Saarikalle & Finne-Soveri 2014, 238).

Teemaviikolla oli huomattavissa se, ettd kaikkia palautteenantoon liittyvia haasteita ei

ole aiemmin joko téysin tiedostettu tai huomioitu. Palautteen antamisen ja saamisen
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suhteen ongelmallisuutta liséé se, ettd kyseessa on suuri ravintokeskus eiké keittio- ja
hoitohenkilokunnan valilla ole samanlaista suoran ja s&&nnollisen palautteenannon
mahdollistavaa kontaktia kuin pienemmissa yksikoissa. Voisi kuitenkin todeta, etté pa-
lautteen keraamista ja késittelya tulisi pikimmiten kehittaé niin, etté toiveiden ja ajatus-
ten esittdminen koettaisiin niin asukkaiden kuin hoitohenkilékunnan mielesta merkityk-
selliseksi ja hyodylliseksi. Vaikka tutkimuksessa kerattyihin ruokiin liittyviin mielipitei-
siin ja ajatuksiin tuleekin suhtautua varauksella, kannattaisi useasti esiin nousseet nako-

kulmat ottaa ruokalistasuunnittelussa nykyistd enemman huomioon.

Asiakaskokemuksen tulisi tukea asiakkaan mindkuvaa, yll&ttad ja luoda elamyksig, jaa-
da mieleen sekd saada asiakas haluamaan lisad (LOytand & Kortesuo 2011, 43—49).
Kokemuksena teemaviikko oli varmasti useimmille elamyksellinen, osin jopa yllatyk-
sellinen ja luultavasti jaikin asukkaiden ja hoitohenkilokunnan mieleen. Pohjimmiltaan
se ei kuitenkaan ollut aivan kaikkien asukkaiden kannalta asiakaslahtfinen ja tdmé na-
kokulma korostui erityisesti sairaalaosastoilta ASPA-lomakkeilla saaduissa palautteissa.
Lahtokohtaisesti sairaalaosastot rajattiin tutkimuksen ulkopuolelle, mutta jatkossa olisi
asiakastyytyvéisyyden kannalta otettava huomioon se, ettd nain laajamittaisessa toimin-
nassa asiakasryhmaéan kuuluu hyvinkin erilaisissa tilanteissa olevia yksilgita. Olisi tar-
peellista pohtia, voisiko jatkossa hyddyntaa esimerkiksi asiakassegmentointia teema-
ruokailuja jarjestaessa, jos joissain asiakasryhmissa teemaviikko ja normaalista radikaa-

listi poikkeava ruoka on koettu asukkaille sopimattomaksi tai liian rasittavaksi.

Segmentoinnin avulla asiakaskunta voitaisiin jaotella pienempiin, tarpeiltaan ja vaati-
muksiltaan yhteneviin ryhmiin, joille raataloidaan ja tarjotaan erilaisia palveluita (Yli-
koski 1999, 46). Huomion kohteena pitéisi olla jatkossa erityisesti se, milla perustein
teema valitaan ja toteutetaanko se koko asiakaskunnalle. Liséksi edelld mainituista asi-
oista olisi hyva tiedottaa avoimesti kaikille osapuolille, jotta valtyttaisiin virheellisilta
oletuksilta ja jopa epatietoisuuden tuomalta negatiiviselta suhtautumiselta teemaa koh-

taan.

Tyytyvéisyys teemaviikon ruokiin vaihteli suuresti paivéstd, yksikostd ja asukkaasta
riippuen, mutta palautteista nousi kuitenkin selkeasti esille se, ettd teemaruokailuja kai-
vataan ehdottomasti jatkossakin. Erilaisista ruokaan liittyvista mielipiteista huolimatta
viikon tuoma vaihtelu ruokaan ja ateriahetkeen sai paljon kiitosta. Tutkimuksessa selvi-

tettiin tyytyvéaisyytta ruokaan teemaviikon liséksi myos yleisella tasolla. Tulosten perus-
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teella ruokien maustamiseen tulisi kiinnittdd nykyistd enemman huomiota, silla iakkaan
ruokahaluttomuuteen liittyvat usein myos maku- ja hajuaistien heikkeneminen (Suomi-
nen 2008, 9, 34, 55; Sinisalo 2015, 96).

Mausteisemmasta ruoasta annettu positiivinen palaute kertoi siitd, ettd myds sen tyyppi-
selle ruoalle 16ytyy kysyntdd. Tama voitaisiin huomioida esimerkiksi kehittamalla kay-
t0ssé olevaa toiveruokajérjestelyé ja lisdédmalla mahdollisuus tilata asukkaalle maustei-
sempi ruoka toiveruokana. Myos Sinisalo (2015, 173) toteaa mieliruokien tarjoamisen
kannattavan, silld “herkullisiksi koetut ruoat lisddvit syljen eritystd ja nielemisreflek-
sid”, mikd helpottaa syomistd erityisesti nielemisvaikeuksista karsivilla. Mieliruokien
avulla saadaan myos yllapidettyd mielenkiintoa ruokaa ja ruokailua kohtaan (Suominen
2008, 36).

Kuvioon 6 on tutkimustulosten ja johtopadtdsten mukaisesti jaoteltu teemaviikon kes-
keisimmaét onnistumiset sekd jatkossa lisda kehittamisté vaativat osa-alueet.

Onnistumiset Kehittamiskohteet

Ajankohdan valinta

Teeman esille

Tiedonk
tuominen ulku

(ohjeistukset &

asiakaspalaute)

Vaihtelu ruokaan j
nja : o
ateriahetkeen AS'Z’;agS'ahto'SYVS &
~S€gmentointi

KUVIO 6. Teemaviikon keskeisimmat onnistumiset ja kehittdmiskohteet
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7  POHDINTA

Ty0 vastaa asetettuihin tutkimustehtaviin ja tukee alussa maadriteltya tydn tarkoitusta
seka tavoitetta ja on siten mielesténi validi. Tutkimuksen tulokset antavat tyon tilaajalle
hyodyllistd tietoa moniammatillisen yhteistyon tadménhetkisistda kompastuskivista ja
tyossa esitetdénkin useita parannusehdotuksia toimintaan. Tamén lisaksi tutkimuksella
voisi olla arvoa myds vanhustyon kehittamisessa, silla ravitsemuksella on huomattavan

suuri merkitys ikdihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja terveyteen.

Tutkimuksessa toteutettujen haastattelujen maara on melko pieni koko asumispalvelui-
den asukasméaaraan verrattuna, mutta nayte pyrittiin saamaan mahdollisimman kattavas-
ti perusjoukon eri ositteista. Tassd mielessa tutkimustulokset ovat suhteellisen luotetta-
via ja edustavat tutkimuksen perusjoukkoa monipuolisesti. Tutkimus on mahdollista
toistaa, mutta mahdotonta toteuttaa taysin samanlaisena johtuen useista syistd. Haastat-
telijan kokemattomuus vaikutti omalla tavallaan haastattelutilanteisiin, mika todennéa-
koisesti vaikutti osaltaan haastateltavien kayttdytymiseen ja vastauksiin. Lisdksi osa
haastatteluista toteutettiin asukkaiden omissa huoneissa ja osa yleisissa tiloissa muiden
lasna ollessa, mill& voi olla vaikutusta vastausten sisaltoon tai haastateltavien halukkuu-
teen vastata kysymyksiin. Haastattelut toteutettiin myds viitena eri péivand, jolloin esi-
merkiksi maanantaina haastatelluilla asukkailla ja hoitohenkilokunnalla oli taysin erilai-
nen kasitys meneillddn olevasta teemaviikosta kuin perjantaina haastatelluilla. Lisaksi
haastateltavien tuntemukset ja mielipiteet teemaviikosta saattoivat viikon kuluessa

muuttua suuntaan tai toiseen ennen haastattelua tai sen jalkeen.

Havainnointien osalta on mahdotonta tehdé yleistyksié kaikkien yksikdiden toiminnasta,
mutta tulokset voidaan mieltdd suuntaa antavina esimerkkeind viikon toteutuksesta. Li-
séksi on muistettava, etté eri paivind on todenndkoisesti panostettu eri tavoin yksikdiden
toimintaan ja havainnot perustuvat vain yksittéisten paivien ja yksikoiden toimintaan.
Havainnointien avulla saatiin kuitenkin paljon samaa kertovaa tietoa teemaviikon toteu-
tumisesta ja merkityksesta ikdihmisille kuin haastatteluinkin. Eri tutkimusmenetelmien
tdydentava kayttd oli taten erittéain hyddyllista tutkimustulosten varmistamiseksi. Toi-
saalta havainnointien avulla saatu késitys asioista oli toisinaan ristiriidassa asukashaas-
tattelujen kanssa. Néissd tapauksessa havainnoinnit auttoivat ymmartdmaan, ettd myos

asukashaastatteluin kerattyd materiaalia tulee analysoida kriittisesti, silla osa haastatel-
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tavista saattoi tahtomattaankin antaa virheellista tai ristiriitaista informaatiota esimer-

kiksi muistisairautensa takia.

Yhdysvaltalaisessa laadullisen tutkimuksen perinteessa tutkimusetiikka keskittyy lahin-
na tutkimukselliseen toimintaan kuten haastateltavien informoimiseen, tutkimusmene-
telmien luotettavuuteen, aineiston anonyymisointiin sekd tulosten esittdmiseen (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 128). Tutkimuksen aihe rajattiin tutkimuksen tarkoitus ja tavoite mie-
lessa pitéen, eli uudenlaisen moniammatillisen yhteistyotavan kehittdmiseksi. Tasta na-
kdkulmasta ajateltuna yksikdiden toiminnan haluttiin olevan mahdollisimman normaalia
eikd havainnoinneista mainittu hoitohenkilokunnalle yksikdihin mentdessa. Havain-
noinneista oli kuitenkin sovittu etuk&teen asumispalvelujen yhteyshenkilon kanssa.
Haastateltavia asukkaita informoitiin tutkimukseen liittyvista asioista ennen haastattelun
alkua ja aineisto anonyymisoitiin litteroinnin yhteydessa. Eettisesti tarkastellen kaytetyt
tutkimusmenetelmat on esitelty tydssa seikkaperéisesti ja tulokset esitetddn asettamatta

ketaan huonoon valoon.

Tutkimusta ohjaavan viitekehyksen muodostamiseen kaytetty Kirjallisuus ja aiempi tut-
kimustieto ovat mielesténi luotettavia. Matilaisen (2013) opinndytetyon&an tekemé sys-
temaattinen kirjallisuuskatsaus ruokailun miellyttdvyyteen liittyen tarjosi kattavan ja
ajankohtaisen kokonaiskuvan aiheeseen liittyvasta tutkimustiedosta ja kirjallisuudesta.
Hyodyllisen tiedon suhteellisen helppo 16ytdminen jatti enemman aikaa kaytdnnonlahei-

sen tutkimustyon toteuttamiseen.

Omat odotukseni projektin suhteen tayttyivét ja sain paljon arvokasta kokemusta tapah-
tumajarjestamisestda moniammatillisessa yhteistydssa. Opinndytetydprosessi oli ajoittain
hyvin raskas ja stressaava, mutta kokonaisuudessaan erittain palkitseva. Prosessin ede-
tessd alkuvaiheessa tehdyn, toisinaan erittdin turhauttavaltakin tuntuneen, suunnittelu- ja
pohjatydn merkitys korostui yllattdvan paljon. Tutkimushaastattelujen ja havainnointien
toteuttaminen oli erittdin mielenkiintoista ja mieluisaa, vaikka tilanteet olivatkin toisi-
naan melko haastavia. Suurinta epavarmuutta prosessin aikana aiheutti teoreettisen vii-
tekehyksen erittdin hidas muotoutuminen vasta tutkimustyon edetessa. Kirjoittamistyos-
s& suurin haaste oli aikataulun tiukkuus, silla paésin aloittamaan varsinaisen raportoin-
nin vasta elokuun lopulla saatuani ohjaajan hyvaksynnan kesén aikana tarjoutuneelle

aiheelle. Kirjoitusprosessi oli Kiireesta huolimatta jopa miellyttava ja yllattavan kivuton,
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silla tyon edetessa koetut oivallukset ja erilaiset ndkdkulmat pitivét ylla mielenkiintoa

prosessia kohtaan.
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LITTEET

Liite 1. Ennakkotiedote 11.08.2016

Tiegote Koukkuniemen alueen osastellie ja rynmakoteihin 11.8.16

A A A

Koukkuniemi
Goes America

Koukkuniemen alueella on tarjolla Amerikkalaisia ruokia 5.-9.9.2016,
kun Koukun Helmi valmistaa rouheaa ja rentoa ruokaa jenkkityyliin.

Teemaviikko on suunniteltu yhteistytssa hoitohenkilokunnan ja asukkaiden kanssa ja se
nakyy koko Koukkuniemen alueella. Viikko tuo vaihtelua arkeen seka Koukkuniemen
asukkaille etta henkildkunnalle.

Tavoiteena on piristaa ja aktivoida osastoilla seka asumispalveluissa ruokahetken yhteista
suunnittelua Ja toteutusta. Ruokalistalla on tarjolla mm. BBQ-possua, hampurilaisia,
tortilloita, pizzaa ja kananugetteja. Jalkiruoaksi ja paivakahville on tarjolla mm. pirteloa,
suklaakakkua, pannukakkua, caookieseja ja donitseja.

Valmistautuminen ja ideointi osastoilla: koristelu, ohjelma, kattaus jne. 11.8.-4.9.16
Ruokalista ja wotstilausvalikoima Iahetataan osastoille 15 - 18.8.16

Ennakkotilaukset 22. -25.8.16

Teeman toteutus ja herkulliset ruokahetket 5. - 9.9.16

Amerikkalainen ruokahetki -kuvakilpailun otokset esilla Koukun Helmessa vko 37 - 38
Toivotamme kaikille idearikasta alkusyksyd Amerikka-viikon parissa.

We’'ll send you further information later! Have a nice day!

Kind regards
Koukun Helmi Koukkuniemen vanhainkodin ja Jukola-Impivaaran vaki

Katja Ahonen & Elina Melkko Marjut Lindell
Lisatietoja p. 040 801 2602 Lisatietoja p. 040 800 48925

Tampe.reen. V T K ki
p ampereen kaupunki
) Voimia  Fgg rervereriar
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Liite 2. Tiedote 22.08.2016

Tiedote Koukkuniemen alueen osastoille ja rshméakotehin 22.8.16

\AAAAA

Koukkuniemi

Goes America

Koukkuniemen alueella on tarjolla amerikkalaisia ruokia 5.-9.9.2016,
kun Koukun Helmi valmistaa rouheaa ja rentoa ruokaa jenkkityyliin.

Lisichjeistusta Amerikka-viikon toteutukseen:
Valmistautuminen ja ideointi osastoilla: koristelu, ohjelma, kattaus jne.
Ruokalista ja tuotetilausvalikoima:

Liitteend ovat viikon ruokalista ja tuotetiausvalikoima sekd pdivittdiset ohjeet.
Tuotetilaukset pitaa tehda viimeistadn 25.8.16!
Tuotteet ovat auki myslissa: 22. -256.8.16

Taataksemme kaikille erityistuotteita on ennakkotilauksien tekeminen
valltamatonta.

Valitse siis haluamasi pdiva ja tilaa tuotteet, kuten kausituotteet yleensa.
Huomioithan, ettd munakas sekd pannukakku toimitetaan
aamupalakuormassa ja lisikesalaatti seki lisdperunasose lounaskuormassa,
muut tuotteet tulevat tuotetilauskuljetuksissa.

Avuksi tuotetilausten tekemiseen olemme laatineet teille viikkoruokalistan
lisdksi paivittdiset ruokalistat, joissa on tuotetilausvinkit. Toki voitte tilata
mybds muifa tuotteita.

Tilausajan umpeuduttua (25.8. jdlkeen) emme voi luvata, ettd pystymme
toimittamaan teille lisdtuotteita, joten viikon onnistumisen kannalta on
tarkeaa suunnitella ostot etukateen huolkella koko viikolle.

Toivotamme kaikille idearikasta alkusyksya Amerikka-viikon parissa.
Have a nice day!

Kind regards
Koukun Helmi
Katja Ahonen & Elina Melkko

Lisatietoja p. 040 801 2602

-3 Voimia

Tampereen




Liite 3. Keskiviikon ohje

Koukkuniemi Goes America %

Lunch menu 7th Sept. Lounasmenu 1.9. 55 %

Hamburger Hampurilainen
Beef Jauhelihapihvi
Cheddar slice Cheddarjuustoviipale
Milkshake Pirtelo
Tuotetilauksissa tarjolla: Lisdakesalaattina tindan:
Tomaattiviipale
Hampurilaistasku Sipuliviipale
Majoneesi
Kurkkusalaatti

Paivakahville tarjolla:
Coca Cola
Juustokakku

Tarjoilu

Keittiolta toimitetaan osastoille:

Lautasella hampurilainen, jonka valissa pihvi ja
juusto, pirteld jakoastioissa

Toteutus osastoilla:

Lisdtaan kastikkeet ja kasvikset hampurilaisen
valiin sekd annostellaan pirtelé mukeihin

Keittioltd toimitetaan ryhmakoteihin:

Sampylat, pihvitjuusto ja pirteld jakoastioissa

Toteutus ryhmakodeissa:

Kootaan hampurilaiset, lisdtaan kastikkeet ja
kasvikset sekd annostellaan pirtelé mukeihin

Omat ideat paivan toteutukseen:

o1
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Itdva ruokalista 31.08.2016

Isa

Rakennemuunnetut vaihtoehdot si

Liite 4

Koukkuniemi Goes America - teemaviikon ruokalista

\AAAAAAAAAAALAAALA

LOUNAS : Karkea sosemainen |Hernesose

PAIVALLINEN: Perusruokavalio
PAIVALLINEN: Pehmea

PAIVALLINEN: Silea
sosemainen

Barbequepossu Jauhelihataytteiset tortillat Hampurilainen Kananugetit Kinkku-salamipizza
Bataattijuuressose Cheddarjuustokastike Jauhelihapihvi Juustomakaronivuoka
Tortillasipsit Monivériporkkanat Cheddarjuustoviipale Currymajoneesi
Baby porkkanat
Sitruunakiisseli Pannukakku Pirteld (mukit ja pillit) Kurpitsajelly Mutakakku
Barbequepossu (jauhelihakastike) | Tex-mex-jauhelihavuoka Naudanlihapatee Broilerpatee Kinkkukiusaus
Bataattijuuressose Porkkanasose Tomaattikastike Juustomakaronivuoka Tomaattikastike
Cheddarjuustokastike Perunasose Currykastike Parsakaalisose
Hernesose Porkkanasose
Sitruunakiisseli Maitokiisseli Pirteld (mukit ja pillit) Kurpitsajelly Mutakakku
Barbequepossu (hienojakoinen) Tex-mex-lihavuoka (hienojakeinen| Naudanlihapatee Broilerpatee Kinkkukiusaus (hienojakoinen)
Bataattijuuressose Cheddarjuustokastike Perunasose Perunasose Tomaattikastike
Hernesose Porkkanasose Tomaattikastike Currykastike Parsakaalisose
Hernesose Porkkanasose
Sitruunakiisseli Maitokiisseli Pirteld (mukit ja pillit) Kurpitsajelly Kaakaokiisseli
Meksikolainen kasviskeitto Maissipuuro Bataattikeitto Chili Con Carne Mausteinen kurpitsakeitto
Riisi
Porkkanakakku Kurpitsakiisseli Suklaavanukas Vaahtokarkkeja Appelsiini-colahyytel®
Meksikolainen kasvissosekeitto |Maissipuuro Bataattikeitto Jauhelihakastike Mausteinen kurpitsasosekeitto
Perunassose
Porkkanakakku Kurpitsakiisseli Suklaavanukas Vaahtokarkkeja Appelsiini-colahyytel®
Meksikolainen kasvissosekeitto |Maissipuuro Bataattikeitto Lihakastike (hienojakoinen) Mausteinen kurpitsasosekeitto
(hienojakoinen) Perunasose (hienojakoinen)
Kuohkea porkkanapuuro Kurpitsakiisseli Suklaavanukas Vaahtokarkkeja Appelsiini-colahyyteld
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Liite 5. Tiedote 31.08.2016

Tiedote Koukkuniemen alueen osastoille ja ryhmakoleihin 31,816

\AAAAA

Koukkuniemi
Goes America

Koukkuniemen alueellaon tarjolla Amerikkalaisia ruokia 5.-9.9.2016,
kun Koukun Helmi valmistaa rouheaaja rentoa ruokaa jenkkityyliin.

Tavoitteena on piristda ja aktivoida osastoilla seka asumispalveluissa ruokahetkes.

Ateriatilaukset:

Ruckalistalla on tarjolla normaalista poikkeavia ruckia, joten olemme tehneet teille
ateratilauksia varten rakennemuunnetun ruokalistan. Tavoite on, etta jokainen saa
sellaista ruckaa, jota pystyy sydmaan ja nain ollen on hyva tarkistaa ruokailijakohtaiset
atenatilaukset ruckalistaa apuna kayttden. Elitilatkaa ateriat taman ruckalistan avulla
esim. hampurilaispaivana karkea sosemainen ruokavalio, mikali arvioitte, etta
hampurilaista on asukkaan mahdoton sydda. Teemaviikolla pehmea ruckavalio on sama
kuin perusruokavalio. Ateriatilaukset tehdain normaaliaikataulun mukaan (eli klo 11.00
mennessa seuraavan paivan tilaukset).

Asiakaspalaute:

Keraamme asiakaspalautettateeman onnistumisesta, joten olettehan aktiivisia ja lahetitte
meille palauletta ruokavaunussa olevalla asiakaspalautelomakkeella. Eniten palautteita
antanut yksikkd palkitaan. Palkiteemme my&s parhaimman kehitysidean lahettineen
yksikdn!

Kuvakilpailu:

Keraamme kuvia amerikkalaisista ruokahetkista. Lahettakaa kuva osastonne /
ryhmakotinne ruokahetkesta viimeistaan 12.9. koukun helmi@tampere.fi.

Muistathan laittaa kuvan mukana kuvatekstin ja yhteyshenkilén nimi ja puhelinnumero!
Amerikkalainen ruokahetki -kuvakilpailun otokset ovat esilla Koukun Helmessa vko 37 -
38, jolloin voi danestéa parasta kuvaa. Eniten 4ania saanut kuva palkitaan herkullisella
yll&tyspalkinnolla, josta on iloa koko osaston / ryhmékodin véelle.

Toivotamme kaikille idearikasta alkusyksya Amerikka-viikon parissa.
Have a nice day!

Kind regards

Koukun Helmi

Katja Ahonen & Elina Melkko
Lisatietoja p. 040 801 2602

Tampereen

-»-3 Voimia



Liite 6. Havainnointilomake

ASUMISPALVELUJEN ATERIAHETKEN HAVAINNOINTI 3 2 1
Havainnoitava yksikko on: ryhmakoti osasto
astioissa / annoksina /

Aterioiden toimitustapa:

hajautettu jako

keskitetty jako

Onko ruokailutilaa somistettu tai koristeltu jotenkin

teemaan sopivaksi? paljon jonkin verran |ei ollenkaan
Onko kattaukseen kiinnitetty huomiota;
poydissa poytaliinat kaikissa osassa ei ollenkaan
teemaan sopivat servetit kylla ei
Soiko taustalla musiikkia? - .
kylla ei
Onko henkilékunta pukeutunut jotenkin teeman
mukaisesti? kaikki osa ei kukaan
Kerrotaanko asukkaille lounaan menusta
ruokailutilanteen yhteydessa? paljon jonkin verran |eiollenkaan
Onko lounaan menu jossain nakyvilla? - .
kylla ei
Onko toteutuksessa hyédynnetty
tuotetilausvalikoimaa? paljon jonkin verran |ei ollenkaan
Osallistuuko henkildkunta ruoan tarjolle laittoon
ohjeistusta hyddyntden? paljon jonkin verran |eiollenkaan
Osallistuvatko asukkaat ateriahetken valmisteluihin
tai toteuttamiseen? paljon jonkin verran |eiollenkaan
OSASTOT: Padsevatko asukkaat vaikuttamaan aterian
sisaltoon? (leipa, lisukkeet tms.) paljon jonkin verran |ei ollenkaan
OSASTOT: Tarjotaanko ruoka tarjottimelta? . S .
ei ollenkaan [joillekin kaikille
RYHMAKODIT: Osallistuvatko asukkaat ruokansa
annosteluun? paljon jonkin verran |ei ollenkaan
RYHMAKODIT: P4daseeké asukas vaikuttamaan
annokseensa / ruokien valintaan? paljon jonkin verran |ei ollenkaan
Hoitajien vuorovaikutus asiakkaalle: sanotaanko
"Ole hyva" tai puhutellaanko asukasta? paljon jonkin verran |eiollenkaan
Asukkaiden vuorovaikutus (elekieli, puhe,
keskustelu) aterioinnin aikana? paljon jonkin verran |eiollenkaan
Ruokailutilanteen rauhallisuus? (aikaa, kiireetonta,
annetaan ruokailla loppuun) erittdin jonkin verran |ei ollenkaan
Esiintyyko ruokailun aikana hairiotekijoita? (halina,
kovaaaninen puhe, ylimaarainen liikehdinta) ei ollenkaan [jonkin verran |paljon
RYHMAKODIT: Osallistuvatko asukkaat ateriahetken
jalkitdihin? (astioiden kerdaminen tms.) paljon jonkin verran |eiollenkaan
Nakyyko teema yksikdssa jotenkin muuten, miten? . o .
paljon jonkin verran |ei ollenkaan
MITEN:
Onko teemaan liittyen jarjestetty jotain muuta
ohjelmaa tai toimintaa, mita? paljon jonkin verran |eiollenkaan
MITA:
Onko ateriahetkestd on tehty muilla tavoin
tavallisesta poikkeava, miten? kylla ei

MITEN:
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Liite 7. Teemahaastattelun runko

Haastattelut toteutetaan osana opinnaytety6honi liittyvaa tutkimusta.
Tutkimus toteutetaan, jotta asukkaat osattaisiin huomioida paremmin tulevien
tapahtumien tai teemojen toteutuksessa.

Haastattelut nauhoitetaan ja aineistoa kasitellaan luottamuksellisesti.

Yksikko: Pvm:

Nimi: ké&:

Saako kertomiesi kommenttien yhteydessa mainita nimesi? |kylla m

"Mita pidit taman paivan lounashetkesta?" paivak ohtainen onnistuminen
+ Parasta
- Parantamisen varaa

"Millaisena olet kokenut teemaviikon / mitd se on merkinnyt sinulle?"
- teeman néakyminen
- miten ateriahetki on ollut erilainen teemauviikolla
- ruoan maittawuus teemaviikolla, numeroanio 4-10
- ruoan maittavuus tavallisesti, numeroarvio 4-10

"Olisiko sinulla jotain ideoita/ehdotuksia vastaaviin tapahtumiin liittyen?"
- toiveruokia
- teemaideoita
- vinkkeja seuraavaan kertaan
- gjatuksia yleisesti
- terveisia jarjestgjille?
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Liite 8. ASPA-lomake

Tampereen

-»-)Voimia

ASIAKASPALAUTETTA OSASTOLTA:

Lounas 5.9.2016

Ruoka oli asukkaiden mieleen

Mika ilahdutti lounashetkessa eniten:

Lounas

@

...v
Kylla [ & ]

Mita jaatiin kaipaamaan:

Kiitokset palautteestasi ! t. Koukun Helmen keittichenkilosto

Koukun Helmi p. 0408012602
koukun_helmi@tampere fi

T




Liite 9. Kuvia havainnointiyksikdista Amerikka-viikolta
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