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The aim of this thesis was to develop and modernize the business advisory services of
NewCo YritysHelsinki with the help of tele-learning. The purpose of the work was to stream-
line the weekly business info event and to facilitate the writing of business plans. Other goals
of the work were improving the level of business plans, increasing work satisfaction, and
reducing the number of unnecessary customer visits.

The work was executed as an action research. Research material was obtained from liter-
ature, a customer inquiry, meetings and free-form interviews as well as by observing. The
success of the study was measured with qualitative indicators.

The theoretical framework of the study was comprised of four entities: business advisory,
service design, tele-learning, and the significance of digitization in developing customer ex-
perience.

The goals of the development task were attained and, as result of the action research, im-
portant information was gained of customer satisfaction related to digitization of contact
teaching service. Tele-learning has since been adopted to use as one of the modern tools
in business advisory and its use will be expanded in future for the improvement of service
development and customer service.
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1 Johdanto

1.1 NewcCo YritysHelsinki

NewCo YritysHelsinki on Helsingin kaupungin perustama yrityskasvun keskus. NewCo
YritysHelsinki on markkinointinimi palvelukokonaisuudelle, jonka toiminnasta vastaavat
Helsingin kaupunki ja Helsingin Uusyrityskeskus ry. Helsingin kaupunki on tarjonnut yri-
tysneuvontapalveluja jo 1980-luvun alusta lahtien. Vuodesta 2008 asti organisaatio on
toiminut YritysHelsinki-nimella. Vuonna 2015 organisaation nimeksi tuli NewCo Yritys-
Helsinki.

Toimin yritysneuvojana NewCo YritysHelsingin yhdeksan neuvojan yritysneuvontatii-
missa. Teen paivittdin neuvontaty6ta alkavien ja toimivien yrittdjien parissa. Pidan myo6s
yritysinfoja ja kdyn puhumassa erilaisissa tapahtumissa yrittdjyydesta ja osallistun aktii-

visesti palveluidemme markkinointiin ja kehittdmiseen.

Ennen yritysneuvojaksi ryhtymistd toimin noin yhdeksan vuotta yrittajana vahittais- ja
tukkukaupan alalla. Perustin oman yritykseni vuonna 2005 samaan aikaan, kun olin val-
mistumassa tradenomiksi Laurea-ammattikorkeakoulusta. Ryhdyin yrittajaksi siten suo-
raan koulusta valmistuttuani, silla nain yrittdjyyden parhaana ja mielenkiintoisimpana
vaihtoehtona tydllistaa itseni alalle, jolla halusin tydskennella. Oma yrittajataustani on
antanut minulle huomattavan maaran kokemusta eri asioista, joita pystyn hyddyntamaan

nykyisessa tydssani auttaessani uusia ja toimivia yrittajia.

Eras tarkeimpia NewCo YritysHelsingin neuvontatytkaluja on internetissa oleva liiketoi-
mintasuunnitelma.com-tyokalu, jonka avulla laaditaan liiketoimintasuunnitelmia. Liiketoi-
mintasuunnitelma.comissa asiakas luo itselleen omat henkilékohtaiset tunnukset ja laatii
itselleen alustavan liiketoimintasuunnitelman. Kun alustava suunnitelma on valmis, va-
raa tekija ajanvarauksemme kautta ajan henkilokohtaiseen yritysneuvontaan. Liiketoi-
mintasuunnitelma on tarke& suunnitteluvéline yrittgjalle itselleen, pohja henkilékohtai-
selle yritysneuvonnalle ja tarkea lite muun muassa rahoitusta haettaessa. Liiketoiminta-

suunnitelma.com liittyy olennaisesti tahan tyéhon, silla tama kehittamishanke tullaan to-



teuttamaan upottamalla taméan kehittamistehtavan seurauksena tehdyt opetusvideot si-
vustolle luonteville paikoilleen. Liiketoimintasuunnitelma.com-sivuston omistaa ja sita

hallinnoi Helsingin Uusyrityskeskus ry (HUK ry).

Tutkimusongelma voidaan kiteyttaa seuraavasti: miten yritysneuvonnan toteutustapaa
tulee kehittaa, jotta liketoimintasuunnitelmien tekeminen ja siihen liittyvd neuvontatyo

helpottuu? Tutkimus pyrkii vastaaman muun muassa seuraaviin kysymyksiin:

1. Mitk& asiat nykyisessa yritysinfotilaisuudessa ja yritysneuvonnassa toimivat ja mitka
eivat?
2. Miten yritysneuvontaa voidaan kehittaa digitaalisten valineiden avulla?

3. Miten parannetaan seka asiakkaiden ettd henkildstén kokemusta neuvonnasta?

1.2 Julkisten yrityspalveluiden historiaa Helsingissa

Helsingin kaupungin tarjoamat yritysneuvontapalvelut aloitettiin vuonna 1983. Sain esi-
mieheltani palvelupaallikkd Toivo Utsolta 24.1.1983 paivatyn "Yritysneuvonnan toiminta-
saantd” -nimisen dokumentin, jossa maariteltiin yritysneuvonnan tarkoitus ja tehtavat.
Kyseisessa dokumentissa mainitaan, etta yritysneuvonnan tarkoituksena on edistaa elin-
keinotoimintaa Helsingissa palvelemalla yrityksia niiden asioinnissa kaupungin ja muun
julkishallinnon toimielinten kanssa seka hoitamalla muutenkin kaupungin hallinnon ja yri-
tystoiminnan yhteisia kysymyksid. Taté toimintasaantéa noudatetaan edelleen paivittai-

sessa yritysneuvonnassa.

Yritysneuvonnan tehtavind dokumentissa mainittujen ohjeiden mukaan on:

1. Antaa tietoja kaupungin toimielinten organisaatioista, tehtavaalasta, toimintape-
riaatteista ja palvelumahdollisuuksista

2. Opastaa ja avustaa yrittajia heidan yritystoimintaansa Helsingissa liittyvisséa vi-
ranomaisasioissa ja seurata niiden kasittelyn edistymista asianomaisissa hallin-
toelimissa
Antaa yrityksia koskevia selvityksia kaupungin virastoille ja laitoksille
Osallistua kaupungin elinkeinoasioita koskevaan tutkimukseen, suunnitteluun, ja
tarvittaessa elinkeinoneuvottelukunnassa tai muissa hallintoelimissa kasitelta-

vien toimialansa asioiden valmisteluun



5. Myédtavaikuttaa ja osallistua Helsingin tunnetuksi tekemiseen ja markkinointiin
yritystoiminnan sijaintipaikkana ja matkailukohteena

6. Seurata toimialansa kehitysta ja tehda aloitteita kehittAmistehtaviksi ja osallistua
hankkeisiin, jotka tahtaavat kaupungin yrityksille antamien palvelujen parantami-
seen ja muuhun elinkeinoeldman toimintaedellytysten turvaamiseen

7. Suorittaa rahoitusjohtajan muut maaraamat tehtavat.

Yritysneuvonta kuuluu Helsingin kaupunginkanslian alaisuuteen. (Yritysneuvonnan toi-

mintasaantt 1983.)

Helsingin Uusyrityspalvelu ry (HUP) perustettiin vuonna 1992, ja sen tarkoituksena oli
nimensa mukaisesti edistda uuden yrittdjyyden syntymista padkaupunkiseudulle. Kay-
tanndssa HUP tarjosi Helsingin seudulle yrityksen perustamista aikoville henkiléille ja
yrityksille voittoa tavoittelematta neuvontaa ja koulutusta seka muita yhdistyksen missi-
oon liittyvia asioita. Lisaksi yhdistys jarjesti kokouksia, seminaareja ja neuvottelupaivia.
Mydhemmin vuonna 2008 yhdistyksen nimeksi vaihdettiin Helsingin Uusyrityskeskus ry
(HUK ry).

Nuoret Yrittgjat -projekti (NYP) k&ynnistettiin syksylla 1993, silla lama oli koetellut Suo-
mea jo parin vuoden ajan ja uusia tydllistamiskeinoja kehitettiin nuorten tyollistamiseksi
niin kuntien kuin valtionkin toimesta. NYP perustettiin aikanaan Nuorisoasiainkeskuksen
alaisuuteen ja siirrettin myéhemmin Helsingin kaupunginkanslian tdidenjarjestely-yk-
sikkd Zappan alaisuuteen. Yrittdjyytta haluttiin tarjota ensin alle 25-vuotiaille ja jatkossa
alle 29-vuotiaille nuorille yhten tydllistymisen vaihtoehtona. Projektin koulutussuunnitel-
mat laadittiin yhteistydssa Helsingin Kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskuksen kanssa
heidan aiempien yrittdjakurssiensa pohjalta. Tavoitteena oli tehda kurssista mahdollisim-

man kaytannonléheinen ja omatoimisuuteen kannustava.

Helsingin kaupungin tarjopamat yritysneuvontapalvelut jakautuivat siten kahteen eri orga-
nisaatioon vuosien ajan ja naiden organisaatioiden vdlille syntyi selvasti havaittava kil-
pailuasetelma, vaikka kumpikin oli Helsingin kaupungin alaisuudessa toimivia organisaa-
tioita. Toisaalta Helsingin kaupunki oli vain yksi jasen HUP ry:n organisaatiossa, joka

koostui useista eri jasenista. (Tuominen 2016.)



Vuosien 1999 ja 2000 taitteessa NYP oli lahestulkoon lakkautusuhan alla, ja sen toimin-
toja suunniteltiin siirrettavan kokonaan HUP ry:n alaisuuteen. Helsingin kaupungin elin-
keinopaallikkd Nyrki Tuominen piti kuitenkin NYP:n palveluita ja osaamista laadukkaina
ja halusi estaa lakkauttamisen vetoamalla muun muassa NYP:n laaja-alaiseen ja laa-
dukkaaseen yritysneuvontaosaamiseen etenkin maahanmuuttajayrittajyytta ajatellen.
NYP sai siten jatkaa toimintaansa, ja sen uudeksi strategiseksi tavoitteeksi maariteltiin
maahanmuuttajayrittéjyyden lisdaminen Suomessa. (Tuominen 2016.)

Kilpailuasetelma HUP ry:n ja NYP:n vélilla jatkui kuitenkin edelleen ja elinkeinop&aéllikko
Tuominen mietti, miten tasta kilpailuasetelmasta voitaisiin paasta eroon. Pitkéllisen poh-
dinnan tuloksena paatettiin, etta organisaatioihin ei kajota, vaan ne yhdistettiin vuonna
2008 ja nimeksi annettiin YritysHelsinki. Lahtokohtana oli siis, etta on yksi ovi, YritysHel-
sinki, ja ettei asiakkaan tarvitse tietdd neuvojalle palkkaa maksavan organisaation ni-

mea. (Tuominen 2016.)

1.3 Uusyrityskeskukset Suomessa

Uusyrityskeskukset ympari Suomen tarjoavat maksutonta ja luottamuksellista yritysneu-
vontaa aloittaville yrittajille ja yritystoimintaa suunnitteleville. Myo6s liiketoimintansa jo
aloittaneet yrittajat, joilla on 0-5 vuoden ikainen yritys, voivat hakea neuvoa uusyritys-

keskuksista.

Suomessa on talla hetkella 31 uusyrityskeskusta ja niilla yhteensa 85 toimipistetta. Ver-
kostossa tyoskentelee 125 toimihenkiloa. Verkoston taustatukena on yhteensa yli 1300
asiantuntijaa sadoissa eri yrityksissé ja yhteisdissa. Verkoston jasenyritykset osallistuvat
neuvontaprosessiin tarjpamalla maksuttomia asiantuntijapalveluja (esim. rahoitus, va-

kuutukset, markkinointi) uusille yrittajille. (Uusyrityskeskus 2016.)

Uusyrityskeskukset ovat syntyneet elinkeinoelamén, kuntien ja Ty6- ja elinkeinoministe-
rion yhteistyon tuloksena. Uusyrityskeskusten perusrahoitus koostuu yritysten, kuntien
ja yhteistjen jasenmaksuista. Toiminnan tavoitteena on yhtdalta edistdd yrittajyyden
syntymistd Suomessa madaltamalla yrittjaksi ryhtymisen kynnysta ja toisaalta varmis-
taa uusien yritysten selviytyminen. Uusyrityskeskuksissa karsitaan epaonnistumiset en-
nen yrityksen perustamista arvioimalla tarkasti liikeidean kannattavuutta ja asiakkaan

yrittajavalmiuksia. (Uusyrityskeskus 2016.)



Uusyrityskeskusten neuvonta on ISO 9001/2008 laatusertifioitu, mika takaa laadukkaan
yritysneuvonnan kaikissa keskuksissa. Laatukriteerit edellyttavat, ettéd kahden vuoden
kuluttua yli 90 prosenttia ja viiden vuoden kuluttua 80 prosenttia uusyrityskeskusten
kautta toimintansa aloittaneista yrityksista on edelleen toiminnassa. Luku on korkea, silla
tilastollisesti kaikista aloittaneista yrityksista on viiden vuoden jalkeen toiminnassa enaa
noin puolet. Vain yksi prosentti uusyrityskeskuksen kautta aloittaneista yrittajista lopettaa
toimintansa konkurssin vuoksi viiden ensimmaisen vuoden kuluessa. Yritysneuvonnan

asiakastyytyvaisyys on asteikolla 4—-10 mitattuna 8,9. (Uusyrityskeskus 2016.)

Vuodesta 1989 lahtien uusyrityskeskusneuvonnan avulla on perustettu yhteensa yli
130 000 yritysta. Vuosittain uusyrityskeskusverkosto palvelee 20 000 uutta yritystoimin-
taa suunnittelevaa asiakasta. Neuvonnan kautta syntyy noin 7000—-8000 uutta yritysta

vuodessa. (Uusyrityskeskus 2016.)

Uusien yritysten yhteiskunnalliset vaikutukset ndkyvat menestyvien yritysten kerrytta-
min& verotuloina, ostovoiman lisdantymisena seka tyollistymisen tuomana hyvinvointina
ja saastyneind tyottdmyyskorvauksina. Yritysneuvonnan hydtysuhde on korkea, silla
kustannukset ovat vahaiset (n. 800 €) jokaista aloittavaa yritysta kohden. Uusyrityskes-
kusten kattojarjestona toimii Suomen Uusyrityskeskukset (SUK) ry. SUK ry myos julkai-
see vuosittain paivitetyn perustamisoppaan aloittavien yrittajien kayttoon. (Uusyrityskes-
kus 2016.)

Uusyrityskeskustoiminta sai alkunsa 1970-luvun Englannissa, missé voimakkaan raken-
nemuutoksen seurauksia pyrittiin paikkaamaan etsimalla keinoja elinkeinoisten yritysten
kaynnistamiseksi. Toiminta sain nimen Jobs and Society. Englantilaisten ideaa I&hdettiin
toteuttamaan Ruotsissa, jossa saatujen mydnteisten kokemusten tuloksena syntyi en-
simmainen uusyrityskeskus Raumalle vuonna 1988. Uusyrityskeskus-malli "benchmar-
kattiin” siten Englannista edella mainitusta Jobs and Society -mallista, jossa julkishal-
linto, yritykset ja yhteisot toimivat yhteistydssa edistden uusien yritysten syntymista.
(Tuominen 2016.)



2 Tutkimusmenetelmat

Kehittamistehtavan aihealueena on yritysneuvonnan palvelun kehittdminen. Asiakkai-
den tarpeet ja odotukset ovat viime vuosina kasvaneet digitalisaation myoéta, ja yritys-
neuvonnan on seurattava kehitysta, jotta asiakkaille pystytaan tarjoamaan moderneja ja
laadukkaita palveluita seka nyt etta tulevaisuudessa. Palveluiden kehittdmisen avulla
edistetaan tuloksellisuutta ja lisatdan muun muassa asiakastyytyvaisyytta. Taman kehit-
tamistehtavan tarkoituksena on ollut kaytannossa digitalisoida eras yritysneuvonnan pal-
velun osa ja tutkia, mitd muutoksia talla toimenpiteella on ollut asiakaspalveluprosessiin,
asiakastyytyvaisyyteen, liiketoimintasuunnitelmien tasoon, yritysneuvontaan ja tyéhyvin-

vointiin.

2.1 Nykytila-analyysi

Viikoittain jarjestettava yritysinfotilaisuus on koettu liian pitkéksi ja vaikeasti ymmarretta-
vaksi. Taman seurauksena asiakkaiden on ollut haastavaa laatia liiketoimintasuunnitel-
maa kotona yritysinfosta aiemmin saatujen ohjeiden perusteella. Liiketoimintasuunnitel-
mat ovat olleet usein puutteellisia yritysneuvontaan tullessa. Yritysinfojen vetdminen on
ollut raskasta myds yritysneuvojille. Organisaatiossa on myos haluttu vahentaa turhia

asiakaskaynteja ja samalla modernisoida yritysneuvonnan palveluita.

Ennen tehtyad palvelumuutosta kéytiin yritysinfotilaisuuksissa lapi, miten liikketoiminta-
suunnitelma asianmukaisesti laaditaan. Vaikka liiketoimintasuunnitelman tekeminen
kaytiin kohta kohdalta lapi, oli neuvontaan tulevilla asiakkailla usein puutteellisia liiketoi-
mintasuunnitelmia. Asiakkaat kertoivat, etteivat oikein tienneet, mitd mihinkin kohtaan
piti tayttdd, kun infotilaisuudessa tuli niin paljon informaatiota ja kaikkea ei pystynyt ker-
ralla mitenkdan sisaistamaan, vaikka muistiinpanovalineet olivatkin oppimisen tukena.
Edella mainittujen seikkojen perusteella pystyi paattelemaén, etta tiedon vastaanotto-
kyky oli ylittynyt, sill& infotilaisuuksissa annettiin omasta ja muiden yritysneuvojienkin

mielesta liian paljon informaatiota yhdella kerralla.

Tarve muutokselle tiedostettiin asiakkailta saatujen suullisten palautteiden perusteella ja
yritysneuvojien saamien hiljaisten signaalien perusteella yritysinfon pitamisen yhtey-
dessa; yritysinfoon osallistujat myds vaikuttivat infotilaisuuksissa usein turhautuneilta,

silla tietoa todella piti sisdistaa yhdella kerralla suuri maara.



Halusin kuitenkin syvallisempaa tietoa nykytila-analyysiin, joten kerasin palautteita jar-
jestelmallisesti neuvontatapaamisissa asiakkailtani kyselemalld, mika liiketoimintasuun-
nitelman tayttamisessa oli haastavaa ja miten voisimme sitd palveluntarjoajana helpot-
taa. Samoja asioita tiedustelin asiakkailtani infotilaisuuteen liittyen: miksi tilaisuus oli
hankala sisaistaa ja miten asiakkaan mielesta sita pitaisi muuttaa. Vaikkei minulla ollut
varsinaista kyselylomaketta, tein keskusteluista kuitenkin useita muistiinpanoja. Niiden
avulla pystyin tekemaan tarpeeksi kattavan nykytila-analyysin muutoksen tarpeellisuu-
desta ja siita, miten ja millaista infoa asiakkaat tahtoivat heille tuotettavan. Edella mainitut
havainnot kulminoituivat mielestani kolmeen adjektiiviin: konkreettisempi, lyhyempi ja
helpompi. Nama kolme adjektiivia antoivat mielestani hyvan suunnan sille, mita toimin-

nassamme piti kehittaa.

Henkildstomme oli myds avaintekijand nykytila-analyysin tekemisessa, silla kavimme
useissa kaytavakeskusteluissa ja palavereissa lapi sitd, kuinka neuvojat kokivat infotilai-
suuden vetamisen raskaaksi. Jaettavaa tietoa oli useiden yritysneuvojien mielesta liian
paljon ja infotilaisuuksien vetdminen tuntui usein turhauttavalta, silld neuvontaan tullei-
den asiakkaiden liiketoimintasuunnitelmat olivat toisinaan niin vaatimattomasti laadittuja,
ettd valilla herasi jopa kysymys, onko asiakas kuullut tai ymmartanyt lainkaan, mita yri-
tysinfossa on kerrottu. Nykytila-analyysia ei mielestani sen enempaa ollut tarvetta tehda,

silla tarve muutokselle oli ilmeinen.

2.2 Kehittamistehtdvan tavoitteet

Kehittamistehtavan tarkeimpané lahtokohtana oli asiakaskokemuksen parantaminen.
Tarkoituksena oli saada video-opetuksen avulla liikketoimintasuunnitelmien tasoa paran-
nettua ja helpottaa niiden laatimista tekemalla opetusvideokokonaisuus, jossa opaste-
taan, kuinka liiketoimintasuunnitelma tulee tayttaa, ja upottaa ndma videot oikeille koh-
dille liiketoimintasuunnitelma.com-sivustolle. Muita tavoitteita oli parantaa tyoviihty-
vyytta, lyhentdd yritysinfotilaisuuden kestoa ja minimoida niin sanottuja turhia asiakas-
kaynteja. Turhilla asiakaynneilld tarkoitetaan sitd, etta asiakas saapuu neuvontaan miltei
tyhjan liiketoimintasuunnitelman kanssa ja hénelle annetaan neuvoja sen tayttamiseen,
minka jalkeen hanelle varataan uusi aika neuvontaan. Ajatus videoiden tekemisesta lahti

siitd, etta haluttiin pystya opastamaan asiakasta liiketoimintasuunnitelman tekemisessa



ajasta ja paikasta riippumatta. Tahan tarkoitukseen opetusvideot sopivat mielestamme

siten ideana erinomaisesti.

2.3 Mittarointi

Mittareiden tulisi olla sisalloltdan sellaisia, ettd ne parhaiten tukevat organisaation stra-
tegian saavuttamista. Mittarit ohjaavat toimintaa ja mittaavat asetettuja tavoitteita, kuten

palvelun laadun parantamista. Tahan tutkimukseen olen valinnut seuraavat mittarit:

1. Miten palvelumuutos vastaa odotuksia: odotusarvona on, etta palvelumuutos pa-
rantaa liiketoimintasuunnitelmien tasoa ja samalla virtaviivaistaa yritysinfotilai-
suutta

2. Ladattujen videoiden maara: maarasta voi paatella, onko asiakkailla ylipaataan
kiinnostusta opetella yrittajyyteen liittyvid asioita videoiden katsomisen avulla

3. Asiakaskyselyn tulokset: kyselylla selvitetddn, kokevatko asiakkaamme videot
hyodylliseksi laatiessaan liiketoimintasuunnitelmaa ja mité kehitettavaa videoissa
on jatkoa ajatellen

4. Lyheneeko yritysinfotilaisuuden kesto muutoksen jalkeen
Paraneeko yritysneuvojien tyoéviihtyvyys muutoksen jalkeen

Tehostuvatko yritysneuvontakaynnit muutoksen seurauksena.

2.4 Tutkimusmenetelméat

Toimintatutkimus on ymmarrettava — ei varsinaisena menetelmana — vaan tutkimukselli-
sena lahestymistapana, tutkimusorientaationa tai -strategiana, jossa hyddynnetaan eri-
laisia kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmia. Tama kehittamistehtava
toteutetaan toimintatutkimuksena tarkoittaen, ettd nykyiseen toimintamalliin tehd&&n
muutoksia perustuen kirjallisuuteen ja nuo muutokset implementoidaan, minka jalkeen
muutosten vaikutusta mitataan parhaan mahdollisen kyvyn mukaan. (Kananen 2009,
69.)



Toimintatutkimuksessa yhdistyvat tutkimus ja tydelaman kehittdminen. Tassa tutkimuk-
sessa muutettiin erasté yritysneuvonnan prosessia ja samanaikaisesti tutkittiin sita. Ai-
neistoa kerattiin asiakaskyselylla, haastatteluilla ja havainnoimalla sek& asiakkaita etta

yritysneuvojia.

Tasséa toimintatutkimuksessa kerattiin asiakkailta mielipiteita siitd, onko muutoksesta eli
opetusvideoista ollut heille hyotya liikketoimintasuunnitelman laatimisessa. Kysyttiin,
kuinka voisimme digitalisaation avulla palvella heitd entistd paremmin. Tiedonkeruuta
tehtiin myds osallistamalla organisaatiota muun muassa haastattelemalla ja havainnoi-
malla henkildstda. Tavoitteena oli selvittdd, miten muutos on vaikuttanut heidan neuvon-
tatydhonsa ja liikketoimintasuunnitelmien tasoon. Tarkoituksena oli pyrkid ratkaisemaan
kaytanndn ongelmia yhteistydssa niiden kanssa, joita ongelma koskee, eli yritysneuvon-
nan asiakkaita ja yritysneuvojia. Tasta syysta tata tyotd voidaan kutsua tutkimuksel-

liseksi kehitystyoksi.

2.5 Aineiston hankinta ja analysointimenetelmat

Toimintatutkimus on tutkimusstrategia, jossa tutkimusongelma maaéritelldadn uudella ta-
valla, ja siina kaytetyt menetelmat vaihtelevat tilanteen mukaan. Taméan vuoksi toiminta-
tutkimusta voi hyvin kuvata triangulaatioksi, jossa ilmiota tarkastellaan muun muassa

erilaisten teorioiden ja menetelmien ndkdkulmasta. (Kananen 2009, 60.)

Tama tutkimuksellinen kehitysty6 toteutettiin toimintatutkimuksena ja tiedonkeruumene-
telminé kaytettiin asiakkaille kohdistettua kyselytutkimusta, minka lisaksi tutkittiin organi-
saatiomme henkilostoa, eli tassa tapauksessa yritysneuvojia, keskusteluiden, haastatte-

luiden ja havainnoinnin kautta.

Yritysneuvonnassa 23.3.2016 jalkeen kayneille asiakkaille lahetettiin palvelumuutosta
tarkasteleva kyselytutkimus, josta saaduilla palautteilla haettiin vastauksia siihen, miten
he ovat palvelumuutoksen kokeneet ja kuinka sitéa voisi mahdollisesti kehittdd. Taman
lisdksi haastateltiin yritysneuvojia littyen muun muassa liikketoimintasuunnitelmien laa-
dun mahdollisiin muutoksiin, infotilaisuuden muutokseen, tydssa viihtyvyyteen ja neu-

vontakayntien mahdollisiin muutoksiin kehittamistehtavan seurauksena.
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2.6 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Opinnaytetydn tuloksia arvioidaan luotettavuuskriteeristolla. Luotettavuudella mitataan

tydn laatua, ja sen kasitteita ovat reliabiliteetti ja validiteetti.

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyytta, eli mikali tutkimus toistettaisiin,
saataisiin samat tulokset. Reliabiliteetti voidaan jakaa stabiliteettiin ja konsistenssiin.
Stabiliteetti mittaa mittareiden pysyvyyttad ajassa ja konsistenssi sitd, ettd mittarien eri
osat mittaavat samaa asiaa. (Kananen 2012, 168.) Reliabiliteetin vaatimus toteutuu ke-
hittdmisprojektin osalta siind, ettd hyddyntamalla opinndytetydssani esitettyja teorioita
sekd suunnittelussa etta toteutuksessa kaytettyja keinoja pystyttaisiin hyddyntdmaan

vastaavanlaisissa organisaatioissa.

Validiteetti eli patevyys tieteellisessa tutkimuksessa tarkoittaa sita, etta tulokset voidaan
yleistda. Validiteetissa huomioidaan, mittaavatko valitut mittarit todella sita, mita niiden
kerrotaan mittaavan. Validiteetti jaetaan alakasitteisiin, jotka ovat ulkoinen validiteetti ja
sisdinen validiteetti. Sisdinen validiteetti voidaan jakaa edelleen sisaltdvaliditeettiin seka
kriteeri- ja rakennevaliditeettiin. Ulkoisella validiteetilla mitataan puolestaan tutkimustu-
losten yleistettavyytta. Yleistettavyydella tarkoitetaan sita, ettd tutkimustulokset ovat va-
lideja samanlaisissa tilanteissa. Sisaltdvaliditeetilla tarkoitetaan oikeiden mittareiden
kayttamista, eli mitataan sitd, mité tutkitaan. Rakennevaliditeetilla mitataan, kuinka hyvin
tutkimuksen kasitteitd on sovellettu teoriasta. Kriteerivaliditeetilla tarkoitetaan muiden

vastaavien tutkimusten kayttamista omien tulosten tukena. (Kananen 2012, 170.)

Seuraavassa kuviossa on kuvattu perusteita tutkimuksen patevyydesta, luotettavuu-

desta ja todennettavuudesta.



11

Validiteetti eli Reliabiliteetti eli Verifiointi eli
patevyys luotettavuus: todennettavuus

* Tulokset vastaavat » Tybvaiheiden ja * Muutos
tutkimuksen tavoitteita ratkaisujen selkea lahtotilanteeseen,
ja ovat dokumentointi uudet ohjeet ja
hyddynnettavissa jarjestelma kaytossa

» Kaytetty seka

» Tutkimusongelma ja maarallisia, etta
tutkimuskysymykset laadullisia mittareita
vastaavat tyon aihetta
ja saivat vastauksen « Tulokset soveltuvin

osin hyédynnettavissa

» Selkeat ja luotettavat muissa

mittarit organisaatioissa

* Tutkijan aktiivinen
osallistuminen
kehittamishankkeesee
n

Kuvio 1. Tutkimuksen validiteetti, reliabiliteetti ja verifiointi

3 Yritysneuvonta aloittavalle yrittajalle

Uusyrityskeskusten tarjoama yritysneuvonta on luottamuksellista konsultointia; meidan
yritysneuvojien tehtavana on opastaa yrittajaksi aikovaa henkilda taman liikeidean ja sii-

hen liittyvien asioiden kanssa, joita ovat muun muassa:

- Liikeidean kannattavuus ja toteuttamiskelpoisuus

- Yrittajaksi aikovan henkilon oma osaaminen liittyen aiottuun liilketoimintaan

- Markkinatilanne

- Potentiaaliset asiakkaat ja markkinointikeinot nimettyjen asiakasryhmien saavut-
tamiseksi

- Onko hakijan idealle olemassa kysyntaa ja minka ongelman yrittajaksi aikovan
henkilon tarjoama tuote tai palvelu ratkaisee, sekd mahdollinen kilpailuetu

- Mahdollistaako yrittdjaksi aikovan henkilon oma elamantilanne ja taloudellinen

tilanne yrittajyyden.
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Edella mainittujen asioiden lisaksi neuvonnassa kaydéaan lapi tarpeen mukaan toiminnan
luvanvaraisuutta, tarvittavia vakuutuksia, rahoituksen jarjestamiseen liittyvia asioita, yri-
tysmuodon valintaan liittyvia asioita, teollisoikeudet ja tekijanoikeudet (IPR-oikeudet),
perustamisilmoitukseen liittyvat asiat ja kirjanpitoasiat. My0s niin sanottu sparraus kuu-

luu laadukkaaseen yritysneuvontaan.

Tyypillisesti yksittéainen yritysneuvontakaynti NewCo YritysHelsingissa kestéé noin 1,5—
2 tuntia, ja jatkokaynteja varataan tarpeen mukaan. Neuvonnan paatteeksi kaydaan viela
lapi asiakkaan tarve liittyen laajennettuun asiantuntijaverkostoomme; mikali asiakas ha-
luaa kauttamme esimerkiksi vakuutus-, laki- tai tilitoimistopalveluja, annetaan hanelle la-
hetteitd, joiden avulla hakija saa maksuttoman ensitapaamisen valitsemansa palvelun-
tarjoajan kanssa. Asiantuntijaverkostomme on laaja, ja siihen sisaltyy suuri valikoima eri
alojen huippuosaajia. Verkostomme jasenyritykset osallistuvat siten tarvittaessa neuvon-
taprosessiin tarjoamalla maksuttomia asiantuntijapalveluja uusille yrittgjille. Jasenyrityk-
set on valittu huolella, silla tarkoituksenamme on tarjota asiakkaillemme parhaita mah-

dollisia markkinoilla olevia palveluita.
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3.1 Yritysneuvonnan palveluprosessi aloittavalle yrittajalle

Alla olevassa kuviossa on kuvattu NewCo YritysHelsingin aloittavan yrittajan palvelu-

polku.

YRITYSTA PERUSTAMASSA? - NAIN ONNISTUT

@ LAADI

LIIKETOIMINTA-
OSALLISTU TUTUSTU SUUNNITELMA

YRITYSINFOON MATERIAALEIHIN AR ——

s - VERKOSSA www liiketoim nnitelma.com
0 VIS el Jjestl auttaa sinua ik asuunnitelman
4 www.newcohelsinki.fi aatimisessa

HENKILOKOHTAINEN
YRITYSNEUVONTA

TAYTA

STARTTIRAHA- HAE
HAKEMUS RAHOITUSTA
pankista tai Finnverasta
HANKI w
TARVITTAVAT e
ASIAKIRJAT

Yritysta perustaessasi voit
erilaisia asiakirjoja

PERUSTA
YRITYS ALOITA
LIIKETOIMINTA
TEE ¢ oz
SOPIMUKSET t

Kuvio 2. Yritysneuvonnan palvelupolku (NewCo YritysHelsinki 2016)

3.2 Aloittavan yrittdjan palvelupolku

NewCo YritysHelsingin aloittavan yrittdjan palvelupolun ensimmaéinen vaihe on yritysin-
foon osallistuminen. Infontilaisuuden jalkeen asiakas tutustuu aiheeseen liittyviin oppai-
siin ja aloittaa oman liiketoimintasuunnitelman laatimisen. Kun alustava liiketoiminta-
suunnitelma on laadittu, asiakas varaa neuvonta-ajan asiakaspalvelusta ja varauksen
yhteydessa toimittaa sahkoisesti liiketoimintasuunnitelmansa. N&in neuvoja pystyy tu-

tustumaan suunnitelmaan ennen varsinaista tapaamista.

Yritysneuvonnan jalkeen asiakas jarjestaa tarvittavan rahoituksen kuntoon, ja tassa vai-

heessa on hyva laatia alustavat sopimukset, kuten esimerkiksi liiketilan vuokrasopimus
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tai yhteistydsopimus mahdollisen toimeksiantajan kanssa toiminnan luonteesta riippuen.
Kun rahoitus ja tarvittavat aiesopimukset on laadittu, on asiakkaalla mahdollisuus hakea
starttirahaa TE-palveluista. (Uusyrityskeskus 2016.)

Starttirahaa voidaan myontaa aloittavalle yrittajalle, mikali tama tayttaa tietyt starttirahan
myo6ntamisen kannalta asetetut ehdot. Liiketoimintasuunnitelma liitetaén starttirahaha-
kemuksen liitteeksi. Yritysneuvoja kirjoittaa TE-palveluille pyydettdessa hakijasta ja ta-

man liikketoimintasuunnitelmasta starttirahalausunnon.

Taman jalkeen on vuorossa yrityksen perustaminen, eli Y-lomakkeen tayttaminen ja toi-
mittaminen Patentti- ja Rekisterihallitukseen seka ilmoittautuminen eri rekistereihin,
mahdollinen ty6ttémyyskassaan liittyminen ja vakuutusten ottaminen. Kun nama asiat
on hoidettu, voidaan edella mainitut alustavat sopimukset allekirjoittaa. Naiden jalkeen

voidaan aloittaa varsinainen liiketoiminta.

4 Digitaaliset palvelut ja palvelumuotoilu

Digitalisoituminen ja digitaalisuus ovat kaksi eri asiaa. Digitalisoituminen tarkoittaa eri-
laisten teknologisten vélineiden sulauttamista paivittaisiin toimintoihimme, mika tarkoit-
taa kaytannossa sitd, etta digitoidaan toimintoja ja erilaisia sisaltoja digitaaliseen muo-
toon teknologian avulla. Digitaalisuus tarkoittaa puolestaan tiedon jakamista pieniin yk-

sik6ihin koodaamalla ne numeroarvolla. (Koskimaa 2011.)

Yhteiskuntamme elda jatkuvassa digitalisoitumisen aiheuttamassa murroksessa. Rissa-
sen (2005, 41) mielestd nykyteknologiaa voidaan pitdd aikamme suurimpana uusien
mahdollisuuksien, ja myds mahdollisen tuhon lahteen&. Viimeisimman maailmansodan
jalkeen teknologia ja sen luomat muutokset sekda mahdollisuudet ovat vaikuttaneet voi-
makkaasti koko inhimilliseen kulttuuriimme. Uusimmat palvelutuotteet ja innovaatiot ovat
suurimmalta osin kehitetty teknologian tuomien mahdollisuuksien seurauksena. (Rissa-
nen 2005, 41.)

Digitalisoituminen on voimakkaasti esilla lahes jokaisella elamamme osa-alueella, koska
yleinen kulttuurin muutos on vahvasti kytkeytynyt ihmisen kayttaytymiseen. (Rissanen
2005, 42).
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Palveluiden digitalisoituminen ei koske vain yritysmaailmaa, silla digitaalisia palveluita
pyritdéén tuomaan voimakkaasti myos julkisiin palveluihin. Julkishallinto pyrkii ottamaan
huomioon modernissa yhteiskunnassa elavien ihmisten tarpeet. Suomessa julkishallin-
nolla on keskeinen rooli tietoyhteiskunnan tulevaisuutta ajatellen, ja se pyrkiikin kehitta-
maan sahkoista asiointia ja palvelutuotantoa voimakkaasti. Palveluiden kaytén helppous
ja turvallisuus muodostavat julkishallinnon palveluiden kehittdmisen laht6kohdan. Julkis-
ten digitaalisten palveluiden kehittamisella on tarkoitus tehda palveluyhteiskunnas-
tamme toimivampi kokonaisuus, joka palvelee kaikkia kayttdjia. (Tuottava ja uudistuva
Suomi 2011, 20.)

Tassa kehittamistehtavassa on ollut pitkalti kyse siita, etta perinteinen lahiopetus on di-
gitalisoitu opetusvideoksi siten, etta liiketoimintasuunnitelman laatiminen kavisi mahdol-
lisimman mutkattomasti ajasta ja paikasta rijppumatta tietokoneella tai mobiililaitteella.
Opetusvideot ladataan YouTube-palveluun ja samalla ne upotetaan liiketoimintasuunni-
telma.com-sivustolle niille oikeisiin kohtiin. Vaikka liiketoimintasuunnitelma.com-sivusto
ei ole mobiililaitteelle skaalautuva, avautuvat siihen upotetut videot skaalautuvasti mo-
biililaitteen YouTube-applikaatiossa. Julkisten palveluiden digitaalisessa kehittdmisessa
on mielestani kyse ainakin tassa tapauksessa standardien asettamisesta, ei suinkaan
kilpailusta yksityissektorin kanssa. Jos yksityissektori kehittda parempia yritysneuvonta-
palveluja kuin julkinen sektori, on se mielestani hyva asia. Tassa tapauksessa yksityinen
sektori ei ole mielestéani asettanut digitaalista laatustandardia lilketoimintasuunnitelman
laatimiselle, ja tastd syysta on hyva, etta palvelu on digitalisoitu julkishallinnon toimesta

yhteistydssa yrittajajarjestdn kanssa.

Yritysmaailmalle digitalisoitumisella on ja on ollut merkittéava vaikutus, silla nopeasti ke-
hittyva teknologia luo jatkuvasti uusia ratkaisuja ja toimintamalleja erilaisiin tarpeisiin.
Sahkoiset palvelut ovat merkittavassa osassa myds koko kansantalouttamme ja sen ke-
hitysta ajatellen. Vaikka teknologiaa tuotannossa hyddynnettdessa suorittavien tyoteh-
tavien maara usein vaheneekin, on digitaalisten palveluiden oikeanlainen hyddyntami-
nen hyva keino tyollisyyden ja talouskasvun lisddmiseksi. Palvelukonseptien kehittami-
sestd on muodostunut liilketoimintaa, jota kutsutaan digitaalitaloudeksi. (Aalto-yliopisto
2013.)

Lahitulevaisuuden haasteena pidetaan digitaalisten palveluprosessien arviointia niiden
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tarpeellisuuden nakdkulmasta. Ennen palvelun digitalisoimista tulee arvioida sen oikea
tarve. Palveluprosessin kulkuun ja itse palvelukokemukseen tulee tulevaisuudessa kiin-
nittaa aiempaa enemman huomiota. Julkishallinnon tavoitteena on kehittaa rakennettaan
niin, etta erilaisten palveluiden kehittajat voivat helposti tuottaa sellaisia sovelluksia, jotka
ovat yhteydessa erilaisiin tukipalveluihin. Talla tarkoitetaan ydinpalveluita, jotka vaativat
digitaalisia tukipalveluita organisaation ulkopuolelta, esimerkiksi verkkopankkiyhteyksia
ja sahkagista tunnustautumista. (Tuottava ja uudistuva Suomi 2011, 26.)

Digitalisoituminen yhteiskunnassa on siis alkanut teknologian murroksen johtamana jo
vuosikymmenia sitten. Digitalisoitumisella tarkoitetaan esimerkiksi fyysisten tietokanto-
jen muuttamista digitaaliseen formaattiin niin, ettd ne ovat luettavissa teknologian avulla.
Nykypaivana digitaaliset palvelut kuitenkin kattavat my®s paljon muuta. Digitalisoitumista
ei enaa aja pelkastaan tuotannon tai toiminnan helpottaminen organisaatioléhtoisesti,
vaan my0s asiakkaat haluavat itselleen digitaalisia palveluita. Osittain uudenlaisia tar-
peita syntyy muuttuneiden kayttomieltymysten ja tottumusten vuoksi, mutta digitaalisia
palveluita halutaan nykyddn myds puhtaasti viihdekokemuksien ja elamysten saa-
miseksi. Digitalisoitumisella siis nykyaéan usein tarkoitetaan digitaalisten palveluiden ulot-
tumista myos sellaisiin prosesseihin, joihin sita ei aikaisemmin ole ensisijaisesti kaytetty.
(Tuottava ja uudistuva Suomi 2011, 18-20 ref. Uhmavaara 2013.)

Asiakaskokemuksen kehittdmisen tulee olla digitalisoinnin paatarkoitus. Tassa kehitta-
mishankkeessa on ollut merkittdvimpana roolina juurikin asiakaskokemuksen paranta-

minen digitalisoinnin avulla.

4.1 Palvelumuotoilu

Jatkuvasti kovenevassa kilpailussa on palveluyritysten kehitettdva méaratietoisesti pal-
velutarjontaansa kokonaisuutena. Asiakkaiden kasvaviin tarpeisiin on kyettava vastaa-
maan, ja sen lisksi on pystyttava tarjoamaan myos raataloityja palveluita oikeille asia-
kasryhmille. Safferin (2007, 198) mukaan palvelun varsinaisia kayttgjia ajatellaan liian
usein vasta palvelukokonaisuuden suunnittelemisen jalkeen. Edella mainittu toiminta-

tapa saattaa koitua yritykselle kalliiksi. (Tuulaniemi 2013, 55.)

Taman palvelumuutoksen sisallén osatuottajana/toteuttajana voin todeta Safferin olevan

oikeassa siina, etta tyokaluja kehittavat parhaiten ne henkilot, jotka niita itse kayttavat.
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Mind ja kollegani, yritysneuvoja Malina Pursiainen, olemme toimineet useita vuosia yrit-
tajind ja tehneet yritysneuvojina yrittajiksi aikovien henkildiden kanssa t6itd monialai-
sesti. Tasta syysta uskon tietavamme, milla tavalla asiakas haluaa hanelle opetettavan
liketoimintasuunnitelman laatimista. Halusimme kuitenkin tutkia, miten asiakkaat kokivat
taman palvelumuutoksen, mink& vuoksi paatin tehdé asiakaskyselyn tekemistamme vi-

deoista.

Miettisen ja Koiviston (2009, 99) mukaan haasteena on tarjota jatkuvasti parempaa pal-
velua tai tdysin uusia palveluja, jotka ovat kilpailijoita askeleen edella ja jotka samanai-
kaisesti vastaisivat asiakkaiden tarpeita ja odotuksia. Asiakasnakokulma ilahduttaa asi-
akkaita, kun he huomaavat palveluntuottajan ottaneen heidat huomioon ja tarjoavan talla
tavalla heille kasvavaa hyotya palvelussaan (Tuulaniemi 2013, 245). Asiakkaiden tarpeet
on tuotava palvelumuotoilussa palvelun kehittdmisen keskiddn unohtamatta yrityksen lii-
ketaloudellisia tavoitteita. Palvelun kayttajien ymmartdminen ndiden omassa konteks-
tissa on paras tae palvelumuotoilun onnistumiselle ja sille, miten kayttajien ymmartami-
nen pystytdan implementoimaan yrityksen liiketoimintaan (Miettinen & Valtonen 2013,
9). Tuulaniemi (2013, 95) toteaa palvelunmuotoilun olevan looginen toimintamalli, joka
yhdistaa poikkeuksellisen kiintealla ja toimivalla tavalla liiketoiminnan ja organisaation

tavoitteet asiakkaan nékodkulmaan.

4.2 Mita palvelumuotoilulla tarkoitetaan?

Tuulaniemi (2013, 58) maarittelee palvelumuotoilun yhteisesti jaetuksi toiminta- ja ajat-
telutavaksi. Kaikkien palveluiden keskitssa on ihminen, eli palvelun kayttaja. Palveluissa
ovat olennaisesti mukana my6s rajapinnassa toimivat asiakaspalvelijat. Asiakaspalveli-

jat ja asiakkaat muodostavat palvelukokemuksen yhdessa.

Vuorovaikutus asiakkaan ja palveluntuottajan valilla on keskeista hyvan palvelukoke-
muksen rakentamisessa. Saffer (2007, 16) toteaa tdssa vuorovaikutuksessa olevan kyse
ihmisten ilmi6ihin ja tapahtumiin liittAmista tarkoituksista ja siitd, kuinka inmiset yrittavat
ilmaista naitd tarkoituksia. Palvelumuotoilun huomio suuntautuu asiakkaan palvelupo-
lulla sijaitseviin moniin kontaktipisteisiin, joiden kautta palvelu koetaan, aistitaan ja néh-
daan. Saffer (2007, 180) jakaa kontaktipisteet neljaan luokkaan: tilat, esineet, prosessit
ja ihmiset. Tilat ovat paikkoja ja tiloja, joissa palvelun ndkyva tuotanto tapahtuu. Palve-

luun kuuluvat esineet sijoittuvat tiloihin tai muuhun ymparistoon. Prosessit maarittavat
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palvelun tuotantotavan ja ihmisia tarvitaan tuottamaan palveluja. Tuulaniemi (2013, 80)
jakaa Safferin tavoin kontaktipisteet neljaan luokkaan ja muistuttaa naiden ihmisten ja
brandin lukemattomien kontaktipisteiden muodostavan palvelulle sen erottamattoman

ominaispiirteen, mahdollisuuden ja samalla myds haasteen.

Palvelumuotoilussa on Tuulaniemen (2013, 67) mukaan tarkeda paasta eroon siité aja-
tusmallista, ettd kehittdmisen keskitssa ovat aina tavarat ja ettéd oheispalveluilla voidaan
vain tehda lisaa rahaa. Kehittdmisen keskioon on laitettava ihminen tarpeineen. Suunni-
teltaessa palvelua on ymmarrettava laaja-alainen kokonaisuus, johon palvelu liittyy.
Usein palvelut tuotetaan tai kulutetaan muiden palveluiden kanssa. Saffer (2007, 4) mai-

nitsee suunnittelun lahtoékohdaksi kuluttajien kayttaytymisen ymmartamisen.

Asiakasymmarryksen saavuttamiseksi yritysten on ymmarrettava se todellisuus, jossa
heidan asiakkaansa elavét ja toimivat (Tuulaniemi 2003, 71). Palvelumuotoilu lahtee
kayttajien tarkkailemisesta ja ymmartamisesta juuri siind ymparistdssa, jossa palvelun-
arvo tosiasiassa yhdessa luodaan. Saffer (2007, 175) fokusoi palvelumuotoilun konteks-
tiksi kayttdympariston kokonaisuudessaan. Palvelumuotoilulle keskeista on palveluajat-
telu, jonka mukaan palvelunarvo syntyy enemman palveluntuottajan ja palvelunkayttajan
valisen kanssakaymisen tuloksena kuin nakyvien tai nakymattomien tuotteiden valilla
(Miettinen & Valtonen 2013, 99.) Mager (2008) maarittaa Miettisen & Koiviston (2009,
15) mukaan palvelunmuotoilun yksinkertaisesti asiakkaan ndkokulmasta tuotetuiksi pal-
veluiksi. Palvelumuotoilun tavoitteena on hdnen mukaansa varmistaa, etta palvelun ra-
japinnat tuottavat asiakkaalle hyotyd, ovat helppokayttoisia seka haluttavia. Palvelun-
tuottajan nakdkulmasta palvelunmuotoilun avulla varmistetaan, etta tuotettu palvelu tuot-
taa tuloksia mahdollisimman tehokkaasti sek& on erottautuva muihin samalla alalla toi-

miviin yrityksiin nahden.

Tuulaniemi (2013, 229) vahvistaa Magerin maaritelman seuraavasti: "Hyva suunnittelu
pyrkii kahteen pddmaaraan: ensinnakin parhaaseen mahdolliseen asiakaskokemukseen

ja toiseksi saavuttamaan liiketoiminnan tavoitteet”.

Yksi yritysneuvonnan onnistumisen mittareista on neuvonnan seurauksena perustettu-
jen yritysten maard. Mikali tarjoamamme séhkdiset palvelut yhdistettynd hyvaan yritys-
neuvontaan koetaan laadukkaiksi ja asiakaslahtdisiksi, vaikuttaa se mitd todennakaoisim-

min perustettavien yritysten maaraan ja ylipaatdan asiakastyytyvaisyyden kasvuun.
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Miettisen ja Valtosen (2013, 116) mukaan palvelunsuunnittelijan tulee l&hestyéa loppu-
kayttajan ajattelu-, tunne- ja kokemusmaailmaa ajattelemalla palvelutarjoamaa asiakas-
rajapinnan tuotteena kaytettavyyden nakokulmasta. Palvelunmuotoilu on sosiaalisen
muutoksen seurausta, jossa erityisesti sosiaalisella medialla on ollut keskeinen rooli. Ih-
miset haluavat jakaa kokemuksiaan verkossa ja osallistua néin palveluiden kehittami-
seen. Further, Sanders ja Stappers (2008) méaarittavat Miettisen ja Koiviston (2009, 7 ref
Kapanen 2014) mukaan tallaisen yhteistydn luovuuden muotona, jossa kaksi tai useampi
ihminen jakaa asioita monialaisesti ja sattumanvaraisesti. Ihmisié ja suunnittelijoita ei ole
koulutettu toimimaan yhdessa, vaan toimintaa ohjaavat enemmankin kokeellisuus ja luo-

vuus kuin suunnitelmallisuus.

Palvelu on prosessi, ja palveluyritys mahdollistaa asiakkaan arvontuotantoprosessin. Or-
ganisaatio palvelee asiakkaita. Yritys tarjoaa asiakkaille resursseja ja palveluprosesseja,
joissa tapahtuu asiakkaan ja palveluntuottajan valistd vuorovaikutusta. Arvoa luovat
seka asiakas etta palvelun tarjoava yritys yhdessa. (Tuulaniemi 2013, 40.) Mager (2009)
korostaa Miettisen & Koiviston (2009, 38) mukaan tata yhteistyota. Asiakkaan nakemi-
nen passiivisen kuluttajan sijasta aktiivisena kumppanina palveluntuotantoprosessissa

mahdollistaa yhdessa luodun aidon arvon tuottamisen.

Edell& mainitusta syysta pyrimme tutkimaan kehittimiemme palvelujen laadukkuutta ja
asiakastyytyvaisyytta muun muassa asiakaskyselyilla ja vapaamuotoisilla haastatteluilla.
Mielestani kaikkea toiminnan kehittdmista pitdd aina seurata tuloshakuisuus ja mitta-

rointi, samoin kuin esimerkiksi yritystoiminnassa mitataan sijoitetun paaoman tuottoa.

5 Opetusvideon tuotantoprosessi

Opetusvideoita tehdéaén nykyisin paljon, silla niissa pystytdan nayttdmaan opetettavat
asiat konkreettisesti. Nakemisella opitaan paremmin kuin kuulemisella. Aikuinen ihminen
oppii padosan tiedoistaan ja taidoistaan nakdaistin valityksella. Seuraavana tulevat kuu-
loaisti ja tuntoaisti. Opetusvideon tuotanto jakautuu kolmeen eri vaiheeseen: esituotan-
toon, varsinaiseen tuotantoon ja jalkituotantoon. Esituotantoon kuuluu tuotannon suun-
nittelu, budjetointi, kasikirjoitus ja aikataulu. Varsinaiseen tuotantoon kuuluu opetusvi-

deon kuvaus ja aanitys. Jalkituotantoon kuuluu editointi ja jakelu. (Holmlund 2010, 5.)
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Yleisen kasityksen mukaan aikuinen ihminen oppii pddosan tiedoistaan nakoaistin vali-
tyksella, minka jalkeen tulevat kuulo- ja tuntoaisti. Jotta oppiminen olisi mahdollisimman
tehokasta, on ilmiselvad, etta kun kaikki edella mainitut aistit yhdistetdén, on tuloksena
tehokkain tapa oppia. Mitd enemman meité havainnollistetaan ja osallistetaan, sité pa-
remmin me opimme. Opetus on konkreettisempaa silloin, kun se pohjautuu useampaan

aistiin, ja sitd paremmin opittu materiaali myds pysyy muistissa. (Holmlund 2010, 5.)

Kun puhutaan median vaikutuksesta oppimiseen, kannattaa muistaa se, ettei interaktii-
vinen multimedia eik& opetuksessa kaytetty muukaan media ole tae oppimiselle. Oppi-
minen on viime kadessa oppijan omalla vastuulla, joten parhaassakin tapauksessa me-
dian ja oppimisen valilla on vain epasuora yhteys. Ihminen oppii ajattelemalla, ei medi-
asta. Kun ihminen ajattelee, han oppii, ja siksi oppiminen onkin ajattelemisen tulosta.
(Holmlund 2010, 8.)

Kaikki digitaalisessa muodossa oleva oppimateriaali, joka on tarkoitettu jonkin tietyn ai-
heen opiskelua varten, on digitalista oppimateriaalia. Suurin eroavaisuus digitaalisen op-
pimateriaalin ja perinteisen opetusohjelman valilla on se, etté digitaalista materiaalia voi
kayda lapi haluamallaan tavalla. On tarkead, etta digitaalinen oppimateriaali tukee tata
navigointia mekanismeilla, jotka auttavat oppijaa hahmottamaan, missa kohtaa oppima-

teriaalia h&n milloinkin on. (Holmlund 2010, 9.)

Laadukasta opetusta ajatellen on kaytettavalla oppimateriaalilla kriittinen merkitys oppi-
miseen, mutta pelkka laadukkaan oppimateriaalinkaan olemassaolo ei viela takaa hyvaa
opetusta. Kyse on siitd, miten tata laadukasta materiaalia kaytetéén ja kuinka toimintoja
kaytadnndssa suunnitellaan. Oppimistulokset kytkeytyvat voimakkaasti siihen, kuinka hy-

vat ohjeet oppilaille on annettu oppimateriaalin kaytosta. (Holmlund 2010, 9.)

Videotutoriaaleja ja luentotallenteita pystytd&n kayttamaan monella eri tavalla hyodyksi
opetuksessa. Tassa kehittdmishankkeessa kyse oli videotutoriaalin tekemisesta. Luen-
totallenteita voidaan hyddyntaa siten, etta jos luento on esimerkiksi pidetty eri paikassa,
voi opiskelija kdyda luennon l&api mybhemmin ajasta ja paikasta riippumatta tallennetta
katsoen. Videotutoriaalit mahdollistavat oppimisen ensin katsomalla ja sen jalkeen teke-
malla perassa. Hyvan opetusvideon tarkoituksena on elavéittaa ja havainnollistaa ope-

tettavia asioita tarinan kerronnan kautta. (Holmlund 2010, 9.)
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Kehittamistehtavan tarkoituksena oli juurikin mukailla edella mainittua tapaa siten, etta
liketoimintasuunnitelmaa laativa asiakkaamme voi samaan aikaan katsoa videoita laa-

tiessaan liiketoimintasuunnitelmaansa.

Opetusvideon kohtausten tulee olla sopivan lyhyita; muussa tapauksessa oppija saattaa
menettdd mielenkiintonsa ja silloin myds varsinainen oppiminen voi jaada vahaiseksi.
Minuutissa tai kahdessa voidaan antaa jo huomattavan paljon informaatiota kuvan ja

aanen avulla. Videon pitaa olla vakuuttava ja luoda mielikuvia.

Pyrimme tekemdaan opetusvideoistamme lyhyita ja ytimekkaita, silla tiedostimme, etta

videoiden sopiva pituus on kriittinen tekija asiakaskokemuksen kannalta.

5.1 Esituotanto

Opetusvideoiden suosio on kasvussa. Niiden tarkoituksena on opastaa, miten asioita
voidaan tehda. Videoissa kaydaan lapi tekemisen erilaisia vaiheita ja kerrotaan samalla,
mita tehdaan. Yritysmaailma on I0ytanyt opetusvideot ja niitd kaytetaankin erilaisissa
koulutuksissa. Yksi yhteinen tekija kaikissa laadukkaissa videotutoriaaleissa on hyva ka-
sikirjoitus. Hyva kasikirjoitus on selked, jarjestelmallinen, ja sen avulla pystytaan opas-

tamaan katsoja loogisesti prosessin lapi. (Holmlund 2010, 5.)

Esituotantoa suunnittelimme kollegani Malina Pursiaisen kanssa mahdollisimman kay-
tannonlaheisesti. Yrittdminen on kaytadnnonlaheista, ja niin on oltava sen opastaminen-
kin. Liiketoimintasuunnitelma koostuu seitsemasta tekstiosiosta, ja jokaiseen osioon ha-
luttiin tehd& oma videonsa niin, ettd tayttajalla on aina kussakin kohdassa mahdollisuus
avata kyseisen kohdan tayttamista opastava video. Liiketoimintasuunnitelma.com-sivus-
ton etusivulle teimme lisaksi kaksi videota, joissa kerrotaan yrittdjyyden eri muodoista ja

siitd, miksi liiketoimintasuunnitelma ylipaataan tarvitaan.

5.2 Kasikirjoitus

Videotuotannon suunnitelma on kasikirjoitus, ja sen avulla varsinainen video kuvataan.
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Mita parempi ja yksityiskohtaisempi kasikirjoitus on, sitd paremmin kuvaukset sujuvat.
Kasikirjoitus voi perustua tarinaan, visioon, oppikirjaan tai johonkin muuhun oppimisma-
teriaaliin, kuten romaaniin tai vastaavaan. Nayttelijoiden repliikit ja tapahtumien kuvauk-
set kuuluvat hyvaan kasikirjoitukseen. Kasikirjoituksessa on tapana kayttaa vakiintuneita
termeja, joiden tehtédvané on auttaa ymmartamaan, missa tai miten kuvataan. (Holmlund
2010, 5.)

Kasikirjoituksen videoihin teimme esimerkkiyrityksen kautta. Kaytimme esimerkkiné par-
turikampaamoa. Suunnittelimme repliikit ja asiasisallon siten, ettd kerronnan kautta
opastettiin, mita vaiheita parturikampaamon perustamisessa ja sen liiketoimintasuunni-
telman laatimisessa tulee ottaa huomioon. Hyvan kasikirjoituksen avulla itse tuotanto
sujui mutkattomasti ja videot kuvattiin nopealla aikataululla. Sisallén suunnittelu ja esityo

vei meiltd huomattavan paljon enemman aikaa kuin varsinainen kuvaaminen.

5.3 Kuvakasikirjoitus

Storyboard eli kuvakasikirjoitus on sarjakuva-tyylinen piirrosten sarja eri kohtauksista, ja
sitd kaytetddn, kun suunnitellaan ja organisoidaan kuvausta seka editointia. Storyboar-
dista on suuri hyoty, kun kuvauksia jarjestellaan erilaisten otosten visuaalisten aspektien
mukaan. Siitd on usein myds apua muun muassa kameran sijoittelua ajatellen. Sto-
ryboard helpottaa otosten etenemista, ja sen avulla voidaan jo ennen varsinaisia kuvauk-
sia varmistaa, ettd kuvavirrassa pysyy looginen jatkuvuus ja ettéa otokset toimivat yhtena
kokonaisuutena. Storyboard voidaan hahmotella pelkalla lyijykynalla. (Holmlund 2010,
12)

Kuvakasikirjoitusten tekeminen oli osa hyvaa valmistautumista kuvauspaivia ja varsinai-

sen sisallon tuottamista ajatellen. Kuvakasikirjoitus auttoi myés sisallon suunnittelemi-

sessa ja repliikkien jakamisessa.

5.4 Aikataulu

Jarkevasti suunnitellulla aikataululla on merkittava rooli videotuotannon onnistumista

ajatellen. Tarvittava budjetti, aika, henkil6std ja muut resurssit madritellaan aikataulun
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avulla. Aikataulun tekeminen kuuluu useimmiten apulaisohjaajan tai tuotantopaallikon
tehtaviin

Tyypillisesti aikataulutus etenee lukemalla ensin kasikirjoitus, minka jalkeen se puretaan
ja merkitaan. Taman jalkeen mietitd&n kuvausten aikataulutus ja laaditaan tuotantokaa-
vio. Viimeisenda vaiheena aikataulutus hyvaksytaéan, ja taman jalkeen budjetoidaan tuo-
tanto. (Holmlund 2010, 13.)

Pyrimme tapaamaan sisallontuotannon tiimoilta kollegani Malina Pursiaisen kanssa noin
kerran viikossa. Suunnittelimme paperille yhden videon kerrallaan sisaltdineen, ja hy-
vaksytimme tuottamamme sisallon esimiehellamme Toivo Utsolla ennen varsinaista ku-
vaamista. Saimme usein Utsolta ideoita, joiden pohjalta videoiden asiasisaltéa muokat-

tiin.

6 Kehittamistehtadvan toteutus

6.1 Toteutuksen taustaa

Varsinainen muutospilotti oli osaltaan aloitettu jo ennen omaa osallistumistani projektiin.
NewCo YritysHelsingin yritysneuvoja Malina Pursiainen oli aloittanut ensimmaisen ke-
hittdmisvaiheen ennen mukaantuloani yhteistydssd Suomen Yrittdjien kanssa. Tarve
opetusvideoiden tekemiselle oli syntynyt NewCo YritysHelsingin yritysneuvojien ja Suo-
men Yrittdjien jarjestopadllikké Joonas Mikkilan toimesta. Taman onnellisen yhteensat-
tuman seurauksena lahdettiin vuonna 2015 yhdessa Suomen Yrittdjien ja Janne Ceder-
bergin (Opetus.tv) kanssa suunnittelemaan opetusvideoille perustuvaa oppimiskokonai-

suutta.

Ensimmainen kehittamisvaihe oli "liiketoimintasuunnitelman laskelmat” -osion videoimi-
nen ja siirtdminen YouTubeen julkiseen jakeluun elokuussa 2015. Pursiainen pyysi mi-
nua mukaan palvelukehittamiseen, kun se pdaatettiin kokonaisuudessaan videoida.
Suunnittelimme, kasikirjoitimme ja kuvasimme videoita aikavalilla 11/2015 — 03/2016.
Kun kaikki videot olivat valmiita, paéatettiin varsinainen muutos implementoida prosessiin.
Pidin ensimmaisen yritysinfotilaisuuden 23.3.2016, jolloin tdma uusi palvelumuutosko-

konaisuus implementaoitiin.
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Videoita on ollut NewCo YritysHelsingin yritysneuvojien Malina Pursiaisen, Valentin Ba-
bitzinin, Valto Loikkasen, Toivo Utson ja Roger Tornblomin lisaksi ideoimassa ja toteut-
tamassa Joonas Mikkila (Suomen Yrittgjat). Janne Cederberg (Nettiniilo Oy, Opetus.tv)
ohjasi opinnaytetydssa kasiteltéavien videoiden teknisen toteutuksen. Rahoitus hankkee-
seen tuli Suomen Yritt&jilta.

Taman kehittamistehtavan toteutuksen taustalla oli muitakin tekijoita kuin liiketoiminta-
suunnitelmien laatimisen helpottaminen ja niiden laadun parantaminen. Taustalla oli
my6s muutakin kehittamista kuin pelkastaan videoiden tekeminen ja niiden lisddminen
liketoiminta.com-sivustolle. Halusimme yleiselld tasolla kehittdd ja modernisoida yritys-
neuvonnan palveluita ja testata uutta tyokalua, virtaviivaistaa ja keventaa yritysinfotilai-
suutta, parantaa asiakaskokemusta kokonaisuudessaan, tehostaa neuvontatapaamisia,
parantaa tyossa viihtyvyytta ja samalla saada niin sanottuja "valmiimpia paketteja” neu-

vontaan ja vahentaa turhia asiakaskaynteja.

6.2 Aikataulu ja toimenpiteet

Alla olevassa taulukossa on kuvattu kehittdmistehtavan aikataulua toimenpiteineen.

Tehtava Aikataulu

* Nykytilan kartoitus + 10/2015

+ Sisallén tuottaminen ja videoiden + 11/2015 - 03/2016
kuvaaminen

* Videoiden julkaisu + 03/2016

+ Kirjoittamista + 08/2016

* Asiakaskysely/henkildston haas- + 09/2016 - 10/2016
tattelut

» Tulosten analysointi ja opinnayte- + 10/2016

tyon viimeistely
* Tulosten esittely + 11/2016

Taulukko 1. Aikataulu ja toimenpiteet
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Videot 1 ja 2 kasikirjoitettiin 1.—16.11.2015 ja kuvattiin 17.—19.11.2015 NewCo YritysHel-
singin aulatiloissa. Loput kuusi videota kasikirjoitettiin tammi-helmikuun aikana 2016, ja
ne kuvattiin NewCo YritysHelsingin tiloissa 3.-4.3.2016. Valmiit videot julkaistiin You-
Tube-palvelussa Nuoretyrittgjat.tv-kanavalla 15.3.2016. Videoiden sisallon tuottivat, k&-
sikirjoittivat ja niissa esiintyivét yritysneuvojat Malina Pursiainen ja Valentin Babitzin.

6.3 Videot ja liiketoimintasuunnitelma.com

Videoita tehtiin taman kehitystehtavan seurauksena yhteensa yhdeksan kappaletta. Vi-
deot ladattiin YouTube-palveluun Nuoretyrittijat.tv-kanavalle, ja liséksi ne upotettiin lii-

ketoimintasuunnitelma.com-sivustolle oikeille paikoilleen.

Liiketoimintasuunnitelma.com on internet-tydkalu, jonka avulla laaditaan liikketoiminta-
suunnitelmia. Liiketoimintasuunnitelma on tarkea suunnitteluvaline yrittajalle itselleen,
pohja henkilékohtaiselle yritysneuvonnalle ja tarkea lite muun muassa rahoitusta haet-
taessa. Liiketoimintasuunnitelma.com-sivustolla on vuosittain noin 220 000 kavijaa, ja

sen kautta laaditaan noin 14 000 liiketoimintasuunnitelmaa vuodessa.

Liiketoimintasuunnitelma.com-sivuston tekstiosuus on jaettu seitsemaan eri osioon, ja
taman liséksi siind on erikseen rahoituslaskelmaosio. Liiketoimintasuunnitelma.com-si-
vuston etusivulle teimme kaksi videota alustusta ajatellen. Niissa kerrotaan yrittdjyyden

eri muodot ja se, miksi liiketoimintasuunnitelma ylipdataan kannattaa tehda.

Ensimmaisesséa kahdessa videossa esiinnymme yritysneuvoja Pursiaisen kanssa kes-
kustellen ja alustaen yrittajyytta ja sen eri muotoja, ja toisessa alustusvideossa kdaymme
l&pi, mik& ylipdataan on likketoimintasuunnitelma ja miksi se kannattaa laatia. Loput seit-
seman videota on kuvattu liiketoimintasuunnitelma.com-sivuston ruutukaappausta ja mi-

nun seka Pursiaisen daniopastusta kayttaen.

Alle olen listannut tekem&mme videot siséltdineen ja tarkoituksineen. Ensimmaista vi-
deota ja sen tuotantoprosessia olen analysoinut syvallisemmin, jotta lukija saisi parem-

man kuvan siita, miten videot kaytanndssa toteutettiin:
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Yrittajyyden eri muodot -video. Tama video oli ensimmainen liiketoimintasuunni-
telma.com-etusivulle upotetuista videoista. Siind kasiteltiin yrittdjyyden eri muo-
toja. Halusimme tuoda jo heti alussa ilmi, mink&laisia vaihtoehtoja yrittajyydelle
on tana paivana olemassa. Avasimme jokaista yrittédjyyden eri muotoa kayttéen
esimerkkin& parturikampaamoa. Parturikampaamoa peilattiin videoissa kaikkiin
yrittdjyyden eri muotoihin, silla sité kautta pystyimme havainnollistamaan katso-
jille, miten samaa asiaa voi tehd& usealla eri tavalla. Tah&n videoon laadittiin ku-
vakasikirjoitus ja repliikit, silla esiinnyimme Pursiaisen kanssa videolla keskustel-
len ja samalla kertoen asiasisallon. Piirsimme hyvissa ajoissa ennen kuvauksia
kuvakasikirjoitukset ja Kirjoitimme niihin sopivat repliikit. Olimme aiemmin kay-
neet kuvaamassa videossa néakyvia still-kuvia erilaisista yrityksista ja muista ta-
pahtumista, ja ndiden kuvien tarkoituksena oli havainnollistaa kerrontaa. Videot
kuvattiin NewCo YritysHelsingin Yrityslinnan aulatiloissa, silla halusimme mah-
dollisimman valoisan ja luontevan kuvausympariston, jotta lopputuloksesta tulisi
luonnollinen eika liian lavastetun nakéinen. Pyrimme muutenkin autenttisuuteen
videon tuotannossa aina mahdollisuuksien mukaan; esimerkiksi tdman videon
yrityskauppa-kohtauksessa esiintyy erés Kalliossa edelleen toimiva parturikam-
paaja-yrittdja ja silloinen tydharjoitteljamme. Kuvassa kattelevat nuori ja iak-
kdampi nainen, jotka ovat kuvitteellisesti tehneet juuri yrityskaupan parturikam-
paamosta. Kyseisessa kohdassa puhutaan samalla myds sukupolvenvaihdok-
sesta, joka on talla hetkella my6s olennainen osa yrittajyytta, silla tallakin hetkella
on olemassa huomattava maara yrityksia, jotka etsivat toiminnalle jatkajaa nykyi-
sen yrittdjan jaadessa elakkeelle. Halusimme jaljitell& videoissa mahdollisimman
aitoja tapahtumia, asioita ja tilanteita.

Tamén ensimmaisen videon pituus on 4 minuuttia ja 37 sekuntia.

Linkki videoon:

https://www.youtube.com/watch?v=YPbBhTx9NnU&in-
dex=1&list=PLTucN4zpbWZnb 99gGN7NQdheT]l9fPqJ

Miksi liiketoimintasuunnitelma? -video. Tassa toisessa etusivulle upotetussa vi-
deossa haluttiin kertoa, mihin kaikkeen liiketoimintasuunnitelmaa ylip&ataéan tar-
vitaan ja miksi se kannattaa tehda. Tassa videoissa ei kaytetty esimerkkiyrityk-
sena parturikampaamoa, vaan puhuttiin yleisella tasolla liiketoimintasuunnitel-
masta, rahoituksesta, yritysneuvonnasta ja liikketoimintasuunnitelma.comista.

Nama ensimmaiset kaksi videota, joissa Pursiaisen kanssa nayttelimme, olivat


https://www.youtube.com/watch?v=YPbBhTx9NnU&index=1&list=PLTucN4zpbWZnb_99gGN7NQdheTjl9fPqJ
https://www.youtube.com/watch?v=YPbBhTx9NnU&index=1&list=PLTucN4zpbWZnb_99gGN7NQdheTjl9fPqJ
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huomattavasti muita varsinaisen liiketoimintasuunnitelman tayttamiseen opasta-
via videoita pidempia.

Taméan videon pituus on 3 minuuttia ja 30 sekuntia.

Linkki videoon:

https://www.youtube.com/watch?v=PKcSYylxggw&in-
dex=1&list=PLTucN4zpbWZnb 99gGN7NQdheT]l9fPqJ

Liikeidean tiivistelm& ja SWOT-analyysi -video. T&ma video tulee liiketoiminta-
suunitelma.com-etusivun jalkeen jarjestyksessd ensimmaisena liikketoiminta-
suunnitelman tekstiosiossa kohdassa 1. Liikeidean tiivistelma. Tama video aloi-
tettiin kertomalla sivuston teknisistd ominaisuuksista, kuten automaattitallennus-
toiminnosta ja yrityksen perustietojen kirjaamisesta. Taman jalkeen siirryttiin lii-
keidean tiivistelman kirjoittamisen opastamiseen ja SWOT-analyysin tayttamista
koskeviin asioihin. Halusimme tassakin kohdassa painottaa konkretian merki-
tystd, silld yrittdminen on hyvin konkreettista tekemista ja aiottu toiminta tulee
kayda selvaksi jo heti liikeidean kuvauksessa.

Taman videon pituus on 2 minuuttia ja 10 sekuntia.

Linkki videoon:

https://www.youtube.com/watch?v=0Vq9r-34GaA&in-
dex=1&list=PLTucN4zpbWZnb 99gGN7NQdheT]l9fPgJ

Osaaminen-video. Kohta 2. Osaaminen-videossa painotettiin kirjaamaan vain ai-
ottua liiketoimintaa tukevaa koulutusta, osaamista ja harrastuneisuutta, jota yrit-
tajaksi aikovalla on. Tatéa kohtaa haluttiin painottaa siksi, etta valilla liketoiminta-
suunnitelmissa mainitaan osaamista ja koulutusta, jotka eivat tue aiottua liiketoi-
mintaa millaén tavalla eik& niita silloin ole syyta kirjata.

Taman videon pituus on 47 sekuntia.

Linkki videoon:

https://www.youtube.com/watch?v=vdEYFMi7R80Q&in-
dex=1&list=PLTucN4zpbWZnb 99gGN7NQdheT]l9fPqJ

Tuotteet ja palvelut -video. Kohta 3. Tuotteet ja palvelut -videossa painotimme

palvelujen tuotteistamista ja hinnoittelua. Myds erottautumistekijat pyydettiin kir-


https://www.youtube.com/watch?v=PKcSYylxgqw&index=1&list=PLTucN4zpbWZnb_99gGN7NQdheTjl9fPqJ
https://www.youtube.com/watch?v=PKcSYylxgqw&index=1&list=PLTucN4zpbWZnb_99gGN7NQdheTjl9fPqJ
https://www.youtube.com/watch?v=0Vq9r-34GaA&index=1&list=PLTucN4zpbWZnb_99gGN7NQdheTjl9fPqJ
https://www.youtube.com/watch?v=0Vq9r-34GaA&index=1&list=PLTucN4zpbWZnb_99gGN7NQdheTjl9fPqJ
https://www.youtube.com/watch?v=vdEYFMi7R8Q&index=1&list=PLTucN4zpbWZnb_99gGN7NQdheTjl9fPqJ
https://www.youtube.com/watch?v=vdEYFMi7R8Q&index=1&list=PLTucN4zpbWZnb_99gGN7NQdheTjl9fPqJ
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jaamaan kilpailuetua ajatellen. Tuotekategorioita on liiketoimintasuunnitelma.co-
missa kuusi kappaletta, ja annoimme ohjeet kuinka ne taytetaan siinakin tapauk-
sessa, vaikka yrittdjan tuleva tuote-/palveluvalikoima olisikin suurempi.

Taméan videon pituus on 1 minuutti ja 19 sekuntia.

Linkki videoon:

https://www.youtube.com/watch?v=m-w63e0U9x8&in-
dex=1&list=PLTucN4zpbWZnb 999gGN7NQdheTjl9fPgJ

Asiakkaat ja markkinat -video. Kohta 4. Asiakkaat ja markkinat -videossa paino-
timme sitd, ettd ennen toiminnan aloittamista on hyva tiedostaa tulevat potenti-
aaliset asiakkaat mahdollisimman tarkasti, silla segmentoinnin ja markkinointitoi-
menpiteiden merkityksella on tarkein rooli tulevaisuuden menestymista ajatellen.
Tassa kohdassa ohjaus oli hiukan provokatiivistakin, silla halusimme haastaa tu-
levaa yrittajaa silla, etta potentiaaliset asiakkaat tulee olla tiedossa ennen toimin-
nan aloittamista, mika on totta. Hiukan karkkaasti muotoilimme: “yrittajan pitaa
tietad, keita tulevat asiakkaat ovat ja miten heidat tavoitetaan.”. Edella mainittu
lause saattaa olla jonkun mielesté hiukan provokatiivinen, mutta jokainen yrittaja
joutuu vastaamaan tuohon kysymykseen joka tapauksessa, joten on hyva miettia
vastaus valmiiksi ennen yrityksen perustamista. Videossa annettiin ohjeet myos
asiakasryhmien tayttamiskohtaan seka puhuttiin markkinaselvityksesta ja mark-
kinointisuunnitelmasta.

Taman videon pituus on 57 sekuntia.

Linkki videoon:

https://www.youtube.com/watch?v=6BgAmMQM1i28&in-
dex=1&list=PLTucN4zpbWZnb 99gGN7NQdheT]l9fPgJ

Markkinat ja kilpailijat -video. Kohta 5. Tassa videossa painotettiin markkinatila-
teen ja toimialan tuntemuksen tarkeytta menestymisen edellytyksena. Neuvaottiin
nimedma&an kilpailijoita sek&a analysoimaan ja reflektoimaan naita. TAman videon
pituus on 41 sekuntia.

Linkki videoon:

https://www.you-

tube.com/watch?v=PToZhldLeb4&list=PLTucN4zpbWZnb 99gGN7NOQdheT]l9f
PgJ&index=7



https://www.youtube.com/watch?v=m-w63e0U9x8&index=1&list=PLTucN4zpbWZnb_99gGN7NQdheTjl9fPqJ
https://www.youtube.com/watch?v=m-w63e0U9x8&index=1&list=PLTucN4zpbWZnb_99gGN7NQdheTjl9fPqJ
https://www.youtube.com/watch?v=6BqAmQM1i28&index=1&list=PLTucN4zpbWZnb_99gGN7NQdheTjl9fPqJ
https://www.youtube.com/watch?v=6BqAmQM1i28&index=1&list=PLTucN4zpbWZnb_99gGN7NQdheTjl9fPqJ
https://www.youtube.com/watch?v=PToZh1dLeb4&list=PLTucN4zpbWZnb_99gGN7NQdheTjl9fPqJ&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=PToZh1dLeb4&list=PLTucN4zpbWZnb_99gGN7NQdheTjl9fPqJ&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=PToZh1dLeb4&list=PLTucN4zpbWZnb_99gGN7NQdheTjl9fPqJ&index=7
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Oma yrityksesi -video. Kohta 6. Oma yritys. Téassa videossa opastettiin kerto-
maan kaikki oleellinen aiotusta toiminnasta, mité ei vield aiemmissa kohdissa ole
kerrottu. Opastettiin kertomaan esimerkiksi toimitiloista, tyontekijoista, yrittéjien
maarasta, yhtiomuodosta ja tyon suorittamisen kannalta tarkeistda valineista.
Tassa kohdassa painotettiin rahoituksen tarkeytta ja luvanvaraisuuden selvitta-
mista.

Tamaéan videon pituus on 1 minuutti ja 5 sekuntia.

Linkki videoon:

https://www.youtube.com/watch?v=qi-sb4--dMs&in-
dex=8&list=PLTucN4zpbWZnb 999GN7NQdheTjl9fPgJ

Kirjanpito ja talouden suunnittelu -video. Kohta 7. Tassa kohdassa painotimme
hyvan tilitoimiston tarkeytta ja sita, etta talousasiat kannattaa jarjestaa asiankuu-
luvalla tavalla. Opastimme rahaliikenteen, laskutuksen ja vakuutusten jarjestami-
sen kanssa. Lopuksi naytimme, kuinka valmis liikketoimintasuunnitelma ladataan
pdf-tiedostoksi.

Taman videon pituus on 1 minuutti ja 57 sekuntia.

Linkki videoon:

https://www.youtube.com/watch?v=NbBwkfQViF0&in-
dex=1&list=PLTucN4zpbWZnb 99gGN7NQdheT]l9fPgJ

7 Kehittamistehtavan tulokset

Kehittamistehtdvan onnistumista arvioitiin asiakaskyselyn, haastatteluiden ja havainto-

jen perusteella.

7.1 Yritysinfotilaisuus muutoksen jélkeen

Ennen muutosta yritysinfotilaisuus koostui yritysneuvonnan tiimoilta kahdesta osa-alu-
eesta: yrittajyyden perusasiat ja liiketoimintasuunnitelman laatiminen. Edelld mainitut
osuudet kestivat ajallisesti yhteensa noin kaksi tuntia ja 30 minuuttia. Taman jalkeen
alkoi TE-palveluiden pitdma noin tunnin pituinen starttiraha-infotilaisuus. Yritysinfotilai-

suus kesti kokonaisuudessaan noin kolme tuntia ja 30 minuuttia.


https://www.youtube.com/watch?v=qi-sb4--dMs&index=8&list=PLTucN4zpbWZnb_99gGN7NQdheTjl9fPqJ
https://www.youtube.com/watch?v=qi-sb4--dMs&index=8&list=PLTucN4zpbWZnb_99gGN7NQdheTjl9fPqJ
https://www.youtube.com/watch?v=NbBwkfQViF0&index=1&list=PLTucN4zpbWZnb_99gGN7NQdheTjl9fPqJ
https://www.youtube.com/watch?v=NbBwkfQViF0&index=1&list=PLTucN4zpbWZnb_99gGN7NQdheTjl9fPqJ
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Muutoksen seurauksena yritysinfosta jatettiin pois liiketoimintasuunnitelman laatiminen
-0sio, silla palvelumuutoksen seurauksena tamé osio digitalisoitiin ja ladattiin YouTu-
been sek& upotettiin liiketoimintasuunnitelma.comiin. Seuraavissa taulukoista kay ilmi

muutosta edeltava tila ja jalkimmaisena nykytila.

Tilaisuuden kulku

(ennen muutosta)
K!uf13.00-14.30 Yrittajaksi? Startup-yrittdjaksi -
inro

» NewCo Helsinki

* Yrittdjyyden eri muodot

* Yrityksen kehitysvaiheet ja palvelut

* Yrityksen perustamisessa huomioitavaa

Kle 14.30-15.30

Liiketoiminta-suunnitelma -info (tima osio j&i pois ja on nyt

YouTubessa muutoksen seurauksena) @

Klo 15.30-16.30 Starttiraha —info ‘I"rl‘_l‘ﬁ
Helsin

Kuvio 3. Yritysinfotilaisuuden kulku ennen muutosta
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Tilaisuuden kulku
(muutoksen jalkeen)
Klo 13.00-14.30 Yrittajaksi? Startup-yrittajaksi —info

NewCo Helsinki

Yrittajyyden eri muodot

Yrityksen perustamisen vaiheet
Yrityksen perustamisessa huomioitavaa
Lilketoimintasuunnitelman lyhyt briiffaus

Klo 14.30-15.30

Starttiraha -info @
Yritys

Helsinki

Kuvio 4. Yritysinfotilaisuuden kulku muutoksen jalkeen

Muutoksen seurauksena yritysinfotilaisuutta on saatu lyhennettya noin tunnilla. Infotilai-
suus on keventynyt ja virtaviivaistunut huomattavasti taman palvelumuutoksen seurauk-

sena niin yritysneuvojien kuin asiakkaidenkin mielesta.

7.2 Liiketoimintasuunnitelmien tason muutos

Olen keskustellut liiketoimintasuunnitelmien tasosta palvelumuutoksen jalkeen eri yritys-
neuvojien kanssa, ja saamieni palautteiden perusteella voidaan yleisesti todeta, etta lii-
ketoimintasuunnitelmien taso on noussut yritysneuvojien mielestd palvelumuutoksen
seurauksena. Asiakkaat tulevat neuvontaan p&aosin kattavammin laadittujen liikketoimin-
tasuunnitelmien kanssa; niissd on enemman tekstiad ja niista kay ilmi, etta aiottua liike-
toimintaa on katsasteltu kriittisemmin ja laaja-alaisemmin. Tassa yhteydessa on myds
todettava, etta neuvontaan saapuu edelleen henkil6itad puutteellisilla liiketoimintasuunni-
telmilla, mutta naiden henkildiden maara on vahentynyt palvelumuutoksen jalkeen. Lii-

ketoimintasuunnitelmaa lukiessa on yritysneuvojan usein helppo huomata, onko asiakas
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katsonut videoita vai ei. Tama edell& mainittu huomio on osoitus siita, kuinka suuri mer-
kitys videoiden tekemisell& on ollut. Myds rahoituslaskelmat on yleisesti ottaen suhteel-
lisen kattavasti laadittu verrattuna aikaan, jolloin videot eivét olleet katsottavissa interne-
tissa.

7.3 Tyo6hyvinvointi muutoksen jalkeen

Eri yritysneuvojien kanssa kaymieni keskustelujen perusteella ovat yritysinfotilaisuuksien
vetajat olleet tyytyvaisia nykymalliin, silla tilaisuus on lyhentynyt noin tunnilla ja siten sen
pitdminen on keventanyt tyttaakkaa ja parantanut osaltaan tydssa viihtyvyytta. Muiden
yritysneuvojien kanssa kaymieni keskusteluiden perusteella olen ymmartanyt, etta yri-
tysinfotilaisuuden voisi usein digitalisoida lahes kokonaan tai ainakin siltéa osin, kun se
on jarkevaa. Olen myos sitda mieltd, etta infotilaisuuden digitalisointia pitéisi lisata enti-
sestaan, mutta yritysneuvojan lasnéolo tilaisuudessa on kuitenkin valttamatonta, silla ky-
symyksia esitetddn infotilaisuudessa paljon, ja niihin tulee olla ammattilainen vastaa-

massa.

Yritysneuvojien mielestd myds neuvontatapaaminen on tehostunut, silla liketoiminta-
suunnitelmien korkeampi valmiusaste tekee neuvonnasta hedelmallisemp&é ja sujuvam-
paa. Myos niin sanottujen turhien neuvontakayntien maara on vahentynyt ja yritysneu-
vonnan jonot ovat lyhentyneet. Tassa yhteydessa on kuitenkin todettava, etta organisaa-
tiossamme on tehty muutakin kehitysta ja henkilokuntamme maara on kasvanut, joten ei

voida todeta, ettd jonojen lyhentyminen olisi pelkastdén videoiden ansiota.

7.4 Ladattujen videoiden maaréa

Palvelumuutoksen seurauksena videoita tehtiin yhdeksan kappaletta, ja ne upotettiin lii-
ketoimintasuunnitelma.com-sivustolle, mink& ansiosta asiakas paasee tayttdessaan lii-
ketoimintasuunnitelmaansa klikkaamaan videon auki ja saa néin apua kyseisen kohdan
tayttdmiseen. Videoita on katsottu YouTube-palvelussa yhteenséd noin 32 000 kertaa
noin kuuden kuukauden aikana, mikd on huomattavan suuri maara taméan tyyppisille
asiakeskeisille opetusvideoille. Tasta voidaan paatelld, ettd asiakkaat pitavat videoita

hyddyllisiné ja etta video-opetukselle opetustydkaluna on olemassa kysyntaa.
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7.5 Asiakaskyselyn tulokset

Asiakaskysely lahetettiin 12.9.2016 kaikille suomenkielisessa yritysneuvonnassa kay-
neille asiakkaille, jotka olivat kdyneet neuvonnassa palvelumuutoksen jalkeen. Kysely
lahetettiin 562 henkildlle ja vastauksia saatiin 94 kappaletta. Vastausaika oli 12.9.2016

—24.10.2016. Palkintona vastanneiden kesken arvattiin lahjakortti hotelli Scandiciin.

Kysymykset laadittiin siten, ettd niihin olisi helppo vastata ja etta niista saatava tieto olisi
mahdollisimman hyddyllista jatkokehittdmista ajatellen. Laadin kysymykset esimieheni,
palvelupaallikkd Toivo Utson, avustuksella silla halusin, ettéd kysymykset olisivat mahdol-
lisimman konkreettisia ja niistéd saatavat vastaukset tuottaisivat mahdollisimman paljon

hyodyllista informaatiota.

Avoimessa palautteessa vastaajat kokivat yleisesti palvelumuutoksen hyddylliseksi ja
onnistuneeksi. Osa vastaajista myos totesi, etta kehittamista riittda tulevaisuudessa.
Vastausten hajonta oli suurinta kohdassa, jossa tiedusteltiin esimerkkiyrityksen (kam-

paamo) soveltuvuutta esimerkkiyritykseksi.
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Videot olivat helposti |I6ydettiavissa
lilkketoimintasuunnitelma.com-sivustolla.

Answered: 94 Skipped: 0

Osittain eri mielta
En osaa sanoa — |

Osittain samaa

mielta
\ Taysin samaa mielta

Answer Choices Responses

Taysin samaa mielta 76.60% 72

Osittain samaa mieltad 20.21% 19

En osaa sanoa 2.13% 2

Osittain eri mielta 1.06% 1

Taysin eri mielta 0.00% 0
Total 94

Kuvio 5. Videot olivat helposti I0ydettavissa liiketoimintasuunnitelma.com-sivustolla

Ylla olevasta kuviosta kay ilmi, etté videot ovat olleet helposti I6ydettavissa liiketoimint-
sasuunnitelma.com-sivustolta. Upotimme videot sivustolle mahdollisimman keskeiselle
paikalle taytettéavan tekstiosuuden ylapuolelle ja otsikon alapuolelle, silla uskoimme sen
olevan paras paikka nakyvyytté ajatellen. Vastausten perusteella onnistuimme l6yta-
maan parhaan paikan nakyvyytta ajatellen.
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Videoissa annetut ohjeet oli helppo
ymmartaa.

Answered: 94 Skipped: 0

En osaa sanoa \

Osittain samaa

mielta

\\' Taysin samaa mielta

Answer Choices Responses
Taysin samaa mielta 68.09% 64
Osittain samaa mielta 29.79% 23
En osaa sanoa 2.13% 2
Osittain eri mielta 0.00% 0
Taysin eri mielta 0.00% 0
Total 94

Kuvio 6. Videoissa annetut ohjeet oli helppo ymmartaa

Y& olevasta kuviosta kay ilmi, etté videoissa annetut ohjeet on ollut helppo ymmartaa.
Pyrimme kertomaan asiat mahdollisimman konkreettisesti ja "maanlaheisia” esimerkkeja
kayttaen. Kaytimme mahdollisimman paljon selkokieltd ja pyrimme kertomaan asiat
mahdollisimman helposti ymmarrettavalla tavalla. Yritysneuvontatydn ja oman yrittajyy-
den kautta konkreettisen tiedon tuottaminen on meille luontevaa.
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Videot olivat sopivan lyhyita.

Answered: 94 Skipped: 0

Osittain eri mielta

En osaa sanoa '—ﬁ

Osittain samaa

mieltd
T— Taysin samaa mielts

Answer Choices Responses

Taysin samaa mielta 58.51% 55

Osittain samaa mielta 35.11% 33

En osaa sanoa 2.13% 2

Osittain eri mielta 4.26% 4

Taysin eri mielta 0.00% 0
Total 94

Kuvio 7. Videot olivat sopivan lyhyita

Suurin osa vastaajista on ollut sitd mielt&, etté videot ovat olleet sopivan lyhyitéd. Olemme

katsoneet paljon videotutoriaaleja, ja kasikirjoittaessamme videoita olimme Pursiaisen

kanssa kumpikin sitd mielta, etta liian pitkia videoita ei jaksa moni katsoa loppuun

saakka, mink& vuoksi pyrimme tekem&an videoistamme mahdollisimman lyhyita ja yti-

mekkaita.
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Videoiden esimerkkiyritys (kampaamo) oli
helposti sovellettavissa omaan ideaani.

Answered: 94 SKipped: 0

Taysin eri mielts / Taysin samaa mielta

Osittain eri mielta
Osittain samaa

mielta
En osaa sanoa /
Answer Choices Responses
Tdysin samaa mielta 11.70% 11
Osittain samaa mielta 38.30% 36
En osaa sanoa 7.45% 7
Osittain eri mielta 26.60% 25
Tdysin eri mielta 15.96% 15
Total 94

Kuvio 8. Videoiden esimerkkiyritys (kampaamo) oli helposti sovellettavissa omaan ide-

aani

Ylla olevien vastausten perusteella voidaan todeta, etta erilaisia esimerkkiyrityksia kai-
vataan, silla hajonta on ollut suurta. Yht&a universaalia yritysesimerkkid, joka sopisi kaik-
keen yritystoimintaan, ei ole olemassa, joten erilaisille esimerkkiyrityksille nayttéisi ole-
van tarvetta. Tama tulos oli ennakoitavissa, ja se on arvokasta tietoa meille jatkokehi-

tystéa ajatellen.
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Sain tehtya mielestiani paremman
liikketoimintasuunnitelman YouTube-
videoiden avulla kuin ilman niita.

Answered: 93 Skipped: 1

Taysin eri mielta

Osittain eri mielta

En osaa sanoa \

— Taysin samaa mielta

Osittain samaa

mielta
Answer Choices Responses
Taysin samaa mielta 47.31% 44
Osittain samaa mielta 27.96% 26
En osaa sanoa 18.28% 17
Osittain eri mielta 5.38% 5
Taysin eri mielta 1.08% 1
Total 93

Kuvio 9. Sain tehtya mielestani paremman liiketoimintasuunnitelman YouTube-videoiden

avulla kuin ilman niita

Tassa kohdassa kulminoituu taméan kehittdmishankkeen kannalta kriittisin tekija: ylivoi-
maisesti suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd he saivat tehtya videoiden avulla pa-
remman liiketoimintasuunnitelman kuin ilman videoita. Tatd hanketta lahdettiin teke-
maan juuri siksi, etta haluttiin auttaa asiakkaita laatimaan parempi liiketoimintasuunni-
telma video-opetuksen avulla. Tasté voidaan paatelld, ettd videoissa oleva tieto on
helppo siséistaa ja ettéa video-opettaminen on asiakkaiden mielesta hyva opetusmetodi.
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YouTube-videot saivat minut ymmartamaan
mista lilkketoimintasuunnitelman
laatimisessa on kysymys.

Answered: 93 Skipped: 1

Taysin eri mieltd
Osittain eri mielta —ﬁ\ \

En osaa sanoa ~
_— Taysin samaa mielti

Osittain samaa

mielta
Answer Choices Responses
Taysin samaa mielta 40.86% 38
Osittain samaa mielta 33.33% 31
En osaa sanoa 16.13% 15
Osittain eri mielta 7.53% T
Taysin eri mielta 2.15% 2
Total 93

Kuvio 10. YouTube-videot saivat minut ymmartamaan, mista liiketoimintasuunnitelman

laatimisessa on kysymys

Suurin osa vastaajista oli sita mielta, ettd videot saivat heidat ymmartamaan, mista liikke-
toimintasuunnitelman laatimisessa on kysymys. Jotkut asiakkaistamme miettivat, miksi
liketoimintasuunnitelmaa kannattaa ylipaataan tehda. Jotkut ovat siina uskossa, etta se

tehdéaan vain, jos haetaan starttirahaa tai lainaa aiotulle liiketoiminnalle. Todellisuudessa
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liketoimintasuunnitelman tarkein tarkoitus on palvella ensisijaisesti sen tekijaa, eli tule-
vaa mahdollista yrittajaé. Liikketoimintasuunnitelman tekeminen saa tekijansa katsastele-
maan aikomaansa toimintaa kriitisemmin ja konkreettisemmin. Monelle tulee yllatyk-
senéd esimerkiksi kuukausittainen kiintea kulurakenne ja sen kattamiseksi vaadittava
tuotteiden/palveluiden myyntimaaré. Myos ajankaytolliset resurssit hahmottuvat liiketoi-

mintasuunnitelman laatimisen ansiosta.
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Liiketoimintasuunnitelma.comissa olevat
YouTube-videot antavat paremmat ohjeet
liiketoimintasuunnitelman laatimiseen
verrattuna muihin vastaaviin ohjeisiin
internetissa.

Answered: 94 Skipped: 0

/ Taysin samaa mieltd

En osaa sanoa —__ ,

Osittain samaa

mielta
Answer Choices RESDOI'ISES
Taysin samaa mieltd 31.91% 30
Osittain samaa mielts 28.72% 27
En osaa sanoa 39.36% 37
Osittain eri mielt3 0.00% 0
Taysin eri mielts. 0.00% 0

Kuvio 11. Liiketoimintasuunnitelma.comissa olevat YouTube-videot antavat paremmat
ohjeet liiketoimintasuunnitelman laatimiseen verrattuna muihin vastaaviin ohjeisiin inter-

netissa

Ylla olevien vastausten maarasta "en osaa sanoa” -kohta sai eniten &anid. TAman uskon
johtuvat siitd, ettad vastaavia yhta kattavia suomenkielisia videoita ei ole internetissa tie-
tojeni mukaan talla hetkella. Kuitenkin yli puolet vastaajista oli sitd mielta, etta ohjeet ovat

kattavampia kuin missdan muualla olevat vastaavat ohjeet.



42

Suosittelisin tuttavilleni, jotka tekevat
liiketoimintasuunnitelmaa katsomaan
YouTube-videoita
liiketoimintasuunnitelma.comissa.

Answered: 94 Skipped: 0

Osittain eri mielta

En osaa sanoa ‘—\

Osittain samaa

mielta
\ Téaysin samaa mielta
Answer Choices Responses

Taysin samaa mielta 69.15% 65
Osittain samaa mielta 21.28% 20
En osaa sanoa 7.45% 7
Osittain eri mielta 2.13% 2
Taysin eri mielta 0.00% 0

Kuvio 12. Suosittelisin tuttavilleni, jotka tekevat liiketoimintasuunnitelmaa katsomaan

YouTube-videoita liikketoimintasuunnitelma.comissa

Lahes kaikki vastaajat suosittelisivat ystavilleen videoiden katsomista liiketoimintasuun-
nitelman laatimisen apuna. Tasta voi myos paatelld, ettd onnistuimme taman hankkeen
kanssa kiitettavasti ja ettd ihmiset suosittelevat erittdin mielellaén videoiden katsomista
liketoimintasuunnitelmaa laativille ihmisille. Vastausvaihtoehto "Taysin samaa mieltad”
sai melkein 70 % &anistd, ja se on mielestani loistava tulos, silla daripaan vastauspro-

sentti on harvoin kyselyissa néin korkea.
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Asteikolla 1-5, minka arvosanan antaisit
liiketoimintasuunnitelma.comin YouTube-
videoille? (5 = erinomainen, 4 = hyva, 3 =

kohtalainen, 2 = vilttava ja 1 = huono)

Answered: 94 Skipped: 0

T

Answer Choices Responses
5 25.53% 24
4 €61.70% 58
3 11.70% 11
2 1.06% 1
1 0.00% 0
Total 94

Kuvio 13. Asteikolla 1-5, minka arvosanan antaisit liiketoimintasuunnitelma.comin You-

Tube-videoille? (5 = erinomainen, 4 = hyva, 3 = huono, 2 = valttava ja 1 = huono)

Ylivoimaisesti yleisin arvosana videoista oli "hyva”, joten pientd parannettavaa jaa tule-
vaisuutta ajatellen, silla haluamme luonnollisesti olla erinomaisia. Mielestani videot ovat
hiukan "kotikutoisia” ja paremmilla resursseilla saisimme niista entistakin parempia. Ha-

luan kuitenkin todeta, etta ns. pilottivideoiksi ovat tulokset mielestani kuitenkin loistavia.
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8 Yhteenveto ja johtopaatdkset

8.1 Kehittamistehtdvan arviointi

Uskon vahvasti siihen, ettéa video-opetus tulee olemaan etenevassa maarin tulevaisuu-
dessa kaytetty opetuskeino, ja tasta syysta minulla oli vahva luotto hankkeen onnistumi-
selle ja halusin lahtea siihen mukaan. Olen opiskellut useita eri asioita, kuten esimerkiksi
kitaran soittamista, videotutoriaalien kautta ja pidan sité erittain tehokkaana oppimisen
valineena. Asiakaskyselyyn saatiin huomattava maara vastauksia ja ilmeisesti kysymyk-
set oli laadittu tarpeeksi selkeésti, silla yhtakdan kysymysta ei ollut ohitettu. Vastauspro-
sentti oli korkea, mika indikoi minulle sitd, ettd kyselyyn vastaaminen tuntui vastaajille
tarkealta. Asiakaspalaute oli erittéin positiivista ja selked indikaatio siita, etté teimme asi-
oita oikein ja etta tuottamillemme videoille oli selke& tarve. Asiakkailtamme ja yritysneu-
vojiltamme saamani palautteen perusteella voi tehda johtopaatoksen, ettéa video-opetuk-
selle yritysneuvonnassa on ehdottomasti tilausta ja etté video-opetusta on tarjottava li-

saa.

8.2 Viitekehyksen soveltuvuus kehittdmistehtavan toteutukseen

Viitekehys soveltui kehittamistehtavaan hyvin, silla video-opetuksen teoria vastasi erit-
tain hyvin sité tapaa, jolla videot kdytanntssa tuotettiin. Yritysneuvonta oli teoriavalintana
itsestadnselvyys, silla koko hanke kulminoitui yritysneuvonnan kehittdmiseen. Palvelu-
muotoilu soveltui myds erinomaisesti toiseksi viitekehykseksi, silla videoiden sisalto teh-
tiin silla ajatuksella, ettd kaiken keskitéssd on asiakas, eli tuleva yrittaja. Yrittajyys on
kaytannonlaheista tekemista ja siksi yrittdjyyden opetuksenkin on oltava kaytannonla-

heista.

8.3 Jatkotoimenpiteet ja skaalautuvuus

Kehittamistehtavan tulosten seurauksena on tarkoituksemme lisata digitaalisia palvelui-
tamme, silla niille on nakéjaan selkea kysynta. Olemme alustavasti jo sopineet uusien
videoiden kuvaamisesta eri yrittdjyyden aiheisiin liittyen. Talla hetkelld internetissa ole-
viin YouTube-videoihin on suunnitteilla myds englanninkielinen tekstitys, silla noin kol-

masosa asiakkaistamme on maahanmuuttajataustaisia. Tekemamme videokokonaisuus
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elaé ja kehittyy paitsi osana uusyrityskeskusten neuvontapalveluita, myds osana Nuore-
tyrittajat.fi-sivustoa Nuoretyrittdjat.tv-nimisena kokonaisuutena. Voidaan todeta, etta vi-
deo-opetus on tullut yritysneuvonnan vakiotyokaluksi ja siitd saatavia hyotyja on pyrit-

tava maksimoimaan niin paljon kuin mahdollista.

Video-opetuksesta on digitalisaation ansiosta tullut mielestani maailman skaalautuvin
opetus- ja opastustyotkalu, jota pitaisi pyrkida hyddyntamaan nykyistd huomattavasti

enemman niin koulutusjarjestelmassamme kuin muissakin julkishallinnon palveluissa.

8.4 Itsearviointi

Itse hankkeen tekeminen ja toteuttaminen oli antoisaa ja mukavaa. Dokumentoinnissa
olisi ollut hiukan parantamisen varaa. Kaiken kaikkiaan hanke onnistui kuitenkin erin-
omaisesti, silla asiakkaat kiittelevat neuvontakaynneilla videoista saamastaan avusta ja
ovat sitd mielta, etta niista on huomattavaa apua liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa.
Sain Metropolia-ammattikorkeakoulusta erittéin korkeatasoista ja konkreettista ohjausta,

joka edesauttoi tAman toimintatutkimuksen tekemista ja onnistumista.

Tarkeinta tassa kehittamistehtavassa oli mielestani se, ettéd onnistuimme kehittdmaan ja
vakiinnuttamaan yritysneuvonnan kannalta uuden, tarkean tyokalun, jota sek& asiakkaat
ettd yritysneuvojat arvostavat ja jonka kaytto tulevaisuudessa tulee siten vaistamatta li-

saantymaan.

Toimimme Malina Pursiaisen kanssa erdanlaisina modernin yritysneuvonnan uudisrai-
vaajina ja pioneereina, jotka onnistuivat siind, mita lahtivat tekemé&én. Mina ja kollegani
Malina Pursiainen olimme ensimmaiset, jotka loivat ja ideoivat varsinaisen sisallon talle
videokokonaisuudelle ja asetimme siten ensimmaiset standardit liiketoimintasuunnitel-

man laatimisen opetukselle opetusvideoiden muodossa.
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YRITYSNEUVONNAN TOIMINTASKANTD

¥

Tarkoitus Yritysneu
mintaa He
asioinnis
elinten k
hallinnon

Teht&vit Tarkoituksensa mukaisesti yritysneuvonnan tehtdvini on:

1

Hallinto ja yhteistoiminta

Yritysneu
suunnitte
toimii ti&

Yritysneu
kanslisti

vonnan tarkoituksena on edistdid elinkeinotoi-
lsingissd palvelemalla yrityksid niiden
sa kaupungin ja muun julkishallinnon toimi-
anssa sek# hoitamalla muutenkin kaupungin

Ja yritystoiminnan yhteisii kysymyksii.

antaa tietoja kaupungin toimielinten organi-
saatioista, tehtdvdalasta, toimintaperiaat-
teista ja palvelumahdol;;suuksista,

opastaa ja avustaa yrittdjid heiddn yritys-
toimintaansa Helsingiss# liittyvissi viran-
omaisasioissa ja seurata niiden k&sittelyn

edistymistd asianomaisissa hallintocelimissi,

antaa yrityksid koskevia selvityksiid kaupun-
g€in virastoille ja laitoksille,

osallistua kaupungin elinkeinoasioita koske-
vaan tutkimukseen, suunnitteluun ja tarvit-
taessa elinkeinoneuvottelukunnassa tai muissa
hallintcelimissi kisiteltdvien toimialansa
asioiden valmisteluun,

mybtdvaikuttaa ja osallistua Helsingin tunne-
tuksi tekemiseen ja markkinointiin yritystoi-
minnan sijaintipaikkana ja matkailukohteena,

seurata toimialansa kehitysti ja tehdi aloit-
teita kehittdmistehtdviksi ja osallistua
hankkeisiin, jotka t#ht3didvit kaupungin yri-
tyksille antamien palvelujen parantamiseen ja
muuhun elinkeinoeldmin toimintaedellytysten
turvaamiseen,

suorittaa rahoitusjohtajan mddrdimit muut
tehtdvit.

vonta kuuluu kaupunginkanslian talous- ja
luosaston kuntasuunnlttelutoimistoon ja
m&n johdon alaisena.

vontaa johtaa yritysasiamies apunaan
ja mahdollinen muu henkilskunta.
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Yritysneuvonta pitdd hoitamistaan asioista kirjaa ja
raportoi toiminnastaan puolivuosittain johtajistotoi-
mikunnalle ja elinkeinoneuvottelukunnalle.

Yritysneuvonta suorittaa tehtidvinsi luottamukselli-
sesti pitden riittévisti yvhteyttd toimialansa kysymyk-
sissi kaupungin hallintecelimiin, valtion viranomai-
siin, elinkeinoeldmidn jarjestdihin ja yrityksiin.
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