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1 JOHDANTO

Sdhkoyhtion liittymidmyynti on todennédkdisesti monelle uudisrakentajalle tuttu
yhteistyOkumppani. Liittymdmyynti on ensimmadisid paikkoja mihin asiakas on
yhteydessi, kun on tehty pditos rakentamisen aloittamisesta ja tontti on hankittu.
Ennen kaikkea liittymdmyynti tai tekninen palvelu auttaa asiakasta valitsemaan
sopivan kokoisen liittymén, hinnoittelee erikoishintaisen liittymin ja auttaa
asiakasta liittymédn rakentamiseen liittyvissd kysymyksissd, kuten keskuksen ja
liittymiskaapelin valinnassa. Edelld mainittujen asioiden lisdksi liittymadmyynti
kisittelee suuren joukon yleistietolomakkeita, joilla urakoitsijat ilmoittavat kaikki
muutokset, joissa vaaditaan toimia sdhkoyhtioltd. Téllaisia ovat sulakekokoon,

siirtotuotteeseen ja syottdjohtoon tulevat muutokset.

Sdhkomarkkinalaissa on soveltamisala, kuinka verkonhaltijaa koskevia
saannoksid sovelletaan luvanvaraista sdhkoverkkotoimintaa harjoittavaan
elinkeinoharjoittajaan, jolla on hallinnassa Suomessa sijaitsevaa sdhkoverkkoa,
jollei  Energiavirasto ole  péaiatoksellddan  vapauttanut  verkonhaltijaa
luvanvaraisuudesta. (Finlex 2013, 2 §.)

Sahkomarkkinalaissa maédritellddn my0s sdhkoverkkotoiminnalla sdhkdverkon
asettamista vastiketta vastaan sdhkon siirtoa tai jakelua ja muita sihkoverkon
palveluja tarvitsevien kidyttoon; sdhkoverkkotoimintaan kuuluvat verkonhaltijan
harjoittama sdhkoverkon suunnittelu, rakentaminen, ylldpito ja kdyttd, verkon
kdyttdjien sdhkolaitteiden liittdminen sdhkoverkkoon, sdhkdn mittaus,
asiakaspalvelu sekd muut sdhkon siirtoon tai jakeluun liittyvit toimenpiteet,
jotka ovat tarpeen verkonhaltijan sihkoverkossa tapahtuvaa sdhkon siirtoa tai
jakelua ja muita verkon palveluja varten. (Finlex 2013, 3 §.)

Tamin tyon tarkoituksena on kehittdd liittymamyyntiprosessia ja siihen liittyvid
menetelmid ja tyokaluja, kuten esimerkiksi yleistietolomake ja sidhkoliittymén
hinnan méérittely seki selvittdd kannattaako joitain prosessin osatoimintoja teettdi
kumppaneilla ja mitd asioita pitdisi huomioida Loiste Sdhkoverkon puolella.
Yksinkertaistamalla prosessia olisi siitd saatavissa silloin myos yhtiolle lisdd
kustannustehokkuutta, mikd on yksi tavoitteista. Lahtokohtana olisi, ettd asiakas
tai hinen urakoitsijansa saisi tehtyd Loiste Sidhkoverkon verkkosivujen kautta
mahdollisimman pitkélle yleistietolomakkeella tilattavat tehtdvét. Lisdksi
asiakkaalle pyrittdisiin tekeméddn uuden sdhkoliittymidn hinnan méirittiminen

mahdollisimman yksinkertaiseksi, jolloin asiakas itse nikisi Loiste Sdhkdverkon



verkkosivuilta osoitteen syotettyddn, kuinka paljon kyseiseen paikkaan

sdhkoliittymé maksaa.

Jotta edelld mainitut asiat voidaan toteuttaa kunnolla, tiytyy esimerkiksi kdayda
lapi kaikki aluehintaiset liittymét sekd muut erikoishinnoitellut liittymat, joiden
hinnan méérittely on jotain muuta kuin suoraan hinnastossa oleva hinta. Yleensd
tallaisissa alueissa on viimeinen voimassa-oloaika, jonka jidlkeen alueella

sovelletaan vyohykehinnoittelua.



2 LOISTE SAHKOVERKKO OY

Tami opinndytetyo tehtiin Loiste Sdhkoverkko Oy:lle. Tdssd luvussa esitelldidn
Loiste Sdhkoverkko -yhtid. Loiste Sdhkoverkko Oy on Loiste Oy:n tytdryhtio ja
toimii omalla verkkovastuualueellaan  sdhkOmarkkinalain =~ miérittdmani
jakeluverkonhaltijana. Alue kattaa yhdeksdn Kainuun kuntaa sekd Pyhédnnin
kunnan ja osan Siikalatvan kunnasta Pohjois-Pohjanmaalla. Loiste Séhkoéverkko
vastaa verkkoalueellaan sihkoverkon rakentamisesta, sihkonsiirrosta, kdytostd ja
kunnossapidosta sekd ndihin liittyvistd palveluiden ostoista. Loiste Oy on

Kajaanin kaupungin ja Sotkamon kunnan omistama energiayhtio.

Kuva 2.1. Loiste Sdhkoverkko —yhtion verkkoalue (Loiste Oy).



Loiste Sihkoverkon verkkoalue kattaa 7,2 % Suomen pinta-alasta ja alueella asuu
n. 80000 asukasta eli 1,5 % Suomen asukkaista. Kédyttopaikkoja on noin 58000,
joka vastaa 1,7 % Suomen sdhkonkiyttopaikoista. Sdahkoverkon pituus on n.
13100 km, josta jokaista sdhkonkédyttopaikkaa kohden n. 227 metrid, kun koko
maan keskiarvo on 114 metrid. Henkilostod Loiste Sdhkoverkon palveluksessa on

29 toistaiseksi voimassa olevilla sopimuksilla vuonna 2016.

Loiste Sdhkoverkon organisaatioon kuuluvat seuraavat ryhmiit:
- Kéyttoryhmi

- Jakeluverkkoryhma

- Kehitys- ja ohjausryhma

Kéyton henkilostd hoitaa valvomon kiyttotehtdvien lisdksi asiantuntijatehtivid,
jotka liittyvit esim. verkostoautomaatioon, viestiverkkoihin ja sdhkdasemien

kunnossapitoon.

Loiste Sdhkoverkkoon kuuluvat seuraavat vastuualueet:
- Pohjoinen

- Eteld

- Lansi

- Ita

Jokaisella alueella on oma aluepéillikko, joka vastaa verkon rakentamisesta ja
kunnossapidosta. Lisdksi jokaisella alueelle on nimetty oma alueellinen
suunnittelija, joka vastaa alueen pienjdnniteverkon ja keskijdnniteverkon
suunnittelusta. Loiste konsernilla ei ole palkkalistoillaan omia asentajia kaikki
verkon kunnossapitoon, rakentamiseen ja korjaamiseen liittyvit tyOt ostetaan
paikallisilta verkostourakoitsijoilta kuten Eltel, Normaint ja ENP (Efficient
Network Partner).

Loiste Sdhkoverkon alueella on s@hkoliittymid 37225 kpl, jotka suurelta osin
sijaitsevat lahelld taajamia. Kdyttopaikkoja Loiste Sdhkoverkon alueella on 58438

kpl ja tuotantokayttopaikkoja 49 kpl.



Kuva 2.2. Loiste Sdahkoverkon liittymien sijainti (Trimble NIS).

Loiste Siahkoverkon liikevaihto vuonna 2015 oli 39,9 M€, joka koostui
siirtotuloista 38,7 M€ ja liittymismaksuista 1,1 M€ sekd muista
verkkopalvelumaksuista. Vuodesta 2009 vuoteen 2015 liikevaihdon kasvu on
ollut keskimddrin 6 % vuodessa. T@hdn on ollut suurin vaikuttava tekijd

siirtohintojen korotukset.
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3LYHYT KUVAUS PROSESSISTA JA ANALYSOINTI

Téssd luvussa kdydaddn ldpi sdhkoliittymien myyntiin ja rakentamiseen liittyvad

prosessikuvausta ja sitd miten prosessilta tulevaisuudessa vaaditaan.

3.1 Prosessikuvaus

Loisteen eri toiminnoista on suurelta osin olemassa tarkat prosessikuvaukset,
joista kdyvit ilmi eri toimintojen vaiheet ja se kuinka ne vaikuttavat prosessin
kulkuun. Nykyisin asiakas on yhteydessd Loiste Sahkoverkon liittymamyyntiin ja
yhdessd liittymdmyynnin kanssa selvittdd kohteen sijainnin sekd liittymin
mahdollisen hinnan. Tissd yhteydessd tdytyy selvittdd, onko liittymi
vyohykehintainen liittyméd vai aluehintainen. Jos kyseessd on aluehintainen
liittymd, hinnan méiirittdmisessd monesti tarvitaan myos liittymédsuunnittelun
apua, koska hinta midrdytyy suunnitelmaan tarvittavien komponenttien
perusteella. Jos asiakas tarjouksen jidlkeen haluaa edelleen ottaa uuden liittymén,
aloittaa  liittym@amyynnin  henkilo  asiakastiedon = kerddmisen,  joilla

liittymésopimukset saadaan tehtya.



LIHTTYMATIEDOT
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Lahiosoite |

Sahkoposti [
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KUVA 3.1. Liittymitietolomake (Loiste Sdhkoverkko).

Sopimuksia tehdessd muodostetaan myds mittaustehtdvid jota kiytetddn, kun
asiakkaan urakoitsijalta saapuu yleistietolomake liittymédn kytkentdd varten.
Sopimukset ldhetetdin asiakkaalle postissa. Niiden palauduttua tehdiin tyétilaus
tyonohjausjirjestelmiin, josta liittymétyd ohjautuu alueen suunnitteluhenkildille

sekd aluepdillikolle, joka ldhettdd liittymistd kilpailutuksen jidlkeen wvalitulle
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verkostourakoitsijalle rakentamista koskevan tilauksen. Verkostourakoitsija pyrkii
rakentamaan liittymédn asetettuun erdpdivddn mennessd. Tietyin edellytyksin
liittymén toimitusta voidaan viivastyttdd, mutta niihin ei tissé tyossd oteta kantaa.
Sahkoverkon rakennuttua liittymissopimukselle médritettyyn liittymispisteeseen
voi asiakkaan urakoitsija ldhettdd kohteesta yleistietolomakkeen, jolle on merkitty
mahdollinen toivottu liittyménkytkentd pdivimiird ja muita huomioitavia asioita,

jotka lopullista kytkentdid tekeméén tulevan on hyva tietda.

Kun verkko on saatu rakennettua tai asiakkaalla on muuten sihkon kytkentdin

mahdollisuus, tydonohjauksessa oleva tydtilaus suljetaan valmiiksi kirjatuksi tyoksi

ja arkistoidaan.

PROSESSI 47 Liittym3n toimittaminen, 13.1.2016 ! jmmmy s
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Kuva 3.2. Loiste Sdhkdverkon liittymin toimitusprosessi (Loiste Oy).

Prosessia uudistettaessa tyovaiheita on mietittdiva uudelleen. Liittymamyynnin
tyovaiheita voidaan yksinkertaistaa mahdollisimman helpoksi sekéd asiakkaalle
ettd Loiste Sdhkoverkon liittymdmyynnin henkilokunnalle. Ensimmdiiseksi on
tarkasteltava liittymén tilausta, joka tdlld hetkelld tehdddn manuaalisesti

liittymdmyynnissd. Liittyméntilaus tdytyy saada tapahtuvaksi mahdollisimman
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pitkélti sdhkoisesti Loisteen verkkosivuilla olevien palveluiden kautta. Talloin
asiakas tunnistetaan esimerkiksi pankkitunnisteiden avulla. Kéytettidessd
tunnistukseen pankin tunnuksia saadaan varmistettua, ettd juuri timi asiakas on
halunnut asioida kanssamme ja Loisteelle jdd todiste siitd, ettei toimenpidettd ole
tilannut joku muu asiakkaan puolesta. Tunnistusta kidytettdisiin uudessa
prosessissa myos siihen, ettd sopimuksien muodostus tapahtuisi vasta silloin, kun
asiakas on vahvistanut tilauksen verkkopankkitunnuksin.

Tulevaa prosessia tdytyy miettid myos siten, onko jiarkevidid tehdad kaikki samoin
kuin vanhassa prosessissa vai muutetaanko my0s prosessin kulkua. Olisiko
joillekin  prosessin vaiheille jirkevdmpi suoritusajankohta? Esimerkiksi
mittaustehtdvad on nykyisessd prosessissa muodostettava ennen kuin jéarjestelmiin
padstddn tekemédn sdhkontoimitussopimusta. Tdmi voisi olla hyvd muodostaa
vasta siind vaiheessa, kun asiakkaan urakoitsija ldhettdd tdytetyn
yleistietolomakkeen kytkennéastd. Tidlloin yleistietolomaketta késittelevd henkild
saisi vilittomasti tehtyd mittaustehtdvian oikein, eikd sitd tarvitsisi endd muuttaa
jonkin muutetun tiedon vuoksi, jota ei mittaustehtavid muodostettaessa ollut vield

tiedossa.

Uuden prosessin seuranta tapahtuisi uudistuksen tullessa voimaan omassa
sovelluksessa, joka kertoisi sekd Loisteen henkilokunnalle ettd asiakkaalle, missd
vaiheessa liittymintilaus on menossa ja minkd vaiheen hyviksyntdd odotetaan,
jotta seuraava vaihe on mahdollinen. Sovellus kokoaisi tarvittavat tiedot yhteen
rajapintojen kautta eri jarjestelmistd, joita kéytetddan nykyisin erilaisissa

tyonohjaukseen liittyvissd vaiheissa.

Tulevan jérjestelmin olisi hyvi olla kustannustehokas seké rakenteeltaan sellainen
etteivdt tulevaisuudessa tulevat muutokset, joita sithen rajapintojen kautta
yhteydessd oleviin jarjestelmiin tulee, aiheuttaisi liian massiivisia muutoksia.
Kustannukset pystyttédisiin silloin pitiméddn kurissa. Olisi hyvi, ettd tulevasta
jarjestelmistd  pystyttdisiin ~ helposti  suorittamaan my0s mahdollinen
asiakaspalautekysely liittymén toimittamisesta ja sithen liittyvistd toimenpiteista.
Lihetettavin kyselyn pitdisi olla sellainen, ettd tdytettdva lomake ohjaa vastaajaa
vastaamaan vain esimerkiksi liittymdn toimittamiseen liittyviin Kysymyksiin.

Kysymysten méérittiminen on tirkedi, koska nykyisissid asiakaspalautekyselyissa
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padllimmaisend tulee esille yleensd sdhkon korkea siirtohinta, jolla ei liittymén

toimituksen sujumisen kanssa ole mitidin tekemista.

3.2 Liittymiéityyppien miéra vuositasolla

Loiste Sdhkoverkon alueella lukumédrdisesti eniten on suoralla mittauksella
olevia liittymid. Télld tarkoitetaan yleensa sitd, ettd liittymén koko on enintdén 63
A ja niissd ei ole kdytossd virtamuuntajia tehon mittauksessa. Virtamuuntajilla
varustettuja mittauksia ovat sitten 63 A ylospdin olevat kiyttopaikat, joissa
mittarille menevd virta voi olla niin suuri, ettd tdytyy kidyttdd virtamuuntajia
mittarin virtakestoisuuden varmistamiseksi. Vaikka liittyma olisikin yli 63 A, se ei
automaattisesti tarkoita, ettd se olisi virtamuuntajamittauksella oleva kohde.
Virtamuuntajan tarpeen maédrittdd mittauksen etusulake, joka voi olla pienempi
kuin ostetun liittymidn koko. Puhuttaessa sdhkoliittymaistd ei pidd sekoittaa sitd

kayttopaikalla olevaan sulakekokoon.

Loiste Sidhkoverkon alueella liittymdmiidrdt ovat olleet keskimidrin n. 300
liittym&da vuodessa, pois lukien talouden laskukaudet, jolloin rakentaminen on
vihdisempda. Silloin sdhkoliittymid ostetaan pddasiallisesti vapaa-ajan asuntoihin.
Esimerkiksi vuonna 2015 liittymid tuli vain 163 kpl. Kainuussa oman haasteen
asettaa myOs se tosiasia, ettd maakunta on muuttotappiollinen, jolloin
sahkoliittymien rakentaminen tulee arvioni mukaan tulevaisuudessa keskittymééan
enenevassd mdadrin vapaa-ajan asuntoihin. Tdmdi tarkoittaa, ettd kulutusta on
enemman kesiisin ja suuren osan vuotta sihkonkulutus on minimaalista. Tdméa
skenaario vihenevistd liittym#dn omistajista taas tarkoittaa, ettd sdhkoverkon
kunnossapito on entistd kalliimpaa jiljelle jddville liittymén omistajille korkeina

siirtomaksuina.



Uudet liittymét kunnittain
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KUVA 3.3. Loiste Sihkoverkon liittyméd mairit (Loiste Sdhkoverkko Oy).

KUVA 3.4. Kytketyt liittymét vuonna 2015 (Loiste Sdhkoverkko Oy).
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Voidaan todeta, ettd liittymét, joissa on omaa sdhkontuotantoa, ovat
moninkertaistuneet kahden viimeisen vuoden aikana. Kun vuonna 2014 verkkoon
liitettiin ensimmaéinen pientuotantolaitos, vuonna 2015 niitd tuli 44 kpl ja vuonna
2016 viiden ensimmiisen kuukauden aikana niitd oli tullut jo toistakymmenti.
Ainakin tdtd tyotd kirjoittaessa mielikuva on sellainen, ettd kun laitteisto
vaihtoehdot  lisddntyvdat ja  hinnat tulevat halvemmiksi esimerkiksi
aurinkopaneelijédrjestelmilld, myoOs mielenkiinto nithin lisdéntyy ja kynnys

hankkimiselle madaltuu.

Tuotantokaytt&oaikkojen masran kehitys vuonna 2015
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KUVA 3.5. Kiyttopaikkojen méaaran kehitys vuonna 2015 (Loiste Sdahkoverkko
Oy).
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4 LITTYMATARJOUKSEN JA SOPIMUKSEN DIGITALISOINTI

Tidssd luvussa mietitddn, millaisiin asioihin on kiinnitettivd huomiota asiakkaan
tehdessd liittymitarjouskyselyn tai liittymissopimuksen mahdollisimman pitkélle
itsepalveluna. Lahtokohtana pidetédén, ettd asiakas voi kotonaan miettid liittymin
ottamista rauhassa muun perheen kanssa millaiseen vuorokauden aikaan vain,
sekd selvittdd Loisteen verkkosivuilta liittymishinnan vyohykehintaisista sekd
aluehintaisista liittymistd tai tarvittaessa tehdd liittymissopimuksen hinnoiteltuun
paikkaan. Tamin tyon aikana Loistekonserni on valinnut uuden jérjestelménsi
toimittajaksi norjalaisen Enoron, joka toimittaa asiakastietojéarjestelmin. Tyotd
jatketaan tdmdn osalta vuonna 2017, jolloin selvitetddn mitd kaikkea kyseissd

jarjestelmissd on mahdollista toteuttaa.

4.1 Karttapohjainen hinnoittelusovellus verkossa

Liittymistarjouksen ja liittymissopimuksen saamiseksi (nykyisestd talon sisélld ja
paperilla tapahtuvasta toiminnasta) digitaaliseen, Loisteen verkkosivuilla helposti
tehtdviin muotoon tidytyy verkkoyhtion sisdlld tehdd miirittelyjd ja muutoksia
hinnoitteluun sekd kéytettdviin jirjestelmiin. Pohjan luomiseksi tuleviin
muutoksiin tdytyi ensimmadisend kdydi ldpi nykyistd hinnoittelua sen periaatteita.
Kuinka kauan esimerkiksi nykyiset aluehintaan tehdyt alueet ovat voimassa?
Mitké olisi luokiteltavissa padittyneeksi? Digitalisointia varten tiytyy kdyda ldpi
kaikki aluehintataulukossa olevat aluehintaiset liittymét ja ajantasaistaa
hinnoittelu. Kun alue on aikoinaan perustettu, ensimmaisiin liittymissopimuksiin
on tullut voimaantulopdivimédra. Tama pdivimaard madrittdid myos kyseiseen
paikkaan aluehinnan voimassaoloajan. Sen perusteella jokainen aluehintainen alue
on kiytdva ldpi, ja sopimuksista tarkastettava, milloin alueen voimassaolo péittyy.
Lihdettidessd tekemidn jdrjestelmdd asiakaskdyttoon tidytyy alueiden hinnat
paivittaa asiakkaan kdyttimédn sovellukseen niin, ettd hinnat pysyvét ajan tasalla
ja aluehinnan pdaittyessd liittymidn hinta pdivittyy vyohykehintaan asiakkaan
kiyttdméassd palvelussa. Tillda hetkelld aluehinnat ovat vain liittymd@myynnin
henkil6iden tarkasteltavina Excel-taulukossa. Téstd hinnat pitdd saada siirrettyd

asiakkaan kdyttoon mahdollisimman automaattisesti. Jarjestelmain viedddn myos
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kaikki entisten aluehintaisten liittymien muutospdivit, mikd helpottaa
mahdollisissa ongelmatapauksissa liittymien hinnantarkastuksia. Taytyy selvittidi,
onko mahdollista toteuttaa asiakkaalla ndkyvien hintojen péivittyminen
esimerkiksi niin, ettd aluehinnoiteltuun muuntopiiriin asetetaan aluehinnan
viimeinen voimassaolopidivi, jonka piityttyd aluehinta muuttuu automaattisesti
vyohykkeelld 2 kiytettdvddn hintaan. Voimassaolon pééttyminen tarkoittaa, ettd
kyseiselle alueelle voi jatkossa saada liittymidn vyohykehinnan mukaan, jolloin

asiakkaalle saattaa tulla merkittdvida saddstojd aluehintaiseen liittymé&én

verrattaessa.

HYRYMSALM 8 KPL
KAJAAM 7 KPL
KUHMO 12 KPL
PALTAMO 11 KPL
PUOLAMNKA 15 KPL
PYHANTA 3 KPL
RISTLARY 6 KPL
SOTKAMO 14 KPL
SUOMUSSALM 18 KPL
VAALA 12 KPL
Yhiteensd 107 KPL
HYRYMSALM 1 KPL
KAJAAN 3 KPL
KUHMO 5 KPL
PALTAMO 3 KPL
PUOLANEKA o KPL
PYHANTA 0 KPL
RISTLARY 1 KPL
SOTKAMO 7 KPL
SUOMUSSALM 10 KPL
VAALA 4 KPL
Yhieenssd 40 KPL

KUVA 4.1. Aluehinnat tarkastamaton ja tarkistettu vuonna 2016.

Edelld mainittujen asioiden lisdksi on mietittivd kuinka karttasovellukseen

madritellddn vyohykkeen 1 ja 2 hinnat. Otetaanko hinta ldhimmastd muuntajasta,
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vaikka liittymi tulisi toisen hintavyohykkeen alueelle. Asiakkaan maédrittdessd
liittymén hintaa voisi kdytettdvd karttasovellus esimerkiksi antaa hinnan kolmen
lahimmidn muuntamon perusteella. Loiste Sdhkoverkon alueella on kéytossd
vyohyke ja Aluehintaan perustuva hinnoittelu. Vyohykkeen 1 hinnoittelu
tarkoittaa, ettd kaikki mitkd on maédritelty taajama-alueeksi siséltdvit halvimman
liitttyméhinnan. Hinnoittelun helpottamiseksi tulevissa digitaalisissa uudistuksissa
olisi hyvd miettid taajamahinnoittelusta luopumista ja sen korvaamista puhtaasti
voimassa olevaan asemakaavaan perustuvalla hinnoittelulla, jolloin hintojen
pdivittyminen olisi helpompi automatisoida. Automaattinen péivittyminen
helpottuisi sen vuoksi, ettd kunnat vahvistavat voimassa olevat asemakaava-alueet
ja vahvistettu kaava on helpompi piivittdd jirjestelmiin automaattisesti kuin

selvittdd taajamarajat.

Tulevaisuudessa vyohykkeiden 1 ja 2 liittymien hinnat voisivat olla samat, mutta
vyohykkeen 2 midrdytymisperiaate olisi poikkeava vyohykkeen 1 miirittelyyn
verrattuna. Tdméi tarkoittaisi sitd, ettd vyOhykkeen 1 hintaa korotetaan
vyohykkeen 2 tasolle tai hinnaksi otetaan ndiden vyohykkeiden keskiarvo.
Aluehinnoitelluissa  liittymissd on  kuitenkin  tirkedd  huomata, ettd
aluehinnoittelujen joukossa on myos sellaisia liittymid, jotka menevét jo nyt
vyohykehinnoittelun piiriin, koska runkoverkko on maksettu jonkun kolmannen
osapuolen toimesta. Niissd liittymissd tdytyy kartalla ilmaista poikkeava
hinnoittelu erilaisella viritykselld kuin mitd on kéytetty aluehintatarjouksissa ja
toteutuneissa alueissa. Lisdksi on syytd merkitd myos vanhat aluehintaiset rajat

omalla véritykselld mahdollisten myohempien selvitystéiden helpottamiseksi.

Loiste Oy on tiamidn opinndytetyd aikana tekemissid jirjestelméduusintoja, jotka
ovat vaikutukseltaan varsin laajoja ja vaativat aikaa mahdollisten tulevien
jarjestelmien  ominaisuuksien  maéadrittimiseen. Maidiriteltdessd  tarvittavia
ominaisuuksia tulevalle asiakastietojirjestelmaélle olisi hyvé ottaa huomioon myos
liitttyméprosessin ndkokulma Kuinka uudessa jirjestelméssd saadaan asiakkaalle
esitettyd liittymien hinnat ja miten prosessi saadaan vietyd mahdollisimman
pitkdlle asiakkaan toimesta? Olisi hyvd myOs miettid valmiiksi seuraavaa
vaihtoehtoa. Jos tulevaan jarjestelmiin ei ole mahdollista saada tarpeeksi selkeisti

toimivaa karttapalvelua asiakkaalle, kartoitettaisiin  myds vaihtoehtoa
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mahdollisesti asiakaspalvelujdrjestelmén rinnalla toimivasta Kkarttapalvelun

sisdltavistd jarjestelmistd. Tdméd saattaisi mahdollistaa paremman asiakas

tarkastelun s@hkoliittymien hinnoitteluun eri alueilla.

KUVA 4.2. Aluehintaisiksi merkattuja alueita kainuussa (Trimble NIS).

Digitalisoinnissa on tdrkeitd saada eri jdrjestelmét toimimaan mahdollisimman
hyvin yhteen. Siksi tdytyy kiinnittdd huomiota ohjelmistotoimittajien ohjelmien

yhteensopivuuteen Loistekonsernin tietojdrjestelmien kanssa. Kustannusten
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ennakointi on myos tirked elementti valittaessa sovelluksen toimittajaa. Sen
vuoksi on parempi, ettd tiedetddin, mitd toimitettava paketti sisédltdd ja mistd

mahdollisesti joutuisi lisdhintaa maksamaan.

Tutkiessani eri sdhkoyhtioitd, erottui yhtididen verkkosivuja ldpikédydessini
edukseen muutama s@hkoyhtio, joiden sivuilta oli helppo 10ytdd ja kiyttdd
liittyméntilaukseen tarvittavia lomakkeita. Asiat 10ytyivit helposti ja sovelluksia
pystyi kdyttimédn karttatoimintojensa vuoksi myos liittymén hintojen vertailuun
eri alueilla. Parhaimmat sovellukset antavat suoraan kartalla 1ihimmét muuntajat
ja mahdollisen liittymin hinnan. Sovellusten toimittajia on useita. Ne ovat ldhinnd
web- ja mobiiliohjelmistoja kehittidvid yrityksid. Niistd erottuu edukseen yksi,
jonka toiminta vaikuttaa hyvin joustavalta verrattuna isompiin toimijoihin. He
tarjoavat liiketoimintaprosessien automatisointiin, hallintaan ja seurantaan
nykyaikaisia tyovilineitd, jotka on helppo integroida yrityksissd jo oleviin
jarjestelmiin. Heiddn ohjelmansa rddtdlointi halutuksi vaikuttaa helpolta ja ennen
kaikkea kustannustehokkaalta, jolloin sovelluksen hinnan maéérittiminen on

helppoa isompiin toimijoihin nihden.

4.2 Sihkoinen tarjouspyyntolomake verkossa

Asiakas on ennen liittymissopimuksen tekoa yleensd miettinyt valmiiksi
rakennuspaikan, jonne sdhkoliittymé otetaan. Vapaa-ajan asunnon omistajat tai
ostajat miettivdt vuorostaan sdhkojen ottamista olemassa olevalle tai tulevalle
vapaa-ajanviettopaikalle. Ndille asiakkaille on tirkedd pystyd tarjoamaan
sdhkoinen palvelu, jonka kautta he voivat rauhassa tarkastella liittymien hintoja

ilman ettd liittyma pitéisi tilata.

Monesti esimerkiksi vapaa-ajanasunnon ostoa suunnittelevalla on useampi
vaihtoehto, josta kohteen voisivat ostaa ja ndissd tapauksissa asiakkaalla olisi
hyvd olla olemassa helppo tapa katsoa Loisteen verkkosivuilta mahdollisen
kiinteistolle tuleva liittymin hinta. Mikéli kuitenkin kdy niin ettd 14dhistolld ei ole

muuntamoa mistd jirjestelmd voisi hinnan maédrittdd, pitdisi asiakkaalla olla
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mahdollista saada tarjous mahdollisimman helposti tilaamalla se sdhkdiselld

tarjouslomakkeella Loisteen verkkosivuilta.

Séahkoinen tarjouslomake voisi olla kuten liittymén tilaus eli kun asiakas syottda
osoitteen tai valitsee kartalta paikan, niin jédrjestelmi antaa jo siind vaiheessa
osoitteen ja mahdollisen kiinteistotunnuksen kohteeseen. Téamin jidlkeen asiakas
tayttdd lomakkeen ohjatussa jdrjestyksessd lisdten lomakkeelle tarvittavat

yhteystiedot ja tarkentavat kysymykset.

Kun tarjouspyynt6 tulee Loisteen liittym@myyntiin, niin tarjouspohjan mukana
tulevan paikkatiedon perusteella liittyméan hinta olisi helppo maiirittdd, koska
paikka saattaa myos olla sellainen, ettei ldhettyvilld ole rakennettua sahkoverkkoa.
Tarjouslomake olisi kidytossd asiakkailla, joiden maddrittelemédin paikkaan ei
karttapalvelu pysty antamaan hintaa ja hinta joudutaan laskemaan erikseen

esimerkiksi liittymamyynnissa.

4.3 Sopimukset ja niiden tekeminen verkossa

Kiinteiston sijainnin selvittyd edetddn sdhkoliittymén tilausvaiheeseen, jonka
pohjalla kédytetddn aikaisemmin annettuja kiinteiston tietoja.

Tarvittaessa tietoja tarkennetaan tai korjataan ennen kuin edetiin itse liittymin
tilaukseen. Tilausosiossa tietojen oikeellisuus vield tarkastetaan asiakkaan
toimesta. Sopimuksen tekeminen poikkeaa tarjouspyyntoon nihden tarvittavien
tietojen osalta, koska tarjouksen voi saada paikkatietoon ja osoitteeseen perustuen.
Sopimusta tehtdessid asiakkaalta tarvitaan henkilGtietoja, 1dhiosoite, toimituskohde
sekd sen rakennusteknisid tietoja esimerkiksi ldmmitysmuodosta. Néiden lisdksi
asiakkaalle tdytyy ilmoittaa, ettd tarkistamme luottotiedot ennen kuin liittymén

tilaus voidaan kisitelld eteenpdin.

Tehtdessd liittymissopimusta tdytyy asiakkaan tdyttdd pakollisiksi mééritetyt
tiedot lomakepohjalle ennen kuin ohjelma antaa jatkaa liittymissopimuksen tekoa
eteenpdin. Ndin varmistetaan, ettei puutteellisia sopimuksia padse muodostumaan

lahetettdessa lomake eteenpiin.
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Lomakkeen tietojen Kkésittely méadrdytyy hyvin pitkélle siitd, millaiset
tietojirjestelmét tulevaisuudessa Loistekonsernilla on kdytettdvissddn ja kuinka
jarjestelmait saadaan toimimaan keskenéén vai onko kéytettiavissd yksi jarjestelma,
jolloin yhteensopivuuden kanssa ei olisi ongelmia. Téalld hetkelld kéytettdva
tietojirjestelmi ei mahdollista sopimuksen automaattista tekemisti, vaan sopimus
pitdisi sen saavuttua muodostaa manuaalisesti. Tulevaisuudessa, kun
tietojarjestelmid uudistetaan ja mietitddn mahdollisesti tulevan jarjestelmin
ominaisuuksia, valinnassa olisi syytd miettid sitd kuinka automaattiseksi prosessit
halutaan. Parhaiten jarjestelméduudistus palvelee, kun se mahdollistaa sopimuksen
tekemisen asiakkaan toimesta mahdollisimman pitkélle ja verkkoyhtiolld on
tehtavindidn korkeintaan tarkistaa tietojen oikeellisuus ja asiakkaan

luottokelpoisuus.

Vyohykehinnoittelun ulkopuolisissa liittymissopimuksissa voisi kdytdnto olla, ettd
asiakas ohjataan, esimerkiksi muu hintaisessa liittyméssd, olemaan yhteydessd
liittymamyyntiin tai pyytdmdidn tarjousta kyseiseen kohteeseen. Aluehintaisissa
liittymissd toiminta voisi olla kuten vyohykkeelle sijoittuvissakin liittymissa.
Hinnan saa suoraan verkkoyhtion palvelun kautta. Niissd tapauksissa tdytyy
kuitenkin huolehtia siitd, ettd aluehintaisiksi merkittyjen alueiden hinnat ja
voimassaolo-ajat tarkastetaan sddnnollisesti verkkoyhtion toimesta tai ne
paivittyvdt, kun esimerkiksi alueen voimassaoloaika pddttyy. Mikéli
rakentamiskustannusten kautta tulee tarvetta piivittdd aluehintoja, helpoin tapa
olisi toteuttaa korottaminen tiettyyn korotusprosenttiin. Tdmé& tapa saattaisi
mahdollistaa seuraavan. Kun kaikkien aluehintaisten liittymien hinnat nousevat
saman madritellyn korotusprosentin verran, hinnat asiakkaan ndkymé&édn saadaan
pdivitettyd ajamalla hinnat uudestaan kohteille, joihin korotus on tehty. Mikéli
kysyttyyn paikkaan ei ole voimassa olevaa aluehintaa, palvelu ohjaa olemaan
yhteydessi liittymadmyyntiin tai tekeméén tarjouspyynnon, jolloin niiden pohjalta
kohteeseen mdiiritetddn yhdessd liittymésuunnittelun kanssa tarvittavat
komponentit ja liittymin hinta sekid perustetaan tarvittaessa uusi aluehintainen

alue.
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4.3.1 Asiakkaan tunnistaminen

Asiakkaan tunnistamiseen pitdd kédyttdd luotettavaa menetelméin, jolla pystytidin
vilttdamadn vidrin tehdyt sopimukset. Niistd esimerkkind voidaan mainita toisen
nimiin tehdyt tai hetken mielijohteesta otetut sopimukset sekd mahdollisesti

kiusallaan tehdyt sopimukset.

Sen lisdksi, ettd pystytddn valttamdidn vadrin tehdyt sopimukset, pitdd asiakkaalle
antaa tarpeeksi monta vaihtoehtoa hoitaa sopimusasioitaan. Tdmén vuoksi tdytyy
olla vihintdin yksi vaihtoehtoinen tapa tehdi liittymissopimus, jolla asiakas saa
varmasti asiansa hoidettua. Nikisin téllaisena kaikilta onnistuvana tapana hoitaa
asiat, joko perinteisesti puhelimitse tai Loisteen toimipisteessd asiakaspalvelun
toimesta  tehtynd  sopimuksena.  Asiakaspalvelu  tekisi  sopimuksen
samantyyppiselld jirjestelmélld tai sovelluksella kuin mikd asiakkaalla on

kotonaan kdytossdén.

Edelld tapahtuvan perinteisen tavan mukaan tunnistaminen pitdisi voida hoitaa
myo6s verkon vilitykselld, jolloin tunnistamisessa kéytettdisiin apuna esimerkiksi
verkkopankki-, mobiili-, tai sdhkopostitunnistusta. Yleisin tunnistustavoista on
luultavasti verkkopankkitunnuksin tapahtuva tunnistaminen, joka on kéytossd
laajalti esimerkiksi pankki ja vakuutus alalla. Viidrinkdytosten estdmiseksi
tunnistaminen  olisi  turvallisinta  hoitaa  joko  verkkopankki-  tai

mobiilitunnistamisella.

4.4 Tekninen toteutus

Lihdettdessd miettimédédn edelld mainittujen asioiden digitalisointia tirkedd asian
onnistumiselle on, ettd asiakkaalle nikyviidn kokonaisuuteen on perusta kunnossa.
Tamid asia varmistetaan, kun tehddin ennen projektin alkua ja sen aikana
médrittelyt asian etenemisen mahdollistamiseksi. Samalla tulee tarkistettua seké

tarvittaessa korjattua projektiin liittyvit epidkohdat.

Projektin eteenpiin viemiselle on tirkedd, ettd tarkastetaan aluehintaiset muuntajat

ja tarvittaessa muutetaan ne vyohykehintaisiksi. Samalla muutetaan jérjestelmiin

23



paittyneiden alueiden rajat, jotta tiedetdiin kohteessa olleen aluehinta, joka on
muuttunut vyohykehintaiseksi. Jiljelle jadvien alueiden osalta médritelldén, mistd
otetaan hintatieto asiakkaan ndkymé&dn ja miten se toteutetaan. Kéaytetddnko
hyodyksi aluerajaa vai tarvitseeko maidrityksessd kidyttdd jotain tarkempaa
indikointia alueen médrittimiselle? Vyohykehintaisissa liittymissd mietitddn, onko
tulevaisuudessa otettava kdyttoon uusi vyOhyke, jotta liittymien hinnat saadaan
vastaamaan tarkemmin rakentamiskustannuksia. Samalla mietitddn, kuinka
vyohykkeen 1 ulkopuolella hinta midritellddn asiakas ndkyméddn, ldhimmiltd
kolmelta muuntopiiriltd vai jotenkin muuten. Kiytetdinko tarvittavaan hinnan
madritykseen esimerkiksi muuntajien lajitunnistetta? Silli saadaan tarvittaessa
tarkasti rajattua, miltd muuntamolta hinta voidaan méaérittdd. Téassd sddantona olisi
madrittelyd tehtdessd, ettd asiakasmuuntamoita, omakédyttomuuntamoita ja

aluehintamuuntamoita ei kidytettiisi hinnoiteltaessa vyohykehintaisia liittymid.

Vyohykkeen 1 hinnoittelussa siirrytddn kiyttimiidn vahvistettua asemakaavaa,
jolloin hinnan mddirittiminen on helpompaa halvimmalle liittymédn hinnalle ja
hinnoittelu on helpompi pitdd ajan tasalla. Vyohykkeen 1 tapauksessa pitdd
kuitenkin tarkastaa onko muodostettu asemakaava nimikkeelld olevia alueita,
joille ei kuitenkaan ole mitdén rakennettu ja jotka ovat selkeisti erilldan muista
asemakaava-alueista. Tamid sen vuoksi, ettd rakentaminen saattaa silloin noista
huomattavan korkeaksi liittymén listahintaan nidhden. Tiedot, jotka halutaan
niytettdviksi asiakkaalle, tdytyy olla miiriteltynd jdrjestelméin, josta ne

noudetaan asiakas nikymain.
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SHINNOITTELURAKENTEEN JA LIITTYMISMAKSUPERIAATTEIDEN
KEHITTAMINEN

Liittymien hinnat méadrdytyvat tidlld hetkelld vyohykkeittdin. Néiden lisdksi on
vyohykkeiden ulkopuolelle jddvid alueita. Vyohykkeet koostuvat taajamissa
voimassa olevasta asemakaavasta sekd haja-asutusalueesta, joka ulottuu 600 m
piddhdn olemassa olevasta muuntamosta. Vyohykkeiden ulkopuolelle jddvén
alueen hinnoittelu tapahtuu aluehinnoittelun tai tapauskohtaisen hinnoittelun

mukaisesti, joka on védhintdin vyohykkeen 2 liittymismaksu.

Vyshyke 1

Voimassa oleva asemakaava-alue taaja-
missa. Ei koske ranta-asemakaavoja eiki
vanhoja rantakaavoja.

Vyshyke 2) ¥
Suoraan mitattu etdisyys liittamiskoh-
taan enintaan 600 metrid olemassa ole-

vasta muuntamosta. VYOHYKE 1

asemakaava-alue

Vyshykkeiden 1-2 ulkepuolella taajamissa
Liittymismaksu perustuu joko aluehin-
taan tai tapauskohtaiseen hinnoitteluun,
jollein liittymismaksu on aina vahintdan
vyohykkeelld 2 noudatettavan hinnaston

suuruinen.
Mydhykkeen 2 hinnoittelua ei sovelleta muunte- Liittymin toimitusaika
piireihin, joissa on aiemmin mairitelty aluehinta Vydhyke 1 vih. 4 viikkoa
tai voimassa oleva normaalia kalliimman liithyman Wyshyke 2 vih. 9 viikkoa
palautusehto. Etdisyys muuntamosta miaritetidn Vvdhvkkeid

= R & i yohykkeiden
verkonhaltijan  karttatietojdrjestelmin  koordi ulkspiolela 5.6 kuukautta

naattien perusteella.

4

KUVA 5.1 Hinnoitteluperiaatteet ( Loiste Oy ).

25



5.1 Vyohykehinnoittelu

Taajamaan perustuvaa hinnoittelua voisi nykyisellddn kutsua paikoin sekaannusta
aiheuttavaksi, koska taajamarajojen tietoon saanti ei aina ole ihan yksinkertaista
tai niitd ei vain mistddn 10ydy. Edelld kuvattujen asioiden lisdksi taajaman
madrittelyyn liittyvdn asemakaava-alueen perustaminen ei kaikissa tapauksissa
tdytd taajama-alueelle annettuja kriteerejd. Loisteen sisdlld eivit tulevien
asemakaava-alueiden ehdotukset kiy kaikilla asianosaisilla lausuntokierroksella,
jolloin joudutaan menemédn viidrdnlaiseen hinnoitteluun ja antamaan
taajamahinnalla sdhkoliittymi, vaikka alue tarkemmin tarkasteltuna kuuluisikin

vyohykkeen 2 hinnoittelun piiriin.

Asian selkiyttimiseksi nékisin, ettd hinnoittelu voisi tulevaisuudessa olla
pelkistddn vahvistettuun asemakaavaan perustuva ja unohdettaisiin taajamarajojen
miettiminen. Mikili siirryttdisiin nykyisin kdytossd olevasta asekaava-alueella
sijaitsevasta taajamaan perustuvasta hinnoittelusta vahvistettuun asemakaavaan,
olisi hinnoittelua syytd tarkistaa. Pitdisi miettid hinnoittelurakennetta. Onko
jarkevaa pitdd erillistd vyohykkeen 1 hinnoittelua vai voisiko vyohykkeet 1 ja 2
yhdistdd samaksi? Vyohykkeiden yhdistiminen samaksi tosin saattaisi tuoda
episelvyyttd hinnoitteluun nykyisissd taajamissa eli asutuskeskuksissa, ja siksi

vyohyke 1 tulisi sdilyttdd hinnastossa.

Vyohykkeiden yhdistdmistd mietittdessd voisi ajatuksena olla, ettd niiden
hinnoittelua tarkistetaan. Vyohykkeiden 1 sekd 2 hinta voitaisiin muuttaa jopa
samaksi. Téastd etuna voisi olla, ettd liittymdmaksuista tulevalla kertymalld
saataisiin paremmin katettua rakentamiskustannuksia, jotka riippuen kohteesta

ovat usein suuremmat kuin mitd nykyiselld liittymadmaksulla saadaan asiakkaalta.

Liittyméhinnoittelun muuttuessa vyohykkeiden 1 ja 2 osalta olisi niiden rinnalle
kaytinnollistd perustaa vyohyke 3. Vyohykkeelld 2 olevaa etdisyyttd muuntajalta
kannattaisi lyhentdd. Vyohykkeen 3 hinta olisi tédlloin voimassa silld osalla, joka
jaisi pois vyohykkeestd 2. Tdlloin vyohyke 2 kattaisi esimerkiksi matkan O - 400

metrid ja vyohyke 3 olisi voimassa vililld 400 - 600 metrid.
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KUVA 5.2 Viirin perustein hyviksytty taajamahinta (Trimble NIS).

5.2 Aluehinnoittelu

Aluehinnoittelu tapahtuu tilld hetkelld niin, ettd kysyttyyn paikkaan pitdd 16ytyd

vihintddn kolme liittyjdd, koska aluehinnan midirittelysséd kédytetddn 60 prosentin
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sddntdod. Yksinkertaisimmillaan tdmi tarkoittaa, ettd alueen sisdlld pitdd olla
enemmin kuin kaksi varteenotettavaa liittyjad. Muussa tapauksessa hinnoittelu
menee pelkistddn rakentamiskustannusten perusteella ilman palautusehtoa. Jos
kohteeseen kuitenkin saadaan muodostettua aluehinta eli mahdollisia liittyjid on
tulevaisuudessa enemmin kuin kaksi, rakentamiskustannuksista 60 prosenttia
maksamalla saa rakentamisen kiyntiin ja asiakkaalle tulee sopimukselle
palautusehto. Palautusehto tarkoittaa, ettd asiakkaat, joiden maksama liittymén
hinta on enemmin kuin alueelle mahdollisilla liittyjien madrdlla méiritelty
aluehinta, saavat palautuksen uusien liittyjien liittyessd tuohon méériteltyyn
aluehintaan asti. Alueen saavuttaessa aluehintaan mééritellyn liittyjien médrin
alkavat kaikki uudet liittyjdt maksamaan siitd eteenpdin saman aluehinnan, joka

on voimassa vihintddn kymmenen vuotta.

5.2.1 Vanhojen aluehintojen piivitystapa

Aluehintojen pdivityksessd on kdytetty vuosien varrella useita tapoja hinnan
muuttamiseksi vastaamaan sen hetkisid rakentamiskustannuksia. Viimeisimpind
vuosina hinnan tarkistus on tehty laskemalla aluehintaiset alueet uudelleen sen
hetkisilld rakentamiskustannuksilla. Tami menettelytapa ei ole mitenkédén jarkeva
tulevaisuudessa hitaana ja paljon tydaikaa vaativana toimenpiteend. Asioiden
kisittelyn ja sdhkoliittymien tilausten siirtyessd enemmédn verkkoon asiakkaan
itsensd tehtdvéksi pitdd myos hinnoittelun muutosten olla tehtdvissd helposti ja

1solle massalle kerrallaan.

Nikisin, ettd jos aluehintaisiin sdhkoliittymiin tdytyy tulevaisuudessa tehdd
muutoksia, muutos tulevaisuudessa tapahtuisi jotain tiettyd muutos prosenttia
kdyttden. Se, miten prosentuaalinen korotus muodostuisi, tdytyy méadrittdd
rakentamiskustannusten kautta. Tamai tarkoittaa, ettd Loiste Sdhkoverkolla pitdisi
olla tulevaisuudessa jokin indikaattori tai vahva nidkemys tulevista
rakentamiskustannusten muutoksista. Vaikka tietoa tulevista kustannusten
muutoksista olisikin, hinnan muutokset aluehintoihin vaatisivat luultavasti noin
puolen vuoden siirtymén. Puolen vuoden siirtymédaika hintoihin pitéisi olla sen

vuoksi, ettd mahdollisesti ldhetetysséd tarjouksessa saattaa olla useita kuukausia
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viimeiseen tarjouksen hyvidksymisen erdpdivddn ja tehtdessd muutoksia
hinnoitteluun tdytyy tulevista muutoksista tiedottaa liittymdmyyntid hyvissd ajoin
ennen hintojen voimaan tuloa, jotta henkilokunta voi tarvittaessa antaa tietoa

mahdollisesta hinnan muutoksesta asiakkaalle tarjousta tehdessdén.

Aluehinnoitteluun liittyvissd hinnan muutoksissa tidytyy olla vastuuhenkild, joka
tarvittaessa voi perustella tapahtuvan muutoksen hinnoitteluun, tdmén lisdksi
taytyy olla myos vastuullinen henkilo, joka tekee kidytdnnossd muutokset.
Muutosten tekeminen saattaa tulevaisuudessa tarkoittaa esimerkiksi, ettd hinta
pdivitetddn tietokantaan, josta hinnan muutos siirtyy Loisteen verkkosivuille ja

sitd kautta asiakkaan nahtaviksi.

Haluttaessa aluehinnoittelu nykypdivddn on niiden ndkymiseen tulevaisuudessa
myo6s panostettava asiakkaan suuntaan. Tdmé tarkoittaisi yksinkertaisimmillaan
sitd, ettd asiakas nékisi aluehinnan samaan tyyliin kuin vyohykehintaiset liittymat,
mutta vain tietyn alueen kattavana. Asiakkaalle ndkyvé alueen hinta ei tarvitsisi
olla tarkka vaan enemminkin suuntaa antava, jolloin asiakas olisi tietoinen
mahdollisesta hinnoittelusta alueella ja pystyisi sen perusteella tekemididn
paitoksen siitd jatkaako tarkempaan hinnan kyselyyn vai ylittddko hinta projektiin
kiytettdvissd olevan rahaméaardan. Mietittdessd kuinka hinta pdivittyy asiakkaan
ndkymaddn, tdytyy harkita myOs sitd, miten olemassa oleva alue saadaan
paivittymiin vyohykehinnoitelluksi, kun toteutuneen alueen voimassaoloaika on
umpeutunut. Tamin olisi hyvé tapahtua automaattisesti perustamispdivamaarasti
kuluneen sopimukselle asetetun voimassaoloajan perusteella, joka olisi liitetty
esimerkiksi muuntajan tai aluerajojen tietoihin. Vihintddn tulevasta aluehinnan
umpeutumisesta  pitdisi  tulla  ilmoitus  vastuulliselle henkilolle, jotta

umpeutumiseen liittyviin aikatauluun voitaisiin reagoida tarpeeksi ajoissa.

5.3 Tapauskohtainen hinnoittelu

Verkkoalueella on kidytossd myos tapauskohtainen hinnoittelu. Talloin alue ei ole

mihinkéddn vyohykkeeseen kuuluva eikd myoskéddn kuulu aluehintaisiin liittymiin

alueen liittyjien vihdisestd méadrdstd johtuen. Téllaiset hinnoittelut ovat 1dhinna
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yhden tai kahden liittyjdin muuntopiirejd, jonka rakentamisen liittyjdt ovat
kokonaan maksaneet. Tapauskohtaiset hinnoittelut ovat erikoistapauksia. Ne
vaativat aina myos erillisen kisittelyn Loiste Sahkoverkon puolelta ja tastd syystd
nikisin, ettd asiakkaalta tdytyy edelleen tulla yhteydenotto suoraan liittymistd
vastaavalle taholle. Yhteydenotto voi tapahtua Loiste Sdhkoverkon verkkosivujen

kautta valmiilla yhteydenottolomakkeella.
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6 MITTAROINTI / KYTKENTA

Jokaisen uuden liittymin rakentamiseen siséltyy jossain vaiheessa myos liittymén
kytkentd sekd mittarin toimitus. Kytkentd ja mittarin toimitus tapahtuvat
asiakkaan sidhkourakoitsijan Loiste Sdhkoverkolle ldhettimén yleistietolomakkeen
pohjalta. Yleistietolomakkeessa kerrotaan mitd kohteessa pitdd tehdd sekid

kerrotaan tarkentavia tietoja liittyen kytkentddn ja mittarin toimitukseen

YLEISTIETOLOMARKE
-
oiste [ ythents-¢ misarointipyymss [ ] Tysmaskeskus
[ pssuiakkeen mumtos [ Monmittarikeskus
Loiste Sahkdverkko Oy D Fekisterinpitoilmois
Liitest kpl
EOHDE
Sahkdlaitteiston haltija
Toohteen osoite Tostimumero Tostitoimipaikka
Eaupunginesa tai kyla Tontti / Tila/ Rekisteri nto
Sisaanpaasy’ yhteyshenkila | Pubelin
O Uudisrakenms O Korjaustys [ Laajennus O 2
Dadssisllinen kiymo
[ Omakotitale [] Vapaz-ajan asunto [] Rivi- kerrostalo [] Yrityskayne [ Muu Mika?
“Varavoima omaan kiymdon [J Ei [ Kyila Kykenivin varavoiman tiedot on ilmoirensva erkseen.

LOTTYMA JA MITTAUS
Mittarointitoimenpide Mittann zumero
] =i [Jwaihto  [Jsiito [ sinetdint [ ] minslsitteen poisto  [] rmm Mika?
Paasulake Titauksen em- Liirymisjobdon fyyppL’ piomes Tiimymisjohte Eykety SPR een
noususulakkest metTeing ja kzapelisnojaukset asennetn
= A x A [ kylla [Jai
Minarin sijainn Minarialusta Mimannmntajay’ kytkentd/ lavistys
[n2 [IM2+M2 []3EE [] M Mfika?
Lammirystapa
dsanks [ aljy [ ksukelimpsd [ pun tai pwm kotimainen [ maalamps [ ilmslimps [ Mum Miks?
Huippuraho Sahklamm | Osiftaim varasva | Taysim 3 ~moroteln Tehon ohjaus
swora kW varaava
EW EW KW W [Jkylla [Jei CIkyns [(Jei
Toivott mumarcintpaiva Tariff (siirto- / myynrisopimuksen mote) [Jl-aika [ ] 2-aika
[ 3v-ruistazi kpl [11v-minaz kpl

Olen suonttanut kysersen sikkolaitterston miirdysten mukaisen kiyttodnottotarkastuksen ja vastaan suti, ettd s3hkélarttelsto on
miiriysten ja jakeluverkonhaltijan ohjeiden mukaisessa kunnossa ja jinnitteen vor kytkea.

E#ynodnottotarkasts sucritetiu  suozitetsan miiriysten Tarkasmksen suorittajan paiviys 20
mmkaisest ennen mittarointa [ kytkentda ja allekirjoims

20 (nimen selvennys)
SAHKOLAITTEISTON RAKENTAJA
S shkourakoitsija Sahkapostiosoite Pubslin
Osoite Postimumaro Postitoimipaikka

Yheeyshenkils Pubelin

[ Jatkamme sihkéurskointia kohtesn valmistumisesn asti Paivays Allekizjoins

[] Emme jatka kohtean sihkéurskointia 20

YLIMAARAINEN KAYNTL
MMikili kohde ei cle sovittuna/ tofvettuna mittarcinti-/ kytkentipaivini Loisteen objeiden mukaisessa kunnossa, veloitetaan
aihentuneet kustannukset sahkolaitteiston haltijalta Loizteen hinnazton mukaisesti.

LISATIETOJA

LOISTE SAHKOVERKKO OY:N MERKINNAT

Eaymopaikka Luttymatunnus Solnmpistetunnus Mum tanous

Easittalyja Paivays 20

Loiste Sihkbéverkko Oy - PL 5, 87101 Kajaanl - llittymamyynti@®loiste fi - www.lolste fi - puh. 0800 9 2200
fax 010 226 1226 . y-tunnus 2058753-1 - kotipaikka Kajaan

Kuva 6.1 Yleistietolomake (Loiste Oy).
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6.1 Sihkoinen yleistietolomake

Yleistietolomake on tirked osa liittymdmyynnin ja verkkopalvelun toimintaa.
Yleistietolomakkeella ilmoitetaan kaikki asiakkaan muutokset sdhkokeskuksessa
joista Loiste Sahkoverkon pitdd olla tietoinen. Téllaisia asioita ovat sulakekoon
muutokset, keskuksen tai liittymiskaapelin uusimiset sekd yleensikin

korjaustapahtumat keskuksessa, jotka vaativat sahkdjen katkaisua.

Talla hetkelld wurakoitsija joutuu joko toimittamaan yleistietolomakkeen
paperisena liittymdmyyntiin tai skannaamaan ja ldhettimiddn skannatun
lomakkeen liittymidmyynnin sdhkopostiin. Téhidn asiaan pitdisi my0Os kiinnittdd
huomiota. Yleistietolomake pitdisi olla mahdollista tulevaisuudessa tdyttdd seki
lahettdada sdhkoisid kanavia pitkin  tietoja késitteleville taholle. Se miten
yleistietolomake tehdddn, pitda myohemmin miettid tarkemmin. Se voisi olla
pelkéstdin pohja Loistekonsernin verkkosivuilla, johon urakoitsija tdyttdd
tarvittavat tiedot. Yleistietolomake voisi olla liitettynd myd6s tulevaan
asiakasjdrjestelméan, jonka kautta urakoitsija voi tilata asiakkaan uudelle
liittymélle tarvittavat toimenpiteet. Kummassakin tapauksessa urakoitsijan tiaytyy
kirjautua jarjestelmiin, jolta pystytddn todentamaan kuka yleistietolomakkeen on
lahettdnyt ja tdyttdnyt. Parhaimmassa tapauksessa yleistietolomakepohja on
liitettynd jo valmiiksi jokaiselle Loiste Sihkoverkon asiakkaalle heididn
tietoihinsa. Tdtd pohjaa kdytetdin sitten toimenpiteiden ilmoittamiseen, jolloin osa
asiakastiedoista pdivittyy yleistietolomakkeelle automaattisesti ja vain tarvittavat
tiedot rastitaan sekd tdytetddn tarkemmin. Tilld saataisiin urakoitsija ohjattua

tdyttamadn juuri oikeat tiedot tulevaa tyotd varten.
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7 YHTEENVETO

Verkkopalvelu ja liittymadmyynti ovat keskeisid Loiste Sdhkoverkon toimintoja.
Niille on tarvetta, vaikka asiakas piisisikin tekemiin liittymén tilaukset ja
yleistietolomakkeella tapahtuvat tyot kotoaan. Asiaa tdytyy arvioida myos
ammattitaidon kannalta. Jos osaaminen on parempaa jossain muualla, on hyvin
hankala ottaa kantaa asioihin, joista ei ole tietoa yksityishenkil6d enemmén.

Tami tyo oli kokonaisuudeltaan pohdiskeleva tarkastelu asioista, joita voisi tai
kannattaisi ottaa huomioon digitalisoinnissa. Kéytinnon tyd jad myohemmin
toteutettavaksi. Opinndytetyotd jouduttiin rajaamaan suppeammaksi kuin mitd
siitd alkujaan oli tarkoitus tehdd. Alkuperdisen suunnitelman mukaan tehtyni tyo

olisi paisunut huomattavasti suuremmaksi.

Tyo itsessddn opetti minulle, millainen madrd esivalmisteluja tiaytyy tehdd, jotta
yksinkertainen asia saadaan koottua asiakasndkymiidn. Monta asiaa pitdd vield
saada piitettyd, ettd tyd saadaan kiytinnon toteutukseen. Uskon kuitenkin tyossi
kisiteltyjen asioiden toteutuvan lihitulevaisuudessa jo senkin vuoksi, ettd vanhat

jarjestelmat pidetéddn tdlla hetkelld toiminnassa pienelld tekohengityksell.
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