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Taman toiminnallisen opinnaytetyon aiheena oli Pintxoviikon ja Tamperrada Pori -tapah-
tuman suunnittelu ja jarjestdminen Porissa. Tapahtuma jarjestettiin 15.—19. elokuuta ja
silla tavoiteltiin porilaisen ravintolakulttuurin kehittdmisté ja Porin kauppahallin toimin-
nan elavoittamistd. Opinndytetyon tavoitteena oli antaa keinot Tamperrada — tapahtuman
jarjestamiselle muissakin kaupungeissa Suomen juhlavuonna 2017. Opinndytetydssa tut-
Kittiin, miten tapahtuma jarjestetadan ja, miten jarjestamiseen hyédynnettdvia verkostoja
johdetaan.

Opinnaytetyo tehtiin vuoden 2016 aikana Tampereen Paistinkaantajat ry:n toimeksian-
nosta ja opinndytetyontekijan omasta aloitteesta. Teoriaosuudessa késiteltiin verkostojoh-
tamista ja tapahtuman jarjestamista. Verkostojohtamisessa perehdyttiin erityisesti palve-
lualan verkostoihin ja niiden keskindiseen yhteistydhon. Tyon empiirinen osuus toteutet-
tiin toimintatutkimuksena.

Tamperrada -tapahtumaviikko saavutti suuren mediahuomion ja onnistui tavoitteessaan
kehittdd porilaista ravintolakulttuuria positiivisempaan suuntaan. Tapahtuma saavutti
kaikkien verkoston jasenten ndkdkulmasta positiivisen tuloksen. Pintxoja myytiin viikon
aikana noin 13 000 kappaletta ja Tamperrada Pori — tapahtumaan osallistui 95 asiakasta.
Opinnaytetyontekija onnistui luomaan porilaiseen ruokakulttuuriin uudenlaisen verkos-
ton, jonka avulla tallaisia tapahtuma voidaan jarjestaa tulevaisuudessakin.

Palautetta keréttiin tapahtumaviikon aikana sekd asiakkailta ettd tapahtumaverkoston ja-
seniltakin. Yleisesti palaute oli positiivista ja tapahtumalle toivottiin jatkumoa tuleville
vuosille. Selkeimmiksi kehittdmiskohteiksi muodostuivat pintxoviikon &&nestystapa ja
tapahtuman osallistujien selkedmpi ohjeistaminen. Opinndytetyontekijan nakdkulmasta
opinndytetyd onnistui tavoitteessaan jérjestaa tapahtuma verkostojen avulla. Uusi ver-
kosto kehittyi tapahtuman jarjestdmisen aikana ja opinndytetydssa kasitelty verkostojoh-
taminen muodostui tarkeédksi osaksi opinndytetyota.
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ABSTRACT
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The subject of this functional thesis was to plan and organise a food and restaurant related
pintxo competition and Tamperrada Pori event in Pori. The event took place from the
15th to the 19th of August in 2016. The main goals of the event were to improve the
restaurant culture in Pori and to gain visibility in the indoor market. The thesis was made
on an assignment of the Chaine des Rotisseurs Finlande. The main aim of the thesis was
to investigate how to arrange an event and how to manage networks.

The focus in the theoretical part of this thesis was on the whole process of organising an
event together with different networks. The first part of this theoretical part deals with
network management and the ways in which networks are used in hospitality manage-
ment. The second part focuses on organising an event and deals with a various issues
ranging from choosing concepts to applying for permits.

The Tamperrada Pori —event attracted huge publicity in the media and succeeded in its
goal of improving the restaurant culture in Pori. 13,000 pintxos were sold and the Tam-
perrada Pori event served 95 customers. Feedback was collected from customers and
restaurateurs. On the whole the feedback was positive and people wanted the event to be
organized annually. Overall, the project succeeded in its goal of organising an event by
using and managing networks. The advancing of new networks during the event and net-
work management, which was one theme of the thesis, proved to be vital parts in the
success of the whole event.

Key words: organizing an event, network, network management
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyossa tutkittiin, miten tapahtuma jarjestetdén ja, miten verkostoja johdetaan.
Tata tarkoitusta varten jarjestettiin teoriatietojen pohjalta Tamperrada Pori — tapahtuma-
viikko Porissa elokuussa 2016. Tapahtuman jarjestamisté varten luotiin uusia verkostoja
jatutkittiin niiden kehittymista toiminnan aikana. Opinnéytetyon toteutus aloitettiin opin-
naytetyontekijan omasta aloitteesta ja Tampereen Paistinkdantajat ry:n toimeksiannosta.
Opinnaytety6 suunniteltiin niin, ettd sen avulla tapahtumaviikkoa voidaan laajentaa mui-

hinkin kaupunkeihin tulevina vuosina.

Tamperrada -tapahtuma juontaa juurensa Espanjan San Sebastianissa jérjestettavaan vuo-
tuiseen Tamborrada -juhlaan. Tapahtuman on Espanjasta Tampereelle tuonut Tampereen
paistinkaantéjien vouti Mikko Reinikka. Tamperrada jarjestettiin Tampereella ensim-
maisté kertaa vuonna 2013, jonka jalkeen se on vakiinnuttanut paikkansa Tampereen ta-
pahtumakalenterissa. Tapahtumaviikko on alusta asti jakautunut viisipdivaiseen Pintxo-
viikkoon ja Tampereen kauppahallissa jarjestettdvaan illallisfiestaan. Tapahtuma on kas-
vattanut suosiotaan vuodesta toiseen. Opinnaytety6 toteutettiin toimintatutkimuksena,

jossa opinndytetyon tekija oli osana tapahtuman toteuttamista.

Pintxoviikkoon osallistuvat ravintolat kehittivat oman 2 €:n hintaisen, muutamalla suu-
palalla, syotavan ruoka-annoksensa, jolla he kilpailivat toisiaan vastaan viiden paivan
ajan. Kilpailun kolmehenkinen tuomaristo paatti gastronomisesti parhaan annoksen. Asi-
akkaat saivat d4nestéé yleison parasta annosta, joka ilmoitettiin tapahtuman péattyessa.
Tapahtumaviikon paattavassa illallisfiestassa kaupungin parhaat kokit tarjosivat omia
versioitaan pintxoista. Tapahtumaan myytiin lippuja, joilla sai ennalta mééritellyn maaran

ruokatuotteita ja viinia.

Opinndytetytn teoriaosassa kasiteltiin tapahtuman jérjestamista ja verkostojohtamista.
Tapahtuman jarjestdminen kaytiin Iapi suunnitteluvaiheesta tapahtuman onnistumisen ar-
viointiin. Teoriaosan tavoitteena oli toimia selkednd ohjeistuksena tapahtuman jarjesté-
miseen. Verkostojohtamisosiossa késiteltiin palvelualan verkostoja, verkostojen luomista
ja verkoston johtamistapoja. Osio oli suunniteltu niin, ettd verkostojohtamista késiteltiin

myds tapahtumajarjestamisen nédkokulmasta. Verkostot ovat tarked osa tapahtuman jéar-
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jestamista ja niiden oikeanlainen johtaminen mahdollistaa tapahtuman jatkuvan kehitta-
misen. Oikein suunniteltu verkosto kehitt4& alan toimintaa ja antaa hyotya sen jokaiselle
jasenelle.



2 VERKOSTOT JA NIIDEN JOHTAMINEN

2.1 Verkostot

Verkosto muodostuu erilaisista toimijoista, jotka yhdistyvét toisiinsa suhteiden kautta.
Toimijoita voivat olla ihmiset, yritykset tai valtiot. Verkostoon kuuluvien toimijoiden
suhteet voivat perustua erilaisiin rooleihin, esimerkiksi ystavyyssuhteisiin tai yhtiokump-
panuuteen, vuorovaikutukseen, toimijoiden valiseen yhteenkuuluvuuteen, esimerkiksi
yhteinen yritys tai aineellisten voimavarojen vaihtoon esimerkiksi kaupantekotilanteessa.
Verkostoissa toimijoiden véliset suhteet ja niiden yllapitdminen perustuvat luottamuk-
seen ja sitoutumiseen. Jokainen verkoston elin on vapaa tekeméaan itsendisia paatoksia ja
esittdmaan uusia ehdotuksia. Verkostossa ei voi mééritella toimijoiden valista suhdetta
tietylle sopimuskaudelle vaan siina toimivat maérittelevét keskindista suhdettaan jatku-
vasti. Suhteiden vahvuus ja niiden pysyminen vaativat jatkuvaa luottamusta. Luottamuk-
sen menettdminen tai toimijoiden kykenemattomyys yhteistyohon voi hajottaa verkoston
todella nopeasti. Verkostossa toimimisen selked vahvuus on sen joustavuus. Verkostoja
on helppo muokata tarpeen mukaan ja jokaisen jasenen panos ty6hon kehittad verkoston
toimintaa jatkuvasti. (Jarvensivu, Nykanen & Rajala 2010; Kankainen & Salminen 2015.)

Verkostoituminen tapahtuu harvoin lineaarisessa jarjestyksessa ja itse verkostoitumista-
pahtuman muoto on ryhmén koosta ja siihen kuuluvista henkilQista riippuvainen. Ryh-
man j&senien luonteenpiirteet ja tavat kasitella erilaisia tilanteita vaativat verkostoitumi-
selta erilaisia prosesseja. Kaikkien ihmisryhmien kanssa ei voi toimia samalla tavalla ja
verkostoa kokoavan henkilon on oltava valmis muuntautumaan erilaisiin johtamistapoi-

hin. (Jarvensivu ym. 2010, 6.)

Verkostoituessa on tarkedd pystya luomaan verkosto, joka oikeasti toimii sovitusti ja jo-
kaista sen jasentd hyodyntden. Oikeanlaisen verkoston luominen tai sen I6ytdminen vaatii
paljon ty6ta ja suunnittelua. Verkostot auttavat tyontekijaé ja tyotilaisuutta kohtaamaan
ja niiden avulla voidaan jopa luoda tdysin uusia tyémahdollisuuksia. Tyontekija voi
luoda itselleen toimivan verkoston aivan samoilla tavoin kuin ty6nantajakin. Samalla
tyontekija voi toimia johtajana omassa verkostossaan ja paattaa, kuka siihen kuuluu. En-
tinen poliitikko ja nykyaan viestintatoimistoa pitava Kirsi Piha, on Helsingin Sanomille

(Taipale 2015) antamassaan haastattelussa todennut, ettd verkostoituminen ei tarkoita
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vain valtavan kdyntikorttikasan keradmistd, vaan toisten auttamista. Han toteaa, ettei suo-
sittelisi tyontekijaksi koulukaveriaan vain kaveruuden vuoksi vaan, koska tietdisi hanen
oleva hyva tyontekija. Loppujen lopuksi verkostojen hyddyntdmisessa ratkaisevat itse
teot, suuren verkoston sijaan. Yleisesti Kirsi Piha kannustaa jokaista tekeméén tyonsa
hyvin, jotta verkosto saa tyontekijéstd hyvéan kuvan. Hyvin tehdylla ty6lla on helppoa

markkinoida itsedan tuntemilleen verkostoille.

Oikein toimiva verkosto pyorii niin sanotun win-win —periaatteen pohjalta, jossa jokainen
jasen hyotyy verkostosta tasapuolisesti. Tamén tavoitteen ei ole pakko toteutua valitto-
maésti, mutta parhaimmassa tapauksessa se toteutuu jossain verkoston toimintavaiheessa.
Tilanne, jossa kukaan ei koe hyotyvansa véhemmaén, mahdollistaa dialogisen vuorovai-
kutuksen ja jokaisen jasenen aktiivisen osallistumisen pysyvyyden. Motivaation sailymi-
nen on erittdin tarked4 toiminnan kehittdmisessa. Jésenten motivaatiotason seuraaminen
on helpompaa ja jarjestelméllisempéad, jos verkostolla on selked johtaja. Samalla toiminta
on selke&a ja verkosto on luotu niin, etté jokaiselle osa-alueelle 16ytyy asiantuntija. N&in
toimintaa pystytdan kehittdméan joka suunnalta ja paastaan suunniteltuihin lopputulok-
siin. Yhteisella tavoitteella ja etukateen sovituilla pelisaannoilla sitoutetaan toimijat yh-
teen saman asian puolesta. Yhteisell tavoitteella on helppo motivoida ryhmaén jésenia
antamaan tdyden panoksensa ja jakamaan ammattitaitoaan muille. (Widen 2016.)

2.2 Verkostot palvelualoilla

Palvelualojen johtajan taytyy tydsséan pystya hallitsemaan erilaisia verkostoja. Niiden
johtamisen ohella h&nen tulee olla perilla erilaisten verkostojen tapahtumista, jotta hén ei
jaa jalkeen nykyajan trendeistd. Verkostot ovat tehokas ja tarked kanava uuden tiedon
levittdmiseen ja sen etsimiseen. Parhaiten alalla pérjaa, jos on luonut itselleen mahdolli-
simman suuren tukiverkon ja pystyy hallitsemaan sen toimintaa. Verkostoissa onnistu-
minen edellyttad toimivien henkilokohtaisten kontaktien yll&pitamistd ja verkostosuhtei-
den tarkkaa jasentamistd. On tarke&éa selvittad, miten saa eri verkostoista mahdollisim-

man suuren hyddyn irti. (Consulting Partners Network 2016.)

Hyvéna esimerkkina erilaisten verkostojen tarkeydesta voidaan pitdd ravintolan perusta-

mista ja sen kannattavan toiminnan yll&pitdmistd. Ravintolan omistajan henkilokohtaiset
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suhteet voivat luoda hanelle vahvan tukiverkon ja mahdollisuuden tehda yhteisty6ta eri-
laisten verkostojen kanssa. Han voi kontaktiensa avulla saada joitain ravintolan tuotteita
halvemmalla, esimerkiksi tukkutilauksia tai keittion koneita. VVahvat kontaktit voivat aut-
taa hanté erindisten lupien hankinnassa tai tarvittavien toimitilojen 16ytdmisessa. Myos
markkinointiin on mahdollista saada paljon tukea omien verkostojen kautta. Naméa ovat
vain muutamia esimerkkeja verkostojen tarkeydestd palvelu-alalla, mutta kertovat jo,
kuinka térkeda niiden yllapitaminen on. Jokainen meistd vastaa omalla toiminnallaan
omien verkostojensa laajuudesta ja hyddyllisyydestd. (Consulting Partners Network
2016.)

Verkostojen yhteistoiminta luo luottamusta niiden valill&4, mik& voi johtaa uusiin inno-
vaatioihin. Tasta hyvana esimerkkind on Tampereelle luotu Food Is Art-yhteistyd, jossa
Tamperelaiset ravintolat liittyivét yhteen ravintola-alan kehittdmisen puolesta. Tama yh-
teisty0d auttoi kehittdm&&n Tampereella Tamperrada- tapahtumaa, mist4 on tullut suuri
menestys. Food Is Art on hyvé esimerkki siitd, kuinka periaatteessa toisiaan vastaan Kil-
pailevat verkostot eli tassé tilanteessa ravintolat voivat yhteistyotd tekemalla kehittaa
omaa toimintaansa. Keskindisen kilpailun sijaan ravintolat luovat yhteisen verkoston ke-
hittddkseen yhteistyolla toistensa toimintaa ja rohkaistakseen asiakkaita uusiin ravintoloi-
hin. Tallainen ravintoloiden yhtendinen verkosto luo luotettavuutta ja ammattimaisuutta
toimintaan. Verkoston luominen on selva merkki asiakkaille, ettd toiminta on keskitettya
ja tavoitteena on toimia yhteistydssa asiakkaiden puolesta. Pelkén keskinaisen kilpailun
ja toistensa jatkuvan jahtaamisen seuraukset olisivat voineet olla tdysin pdinvastaiset.
(Food Is Art 2016; Tyoturvallisuuskeskus 2016.)

Edelld mainittua esimerkkiad kutsutaan horisontaaliseksi markkinaverkostoksi. Toinen
hyva esimerkki horisontaalisesta markkinaverkosta on S-ryhman toiminta. S-ryhma te-
kee yhteistyotda monien eri alojen yritysten kanssa (esimerkiksi Silméasema ja Elisa).
Tarjoamalla néille yrityksille tilat kaupan l&heisyydessé ja liittdmall& ne S-etukortin verk-
koon, S-ryhmé antaa asiakkaille mahdollisuuden keskittdd ostoksensa, mikd kasvattaa
kaikkien samassa tilassa olevien yritysten myyntid. Tdmdn saman syyn vuoksi monet
ravintolat ovat liittyneet S-ryhman laajaan markkinaverkkoon. Saman etukortin kautta
asiakkaille kertyvat kanta-asiakaspisteet tuovat ravintolaan myds enemman asiakkaita.

(Valkokari, Hyotyldinen, Kulmala, Malinen, Mdller, Vesalainen 2009, 72.)
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Horisontaalisen markkinaverkon rakentaminen edellyttdd siihen kuuluvilta yrityksilta
vahvaa keskinéista luottamusta. Markkinaverkkoon kuuluessaan yritykset ovat vahvasti
riippuvaisia toisistaan. Verkkoon kuuluminen edellyttda yritysten johdolta vahvaa bis-
nestuntemusta. Yritysten on luotava vahva tuottojen jakamiseen, yhteiseen bréndiin ja
markkinointiviestintdan liittyva suunnitelma. Taman vuoksi restonomeilta edellytetdan
vahvaa tuntemusta eri palvelualojen johtamisesta. Hyvana esimerkkina juuri FoodIsArt-
yhteisO on edellyttanyt sen jaseniltd vahvaa tuntemusta alan uudistuksista ja bisnesratkai-
suista. Horisontaalisen markkinaverkon toimivuuden kannalta on elintdrkead, etta kaikki
hyotyvat mahdollisimman paljon siihen kuulumisesta. Né&in jokainen verkoston jasen py-
syy tyytyvdisend tilanteeseensa. Markkinaverkostoon kuuluminen edellyttaa jaseniltaan
my0s kykya uudistua ja kasvattaa markkinaverkkoaan. (Valkokari ym. 2009, 73.)

Hyva esimerkki yhtendisesta ja toisiaan tukevasta palvelualan verkostosta on Tampereen
Kauppahallin toiminta. Kauppahallin eri yritykset ja ravintolat ovat luoneet keskendén
laajan verkoston, jossa esimerkiksi tuottaja tarjoaa ravintoloitsijalle alennuksella raaka-
aineita samalla, kun ravintoloitsija markkinoi tuottajaa. Tama verkosto antaa ravintoloit-
sijalle myds mahdollisuuksia esittaa tarkempia toivomuksia raaka-aineiden suhteen, mika
mahdollistaa ruoan laadun tasaisen kasvun. Tampereen Kauppahalli ja sen ravintolat
tuskin olisivat saavuttaneet samanlaista suosiota ilman yhteisté verkostoitumistaan. Ra-
vintola-alalla niin kuin monella muullakin alalla on usein jouduttu toteamaan, ettéa pelkka
keskinainen Kilpailu ja toisen kampittaminen eivét johda mihinkaan. Kauppahallin ver-
kostoituminen vaikuttaa myos ratkaisevasti alueen ilmapiiriin, mika nakyy suoraan asia-

kasvirran mééarassa. (Tampereen Kauppahalli 2016.)

2.3 Verkostojohtaminen

Kauppatieteiden tohtori Timo Jarvensivu (2010, 5-6) on luetellut verkostojohtamisen
kolmeksi ydinkasitteeksi tuntemisen, luottamuksen ja johtamisen. Nama kolme yhdessa
luovat vakaan pohjan toimivalle verkoston yhteistoiminnalle. Verkostoa muodostaessa
on tarkead, ettd siihen kuuluvat tuntevat toistensa tavat ja tarpeet hyvin, pystyvat luotta-
maan toistensa ammattitaitoon ja kykenevat sitoutumaan tiimityohon. Tamé mahdollistaa

ryhmaén keskindisen kunnioituksen ja yhteistyon toimivuuden.
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Verkoston johtamisen prosessi alkaa verkostolle annetun haasteen kartoittamisella. Pro-
sessin johtaja selvittad, mit4 verkostolta vaaditaan ja, millaista ryhmaa tehtdvan ratkaise-
minen vaatii. Ratkaisuun vaikuttavat tehtadvén laajuus, sen aihe ja ryhmé4, jolle ratkaisu
on kohdennettu. Taman jalkeen ryhmaan aletaan kerata jasenia ja maarittaa jokaiselle
tehtdvat. Johtajan kannattaa jo ennalta suunnitella, millaisiin tehtdviin han ryhman jase-
nia tarvitsee. Ta&man avulla hén voi kutsua tehtédvaéan juuri siihen sopiva henkilon tai

ryhman. (Jarvensivu ym. 2010, 24-26.)

Ryhmén madriteltyddn ryhmanjohtaja kutsuu valitsemansa jasenet koolle ja tutustuttaa
heidat toisiinsa. Samalla ryhmalle kerrotaan tehtavén aihe ja maaritell4&n tdman kautta
yhteiset tavoitteet projektin toteuttamiseen. N&in jokainen ryhman jasen lahtee saman
tien tavoittelemaan samaa paaméaaraa eli projektin toteuttamista ryhméan sopimalla ta-
valla. Nain valtytdan vaarinymmarryksilta ja vaaralla tavoitteella tehdylta turhalta tyolta.
Ryhma on myds helpompi sitouttaa tehtdvadn, kun tehtdvan tavoitteet on tehty ajoissa
selvéksi. Seuraavana vaiheena on projektin parissa tyoskentelyn aloittaminen. Projekti-
tydskentelyn niin isossa kuin pienessakin verkostossa on oltava systemaattista, jotta ta-
voitteet pystytadn saavuttamaan mahdollisimman tehokkaasti. Varsinkin suuressa ryh-
massé on oltava tarkkaan sovitut saannét ja toimintatavat, jotta jokainen toteuttaa hanelle
annettua tehtavaa aikataulun mukaisesti. Ryhman vélisen informaation kulun on oltava
tehokasta ja jokaisen sita valittavan on vastattava tiedon oikeellisuudesta. Projektin ai-
kana ja sen paatyttya on myos tarkeéa tehda seurantaa sen eri vaiheista. Néin pystytdéan
nakemadn, missé on tehty mahdollisia virheité ja oppimaan tehdyista virheistd. Tehdyn
tyon seuranta ja palautteiden kartoittaminen palvelevat aina seuraavien verkostoprojek-
tien toteuttamista. Oikealla tavalla toteutettu verkostotydskentely on samalla tuottavaa ja
opettavaista. Ryhma oppii koko projektin ajan vertaistensa ty6té seuraamalla ja sité kar-

toittamalla. (Jarvensivu ym. 2010, 26; Fimea 2015.)

Verkostoitumisen viimeisessa vaiheessa verkosto on saavuttanut sille annetut tavoitteet
tai mahdollisesti parannellut niitd. Ryhma on luonut tehtévalle ratkaisun ja ratkaisulle
tarvittavat perusteet. Seuraavana haasteena onkin sitten ratkaisun levittdminen muihin
verkostoihin ja suoritetun verkostotyoskentelyn arviointi. Jarvensivun ym. (2010) artik-
kelissa taté tilannetta, jossa verkostot alkavat levitt4a ratkaisuaan muille verkostoille, kut-
sutaan verkoston verkostoksi. Tekstissa painotetaan, ettd tdmén tarkoituksena ei ole vé-

Kisin tyontaa ryhman tekemaa ratkaisutapaa uusille verkostoille, vaan luoda verkostojen
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valista luottamusta ja tdman kautta antaa heille mahdollisuus viela jalostaa ryhman tar-
joamaa tulosta. Tdmén voi parhaimmassa tapauksessa tarkoittaa sitd, ettd ratkaisu voi
muuntautua erilaisiksi uusiksi ratkaisuiksi eri verkostoyhteistoiden vélilld. Té&ssa tilan-
teessa verkosto saa jalleen uuden haasteen ratkaisun levittdmisen muodossa. Tama pro-
jekti vaatii jalleen uudenlaisen verkoston rakentamisen ja uudenlaiset johtamismallit.
Nain verkoston jatkuvuus on taattu ja ratkaisumalli jatkaa kulkuaan eri yhteisdiden va-
lilla. (Fimea 2015.)

Globalisaatio ja kilpailun kasvaminen pakottavat yrityksia véhitellen verkostoitumaan ul-
komaille. Halvempien kustannusten hakeminen on pakottanut yritykset ulkoistamaan toi-
mintaansa vahvasti ulkomaille, varsinkin halpoihin maihin, esimerkiksi Intiaan. Hotelli-
ja ravintola-alalla tdma tilanne nakyy esimerkiksi suurissa hotelliketjuissa, joiden johto
tai tarvittavat tukihenkil6t toimivat aivan jostain toisesta maasta kasin. Globalisaatio joh-
taa vakisinkin yritysten ja tyontekijoiden verkostoitumiseen ulkomaille, mika tuo uusia
ulkomaalaisia tyontekijoitd Suomeen ja Suomesta ulkomaille. Tama tyontekijaverkon
sekoittuminen ja kansainvélistyminen auttavat kouluttamaan tydntekijoita ja tuovat uusia
innovaatioita eri kulttuureista. Nakemyserojen ja kulttuurien sekoittuminen avartaa tyon-
tekijoiden ja johdon ajatusmaailmaa ja tdman kautta auttaa luomaan uusia nédkokantoja.
Kasvavassa yhteiskunnassa paikalleen jaméhtaminen ja verkostoitumisen vélttely vaikut-

tavat negatiivisesti yrityksen Kilpailukykyyn. (Valkokari ym. 2009, 31-32.)

Taloustieteilijd Keith Pavittin mukaan suurin osa tulevaisuuden innovaatioista tullaan
kohdistamaan tuotteen kehittdmisprosessiin eiké itse tuotteeseen. Yrityksen tulevaisuu-
den Kilpailuasemaa mittaa hdanen mukaansa kahden osa-alueen vahva osaaminen. Nama
osa-alueet ovat time-to-market eli, kauanko yritykseltd kestéé saada tuote markkinoille ja
time-to-customer eli, kauanko yritykseltd kestdd saada tuote asiakkaalle. Tarkeintd on
siis talla hetkelld nopeus. Tama tilanne voi palvelualallakin johtaa joko negatiivisiin tai
positiivisiin tilanteisiin. Nopealla tuotekehitykselld ala kasvaa ja kehittyy koko ajan.
Tama pakottaa yritykset verkostoitumaan keskendan uusien ideoiden toivossa. Nopeutta
vaativassa ty0yhteiskunnassa korostuu entisestadn koulutuksen ja osaamisen tarkeys.
Nopeat ja taitavat tyontekijat tulevat entista kysytymmiksi myos palvelualalla. Nopeuden
vaaliminen vaatii myos verkoston johtajalta nopeaa paatoksentekokykyé ja motivointitai-
toja. Esimerkiksi erilaiset kannustinpalkinnot ovat kannattavia. Niiden ongelmana on
tietysti se, ettd ne kannustavat enemmén nopeuteen kuin innovointiin. Taman tilanteen

ratkaiseminen vaatii myos palvelualalla paljon taitoa. (Valkokari ym. 2009, 32-33.)
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Pelkan nopeuden vaalimisessa on tietysti myos paljon negatiivisia puolia. Tydyhteison
on hankala tasapainoilla yhteiskunnassa, jossa pitda koko ajan keksié uusia innovaatioita,
mutta samalla pitaa olla erittdin nopea. Tamé nakyy liian nopeasti tehdyssé kehitys- ja
suunnittelutydssa. Kun innovaatiot eivét ole loppuun mietittyja ja kokeiltuja, on niissa
usein myos paljon kehitettavaad. N&in riskind on, ettd kuluttajat joutuvat tulevaisuudessa
kohtaamaan paljon puolivalmiita tuotteita. T&ssd myos palautteen annon térkeys koros-
tuu. Mitd enemman palautetta, sitd tehokkaammin tuotteita voidaan kehittdd. Tuhannet
kuluttajat huomaavat enemman kuin muutama tuotesuunnittelija. Tamén tilanteen valtta-
minen vaatii verkoston johtajalta todella paljon toimia ja johtamistaitoja. Juuri tassa ti-
lanteessa korostuu edelld mainitun ryhman valitsemisen tarkeys. TyoOntekijat taytyy va-
lita oikein ja heille pitaé antaa heidan osaamistaan vastaava tyotehtava, jotta koko heidéan
potentiaalinsa saadaan kayttoon. Johtajan taytyy osata ottaa verkostosta kaikki mahdol-
linen hyoty irti. Verkoston johtajalla on siis erittéin suuri rooli tulevaisuuden palvelu-
alankin johtamisessa. (Valkokari ym. 2009, 34-38.)



14

3 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

3.1 Projekti

Projektina voidaan pitaa tilapéisesti yhteen koottua ihmisryhméa, jonka suoritettavaksi
on annettu jokin tietty tehtava. Sille on my0s selkeésti annettu tavoite ja resurssit sen
suorittamiseen. Projektilla on yleisesti selked alku ja loppu, sen toiminta on muutenkin
selkeésti aikataulutettua. Projektin toimivuuden vuoksi se rakentuu yleensa tietyista pe-
rusvaiheista. Kuitenkin jokainen projekti rakentaa oman elinkaarensa ja toimii sen mu-
kaan. Projektille on myos annettu tietyt kriteerit, jotka sen tulee pit44 sisalldan ja joiden
tulee tulla ilmi projektin esittelyssa ja toteutuksessa. Nama kriteerit ovat ainutkertaisuus,
tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus, ongelmakeskeisyys, tehokkuus ja jasentyneisyys.
Projekti ei siis ole jatkuvaa toimintaa, vaan sille on selkedsti annettu ajank&ytolliset raa-
mit. Jokainen projekti on ainutkertainen, joten sité ei voi taysin samanlaisena toistaa uu-
delleen. Projektissa tulee olla selkeét tavoitteet ja sen tulee keskittya jonkin tietyn ongel-
man ratkaisuun. Sita voidaan siis yleisesti pitaa tietynlaisena tiedonhakutapana tai ongel-
manratkaisumuotona. Se on my6s organisaatiomuoto, joka sitoo toimintaansa ainakin
kaksi ihmistd, esimerkiksi asiakkaan ja tydntekijan. Myods opinndytetydssé toimeksian-
non antaja ja opiskelija tekevat tydsta projektin. (Anttila 2001, 13-15.)

Projekti muodostuu monilla tavoin samoista piirteista kuin tapahtuman jarjestaminenkin.
Molemmat vaativat toteutuakseen paljon esivalmistelua, yhteistyota ja ammattitaitoa.
Projektin aloittaminen vaatii tarkkaa valmistelua, miké alkaa keskeisten kysymysten aset-
tamisella. On tarkeaa selvittad, miksi ja kenelle projektia ollaan toteuttamassa. Tama hel-
pottaa oikeanlaisen organisaation suunnittelua ja projektin rajojen maarittamistd. Samalla
voidaan aloittaa esitutkimuksen tekeminen. Tassé vaiheessa ei vield valttdmatté ole edes
tehty paatosta projektin toteuttamisesta vaan kaikki tekeminen valmistautuu siihen ja sel-

vittdd samalla sen toteuttamisen kannattavuutta. (Anttila 2001, 72-74.)

Alustavan tutkimuksen ja projektiorganisaation kartoittamisen jélkeen voidaan tehda pro-
jektipaatdés. Tama vahvistaa projektin kdynnistdmisen. Projektin alussa on erittdin tar-
kedd paattad, kuka vastaa projektista ja, miten paatokset tehdédén organisaatiossa. Tamé

tieto on oltava selvilla jokaiselle organisaatioon kuuluvalle. Vastuuhenkilé on tarkeda
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paattad mahdollisia ristiriitatilanteita ajatellen. Hanen tulee pystyé jollain tavoin ratkai-
semaan projektin ongelmat ja valvomaan organisaation toimintaa. Jos projektia varten
haetaan rahoitusta, on juridisestikin tarkedd, ettd sille on maaratty vastuuhenkil0 ja vas-
taava organisaatio. EU-hankkeissa vastuuhenkil6lta tai -taholta vaaditaan myds 30 % pro-
jektin rahoituksesta. Néin pystytdan takaamaan projektin taloudellinen vakavaraisuus ja
yleinen luotettavuus. (Anttila 2001, 58-61.)

3.2 Tapahtuma

Tapahtuman jarjestdaminen on vahvan projektityon tulosta. Myo6s tapahtuman jérjesta-
mistd varten on koottu organisaatio, joka on jarjestelyistd vastuussa. Itse tapahtuman
idean suunnittelu voi olla oma projektinsa ja sen jarjestaminen taas omansa. N&ma voi-
daan jarjestédd joko saman organisaation avulla tai koota tapahtumaa jérjestaméaan taysin
oma organisaationsa. Tapahtumaa jarjestdessadn organisaatio toimii hyvin samalla ta-
voin, kuin projektia toteuttaessaankin. Tapahtuman onnistuminen vaatii taitavaa projek-

tipaallikkoa ja oikein koottua organisaatiota. (Vallo & Hayrinen 2014, 228-231.)

Kokoontumislaki madrittelee tapahtumaksi eli yleisotilaisuudeksi yleisolle avoimen hu-
vitilaisuuden, Kilpailun tai naytoksen, joita ei voi pitaa yleisena kokouksena. Tapahtu-
maan osallistuminen voi vaatia kutsua tai lipun ostamista. Tall6in sita pidetadn edelleen
yleisdtilaisuutena. Tastd poikkeuksena on tilaisuus, jota osanottajien lukumaaran, tilai-
suuden laadun tai muiden erityisten syiden pohjalta voidaan pitaa yksityisend tilaisuutena.
Tilaisuuden laatu antaa sen jarjestamiselle erilaisia lain maéaradmia sitoumuksia. (Ko-
koontumislaki 22.4.1999/530.)

Tapahtumat voidaan lajitella monilla eri tavoilla. Kirjassaan Helena Vallo ja Eija Hayri-
nen (2014, 61-62) antavat tdhan jaotteluun kaksi eri versiota. Ensimmaisend he mainit-
sevat markkinoinnin Evento Awards — tapahtumassa annetun jaottelun neljaén eri palkin-
tosarjaan. Nama sarjat olivat yritystapahtuma, kuluttajatapahtuma, henkiléstdtapahtuma
sek& lanseeraukset ja promootiot. Toisena vaihtoehtona kirjassa esitetaan Kirjoittajien
oma ehdotus tapahtuman jaotteluun. Kirjoittajat esittavat tapahtumalle selkeén jaon asia-

tapahtumiin, viihdetapahtumiin ja niiden yhdistelmiin.
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Tapahtumanjérjestdjan on tiedettdva tapahtuman jarjestelyyn ryhtyessaan, millaista ta-
pahtumaa han on jarjestamassa. Ensimmaisend kysymyksené on tarkeda pohtia, ollaanko
tapahtumaa jarjestdamassa asiakkaita viihdyttdmaan vai asiapitoisen tiedon tarjoamiseen.
Tama tieto antaa jo paljon vastauksia tapahtuman tyylin suunnitteluun. Molempien ta-
pahtumien jarjestdminen vaatii jarjestajalta paljon vaivaa, mutta niiden jarjestamisproses-
sit voivat olla hieman erilaisia. Varsinkin tapahtuman sisdinen ohjelma tulee olemaan
todenndkadisesti erilainen. Asia- ja viihdetapahtumalla on molemmilla mahdollisuus antaa
asiakkaalleen erilaisia elamyksid. Esimerkiksi yrityksen asiakkailleen tarjoama asiapi-
toinen brandaystapahtuma on tarkea mahdollisuus yritykselle hyvan ensivaikutelman an-
tamiseen luodun eldmyksen avulla. ’Jos tapahtuma on jérjestdmisen arvoinen, on se aina
vahintdankin hyvén jarjestdmisen arvoinen”, toteavat Vallo & Hayrinen (2014, 62) Kir-

jassaan.

Useimpien tilaisuuksien ensisijaiset tavoitteet ovat taloudellisia. Budjetointia tehdessa
tapahtumalle annetaan tulostavoitteet, joiden mukaan budjettia aletaan suunnitella. Sel-
kedn tuloksen ollessa tavoitteena on helpompaa suunnitella kuluja niin, ettd paastaan
mahdollisimman lahelle paamaaria. Tilaisuuden suunnittelussa taloudelliset tavoitteet
voidaan jakaa kahteen kategoriaan, vélillisiin ja valittdmiin. Valittémissa tavoitteissa
haetaan tapahtumasta kertakorvauksella saatua hyotyd. Tama tarkoittaa, ettd tapahtuman
tuotto nékyy saman tien yrityksen tililla. Valitonta taloudellista hydtya tavoitellaan esi-
merkiksi erilaisissa urheilutilaisuuksissa jarjestettavalla oheismyynnilla tai -palveluilla.
Valillisilla tavoitteilla pyritd&dn luomaan perustukset suuremmalle taloudelliselle menes-
tykselle eika valitetd niink&an tapahtuman suorasta taloudellisesta voitosta. Téllaisia ti-
laisuuksia ovat esimerkiksi yrityksen asiakkailleen jarjestamat tilaisuudet, joissa pyritaan
asiakastyytyvaisyyden kautta tuomaan uusia asiakkaita ja myymaan uusia tuotteita. Ta-
pahtumaa suunnitellessa on tarke&éd paattaa, kumpaa taloudellista hyotyé tavoitellaan.
(Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 45-46.)

Kun tapahtumalle luodaan budjettia, on jarkevéaa tutkia ensin muiden samantyylisten ta-
pahtumien budjetteja, jos sellaisia on saatavilla. N&in on mahdollista saada hieman na-
kdkulmaa, mihin kaikkeen pitaa varautua. Ensin kannattaa maérittad, paljonko tapahtu-
man jarjestamiseen on rahaa kéytettavissd. Tama selvidd samalla, kun paatetdan, kuinka
suurta voittoa haetaan. Monissa kuluissa sadstetaan, kun tehdéaan asiat mahdollisimman
pitkalle oman henkil6kunnan voimin. Kuitenkaan kaikkea ei voi itse tehda, joten budjet-

tiin on laskettava kuluja muiden tahojen palveluiden kéytdstd. Budjetti kannattaa ainakin
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aluksi arvioida kaikki kulut hieman ylékanttiin. Nain véltytaan yllatyksilt, jotka yhtak-
kia vievatkin enemman rahaa. Kuluja on ndin myds helpompi siirtdéd muiden tapahtuman
osien toteutukseen, kun rahaa jaa jaljelle enemmén kuin on arvioitu. Tapahtuman eri
osiot kannattaa my0ds budjetoida tavoitellun asiakasryhman mukaisesti. Esimerkiksi, jos
asiakkaina on paljon miehid, menee todennakdisesti ruokaa ja ehka juomaakin enemman.
Budjetin tekoon kannattaa panostaa, koska se toimii ndayttona tapahtuman kannattavuu-
desta mahdollisille sponsoreille ja yhteistydkumppaneille. Tapahtuman suunnittelijan
kannattaa tarkkaan méaarittad, mihin tapahtuman osaan sponsorirahaa tarvitaan ja kuinka
paljon. Tama luo uskottavuutta tapahtuman toteutumiselle. Tapahtumaan kannattaa
luoda arvioitu budjetti ja tapahtuman jalkeen toteutunut budjetti. Né&in voidaan arvioida
suunnitelmien toteutumista ja ottaa oppia seuraavaan tapahtumaan. (Allen, O’Toole,

McDonnell & Harris 2002, 250-253; Vallo & Hayrinen 2014, 150-151.)

Onnistuneelle tapahtumalle on monia erilaisia kriteereitd. Tapahtuman onnistumisen jar-
kevé tarkistelu vaatii sille etuk&teen asetettuja tavoitteita. Tavoitteiden tulee olla strate-
gisia ja operatiivisia. Strategisia tavoitteita ovat esimerkiksi mielikuvan muuttaminen ja
markkinointiviestinnan kehittdminen, kun taas operatiivisiin tavoitteisiin kuuluvat talou-
delliset tavoitteet. Naiden tavoitteiden onnistumista kannattaa ensin tarkastella erikseen
javasta sen jalkeen muodostaa yleinen kasitys tapahtuman onnistumisesta. Onnistumista
voidaan myos mitata asiakkailta saadun palautteen perusteella. Tamaé ei kuitenkaan valt-
tdmatta kerro totuutta tapahtuman onnistumisesta, jos jarjestaja itse on jaanyt tavoitteis-
taan jalkeen. Taman vuoksi onnistumista mitataankin etenkin jarjestdjan nakokulmasta.
Toki asiakastyytyvaisyys voi toimia yhtend strategisten tavoitteiden mittarina, mutta se

ei kuitenkaan saa olla ainoa ratkaiseva tekija tapahtuman arvioinnissa. (Kivisto, 2014.)

3.3 Tarvittavat luvat ja turvallisuussuunnitelmat

Tapahtuman jarjestdmiseen tarvittava lupien maara riippuu tapahtuman koosta ja sen
luonteesta. Yleisesti suurimmalle osalle tapahtumista on pakollista hankkia lupa tapah-
tumapaikan haltijalta ja tehdd poliisille ilmoitus yleisétilaisuudesta. Tapahtuman jérjes-
t4jan pitaa tietdd tarvittavien lupien maaré ja hakea ne ajoissa. Poliisilla on oikeus kes-
keytt4dd tapahtuma, jos tarvittavia lupia ei ole haettu. Turhan paniikin vélttdmiseksi on
hyva hakea tapahtumaan tarvittavat luvat jo ajoissa ja tehda tarvittavat ilmoitukset viran-

omaisille. (Tampere Event Office 2016.)
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Kokoontumislaissa on yleisesti mééritelty tapahtuman vaatimuksiksi muutamia yleisia
periaatteita. Tapahtuma taytyy jarjestdd rauhanomaisesti ja sen aikana tulee varmistaa
sen osanottajien ja sivullisten turvallisuus seké heidan oikeuksiensa noudattaminen. Ta-
pahtuman aikana tulee varmistaa, etta se ei aiheuta haittaa ymparistolle. Néiden laissa
madriteltyjen asioiden toteutumisesta tulee olla varma ennen tapahtuman jérjestamista.
Ne ovat edellytys tapahtuman onnistumiselle ja sen brandille tulevaisuudessa. Tapahtu-
maa on helpompaa markkinoida tulevillekin vuosille, jos ndissa asioissa on onnistuttu
(Kokoontumislaki 22.4.1999/530.)

Yleisotilaisuuden jarjestdmisestd on tehtava kirjallinen ilmoitus jérjestamispaikan polii-
sille. Jotkin yleisotilaisuudet muodostavat poikkeuksen ilmoituksen tekemiseen. 1lmoi-
tusta ei tarvitse tehda, jos tilaisuus ei sen vahdisen osanottajamaaran, tapahtumapaikan tai
tilaisuuden laadun vuoksi edellyta toimia jarjestyksen ja turvallisuuden yll&pitamiseen tai
siitd ei koidu haittaa ympaéristolle, eikd se edellyté erityisia liikennejarjestelyja. IImoitus
on tehtdva viimeistaan viisi vuorokautta ennen tilaisuuden jarjestdmistd. IImoitusta tehta-
essé on oltava mukana taytettynd yleisella paikalla jarjestettavaa yleisotilaisuutta koskeva
ilmoitus. llmoituspohja I6ytyy Poliisin Internet—sivuilta niin sahkdisena kuin tulostetta-
vanakin versiona. Poliisi voi tilaisuudesta ilmoitettaessa vaatia myds muita tietoja, esi-
merkiksi tapahtumapaikan haltijan suostumuksen tai muita todistuksia tapahtuman vaati-
vien lupien hankkimisesta. Myos selvitys vastuuvakuutuksen ottamisesta on hyvé olla
mukana. (Poliisi 2016.)

Y leis6tilaisuusilmoituksen liitteeksi on myos tehtdva tapahtumasta asianmukainen pelas-
tussuunnitelma. Useimmiten tapahtumaa varten tehddan myaos kattava turvallisuussuun-
nitelma, joka siséltaa pelastussuunnitelman. Pelastussuunnitelma tulee toimittaa viimeis-
tdén 14 paivaa ennen tilaisuuden alkamista alueen pelastusviranomaiselle. Suunnitelman
avulla pelastusviranomainen voi varmistua, etta jarjestdja on varautunut hyvin onnetto-
muuksien ennaltaehkaisyyn ja tietdd, miten toimia hatatilanteissa. Pelastussuunnitelma on
laadittava, jos tapahtumassa arvioidaan olevan lasnéd samaan aikaan vahintdan 200 henki-
104, tapahtumassa kéytetdan avotulta tai erityistehosteita, tapahtumapaikan poistumisjar-
jestelyt poikkeavat normaalista tai tapahtuman luonne voi aiheuttaa erityisté vaaraa ihmi-
sille. Jos tapahtuma luonteeltaan voi aiheuttaa ihmisille suurta vaaraa, tulee sen jarjesté-

jan olla yhteydessé pelastusviranomaiseen jo suunnitelmaa tehdessa. Erityisia riskeja voi
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aiheutua esimerkiksi tapahtumapaikan liikenteestd, yleisoprofiilista tai vaarallisten kemi-
kaalien kaytostd. Tarvittaessa pelastusviranomainen tekee tilaan palotarkastuksen ennen
tapahtumaa. Pohja pelastussuunnitelman tekoon 16ytyy Pelastuslaitoksen sivuilta. (Pir-

kanmaan pelastuslaitos 2016.)

3.3.1 Anniskeluluvat

Ennen anniskelutoiminnan aloittamista on toiminnan harjoittajan haettava ja saatava an-
niskelulupa. Anniskelulupaa haetaan kirjallisella hakemuksella anniskelupaikan sijainti-
kunnan aluehallintavirastosta. Lupa voidaan myontaa toistaiseksi, maaraajaksi tai tila-
paisesti. Lupa voidaan myontaa taysi-ikaiselle hakijalle, joka ei ole konkurssissa ja, jonka
toimintakelpoisuutta ei ole rajoitettu. Hakijalla taytyy myds olla alkoholijuomien annis-
keluun vaadittava luotettavuus, samoin kuin tarvittavat taloudelliset ja ammatilliset edel-
Iytykset. Anniskelulupa voidaan myontaa yritykselle tai yhteisolle, jolla on rekisterivi-
ranomaisen myontaméa Y-tunnus. Rekisteriviranomaisiin kuuluvat patentti- ja rekisteri-
hallitus, maistraatti, verovirasto tai ELY-keskus. Yritys tulee myos rekisterdida verohal-
linnon arvonliséveron alla toimivien rekisteriin sek& ennakkoperinté- ja tyonantajarekis-
tereihin. Anniskeluluvan hakijan tulee myds maérittd4 anniskelupaikalle vastaava hoitaja

ja télle tarvittavat sijaiset. (Aluehallintovirasto 2016.)

Lupahakemuksen késittelyyn menee aluehallintovirastossa keskimé&érin 30 vuorokautta,
mutta kannattaa varautua myos pidempéan kasittelyaikaan. Varsinkin kesdkuukausien
aikana kasittely saattaa ruuhkautua erilaisten kesan tapahtumien vuoksi. Luvan hakemi-
nen kannattaa siis aloittaa ajoissa. Anniskelu ilman lupaa tai aikaisemman elinkeinon-
harjoittajan lupaa ké&yttden on lain vastaista. Elinkeinonharjoittajan, jolle on jo mydnnet-
tynd anniskelulupa johonkin paikkaan, tulee odottaa luvan mydntamista myos uuteen an-
niskelupaikkaansa ennen anniskelun aloittamista. Anniskeluluvan haltijan on ilmoitettava
aluehallintovirastolle liikepaikan muuttuneista omistussuhteista tai anniskelupaikalla ta-
pahtuneista muutoksista. Muutoksista ilmoittamattomuus saattaa johtaa anniskeluluvan

perumiseen. (Aluehallintovirasto 2016.)

Tapahtumaa varten hankitaan tilapdinen anniskelulupa, joka on voimassa enintédan kuu-

kauden. Tilapdista lupaa haettaessa vaatimukset henkil6kunnan ja luvanhakijan pétevyy-
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destd seka anniskelupaikan sijainnista ovat samat. Lupahakemuksen kasittelyssa arvioi-
daan tapahtuman luonnetta, jarjestamisalueen sopivuutta ja anniskelujérjestelyiden riitté-
vyyttd. Lupaa ei valttaméattd myonnetd, jos lupaa haetaan urheilutapahtumaan tai tilai-
suuteen, johon osallistuu paljon lapsia ja nuoria. Hakemusta tehdessa on siihen liitettdva
tapahtuman suunniteltu ohjelma ja anniskelualueen pohjapiirros. Luvan hakijalla tulee
olla todiste siit4, ettd tapahtuman tilat tai ulkoalue ovat hanen hallinnassaan tilaisuuden
ajan. Tapahtumaa varten tulee myos olla riittdvat saniteettitilat. Jos tilapdinen anniske-
lulupa mydnnetaan, tulee tapahtuman juomahankinnat suorittaa lupanumerolla. Tilaisuu-
den anniskelutoiminnasta on tehtavé raportti neljannesvuosi-ilmoituslomakkeella kahden
viikon kuluessa tapahtuman péattymisesta. Jos tilaisuudesta jaa juomia, voidaan ne joko
myyda toiseen anniskelupaikkaan tai mahdollisuuksien mukaan palauttaa takaisin tukku-
myyijalle. Myos jadneiden juomien maara tulee kuitenkin raporttiin. Lomakkeet lupien
hakemiseen ja raportin tekoon 16ytyvat Aluehallintoviraston Internet -sivuilta. (Aluehal-
lintovirasto 2016.)

Anniskelulupien késittelymaksut ja muut hintatiedot 16ytyvat Aluehallintoviraston si-
vuilta. Kasittelymaksut peritddn sekd myonteisista ettd kielteisista paatoksista. Taman-
kin vuoksi luvan laatimiseen kannattaa panostaa ja yksityiskohtiin tulee kiinnittdd huo-
miota. Nain valtytaan turhalta ajankaytoltd seké taloudellisilta tappioilta. Tilapéisen an-
niskeluluvan késittelymaksu alentamattomana on 430 € ja alennettuna 195 €. Alennuksen
saa, jos hakijalla on jo ennestaan jokin Aluehallintoviraston mydntama lupa, esimerkiksi
anniskelu- tai vahittdismyyntilupa. Jos tilaisuudessa on yli 200 asiakaspaikkaa, on luvan
hinta alentamattomana 620 € ja alennettuna 430 €. Korkeamman hinnan vuoksi kannattaa
tarkkaan miettid, tavoitteleeko tapahtumaan yli 200:a asiakasta. Jos asiakasmaara on vain
hieman tdman yli, saattaa tapahtuma tuottaa véhemman kuin hieman alle jaavalla maa-
rélla. (Aluehallintovirasto 2016.)

3.3.2 Omavalvontasuunnitelma

”Omavalvonnalla tarkoitetaan elintarvikealan toimijan omaa jarjestelmad, jonka avulla
toimija pyrkii varmistamaan, ettd elintarvike, alkutuotantopaikka ja elintarvikehuoneisto
seka sielld harjoitettava toiminta tayttavat niille elintarvikeméaaréyksissa asetetut vaati-

mukset.” (Evira 2016) Tarkoin suunniteltu omavalvonta antaa toimijalle keinot, joiden
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avulla hén voi suunnitella toimintansa elintarvikkeiden kanssa niin, ettd tuotteita ké&sitel-
I4&n alusta loppuun mahdollisimman hygieenisesti. Omavalvontasuunnitelma auttaa toi-
mijaa l6ytaméaan mahdolliset riskit tydskentely-ympéristosséan. Kirjallisesta omavalvon-
tasuunnitelmasta on 16ydyttava toimintaymparistossé olevat elintarvikkeiden tuotantoon
kohdistuvat riskit ja keinot niiden hallintaan. Suunnitelma on toimitettava Evira:n tarkas-
tajalle elintarvikehuoneiston hyvaksymishakemuksen liitteend. Elintarvikehuoneistolla
tarkoitetaan rakennusta, huoneistoa tai muuta ulko- tai sisétilaa, jossa séilytetdan, kaupa-
taan tai valmistetaan myytavaksi tai luovutettavaksi tarkoitettuja elintarvikkeita. Suun-
nitelma elintarvikehuoneiston omavalvonnasta tulee toimittaa viimeistaan nelja viikkoa
ennen toiminnan aloittamista. Omavalvontasuunnitelma tulee l&hett&d, jos avataan uusi
elintarvikehuoneisto tai vanhan huoneiston toimintatavat muuttuvat oleellisesti. Viran-
omaiselle tulee ilmoittaa myds, jos toiminta keskeytyy tai se lopetetaan kokonaan. Pie-
nimuotoinen elintarvikkeiden tarjoilu tai myynti, esimerkiksi jonkin yksityishenkilon tai
harrastekerhon pienet myyntitapahtumat, on vapautettu ilmoitusvelvollisuudesta. (Tam-
pere 2016.)

Valtioneuvosto on 5.5.2011 tehnyt asetuksen liittyen elintarvikevalvontaan. Asetuksessa
on maéritelty, mité tietoja elintarvikehuoneiston hyvaksymishakemuksesta on tultava
ilmi. Hakemuksessa on oltava elintarvikehuoneiston ja sen omistajan yhteystiedot. Toi-
mivan huoneiston todentamiseksi ilmoituksessa on oltava yrityksen Y-tunnus tai toimijan
henkildtunnus. Hakemuksessa tulee myods kuvailla huoneistossa harjoitettavaa toimintaa
ja sen lagjuutta. Kaytdssé olevat tilat tulee myds kuvailla tarkkaan pintamateriaaleista
aina ilmanvaihdon suunnitteluun asti. Tarkka selvitys tiloista ja niiden pohjapiirros tulee
liittad hakemukseen. Huoneiston elintarvikekasittelyn omavalvonnan tulee myds olla liit-
teend. Huoneiston hakemusta késitteleva viranomainen voi tarvittaessa pyytaa lisaselvi-
tysta puutteelliseksi kokemaansa hakemuksen osaan. Lomakkeet omavalvonnan tekoon

jatarvittavat hakemuspohjat 16ytyvat Eviran Internetsivuilta. (Valtioneuvosto 420/2011.)

3.3.3 Musiikinkaytto ja meluilmoitus

Jos yksityisen henkilon, yrityksen tai yhdistyksen jarjestdamassé tapahtumassa aiotaan

soittaa tekijanoikeudella suojattua musiikkia, taytyy siihen tarkoitukseen hankkia Teos-

ton ja Gramexin yhteinen Tapahtumalupa. Lupaa ei tarvitse hankkia, jos tapahtuma on
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l&himman perhe- tai ystavapiirin juhla, esimerkiksi syntymapéivét tai haat. Tapahtuma-
lupaa tarvitaan esimerkiksi festivaaleissa, ndyttelyissa, yrityksen pikkujouluissa ja mes-
suilla. Tapahtumalupa pitédd hankkia seké& suljettuihin ettd avoimiin tapahtumiin, riippu-
matta tapahtuman jarjestdmispaikasta. Lupa pitad hankkia joka tapauksessa, soitettiin mu-
siikkia tapahtumassa sitten eldvang, digitaalisesta tiedostosta tai levyltd. Luvan hinta maa-
raytyy tapahtuman paasylipputulojen tai ilmaistapahtumassa paikalla olleen yleison maa-
ran mukaan. Tapahtumalupa on haettava ennen ensimmaisté luvalla jarjestettavaa tapah-
tumaa. (Teosto 2016.)

Teoston (2016) sivuilta voi laskea luvan hinnan syottamalla sivuille tapahtumaan liittyvat
tiedot, esimerkiksi lipun hinnan, yleisomaarén ja, millaista musiikkia tapahtumassa soi-
tetaan. Luvan hintaan vaikuttaa ratkaisevasti, millaisessa asemassa musiikin soittaminen
on tapahtumassa. Lupa on kalliimpi, jos tapahtumassa musiikki on paaasiallista sisaltod,
kuten esimerkiksi musiikkifestivaaleilla ja keikoilla. Jos tilaisuudessa soittaa bandi, joka
soittaa musiikkia ensisijaisen tapahtuman taustalla, luvan hinta on huomattavasti hal-
vempi. Esimerkiksi tapahtumassa, jossa soitetaan livemusiikkia taustalla, lipun hinta on
45 € ja budjetoitu yleisomdird on 150, tulee luvan hinnaksi arvioituna ilman veroja 25 €.

Tapahtumassa, jossa musiikki olisi ensisijaisessa asemassa, luvan hinnaksi tulisi 472 €.

Tapahtumasta, josta aiheutuu paljon héiritsevaad metelid, pitaa tehda meluilmoitus kau-
pungin ympéristolautakunnalle. Tallaisia tapahtumia ovat esimerkiksi moottoriurheilu-
Kilpailut, konsertit, joissa kdytetddn d&nenvahvistinta tai suuret ilotulitustapahtumat. Teh-
dyn ilmoituksen lisaksi ympéristolautakunta tai sen johtaja voi velvoittaa tapahtuman jar-
jestdjia tekemaan meluilmoituksen myods muista tilapaisista tapahtumista, jos niista ai-
heutuu merkittdvaa melun aiheuttamaa haittaa lahialueille. Téhan vaikuttavat melun ajan-
kohta, kesto, kovuus ja l&hell& sijaitsevat koulut tai hoitolaitokset. Meluilmoitus on teh-
tavé viimeistddn 21 vuorokautta ennen tapahtuman alkamispéivéa. llmoitus tehdaén kir-
jallisesti ympéristovirastolle viraston sivuilta 16ytyvélld lomakkeella. limoituksen tulee
sisaltda tapahtuman jérjestajan yhteystiedot, tapahtuman sijainti seka sen aloittamis- ja
paattymispdivaméaarat, melun taso seké jarjestajan suunnitelmat melun torjumiseksi ja
seuraamiseksi. IImoituksen lahettdmisen jalkeen ymparistélautakunta tarkastaa annetut
tiedot ja niiden riittdvyyden seka pyytaa tarvittaessa lisdtietoja. Lautakunta saattaa tehda
tarkastuskaynnin tapahtumapaikalla, jos se kokee sen tarpeelliseksi suunnitelmien puut-

teellisuuden vuoksi. (Porin kaupungin ympéristovirasto 2016.)
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3.3.4 Jatehuolto

Tapahtuman jarjestdmista varten on tehtdvéa erityinen jatehuoltosuunnitelma. Tarkeaa
olisi vélttaa turhan jatteen syntymista. Esimerkiksi kertakdyttoastioiden kayttéa kannat-
taa valttaa, koska niisté tulee varsinkin suuremmassa tapahtumassa todella paljon jétetta.
Erilaisten jatelajien erillinen kerddminen on suunniteltava tarkkaan. Tapahtumaan on tar-
keda jarjestdd mahdollisimman paljon jateastioita, jotka tyhjennetdédn aina niiden taytty-
essd. Roskat levidvat herkasti ympdri tapahtuma-aluetta, jos jateastiaa ei ole nékyvilla tai
se on koko ajan taynnd. On tdrke&d, ettd tapahtuman jarjestajalla on tiedossa, miten ta-
pahtuman jatehuolto on suunniteltu. H&nen tulee myos ohjeistaa se jokaiselle tapahtu-
massa tyoskentelevalle henkildlle. Nain ei tule turhia sekaannuksia. Tapahtuman jarjes-
t4ja vastaa siitd, ettd tapahtuma-alue pysyy siistind tapahtuman aikana ja se myos siivo-

taan tapahtuman jalkeen (Tampere 2015.)

Erillinen jatehuoltosuunnitelma vaaditaan suuremmilta tilaisuuksilta. Yli 500 henkildn
tilaisuudesta on ilmoitettava kunnan ymparistonsuojeluviranomaiselle ja yli 5000 henki-
I6n tilaisuudesta on tehtdvd jatehuoltosuunnitelma (Porin Seudun Jatelautakunta,
892/2015). Suunnitelmaa vaaditaan etenkin, jos tapahtumassa tarjotaan ruokaa tai juo-
maa, jotka lisadvat jatteen maaraa ilman jatehuollon suunnittelua. Jatehuoltosuunnitelma
on toimitettava viimeistadn kuukautta ennen tapahtuman alkua alueen ympaéristonsuoje-
luyksikkdon. Jatehuoltosuunnitelma on vapaamuotoinen, mutta sen on siséllettavéa erinéi-
si& ymparistonsuojeluyksikén méarittdmia tietoja. Suunnitelmasta on tultava ilmi arvio
tapahtuman kdvijaméaarasta ja syntyvan jatteen maarasta jaoteltuna eri jatelajeihin. Tamén
arvion avulla tapahtuman jarjestdja pystyy tilaamaan tarvittavan maaran jateastioita. Jos
tapahtumassa tarjotaan ruokaa, kannattaa jatteen maaréksi arvioida 50-100g asiakasta
kohden. Arvio kannattaa kuitenkin tehdd hieman ylékanttiin, jotta jateastiat eivat aina-

kaan lopu kesken. (Tampere 2015.)

Suunnitelman liitteend on oltava kartta, josta ndkyy, mihin eri jatelajien kerdilyastiat on
sijoitettu tapahtumapaikalla. Samasta liitteestd on tultava ilmi, miten tapahtumapaikalla
toteutetaan jatehuollon ohjeistus asiakkaille. Ohjeistus kannattaa tehd& niin, ett4 asiak-
kaat tietavat, missa jateastiat ovat ja, mika jate kuuluu mihinkin astiaan. Myos jateastioi-

den tyhjennystiheys tulee maarittd varsinkin useita paivia kestavaan tapahtumaan. Jat-
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teiden tyhjennys tulee tilata joltain kuljetusyhti6ltd, jonka nimi tulee ilmoittaa suunnitel-
massa. Jatehuoltosuunnitelmasta on myds tultava ilmi tapahtumasta vastaavan yhteystie-
dot, joista h&neen saa yhteyden myos tapahtuman aikana. (Tampere 2015.)

Tapahtuman jarjestajan kannattaa muutenkin pohtia jateméaéarien ja ympariston saastoa
my0s omassa toiminnassaan. Tapahtumassa kaytettavat rakenteet, banderollit ja esimer-
kiksi henkilokunnan tydvaatteet kannattaa sééstéa seuraavaa tapahtumaa varten. Kannat-
taa myos selvittaa, jos tapahtumassa kaytettyja tarvikkeita voi hyodyntéa johonkin muu-
hun kayttodn. On hyva kayttad mahdollisimman paljon séhkoista viestintéa turhan pape-
rijatteen vélttdmiseksi. Ympariston sdastamiseksi tapahtumajérjestajan pitdisi kannustaa
asiakkaita kayttaméaan mahdollisimman paljon julkista liikennettd. Tama myds helpottaa

tapahtuman liikennejarjestelyja. (Helsingin ympéristokeskus, 2014.)

3.4 Tapahtuman markkinointi

Yksi tapahtuman onnistumisen tarkeimmisté osa-alueista on markkinointiviestinnan on-
nistuminen. Asiakkaan on ensin kuultava tapahtumasta, jotta h&n voi osallistua siihen.
Markkinoinnin on oltava kattavaa ja asiakasta houkuttelevaa. Tapahtumaa kannattaa
markkinoida mahdollisimman monen eri vélineen kautta, jotta asiakas varmasti kuulee
siitd. Naita valineitd ovat esimerkiksi lehdet, sosiaalinen media, radio, televisio ja jalkau-
tuva markkinointi eli mainonta esimerkiksi kadulla esitteitd jakaen. (Karjaluoto 2010, 10—
11.)

Heikki Karjaluoto (2010) méarittelee markkinointiviestinnan kirjassaan erilaisiksi kom-
munikointitekniikoiksi. Naitd kommunikointitekniikoita ovat Karjaluodon mukaan esi-
merkiksi mainonta, henkilokohtainen myyntityd, myynninedistdminen ja suhdetoiminta.
Markkinointiviestinta on siis kasa tyokaluja, joita hyodyntdmalla markkinoija saa aikaan
kysynté tuotteelle tai vaikuttaa positiivisesti sen menekkiin. Tarked ensiaskel markki-
noinnille on bréndin luominen. Markkinoitavalle tuotteelle tai tapahtumalle on luotava
kiinnostava imago, josta se tunnetaan. Brandin luomisella tapahtuma paattad, millaisia
arvoja se haluaa tukea ja, miltd sen toiminnan tulee néyttaa asiakkaan silmissd. Tapahtu-
man tai tuotteen brandi toki vahvistuu vuosien saatossa, kun asiakkaat ovat paésseet na-
kemé&én sen toiminnassa ja muodostaneet luottamuksen sitd kohtaan. Maailman digitali-

soituminen on tuonut digitaalisen markkinointiviestinnan piiriin monia uusia valineita.
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Esimerkiksi kaikki lehdet, radio ja televisio ovat jo pitk&an olleet nékyvissa myos inter-
netin kautta. Tdman muutoksen vuoksi digitaalista markkinointiviestintaa ei enad pideté
omana viestinndn muotonaan vaan se on vahitellen muuttunut yhdeksi markkinointivies-

tinnén osa-alueista. (Karjaluoto 2010, 10-14.)

Markkinoinnin suunnittelussa suurimman muutoksen on viime vuosina aiheuttanut sosi-
aalisen median ja yleisesti internetin kdyton kasvaminen. Sosiaalisesta mediasta on tullut
jopa suurin markkinoinnin apuvaline. Sosiaalisella medialla on valtava maara kayttéjia,
mika antaakin markkinoijalle haasteen saada tuotteensa esille. Markkinoitavassa tuot-
teessa ja sen markkinointiin kaytettavissa tekniikoissa on oltava jotain sellaista, miké saa
sen erottumaan muista. Samalla markkinoinnin laajeneminen Internetiin on muuttanut
asiakkaiden ostokayttaytymistd. Asiakkaat eivat enad tyydy vain luottamaan sokeasti yri-
tysten tuotteesta antamiin tietoihin, vaan he etsivét tuotteesta lisatietoa, pyytavat siita
mielipidettd sosiaalisessa mediassa ja tutkivat eri keskustelupalstoilta muiden arvioita
tuotteesta. Tilanne, jossa eri mielipiteet, tutkimukset, testitulokset ja julkisuudessa jul-
kaistut artikkelit vaikuttavat eniten asiakkaan ostopaatokseen, on kasvattanut tapahtuma-
markkinoinnin suosiota. Tapahtumamarkkinoinnin kautta yritykset ovat pyrkineet jal-

kauttamaan tuotteensa yha lahemmés itse asiakasta. (Vallo & Hayrinen 2014, 19.)

Tapahtumamarkkinointi yhdistad markkinoinnin ja tapahtuman yhteen. Markkinointi
yleisesti on tavoitteellista toimintaa, jolla organisaatio pyrkii valittdmaan viestinsa asiak-
kaille ja tdman kautta ohjailee asiakkaiden ostokdyttaytymistd haluamaansa suuntaan.
Tapahtumamarkkinoinnilla yritys pyrkii tavoitteellisella ja vuorovaikutteisella tavalla yh-
distdmaan organisaation ja sen eri asiakassegmentit valitun teeman ja ajatuksen ymparille
tapahtumaan. Tapahtumamarkkinointi on tarkkaan suunniteltua pitk&janteista toimintaa,
jossa yritys erilaisten tapahtumien avulla tuo itsensé ja tuotteensa mahdollisimman lahelle
asiakasta. Tapahtumamarkkinointia ovat myos tilaisuudet, jossa organisaatio markkinoi
tai pyrkii muuten edistdméén tuotteensa menekkia. Téallaista markkinointia ovat esimer-
Kiksi eri promootiotilaisuudet, messut ja lanseeraukset. Tapahtumamarkkinoin Kkriteereité
ovat tapahtuman etukateinen suunnittelu, valmiiksi maaritelty kohderyhma ja kokemuk-
sellisuuden seké elamyksellisyyden toteutuminen. (Vallo & Hayrinen 2014, 20-21.)

Tapahtuman markkinointia varten on luotava markkinointiviestintasuunnitelma. Tapah-
tuman jarjestaman on paatettava, millainen on tapahtuman visuaalinen ilme. Taman il-

meen tulee nékya jokaisessa tapahtumasta julkaistavassa tiedotteessa. Nain asiakkaat
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pystyvat helposti yhdistamé&an eri tiedotteet samaan tapahtumaan. Seuraavaksi jérjestajan
tulee suunnitella sisaisen markkinoinnin, lehdistétiedottamisen, mediamarkkinoinnin,
suoramarkkinoinnin ja somemarkkinoinnin suorittaminen. Tapahtuman markkinointi on
suunniteltava kohderyhmén mukaan. Esimerkiksi nuorisolle suunnattua tapahtumaa on
helpointa markkinoida sosiaalisessa mediassa, kun taas yrityksen talousseminaarin mark-
Kinointiin sopii parhaiten alan aikakauslehti. My®ds sisaisen markkinoinnin hyodyntami-
nen toimii, kun kyseessa on esimerkiksi yrityksen oma tapahtuma. Lehdistod kannattaa
tavoitella joko lehdistétiedotteella tai kutsumalla heidat itse tapahtumapaikalle. Lehdis-
ton kutsuminen paikalle tai haastattelun antaminen voi vaikuttaa positiivisen lehtijutun
saamiseen paremmin kuin vain lehdistotiedotteen luominen. (Vallo & Héyrinen 2014,
58-59.)
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4 CASE TAMPERRADA PORI

4.1 Tapahtuman suunnittelu ja tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytetyon tavoitteena oli jarjestdd ensimmainen Tamperrada Pori -tapahtuma, johon
liittyivat Pintxoviikko paikallisissa ravintoloissa ja kauppahallissa jarjestettava pintxo-
tapahtuma. Toimeksiantajana tapahtumaviikon jarjestamiseen toimi Tampereen Paistin-
kaantgjat ry ja heidan voutinsa Mikko Reinikka, joka on kehittanyt Tampereen Pintxovii-
kon. Opinndytetyon tutkimusongelmina oli selvittad, miten verkosto kootaan, miten sit4
johdetaan ja, miten jarjestetd&n onnistunut tapahtuma.

Opinnaytetyossa kaytettiin tutkimusmenetelméana toimintatutkimusta. Toimintatutkimus
tarkoittaa tutkimusstrategiaa, jolla vaikutetaan tutkimuskohteeseen kehittdméll& ja paran-
tamalla sen toimintaa. Tutkimuksen tekijé osallistuu kohteen toimintaan ja pyrkii omilla
toimillaan kehittamaéan sitd. Tekijan kehittdmistoimet perustuvat tutkimukseen, jota teh-
daan kohteen ymparistossa. Nain pystytdan yhdistamaan tieteellisyys ja kaytannollisyys

kohteen kehittdmiseen. (Jyvaskylan yliopisto, 2015.)

Toimintatutkimuksen teko aloitettiin perehtymalla Paistinkaantéjien jarjestoon ja Tam-
perrada — tapahtumaan. Tietoa etsittiin internetistd, kirjallisuudesta seké haastattelemalla
opinndytetyon toimeksiantajaa ja muita verkoston jasenid. Keskustelujen ja tiedonhan-
kinnan aikana luotiin tapahtuman jarjestdmiseen liittyvat tavoitteet. Tavoitteena oli luoda
Poriin uudenlaista ruokakulttuuria ja saada ihmiset liikkeelle myods elokuussa. Ideasta
keskusteltiin Tampereen Paistinkdantajien voudin Mikko Reinikan kanssa syksylla 2015,
mistd l&hti kdyntiin kuukausien suunnittelu- ja jarjestelytyd, mika huipentui elokuussa

Tamperrada Pori -tapahtumaviikkoon.

Tapahtuman suunnittelussa paatettiin, ettd viikko koostuu kahdesta osa-alueesta, 15. —
19.8. jarjestettavastd Porin Pintxoviikosta ja 19.8. jarjestettdvasta Tamperrada Pori -ruo-
kaillasta. Toimintatavat ja pohjustus olivat samat kuin Tampereella. Alusta asti oli sel-
vad, ettd ei olla luomassa pelkk&4 kopiota Tampereen tapahtumasta vaan tuodaan tapah-
tumaviikkoon paljon myds uusia ideoita ja toimintatapoja. Tassé hyddynnettiin toiminta-
tutkimukselle tarkedd ulkopuolista nékokulmaa, joka mahdollisti Tampereen tapahtuman

kehittdmisen uusin ideoin. Suunnittelun paapainona oli pohtia, miten saada Tampereella
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tunnettu tapahtuma toimimaan myds Porissa, joka on ravintolakulttuuriltaan eri tilan-
teessa kuin Tampere. Tapahtuman jarjestdmisen yhtend tavoitteena oli luoda kestdvam-
péa yhteistyota porilaisten organisaatioiden valille. Samalla mahdollistettaisiin porilaisen
ruokakulttuurin ja Porin kauppahallin toiminnan kehittdminen horisontaalisen markki-
noinnin keinoin. Ravintoloiden ja kauppahallin yrittdjien yhteistydn avulla saataisiin uu-
sia asiakasryhmia jokaisen yrittajan toimipaikkaan ja nédin pystyttéisiin mahdollistamaan

uudenlaisen ruokakulttuurin kasvu.

4.2 Markkinointi ja verkostoituminen

Tapahtuman markkinointi aloitettiin tammikuun alussa kiertamalla mahdollisimman mo-
nessa porilaisessa ravintolassa kertomassa Tampereen Pintxoviikosta, sen menestyksesta
jatulevista suunnitelmista Porin tapahtuman suhteen. Tavoitteena oli saada mahdollisim-
man moni ravintoloitsija vakuutettua tapahtuman kannattavuudesta ja sen markkinalli-
sesta arvosta h&nen ravintolalleen. Markkinointia tehostamaan luotiin mainoslehtinen
(liite 1), mika jéisi ravintoloitsijalle muistoksi ensimmaisestd markkinointitapaamisesta.
Ensimmaéiseen mainokseen pyrittiin saamaan mahdollisimman kattavasti tietoa tapahtu-
masta ja sen maineesta Tampereella. Satakunnan Keittiomestarit ry:ta pyydettiin yhteis-
tyéhon ennen mainoksen jakamista, jotta heidan logoaan voitaisiin kayttdd mainoksessa.
Paistinkaantajien ja Keittiomestareiden logo loi tapahtumalle ainakin ravintoloihin tehoa-
vaa uskottavuutta. Nain markkinoinnin kohteet pystyivét nakeméaéan, ettd tapahtuman ta-
kana on tunnettuja ravintola-alan toimijoita tuntemattoman opinnéytetyontekijan liséksi.
Markkinointitapaamisen aikana keréttiin ravintoloitsijoiden yhteystiedot jalkimarkki-
nointia varten. Markkinointia jatkettiin tdméan jalkeen koko kevéén ajan kdymalla ravin-
toloissa ja sahkopostin kautta. Tarkoituksena oli pitda ravintolat tietoisina tapahtuman
kehittymisesta ja néin saada heidat osallistumaan kilpailuun. Samalla luotiin vahva kon-
taktiverkosto ravintoloitsijoiden ja opinndytetyontekijan valille. Tamé verkosto auttoi

jatkossa myos kauppahallin tapahtuman markkinoinnissa.

Helmikuun aikana markkinointia tehostettiin luomalla tapahtumalle Facebook — sivut.
Facebook on yksi nykypéivan kéytetyimmistd markkinointikeinosta, koske sen avulla
pystyy tavoittamaan suuren mééran asiakkaita esimerkiksi haluamallaan ikdjakaumalla.
Tapahtumasivusta luotiin mahdollisimman informatiivinen ja asiakkaiden kiinnostusta

pyrittiin herattdaméaan véreilla ja kauniilla kuvilla ruoka-annoksista. Sivun tarkoituksena
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oli my0s osoittaa tapahtumaan osallistuville ravintoloille, ettd tapahtumalle on tilausta ja
siitd ollaan kiinnostuneita. Té&rkedssé asemassa tapahtumasivun yll&pitdmisessa olivat
sinne laitettavat paivitykset. Niistd tehtiin mahdollisimman energisia, informatiivisia ja
positiivisia. Tarkoituksena oli paivittaa sivuille mahdollisimman usein, ainakin kahden
viikon valein ja tapahtuman lahestyessa paivittdin. Nain sivustosta ei tullut liian tyrkyt-
tava eikd se myoskadn unohtunut sen seuraajilta. Tapahtuman tietoja paivitettiin myos
Mikko Reinikan yllapitamélle tamperrada.fi -sivustolle, joka toimi tapahtumaviikon p&a-
sivustona Tampereen tapahtumassa. Sivustolla nékyivét alusta asti tapahtuman yhteis-

kumppanien logot ja tapahtumanjarjestdjan yhteystiedot.

Kauppahallin tapahtumaa varten luotiin verkostot kauppahallin myyjien ja tapahtumaan
osallistuvien vélille. Verkostot luotiin kdymalla tapaamassa yhteistyokumppanien edus-
tajia heidan yhteiskokouksissaan. Tapahtumaa esiteltiin PowerPoint — esitysten avulla ja
tapahtuman esitteitd jakaen. Esitysten tavoitteena oli olla mahdollisimman informatiivi-
sia ja kertoa tarkasti, mita hyotya juuri kohdehenkil6lle on tapahtumaan osallistumisesta.
Néin tapahtumaan saatiin mukaan Satakunnan paikallislehdet, Porin Kauppahalli Oy ja
Satakunnan Keittiomestarit ry. Verkostotapaamisten aikana jaettiin tehtavéosiot jokai-
selle tapahtuman jarjestelyyn osallistuvalle. Paikallislehdet ottivat vastuulleen tapahtu-
mamarkkinoinnin yhdessa opinnédytetyontekijén kanssa, Porin Kauppahalli Oy vastasi ra-
haliikenteestd seka lopputapahtuman jarjestelysta. Satakunnan Keittiomestarit ry otti vas-
tuulleen pintxoviikon tuomaroinnin ja lopputapahtuman pintxojen teon. Opinnaytetyon-
tekija toimi verkoston johtajana vastaten tiedotuksesta ja yleisesta organisoinnista. N&in
pystyttiin tutkimaan verkostojen toimintaa ja uusien verkostojen luomiseen liittyvia on-
gelmatilanteita. Tutkimustilanne osoitti myds horisontaalisen verkoston hyddyt kaytan-

nossa Porin kauppahallin ja yleisesti koko Porin laajuisessa toimintaymparistossa.

Tapahtumaviikon markkinointia jatkettiin kevadn ja kesén aikana julkaistavilla Facebook
— paivityksilla, lehtiartikkeleilla, radiohaastatteluilla ja mainoslehtisten jaolla. Kevéalla
suunniteltiin yhdessa Mainosulvila Oy:n kanssa Tamperradan ensimmainen mainosflyeri.
Samalta yritykselté tilattiin my6s tapahtuman liput ja illalliskortit. Esitetta (liite 2) jaettiin
porilaisiin ravintoloihin ja Porin kauppahalliin. Esitteit tilattiin 450 kappaletta. Niiden
tavoitteena oli kertoa asiakkaille tapahtumaviikosta, sen yhteistydkumppaneista ja ohjata
heidat tapahtuman internet — ja Facebook — sivuille. Esitetté tehtdesséd huomioitiin myos
alkoholilainsédédanto, tiedottaen myods alkoholittomasta vaihtoehdosta ja tapahtuman

alaikérajasta.
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Heindkuun alussa markkinointia laajennettiin ja paikallislehdet julkaisivat lehtiartikke-
leita tapahtumasta sek& jakoivat tapahtuman péaivityksid omilla Facebook — sivuillaan.
Néin saavutettiin laaja mainosalue ilmaiseksi. Tapahtuman lehtimarkkinointi oli aikatau-
lutettu jo kevaalla, jotta opinndytetydntekija tiesi, milloin markkinoinnin ja lipunmyynnin
suurimmat myyntipiikit todennédkoisesti olisivat. Ensimmaéinen lehtiartikkeli (liite 3) il-
mestyi 10.8. Artikkelin tarkoituksena oli esitelld tulevaa tapahtumaviikkoa seka luoda
tapahtumalle niin sanotusti kasvot jarjestdajan haastattelun kautta. Seuraava artikkeli jul-
kaistiin 18.8. Porilainen — liitteen uutisessa kaytiin lapi ravintoloiden kilpailupintxot toi-
mittajan tekemien arvioiden saattelemana. Toimittaja oli sovitusti luonut arvionsa mah-
dollisimman positiivisiksi, esittden tuotteille muutamia kehityskohteita. Artikkelia suun-
niteltaessa oli péatetty, ettéd ravintoloille ei anneta negatiivista palautetta. Se olisi vienyt
heilta asiakkaita, miké ei ole tapahtuman tarkoitus. Lehtiartikkeli onnistuikin yli odotus-
ten ja monet asiakkaat kiersivat se kadessé ravintoloita vertaillen omia mielipiteitaén toi-

mittajan huomioihin.

Tapahtumaviikon aikana opinnédytetydn tekijé kiersi tapahtumaan osallistuvissa ravinto-
loissa tehden huomioita markkinointityylien eroista. Ravintoloita pyrittiin neuvomaan
erilaisten Tampereella tapahtumaviikon aikana kaytettdvien markkinointikeinojen avulla.
Ravintolat kehittivéatkin toimintaansa markkinoinnin saralla koko viikon ajan. Samalla
haastateltiin asiakkaita ja ravintoloitsijoita. Heiltd saadun palautteen ansiosta tapahtumaa
kehitettiin koko viikon ajan. Palautteen keradmista jatkettiin tapahtumaviikon jalkeen.
Viikon jalkeen jarjestettiin myos yhteiset palautekeskustelut verkostojen jasenien kanssa.
Samalla opinnéytetyontekija kertoi toimintatutkimuksen teon aikana muodostuneita huo-

mioitaan tutkimuskohteen toimivuudesta.
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4.3 Tapahtuman luvat

Pintxoviikolle ei erikseen tarvinnut hakea mitaan lupia, koska opinnéytetyontekijé vastasi
jarjestdjana ainoastaan tapahtuman markkinoinnista ja ravintoloiden tiedottamisesta. Ra-
vintolat vastasivat itse omista anniskeluluvistaan, omavalvonnastaan ja markkinointinsa
laillisuudesta. Tapahtumajarjestajan oli vain valvottava, etta tapahtuman Facebook — si-
vuilla tapahtuma mainonta on alkoholilainsdadannén mukaista eiké esimerkiksi vakevia
alkoholijuomia mainosteta. 19.8. jérjestetylle Tamperrada Pori — tapahtumalle haettiin
anniskeluluvat ja tehtiin tapahtumasta lain vaatima ilmoitus poliisille. Tapahtumassa oli
vakimaaraltaan alle 200 asiakasta, joten erillista pelastussuunnitelmaa ei tarvinnut tehda
vaan toimittiin Porin kauppahallin pelastussuunnitelmalla. Ruoan omavalvonnasta vas-
tasivat kokit oman yrityksensd omavalvontasuunnitelman kautta, mista informoitiin Evi-
raa. Tapahtumasta ei mydskaan tehty erillistd jatehoitosuunnitelmaa vahaisen asiakas-
maarén vuoksi. Musiikin esittdmiseen tarvittavat Teoston luvat oli jo ennen tapahtumaa
hankittu Porin Kauppahalli Oy:n nimiin. Musiikin esittdmisesta ei tehty erillista ilmoi-

tusta, koska tapahtumassa esitettava musiikki ei ollut &&nentasoiltaan hairitsevaa.

Tapahtuman anniskelua varten hankittiin Aluehallintovirastolta 90 euroa maksava jatko-
lupa. Porin kauppahallissa sijaitsevalla Spirit Bistro — ravintolalla oli jo valmiiksi annis-
keluluvat omaan tilaansa, joten heidén valmista lupaansa oli huomattavasti vaivattomam-
paa jatkaa kasittdmaan koko kauppahallin tilaa. Toinen vaihtoehto olisi ollut hankkia
erikseen anniskelulupa jollekin kauppahallin yritykselle. Tdma olisi kuitenkin tullut huo-
mattavasti hankalammaksi ja kalliimmaksi. Lupahakemukset taytettiin ja postitettiin Po-
rin anniskeluviranomaiselle Spirit Bistron omistajan toimesta noin kuukautta ennen ta-
pahtumaa. Lupahakemuksessa oli tultava ilmi tapahtuman ajankohta, anniskelualueen
kartta, oletettu kavijaméaara ja tapahtuman aikana toissa olevat anniskeluvastaavat. An-
niskelulupa saatiin pienten muutosten jalkeen kaksi viikkoa hakemuksen jattdmisen jal-
keen. Jatketun anniskeluluvan avulla koko kauppahallin alue ja siell& tapahtuva myynti
olivat Spirit Bistron hallussa koko tapahtuman ajan. Tamé&n vuoksi tapahtuman lipun-
myynnin, ruokamyynnin ja viinien tilauksen oli mentéva Spirit Bistron kassan kautta Po-
rin Kauppahalli Oy:n kassaan. Muutoin anniskelu oltaisiin voitu mielta& alkoholin valit-
tdmiseksi, mik& on laitonta ja olisi voinut johtaa Spirit Bistron anniskelulupien peruutta-

miseen. Opinndytetyon tekijalla oli tapahtuman aikana hallussaan tapahtuman anniske-
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lulupa ja anniskelun suunnitelmat, jos niité olisi silloin tultu tarkastamaan. Ilman annis-
kelulupaa ja poliisin tapahtumalupaa anniskelu olisi voinut johtaa tapahtuman sulkemi-

seen.

Opinnaytetyontekija taytti poliisin tapahtumailmoituksen kaksi viikkoa ennen tapahtu-
man alkamista. IImoitus taytettiin Poliisin internet — sivuilla, joihin kirjauduttiin omilla
pankkitunnuksilla. Tapahtumailmoituksessa tuli ilmoittaa tapahtuman tiedot, asiakas-
maaré ja tapahtuman lupien tiedot, jotka olivat viela lopuksi luvan liitteend. Lupahake-
muksessa tuli vield ilmoittaa tapahtuman jarjestyksenvalvojien nimet ja heidan jarkestyk-
senvalvojanumeronsa. Jarjestyksenvalvonnan kanssa tehdyn sopimuksen tuli myos olla
luvan liitteend. Tapahtumailmoituksen teko maksoi 25 euroa. Lupa saapui postissa noin
viikko hakemuksen lahettdmisen jalkeen. Lupa oli kuitattu sen tarkastaneen poliisin al-
lekirjoituksella. Poliisi olisi voinut viela vaatia hakemukseen lisétietoja, mutta talla ker-

taa luvat olivat kerralla kunnossa.

4.4 Tapahtumaviikko

Tapahtumaviikon aikana opinndytetydntekijé kiersi péivittdin ravintoloissa seuraamassa
tapahtuman edistymista ja ravintoloiden markkinointitekniikoita. Samalla asiakkailta ja
ravintoloiden tyontekijoilta kysyttiin palautetta tapahtuman onnistumisesta. Saatujen pa-
lautteiden avulla tapahtumaa kehitettiin koko viikon ajan. Samanaikaisesti opinnéyte-
tyontekija pyrki markkinoimaan perjantain paatostapahtumaa. Pintxokilpailun osallistu-
jat olivat sitoutuneet osallistuessaan markkinoimaan myds Tamperrada Pori — tapahtu-
maa, joten markkinointi oli laajaa. Opinndytetyontekija oli kutsunut viikolle muutamia
vieraita, joiden kanssa hén kiersi ravintoloita eri paivina. Vieraille esiteltiin Poria ja mah-
dollisuutta jarjestdd Tamperrada -tapahtuma muuallakin vuonna 2017. Kilpailun tuoma-
risto kiersi osallistuvat ravintolat torstaina 18.8. ja teki oman arvionsa kilpailun voitta-
jasta. Tuomaristo pukeutui kokkitakkeihin, jotta he herattaisivat mahdollisimman paljon
huomiota kaupungilla liikkuessaan. Samalla luotiin tapahtuman ympdrille hieman mys-

tiikkaa ja tuotiin Poriin aivan uudenlaista ruokakulttuuria.

Tamperrada Pori - tapahtuman jérjestelyt aloitettiin perjantaina 19.8. kauppahallin sul-
keuduttua. Yhteistyokumppaneiden kanssa oli sovittu, ettd kauppahallilla tavataan kello

17, minka4 jalkeen jarjestelyihin oli aikaa kolme tuntia. Winnovan kanssa oli sovittu, etta
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heilta tulee tarjoilijaopiskelijoita ja opettaja, jotka voivat aloittaa viinipisteiden jarjestelyn
heti viideltd. Opinnaytetyontekija kokosi ensin jarjestelyryhman yhteen ja piti lyhyen
ohjeistuksen ja kertoi kauppahallin turvallisuusjarjestelyista. Sen jalkeen han jakoi kaikki
omille tehtdvapaikoilleen ja varmisti vield, ettd jokainen tiesi tehtdvansa. Turvallisuus-
jarjestelyista kerrottaessa kaytiin l&pi alueen paloturvallisuuslaitteisto, jarjestyksenvalvo-
jat, sdhkolaitteiden katkaisijat ja hatauloskdynnit. N&in varmistettiin, ettd muutkin kuin
opinndytetyontekija osaisivat toimia oikein hatatilanteen sattuessa. Jarjestelyt olivat val-
miita puoli kahdeksalta ja opinnaytetyontekija Kiersi vield kaikki pisteet varmistamassa,
ettd kaikki ovat tyytyvaisia jarjestelyihin ja ovat tehtdviensa tasalla. Tarkan tehtévienjaon
avulla opinnaytetyontekijé pystyi keskittymé&én asiakkaiden vastaanottamiseen ja palaut-

teiden kerdamiseen.

Tapahtuman jalkeen aloitettiin saman tien tilojen siistiminen. Siistiminen oli ennen ta-
pahtuman alkua suunniteltu niin, ettd jokainen tiesi, mista pisteestd on vastuussa. Opis-
kelijat purkivat viinipisteet, muusikot adnentoiston ja kokit omat ruokapisteensa. Purka-
misen aikana opinndytetyontekija kiersi kerddmasséd palautetta jarjestelyistd ja valvo-
massa purkamisen tehokkuutta. Ylijaaneet viinit kerattiin samaan kylmidon ja opinnay-
tetyontekija k&vi lauantaina laskemassa ne ja jarjesti niiden palautuksen viinitukkurille.
N&in viineista saatiin hyvityslasku ajoissa ja maksettiin ainoastaan kaytetyista pulloista.
Tapahtuman purku oli valmis kello 00.30. Tapahtuma-alue Kierrettiin viel& lopuksi lapi,

jotta yritysten tilat olivat samassa kunnossa kuin meille luovutettaessa.

4.5 Budjetointi ja tuloslaskelma

Tamperrada Pori — tapahtuman budjetin suunnittelussa paadyttiin suunnittelemaan bud-
jetti niin, ettd kaikki tapahtuman kulut tullaan kattamaan tulevilla lipputuloilla. T&mén
vuoksi markkinointi oli aloitettava todella aikaisin. Erillista alkupddomaa ei tapahtuman
jarjestamiselle ollut. Budjetin pohjana kaytettiin Tampereella jarjestettdvan Tamperrada
— tapahtuman budjettia. Budjetoinnin alussa listattiin tapahtuman jarjestamiselle valtta-
mattomat kulut, joiden mé&aréa lahdettiin kartoittamaan. Tavoitteena oli myydd maksi-
missaan 150 lippua, joten mahdollisten maksimilipputulojen arviointi oli ndin ollen help-
poa. Tapahtumassa tarjottavien ruoka-annosten hinnaksi paatettiin euro tuotetta kohden.
Néin ollen jokaisen tuotteen maksimikustannus 150:1le asiakkaalle olisi 150 €. Tapahtu-

man lipulla sai 10 annosta, joten ruokakustannukset olisivat yhteensa 150:1le asiakkaalle
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1500 €. Raaka-ainekulujen arvioinnin jalkeen listattiin loput tapahtumajarjestamisen vaa-
timat kustannukset ja arvioitiin niiden hinta. Hinnat arvioitiin tarkoituksella ylakanttiin,
jotta budjetissa olisi jo valmiiksi joustovaraa. Eri kustannusten arvioinnin jélkeen lasket-
tiin, paljonko lippuja tulisi myyda, jotta tapahtuma ei tuottaisi tappiota. Paadyttiin las-
kelmaan, etta lippuja tulisi myyda 100 kappaletta. Tamé laskelma toki muuttui tapahtu-
man jarjestelyiden aikana, koska budjettiin arvioidut kulut olivat kaikki hieman korke-
ampia kuin lopulliset. Budjetti tehtiin Excel — taulukkoon, jotta opinndytetyonjérjesta-
jalla olisi luotettavat laskelmat markkinoidessaan tapahtumaa tuleville yhteistyokumppa-
neille. Tarkkaan tehdyn budjetin avulla pystyttiin myos asettamaan kulurajat eri tapah-
tuman osille, jotta esimerkiksi eri mainostoimistoja voitiin kilpailuttaa lippujen tilauk-

Sessa.

Tapahtuman lopullisesta tuloslaskelmasta (liite 5) tulee ilmi, ettd voittoa tehtiin lopulta
noin 230 €. Lippuja myytiin 95 kappaletta. Raaka-ainakuluista kuitenkin voi ndhda, etta
tapahtumassa varauduttiin 150 asiakkaaseen, joten tdmén vuoksi kustannukset nousivat
siltd osalta suuremmiksi. Tapahtumalla ei lopulta ollut lainkaan erillisia markkinointi-
kustannuksia, vaikka niité oli alun perin budjetoitu 500 €. Nédma kustannukset jyvitettiin
lopulta tapahtuman kehittdmiseen eli tarvikkeiden hankintaan ja kahvituksen jarjestami-
seen. Tapahtuman mainosflyerit, liput ja illalliskortit maksoivat 564,20 €. Niihin saatiin
hieman alennusta, koska kaikki tuotteet tilattiin samalta yritykselté ja opinnédytetyontekija
suunnitteli itse mainosmateriaalin. Tapahtumaan tilattiin kolme jarjestyksenvalvojaa ja
opinnaytetyontekija kilpailutti tilauksen neljan porilaisen jarjestyksenvalvojafirman
kanssa. Tarjousten erot eivat olleet suuria ja lopulta paadyttiin toiseksi halvimpaan vaih-
toehtoon yhtion hyvan maineen vuoksi. Jarjestyksenvalvojia tilattiin kolme, koska va-
rauduttiin 150 asiakkaaseen. Myds tapahtuman vakuutuksen tarjoukset kilpailutettiin ja
lopulta p&édyttiin IF:n tarjoamaan 120 €:n arvoiseen vakuutukseen. Vakuutus otettiin
kahdeksi péivaksi, koska yhden paivén vakuutuksen voimassaolo olisi paattynyt tapahtu-
mapaivana kello 24. Tapahtuman purun tiedettiin kestdvan hieman pidempdaéan, joten va-

kuutus oli otettava pidemmaksi aikaa.

Tapahtuman tuloslaskelmaan laskettiin myds tuotto yhtd myytya lippua kohden. Lopulta
tuottoa tuli vain 2,40 €, miké ei tuloksena ole kovin hyvi. Tuloksessa tulee kuitenkin

huomioida, ettd raaka-ainekustannukset olisivat olleet samat, vaikka asiakkaita olisi tul-
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lutkin 150. Laskelmassa yhteen myytyyn lippuun kuuluvan raaka-aineiden hinta on yh-
teensd 16 €, kun 150 myydyll& lipulla se olisi ollut noin 10 €, mika oli alun perin budje-
toitu. 150 myydylla lipulla yhden lipun tuotoksi olisi tullut 16 €.
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5 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tavoitteena oli jarjestdd Porissa viisi paivaa kestdva ruokatapahtuma ja
selvittad, miten tapahtuman jarjestamiseen luodaan verkostot sekd, miten niité hallitaan.
Ty0 toteutettiin elokuussa 2016 opinnaytetyontekijan aloitteesta Paistinkdantdjien toi-
meksiantona. Tyon pohjana oli toiminnallinen tutkimus ja teorian hyddyntdminen kay-
tantoon. Tehty tutkimus onnistui vastaamaan alussa annettuihin tutkimuskysymyksiin ja
antoi pohjan tapahtumien jarjestamiseen tulevaisuudessa. Opinnaytety6 toteutettiin niin,
ettd tapahtuman jarjestdminen sen avulla on tulevaisuudessa helppoa ja selkedd. Opin-
naytetyontekijan tavoitteena opinnéytetyotd tehdessadn oli antaa sen avulla evaat saman
tyylisen tapahtuman jérjestdmiseen muissakin kaupungeissa. Teoriaosassa kasiteltiin ta-
pahtuman jarjestamisen eli osa-alueita ja verkostojen hyddyntamistd johtamisessa. Ta-
pahtuman toteutuksessa yhdistettiin teorian eli osat kaytantéon, mika nékyy tapahtuman
lapikéynnistd. Teoriaosuuden tekeminen ennen tapahtumaa helpotti tapahtuman jarjesta-

mista ratkaisevasti.

Tapahtuman suunnittelu ja opinnaytetyon teorian kirjoittaminen aloitettiin hyvissa ajoin
tammikuussa 2016. Ravintoloiden kiertdmisen aloittaminen jo tammikuussa mietitytti
ensin, mutta lopulta huomattiin, ett sité ei olisi voinut aloittaa yhtddn mydhemmin. Puoli
vuotta on lopulta todella lyhyt aika tallaisen tapahtuman toteuttamiseen alusta asti. Ra-
vintoloiden mukaan saaminen ilman Tampereen tapahtuman tuomaa esimerkkié olisi ol-
lut huomattavasti hankalampaa. Ensimmaisen markkinointitapaamisen onnistuminen oli
todella tarke&é tapahtuman kannalta ja se vaati opinnaytetyontekijalta tarkkaa valmistau-
tumista ja markkinointimateriaalin suunnittelua. Opinndytetyontekijan aiemmat suhteet
Poriin olivat myos ratkaiseva tekija tapahtuman toteuttamiselle. Markkinoinnin aloitta-
minen ajoissa antoi ravintoloillekin aikaa pohtia osallistumistaan. Tammikuu on yleens&
ravintola-alalla hiljaisempaa aikaa, joten silloin ravintoloitsijalla oli enemmaén aikaa kes-
Kittyd miettiméén kesan kampanjoita ja tapahtumia. Ravintolan tai yhteistyokumppanin
Kieltdytyessa jaa tapahtuman jérjestdjélle aikaa kehittédd toinen suunnitelma tapahtuman

jarjestamiseksi.

Tapahtumaan osallistuviin ravintoloihin kannatti pitdd yhteytta koko kevaan ajan ja antaa
osallistumiselle tarkat rajat ja aikataulut. Ravintolan kilpailutuotteen l&dhettdmisen aika-

rajaksi annettiin toukokuun 25. paivd. Tama ihmetytti ravintoloitsijoita, mutta perustelut
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paatokselle olivat selkeat. Tuotteiden suunnittelu ajoissa helpotti markkinointia ja ver-
koston johtamista. Useimmat tapahtumaviikon yhteistyokumppaneista viettivat lomiaan
keséan aikana, joten heillekin oli helpompaa, etté lehtiin tuleva markkinointimateriaali saa-
tiin kasattua muutamaa kuukautta ennen lehtiartikkeleiden julkaisua. Ravintolat l&hettivat
kuvan tuotteestaan samana péaivana kuin ilmoittivat tuotteensa opinnaytetyontekijalle.
Kuvien perusteella huomattiin kehityskohde tulevien vuosien tapahtumien jarjestami-
seen. Kaikki ravintolat eivét selkeasti olleet ymmarténeet tuotekuvan merkitysté tapah-
tuman ja ravintolan tuotteen markkinoinnissa, koska osa tuotekuvista oli huonolaatuisia
ja epatarkkoja. Tulevina vuosina voisi ruokakuvien ottamiseen kayttdd ammattivaloku-
vaajan apua, jos budjetti sen sallii. N&in kuvista saataisiin tasalaatuisia ja tuotteet nayttai-
sivat herkullisemmilta. Tuotekuvalla on, varsinkin ravintola-alalla, suuri merkitys asiak-

kaan ostopéaatokseen ja mielikuvaan tuotteesta.

Osallistuvat ravintolat julkaistiin tapahtuman Facebook — sivuilla huhtikuun alussa, mika
antoi sek& osallistujille ettd tapahtuman jarjestdjalle evaat laajemman markkinoinnin
aloittamiseen. Tapahtuman Facebook — sivuilla oli maaliskuussa jo yli 500 seuraajaa,
mika toi osallistuville ravintoloille markkinallista arvoa tapahtumamarkkinoinnin alusta
alkaen. Tapahtuman seuraajien méaréa kasvoi huhtikuusta alkaen l&hes pdivittdin. Lo-
pulta paéstiin yli 1400 seuraajaan, mika on todella suuri maara ilman markkinointikuluja.
Lehtiartikkelit, radiohaastattelut ja tapahtuman nakyminen sosiaalisessa mediassa kasvat-
tivat tapahtuman tunnettavuutta laajalle alalle. Ylen alueuutisia tavoiteltiin yhdeksi mark-
kinointikanavista, mutta siind ei onnistuttu. Tapahtuma saavutti niin suuren medianaky-
vyyden ja suosion, ettd ensi vuonna kynnys alueuutisiin paasyyn ylittyy varmasti. Ta-
pahtumalle oli suunnittelun alussa kohdennettu 500 € markkinointiin, mutta rahalle ei
I6ydetty hyodyllista kohdetta. Mainoksen ostaminen paikallislehtiin tai -radioon olisi ol-
lut lifan kallista ja sen hyodyllisyydesté tallaisen tapahtuman markkinoinnissa ei ollut
aiempaa dataa. Ravintoloilta opinndytetyontekijé olisi toivonut enemman aktiivisuutta
omaan markkinointiinsa ja tastd han palautepalaverissa mainitsikin. Ravintoloitsijat eivat
kenties aivan uskoneet tapahtuman suosioon ja tdmén vuoksi osallistumisen aktiivisuus

ei ollut niin tehokasta.

Perjantain Tamperrada Pori — tapahtumaan myytiin lippuja 95 kappaletta, mik& on maa-
rand enemman kuin opinndytetyontekija oli odottanut. Tapahtuman lipunmyynti oli heik-

koa viela muutamia viikkoja ennen tapahtumaa, mutta viimeisella viikolla lippuja myy-
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tiinkin noin 30 kappaletta. Tapahtumaa markkinoitiin Pintxoviikon tapaan aktiivisesti so-
messa ja aikakauslehdissé. Markkinointia ei valttdmatta olisi pystynyt kehittdmaan ilman
maksullisen lehtimainoksen hankkimista. Tapahtuman markkinointikohteita olisi voinut
lisatd muun muassa yrityksiin ja yhdistyksiin. Opinndytetydntekijén olisi kannattanut ot-
taa yhteytta esimerkiksi ravintoloihin ja kyselld, olisivatko he kiinnostuneita hankkimaan
lippuja tyontekijoilleen. Nyt S-ryhma oli ainoa, joka hankki useampia lippuja henkilos-
tolleen. My6s Suomi-Espanja — yhdistykselta olisi voinut kyselld, olisivatko he kiinnos-
tuneita tapahtumasta. Nyt tapahtumamarkkinointia kohdennettiin turhan paljon pelkas-
tdan kuluttajille. Tulevina vuosina yrityksiin ja yhdistyksiin kannattaisi olla yhteydessa
Jo hyvissé ajoin, jotta he voisivat huomioida tapahtuman tiedotuksessaan ja esimerkiksi
tyéhyvinvointipaiviensa suunnittelussa. Lippujen myyntié Internetissd kannattaa harkita
tulevaisuudessa. Eri lippupalveluiden kayttoa mietittiin tapahtuman suunnittelun aikana,
mutta paadyttiin tulokseen, ettd lippuja on myynnissa liian vahan, jotta Internet — myynti
olisi kannattavaa. Porin kauppahalli oli myyntipaikkana hieman hankala kauppahallin
heikentyneen suosion vuoksi. Kauppahallin lipunmyyntipaikka Spirit Bistro menee
kiinni arkisin jo kello 14, mika rajoitti lipunmyyntid. Tulevaisuudessa lipunmyynnisté
kannattaisi sopia esimerkiksi Lippupalvelun kanssa. Nain lippuja saataisiin myytya In-

ternetissa ja yrityksen toimipisteessd, joka on Porin Sokoksessa.

Mahdollisimman tarkkaan suunniteltujen yhteistydkumppaneiden kerdadminen yhteen oli
erittdin tarkeaa tapahtuman kannalta. Tapahtumasuunnittelun alussa opinndytetyontekija
haali itselleen liiankin paljon t6itd, mik& kostautui kevaan aikana liiallisella stressill&.
Tapahtuman jérjestamisessa on tarkedd huomata ajoissa, ettéd kaikkea ei voi eikd kannata
tehda itse. Kannattaa luottaa yhteistydkumppaneihin, jotka pystyvat omalla osaamisalu-
eellaan auttamaan tapahtuman jarjestdmisessa. Lopulta opinndytetyontekija sai luotua
tapahtuman ympadrille laajan verkoston, jonka jokaisella osa-alueella oli omat tekijansé.
Verkostotyoskentelyssa oli hyvét ja huonot puolensa. Verkoston etuna oli toiden jakami-
sen mahdollisuus tapahtumajérjestajan haluamalla tavalla. Uuteen verkostoon oli kuiten-
kin vaikea oppia luottamaan ja aikatauluista muistuttaminen vei aikaa todella paljon. Ver-
koston luomiseen kannattaakin juuri timén vuoksi kdytta4 aikaa. Huonosti luotu verkosto
voi toimia vain lisad ty0ta tuottavana taakkana, kun taas oikein luotuna verkosto voi aut-
taa kehittdmaan tapahtumaa jokaisessa jarjestelyvaiheessa. Tapahtumajarjestelyn aikana
pidetyissé palavereissa opinnaytetyontekija huomasikin, etta oikein luotu verkosto tukeu-

tuu toisiinsa, jakaa tehtévia ja kehittyy jatkuvasti jokaisella askeleella. Tapahtumaviikon
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aikana huomattiinkin, ettd verkosto oli kehittynyt kuukausien aikana valtavasti ja sen ja-
senet pystyivét jakamaan kehitysehdotuksiaan suoraan verkoston johtajana toimineelle
opinnaytetyontekijalle.

Koko tapahtumaviikko onnistui suunnitelmien mukaisesti. Tapahtuman suosio yllatti
Pintxoviikkoon osallistuvat ravintoloitsijat heti maanantaista lahtien. Monien ravintoloi-
den viikoksi pintxoihin budjetoitu ruokamyynti tayttyi maanantaina kahden tunnin ai-
kana. Lopulta pintxoja myytiin yhteensa osallistuvissa ravintoloissa noin 13000 kappa-
letta. Ravintolat eivat olleet mydskaan valmistautuneet tapahtuman suosioon suunnitel-
lessaan tydvuorolistojaan, joten monissa paikoissa vuorossa oli lilan vahan tyontekijoita.
Tama nakyi koko viikon ajan kasvaneina jonoina ravintoloiden ovella. Tulevina vuosina
pintxojen myynti onnistuu varmasti sujuvammin, kun osallistujat ovat paremmin valmis-

tautuneita ja tietdvat tapahtuman suosion ennestaan.

Opinnaytetyontekijé kiersi viikon jokaisena péivana ravintoloissa keradmassa palautetta
henkilokunnalta ja asiakkailta. Palaute oli pelkastadn positiivista ja tapahtumasta toivot-
tiin Poriin jokavuotista perinnettd. Tapahtuma loi yllattden ravintolaruokailuun sosiaali-
sen piirteen, mika eroaa normaalista suomalaisesta keskustelutyylistd. Monet asiakkaat
intoutuivat keskustelemaan pintxoista ja koko viikosta tuntemattomien kanssa ja ndin ol-
len jokaisessa ravintolassa riittikin pintxotunnelmaa jokaisena paivana. Ainoastaan ra-
vintoloiden tapahtumamarkkinointi ja tunnelma sai hieman negatiivista palautetta. Osa
ravintoloista markkinoi tapahtumaviikkoa todella laajasti, kun taas muutamat eivét lain-
kaan. Ravintoloiden kanssa oli sovittu, ettd pintxoja myyd&an maanantaista perjantaihin
kello 16-21, mika ei kuitenkaan kaikkialla toteutunut. Osa ravintoloista meni maanan-
taina kiinni jo viidelt, sulkien ovensa kymmenien asiakkaiden edestd. T&ma oli opin-
naytetyontekijan ja asiakkaiden mielesta todella erikoista toimintaa, eikd todellakaan auta
kehittdmaan porilaista ravintolakulttuuria. Seuraavan tapahtumaan kehityskohteeksi tu-

likin tapahtuman sééntojen tarkempi lapikdyminen osallistujien kesken.

Asiakkaat saivat ddnestda tapahtuma verkkosivuilla parasta pintxoa viiden péivén ajan.
Lopulta &anié tuli 568 kappaletta, miké& oli hieman vahemman, mitd opinnaytetyontekija
oli odottanut. Adnestysmenetelméassa on siis paljon kehitettavaa tuleville vuosille. Tama
huomattiin myds asiakkailta saaduista palautteista. Jarkevinta olisi suunnitella jonkinlai-

nen lippudénestys, joka olisi mahdollista suorittaa jokaisessa osallistuvassa ravintolassa.



40

Toisena vaihtoehtona voisi olla lippudénestys, jossa dénestyslipuke lahetettéisiin tapah-
tumaa markkinoivan aikakauslehden toimistoon. Internetdénestys on nykyaikana kaik-
kein kehittynein tapa, mutta joskus vanhatkin metodit ovat hyodyllisia. Tapahtumalla oli
paljon vanhoja asiakkaita, joilla ei ollut valttaméatta mahdollisuutta tai taitoa ddnestaa In-
ternetin kautta. Etenkin heitd lipukeaanestys palvelisi tethokkaammin. Ravintoloissa ole-
vat &anestyspisteet markkinoisivat danestysta tehokkaammin, kuin nyt kdytetty aanestys-

tapa.

Perjantain Tamperrada Pori -tapahtumassa tarkkaan suunniteltu aikataulutus oli erittain
tarked tekijd tapahtuman onnistumisen kannalta. Kolme tuntia oli hyva aika jarjestelyihin
ja ohjeistusten antamiseen. Kaikkien tapahtuman jarjestelyyn osallistuvien pyytdminen
viideksi paikalle, oli suunnittelun ja organisoinnin kannalta tehokkainta, vaikka joillekin
saattoi jaadda hieman yliméaardista aikaa. Nain pystyttiin antamaan aikaa uudelle suunni-
telmalle, jos jokin menisi pieleen. Opiskelijoiden hyddyntdminen tapahtumassa oli to-
della jarkeva idea ja heidan voimavarojaan kannattaa hyddyntad jatkossakin. Tapahtu-
masta opiskelijat saivat uutta ndkemysta valitsemaansa alaan. Samalla he pystyivét kes-
kustelemaan tapahtumassa mukana olevien kokkien kanssa ja néin loivat tarkeita kontak-
teja ty0elamaan. Opiskelijoiden hyddyntdminen tapahtuman jarjestdmisessa ei ole aino-
astaan halvin vaihtoehto vaan silld on my6s yhteiskunnallista arvoa. Opiskelijat ovat tu-
levaisuuden térkein voimavara ja heille tulee luoda mahdollisuuksia uusien kontaktien
luomiseen. Tapahtumassa paatettiin hyodyntaa kauppahallin tyhjilladn olevia myyntipis-
teitd, mik& loi tapahtumapaikalle tiiviin tunnelman ja Porin kauppahallia pystyttiin mark-
kinoimaan tdydempand, kuin se oikeasti on. Tapahtumassa oli asiakkaina monia, jotka
eivét olleet ikina edes kdyneet Porin kauppahallissa. Heilla ei ollut tietoa, mita hallissa
myydaan ja, mika sen hintataso on. Nain tapahtuma toi kauppahallille varmasti monia
uusia asiakkaita. Taloudellisesti perjantain tapahtuma ei ollut mik&an suuri tulonl&hde,
mik& nakyy tuloslaskelmasta (liite 5). Tapahtuma antoi kuitenkin Porin kauppahallille
valtavan markkinallisen arvon, mika voi tulevina vuosina nékya myos taloudellisina voit-
toina. Tapahtuman aikana saatu palaute oli pelkastd&n positiivista ja tapahtumasta toi-

vottiin jokavuotista perinnettd Pintxoviikon tapaan.
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LITTEET

Liite 1. Tamperradan ensimmainen mainos

Tamperrada 2015 Pori

Tampereelta tuttu pintxoviikko tulee nyt myds Poriin!
Tapahtuman ajankohta on 15. - 19. elokuuta 2016.
llmoita ravintolasi mukaan kilpailuun!

OHJEITA KILPAILUUN

Kilpailuun ilmoitetaan yksi annos, jonka
tuomaristo arvioi. Pintxon tulee olla 2 - 3 suu-
palalla syétava pikkuannos, jonka tarjoiluaika
on pintxoviikolla maanantaista perjantaihin klo
16 - 21 tai lounasravintoloissa klo 11 - 16.
Kilpailuannoksen hinta tulee olla 2 euroa.

Kilpailu on leikkimielinen ja sen tarkoitus on
madaltaa asiakkaiden tuloa ravintoloihin ja
auttaa uusien asiakasryhmien 16ytamista.
Aikaisempina vuosina Tampereella parhaiten
kaupallisesti hybtyneet ravintolat ovat tarjoil-
leet kilpailuannoksen lisdksi useampia erilaisia
pintxoja ja saaneet asiakkaat viihtymaan ravin-
tolassa pidempaan. Parhaimmillaan pintxoja
on mennyt yhdessa ravintolassa 2.000 kpl
illassa. Kannattaa siis varautua vilkkaaseen

kaupankayntiin. Kilpailuannoksen lisaksi voi I LM OITTAUTU M I NE N

olla tarjolla myds muun hintaisia annoksia.

Kilpailuun ilmoittaudutaan Tamperrada-netti-
sivujen kautta. llmoittautumiset maaliskuun

KILPAILUN TUOMARISTO loppuun mennesss.

Kilpailun tuomaristo ilmoitetaan myshem-

min. Tuomaristo arvostelee kunkin ravintolan LISAT'ETOJA
kilpailupintxon. Arvostelu muodostuu kol-
mesta osa-alueesta: maku, ulkonaké ja inno- Lisatietoja antaa tapahtuman jarjestamisesta
vatiivisuus. vastaava Touko Setala.
L ) - puh. 044 067 8681
Lisaksi yleiso aanestad Tamperrada-nettisivulla email. touko.setala@biz.tamk.fi
oman suosikkinsa. Adnestineen yleisén kes-
ken arvotaan 200€ arvoinen illallislahjakortti. www.tamperrada.fi/pori

Satakunnan Keittiomestarit ry

SATARUNNAN
KEMTIOMESTARIT
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Liite 2. Tamperradan mainosflyeri
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TamperradaPor
Kauppahallissa
19.8.2016 kio 20-23

WINNOVA  Kauppahallin mukavassa tunnelmassa paéset nauttimaan

LANSIRANNIKON KOULUTUS OY

Satakunnan parhaiden kokkien valmistamia herkkuja.

Tamperrada Pori toimii 15.-19.8.2016 jarjestettavan Pintxo-
viikon paatdstapahtumana. Tapahtumassa juhlitaan kokkeja
ja hyvaa ruokaa ensimmaista kertaa Porissa.

Tapahtuman teemana on ruoka seka Espanja.Tapahtumassa
on my6s musiikkia. Tapahtumaillan ajan Kauppahalli on
Suomen San Sebastian!

e Tapahtuman jarjestavat Tampereen ammattikorkeakoulun
restonomiopiskelija Touko Setala ja Porin Kauppahalli.

Lipun hinta on 45 €, myynnissa Porin Kauppahallissa.
Lipulla saa 10 eri satakuntalaisten kokkien ja kokkiopiskeli
joiden luomaa pintxoa seka kaksi lasia viinid, tarjoll
alkoholiton juomavaihtoehto. Tapahtuma 18 v. ta
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(Aho,J. 2016. Ensi viikolla Porissa kilpaillaan ruuanlaitossa. Satakunnan viikko
10.8.2016, 19.)

10.8.2016

VIKKO

119

Ensi viikolla Porissa kilpaillaan ruuanlaitossa

Maista ja aanesta Porin paras pintxo 2016.

JUSSI AHO i Muut Rl 4
ovat Maitre Rotisseur Jukka
PORILAISET RAVINTOLAT val- Luojukoski ja Satakunnan
mistavat oman pintxon, jo- Keittismestareiden puheen-
ka on myynnissd tietyissi johtaja Hannu Ollila. Kilpai-
! i lun valitsee gast-

perjantaihin 15.-19. elokuu-

ronomisesti mielenkiintoi-

ta. Pintxot ovat tarjolla ravin- simman pimxon Arvostelu
toloissa klo 16-21, 1 osa-
vintoloissa klo 11-16. Poris- alueesta: maku 60, ulkoniké
sa kilpailu jérjestetdén en- 20 ja innovatiivisuus 20 pis-
simmdisen kerran ja muka- tettd. Lisiksi yleiso danestid
na ovat oman ikk

Petra’s Cafe, Amado, Cafe El-

ba, Mitte Street Foodand Bar,  ~TAPAHTUMAN JUURET juon-
Ravintola Bar Miami, Cafe tavat Espanjaan San Sebas-

Anton, Blind Burger, Raati-

tianin kaupunkiin. Se on
1 sielt 1l

Kellari, p

1lo, Torero, Amarillo, Rosso, jossa Pintxo-viikko on jar-
The Merry Monk Gastropub,  jestetty jo kolme kertaa. Po-
Steak & Whisky House Galle  ri on mukana ensimmaise-
ja Coffee House. nd Tampereen ulkopuolise-

na kaupunkina. Ensi vuon-
YLEISOLLA ON mahdollisuus  na olisi tarkoitus jarjestis
kxyda edella mainituissa ra- tapahtuma mahdolllslm—

kah- man

den euron hintainen taidon-  sa samanaikaisesti. Suomi-
ndyte ja dénestdd omaasuo- han tiyttid ensi vuonna 100

sikkiaan. Adnestédneiden
kesken arvotaan 200 euron

vuotta. Tdimd sopisi mai-
niosti juhlavuoden tapah-

tuttu Ta lle le Touko Setilille, silld hi rilainen. Touko on Pintxo-ta-
Porin kauppatori on palh mpctwllaum hwe le, nsmvﬂ!npo on

pahtuman koordinaattori. Ensi vuonna

tarkoitus laajentu:

moneen kaupunkiin.

arvoinen illallislahjakortti.  tumiin, tapah- man saavan porilaiset liik- elokuuta kello 18-23. Mak- ~Hienoa, ettd ollaansaatu  téviit tapahtuman tuottei-
Tapah jér I tuman koordi i Tou- keelle nauttimaan huippu- sullisessa patostapal perdti 15 poril ravinto- ta runsaasti hyviikseen. On-
vastaa koordinaattori Touko ko Set#la. kokkien aikaansaannoksis- massa on paikalla porilaiset laa mukaan Pintxo-viikolle. han kahden euron hintakin
Setiild, joka kuuluu mydskil- ta. Pdatosjuhlaa vietetddn ippuk ja eldvdd mu-  Uskon, etté porilaisetjanaa- todella edullinen, muistut-
pailun kolmihenkiseen tuo-  SETALA ODOTTAA tapahtu- Porin kauppahallissa 19. siikkia. puripaikkakuntalaiset kiiyt-  taa Touko Setild.
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(Lehto,K. 2016. Testasimme Pintxoviikon kahden euron herkut. Porilainen

18.8.2016.)

UUTISII

Testasimme Pintxoviikon kahden

Kierroksella: Porilaine k&vi maistelemassa ja arvioimassa Pintxo-
viikkoon osallistuvien ravintoloiden kisa-annokset. Kahden euron
hintaiset pintxot yllattivat laadukkuudellaan ja luovilla toteutustavoilla.

Kimmo Lehto

kimmo lehto@satakunnarkansa fi

Ravintola llo Café Anton Elba Galle | Petra’s Café
L I i: Iohta, teriyaki leipé; nack Pintxo Italiano: minttucreme, hal- | Pain De Campagne: viskilla maus- | Fisherman's friend: kylmasavulo-
tinoifuja kasviksia, sushiriisia, me- | broileriaja faj bum mansikka. | tettua harkia, aurafaichea. | hi, tuorejuusto, avocado, piparjuuri
rilevﬁi lentoka]an matid peajasuol: la, johon lipun vareissa k ‘Yhden suupalan annos, jokaon |  Eithme, etti timékin pintxo meni
I iipale tuo pot- | annoksen ulkonikd hou- | helppo kietaista sunhun tikun no- | kuinkuumillekiville jo maanantai-
hiannos, ]ossanl dsytavad. Wasa- kua. Sellaisenaan sybtavand annos | kuttelee i kasta Padllekauniisti rullattu na, Tuore ja savuinen kala kruunaa
billa jainkivadrilla hoystettyna ma- | kaipaisi lisad mehukkuutta, mutta | taajuuri sellaista luovuutta, jota hy- Kkaan lihaista kok jahyv kokonai
kuonkohdallaanjakasviksettuovat | toiminee hyvin oluen kanssa. vilta pintxolta voi odottaa. Aivan | naisuutta. Mahantaytetti ndin pie- | suuden. Annosta on vaikea syoda
annokseen sopivaa rapsakkuutta. taysosuma maku ei ole, mutta hy- | niannos eijuuri tuo, muttaseeiole- | siististi, ellei herkuttelijalla ole oi-
Lentokalan mati toimii lahinna ul- | vin lihelli sita. kaan pintxon tarkoitus. kein isoa suuta.

konakotekijana.

—

Raatihuoneen kellari Rosso Amarillo Mitte Torero
Tattia kakolla: Ullan ip flmakui Kkinkku,can- | Rillolaine: broil isal Porliner aus Mitte: Currywurstia | Taisto: hzihgd]lattua nautaa, porto-
Pakarinkakolla, pikkeloityatomaat- | taloupe, rucola, balsamico. majoneesia ja tortillaa. Maalahdenlimpulla. | bellomousse, mojoa, jyvapatonkia.
tiajamaa-artisokkasipsia. Italia nakyy ja maistuu tassd an- Pmlxoksn todella is0 annos, joka iketek i X | levan nikoinen annos

Paikallisuus ja meneillian oleva | noksessa vahvasti, joten annos so- | sopii hyvin ravi tameh ja mukavan curryi- | sopii erityisesti lihan ystaville, silld
ruokasesonki tulevat hienosti esiin | pii hyvin ravintolan teemaan. Pir- | Tortillarullat ovat todella maukkai- | sen. Pintxossa riittaa suhteelli liha on mauk a isesti
annoksessa. Todella maukas parin | ted, tuore ja hyvanmakuinenkoko- | tajasopivan tulisia. Tayteonhyvin | runsaasti sys muttaainakin | kypsennettya. Jokin tuhdimpileipa-
suupalan annos, josta jaa voimak- | naisuus, huk osk k ki iih lintaolisi
kaanvalkosmu]men}a.lhmaku - maku t0$l'ﬂ nousee ehka turhankin | seltaan vetistd, joten lautasliinattu- | summalti wurstia, | keinpataydellisen,

i kruunaa makukok

naisuuden.

Blind Burger

levat tarpeeseen.

Inexrixuat

Merry Monlk

MIIEC A TAA NY O7F

FPintxoviikko

e alkanut Porin

= ..
Milorimikmne 185 Dol talntadintolen

euron

Pint<oannoksia.

P

Viels tansan ja

joita

Laanr

on

maistelle
Y heis

o it

.
s on mahdollisuus SSnes—

am
tamperrad
Mys tuomaristo valitsee gastro-

& fi/port

Tsikitsiki bangbang: revittya possaa
ja broileria, avocadoa, popcornia
Yhdistelma rapeutta ja mehulk-
kuutta sopii ilmeisen hyvin porilai-
lkuun, silla paikka oli heti

na i txoilijoita.
Ammos jatras hymyn huulille, silia
Popcornit tulevat esiin vasta oouai—
Aen makujen jalkeen.

Haulkea, kurkicua ja wasabia
S pintxo yhd.lstelee luovalla
Ttavall te REpPO -
saaren tunnelmiin. Lopputulos on
as, varsinkin kun pohjana on
irtse leivottu saaristolaisleipa. Erityis-
Kiitokset aliarvostetun lahivesien ka-
lan i 3 3

s 3

vukanlepp una Porin Pintxoviikon
ook-sivuilla.

Thine. hulp-nmu perjantaina

nt-t-p-mum--n. jossw &= euron
yrns
.

DMiarmi
Mlsslssipp1 lohta
Bl ed, siti
TamA PINnTxo taas on sarmaan ai-
lkkaan tuht, railkas jarapea. Se tuo?_(lh—
dellia rysayksella suuhun monta

Fish Taco:
. .

Hyvamajoneesi vetoaa varmas-
ti my6s hesesukupolveen.

Armado

Sers e Evboiesvanoro: taorefiae-
to, siemennalkic

e et o passsyt hyvaan
seuraan, joten pikkuinen annos on
maukasta syotavaa. Annos sopii hy -
vin suomalaiscen makuun, vaiklca
jarin luova ratkaisu tarmakaian pin-
T>xo e ole.

Coffee Flouse

Saaristolainen: lsmmminsavalohi, pi-
naatti, tuorejuusto, lime

Talainen pintxo sop1<;l parhalten
Meri-Porin m
hyvin myos kévclykadux‘n kupeessa.
Pir iole Tuova
suus, mutta sen rmaku on sanalla sa-
noen kohdallaarn.
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Liite 5. Tamperrada Pori- tuloslaskelma

Tiedosto  Aloitus Lisaa Sivun asettelu Kaavat Tiedot Tarkista Nayta Q@ Kerro mita haluat tehda
= EMaarita nimi -~ e Jaljita edeltgjat P Nayta kaavat ) Laske heti
L)fa: Autogﬁmen Vlksl REEL‘S Loet Teksti PE\Er'a E Mateg\sﬁja !u;% Nj‘:n Bl | ey il © Seurag!\ikuna Lasnan t :: :‘ﬂ, ke
funktio  summa~+  kaptetyt~ - +  jasker - tigonometriset~ funktioita~ | hallinta E5 Luo valinnasta TS Poistanuolet ~ (£) Laske keava e A
Toimintokirjasto Maaritetyt nimet Kaavan tarkistaminen Laskutoimitus
C D E F G H 1 J
s |Budjetti Debit Kredit Asiakasmaéiri 95
o Lippu, tilitys 4 275,00 €
n
) | Kokkien pintxot x 3 394,84 €
5 | Keittidmestarit 530,00 €
10 |Winnova 600,00 €
11_ Pintxo-kisa palkinto 200,00 €
1z_Anni5keIuaIueen muutoslupa 90,00 €
137Viinit+palautusrahti 44324 €
147 IF Vastuuvakuutus 2vrk 120,00 €
15 |Musiikki 140,00 €
15 |Miksaaja 160,00 €
= Jarjestysmiespalvelut 29295 €
1s_Tuote- ja illalliskortit, liput 564,20 €
15| Juontaja 250,00 €
zoi Tarvikkeet+kahvitus 259,78 €
- 4 275,00 € 4 045,01 € Tuotto: 229,99 €
22
23_
24_
25_
267
277

Budjetti Lipun_hinta ® -

Valitse kohde ja paina ENTER tai valitse Liita. Keskiarvo: 942,5005556  laske: 38 Summa: 1696501 | [
i




