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Tama opinnaytety0d késittelee majoitusyrityksen talousjohtamista ja siihen tarvittavia
tyokaluja. Aihetta ké&sitelld&dn Levin Alppitalot Oy:n taloushallinnan kehittdmisprojektin
kautta. Tyon tarkoituksena oli kartoittaa taloushallintoon liittyvat ongelmakohdat, lisatéa
henkiloston ymmarrysté taloushallinnon lukuihin ja seurantaan sekd helpottaa paivittais-
t4 toimintaa antaen aikaa enemman myynti- ja asiakaspalvelutyohdn. Taloushallinnon
tiedon reaaliaikaisuus ja oikeellisuus olivat myos tarkeéssa roolissa koko tyon ajan.

Levin Alppitaloille kilpailutettiin uudet tilitoimistopalvelut, jonka kautta otettiin k&yt-
toon myos sahkdinen Kirjanpito-ohjelma seké ostolaskupalvelu. Kirjanpidon raportoin-
tia karsittiin ja uusittiin, jotta tulosajoista saatiin yrityksen kannalta oikeellista tietoa
varauksista. Ennen jarjestelman kayttoonottoa kustannustilirakenne muokattiin informa-
tilvisemmaksi ja selkedammaksi. Myo6s yrityksen sisdistd myynti- ja tunnuslukuseurantaa
parannettiin ja yksinkertaistettiin. Luottamuksellinen aineisto on poistettu julkisesta
versiosta.

Tyon tavoitteissa yrityksen arjen helpottamiseksi onnistuttiin. Sahkoistdmisen myota
tieto on saatavilla helpommin, ja se vahentdd myos manuaalista ty6td. Taloushallinnon
lukujen seuranta helpottui uusien seurantamenetelmien, ymmaérryksen ja tiedon oikeelli-
suuden kautta. Kehittdmisty0 kaikissa yrityksen toiminnoissa jatkuu edelleen parhaan
mahdollisen tuloksen saavuttamiseksi.

Asiasanat: talousjohtaminen, tyokalut, s&éhkoistdminen, seuranta



ABSTRACT
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MARJAMAKI, LAURA:
Tools of Financial Management in Hospitality Business
Case: Levi Alpine Chalets Ltd.

Bachelor's thesis 42 pages, appendices 8 pages
November 2016

This thesis covers the basics of financial management and the tools used to manage that.
The subject is treated through a financial developing project in Levi Alpine Chalets Ltd.
The purpose of this project was to clarify, which tools should be used in the manage-
ment of Levi Alpine Chalets and to help employees understand more of the financial
state of the company.

Levi Alpine Chalets changed the accounting firm of the company to get real time infor-
mation in digital form through accounting software. The reports and accounts were
modified to fit the needs of the company better and to get genuine financial information
of the accounting. Managerial accounting and control of key figures were evaluated and
renewed. Confidential information has been erased from this thesis.

The project helped the chief executive and the whole company to better understand and
work with financial management and accounting. Manual labor was reduced to mini-
mum and new working methods were introduced. Development is an ongoing project to
always find the best tools for the company to ease everyday sales and customer service.

Key words: financial management, tools, digital information, control
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1 JOHDANTO

Tama opinnéytetyd kasittelee majoitusyrityksen talousjohtamiseen tarvittavia tyokaluja
ja tunnuslukuja, jotka auttavat arjen operatiivista toimintaa sekd taustatytskentelya.
Teoriapohjana on kaésitteitd talousjohtamisesta, laskentatoimesta, raporteista ja tunnus-
luvuista seké& taloushallinnon sahkodistdmisestd. Opinndytetyon empiirisessa osassa ker-
rotaan taloushallinnon kehittdmisprojektista Levin Alppitalot Oy:ll4, jonka pohjalta ana-

lysoidaan alan yleisia kéytantoja.

Tyon tavoitteena oli helpottaa toimitusjohtajan péaivittdista taloudenhallintaa ja lukujen
seurantaa seka yksinkertaistaa tyontekijoiden arkipdivaisia toimintoja. Tarkoituksena on
mya0s, etté tasta tyostd voisi olla hyétya muille alan yrityksille, joita aihe kiinnostaa tai
koskettaa. Tyd eteni alkutilanteen kartoittamisesta ja analysoinnista esiintyneiden on-
gelmien ratkaisuihin ja toimintojen yksinkertaistamiseen ja kehittdmiseen. Projektia
kanssani oli tekemdssa Alppitalojen toimitusjohtaja Sofia Siikarla seka Elinkeino-, lii-

kenne- ja ymparistokeskuksen kautta palkattu konsultti.

Olen suorittanut molemmat harjoitteluni kyseisessa yrityksessa: perusharjoittelun kesél-
l4 2014 ja syventdvan harjoittelun syksystd 2015 kevadseen 2016, joten olen paassyt
tutustumaan Alppitalojen toimintaan hyvinkin tarkasti. Oma kiinnostukseni majoi-
tusalaa seké taloushallintoa kohtaan toimi suurena motivaatiotekijana tydssani. Salassa-
pitovelvollisuuden vuoksi tydssé ei pureuduta kaikkiin projektin yksityiskohtiin ja osa
liitteistd on salattu.



2 MAJOITUSALAN TALOUSJOHTAMINEN

Johtaminen on liiketoiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamista toisten tyon kaut-
ta. Yrityksen strategian ja tavoitteiden pitaa olla ymmarrettavia koko henkildstolle, jotta
toiminta voi olla tuotteliasta ja palvelu asianmukaista. Johtajan tehtédvé on ennakoida ja
seurata tuottavuuteen vaikuttavia tekijoita sekd varmistaa tyon tehokkuutta uusilla me-
netelmill&. (Tesone 2010, 7 - 9.)

Johtamisen keskeisend osana on yrityksen yhteisollisyyden ja osaamisen kehittdminen,
mika onnistuu parhaiten yhdistaméallg ihmisten toimintaa erilaisten jarjestelmien ja rat-
kaisujen kanssa. Johtamistyon tulee kattaa kaikki osa-alueet ja olla kokonaisvaltaista,

silla puutteet vaikuttavat koko yrityksen toimintaan. (Erdsalo 2008, 12 - 13.)

Palvelualalla johtamisen taito ei ole akateemisen koulutuksen oletusarvo vaan se opi-
taan kaytannon tyon ja harjoittelun kautta. Johtamisen peruselementti on se, etté ty6ta ei
tehda pakon vuoksi vaan asiakkaiden palvelemisen ilosta ja eldmyksien tuottamiseksi.
(Tesone 2010, 6 - 7.)

2.1 Front, Back ja Middle Office

Majoitusyrityksen toiminnot voidaan jakaa kolmeen eri osaan: Front, Back ja Middle
Officeen. Termit ovat perdisin alun perin talous- ja finanssialalta, mutta monet muiden
alojen yritykset ovat ottaneet ne kayttoon. Majoitusalan liséksi termeja voidaan kéyttaa

esimerkiksi terveydenhuollossa, urheilualalla ja lakipuolella. (Mitchell 2016.)

Front Officella tarkoitetaan asiakkaalle ndkyvaa toimintaa seké suoraa kontaktia asiak-
kaan kanssa. Yhden ajattelun mukaan Front Office on myds se osa, joka lahinna tuottaa
yritykselle rahaa. Téhén kuuluu muun muassa vastaanottotyotd, markkinointia ja myyn-
tid tekevat osastot ja tyontekijat. Myos aulapalvelut ja muu julkisivu kuuluvat osaksi
Front Officea. (Mitchell 2016.)

Back Office puolestaan toimii nimensa mukaan taustalla ja asiakkaalta ndkyméattomissa.
Termi on aikoinaan tarkoittanut juurikin toimintoja, jotka fyysisesti sijaitsevat yrityksen
rakennuksen peralla. Nykyaan Back Office tarkoittaa kaikkea yrityksen nakymatonta

toimintaa, joka tukee koko muun yrityksen pyorittdmistd ja johtamista. Siihen kuuluu
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muun muassa taloushallinto, henkildstdosasto, markkinoiden seuranta, yhteisty6kump-
panit sek& nykyaén yha suurempana osana tietotekniikka ja jarjestelmdosaaminen. (Ta-
tum 2016.)

Middle Office -termia kéytetd&n harvemmin muilla aloilla kuin talous- ja finanssialalla.
Sen tehtdvand on kuitenkin linkittad Front ja Back Office toisiinsa saumattomasti ja
tuottaa tarvittavat luvut ja tiedot Back Officelle. Yleensa Middle Officeen kuuluu muun

muassa riskien hallintaa ja laadun valvontaa. (Tatum 2016.)

Tassa opinnaytetytssa késitelld&dn juuri majoitusyrityksen Back Office -toimintoja.
Niistd keskitytdén taloushallintoon ja laskentatoimeen sek& niihin liittyviin tyokaluihin
ja sahkoistamiseen. Tyokaluja ovat muun muassa erilaiset seurantamenetelmat, laskel-

mat ja raportointi.

2.2 Taloushallinto ja laskentatoimi

Taloushallinto on jarjestelmé, jonka avulla yritys seuraa taloudellisia tapahtumia ja lu-
kuja siten, ettéd se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen. Taloushallinto voidaan
jakaa kayttotarkoituksen mukaan kahteen osaan: ulkoiseen eli yleiseen laskentatoimeen

seka sisdiseen eli johdon laskentatoimeen. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Laskentatoimen tehtdva on rekisterdida laskentatietoja sek& hyodyntéa niitd yrityksen
liiketoiminnan suunnittelussa ja kehityksessa (Selander & Valli 2007, 26). Laskentatoi-
men perustyokalu on tilikausi. Se on vuoden mittainen ajanjakso, jolta laaditaan tilin-
paatosraportti yrityksen kaikista menoista ja tuotoista. Raportti on yleensa tuloslaskel-
man ja taseen muodossa. Tuloslaskelman muotoa voidaan muokata lainsaaddannon ra-
joissa, mutta taseen tulee olla aina samassa kirjanpitoasetusten mukaisessa muodossa.
(Heikkild & Saranpaa 2010, 17.)

2.2.1 Ulkoinen laskentatoimi

Ulkoisen laskentatoimen tarkoitus on tuottaa tietoa yrityksen ulkopuolisille tahoille,
kuten verottajalle ja rahoittajille, yrityksen tuloksesta seka taloudellisesta tilanteesta.
Koko ulkoisen laskentatoimi perustuu yrityksen kirjanpitoon, josta laaditaan esimerkiksi
tilinpatokset ja tuloslaskelmat, verotettava tulos sekd omistajille maksettavat osuudet
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tuloksesta. Ulkoista laskentatoimea saételee kirjanpitolaki ja -asetus. Talla varmistetaan,
etta kaikki yritykset noudattavat samoja sadntojé ja etté tiedot ovat vertailtavissa keske-
naan. Osa tiedoista onkin julkisia, kuten tilinpaatos- ja verotustiedot. (Selander & Valli
2007, 22 - 23.)

Kirjanpidon tietojen avulla voidaan arvioida yrityksen menestystd ja kannattavuutta.
Suunniteltaessa yrityksen tulevaisuutta kannattaa kuitenkin hyddyntaa sisdisen lasken-
nan menetelmid, koska kirjanpitotiedot kertovat aina menneesta ajasta eivétka anna re-
aaliaikaista tietoa esimerkiksi tulevista hinnan- tai toimintaympariston muutoksista.
(Selander & Valli 2007, 22 - 23.)

2.2.2 Sisainen laskentatoimi

Siséisen laskentatoimen avulla yritys ohjaa, suunnittelee ja johtaa omaa sisaisté toimin-
taansa ja paatoksentekoa. Se on tarkoitettu johdon apuvélineeksi, joten tietoja kéayttavi-
en tulisi myods ymmartaa laskentatoimen térkeys ja tiedot, joita heille esitetadn. Sisdinen

laskentatoimi on yritykselle vapaaehtoista. (Selander & Valli 2007, 23 - 24.)

Sisaista laskentatoimea voidaan tarkastella kolmesta nakdkulmasta. Sen voidaan ajatella
olevan paatoksenteon prosesseja tukevaa toimintaa, organisaatiota tukevaa toimintaa tai
joukko laskentatekniikoita. Ndma kolme nakdkulmaa toimivat yhteistydssa eivatka
poissulje toisiaan. Johdon laskentatoimen tehtdvé on auttaa paatoksenteossa, toiminnan
kehittdmisessé seké tiedon jalostamisessa kdyttod varten. Kokonaisuus rakentuu teknii-

koista ja resursseista. (Suomala ym. 2011, 10 - 11.)

Jotta sisdisen laskentatoimen tuottamaa tietoa voitaisiin hyddyntad, tulee yrityksen
suunnitella itselle tarpeelliset tiedot ja luvut, joita kannattaa seurata ja kayttdé operatii-
visessa toiminnassa. Niiden taytyy myos olla saatavilla oikeilla ihmisilla juuri silloin,
kun niité tarvitaan. Yleisimpid sisdisessa laskentatoimessa kéytettavia tietoja ovat muun

muassa myyntimaarét ja asiakastilastot. (Selander & Valli 2007, 23 - 24.)

Tiedot siséisiin laskelmiin voidaan keratd vaikkapa myyntiraporteilta, ostoista seka las-
kutuksesta. Sisdisessa laskentatoimessa voidaan hyoddyntad myos ulkoisesta laskenta-
toimesta saatavia tietoja soveltaen tarvittavaan siséisen laskentatoimen kéyttotarkoituk-
seen. (Selander & Valli 2007, 23 - 24.)
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3 TALOUSJOHTAMISEN TYOKALUT

Nykydan yhda useammin johdon laskentatoimi perustuu tietoteknisiin jérjestelmiin ja
ohjelmistoihin, joiden avulla voidaan lisata laskentatoimen palvelukykya ja tuottavuut-
ta. Nama tietotekniset tydkalut auttavat tietojen keradmisté ja rekisterdintia seké johdon
laskentatoimen tehtdvia raportein, laskelmin sek& taulukoin. (Suomala ym. 2011, 75 -
76.)

3.1 Varausjarjestelmat

Majoitusyrityksessé koko toiminnan keskeisin tyokalu on varausjarjestelmd, koska se
toimii yrityksen keskipisteessa eli vastaanotossa. Jarjestelman kautta kulkee informaatio
kaikille muille yrityksen osastoille seka sieltd seurataan tarpeellisia raportteja ja tunnus-
lukuja. (Rautiainen & Siiskonen 2015, 162.) Varausjarjestelmé on erdénlainen toimin-
nanohjausjarjestelmé, jonka avulla yritys hallinnoi koko toimintaa. Se auttaa yritysta
saamaan reaaliaikaista ja lapindkyvaa tietoa koko organisaation kayttoon. (Logistiikan
Maailma 2016.)

3.2 Raportit ja laskelmat

Raportointi toimii yrityksen johdon apuvélineend toiminnan kehittdmisessa seké ohjaa-
misessa (Rautiainen & Siiskonen 2010, 164). Raporteilta seurataan majoitusyrityksissa
jo toteutuneita tapahtumia sekd ennakoidaan tulevaa. Naisté luvuista ja sanallisista arvi-
oista tehdaan sen jalkeen johtopéaatokset seké tarvittaessa kehitetddn yrityksen toimintaa.
(Brénnare ym. 2005, 179.) Raportointi hyddyttaa yrityksen sisdista myyntity6té ja kehit-
tdmistd, auttaa pysyméaan ajan tasalla yrityksen toiminnassa seka helpottaa suunnittelua
ja hinnoittelua myos tuleville kausille. (Rautiainen & Siiskonen 2010, 167.) Taloushal-

linnon raportointi voidaan jakaa kahteen osaan: ulkoiseen ja sisdiseen raportointiin.

Ulkoinen raportointi kattaa kaikki viralliset ja lakisadteiset raportit, kuten tilinp&atok-
sen, viranomaisilmoitukset, tuloslaskelman ja taseen. Ulkoinen raportointi tapahtuu
yleensd vain kerran vuodessa, mutta silti monet yritykset hoitavat kirjanpitonsa jo kuu-
kausitasolla tilinpaatoksen mukaisella tarkkuudella, mik& helpottaa myds tilinpdatoksen
tekoa tilikauden vaihtuessa. (Lahti & Salminen 2014, 173 - 176.)
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Johdon eli siséisen raportoinnin merkitys on kasvanut huomattavasti viime vuosina, kun
nopeat muutokset ja tiedon reaaliaikaisuuden tarve ovat korostuneet. Siséisen raportoin-
nin raportit voidaan jaotella kayttotarkoituksen mukaan talous- ja tulosraportointiin,
talousohjauksen raportointiin seka liiketoimintatietojen hallintaan ja analysointiin. Ta-
lousohjausraportointiin liittyy laheisesti taloudellisen tilan analysointi erilaisten tunnus-
lukujen ja mittareiden seurannan sek& tavoitteiden kautta. Talous- ja tulosraportit autta-
vat talouden seurantaa organisaation siséisten tarpeiden ndkokulmasta. Liiketoimintatie-
tojen hallinta ja analysointi kattaa yrityksen kaikki tydkalut, sovellukset ja kdytannon
toimintatavat, jotka mahdollistavat suorituksen ja tuloksien optimoinnin. (Lahti & Sal-
minen 2014, 176 - 178, 181.)

Raportointi liittyy olennaisesti sahkdiseen taloushallintoon. Séhkdistaminen luo eri ra-
portoinnin osa-alueisiin laajat mahdollisuudet automatisointiin. Siksi raportoinnilta vaa-
ditaankin yha parempia ominaisuuksia, kuten reaaliaikaisempaa ja heti saatavilla olevaa
tietoa. (Lahti & Salminen 2014, 171 - 173.)

Raportoinnin ongelmia voidaan ratkoa uusilla tydkaluilla tai jarjestelmilla, mutta ensin
tulee varmistaa, ettd perusasiat toimivat: rakenteet ja prosessit yrityksen sisalla tulee olla
kunnossa. T&han liittyy muun muassa toimintatapojen ja jarjestelméintegraatioiden ke-

hittdminen seka lukujen oikeellisuuden varmistaminen. (Lahti & Salminen 2014, 172.)

3.2.1 Taselaskelma

Taselaskelma kuvaa yrityksen varallisuutta yleensa tilinpaatoshetkelld. Tase jaetaan
kahteen osaan: vastaavaan ja vastattavaan. Vastaavaa-puoli kertoo, mihin liiketoiminnan
rahat on kaytetty ja vastattavaa-puoli taas, miten hankinnat on rahoitettu. Molemmat
puolet ovat tulokseltaan aina yhtd suuret. Taseen sisaltod maarad Kirjanpitolaki ja -
asetus. (Siipola 2014.)

Vastaavaa-puoli voidaan jakaa pysyviin ja vaihtuviin vastaaviin. Pysyvissa vastaavissa
otetaan huomioon kayttdomaisuus, joka kuvaa muun muassa koneiden, kaluston ja ra-
kennusten kirjanpitoarvoa. Tdma arvo alenee poistojen mukaan, kun ne kirjataan kuluk-
si tuloslaskelmalle. (Heikkild & Saranpaa 2010, 22 - 23.)
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Vaihtuvat vastaavat voidaan jakaa vaihto-omaisuuteen ja rahoitusomaisuuteen. Vaihto-
omaisuus siséltéda varastossa olevien tarvikkeiden ja valmiiden myyntituotteiden arvon,
joka saadaan vuosittaisessa varaston inventaariossa. Rahoitusomaisuuteen kuuluu muun
muassa kateiskassat ja pankkitileilld olevat rahat sekd myyntisaamiset, jotka ovat jo
myytyja ja laskutettuja tuotteita, mutta maksusuoritus niistd on saamatta. (Heikkilda &
Saranpéé 2010, 22 - 23.)

Vastattavaa-puoli voidaan taas jakaa omaan ja vieraaseen pddomaan. Omaa pddomaa
ovat omistajien sijoitukset yritykseen seka yrityksen kerryttdma voitto. Sitd pienentdvat
omistajien nostamat osingot ja yrityksen tekemé tappio. (Siipola 2014.) Vieras padoma
voidaan jakaa pitka- ja lyhytaikaisiin padomiin. Pitk&aikaisia voivat olla esimerkiksi yli
vuoden pééstd eraantyvat pankkilainat. Lyhytaikaisiin padomiin sisaltyy lyhyteraisten
pankkilainojen lisaksi osto- ja siirtovelat. Ostovelkaa kertyy luotolla ostetuista tarvik-
keista ja raaka-aineista ja siirtovelkaa taas lainojen maksamattomista koroista sekd vuo-
silomien lomapalkkaveloista. (Heikkila & Saranpad 2010, 22 - 23.)

3.2.2 Tuloslaskelma

Siséisen laskentatoimen tarkein raportti on tuloslaskelma. Se kertoo yrityksen menes-
tyksestd ja kannattavuudesta tietylla tarkasteltavalla ajanjaksolla. N&itd on muun muassa
kuukausittaiset tulosajot seké vuosittaiset tilinpaatokset. (Heikkila & Saranpaa 2010, 24
-25.)

Jotta tiedot olisivat vertailtavissa muihin alan yrityksiin, on lukuja hyva seurata alan
yleisen kaytantdjen mukaisesti. Hotelli- ja ravintolaneuvosto on antanut oman suosituk-
sensa tulosraportin perusmalliksi vuonna 1990, jota on sittemmin péivitetty. Perusmalli
mukailee katetuottolaskennan mukaista runkoa, jossa tuotot ja kulut on jaettu katetasoi-
hin eli vélituloksiin (Liite 1. Tuloslaskelmamalli). Kulujen véhentamisjérjestys perustuu
niiden vaikutustasoon myytyihin palveluihin ja liikevaihtoon néhden. (Heikkila & Sa-
ranpaé 2010, 25 - 27.)

Ylimpéna tuloslaskelmassa esitetddn yrityksen myynti- ja muut tuotot, joista koostuu
liikevaihto. Tuotoista vahennetddn ensin muuttuvat yrityksen kulut, jotka vaikuttavat
suoraan tuottoihin. Sen jalkeen véhennetdén kiinteat kulut, eli sellaiset menot, jotka py-
syvat yleensa samalla tasolla kuukaudesta toiseen, kuten henkilésto- ja kiinteistokulut.
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Sitten vahennetdan poistot, jotka ovat pysyvien vastaavien, kuten koneiden ja laitteiden,
jaksottainen kulumista vastaava osuus. Taman jdlkeiseen liikevoittoon tai -tappioon
lisdtaan rahoitustuotot ja vahennetddn rahoituskulut. Viimeisend véhennetéan verot ja
tilinp&éatossiirrot. Tuloslaskelmassa kaikki luvut merkitadn ilman arvonliséveroa. (Reu-
nanen 2016.)

3.2.3 Muut laskelmatyypit

Informaatiolaskelmat kuvaavat nimensa mukaan laskennallisia tietoja yrityksen toimin-
nasta. Ulkoisen laskentatoimen informaatiolaskelmat kertovat yrityksen tuloksesta ja
taloudellisesta tilanteesta ulkopuolisille sidosryhmille, eli niill& tarkoitetaan yleensa
Kirjanpidon tuottamia tilinpaatosraportteja. Sisdisessd laskentatoimessa informaatiolas-
kelmat kertovat taas yrityksen johdolle toiminnan kannattavuudesta tai tehtyjen paatok-
sien vaikutuksista. (Selander & Valli 2007, 26.)

Suunnitelmalaskelmissa asetetaan tavoitteita ja suunnitellaan niihin vaadittavia toimen-
piteitd ja resursseja ennakoimalla tulevia tapahtumia. Esimerkiksi myyntihintojen ja
kustannusten muutokset vaikuttavat oleellisesti kannattavuuteen, joten muutosten arvi-
ointi laskelmien avulla on térked osa suunnittelua. Yksi tdrkeimmistd suunnitelmalas-
kelmista on budjetti. (Selander & Valli 2007, 27.)

Tavoitelaskelmat siséltavat tavoitteen, joka méaritetdan laskennan avulla. Majoitusalalla
yleisin tavoitelaskelma on huonekayttoaste. Myds budjetti voidaan luokitella tdmén kal-
taisiin laskelmiin. (Selander & Valli 2007, 27.)

Vaihtoehtolaskelmien avulla yritetddn ratkaista, mik& vaihtoehdoista on yrityksen ja
lilketoiminnan kannalta paras. Laskelmat voivat kertoa, onko kannattavampaa tuottaa
joku palvelu itse vai ulkoistaa sen tekeminen jollekin toiselle yritykselle, tai kannattaa-

ko yrityksen vuokrata vai ostaa toimitilansa. (Selander & Valli 2007, 27 - 28.)

Yrityksen johdon apuna toimivat oleellisesti p&atoksentekolaskelmat. Ne ovat jatkoa
suunnitelma- ja vaihtoehtolaskelmille. Laskelmia ovat esimerkiksi hinnoittelupdétokset,

jos ne perustuvat laskennallisiin tuloksiin. (Selander & Valli 2007, 28.)
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Tarkkailulaskelmat vertailevat suunnitelmia ja tavoitteita sekd ohjaavat toimenpiteita
niiden toteutumisen mukaan. Majoitusalalla tunnuslukujen seuranta ja analysointi kuu-
luu tdhén laskelmatyyppiin. (Selander & Valli 2007, 28.)

3.3 Tunnusluvut ja seuranta

Tunnuslukujen avulla voidaan majoitusyrityksessa seurata esimerkiksi toiminnan kan-
nattavuutta ja laajuutta, tehokkuutta sek& vakavaraisuutta (Brannare ym. 2005, 181).
Rautiainen ja Siiskonen (2010, 385 - 386) jakavat taloudelliset tunnusluvut tuottavuutta,
taloudellisuutta ja kannattavuutta mittaaviin tunnuslukuihin sek& koviin ja pehmeisiin
mittareihin. Kannattavuudella tarkoitetaan kaikkien yrityksen kustannuksien kattamista
myyntituotoilla. Yleensa majoitusalalla se tarkoittaa tehokkuuden mittaamista, eli kuin-
ka paljon tydvoimakustannukset ovat liikevaihdosta. (Rautiainen & Siiskonen 2010,
165.)

Kovat mittarit eli toiminnalliset tunnusluvut ovat yrityksen toiminnan kehittdmisen ja
ohjaamisen kannalta merkittavia tunnuslukuja. Ne kuvaavat tuloksellisuutta ja auttavat
tuottavuuden seurantaa. Téllaisia mittareita on muun muassa henkildston kéayton tehok-
kuus, muuttuvien kustannusten suhde yhteen tuotteeseen tai myyntikateprosentti. Peh-
meilla mittareilla kuvataan tehokkuustavoitteiden saavuttamista ja yrityksen menestysta.
Siind voidaan mitata henkildston vaihtuvuutta, asiakastyytyvaisyytta seké tydyhteison
hyvinvointia. (Rautiainen & Siiskonen 2010, 385 - 386.)

Alla on lueteltu yleisimpia majoitusalan tunnuslukuja, joiden avulla voidaan seurata
tarkemmin juuri kannattavuutta, tuottavuutta ja taloudellisuutta seké auttaa suunnittele-

maan ja ennakoimaan tulevia tapahtumia. (Rautiainen & Siiskonen 2010, 385.)

3.3.1 Huone- ja vuodekayttoaste seka keskimaarainen viipymisaika

Yksi keskeisimmista majoitusalalla seurattavista tunnusluvuista on huonekayttoaste. Se
ilmaisee prosentteina, kuinka monta huonetta yrityksessa on ollut k&ytéssa kokonais-
huonemé&érast tietylld aikavalilla. Kayttdasteesta vahennetaan kéytosta pois olleet huo-
neet, kun taas ilmaismajoitukset lasketaan mukaan. Samalla tavalla pystytaan laskemaan
my0s vuodekayttdaste. (Brannare ym. 2005, 182 - 183.)
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Keskiméaardisen viipymisajan laskemisella pystytddn suunnittelemaan tarkemmin tyo-
voiman tarvetta sek& siivous- ja liinavaatekustannuksia. Siind jaetaan yopymisvuoro-

kausien méaaré saapuneiden asiakkaiden méaaralla. (Brannare ym. 2005, 185.)

3.3.2 Huonetuotto, keskihinta seka asiakaskohtainen myynti

Huonetuotto kertoo, paljonko yritys on saanut rahaa yhtd huonetta kohden. Tuotossa
huonemyynti jaetaan majoitusyrityksen kokonaiskapasiteetilla. Tdaméan avulla pystytaan
mittaamaan, miten yritys on onnistunut majoitusmyynnissédan. Huoneen keskihinta las-
ketaan taas kaytettyjen huoneiden maaralla. Tama luku kertoo todellisen kuvan huone-
myynnistd, koska siind otetaan huomioon listahintojen lisdksi sopimushinnat, alennuk-
set sekd ilmaishuoneet. Asiakaskohtainen myynti eroaa edellisista siten, ettd huone-
myynti jaetaan saapuvien asiakkaiden maaralla. Ndin otetaan huomioon myos asiakkai-

den erimittaiset oleskeluajat. (Brannare ym. 2005, 184 - 185.)

3.3.3 Yield ja Revenue Management

Tarkempaa kannattavuutta voidaan mitata majoitusmyynnin mukaisella kayttOasteella
eli YM-prosentilla (Yield Management). Kun huonekéyttdaste keskittyy enemman asi-
akkaiden tavoitteluun ja keskihinta taas sopiviin hinnankorotuksiin, YM-prosentti ottaa
huomioon molemmat tunnusluvut, minka avulla yritetaan 1oytaa yrityksen kannalta so-
piva tasapaino. Laskennassa toteutunut huonemyynti jaetaan huonemyynnin teoreetti-
sella maksimilla, joka on 100 % k&yttaste kerrottuna listahinnalla. Luvun ollessa vé-
hintdén 50 %, on huoneiden kayttd ja hinnoittelu tasapainossa myos pitkalla aikavalilla.
(Brannare ym. 2005, 186.)

Revenue Managementin (RM) avulla tarkastellaan, kuinka paljon tuottoa saadaan myy-
tdvaa huonetta ja asiakasta kohden. Ké&ytannossé Revenue Management on hyvin sa-
mantapainen kuin Yield Management, mutta RM keskittyy enemmaé&n kysyntaan ai-
kandkokulmasta. Keskeinen ajatus on myyda oikea tuote oikealle asiakkaalle oikeaan
aikaan ja oikealla hinnalla. (Brannare ym. 2005, 192.)

RM on kehitetty alkujaan lentoyhti6ille, mutta sen kdytt6a on lisatty majoitusalallakin.
Sen toimintasuunnitelman perusta on tuntea asiakkaansa erittdin hyvin ja tarjota heille

sellaisia palveluita, joita he haluavat, silloin kun he niitd haluavat. Asiakassegmentointi
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eli -jaottelu perustuu ostokayttdytymiseen: paljonko asiakkailla on maksukykyé ja -
halua. N&ihin vaikuttaa myo6s asiakkaan rooli, eli milloin ja kenen kanssa he matkusta-
vat. Eri ajanjaksot hinnoitellaan arvioidun kysynnan mukaan. Kun kysyntaa on enem-
man, huonehintoja voidaan nostaa ja pdinvastoin. Kun hiljaisemman kysynnén jaksot
tiedetddn, voidaan myyntity6td kohdistaa ndille osa-alueille, jolloin asiakas saa hal-
vemman majoituksen ja yritys lisad asiakkaita hiljaiselle jaksolle ja talléin suuremman
kayttoasteen. (Brannare ym. 2005, 192 - 193.)

3.3.4 Katetuottoajattelu ja -laskenta

Kannattavuuslaskemisessa voidaan kayttdd apuna myos niin sanottua katetuottolasken-
taa, jonka avulla yksinkertaistetaan kannattavuuden hallintaa. ”Katetuottoajattelun pe-
rustana on yksinkertaistettu ja pelkistetty ndkemys kustannuslaskennan perusasetelmis-
ta” (Selander & Valli 2007, 62.)

Katetuotolla tarkoitetaan hyvin usein alallamme myyntikatetta (liikevaihto - raaka-
ainekulut), mutta katetuottoajattelussa kasitteet eivat aina tarkoita samaa. Katetuotto-
ajattelussa yrityksen kustannukset jaetaan muuttuviin ja kiinteisiin kuluihin. Jaottelussa
otetaan huomioon, miten mikakin kulu suhteutuu yrityksen tuotantomaariin ja -
muutoksiin. N&in pyritddn ymmartamaan paremmin ongelmatekijoita seka helpottamaan
ratkaisuja. Liitteessd 2 on kuvattu katetuottoajattelun mukainen sisdinen tuloslaskelma

(Liite 2. Sisdisen tuloslaskelman perusmalli). (Heikkild, Saranpéa 2010, s. 29 - 30.)

Myyntituotoista vahennetaan ensin suoraan myytavaan tuotteeseen tai palveluun koh-
distuvat kustannukset, kuten raaka-ainekulut, jotka muuttuvat aina myyntiméaaran mu-
kaan. Sen jalkeen vahennetéén henkilostokulut, jotka ovat osittain kiinteitd, mutta muut-
tuvat kuitenkin toiminnan laajuuden mukaan. Viimeisend vahennetéan taysin kiinteét,
toiminnasta riippumattomat kustannukset, kuten kiinteisto ja hallintokulut. (Selander &
Valli 2007, 62.)
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4 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Sahkoistdmiselld voidaan puhua laajemmassa muodossa digitalisaatiosta. Digitalisaa-
tiolla tarkoitetaan kaiken tiedon késittelemistd, siirtdmistd ja esittdmista sahkoisessa
muodossa. Digitaalinen taloushallinto automatisoi kaikki taloushallinnon prosessit
mahdollisimman pitkalle, jottei ylimadraista manuaalista tyotéa tai paperia synny. Sen
tarkoitus on helpottaa kaikkia yllamainittuja toimintoja, poistaa turhat p&allekkéiset
ty6t, vahentdd kustannuksia sekd valmistaa reaaliaikaista tietoa yrityksen kéayttéon.
(Lahti & Salminen 2014, 19, 24 - 25.)

Kuvio 1 havainnollistaa yrityksen prosesseja, jotka digitaalinen taloushallinto yhdist&é.
Ulkoisesti yritys on yhteydessa kaikkiin sidosryhmiin ja yhteistyékumppaneihin eli vi-
ranomaisiin, tavarantoimittajiin, pankkiin ja myods omistajiin. Siséisella puolella yritys
raportoi omalle johdolle, tydntekijoille, asiakkaille sekd rahoittajille ja alihankkijoille.
(Lahti & Salminen 2014, 25.)

Digitaalisen taloushallinnon ymparista
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KUVIO 1. Digitaalisen taloushallinnon ympaéristd (Lahti & Salminen 2014, 25)
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Sahkoinen taloushallinto on ikdén kuin esiaste digitaalisesta taloushallinnosta. Yleensé
séhkaoinen taloushallinto ei ole taysin automaattista, ja myos jonkin verran paperia syn-
tyy. Esimerkiksi jos joku yhteistydkumppaneista tai tavarantoimittajista lahettaa edel-
leen paperisia laskuja, yrityksesséd joudutaan itse skannaamaan lasku séhkdiseen muo-
toon. (Lahti & Salminen 2014, 26.)

Kaikilla yrityksilla on k&ytossdan jonkinlainen taloushallintojarjestelma riippumatta
yrityksen koosta. Taloushallinto on laajasti lailla saddeltyé ja tietyn kaavan mukaista,
mutta eri toimialoilla on omat tarpeensa ja vaatimuksensa nédiden prosessien suhteen.
Merkittavimmaét erot toimialojen vélill4 on yleensa myyntilaskutuksessa ja raportoinnis-
sa seka taloushallinnon siséllyttamisessa liiketoimintaprosesseihin. Sen vuoksi yrityksen
tulee valita jarjestelma oman tilanteen ja tarpeiden mukaan. (Lahti & Salminen 2014,
36.)

Pienilld yrityksilla kirjanpito toimii yleensa tilitoimiston kautta tai pilvipalveluna. Suo-
messa on tarjolla monia standardikirjanpito-ohjelmia, joihin sisaltyy perustoimintoina
asiakasrekisteri, myyntilaskutus, ostoreskontra, paékirjanpito ja perusraportointi, seka
lisdnd voi olla varastonhallintaa ja nettikaupan yllapitoa. Standardiohjelmissa ei kuiten-
kaan usein ole mahdollisuutta raataloida naita palasia oman yrityksen tarpeisiin. (Lahti
& Salminen 2014, 37.)

Yrityskoon ja jarjestelmatarpeiden kasvaessa, vaaditaan jarjestelmaltdkin enemman.
Keskisuurille yrityksille suunnatuissa taloushallintojérjestelmissa l0ytyy enemman
muokattavia komponentteja ja sovelluksia, ja myds perustoiminnot voivat olla laajem-
pia. Nama jarjestelmat ottavat askeleen eteenpdin pelkésta lakisaateisesta kirjanpidosta

ja ovat kattavampia tyokaluja johdon raportoinnissa. (Lahti & Salminen 2014, 37.)

Suuryrityksissé kaytetddn tyypillisesti omalle alalle suunnattuja erityisid operatiivisia
jarjestelmid, joihin on ostettu ja integroitu liséksi osasovelluksia yrityksen erilaisiin tar-
peisiin. Liséksi jarjestelmilta vaaditaan yhd enemman mukautuvuutta ja muokattavuutta.
(Lahti & Salminen 2014, 38.)

Erilaiset jarjestelmét ja ohjelmistot antavat merkittavaé tukea talousjohdolle sekd paran-
taa tuottavuutta. Vaikka jarjestelméat ovatkin kehittyneet ja kehittyvét edelleen kovaa
vauhtia, on silti tiedon kerd&dmisessd yha paljon manuaalista ty6td. (Suomala ym. 2011.)
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Jotta sahkdinen jarjestelma olisi mahdollisimman tehokas, integrointi ja reaaliaikainen
tieto ovat tarkeitd yrityksen toiminnan kannalta. Parhaassa tapauksessa integroidut talo-
ushallinnon toiminnot kattavat kaikki yrityksen toiminnot, suurimman osan kirjanpidos-
ta sek&d myds yhteydet sidosryhmiin. (Lahti & Salminen 2014, 24, 42.)

Mikko Siivola (Talousverkko 2016) listaa viisi vinkkia taloushallinnon toimivaan séh-
koistamiseen, jotta siitd olisi yritykselle mahdollisimman paljon hyotya ja tyosta tulisi

sujuvampaa.

1. Valitse s&hkdiseen taloushallintoon erikoistunut tilitoimisto
Sahkoinen taloushallinnon ansiosta tilitoimiston ty0 painottuu enemman asiakasneuvon-

taan ja automaation ohjaamiseen, jolloin yhteistyo ja keskustelu on helpompaa.

2. Valitse sopiva taloushallinnon ohjelmisto
Ty6 luonnistuu parhaiten kun kéyttdd samaa ohjelmistoa yhdessa tilitoimiston kanssa.

Huomioi, ettd kaikki perusprosessit hoituvat samalla ohjelmistolla.

3. Varmista ohjelmiston taloudellinen kaytto
Huolehdi tyonjaosta ja ohjelman kayttdoikeuksista tilitoimiston ja oman yrityksen vélil-

I4. Huomioi kaytettavyys ja valta sovelluskohtaisia hintoja.

4. Hy6dynna séhkoisia yhteyksia
Saastd aikaa ja vahenna manuaalista tyotd ottamalla kayttéon verkkolaskutus ja ohjel-

mistoon siséltyvat pankkiyhteydet.

5. Paivité taloushallinnon prosessit
Al4 siirra vanhoja tyotapoja sellaisenaan sihkoiseen taloushallintoon. Mieti prosessit ja

toiminnot uudelleen hyddyllisemmiksi ja helpommiksi. (Talousverkko 2016)
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5 LEVINALPPITALOT OY

Levin Alppitalot Oy on vuonna 1998 perustettu lomahuoneistojen vélitysyritys, joka
tarjoaa monipuolista ja tasokasta huoneistomajoitusta seké lisapalveluja asiakkaiden
toiveiden mukaan. Yritys aloitti toimintansa nimelld Levin Yrityslomat, mutta vaihtoi
nime& vuonna 2004. Alppitalot on véhitellen laajentanut toimintaansa ja tand péivana
heilld on Levin hiihtokeskuksessa vuokrattavana 56 huoneistoa, joissa on yhteensa noin
360 vuodepaikkaa. (Levin Alppitalot a 2016.) Yrityksen omistaa veljekset Timo ja Jar-
mo Siikarla. Siikarlat omistavat itse suurimman osan huoneistoista, mutta lisaksi heilla
on vuokrattavanaan pieni maaréd muiden henkildiden omistamia huoneistoja. (Siikarla
2014 - 2016.)

Alppitaloilla on kolme vakituista tyontekijaa, joiden lisaksi vilkkaimpana sesonkiaikana
hyodynnetdén alan tyoharjoittelijoita. (Levin Alppitalot a 2016) Toimitusjohtajana toimi
aluksi Timo Siikarla, mutta vuodesta 2012 teht&dvé&a on hoitanut Jarmo Siikarlan tytar
Sofia Siikarla. Alppitaloilla ei ole varsinaista vastaanottoa vaan erillinen myyntitoimis-
to, joka on avoinna arkisin 9 - 17. lltaisin ja viikonloppuisin heilld on kéytossa paivys-
tyspuhelin. (Siikarla 2014 - 2016.) Siivous- ja huoltopalvelut on ulkoistettu. Siivoukses-
ta huolehtii Neljan tuulen Siivous ja Rakennus Ay sek& huolto- ja talonmiespalveluista

Levin Siivous ja Huolto Oy. (Levin Alppitalot a 2016.)

5.1 Huoneistot

Levin Alppitaloilla on huoneistoja laidasta laitaan: pienista kahden hengen studioista
jopa 15 hengen tilaviin huoneistoihin. Huoneistot on jaettu ja nimetty neljaéan eri kate-
goriaan tasoluokan mukaan: Alppitédhdet, Alppitalot, Riekkomajat seka pari- ja rivitalot.
(Levin Alppitalot b 2016.)

Suurin osa huoneistoista sijaitsee keskelld Levin hiihtokeskusta eturinteen vieressa.
Alppitédhdet ovat korkeatasoisimpia huoneistoja ja niiden varustetaso on laadukkain.
Niihin kuuluu muun muassa kahden hengen studiot, vuosi sitten valmistuneet sviitit
sekd jopa seitseman makuuhuoneen huoneistot, joista on ndkymat suoraan eturinteelle.
Alppitalot ovat taas 4 - 9 hengelle suunniteltuja huoneistoja, jotka ovat tyyliltdan ja si-
sustukseltaan kodikkaita ja lampimid. Riekkomajat ovat koruttomia kelomokkejd, joissa
huokuu entisaikojen Lapin tunnelmaa. Viihtyisat kaksikerroksiset pari- ja rivitaloasun-
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not sijaitsevat hieman kauempana eturinteestd, mutta kuitenkin lyhyen matkan paassa
keskustan palveluista. Kaikissa huoneistoissa on sauna ja keittid. (Levin Alppitalot b
2016.)

5.2 Toiminnanohjausjarjestelma

Levin Alppitaloilla on ollut vuodesta 2012 kaytdssd Sportum Oy:n TravelNet -
varausjarjestelma. Sportum Oy on vuonna 2002 perustettu jyvaskylaldinen ohjelmisto-
valmistaja. TravelNetin kautta pystyy hoitamaan muun muassa majoitusyrityksen va-
raustenhallintaa, laskutusta, asiakasrekisterid sekd s&hkoista markkinointia. Jarjestel-
masté saa myos perinteiset majoitusyrityksen tarvitsemat raportit seurantaa varten. Yri-

tyksen toimitusjohtajana toimii Sinikka Hanninen. (Hanninen 2016.)

5.3 Varauskanavat

Levin Alppitalojen huoneistot ovat valityksessé erilaisissa varauskanavissa. Suurimmat
valittajat ovat Levin Matkailu Oy sekd Booking.com. Levin Matkailu on vuonna 1989
perustettu markkinointi- ja matkailuyritys, joka vastaa Levilld keskusvaraamotoimin-
nasta, markkinoinnista ja matkailuneuvonnasta sek4 on mukana monessa alueen kehit-
tdmishankkeessa (Levi.fi.). Asiakas varaa ja maksaa majoituksensa Levin Matkailun
kautta. Levin Matkailu tilittdd majoitusyritykselle tietyin valiajoin majoitussummat,

joista on jo vahennetty heidédn komissionsa.

Booking.com on vuonna 1996 perustettu maailman johtava verkossa toimiva majoitus-
palveluja vélittava yritys. Sivuston tarkoituksena on tarjota sekd loma- etté liikematkai-
lijoille majoitusta helposti ja kustannustehokkaasti maailmanlaajuisesta hotellivalikoi-
masta. Booking.com perii majoitusyrityksilta palvelujensa mainostamisesta ja véalittami-
sestd komissiota sen mukaan, kuinka suuren né&kyvyyden sivustolla haluaa. Boo-

king.com on osa Priceline Groupia. (Booking.com.)
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6 TALOUSHALLINNAN KEHITTAMISPROJEKTI

Kehittdmisprojektin idea l&hti liikkeelle siitd, kun toimitusjohtaja Sofia Siikarla oli jo
aikaisemmin miettinyt yrityksen taloushallinnon uudistamista. Han halusi aloittaa seu-
rattavien lukujen tehokkaamman hyoddyntdmisen, jotta tietaisi entista paremmin, missé
yrityksen toiminnassa mennéan. Kun kerroin olevani kiinnostunut tekeméan syventavaa
harjoitteluani sekd opinnéytetyotani taloushallinnon parissa, pdatimme yhdessa aloittaa
projektin syksylla 2015 opintojeni ohessa. Haimme projektia varten ELY -keskukselta
kehittdmisavustusta sekda konsulttia, joka auttaisi meitd koko projektin ajan. Saimme
avustuksen yhteensa seitseméan konsultointipédivéaan, jolloin tydskentelimme tiiviisti
taloushallinnon asiantuntijan kanssa. Sen liséksi teimme toimitusjohtajan kanssa toita

kahdestaan useampana kuukautena.

6.1 Raportoinnin ongelmat

TravelNet -varausjarjestelmé tarjoaa monia erilaisia raportteja, joissa hakurajauksia
pystyy muokkaamaan melko laajasti haluamiensa lukujen mukaan. Raporteissa oli kui-
tenkin jonkin verran tietovirheita eika jarjestelma taipunut kaikkiin tehtyihin muutok-
siin. Esimerkiksi kédyttoasteraportilla oli sarake “Kayttoaste%”, mutta luvut olivat kui-
tenkin desimaaleina eika prosentteina. Myo6s yhteissummarivi puuttui, miké oli meidén
kannalta mielestimme tarkead, jotta voisimme seurata kokonaiskayttastetta helpommin.
Tassd vaiheessa meidan piti itse laskea kaikkien huoneistojen yopymiset erikseen yh-
teen ja jakaa ne huoneistojen kokonaiskayttomaaralla. Kéyttdastetta myos vaaristi se,
jos jarjestelméaan oli laitettu huoneistoja kiinni suursiivouksien vuoksi, koska myds ne
nakyivat kayttoasteella toteutuneena majoituksena. Joissakin tilanteissa ongelmaksi
muodostui myds, jos normaali varaus oli tehty yhteen huoneistoon ja se siirrettiinkin
toiseen eri kapasiteetin huoneistoon, myyntiraportilla se nakyi edelleen vanhan huoneis-
ton kohdalla. Tamé& vaaristi myyntilukuja ja pystyi mahdollisesti vaikuttamaan myos

kéyttoasteeseen.

TravelNetin raporteilla ei ollut mydskaian mahdollisuutta tarkastella tietoja takautuvasti,
eli esimerkiksi laskuraportti yhdeltd kuukaudelta ndyttéda erilaiselta kuun viimeisena
paivand kuin siitd kahden péivan paastd. Tama ei vaikuttanut myynti- tai kayttoastera-
portteihin, koska ne perustuivat taysin varaustietoihin, kun taas kirjanpidossa kaytta-

mamme laskuraportit reagoivat péivittdisiin maksumuutoksiin. Siksi tiedot, joita ke-
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rasimme tai l&hetimme Kirjanpitoon, voisivat heitelld rajusti eivatka ne tdsmaisi muiden

raporttien kanssa.

Myyntiraporteissa ei pystynyt tekemaén rajausta tietyista varauskanavista tuleviin vara-
uksiin erikseen, mista olisi ndhnyt vertailun oman toimisto- ja online-myynnin ja mui-
den varauskanavien vélilld. Kun varauskanavat vievat vélistd melko suuriakin komis-
siomaksuja, olisi hyva pystya kannattavuuden ja tuottavuuden kannalta arvioimaan nii-
den hyddyt ja haitat yrityksen muulle toiminnalle. Halusimme myds pystya tarkista-
maan, onko saamissamme Levin Matkailun tilitysraporteissa sekd Booking.comin las-

kuissa tiedot oikein.

Pyrimme korjaamaan varausjarjestelman ongelmia yhdessd Sportumin tyontekijoiden
kanssa. Kerroimme heille kaikki muutostarpeemme varausten ja raporttien suhteen seké
huomautimme virheistg, ja he taas vastasivat meille, mitkd muutokset olisi mahdollista
toteuttaa ja milla aikataululla. Saimme yhteistydssa muokattua raportit kayttajaystavalli-
semmiksi ja selkedammiksi, miké helpotti omaa seurantatydtdmme seka selkeytti kirjan-

pitoon l&hetettéavia tietoja.

6.2 Tunnusluvut ja seuranta: ongelmat ja ratkaisut

Yleisimmista hotellialan tunnusluvuista Alppitaloilla ei seurattu juuri mitdan. Yrityksen
toiminta kannattaa hyvin ja on vakaata sesonkiluonteisuudesta huolimatta. Halusimme
kuitenkin ottaa selvéd, loytdisimmekd sopivia tunnuslukuja, jotka voisivat helpottaa

yrityksen talousjohtamista sekd ymmarrysta yrityksen tilasta.

Alppitaloilla seurattiin majoitusmyynnin summaa erikseen jokaisesta huoneistosta seka
kaikkien huoneistojen myyntien yhteissummaa. Luvut keréttiin varausjérjestelmasté
yksitellen varaus varaukselta joka kuukausi, mika vei todella paljon aikaa pois muulta
tyoltd. Ndiden lukujen pohjalta oli tehty Excel-taulukko ja kaavio, joissa ndkyi vertailu
edellisiin vuosiin. Naista laskettiin myds vuosittain maksettavat tuotto-osuudet huoneis-
tojen omistajien kesken omaan Exceliin. VVuosittaiset osuudet laskettiin siten, ettd koko-
naismajoitusmyynti jaettiin kunkin omien huoneistojen myyntiméaéaralla, josta saatiin
tulokseksi prosenttiosuus, eli mika osuus kuuluu kullekin omistajalle sen vuoden koko-
naismyynnista. Sitten tiedot lahetettiin Kirjanpitoon, jossa osuudet jaettiin todellisen
tilinpaatoksen mukaan kyseisilla prosenteilla.
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Kolmas kayttamadmme Excel oli myynnin ennuste-taulukko, jossa seurattiin kuukausit-
tain, mik& on arvioitu koko tilikauden myynti silla hetkell&. Tieto kerattiin joka kuukau-
si varausjarjestelmasta myyntiraporteilta suurin piirtein samana paivand, jotta saatiin
katsottua, miten kuluvan kauden myynti oli kehittynyt verrattuna samaan ajankohtaan
edellisend vuonna. Taman jatimme kayttoon Alppitaloilla sellaisenaan, muokkasimme

taulukosta vain hieman yksinkertaisesmman ja selkedmman taydent&a.

Pohdimme, onko yrityksen kannalta kannattavaa seurata myynnin liséksi kuluja suppe-
ammalla tuloslaskelman kaavalla, jossa otettaisiin huomioon vain huoneistojen remon-
tointi- ja siivouskulut. Tarvetta télle ei kuitenkaan ollut, koska myyntikaaviot oli tarkoi-
tettu lahinna kerddmaan tiedot omistajille jaettavia tuotto-osuuksia varten seka seuraa-
maan myynnin kehitystd. Emme mydskaan kokeneet sité jarkevéksi ratkaisuksi, koska
huoneistojen omistajat eivat kaikki huolehdi yhta laajasti ja usein huoneistojensa yll&pi-
dosta, joten kululaskenta ei anna oikeaa kuvaa kunkin huoneiston tuloksesta. Jatkoimme
kerddmalla myyntitiedot samankaltaiseen Exceliin kuin aiemmin. Sitd kuitenkin muun-

neltiin huomattavasti selkedmmaéksi ja helpommaksi taydentaa.

Toteutuneen myynnin taulukkoon muutettiin huoneistot varausjarjestelman kapasiteetti-
en mukaan, eli samankaltaisten huoneistojen myynti laskettiin yhteen kapasiteettimyyn-
tind. Naistd muodostui kokonaismyyntitaulukko ja -kuvio, joita pystyttiin vertailemaan
kahden edellisen vuoden myynteihin. Téhan taulukkoon myos tiedot oli helpompi kera-
t4, koska ne saatiin suoraan varausjarjestelmén myyntiraportilta eri huoneistokapasiteet-
tien kohdalta. Lisdasimme Exceliin vield erikseen sivun, johon ohjelma laskee huone-
kayttoasteen sekd huonekeskihinnan kuukausittain seké vuositasolla ja vertailee tuloksia
pariin edellisvuoteen. Tiedot keskihinnoista ohjelma pystyy laskemaan automaattisesti
myyntisummista, mutta kdyttOastetta varten tiedot ker&tédan varausjarjestelman kayttoas-

teraporteilta.

6.3 Kirjanpito: ongelmat ja ratkaisut

Minun tehtédvani koko harjoittelun ajan oli toimittaa kuukausittain tilitoimistoon tu-
losajoja varten tarvittavat raportit. Ne tulostettiin suoraan varausjérjestelmasté tai saatiin
ulkopuolisilta tahoilta, esimerkiksi valitettyjen majoituksien tiedot Levin Matkailulta
sekd luottokortti- ja online-maksujen tiedot Paytrailista. Varausjarjestelmasta saatiin
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my06s Tikon-aineisto, johon varaus- ja laskutustiedot tulostuivat kirjanpito-ohjelmalle

sopivana tekstitiedostona.

Ensimmaisind konsultointipéivind syyskuussa 2015 perehdyimme toimitusjohtajan ja
konsultin kanssa kirjanpidon kuukausittaisiin tulosajoihin ja tilinpaatoksiin. Halusimme
tietad, mika yrityksen taloudellinen tilanne on talla hetkell& sek& vastaako se sitd kuvaa,
mink& saimme omista myynnin Excel-kaavioista. Tulosajot ja Excel kuitenkin puhuivat
eri kielta ja siksi meilld kesti todella kauan saada selko, mista luvuista missakin oli Ky-
se. Soitimme ja pyysimme apua lukujen ymmartamiseen myos yrityksen kirjanpitédjalta.
Kahden ensimméisen péivan tutkimisen ja pohtimisen aikana, tulimme tulokseen, ettei-
vat tulosajon luvut t&smaa luotettavasti niiden tietojen kanssa, joita saimme omasta va-
rausjarjestelmasta sekd Excel-taulukoista. Pohtimisen ja analysoinnin tuloksena ta-
jusimme, ettd se johtuu raporteista, joita lahetimme kirjanpitoon: Exceleissa seurattiin

myyntiraporttien tietoja ja kirjanpidossa laskutustietoja.

Lahetettavat raportit koskivat laskutettuja varauksia ja maksutietoja seka sitd kautta
myyntisaamisia. Nama raportit ja siitd muodostuneet tulosajot eivat kuitenkaan hyddyt-
tdneet toimitusjohtajaa eika yrityksen intressejd. Laskuraporteissa otettiin huomioon
kaikki kuukauden aikana tehdyt laskut, tapahtuipa itse asuminen samassa kuussa tai
vasta puolen vuoden paasta. Tama luku ei siis todellisuudessa kertonut meille sitd, min-

ka halusimme tietaa: paljonko myyntia tulee kuukauden aikana tapahtuvista varauksista.

Halusimme, muokata ndma kirjanpidon raportit vastaamaan niité tietoja, joita saamme
varausjarjestelman kautta saatavasta myyntiraportista. Myyntiraportilla tiedot koostuivat
kunkin kuukauden aikana tapahtuneista majoituksista ja niiden yhteissummasta, eli tie-
dot olivat suoriteperusteisia. Suoriteperusteisuudessa myyntisummat kohdistuvat sille
kuukaudelle, milloin majoitus on tapahtunut. Nykyisissé laskuraporteissa laskut saattoi-
vat koskea tapahtumia usealta eri kuukaudelta, mika vaaristi myyntisummaa seké tapah-

tumien oikeita maaria.

Yritimme muokata raporttejamme jo vanhan tilitoimiston kanssa, jotta pystyisimme
saaman oikeat tiedot tulosajoihin. Emme Kkuitenkaan péésseet niistd yhteisymmarryk-
seen, ja jouduin l&hettdmaan tilitoimistoon joka kuukausi vield ylim&éaraisia raportteja,

joista emme itse ymmarténeet, mité varten ne olivat.
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Yksi ongelmista alussa oli my6s se, ettd mitkaan seuraamistamme luvuista ei ollut reaa-
liaikaisia. Kirjanpidosta saimme kerran kuukaudessa tulosajon edelliseltd kuukaudelta ja
Excelitkin taytettiin vasta kuluneen kuukauden jélkeen, jos heti silloinkaan muiden péi-
vittaisten kiireiden vuoksi. Tatd myos vaikeutti se, ettd tilitoimistolta ei voitu lahettéda
tulosajoa, ennen kuin me olimme l&hettaneet kaikki kuukauden raportit heille séhkdpos-
titse. Raporttien kerdamistd hidastivat monet asiat. Muun muassa ryhmavarauksissa
ravintolalaskujen saaminen kesti todella kauan. Myos Levin Matkailusta tarvittavat tili-
tysraportit saimme useita paivid kuukauden vaihtumisen jéalkeen, jonka vuoksi pys-
tyimme léhettdmaén tiedot kirjanpitoon yleenséd seuraavan kuukauden puolen vélin jal-

keen.

Pohdimme yhdessa reaaliaikaisen tiedon tarkeytta yrityksen toiminnan kannalta. Paa-
timme, ettd paras vaihtoehto yritykselle olisi siirtyd séhkdiseen kirjanpitojarjestelmaan,
joka toimisi saumattomasti muiden jarjestelmien kanssa ja josta tiedot olisivat saatavilla
heti tarvittaessa. NyKkyisella tilitoimistolla ei ollut mahdollisuutta tarjota séhkoista Kir-
janpitoa Kilpailukykyiseen hintaan eika tarpeeksi laajaa tietamystd, joten paadyimme

Kilpailuttamaan yritykselle uutta tilitoimistoa.

6.3.1 Tilitoimistojen kilpailutus

Ensin meidan tuli paattaa, milta alueelta 1ahdemme etsimdan uutta tilitoimistoa. Valit-
simme kaupungiksi Tampereen toimitusjohtajan intressien vuoksi ja siksi, ettd minun oli
helppo tutkia siten paikallisia yrityksid asuessani Tampereella. Yhdessa konsultin kans-
sa tutkimme, millaisia erilaisia sahkdisen taloudenhallinnan ohjelmia markkinoilla on,
ja paatimme valita niista Kilpailukykyisimmat. Tutkittaviksi ohjelmiksi valikoitui Vis-

man Fivaldi ja Netvisor sekd ProCountor.

Tehtavani seuraavaksi oli valita lukuisista Tampereen tilitoimistoista ne, joilta halu-
aisimme saada tarjoukset Kirjanpitopalveluista sekd sahkdisestd taloudenhallinnasta.
Asetimme tiettyja kriteereitd, joiden mukaan l&hdin soittamaan eri tilitoimistoihin. Tut-
kin ja vertailin muun muassa tilitoimistojen nettisivuja, kokoa, palkattua henkilokuntaa,
ohjelmistoa sekd yrityksen imagoa. Sen jalkeen soitin muutamaan valikoituun yrityk-
seen ja kysyin hieman lisétietoja heidan toimintatavoistaan sekd kokemuksesta majoi-
tusyrityksistd. Pyysin tarjousta seitsemaltd eri tilitoimistolta ja sain vastauksen kuudelta
(Liite 3. Tarjouspyyntéluonnos, SALATTU). Luimme tarjoukset yhdessa l&pi konsultin
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kanssa ja vertailimme tarjousten laatua seka sitd, mita mihinkin palveluun sisaltyy. So-
vimme menevamme toimitusjohtajan kanssa tapaamaan tilitoimistojen edustajia viel&
kasvotusten ja tutustumaan heidan toimintaansa l&hemmin. Tapaamiset ajoittuvat mar-

raskuun 23. ja 24. péivalle 2015.

Tapaamisissa kysyimme lisétietoja tilitoimistojen kokemuksesta majoitus- ja matkai-
luyrityksisté ja sité oliko heilla samankaltaisia yrityksid asiakkaana jo ennestadn. Koska
emme itse ole talousalan asiantuntijoita, painotimme myds yhteydenpidon tarkeytta mo-
lempiin suuntiin sekd matalaa kynnysta kysya tarkennuksia askarruttaviin kysymyksiin.
Tassa vaiheessa kdvimme l&pi pintapuoleisesti ongelmia, joita meilld oli ja mik& meidat

sai vaihtamaan tilitoimistoa.

Valitsimme kaksi mieluisinta tilitoimistoa kyseisten kuuden joukosta ja lahetimme heil-
le vield lisakysymyksi& sopimushinnoista, ohjelmistoista ja aikatauluista sahkopostitse.
Loppuvaiheessa toimitusjohtaja hoiti yhteydenpidon toimistoihin ja teki lopullisen va-
linnan néiden valilla. Kaikkien tapaamisten ja yhteydenottojen tuloksena Alppitalojen
uudeksi tilitoimistoksi valittiin Advis Account Oy. Heidan paajarjestelmansa on Visma
Fivaldi.

6.3.2 Yhteistyon aloittaminen tilitoimiston kanssa

Yhteistydssa uuden tilitoimistomme kanssa mietimme, mika tieto on meille tarkeéé ja
mika taas on tilitoimistolle valttdmatonta kirjanpidon kannalta. Tapasimme tilitoimiston
edustajat yhdessa toimitusjohtajan ja konsultin kanssa perjantaina 18.3.2016 heidén
toimitiloissaan Tampereella. Kerroimme tarpeistamme saada oikeaa myyntitietoa joka

kuukaudelta varausten mukaan.

Levin Alppitalojen tilikausi oli ennen heindkuusta kesédkuulle, mutta projektin edetessé
yrityksen hallitus paatti siirtdd sen toukokuusta huhtikuulle. Muutoksen syyné oli majoi-
tustoiminnan sesonkiluontoisuus. Levilla on paljon matkailijoita huhtikuulla, ja viimei-
set lahtevéat yleensé vappuun mennessa. Sen jalkeen vilkas kausi paattyy ja majoitusyri-
tykset tekevat suursiivoukset ja kunnostavat huoneistojaan ja muita tilojaan seuraavaa

kautta varten. Tassé vélissé on hyvaa aikaa keskittyd myos tilinpaatoksen tekemiseen.
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Kaiken tdman vuoksi uusi tilitoimisto aloittaisi kirjanpitomme ja palkanlaskennan hal-
linnan siis 1.5.2016. Jérjestelmé&n ominaisuudet ja sovellukset, kustannustilit seka tieto-
jen raportointi Kirjanpitoa varten tuli kaikki selvittd4 ennen tata kuntoon.

6.3.3 Sahkdisen taloushallintojarjestelman kayttéonotto

Jarjestelma otettiin kunnolla kayttoon tilikauden vaihteen jélkeen ja sen kayttd opetet-
tiin suoraan niille ihmisille, jotka sité tulisivat muutenkin tydssaan kéyttamaan. Minun
tyéhoni kuului siis kaikki esivalmistelu ennen kuin tilikausi vaihtui ja jarjestelma saatiin

toimintakuntoon.

Ennen Fivaldin kayttddnottoa meidan tuli paattdd, mitd ominaisuuksia tarvitsemme jar-
jestelmélta eli mité eri osasovelluksia yritys voi kdyttaa taloushallinnossa. Muokkasim-
me myo6s kirjanpidon tilirakenteen eli mitd kustannuspaikkoja tarvitsemme yrityksen
tuotoille ja kuluille. Pohdimme vaihtoehtoja yhdessa konsultin kanssa.

Levin Alppitaloilla myyntilaskutus toimii oman varausjarjestelman kautta, joten emme
tarvinneet sille omaa sovellusta endd Fivaldiin. Jotta saimme myyntilaskujen tiedot Kir-
janpitoon, ldhetimme edelleen tiedot varausjarjestelméstd saatavilla raporteilla sdhko-
postin valityksella. Teimme toimitusjohtajan ja konsultin kanssa jo etukéateen tapaamista
varten esimerkkiraportteja, jotka meidan mielestimme voisivat antaa oikeaa tietoa. Nii-
den pohjalta tilitoimiston edustajat kertoivat meille heidan kannaltaan tarkeista ja pakol-
lisista tiedoista, joita raporttien tulisi sisaltdd. Saimme karsittua edelliset noin 15 raport-
tia nyt vain noin seitsemaan raporttiin. Laskutustiedot verotusta varten lahetetadn joka
kuukauden alussa ja loput varaustiedot ja muut raportit kuun puolessa vélissa. Jarjes-
telman muista sovelluksista otimme lisdksi kdyttdén muun muassa sahkoiset ostolaskut

ja palkanlaskennan.

Konsulttimme auttoi kirjanpidon tilikartan kanssa kertomalla, mitka tilit ovat lakiséatei-
sid ja mitkd voimme jatt&a tarvittaessa pois. Halusimme tehda tilikartasta mahdollisim-
man yksinkertaisen ja selkedn, jotta tyontekija, joka hyvaksyy ja maksaa ostolaskut,
osaa samalla tilioida laskut oikeisiin tileihin. Mielestdmme oli tdrked& mya0s sopia tietty-
jen kustannuspaikkojen erottelusta, etteivat esimerkiksi suuret markkinointikustannuk-
set vahenna toimistotarvikkeiden budjettia. Liitteend on viimeisin luonnos tilikartasta.
(Liite 4. Tilikarttaluonnos, SALATTU)
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSIDEAT

Majoitusyrityksilla on monia erilaisia taloustytkaluja, joita voidaan kayttad johdon
apuna ja tukena yrityksen toiminnan pyorittamisessa. Koko projektin tarkoituksena oli
valita kaikkien vaihtoehtojen joukosta juuri Levin Alppitaloille oikeat tyokalut, jotka

voisivat helpottaa heidan arkipaivaista tyotaan, yrityksen johtoa seka yleisia kaytantoja.

Alla olevassa Kuviossa 2 nékyy koonti siitd, mitd kaikkea yrityksessa seurataan muu-
toksien jalkeen ja milloin, mista tiedot kerdtdén, miten niitd seurataan ja tarvitseeko tie-
toja lahettd4 eteenpdin. Kaikkiin seurantamenetelmiin ja raportteihin tehtiin viela erik-
seen ohjeistukset tyontekijoita varten. Osa seurannasta on pysynyt entiselld&n. Kuviossa
3 on listattu taloushallintajarjestelmasta valitut sovellusosat ja lyhyesti niiden aiheutta-

mat hyodyt yrityksen toiminnalle.

Koonti seurannasta

Mita seurataan? Mista tiedot keratdin?|Miten seurataan? [Milloin?
e . kuukausittain .
. o varausjarjestelman . |joka kuukauden
huoneistokadyttoaste | . . . Excel-taulukollaja .
Tunnusluvut kayttoaste-raportilta . 10. - 15. paiva
A raportilta
(sisdinen
seuranta) . . myynnin seuranta - kuukausittain joka kuukauden
huoneistokeskihinta L
Excel Excel-taulukolla |10. - 15. pdiva
kuukausittainen varausjarjestelman kuukausittain joka kuukauden
myynti myynti-raportilta Excel-taulukolla |10. - 15. paiva
Myynti _ . . i .
(sisdinen vuoden ennakoiva |varausjarjestelman kuukausittain joka kuukauden
myynti myynti-raportilta Excel-taulukolla |10. - 15. paiva
seuranta) vy A P P
huoneisto- . vuosittain Excel- -
T myynnin seuranta - ) tilikauden
omistajien taulukolla ja .
Excel S vaihteessa
vuokrasummat kirjanpidossa
Fivaldi
laskutustiedot varausjarjestelman . / joka kuun 1. - 3.
. kirjanpitoon I
verotusta varten lasku-raportilta Lo . paiva
e sahkopostilla
Kirjanpito - -

I e . Fivaldi/ .
kuukausittainen varausjarjestelman . . joka kuukauden
myynti myynti-raportilta kirjanpitoon 10. - 15. péiva

vy vy P sdhképostilla P
. kuukausittaiset varausjdrjestelman kuukausittain joka kuun
Tilastokeskus| ~ . L ) )
majoitustilastot tilastotiedoista Tilastokeskukseen |vaihteessa

KUVIO 2. Koonti Levin Alppitalojen nykyisesta sisaisesta ja ulkoisesta seurannasta.
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Koonti taloushallintajarjestelman osista

Sovellus Miten toimii? Hyodyt?
Kerataan myyntitiedot Tieto saatavilla sahkoisesti joka
Kirjanpito  [varausjarjestelmasta ja paikassa nettiselaimen kautta
Idhetetdan kirjanpitoon toimivassa jarjestelmassa

Skannauspalvelu, jossa
paperiset laskut skannataan |Paperisten laskujen kasittely ja
Fivaldiin varastointi saadaan loppumaan,
laskujen helppo hyvadksynta ja
Sdhkoinen laskutusosoite maksatus jarjestelman kautta

Ostolaskut

Ei kulu tarkeaa tyoskentelyaikaa
Palkanlaskenta |Tilitoimisto hoitaa palkkojen laskemiseen ja
maksamiseen

Laskujen maksaminen helpottuu,
viitesuoritukset toimivat
automaattisesti

Pankkitilien |Yrityksen pankkitilit
hallinnointi  [yhdistetdan Fivaldiin

KUVIO 3. Koonti taloushallintajarjestelman osista, joita Alppitaloilla otettiin kéyttoon.

Osa tyostd on edelleen hyvin manuaalista. S&hkdpostilla myyntiraporttien lahettdminen
kuluttaa edelleen jonkin verran aikaa, mutta véhemmaén kuin ennen. Yritykselle olisi
voinut olla hyddyllisempaé siirtdd myyntilaskutuskin Fivaldiin tai hyédyntéa rajapintaa
laskujen siirtdmiseen, jotta myyntitiedot paivittyisivat automaattisesti jarjestelméaén ja
tieto olisi ollut vield reaaliaikaisempaa.. Saimme kuitenkin korjattua kirjanpidon tiedot
oikeellisiksi, mistd on jo paljon enemman hydtya Alppitalojen toiminnan ja seurannan

kannalta.

Opimme toimitusjohtajan kanssa tuloslaskelman ja taseen merkityksen yrityksen pyorit-
tdmisen ja kehittdmisen kannalta paljon entistd paremmin. Kaikki luvut vaikuttivat aluk-
si hankalilta ja sekavilta, mutta yhdessé konsultin ja tilitoimistomme kanssa saimme
selkeytettyd kirjanpidosta saatavia tulosajoja hyddyttdmaan paremmin Alppitalojen toi-
mintaa. Opimme myo6s lukemaan tasetta ja seuraamaan siita yrityksen tilaa paremmin,

vaikka Alppitalojen toiminta onkin ollut vakaalla pohjalla jo vuosia.

Vaélilla turhauduimme siihen, ettd ratkaistessamme yhden ongelman muodostui kolme
lisdd. Jouduimme pyorittelemaan eri vaihtoehtoja moneen eri suuntaan, ennen kuin
saimme tyydyttavia tuloksia. 1so osa ongelmista johtui myés sidosryhmisté ja yhteistyo-
kumppaneista, koska emme tietenk&an voineet muuttaa heidan toimintatapojaan vas-

taamaan omia tarpeitamme, vaan meidan tuli sopeuttaa oma tilanteemme heidén toimin-
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toihinsa. Kaikki yhteistydkumppanit ottivat asian kuitenkin hyvin ja auttoivat meita

saamaan aikaan parhaan mahdollisen ratkaisun kaikkien kannalta.

Olemme keskustelleet tyosté ja sen tuloksista toimitusjohtajan kanssa projektin paatyt-
tyd. Tulimme yhdessa siihen tulokseen, etté Levin Alppitalot on hydtynyt paljon uusista
kaytannaista ja tilitoimiston vaihdosta. Tietoa on nyt enemmaén ja helpommin saatavilla,
ymmarryksemme luvuista on kasvanut, pdivittdinen ty0 toimistolla sujuu luontevasti
hyvien ja osaavien tyontekijoiden kanssa seka toimitusjohtaja voi keskittyd nyt muihin
hektisempiin téihin. Monien ty6tuntien ja aivoriihien tuloksena saimme ratkaistua esiin-
tyneet ongelmat ja pystyimme muokkaamaan kaikki tyokalut ja toiminnot vastaamaan
haluttua tulosta. Ymmarsimme projektin edetessd, ettd on myos erittéin tarkedd huoleh-
tia muiden jarjestelmien oikeellisesta tiedosta ja toimivuudesta, jotta on edes mahdollis-
ta saada omat toiminnot sellaisiksi kuin halutaan. Yrityksen talouden ja muiden osa-
alueiden kehittamisty0 jatkuu edelleen uusien tarpeiden ilmestyessé ja jarjestelmien
kehittyessa.
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8 POHDINTA

Aloittaessamme projektin en uskonut, etta tydstani yrityksessa tulisi niin laaja ja pitka-
kestoinen. Siind vaiheessa meilla ei tietysti ollut selvilla, mink& kaikkien ongelmien
kanssa joudumme painimaan. Saimme kuitenkin paljon laajemman kuvan siitd, mita

kaikkea taloudenhallinnassa tulee ottaa huomioon.

Taman opinndytetyon tekeminen ja harjoitteluni Levill& ovat antaneet paljon liséarvoa
koulutukselleni seka kaiken opitun tiedon hyodyntdmiseen tydeldmassa. Koko koulu-
tukseni ajan olen halunnut opiskella yhd enemmaén taloutta ja laskentaa, ja olenkin saa-
nut syvennettyd omaa osaamistani huomattavan paljon mahdollisuuksiin ndhden. Sain
tasta kaikesta itseluottamusta omaan osaamiseen ja sen kehittamiseen. Tulevaisuudessa
tastd on minulle my6s varmasti hydtya oman urasuuntautumisen ja tyonsaannin kannal-

fa.

Opin, ettd talousjohtaminen on yhta tarkedd kuin kaikki muukin yrityksen ja ihmisten
johtaminen. Jokaisen yrityksen tulisikin kéyttaa aikaa selvittddkseen, ovatko kaikki toi-
minnot ja tyokalut ajan tasalla vai tulisiko niihin tehd&d muutoksia. On erittéin tarke&a
huolehtia siitg, ettd tieto on myos oikeellista ja ymmarretddn, mitd tietoa kerdtédéan ja
mihin tarkoitukseen. Kun aikaa ei kulu turhaan manuaaliseen tyéhon, saadaan tehostet-

tua yritykselle tarkedd myynti- seka asiakaspalvelutyota.

Minusta olisi henkilokohtaisesti ollut mukava vield jatkaa yhteistyota Levin Alppitalot
Oy:n kanssa ja paasta tutkimaan uutta sahkdisen taloudenhallinnan ohjelmaa. Siita oli-
sin saanut varmasti liséa tietoa ja ymmarrysta yrityksen kirjanpitotoiminnoista seka oh-
jelman kaytettavyydesta. Tilikauden muutoksen vuoksi aikataulumme kuitenkin Kiristyi,
joten oli jarkevdmpéd, ettd ohjelman kayttd opetettiin suoraan sité tarvitseville henki-
I6ille eik& turhia valikasia tarvittu. Aion kuitenkin jatkossakin olla yhteydessa Alppita-

tysta ja tdmén projektin hyotyja edes pintapuoleisesti.

Haluan kiittda kaikkia yhteistyokumppaneita, jotka ovat minua ja meitd auttaneet koko
projektin ajan. Erityisesti haluan kiittdd Sofia Siikarlaa, joka antoi minun ottaa vastuuta
tastd projektista oman osaamiseni mukaan, mutta myos tarpeen vaatiessa ajoi minut ulos

mukavuusalueeltani ja antoi kehitykselle tilaa.
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LITTEET

Liite 1. Tuloslaskelman malli

Lahde: Selander & Valli 2007, 54

Mukailtu versio.

LIIKEVAIHTO
Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Varaston muutos
Ulkopuoliset palvelut
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Eldkekulut
Muut henkilésivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut
LIIKEVOITTO
Rahoitustuotot ja -kulut

Muut korko- ja rahoitustuotot

Korkokulut ja muut rahoituskulut

VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA

1.1.2015 - 31.12.2015

EUR
181 354,42
725,88
57 646,14
0,00
414795 -61 794,09
43 296,20
8 695,91
256469 -54 556,80
-1 188,02
-42 975,87
21 565,52
6,55
-929,22 -922,67
20 642,85



Liite 2. Sisdisen tuloslaskelman perusmalli
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Lahde: Heikkilda, Saranpa4. Hotelli- ja ravintola-alan sisdinen laskentatoimi 2010, 26 -

27

Malli tehty itse.

Majoitusmyynti
Ravitsemismyynti
Muu myynti

Jakauma (%)

MYYNTITUOTOT
- Myynnin alv

LIKEVAIHTO
- Aine ja tarvikekdyttd

100 %

MYYNTIKATE
- Tydvoimakulut
TySajan palkat
Muut kuin tydajan palkat
Henkilgsivukulut (lakisddteiset)
Henkildsivukulut (vapaaehtoiset)
Tydvoiman vuokraus

PALKEAKATE
- Muut toimintakulut
Puhtaanapitokulut
Kayttotarvikekulut
Musiikki- ja viihdekulut
Markkinointikulut
Korjaus- ja kunnossapitokulut
Koneiden ja kaluston leasing- ja vuokrakulut
Hallinto- ja muut lilketoiminnan kulut

VASTUUKATE/TOIMINTAKATE
- Kiinteistdn vuokrakulut
- Muut kiinteistokulut

KAYTTOKATE
- Poistot suunnitelman mukaan
Rakennuksista ja rakennelmista
Koneista ja kalustosta
Aineettomista oikeuksista
Muista pitkdvaikutteisista menoista

LIKEVOITTO (-TAPPIC)
Rahoitustuotot ja -kulut
+ Korkotuotot
+ Osinkotuotot
+ Muut rahoitustuotot
- Korkokulut
- Muut vieraan padoman kulut

Voitto (tappio) rahoituserien jalkeen
+/- Muut tuotot ja kulut

Voitto (tappio) ennen veraja ja tilinpdatossiirtoja

- Walittdmat verot

Voitto (tappio) ennen tilinpddtdssiirtoja
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