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TIIVISTELMA

Taman tutkimuksellisen kehittdmishankkeen tarkoituksena oli kehittéa jo
voimassa olevaa yhteisty6ta Lahden kaupungin nuorisopalveluiden Startti-
valmennuksen ja eri viranomaistahojen valilla. Tavoitteena oli antaa kehit-
tamisehdotuksia Lahden kaupungin nuorisopalveluiden Starttivalmennuk-
sen verkostoyhteistydhon. Verkostoyhteistyon kehittamisehdotusten avulla
oli tarkoitus selkeyttad Starttivalmennuksessa tehtavaa viranomaisten va-
listd yhteistyota ja helpottaa nuorten oikea-aikaista ohjautuvuutta Startti-
valmennukseen.

Kehittamishanke toteutettiin toimintatutkimuksena. Aineistonkeruu- ja ke-
hittdmismenetelméat koostuivat taustoittavan aineistonkeruun lisaksi kah-
desta eri aineistonkeruun vaiheesta. Aineistonkeruun ensimmainen vaihe
muodostui Starttivalmennuksen nykytilan analyysista, jossa menetelmina
hyoddynnettiin verkostokarttaa ja sinisen meren strategian nelikenttaa. Toi-
nen vaihe koostui yhteisty6tahoille suunnatusta sahkdisesta webropol-ky-
selysta.

Kehittamistydssa ilmeni, etta Lahden kaupungin Starttivalmennuksen yh-
teistydverkosto on laaja ja yhteistyo eri toimijoiden valilla vaatii paikoin ke-
hittdmista ja tiivistamista. Kehittamistydn tuloksena muodostuivat kehitta-
misehdotukset Lahden kaupungin nuorisopalveluiden Starttivalmennuksen
verkostoyhteistyon tiivistamiseksi. Kehittdmisehdotukset on tydstetty kera-
tyn ja analysoidun aineiston pohjalta, ja ne jakautuvat kolmeen aineistosta
nousseeseen teemaan. Kehittamisehdotusten péaateemoiksi nousivat tie-
dotus, markkinointi ja verkostojen tyénjaon kirkastaminen.

Avainsanat: nuoret, syrjaytyminen, starttivalmennus, sosiaalinen vahvista-
minen, monialainen verkostoyhteistyo
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ABSTRACT

The idea of this research development-project was to develop already ex-
isting co-operation between Start-up training organized by Lahti Youth
Services and its various partners. The aim was to give proposals to de-
velop Start-up training network co-operation. With the help of these devel-
opment proposals the intention was to clarify the multidisciplinary co-oper-
ation and facilitate the young people’s steering at the right time to the
Start-up training.

The development project was implemented as an action research. The
methods of this project consisted of background information and two parts
of data collection. The first one of these parts of data collection formed the
current state analysis of Start-up training by using a network map and
SWOT developed by Blue Ocean Strategy. The other part comprised of
electronic webropol-survey.

During this developmental work it was found that Start-up training needs
wide collaboration network and it still needs more developing and improv-
ing. As a result of this developmental work some development proposals
to improving co-operation were formed on the basis of the collected and
analyzed material. The main development proposals were related to infor-
mation, marketing and clarifying the networks division of labor and duties.

Key words: youth, exclusion, Start-up training, social empowerment, multi-
disciplinary network co-operation
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1 JOHDANTO

Syrjaytymisesta ja erityisesti nuorten syrjaytymisesta puhutaan yhteiskun-
nassamme paljon. Syrjaytymisen riskitekijoina pidetdaan heikkoa koulu-
tusta, tyottomyytta, yksinaisyytta ja huonoa terveydentilaa. Terveyserojen
kaventamiseksi on valttamatonta tehda pitkajanteista ja eri sektorien va-
listd yhteistyota. Syrjaytymista, kdyhyytta ja terveysongelmia vahentavan
poikkihallinnollisen ohjelman (2011-2015) loppuarvion mukaan mikaan toi-
mija tai sektori ei voi onnistua toimimalla yksindan, vaan tarvitaan aitoa
poikkihallinnollista ja tavoitteellista yhteisty6ta. (STM 2015, 1, 3.) Yhteis-
kunnan kannalta lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkaisy on merkittavaa
niin inhimillisesti kuin taloudellisesti. Moniammatillisten yhteistyén muoto-
jen kehittaminen olisi merkittavaa nuorten syrjaytymisen ehkaisyssa. Eri
ammattilaisten yhteistybhon ja moniammatillisuuteen perustuvan toimin-
nan on todettu tuottavan hyvia tuloksia. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 147,
150.)

Lahden kaupungin strategiassa 2025 kiinnitetéaan erityisesti huomiota las-
ten, nuorten ja lapsiperheiden syrjaytymisen ehkaisemiseen seka yhteisol-
lisyyteen. Strategian tavoitteena on ehkaista syrjaytymista ja huono-osai-
suuden kasautumista seké tukea suvaitsevaisuutta, yhteisollisyytta ja mo-
nikulttuurisuutta. (Lahden kaupunki 2013, 16.) Huhtikuussa 2015 uudistu-
neen sosiaalihuoltolain tarkoituksena on hyvinvoinnin edistaminen ja ylla-
pitdminen. Lain tarkoituksena on vahentaa eriarvoisuutta seka edistaa
osallisuutta. Lisdksi huomiota kiinnitetdén sosiaalihuollon, kunnan toimialo-
jen ja muiden toimijoiden vélisen yhteistydon parantamiseksi. (Sosiaalihuol-
tolaki 30.12.2014/1301, 18.)

Erityisen tuen tarpeessa olevien, tyon ja koulutuksen ulkopuolelle jaanei-
den nuorten tarpeisiin on pyritty vastaamaan kehittelemalla tydpajojen tar-
joamaa starttivalmennusta. Matalan kynnyksen starttivalmennuksen avulla
tuetaan nuorten elAméanhallintaa seka vahvistetaan nuoren arjenhallinnan
taitoja. (Valtakunnallinen Tydpajayhdistys 2016a.) Starttivalmennuksessa
korostuvat nuoren omat mahdollisuudet ja vahvuudet. Starttivalmennuk-

sessa kasitelladn monia eri osa-alueita, kuten arvioidaan nuoren tyo- ja



toimintakykyd, tutustutaan ja valmentaudutaan erilaisiin tydtehtaviin seka
vahvistetaan saannollista arkirytmia ja sosiaalisia taitoja. Starttivalmennuk-
sen jalkeen tavoitteena on nuoren eteneminen ammatillisissa suunnitel-
missa. Myds monialaisuus ja moniammatillisuus ovat starttivalmennuksen
pohjana. (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 51-52.) Ty6pajojen tarjoama
starttivalmennus on monialaista, hallinto- ja sektorirajat ylittavaa tyota.
Tyobpajat tekevat monialaista yhteisty6td muun muassa tyo- ja elinkeino-
palveluiden, sosiaali- ja terveyspalveluiden, oppilaitosten seké yhdistysten
kanssa. (TyOpajojen starttivalmennus, arjen taitoja ja sosiaalista kuntou-
tusta 2015.)

Teen opinnaytetyoni tydelamalahtdisena kehittdmishankkeena Lahden
kaupungin nuorisopalveluiden Starttivalmennukseen, joka on suunnattu
paasaantoisesti 15—-25-vuotiaille ilman opiskelu- tai tydpaikkaa oleville lah-
telaisille nuorille. Kehittamishankkeen tarkoituksena on kehittéé jo voi-
massa olevaa yhteistydta Lahden kaupungin nuorisopalveluiden Starttival-
mennuksen ja eri viranomaistahojen valilla. Opinnaytetyon tavoitteena on
antaa kehittamisehdotuksia Starttivalmennuksen ja verkostojen vélisen yh-
teistyon tiivistamiseksi. Kehittdmishankkeeni aihe on hyvin ajankohtainen

ja se vastaa tydyhteisdsta nousseeseen tarpeeseen.

Teen kehittdmishankkeeni toimintatutkimuksena ja aineistoa keraan moni-
puolisesti osallistumalla erilaisiin Starttivalmennuksen kehittamispaiviin.
Starttivalmennuksen nykytilanteesta ja tarkeimmisté yhteistybkumppa-
neista saan tietoa nykytilan analyysin avulla. Webropol-kyselylla saan puo-
lestaan tarkeimpien yhteistybkumppaneiden aanta kuuluviin. Tutkimus ete-
nee toimintatutkimukselle tyypilliseen tapaan ja tutkimuksesta saatuja tu-

loksia reflektoidaan ja tydstetaan tutkimuksen aikana.



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Kohdeorganisaatio

Teen kehittdmishankkeeni Lahden kaupungin nuorisopalveluiden Startti-
valmennukselle, josta kaytan jatkossa opinnaytetydraportissa nimitysta
Starttivalmennus. Starttivalmennus on osa Psykososiaalisen tuen yksikko
Dominoa, ja toimii talla hetkella 3-vuotisena hankkeena vuosien 2016-
2018 valilla. Starttivalmennus toimi kehittdmishanketta aloittaessani Startti-
pajan nimella ja kohderyhména olivat 15-17-vuotiaat nuoret. Starttipaja
toimi aluksi 2,5 vuotisena hankkeena, jonka rahoittajana toimivat Lahden
kaupunki ja Uudenmaan ELY-keskus. Lahden Starttipaja oli yksi Valtakun-
nallisen Tydpajayhdistyksen starttivalmennuksen juurruttamishankkeeseen
osallistuneista starttivalmennusta tarjoavista pajoista. Talla hetkella Startti-
valmennus on kohdennettu paasaantoisesti 15-25-vuotiaille lahtelaisille

nuorille ja siella tydskentelee kaksi starttivalmentajaa.

Starttivalmennuksen tavoitteena on muun muassa vahvistaa nuoren arjen
ja elamanhallinnan taitoja seka suunnitella tulevaisuutta yhdessa nuoren
kanssa. Valmennusjakson aikana kaydaan lapi arkielamén taitoja, tyoela-
man valmiuksia, opiskeluun liittyvia asioita seké itsetuntemusta. Erilaisten
tietojen ja taitojen harjoittelua tehdaan niin ryhma- kuin yksiléharjoitteiden
avulla. Starttivalmennuksen tavoitteena on tarjota palvelua nuorille, jotka
uhkaavat jaada muiden toimijoiden palveluiden ulkopuolelle. Starttivalmen-
nus pyrkiikin vastaamaan niiden nuorten tarpeisiin, jotka tarvitsevat yksilol-
listd tukea ja hyotyvat saanndllisesta toiminnasta. Tavoitteena on mahdol-
listaa nuoren siirtyminen esimerkiksi opiskelemaan tai muuhun tyépajaan.

(Lahden kaupungin nuorisopalvelut, Starttipaja. 2014).

2.2 Kehittamishankkeen tausta

Paaministeri Sipilan hallituksen strategisessa ohjelmassa on useita eri kar-
kihankkeita. Yhden karkihankkeen tavoitteena on edistaa terveytta ja hy-

vinvointia sekd vahentaa eriarvoisuutta. Kyseisen karkihankkeen tarkoituk-



sena on hyvien kaytantojen leviaminen ja juurruttaminen laajempaan kayt-
téon. Hyvien kaytantojen avulla pyritdan edistiméaén haavoittuvassa ase-
massa olevien vaestdéryhmien hyvinvointia ja terveyttéa seka osallisuutta ja
vastuunottokykya. Muutos edellyttaa poikkihallinnollista yhteisty6téa ja mi-
nisterididen tehtavana onkin rakentaa pysyvia poikkihallinnollisen yhteis-
tyon tekemisen tapoja. (Valtioneuvosto 2016a.)

Toinen hyvinvoinnin ja terveyden karkihankkeista koskee varhaista tukea,
ennaltaehkéisevaa tybotetta seka vaikuttavia asiakaslahtoisia palveluket-
juja yli hallintorajojen. Ihmisten osallisuutta vahvistetaan edelleen, ja muu-
toksen perustana ndhdéan eri toimijoiden vélinen yhteisty6. (Valtioneu-
vosto 2015, 20.) Kolmannessa kérkihankkeessa tavoitellaan puolestaan
lasten, nuorten ja perheiden palveluiden sovittamista yhtenaiseksi koko-
naisuudeksi. Painopistetta siirretd&n ennalta ehkaiseviin, kaikille yhteisiin
ja varhaisen tuen palveluihin. Uudistuksen lahtokohtana toimivat muun
muassa lasten seka nuorten ja heidan vanhempien voimavarojen vahvista-
minen, osallistuminen seka kokemusasiantuntijuus. Lisaksi tassa karki-
hankkeessa huomioidaan erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
kuntien eri palveluiden rajapinnat. (Valtioneuvosto 2016b.)

Paaministeri Sipilan hallitusohjelmassa pyritdan kehittamaan myoés nuori-
sotakuuta yhteis6takuun suuntaan (Valtioneuvosto 2015, 19). Vuodesta
2013 asti nuorten koulutukseen ja tydelamaan sijoittumisen edistamiseksi
ja nuorten tyottomyyden pitkittymisen ehkaisemiseksi toteutetun nuoriso-
takuun tavoitteena ovat olleet nuorten syrjaytymisvaaraan liittyvien tekijoi-
den tunnistaminen ja puuttuminen nuorten syrjaytymiskehitykseen varhai-
sessa vaiheessa (Tyo- ja elinkeinoministerié 2013, 3). Nykyisen hallitusoh-
jelman mukaisen yhteisdtakuun tavoitteena on syventaa julkisen, yksityi-
sen ja kolmannen sektorin vélista yhteisty6ta nuorten tukemiseksi. Sosi-
aali- ja terveyspalveluita vahvistamalla pyritd&n tukemaan nuorten elaman-
hallintaa ja tyollistamista. Tavoitteena on myos koota parhaita tyokaytan-
t6ja eri kunnista ja laajentaa toimivat mallit yhteiskunnallisiksi. Yhteisota-
kuun nimissa peruskoulun paattaville nuorille taataan joko koulutus-, ty6-

tai kuntoutuspaikka. (Valtioneuvosto 2015, 19.)



Lapset, nuoret ja lapsiperheet ovat Lahden kaupungin strategian painopis-
teend vuosina 2013-2016 ja kaupunki sitoutuu tekeméaan toimenpiteita eh-
kaistdkseen lasten, nuorten ja lapsiperheiden syrjaytymista. Tarkeina ta-
voitteina mainitaan sosiaali- ja nuorisotakuiden toteutuminen seka nuoriso-
tyottdmyysasteen merkittava laskeminen vuoteen 2020 mennessa. (Lah-
den kaupunki 2013, 24.) My6s Lahden tydllisyys- ja elinvoimaohjelman
2014-2020 keskeisimpina toimenpiteina mainitaan toimenpiteet, joilla tah-
datdan nuorisoty6ttomyyden vahentamiseen muun muassa nuorisotakuun
keinoin. Nuorten tyollisyyden edistamiseksi pyritaan kehittamaan yrityksille
suunnattuja palveluja ja neuvontaa seka helpotetaan nuorten mahdolli-
suuksia tyollistya yrityksiin. Myos nuoria tyollistavien tahojen verkoston
kasvattaminen on tarkeda. Ohjelmassa mainitaan myds nuorisotakuun
kuntakokeilu, jossa pyritd&n toteuttamaan Lahden kaupungin ja tyéhallin-
non yhteisia toimintamalleja. Tarkoituksena on tavoittaa asiakasnuoret ja
ohjata heita eteenpain koulutus- ja tyollistymispoluille tiiviissa yhteistydssa.
Myds viranomaisten keskinaista tiedonvaihtoa parannetaan. Naiden lisaksi
tarjotaan my6s muun muassa joustavia tydhénvalmennuspalveluita nuo-
rille tydnhakijoille. Ohjelmassa korostetaan, etta ty6ttomyyden vahentami-
nen vaatii tydpaikkojen liséksi ennen kaikkea sujuvaa yhteistyota ja tiedon-
kulkua tydllistamiseen liittyvien eri tahojen valilla. (Lahden kaupunki 2014,
7-8.)

Uudistuneen sosiaalihuoltolain tavoitteena on edistaé hyvinvointia ja sosi-
aalista turvallisuutta seka lisata asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja palvelui-
den asiakaskeskeisyytta. Tarkea tavoite on myos parantaa ja tiivistaa eri
toimijoiden valista yhteisty6ta. Sosiaalipalveluja on jarjestettava sosiaali-
sen syrjaytymisen torjumiseksi. Tavoitteena on vahvistaa sosiaalista toi-
mintakykyd, ehkaista syrjaytymista ja edistaa osallisuutta. Sosiaalisen kun-
toutuksen menetelmin tuetaan nuorten sijoittumista erilaisiin tyo-, tyoko-
keilu-, opiskelu-, tydpaja- ja kuntoutuspaikkoihin seka pyritaan ehkaise-
maan niiden keskeyttamistd. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, 18, 118§,
178.)



2.3 Kehittdmishankkeen tarkoitus ja tavoite

Kehittdmishankkeen tarkoituksena on kehittda jo voimassa olevaa yhteis-
tyota Starttivalmennuksen ja eri viranomaistahojen valilla. Kehittdmishank-
keen tavoitteena on antaa kehittdmisehdotuksia Lahden kaupungin nuori-

sopalveluiden Starttivalmennuksen verkostoyhteistydn tiivistamiseksi.



3 NUORTEN STARTTIVALMENNUS JA MONIALAINEN
VERKOSTOYHTEISTYO

3.1 Nuoret ja syrjaytyminen

Syrjaytymisesta ja syrjaytymisvaarassa olevista nuorista puhutaan yhteis-
kunnassamme paljon. Syrjaytymisen kasite liittyy olennaisesti yhteiskun-
taan. Yhteis6 normeineen on syrjaytymisen keskiossa, silla ilman yhteisoa
ja yhteiskuntaa ei yksilén ole mahdollista syrjaytya. Syrjaytyminen liittyy
olennaisesti ihmisten valisiin suhteisiin, yhteiskunnan toimijoihin seka yh-
teiskunnan valtakulttuuriin kuuluvien maaritelmiin arvoista ja normeista.
Suomalaisessa kulttuurissa koulutukseen osallistuminen tai sen ulkopuo-
lelle jaaminen nahdaan yhteiskunnallisesti merkittavina tekijoina. Mahdolli-
simman pitkélle kouluttautumista arvostetaan ja puolestaan koulutuksen
keskeyttamista tai vahemman arvostetun koulutusalan valintaa saatetaan

pitdé jopa epaonnistumisena. (Jahnukainen 2005, 40-42.)

Yksilo ja koko ympéaroiva yhteiskunta vaikuttavat siihen, kuinka yksilo kiin-
nittyy yhteiskuntaan ja 16ytaa nain paikkansa. Yhteiskunnan monimutkais-
tuminen hankaloittaa yksilon kiinnittymista. Syrjaytymista voidaan pitaa nii-
den toimintajarjestelmien ja yhteis6jen ulkopuolelle joutumisena, joiden
kautta ihminen voi pitda ylla elamanhallinnan taitoja ja yhteiskunnallista
toimintakykya. Kaanteisesti voidaan todeta, etta syrjaytymista voidaan
valttdd muun muassa vahvistamalla yksilon yhteiskunnallista toimintaky-
kya, osallisuutta ja riittavaa elamanhallintaa. Yhdella elamanalueella ko-
ettu syrjaytyminen altistaa syrjaytymiseen myds muilla elaméanalueilla ja
huono-osaisuudella on taipumus kasautua. Suurimmassa vaarassa syrjay-
tya ovat heikosti koulutetut. (Hamalainen 2005, 58-59.) Pelkan peruskou-
lun suorittaneen nuoren riski jaada ulkopuoliseksi on l&hes kolminkertai-
nen verrattuna ammatillisen, toisen asteen koulutuksen suorittaneeseen

nuoreen (Nuorista Suomessa 2014, 25).

Myrskylan (2012, 7) mukaan syrjaytyminen on vahvasti periytyvaa. Nyt

syrjaytyneena olevista nuorista noin puolella myds vanhemmat ovat ulko-



puolisia tai ty6ttdmia. Nuoren syrjaytymiseen vaikuttavat lisdksi muun mu-
assa vanhempien sosioekonominen asema, vanhempien koulutuksen taso
seka heikot kotiolot muiden vaikeuksien lisdksi. (Myrskyla 2012, 7.) Myds
Vaha-Vaheen (2014, 67) tutkimuksen mukaan vanhempien sosioekonomi-
nen tausta vaikuttaa nuorten koulumenestykseen. Samansuuntaisia tulok-
sia on saatu myos laajemmin Euroopan mittakaavassa, silla matalasti kou-
lutettujen vanhempien lapset ovat suuremmassa vaarassa syrjaytya ja ko-
kea kdyhyytta verrattuna korkeammin koulutettujen vanhempien lapsiin.
Kdyhyyden ja syrjaytymisen on todettu usein kulkevan ketjuna sukupol-
velta toiselle. (Eurostat 2015, 178-179.)

Myds Hamalaisen (2005, 57) mukaan syrjaytymisprosessia voidaan pitaa
usein ylisukupolvisena. Koulutuksesta syrjaytyville nuorille on tyypillista
motivaation puute koulua kohtaan, epaonnistumisen kokemukset ja omien
oppimismahdollisuuksien mitatointi. Oppivelvollisuusian jalkeen nuori ei
joko jatka opintoja tai keskeyttaa aloittamansa opinnot. Nama nuoret ovat
erityisen heikossa tydmarkkina-asemassa ja vaara syrjaytymiseen ja yh-
teiskunnan marginaaleihin ajautumiseen on suuri. Vaikka jokaisen nuoren
syrjaytymisprosessin on aina yksil6llinen, on koulutuksen ulkopuolelle jaa-
neilla nuorilla suhteellisen paljon kasautunutta huono-osaisuutta, kuten
paihde-, mielenterveys- ja sosiaalisia ongelmia. (Hamalainen 2005, 57-
58.) Samansuuntaisia tuloksia on saanut myds Vahé-Vahe (2014) pro
gradu-tutkielmassaan. Hanen tutkimustulostensa mukaan tyon ja koulutuk-
sen ulkopuolella olevat ovat laajemmin ulkopuolisia sosiaalisesti, tervey-
dellisesti ja taloudellisesti tarkasteltuna (Vaha-Vahe 2014, 65).

Euroopan Unionin jasenmaiden tilannetta vaeston syrjaytymisen ja koy-
hyyden suhteen on késitelty Eurostatin (2014) tiedotteessa, jonka mukaan
syrjaytymisen riski Suomessa on Euroopan tasoon verrattuna alhainen.
Tarkasteltaessa nuorten syrjaytymista Suomessa, voidaan todeta, etta syr-
jaytyneiden 15-29 —vuotiaiden nuorten maara oli vuonna 2010 noin viisi
prosenttia (51 300 nuorta) koko nuorten vaestosta. Syrjaytyneiksi luetaan
tilastollisesti ne tydvoiman ja opiskelun ulkopuolella olevat nuoret, joilla ei
ole peruskoulun jalkeen suoritettua muuta koulutusta. (Nuorista Suomessa

2014, 24.) Kaikista syrjaytyneista nuorista 64 prosenttia oli miehid, ja loput



34 prosenttia naisia. On myos huomionarvoista, etta syrjaytyneistéa nuo-
rista lahes joka neljas on vieraskielinen. (Myrskyla 2012, 2.) Laajemmin
Euroopan Unionin jasenmaiden tasolla tarkasteltuna erityisesti 18-24-vuo-
tiaat nuoret ovat verrattain suuremmassa riskissa syrjaytya tai kokea koy-
hyytta (Eurostat 2016, 144).

Suomessa syrjaytymisen keskitssa voidaan katsoa olevan noin 32 500
opiskelematonta ja tydssa kaymatonta nuorta. Taman syrjaytymisongel-
man kovan ytimen muodostavat nuoret ovat kaikki tydvoiman ulkopuolisia
nuoria. He eivat nday missaan tilastoissa, eiké kukaan tarkkaan edes tieda,
millaisia nuoria he ovat tai mita he tekevat. Ulkopuolisten nuorten paikan-
tamisella ja tavoittamisella on kiire, silla ensisijainen keino syrjaytymisen
ehkaisemiseksi ja takaisin tydmarkkinoille paasemiseksi on koulutus. Vali-
vuodet perusasteen ja jatko-opintojen valilla voivat olla hyvin kohtalok-
kaita, silla koulutuksen suorittamisen todennékdisyys pienenee, mita kau-
emmin nuori on syrjaytynyt. (Myrskyla 2012, 2.) Euroopan Komission tie-
donannon (2013) mukaan nuorten osaaminen ja luovuus ovat tarkeassa
asemassa, jotta talouskriisin vaivaaman Euroopan kasvu ja kilpailukyky
saadaan varmistettua. Euroopan tdménhetkinen korkea nuorisotyotto-
myysaste on otettava vakavasti, silla se vaikuttaa yksittaisten henkildiden
lisdksi laajemmin koko yhteiskuntaan ja talouteen. Komissio kehottaakin
eri toimielimia ja tahoja tekemaan yhteistyota nuorisoty6ttomyyden kitke-
miseksi panostamalla erilaisiin tydllisyytta tukeviin toimenpiteisiin. Yhtena
toimenpiteena mainitaan nuorisotakuun toteuttaminen. (European Com-
mission 2013.)

Nuorten syrjaytymiseen liittyen on tehty paljon tutkimuksia ja selvityksia.
Lamséan (2009) Tuhat tarinaa lasten ja nuorten syrjaytymisesta kasittelee
lasten ja nuorten syrjaytymisté sosiaalihuollon asiakirjojen valossa. Lasten
ja nuorten ollessa syrjaytymisvaarassa, heidan elamantilanteitaan maarit-
tavat samaan aikaan niin syrjaytymisen uhat kuin mahdollisuudet selvita.
Syrjaytymisen tai selviytymisen maarittely perustui tutkimuksen mukaan

siihen, kenen tai mista nakokulmasta tilannetta tarkasteltiin. (La&msa 2009,
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220.) Kuronen (2010) sen sijaan kasittelee tutkimuksessaan ammatilli-
sesta koulutuksesta syrjaytymisvaarassa olevien nuorten aikuisten tari-

noita peruskoulusuhteesta ja elaméankulusta peruskoulun jalkeen.

Aaltosen ja Bergin (2015, 67) raportissa kasitelladn tyontekijoiden tulkitse-
maa keskustelua syrjaytymiseen liittyen. Tydntekijat kokevat syrjaytymis-
kasitteen ulkopain asetetuksi ja keskustelun monesti yksiulotteiseksi ja
yleistavaksi. Heidan mukaansa nuorisotakuu ei kykene vastaamaan kaik-
kien nuorten tarpeeseen, silla nuorisotakuun piiriin kuuluakseen nuoren tu-
lisi olla ty0- tai opiskelukuntoinen. Erityista huolta herattavatkin ne nuoret,
joilla ei ole koulutusta eiké& edes halua tai kykya hankkia sita. Ennaltaeh-
kaiseviin ja syrjaytymista ehkaiseviin palveluihin panostaminen koetaan
tarkeana ja koko yhteiskuntaa koskettavana asiana. Tutkimukseen vastan-
neiden eri tehtavissa toimivien tyontekijoiden mielesta syrjaytymisesta pu-
huttaessa unohdetaan usein my6s positiivisia asioita, ja nuorten syrjayty-
mista pidetaan jopa tahan aikaan kuuluvana "trendind”. Raportissa noste-
taan esille myds nuorten kohtaamat paineet. Nykyilmapiirissa ja syrjayty-
misen pelossa nuoria pyritdéan ohjaamaan tiiviisti koulutus- ja tyéelamaput-
keen. Tama karsii pois niita sivuaskelia, joiden avulla nuori etsii omaa pol-
kuaan. Tutkimukseen vastanneen tyontekijan mukaan nuorille olisi suo-
tava mahdollisuus valita myds vaarin ja antaa mahdollisuus jatkaa eteen-
pain. (Aaltonen & Berg 2015, 67-69.)

3.2 Tyobpajojen starttivalmennus

Nuorten tydpajat on tarkoitettu alle 29-vuotiaille nuorille, joilla on tarvetta
saada tukea arjen taitoihin, kartuttaa tietoa ja kokemusta eri ty6aloilta tai
saada vahvistusta opiskelu- ja tydeldmavalmiuksiin. Nuorten ty6pajatoi-
minta voi olla avuksi myds uuden vuorokausirytmin I6ytamisessa seka tu-
levaisuuden suunnittelussa. Tydpajat ohjaavat ja tukevat nuorta koulutuk-
seen, tyoelaméaan seka elamanhallintaan liittyvissa asioissa. Tydpajoilla on
mahdollisuus tukea nuoren elamantaitoja sekd sosiaalisia vuorovaikutus-

taitoja. My0s yhteisollisyys ja tekemalla oppiminen ovat tarkealla sijalla
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tydpajojen toiminnassa. Nuorten tydpajojen jarjestamisesta vastaavat kun-
tien lisédksi muun muassa yhdistykset ja sdatiot. (Opetus- ja kulttuuriminis-
terid 2014.) Tybpajojen tarjoamaa starttivalmennusta on kehitetty jo 2000-
luvun alkupuolelta vastaamaan erityista tukea tarvitsevien, tyén ja koulu-
tuksen ulkopuolella olevien nuorten tarpeisiin. Starttivalmennuksella tarkoi-
tetaan nuorten matalan kynnyksen tavoitteellista ja kokonaisvaltaista toi-
mintaa. Starttivalmennus on elamanhallinnan vahvistamiseen keskittyvaa
palvelua, joka sijoittuu palveluprosessin alkuvaiheeseen. Nuorten toiminta-
kyvyn kartoittaminen ja arjen taitojen seka elamanhallinnan tukeminen
ovat toiminnan painopisteind. Nuoren omien voimavarojen seké itsetunte-
muksen ja itseluottamuksen vahvistaminen ovat tarkealla sijalla. Nuorta
autetaan myds loytamaan muita, tarvittavia tukitoimia seka jatkopolkuja
palveluverkostosta. Nuoren aktiivista toimijuutta ja osallisuutta vahviste-
taan yhdistamalla yksilollinen ja yhteisollinen tybote seka toimimalla mo-
niammatillisen yhteistydverkoston kanssa. (Valtakunnallinen Tydpajayhdis-
tys 2016a.) Tydpajatoiminta toimiikin jarjestelman rajapinnoilla ja raataloi
valmennuksen yksilollisten tarpeiden mukaan (Hilpinen, Huumonen, Kivi-
rinta & Valimaa 2012, 9).

Manttari-Tikan (2015) mukaan Starttivalmennuksen yksi lahtokohdista on
nuoren syrjaytymiskehityksen pysayttaminen, silla syrjaytyminen aiheuttaa
inhimillisen karsimyksen lisaksi huomattavia kustannuksia yhteiskunnalle.
Myds Ikdheimo (2015, 26) tuo ilmi syrjaytymisen aiheuttamia kustannuksia
seka tietoa esimerkiksi syrjaytyneiden nuorten heikommasta terveydenti-
lasta. Tutkimuksen mukaan voidaan sanoa, etta syrjaytyneet nuoret ovat
selkeasti sairaampia verrattuna vertailuryhmiin, ja he kayttavat enemman
ladkkeita ja terveydenhuollon palveluita. Kustannusten ei voida sanoa ole-
van suoraan syrjaytymisesta johtuvia, vaikka syrjaytyminen voikin aiheut-
taa korkeampiin kustannuksiin johtavia terveysongelmia. On kuitenkin to-
dennakoista, etta heikko terveydentila, kuten mielenterveysongelmat, saat-
tavat johtaa syrjaytymiseen. (Ikdheimo 2015, 40.) Manttari-Tikan (2015)
mukaan Starttivalmennuksen vaikutukset siséltavat niin yhteiskunnallisia
kuin pitkdaikaisempia vaikutuksia. Starttivalmennuksen avulla voidaan par-

haimmillaan katkaista sosiaalisen huono-osaisuuden periytymista, turvata
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yhteiskunnallisesti tydvoiman saatavuutta seka pienentaa sosiaali- ja ter-
veysmenoja. Starttivalmennuksella voi olla myds huomattavia inhimillisia ja
sosiaalisia vaikutuksia yksilon elamaan. Nuoren kokema osallisuuden li-
saantyminen, elamanhallinnan lisdantyminen seka siihen liittyva tulevai-
suususko ovat vaikutuksia, jotka osaltaan tukevat nuorta elaméssa eteen-
pain. Tarkeda on myds nuoren siirtyminen oman elamansa vastuuhenki-
|6ksi. On olennaista tunnistaa nuorten todellinen tilanne ja reagoida tilan-
teeseen oikea-aikaisesti. Tuen tulee olla kestoltaan riittavaa ja tavoitteil-
taan realistista. (Manttari-Tikka 2015.)

Startti parempaan elamé&an on yksi esimerkki hankkeista, joka on pilotoinut
ja mallintanut tydpajoilla tehtavaa starttivalmennusta. Startti parempaan
elamaan —juurruttamishanke on mahdollistanut toimivien toimintatapojen
jakamisen ja kaytantojen vaihtamisen tyopajojen verkostossa. (Hannila-
Niemeld, Oulasvirta-Niiranen & Pietikdinen 2015, 53.) Valtakunnallisessa
tyopajayhdistyksessa eli TPY:ssa on starttivalmennusta kehitetty Raha-au-
tomaattiyhdistyksen eli RAY:n tuella Startti parempaan elamé&éan -hank-
keessa vuosien 2009-2012 aikana. Taman jalkeen kehittamisty6 on jatku-
nut ja Startti parempaan elam&an —juurruttamishanke on toiminut vuodesta
2012 vuoteen 2016. Juurruttamishankkeen paatavoitteiksi on mainittu ma-
talan kynnyksen starttivalmennusmallin seka tydpajatoiminnan ja asumis-
palveluiden yhteistoimintamallin kehittdminen valtakunnallisesti. Myds nai-
den valtakunnallisten toimintamallien juurruttaminen paikallisiksi kaytan-
ndiksi on ollut osa hankkeen paatavoitteita. Hanke on tarjonnut verkosto-
toimintaa starttivalmennuksen parissa toimiville seka koulutusta tyépajayh-
distyksen jasenorganisaatioille. Hanke on tehnyt merkittavaa vaikuttamis-
tyota vahvistaakseen starttivalmennuksen tunnettuutta ja juurtumista. (Val-
takunnallinen ty6pajayhdistys 2016b.) Lahden kaupungin nuorisopalvelui-
den Starttivalmennus on ollut yksi 16 tyopajasta, joka on osallistunut Startti

parempaan elamaan —juurruttamishankkeeseen.
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3.3 Sosiaalinen vahvistaminen

Oikea-aikaisella tuella, neuvonnalla ja valmennuksella voidaan edesauttaa
starttivalmennuksessa olevan nuoren sosiaalista vahvistamisen ja osaami-
sen osa-alueita. Sosiaalinen vahvistaminen on ennaltaehkaisevaa tyota,
jolla tuetaan kokonaisvaltaisesti nuoren hyvinvointia. (Hamaéalainen & Palo
2014, 47.) Alasen (2015, 89) mukaan kokemus osallisuudesta seka sosi-
aalisen toimintakyvyn vahvistuminen tarvitsevat monesti mielekkaan yhtei-
son yksilotuen lisaksi. Monelle nuorelle turvallisen yhteison jasenena toimi-
minen voi tayttdad sosiaalisen kuntoutuksen kriteerit. Palveluissa tulisikin
pystya liittamaan nuoria yhteisdihin, silla kokemus oman toiminnan hyddyl-
lisyydesta muille edistaa toimijuutta ja hyvinvointia. (Alanen 2015, 89.) Alla
olevassa kuviossa (Kuvio 1) ndkyy sosiaalisen vahvistamisen ja osaami-

sen monipuolisia osa-alueita.

Kohtaami- Voimaan-
nen tuminen

. Sosiaalinen
Vuorovai- vahvistuminen

kutus, dia-

logisuus Osaamisen

lisadminen

Osallisuus,
toimijuus

Elaman-
hallinta

KUVIO 1. Sosiaalisen vahvistamisen ja osaamisen osa-alueet (mukaillen
Hamalainen & Palo 2014, 47)
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Lundbomin ja Herrasen (2011, 6) mukaan sosiaaliselle vahvistamiselle
sen moninaisissa muodoissa on paljon kysyntaa jatkuvien muutosten ja
vahvan kahtiajaon eli polarisaatiokehityksen aikakautena. Hannila-Nie-
meléd ym. (2015, 46) toteavat, etta Valtakunnallinen ty6pajayhdistys on ke-
hitellyt tydpajatoimintaan laadullista mittaria pajajakson aikana tapahtu-
neen sosiaalisen vahvistumisen esille tuomiseksi. Sosiaalisella vahvistumi-
sella voidaan tarkoittaa valmentautujan itsetunnon ja aloitteellisuuden ko-
henemista tai rohkeutta toimia muiden kanssa. Pajajakso voi vaikuttaa
merkittavasti yksilon elamanlaatuun tai jatkosuunnitelmiin. (Hannila-Nie-
mela ym. 2015, 46.)

Sosiaalihuoltolain uudistus oli merkittava seka kuntoutusjarjestelman kehit-
tamisen etta syrjaytymista ehkaisevien palveluiden selkiyttamisen kan-
nalta. Vaikeasti syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien henkildiden
toimintakyvyn parantamiseksi on tarkeéa vakiinnuttaa palvelutoimintaa ja
luoda uusia moniammatillisia toimintarakenteita. Sosiaalisen kuntoutuksen
laajapohjaisissa palveluissa on tarkeada kiinnittd& huomiota toimivaan yh-
teistydhon. Nuoret, joilla on haasteita elamanhallinnassa, tarvitsevat tuek-
seen yksilollisia, pitkékestoisia ja hyvin integroituja palvelupolkuja. Kehitta-
mistyohon on otettava mukaan kaikki nuorten palveluihin osallistuvat toimi-
jat, silla osallisuus on kaikkien yhteinen asia. Tuloksellinen ja sujuva tyo
tarvitsee selkeda vastuunjakoa, yhdessa sovittuja pelisaantdja, kumppa-
nuutta ja sitoutumista. Nain sosiaalisen kuntoutuksen palveluilla on pa-
rempi mahdollisuus asettua luontevaksi osaksi nuorten palvelujarjestel-
maa. Koko nuorten palveluiden yhteistydverkostolle toteutetussa koulutuk-
sessa voivat eri toimijat kirkastaa omaa roolia seké perustehtavaa, ja
tuoda tata tietoisuutta myos verkoston kayttoon. Yhteisella kouluttautumi-
sella voidaan myds edesauttaa toisten toimijoiden ty6hon tutustumista
seka mahdollistaa sektorien valisen yhteistydn ja tiedonkulun sujumista.
(Tuusa ja Ala-Kauhaluoma 2014, 45, 60.)
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3.4 Monialainen verkostoyhteisty6

Sosiaali- ja terveysalalla, kuten muillakin aloilla, tarvitaan yha kehittyneem-
pid yhteistydn muotoja. Asiakkaan huomioiminen kokonaisuutena ja yh-
teistydn tekeminen yli organisaatiorajojen on tarke&a. Yhteisty6 ei ole pel-
kastaan toimintaa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi vaan siina koros-
tuvat myos vuorovaikutus ja sosiaaliset suhteet. Taloudellisesti ja tehok-
kaasti toimimalla saastetaan myos taloudellisia resursseja seké estetaan
pirstaleisia ja paallekkaisia palveluita. (Isoherranen 2008a, 27-29.) Asiak-
kaiden palveluiden kokoaminen yhtenaisiksi kokonaisuuksiksi on yksi esi-
merkki monialaisesta yhteistydsta. Nuorten koulutus- ja tyéllisyyspalvelut
seka sosiaali- ja terveyspalvelut muodostavat parhaimmillaan eheén koko-
naisuuden. Nain syrjaytymisvaarassa olevien nuorten putoaminen koulu-
tuksesta ja tyosta voidaan tehokkaasti estéda. Oikea-aikaisella toiminnalla
ja toimivilla palveluketjuilla on mahdollista vahentaa nuorten syrjaytymista.
(STM 2014, 13, 23))

Eri viranomaisten valista yhteistyota on kutsuttu monilla eri nimilla, kuten
poikkihallinnollinen tai moniammatillinen yhteisty®d. Nykyisin kaytetaan
usein kasitettd monialainen yhteisty0, joka kuvaa toiminnan luonnetta sel-
keasti ja laajasti. Kasitteeseen kuuluu niin yhteistyd seka toimialojen etta
tyontekijoiden kesken etta myos tyontekijoille karttunut ammattitaito ja tyo-
kokemus. Monialaisen yhteistytn edellytyksena on tyéntekijan oman toi-
mialan palveluiden tuntemus ja tieto toimivallan rajoista. Naiden lisaksi
tyontekijan on tiedettava, mita muut toimialat voivat tarjota esimerkiksi
nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi. Laaja osaaminen ja tyontekijoiden tyo-
kokemus mahdollistavat yhteistydn sujumisen. Monialainen yhteistyo ja
yhdessé tekeminen haastavat perinteisen sektorikeskeisen johtajuuden li-
saksi tyontekijoita tarkastelemaan asioita uusista nakdkulmista késin. Mo-
nialainen yhteistyd vaatii myds asennemuutosta ja rohkeutta muuttaa tyon-
tekijoiden totuttuja toimintatapoja. Lisaksi se edellyttéa molemminpuolista
luottamusta. (Lybeck & Walldén 2011, 26-27.) Luottamus onkin kaksisuun-
tainen prosessi, jota on oltava my@s organisaatioiden valilla. Nain luotta-
mus ei havia, kun yksittaiset tyontekijat vainhtuvat. (Charlesworth 2013,
209.)
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Charlesworth (2013, 189) tuo esille menestyneen liikemiehen Henry For-
din ajatuksen yhteistyosta: "Yhteen tuleminen on alku, yhdessa pysyminen
edistysta ja yhdessa tydskentely menestys” (suomennos kirjoittajan). Ta-
han kiteytyy mielestani hyvin tarkea ajatus yhteistydon merkityksesta, sen
haasteista ja mahdollisuuksista. Charlesworthin (2002) mukaan yhteistyota
ei voi ndhda asiana, jota tehdaan paivittaisen tyon liséksi, vaan se on en-
nemminkin tapa tehda ty6ta paivittain (Charlesworth 2013, 189). Airan
(2012, 128) mukaan yhteisty6 tuottaa parhaimmillaan niin vaikuttavia tu-
loksia omaan ty6hon, joita ei olisi mahdollista saada aikaiseksi ilman yh-
teistyota. Yhteistyosta koetaan olevan monenlaista hyotya, kuten esimer-
kiksi oman asiantuntijuuden yllapitaminen, tuen saaminen seka auttami-
nen ongelmanratkaisussa. Yhteistyo voi olla my6s hyvin keskeinen tekija
tydssa viihntymisen ja tydssa kehittymisen kannalta. Keskeista yhteistyodlle
on toimijoiden valinen avoin vuorovaikutus. (Aira 2012, 128.) Yhteistyolle
iimenee tarvetta yleensa silloin, kun yksildiden tietdmyksen liséaksi tarvi-
taan laajempaa tietamysta ja asiantuntijuutta. Yhteistyé on kuvainnollisesti
kuin palapelin rakentamista, jossa eri ammattilaiset yhdistavat omat pala-
sensa yhtendaiseksi kokonaisuudeksi. (Charlesworth 2013, 189.)

Charlesworth (2013, 192) kuvaa yhteisty6té eri organisaatioiden tai toi-
mialojen valiseksi yhteistyoksi, eika niinkaan yksittaisten ammattilaisten
valiseksi yhteistoiminnaksi. Maijasen ja Haikaran (2014, 16) jaottelun mu-
kaan Charlesworthin kuvaama yhteisty6 sijoittunee johonkin verkoston ja
kumppanuuden kasitteiden valimaastoon. Alla olevasta kuviosta (Kuvio 2)

voi nahda yhteistyon, verkoston ja kumppanuuden ominaispiirteita.
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YHTEISTYO VERKOSTO KUMPPANUUS
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vasta pitkdn ajan kuluttua| tyloksista/seurauksista

KUVIO 2. Yhteistyon, verkostojen ja kumppanuuden ominaispiirteet (mu-
kaillen Maijanen & Haikara 2014, 16)

Maijanen ja Haikara (2014) ovat kasitelleet monitoimijaisen yhteistyon ke-
hittamista erittelemalld yhteistyon, verkoston ja kumppanuuden ominais-
piirteet. Yhteistyolla he tarkoittavat rakenteeltaan 16yhinté toimintatapaa,
jossa voi olla mukana lukuisia toimijoita, mutta toimijoiden yhteiset tavoit-
teet eivat ole selvia. Yhteistyo ei valttamatta edellyta osapuolilta kovin pit-
kajanteista sitoutumista. Monitoimijaiset verkostot perustuvat puolestaan
syvemmalle luottamukselle ja vastavuoroisuudelle. Verkostoissa toimijoi-
den vélinen viestinta ja vuorovaikutus ovat tarkeélla sijalla. Verkostoissa
luodaan monesti pohjaa tulevia yhteishankkeita varten. (Maijanen ja Hai-
kara 2014, 15.) Hamaélaisen ja Palon (2014, 17) mukaan ennalta maaritel-

lyn joukon ihmisia tai organisaatioita yhdistavat verkostot voidaan méaari-



18

tella myds vuorovaikutussuhteina. Verkostoitumalla on mahdollista saavut-
taa paljon enemman kuin yksittaisten toimijoiden avulla. Verkostoitumalla
palvelujen tuotannossa, on mahdollista luoda tarkoituksenmukaisia seké
toimivia kokonaisuuksia ja jatkopolkuja. Verkosto tarjoaa myds moniulot-
teista nakemysta ja mahdollistaa oman tyon kehittdmisen. (Hamalainen &
Palo 2014, 17.) Kumppanuudella tarkoitetaan sen sijaan selkeésti rajatun
joukon toimintaa, joka on yhteisesti koordinoitua. Tavoitteena on yhteinen

strategisen haasteen ratkaiseminen. (Maijanen & Haikara 2014, 15.)

Yhteistyoverkostossa toimii asiakkaalle samanaikaisesti palveluja tuottavat
henkil6t, joilla on pyrkimys joustavaan yhteistydhon. Usein verkoston jase-
net kuuluvat eri organisaatioon tai toiseen tiimiin. llman tarkkaan sovittua
mallia pyritaan tekemaan yhteistyota ja ohjaamaan asiakkaita toinen toi-
sensa luo. Verkostoa voidaan hyddyntdd muun muassa yhteistyon koordi-
nointiin ja jonkin syvallisempaa kasittelya vaativan tapauksen lapikayntiin.
(Isoherranen 2008b, 137.) My6s Charlesworthin (2013, 196) mukaan yh-
teistydn perustana tulee olla asiakkaan saama hyoty ja etu, jolla voidaan
helpommin kohdata ja auttaa asiakasta eri tilanteissa. Toimiva kommuni-
kaatio organisaatioiden valilla on tarke&a, ja sita on kehitettava. Myos yh-
teisen paatoksenteon mahdollistaminen edesauttaa osallistuvamman toi-
mintakulttuurin luomisessa. Yksittaisten tyontekijoiden seka koko organi-
saation osaamisen, kokemusten ja hyvien kaytantdjen jakaminen ovat
myo6s merkittavia yhteistydsta saatavia etuja, jotka hyddyttavat nimen-

omaan asiakasta. (Charlesworth 2013, 196.)

Nuorisolakiin lisattiin vuonna 2011 monialaista yhteisty6ta seka etsivaa
nuorisotyota koskevat pykalat (Lybeck & Walldén 2011, 25). Nuorisolain
(27.1.2006/72, 28) mukaan monialaisella yhteistyolla tarkoitetaan paikallis-
tasolla toteutettavaa eri toimialojen viranomaisten valista yhteisty6ta, jossa
ovat mukana kunnalliset ja valtion viranomaiset seka mahdollisesti myds
kirkon paikallisviranomaiset. Nuorisolakiin (27.1.2006/72, 78) on kirjattu
my0s velvoite kunnassa toimivasta nuorten ohjaus- ja palveluverkostosta.
Verkoston tehtavana on toimia vuorovaikutuksessa niiden yhteiséjen
kanssa, jotka tuottavat erilaisia nuorten palveluja. Verkoston tehtavana on

koota monipuolista tietoa nuorten kasvu- ja elinoloista sekd antaa arvioita
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nuorten tilanteesta paikallisen paatoksenteon ja suunnitelmien tueksi. Li-
séksi verkoston tavoitteena on edistaa nuorille suunnattujen palveluiden
yhteensovittamista ja vaikuttavuutta. Verkostot tydskentelevat myds yh-
teisten menettelytapojen saavuttamiseksi, jotta nuorten palveluihin ohjau-
tuminen ja tarvittaessa palvelusta toiseen siirtyminen sujuu tehokkaasti.
Myo0s tiedon vaihdon sujuvuutta nuorten palveluissa pyritdan parantamaan
suunnittelemalla yhteisia ty6tapoja eri viranomaisten kanssa. (Nuorisolaki
27.1.2006/72, 78.) Hamalaisen ja Palon (2014, 18) mukaan ty0pajojen
tyontekijoiden osallistuminen kuntien monialaisiin tyéryhmiin on tarkeaa.
Verkostoissa on mahdollista kehittda tietoisuutta typajan merkityksesta
seka jakaa tietoa tydpajan palveluista muille verkostossa toimiville. Nain
palvelujen todellinen tarve ja olemassa oleva tarjonta valittyy verkoston tie-
toon. Myds mahdollisia muutoksia palveluiden tarjontaan on mahdollista
tehda tarpeen ja kysynndn mukaan. (Hamalainen & Palo 2014, 18.)

Vuoden 2014 Sosiaalibarometria varten on selvitetty sosiaali- ja terveys-
johtajien seka TE-toimistojen johtajien ndkemyksia yhteistytn sujumisesta
eri viranomaisten kesken alueen nuorten ohjaus- ja palveluverkostossa.
Yleisesti ottaen yhteistydhon on oltu tyytyvaisia. Samaisessa kyselyssa tuli
mya0s ilmi, ettd suurin osa vastaajista pitaa nuorten ohjaus- ja palveluver-
kostosta saatavaa hyotya alueen nuorille vahintaan kohtalaisena. Yleisim-
pind hyotyina eriteltiin verkoston synnyttama yhteistyd. Myos esimerkiksi
syrjaytymisen ehkaisyyn ja tyollisyyteen liittyvat asiat mainittiin hyddyllisiné
asioina. (Eronen, Hakkarainen, Londén & Peltosalmi 2014, 38-39.) Sosi-
aali- ja terveysalalla yhteistydn tekeminen on mielekasta ja jarkevaa mo-
nesta eri syysta. Ihmisten moninaisiin avun tarpeisiin vastaaminen vaatii
eri alojen ja eri sektoreiden valista yhteistyotd. Nain myds mahdollistuu ih-
misen kokonaisvaltainen tukeminen. Onnistuneella yhteistydlla voidaan
saastad myos niukkoja resursseja. (Charlesworth 2013, 190.) Findleyn
(2012) mukaan ilman yhteisty6ta ja yhteistyokumppaneita on vaikeaa, ellei
mahdotonta, tehda tyota kunnolla (Charlesworth 2013, 195).
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3.5 Monialaisen yhteistyon kehittaminen

Yhteistyon kehittyminen on monimutkainen ja vaihteleva prosessi. Toimiva
yhteisty6 ei tapahdu kaden kdanteessa, vaan se on suotuisista olosuh-
teista huolimatta vaivalloinen ja pitkéa prosessi. Aiemmat kokemukset, niin
positiiviset kuin negatiivisetkin, vaikuttavat yhteistyon kehittymiseen.
Vaikka organisaatiot olisivat tehneet aiemmin toimivaa yhteistyota, saatta-
vat organisaatioon uutena tulevat tyontekijat olla tottumattomia tekemaan
yhteisty6ta esimerkiksi vahaisen kokemuksen tai erilaisen johtajuuden ta-
kia. Yhteistydssa toimiminen voi olla hankalaa varsinkin silloin, kun teh-
daan moniammatillista ja sektorirajat ylittavaa yhteistytta. Myos tyonteki-
jéiden persoonallisuudet seké esimerkiksi paineet resurssien suhteen vai-
kuttavat osaltaan yhteistyon tekemiseen. Monialainen yhteistyd vaatii
my0s johtajalta laajaa asiantuntemusta ja tietamysta. (Charlesworth 2013,
191, 197, 204.)

Osapuolten valinen luottamus ja vuorovaikutussuhteen yllapitaminen ovat
tarkeita yhteistyon toimivuuden kannalta (Aira 2012, 132-133). Luotta-
musta vaaditaan Gretschelin ja Mularin (2013, 13) mukaan my6s onnistu-
neeseen tietojenvaihtoon. Tiedonsiirto lasten ja nuorten siirtyessa sekto-
rilta toiselle vaatii selkeita ohjeita, verkoston organisointia seka verkoston
ryhmien monipuolista yhteisty6ta. Tietojenvaihto eri toimijoiden valilla on
mahdollista lakien ja asetusten avulla, jotka my6s velvoittavat yhteistyon
tekemiseen. Luottamus syntyy heidan mukaansa monialaisen yhteistyén
my6ta. Yhteistyo vaatii paitsi yhteista halua, myods sektorien vélisen vuoro-
puhelun edistamista seka ohjaamista. (Gretschel & Mulari 2013, 8, 13.)
Myds Wilén (2008) kasittelee vaitdskirjassaan luottamusta alueellisen yh-
teistyon haasteena ja mahdollisuutena. Hanen mukaansa aiemmat koke-
mukset eri toimijoiden valisesta yhteistydstéa vaikuttavat tyontekijan teke-
maan arviointiin toisen luotettavuudesta. Toimijan luotettavuus yhteistyo-
kumppanina rakentuu osaltaan persoonaan liittyvistd ominaisuuksista,
vuorovaikutustaidoista, ammatillisesta patevyydesta ja rehellisyydesta.
(Wilén 2008, 84.)
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Gretschel ja Mulari (2013) ovat koonneet Monialaisten yhteistydverkosto-
jen kehittamishankkeen loppujulkaisun. Hanke toteutettiin Euroopan sosi-
aalirahaston rahoittamana vuosien 2011 ja 2013 valilla. Kuten Gretschel ja
Mulari (2013, 3) toteavat, ovat kuntien monialaiset ryhmét valitettavan
usein heikosti organisoituja. Ryhman toimintaan, kokouksiin ja viestintaan
olisi kiinnitettava riittavasti huomiota. Hankkeen loppujulkaisun johtopaa-
toksina todetaan, etta monialaiset ryhmat tulee olla hyvin organisoituja.
Taman liséksi ryhmien organisointi monialaisista ryhmista verkostoiksi on
tarkeaa paitsi paatoksenteon kuin parempien palveluiden takaamiseksi.
Monialaisten ryhmien ja verkostojen tulee lisdksi ottaa huomioon lapset,
nuoret ja perheet osana paattksentekoa ja toimintatavoista sopimista.
(Gretschel & Mulari 2013, 3.)

Useissa Suomen eri kunnissa on tehty monialaista yhteisty6ta hyvalla me-
nestyksella. Yhtena esimerkkina toimii Vantaalla matalan kynnyksen pal-
velua nuorille tarjoava Ohjaus- ja tukikeskus Kipina. Heidan kokemuk-
siensa mukaan monialaisen yhteistydn toteuttaminen on haasteellista,
mutta myos hyvin tuloksellista. Monialaisen yhteistydn onnistuminen vaatii
paljon onnistuakseen ja yhteistyon takeena voidaan pitéda toimijoiden va-
listd luottamusta ja arvostusta. Jouhevan yhteistyon edellytyksena on
my0s toisten toimijoiden seké heidan tyétapojensa tunteminen. Yhteisilla
pelisaannoilla ja positiivisella tahtotilalla saadaan muodostettua tarvittavat
rakenteet tydskentelylle ja yhteistyolle. Monialaisen yhteistydon onnistu-
miseksi tarvitaan kriittista ja monipuolista dialogia seka uuden tiedon tuot-
tamista. On tarkeda muistaa, etta pitkajanteinen yhteisty6 vaatii aikaa ja
tietoista kehittdmista. Yhteistydn pitaa tukea perustehtavaa, eli olla vaikut-
tavaa ja tuloksellista. Vaikka yhteistyon vaikutusten arviointi on haasteel-
lista, on monialainen yhteistyd hyvin toimiessaan koettu antoisana. (Ahola
2011, 136-139.)

Monialaisen yhteistyon parantamiseksi tarvitaan pelkan viranomaisyhteis-
tyon liséksi jarjestdjen, yhdistysten ja muiden kolmannen sektorin toimijoi-
den valista yhteistyota. Yhteistydryhmia ei tule kuitenkaan olla likaa. Ryh-
mien toimimiseen, johtajuuteen ja pelisaantdjen luomiseen on panostet-

tava ja varattava riittavasti resursseja. Tarkeaa on myos tiedonkulku ja



22

tyonjako eri ryhmien kesken. (Ahola 2011, 139.) Yhteisty6lla on Charles-
worthin (2013, 212) mukaan paremmat edellytykset toimia, jos silla on sel-
vat suunnitelmat, ja osallistujien toiveet ja tarpeet ovat yhteistydn suhteen

tiedossa.

Aaltonen ja Berg (2015, 53-54) ovat selvittdneet nuorten palveluverkostoja
ja niiden rakentumista. Useimmat tyontekijat kokevat nuoren muiden asi-
akkuuksien tuntemista tarkedna ja niita kartoitetaan tapaamisten aikana.
Tutkimuksesta ilmenee, etta eri viranomaisten kanssa tehtava yhteisty6
auttaa tyonjaon selkeyttamisessa seka asiakkaan yndenmukaisessa oh-
jeistamisessa. lIman asiakkaan lasné&oloa ei suunnitella asioita, vaan asia-
kas on aina lasna. Tutkimuksen vastauksista iimenee myds se, ettéd yhden
poydan aareen istuminen selkeyttaa niin tyontekijaa kuin asiakasta. Ta-
voitteista sovitaan yhdessa. Pitkatahtaiminen ja kauaskantoinen moniam-
matillinen ty6 vaatii kuitenkin aikaa ja resursseja, jotka usein saattavat olla
vahissa. Mikéli asiakkaana olevalla nuorella on monta kontaktia ja viran-
omaistahoa ymparillaan, voi nuori itsekin olla sekaisin eri tahojen kanssa

tehtavasta tyosta ja paallekkaisyyksista. (Aaltonen & Berg 2015, 54.)

Isoherranen (2012, 152) tuo tutkimuksessaan esille nelja moniammatillisen
tiimin jasenen taitoa ja valmiutta. Tiimin jasenelld on oltava reflektiivisen
arvioinnin taito, jolla tarkoitetaan kykya tunnistaa moninakdékulmaisuuden
merkitys ongelmien ratkaisun yhteydessa seka valmius arvioida omaa toi-
mintaa ja osallistua yhteiseen kehittdmiseen. Omien mielipiteiden, peruste-
lun sekéd kuuntelun taidot ovat osa taitavaa ja dialogista keskustelua. Mo-
niammatillisen tiimin jasenilla tulee olla myds valmius jaettuun johtajuuteen
seka joustavuuteen yleisemminkin roolien suhteen. Moniammatillisessa
yhteistydssé korostuvatkin kommunikointitaitojen ja keskustelevan asian-
tuntijuuden lisdksi osaaminen moniammatillisen tiimitydn taitojen osalta.
(Isoherranen 2012, 152, 157.)
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3.6 Monialainen yhteisty0 nuorten tydpajoilla

Tyopajoilla toteutetaan sekd monialaista ettd moniammatillista yhteistyota.
Tyo6pajoilla tehtavalla monialaisella yhteistyolla tarkoitetaan verkostossa
tehtavaa yhteistyota, jonka tavoitteena on tietoja, taitoja ja kokemuksia yh-
distamalla ja tehtavia jakamalla saavuttaa yhteiseksi koettu paamaara.
Monialaisen yhteistyon keskiossa on asiakas. Eri toimijoiden tehtavané on
l6ytaa pajalla olevan nuoren tilanteeseen sopivat toimintatavat, joilla voi-
daan saavuttaa asetetut tavoitteet. Toimijoiden tietoja ja taitoja yhdista-
malla seka toisten osaamiseen luottamalla voidaan saavuttaa tavoitteita.
Avoimessa ja kannustavassa ilmapiirissa yhteisty6lla on paremmat edelly-

tykset toimia ihanteellisesti. (Hamalainen & Palo 2014, 17.)

Nuorten monimutkaistuneet tilanteet vaativat usein hallintorajat ylittdvaa
moniammatillista ty6tapaa, verkostoyhteistyota seké palveluohjausta. Nai-
den toteutuminen vaatii kohdennettujen resurssien lisdksi uuden hallinto-
kulttuurin luomista sekéa verkostomaiseen tydotteeseen siirtymista. Myos
hallintokuntien yhteiskoordinaatiolle ja vastuunjaolle on tarvetta. (Pietikai-
nen 2007, 179.) Nuoria aikuisia tukevien palveluiden toimintaperiaatteina
toimivat varhaisen puuttumisen malli, palveluohjaus seka saattaen vaihta-
minen siirryttdessa palvelusta toiseen. Yhteistyd koetaan valttamattomana
asiakkaan tilanteissa, joissa pitkakestoiset elaméanhallinnan ongelmat ovat
kasautuneet samanaikaisesti. (Saikkonen, Blomgren, Karjalainen & Kivi-
pelto 2015, 16.) Alanen (2015, 78) kuitenkin huomauttaa, etta hyvinvointi-
valtiomme palvelujarjestelma ei pysty tarjoamaan riittavasti tukea sita eni-

ten tarvitseville.

Tybpajojen yhteydessa tai pajatoiminnan lahella sijaitsevan starttivalmen-
nuksen toimiala on hyvin laaja, ja asiakkaiden viranomaisverkosto ylittaa
yksittéaisen hallinnonalan rajat. Starttivalmennukseen tuleva nuori tarvitsee
tuekseen palveluohjaajan, joka on tietoinen asiakkaan tilanteesta ja jolla
on selkeéa kuva olemassa olevasta palvelujarjestelmasta. Nuoren par-
haaksi toimiminen edellyttéda usein palvelujarjestelman verkoston ja yhteis-
tyon hyddyntamista. Verkostoyhteistyd® mahdollistaa palveluista sopimisen

etukateen ja tama puolestaan vahentda myos asiakkaiden tipahtamisen
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mahdollisuutta. (Hassinen 2004, 55-56, 60.) Kuten Saikkonen ym. (2015,
62) toteavat, edellyttdd uusien, asiakasta paremmin hyddyttavien tydtapo-
jen oppiminen ja kayttéonotto hyvaa paikallisen palvelukartaston tunte-

mista.

Myds starttivalmennus tarvitsee toimiakseen hyvat yhteistyéverkostot,
jossa ovat mukana keskeiset intressiryhmat. Starttivalmennustoiminnan
tarkoitus on kuvattava verkostolle, ja verkoston paatehtavana on nuoren
tukena toimiminen. My6s palvelujen organisoiminen ja palveluohjauksen
koordinoiminen ovat verkoston tehtavia. Verkoston rakentaminen vaatii
paljon aikaa, silla verkoston ei valttamaétta ole helppo hahmottaa rooliaan
suhteessa starttivalmennukseen. Myos asiakkaan omat verkostot on tar-
kedé saada tyoskentelyyn mukaan. (Hassinen 2004, 101.) Valtakunnalli-
nen ty6pajayhdistys on luonut Startti parempaan elamaan —hankkeen ai-
kana starttivalmennusmallin. Sitd on edelleen kehitetty Startti parempaan
elamaan —juurruttamishankkeessa saatujen kokemusten pohjalta. Proses-
sin eri vaiheissa painottuvat erilaiset tehtavét ja tavoitteet, joita tydstetaan
monipuolisesti ja toiminnallisesti yhdessa nuoren kanssa. Olennaista kai-
kille vaiheille ovat kokonaisvaltaisuus, nuoren aito kohtaaminen ja luotta-
muksellisuus sekd monialainen verkostoyhteistyd. Nuoren ymparille koo-
taan hanen tarpeitaan vastaavat ja hanen yksilollista tilannetta edistavat
tukipalvelut. Starttivalmentajan on tunnettava hyvin paikallinen palvelujar-
jestelma. (Hannila-Niemela ym. 2015, 19, 27.)
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4 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS JA ETENEMINEN

4.1 Toimintatutkimuksellinen lahestymistapa

Toteutin kehittdmishankkeeni toimintatutkimuksena. Toimintatutkimuk-
sessa yhdistetdan teoria ja kaytanto, ja tavoitteena on sosiaalisten kaytan-
tojen parantaminen. Kyseessé on siis toiminnan kehittaminen ja sen sa-
manaikainen systemaattinen seuranta. Toimintatutkimuksellinen tiedontuo-
tannon tapa on prosessimainen. Toimintatutkimuksellinen tutkimuspro-
sessi on harvoin tarkasti ennalta suunniteltu, silla sen etenemista ohjaavat
kehittamisprosessin aikaiset havainnot. Toimintatutkimuksen avulla voi-
daan tavoitella joko laajempaa yhteiskunnallista muutosta tai yksittaisten
toimijoiden henkilokohtaista oppimista. (Toikko & Rantanen 2009, 29-30.)

Toimintatutkimukseen liittyy ajatus toiminnan kehittymisesta vahitellen syk-
lisesti (Huovinen & Rovio 2008, 97). Toimintatutkimukseen olennaisesti
kuuluvassa syklimaisyydessa suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektio
seuraavat toisiaan, joka nakyy alla olevassa kuviossa (Kuvio 3). Yhta ko-
keilua seuraa kokemusten pohjalta muokattu uusi suunnitelma ja toiminta
hioutuu useiden perakkaisten syklien avulla. (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski
2007, 78-79.) Reflektiivisyytta voidaan pitda toimintatutkimuksen peruska-
sitteend. Reflektion voidaan katsoa kaynnistavan seuraavan tutkimussyk-
lin, joten toiminnan kehittdminen perustuu aiemman toiminnan reflektioon.
(Heikkinen & Syrjala 2008, 154.)
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KUVIO 3. Toimintatutkimuksen sykli (mukaillen Heikkinen ym. 2007, 79.)

Kehittamistoimintaa voidaan pitéé sosiaalisena prosessina, joka edellyttaa
ihmisten valistd vuorovaikutusta ja aktiivista osallistumista. Osallistuminen
on vahvasti dialogista, jonka avulla voidaan tarkastella kehittamistoimin-
nan perusteita, toimintatapoja ja tavoitteita. Asiakkaiden, tyontekijoiden ja
yhteistybkumppaneiden osallistumisesta on hyétya kehittdmistoimintaan.
(Toikko & Rantanen 2009, 89-90.) Myo6s Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden
(2014, 37) mukaan toimintatutkimukselle on keskeista organisaatiossa toi-
mivien ihmisten aktiivinen osallistuminen kehittamistydhon, joka nakyykin
monipuolisten menetelmien kayttamisena. Erityisesti ihmisten aktiivisen
osallistumisen ja heidan keskinaisen vuorovaikutuksen mahdollistavat me-
netelmat ovat tyypillisia toimintatutkimukselle. (Ojasalo ym. 2014, 37.)
Tassa toimintatutkimuksellisessa kehittdmishankkeessa osallistettiin Start-
tivalmennuksen tyontekijat yhteistybkumppaneineen monipuolisten, vuoro-
vaikutusta vaativien menetelmien avulla. Tavoitteena oli Starttivalmennuk-

sen toimintatavan eli verkostoyhteistyon selkeyttdminen ja tiivistdminen.
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Toimintatutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa kaytannon kehitta-
miseksi. Toimintatutkimus kohdistuu erityisesti vuorovaikutukseen pohjau-
tuvaan sosiaaliseen toimintaan. Ajallisesti rajatussa toimintatutkimuksessa
suunnitellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja. (Heikkinen 2007, 16-17.)
Toikon ja Rantasen (2009, 14) mukaan kehittamisella pyritddn konkreetti-
seen toimintaan, jonka tavoitteena on saavuttaa jokin selke&sti maaritelty
tavoite. Toimintatavan tai toimintarakenteen kehittaminen on yksi kehitta-
misen muodoista. Silla voidaan tarkoittaa joko yksilon tai koko organisaa-
tion toimintatavan selkeyttamista. (Toikko & Rantanen 2009, 14.) Toiminta-
tutkimuksessa painottuvat samaan aikaan seka tutkitun tiedon tuottaminen
ettd kaytdnnén muutoksen aikaansaaminen. Olennaista on saada vietya
muutos kaytantdon ja arvioida sitd. Taman takia kehittamisprosessi kes-

taakin usein melko pitkaan. (Ojasalo ym. 2014, 37.)

Toimintatutkimuksen tavoitteena voidaan pitdd myds kaytannon hyétya ja
kayttokelpoista tietoa. Toimintatutkija osallistuu tutkimaansa toimintaan ol-
len aktiivinen vaikuttaja ja toimija tehden tarkoitukselliseen muutokseen
tahtaavan valiintulon eli intervention. Tutkija k&ynnistaa parhaimmillaan
muutoksen ja rohkaisee ihmisia osallistumaan aktiivisesti kehitettaviin asi-
oihin. Toimintatutkija kayttda omia havaintoja muun tutkimusaineiston si-
jasta tai niiden lisaksi. (Heikkinen 2007, 19-20.) Kehittamishankkeessa
osallistuin toimintaan aktiivisena vaikuttajana ja ulkopuolisena intervention
tekijanéa. Kehittamishankkeen aikana tehdyt havainnot erilaisista kehitta-

mispaivista taydensivat varsinaista tiedonkeruun aineistoa.

4.2 Kehittamisprosessin eteneminen

Kehittdmishankkeeni eteni toimintatutkimukselle tyypilliseen tapaan ja tut-
kimuksesta saatuja tuloksia reflektoitiin ja jatkotyostettiin tutkimuksen ai-
kana jatkuvasti. Seuraavana olevasta kuviosta (Kuvio 4) voi nahda, kuinka

kehittamishanke eteni.
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KUVIO 4. Kehittamishankkeen eteneminen

Opinnaytetyoprosessi alkoi syksylla 2014 aiheen valinnalla yhteistydssa
tydelaman kanssa. Suunnitelmaseminaarissa esittelin suunnitelmani ai-

neistonkeruun ja kehittamishankkeen etenemisen suhteen. Suunnittelin
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kerdavani taustoittavaa tietoa osallistumalla Starttivalmennuksen kehitta-
mispaiviin; mentorointiin ja Kumppanuusfoorumiin. Taustoittavan aineis-
tonkeruun lisdksi kerdsin aineistoa kahdessa eri vaiheessa. Ensimmai-
sessa vaiheessa kartoitin Starttivalmennuksen nykytilaa yhteistyossa
Starttivalmennuksen tyontekijoiden kanssa. Aineistonkeruu jatkui syksylla
2015, kun Kumppanuusfoorumin jalkeen kerasin tietoa séhkoisella webro-
pol-kyselylla. Webropol-kysely muodosti aineistonkeruun toisen vaiheen,
ja sen avulla kartoitin Starttivalmennuksen yhteistyon nykytilaa, kehittami-
sen paikkoja seka yhteistyon sujuvuutta edistavia tekijoita. Tarkoituksenani
oli keskittya vain viranomaisten kanssa tehtavaan yhteistyéhon. Saadun
aineiston pohjalta analysoin aineiston ja loin kehittamisehdotukset Startti-
valmennuksen verkostoyhteistydn tiivistamiseksi. My6s arviointi kuului

olennaisesti kehittamisprosessin etenemiseen.
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5 KEHITTAMINEN LAADULLISTEN AINEISTOJEN POHJALTA

5.1 Kehittamishankkeen aineistonkeruun vaiheet

Laadullisen tutkimuksen yleisimpina aineistonkeruun menetelmina voidaan
pitdd haastattelua, kyselya, havainnointia ja erilaisiin dokumentteihin pe-
rustuvaa tiedon kayttoa. Aineistonkeruumenetelmia voidaan kayttaa yhdis-
tellen tai vaihtoehtoisesti saatavilla olevien resurssien mukaan. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 71.) Toimintatutkijan monipuoliseen kenttatydhon voi kuu-
lua osallistujien toiminnan seuraamista ja havainnoiden pohjalta kaytya
reflektointia. Kenttatyo voi siséltaa myos kokouksia, poytakirjojen laati-
mista ja yhteista suunnittelua. Se on myds kuuntelemista ja kyselemista,
ideoimista ja uusien ideoiden kokeilemista. Tutkijan tulee saavuttaa luotta-
muksellinen suhde osallistujiin. Nain voidaan mahdollistaa dialoginen oppi-
minen, jossa korostuvat osallistujien tasavertainen keskustelu, ongelmien

ratkaisu ja tiedonmuodostus. (Huovinen & Rovio 2008, 101-102.)

Kehittamishankkeen aikana osallistuin Starttivalmennuksen kehittamispai-
viin, joita olivat mentorointi sekd Kumppanuusfoorumi. Naista kehittamis-
hankkeista saatu aineisto, johon siséltyivat muistiot seka omiin havaintoi-
hin perustuva tutkimuspaivakirja, muodostivat taustoittavan aineistonke-
ruun aineiston. Huovisen ja Rovion (2008, 104) mukaan toimintatutkimuk-
sessa havainnoinnin pohjalta pidetyn tutkimuspaivakirjan seké haastatte-
lun lisdksi hybdynnettavaa materiaalia voivat olla prosessin aikana tuotettu
muu kirjallinen materiaali, kuten erilaiset tyéryhmien muistiot, kokouspoy-
takirjat, raportit tai sahkopostiviestit. Tuomen ja Sarajarven (2009, 81) mu-
kaan osallistuva havainnointi on yksi havainnoinnin muodoista. Osallistu-
vassa havainnoinnissa tutkija osallistuu aktiivisesti tutkimukseen, joten so-
siaalisilla vuorovaikutustilanteilla on merkittava rooli. Tutkijan aktiivinen
vaikuttaminen on hyvin perusteltua varsinkin toimintatutkimuksessa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 81-82.) Havainnointi on myos Ojasalon ym.

(2014, 42) mukaan hyvin suositeltava menetelma kaikkeen kehittamisty6-
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hon ja sitéa voi toteuttaa monin eri tavoin. Havainnoista tulee keskeinen ke-
hittAmisen menetelma, jos havaintoja kerataan jarjestelmallisesti koko ke-

hittdmisprosessin ajan (Ojasalo ym. 2014, 42).

Taustoittavan aineistonkeruun liséksi kerasin aineistoa kahdessa eri vai-
heessa. Ensimmaisessa aineistonkeruun vaiheessa kerasin aineistoa laa-
timalla nykytilan analyysin yhteistydssa Starttivalmennuksen tyontekijoiden
kanssa. Nykytilan analyysin keinoina kaytin verkostokarttaa seka sinisen
meren strategian nelikenttdd. Taman lisaksi kerasin aineistoa yhteistyover-
kostoilta webropol-kyselyn avulla, joka muodosti aineistonkeruun toisen
vaiheen. Alla oleva kuvio (Kuvio 5) havainnollistaa kehittamishankkeessa

kaytetyn aineiston keruuta.

Aineistonkeruun 1. vaihe
Starttivalmennuksen nykytilan analyysi:
- verkostokartta

- sinisen meren strategia nelikentta

Aineistonkeruun 2. vaihe

(muistiot, tutkimuspaivakirja)

Webropol-kysely yhteistyotahoille

>
>
—
()
v
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(@]
+
o
()
=
©
©
>
©
o+
=
(@]
+
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>
©
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KUVIO 5. Kehittamishankkeen laadullisen aineiston keruu

Kvalitatiivinen tutkimus soveltuu hyvin toiminnan kehittdmiseen. Kvalitatii-
vinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tutkimuskohdetta eikd sen avulla py-
rita tekemaan tilastollisia yleistyksid. Kvalitatiivinen tutkimus rajautuu usein
pieneen maaraan tapauksia, joita pyritddn analysoimaan mahdollisimman
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tarkasti. Kohderyhmé&n asenteita, tarpeita ja odotuksia selvittamalla saa-
daan tarvittavaa tietoa toiminnan kehittamiseksi. Aineiston keruu toteute-
taan vahemman strukturoidusti ja aineisto on usein tekstimuotoista. Ai-
neisto voi olla keratty joko tutkimusta varten tai kaytettavissa voi olla jokin
muu tarkoituksenmukainen aineisto. Aineistoa voi kerata kyselylomak-
keilla, haastatteluilla seké& osallistuvalla havainnoinnilla, jossa tehd&én ha-
vaintoja ja osallistutaan mukaan toimintaan. (Heikkila 2014, 15-16.) Tassa
kehittamishankkeessa erilaiset aineistonkeruun tavat monipuolisine aineis-
toineen muodostivat kokonaisuuden. Aineistosta nousseet tulokset eivat

ole laajemmin yleistettavissa, vaan paapaino on toiminnan kehittdmisessa.

5.2 Taustoittava aineistonkeruu

Lahden kaupungin nuorisopalveluiden Starttivalmennuksen tyéntekijoilla
oli osana Startti parempaan elama&an —juurruttamishanketta mahdollisuus
kayttaa mentorointia toiminnan kehittamiseksi. Paasin itse osallistumaan
mentorointiin yhdessa Starttivalmennuksen tyontekijdiden kanssa. Kera-
sin aineistoa seka kirjaamalla muistion kaytyjen keskustelujen pohjalta etta
kirjaamalla omia havaintoja tutkimuspaivakirjaan. Huovisen ja Rovion
(2008, 106) mukaan toimintatutkijan osallistumisaste vaihteleekin tutki-
muksen eri vaiheissa ulkopuolisesta tarkkailijasta toiminnan keskipis-

teessa toimivaan aktiiviseen toimijaan.

Leskelan (2008, 164) mukaan mentorointi on merkittava kehittamisen ja
kehittymisen muoto, ja sen avulla voidaan tehokkaasti siirtda kokemustie-
toa kokeneemmilta tyontekijoilta nuorille. Mentorointi on parhaimmillaan
kaksisuuntaista kehitysté, jossa mentori perehdyttamisen ja tiedonsiirron
lisdksi auttaa mentoroivaa hanen omassa ammatillisessa kasvussa (Les-
keld 2008, 168). Starttivalmennuksen mentoroinnin aikana kasiteltiin Start-
tivalmennuksen yhteistydverkostoja ja toimivia yhteistydn rakentamisen
keinoja. Yhteistyota kehittamalla mahdollistetaan nuorten parempi ohjautu-
minen palveluiden piiriin, eivatka nuoret niin sanotusti havia palveluista
esimerkiksi ammatillisen koulutuksen keskeytyessa. Lahden Starttivalmen-

nus on tehnyt jatkuvasti toita loytaakseen sopivia yhteistyéverkostoja,
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markkinoidakseen itseaan ja loytadakseen paikkansa kaupungin palvelu-
verkostossa. (Lahden Starttipajan mentorointi 2015.) Mentorointi oli hyvin
dialoginen ja vuorovaikutteinen paiva. Kirjasin mentoroinnista noin kahden
sivun mittaisen muistion, johon tiivistin paivan aikana kasitellyt asiat. Toi-
mitin muistion myds Starttivalmennuksen tydntekijoiden ja heidan esimie-
hensa kayttoon. Kaikki paikalla olijat olivat tietoisia kehittamishankkeestani

ja roolistani.

Kehittamishankkeen taustoittavaan aineistonkeruuseen liittyi olennaisesti
my0s osallistuminen nuorten Starttivalmennuksen merkitysta kasitellee-
seen Kumppanuusfoorumiin syksylla 2015. Kumppanuusfoorumissa oma
roolini oli kuunnella ja osallistua keskusteluihin. Kirjasin havaintojani itsel-
leni muistiin myos tutkimuspaivékirjaan. Lasnédolostani ja roolistani opin-
naytetyon tekijana tiedotettiin tilaisuudessa, ja samalla mainittiin jalkika-
teen lahetettavasta webropol-kyselysta kaikille tilaisuuteen osallistuneille.
Osallistujilta kerattiin sahkdpostiosoitteet séhkdisen kyselyn lahettamista

varten.

Sain tilaisuuden jalkeen kayttooni fasilitaattorin kokoaman muistion, johon
oli koottu osallistujien palautetta ja arviointia paivasta. Muistio oli muuta-

man sivun mittainen, silla palaute oli kirjattu ranskalaisin viivoin. Fasilitaat
torin vastuulla on toimia juontajana, keskusteluun kannustajana seka ryh-
matyoskentelyn ja jatkosuunnitelmien ohjaajana. Hanen vastuullaan on
usein kumppanuusfoorumin dokumentoinnista huolehtiminen, silla on téar-
keaa kirjata ylos esille nousseita nakemyksia ja yhteisia sopimuksia osal-
listujapalautteen lisdksi. Tama helpottaa yhteisen ymmarryksen rakentumi-
sessa seka asioiden jatkokasittelyssa. (Hannila-Niemela ym. 2015, 51.)
Palaute kerattiin paivan paatteeksi siten, etta osallistujat jakautuivat pieniin
ryhmiin. Ryhmissa mietittiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin; misté tulin
tietoiseksi tanaan, mitd hyotya paivasta oli sek&d mitka asiat jaivat mietityt-
tamaan. Lopuksi osallistujat miettivat vield ideoita ja ratkaisuja asioihin
post it —lappujen avulla. Kukin ryhma toimitti omat vastauksensa ja laput
kiinnitettiin isoille papereille kunkin kysymyksen alle. Lopuksi vastaukset
kaytiin yhdessa lapi fasilitaattorin johdolla ja han myds tyosti vastauksista

kirjallisen muistion.
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5.3 Aineistonkeruun ensimmainen vaihe

Aineistonkeruun ensimmainen vaihe muodostui Starttivalmennuksen nyky-
tilan analyysista. Tein nykytilan analyysin huhtikuussa 2015 Starttivalmen-
nuksen tyontekijoille. Nykytilan analyysin tarkoituksena oli paéasta selville
nykyhetken tilanteesta verkostojen ja yhteistyotahojen suhteen. Verkosto-
kartan lisana hyodynsin ajankohtaista tilastotietoa Starttivalmennukseen
lahetténeista yhteistyttahoista. Tilastosta saadut tiedot tdydensivéat ver-
kostokartasta saatua tietoa yhteistydtahojen ja nuorten ohjautuvuuden

osalta.

Toimin aktiivisena toimijana nykytilan analyysin koostamisessa. Nykytilan
analyysin tyostamisessa hyddynsin verkostokarttaa seka sinisen meren
strategian nelikenttaa. Naiden molempien menetelmien tydstamiseen osal-
listuivat Starttivalmennuksen kaksi silloista tyontekijaa ja niiden tekeminen
onnistui sujuvasti yhdessa keskustellen. Huovisen ja Rovion (2008, 102)
mukaan tutkijan tulee saavuttaa luottamuksellinen suhde osallistuijiin, jol-
loin dialogisuuden periaatteet on mahdollista omaksua. Néaita ovat osallis-
tumisen ja sitoutumisen lisdksi vastavuoroisuus, vilpittdmyys ja reflektiivi-
syys. Parhaimmillaan kenttévaihe on dialogista oppimista tasaveroisine
keskusteluineen ja, ongelmanratkaisuineen ja tiedonmuodostuksineen.
Osallistumisen edellytys on tutkijan ja tutkittavien asiantuntijuuden jakami-

nen ja laheinen yhteisty®. (Huovinen & Rovio 2008, 102.)

Verkostokartan tyostaminen aloitettiin niin, etta Starttivalmennuksen tyon-
tekijat kirjoittivat ensin paperille yhteistyttahoja, joiden kanssa ovat jo ny-
kyisin tekemisissa. Taman jalkeen yhteisty6tahot siirrettiin yhdessa kes-
kustellen isoon verkostokarttaan kayttaen erivarisia post it —lappuja. Lap-
pujen varit kuvasivat yhteistyon toimimisen tai toimimattomuuden tilaa.
Vihreisiin lappuihin kirjoitettiin yhteistydtahoja, joiden kanssa yhteistyé on
nykyisin jo varsin sujuvaa. Keltaiset laput taytettiin potentiaalisista yhteis-
tyotahoista, joiden kanssa yhteistyd on hyvinkin oletettavaa ja mahdollista,
mutta yhteisty6ta ei ole viel& syysta tai toisesta tehty. Punaisiin lappuihin
kirjattiin yhteistyGtahoja, joiden kanssa yhteistydssa on eniten kehittamisen
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varaa. Verkostokartta auttoi hahmottamaan Starttivalmennuksen nykytilaa

seka verkostoyhteistyon sujuvuutta eri toimijoiden valilla.

Verkostokartan jalkeen sovelsin yhtena kehittamisen tyokaluna sinisen
meren strategian nelikenttdd. Nelikentta on helposti ymmarrettavissa oleva
tyokalu, jonka avulla voidaan tuoda julki yrityksen toimintatapaa (Kim &
Mauborgne 2009, 58). Nelikentéassé olevat nelja kysymysta auttavat luo-
maan yritykselle tai toiminnolle uutta arvokayraa. Ensimmaisen kysymyk-
sen avulla selvitetdén, mitka alalla selvidina pidettavat tekijat voidaan pois-
taa. Toisella kysymyksella selvitetdan, mita tekijoitd voidaan supistaa. Kol-
mannen kysymyksen avulla selvitetdan, mita tekijoita tulisi korostaa enem-
man kuin mihin alalla on totuttu. Neljannella kysymyksella selvitetdan uu-
sia tekijoita, joita tulisi luoda, ja joita ei ole ennen edes tarjottu. (Kim ja
Mauborgne 2009, 51.)

Koostimme nelikentan yhdessa Starttivalmennuksen tyontekijoiden
kanssa. Ensin kumpikin tyontekija sai miettia itsekseen vastauksia neliken-
tan kohtiin, ja sen jalkeen kokosimme tydntekijoiden tyostamat kentét yh-
deksi, yhteiseksi nelikentaksi. Alla olevassa kuviossa (Kuvio 6) nékyy Lah-
den Starttivalmennuksen tyontekijoiden nakemyksia Starttivalmennuksen

nykytilasta ja kehittdmisen kohteista huhtikuussa 2015.



Mita poistetaan?

- paallekkdinen tydé muiden
toimijoiden kanssa

Mita korostetaan?

- Starttivalmennuksen joustavuus,
mahdollisuudet, yksilollisyys,
ammatillisuus & kokonaisvaltaisuus

- erityispiirteet: toiminnallisuus,
tavoitteellisuus, paivien sisalto (ruoka,
liilkunta)

- sosiaalinen kuntoutus/sosiaalinen
vahvistaminen (TPY apuna)

- tutustumiskaynnit/vierailut
yhteistyotahoille

— verkostojen mukaanotto, lisaa
tietoa

- tietoisuuden lisaaminen (esim.
rahalliset etuudet, sopimukset jne.)

Lahden
Starttivalmen-
nuksen nelikentta
(4/2015)
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Mita supistetaan?

- markkinointi peruskouluihin

Mita luodaan uutta?

- tiedotus toiminnasta
yhteistydkumppaneille

- avoimet ovet esim. 2x vuodessa
(yhteistyotahot + vanhemmat)

- jalkituki jo Starttivalmennuksessa
olleille nuorille (esim. tapaaminen
Starttivalmennuksen tiloissa). Tasta
tietoa myos yhteistyokumppaneille

- yhteisty6 esim. toisen asteen/amk:n
kanssa — harjoittelut, projektit,
opinnaytetyot

KUVIO 6. Sinisen meren strategian nelikenttd Lahden Starttivalmennuk-
sessa 29.4.2015

Sinisen meren strategian yksi periaatteista on kurkottaa nykyista kysyntaa
laajemmalle. Sinisen meren strategiassa voidaan kyseenalaistaa nykyisiin
asiakkaisiin keskittyminen seka pyrkimys entista hienojakoisempaan seg-
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mentointiin, jolla pyritdédn mukautumaan asiakkaiden valisiin eroihin. Seg-
mentoinnin vaarana on kohdemarkkinoiden pirstoutuminen lilan pieniksi.
Sinisen meren strategiassa toimitaankin aivan painvastaisesti; asiakkaiden
sijasta keskitytaan ei-asiakkaisiin ja eroavaisuuksien sijasta keskitytadan
ostajien, eli tassa kohtaa palvelun ja sen kayttgjien, arvostusten valisiin yh-
talaisyyksiin. Nain yrityksille mahdollistuu kysynnan laajeneminen ja uusi
asiakaskunta. (Kim & Mauborgne 2009, 127-128.)

5.4 Aineistonkeruun toinen vaihe

Kehittamishankkeen aineistonkeruun toinen vaihe koostui yhteisty6tahoille
lAhetetysta sahkoisesta webropol-kyselysta, jonka lahetin Kumppanuus-
foorumiin osallistuneille syyskuun lopussa 2015 saatekirjeen kera. Saate-
kirjetta voidaan pitaa kyselylomakkeen julkisivuna, ja siind kerrotaan vas-
taajalle tutkimuksen perustiedot (Vehkalahti 2008, 47). Kehittdmishank-
keen kyselylomakkeen saatekirje on liitteena (Liite 1).

Kysely koostui neljasta avoimesta kysymyksesté ja se ohjattiin seka niille,
joilla on jo kokemusta yhteistydsta Starttivalmennuksen kanssa, etta niille,
joilla sita ei vield ole. Tarkoituksena oli tuoda esiin niin kokemuksia ja na-
kemyksia yhteistydsta seka myos ajatuksia ja toiveita yhteistyon kehitta-
miseksi (Liite 2). Heikkilan (2014, 45) mukaan kyselylomake on merkittava
kysely- ja haastattelututkimusten osatekija. Kyselylomake koostui taustaor-
ganisaation selvittdmisen lisaksi neljasta avoimesta kysymyksesta. Kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa onkin tyypillistd kayttda avoimia kysymyksia
(Heikkila 2014, 47). Sahkoisissa kysymyksissa avokysymyksiin vastataan
omin sanoin. Sahkodisesti annettuja kirjallisia vastauksia ei tarvitse litte-
roida eli kirjoittaa uudelleen analyysia varten, silla ne tallentuvat suoraan
jarjestelmaan. Avovastauksiin perustuva aineisto on helpommin keratta-
vissa ja kasiteltavissa kuin esimerkiksi kasvokkain tapahtuva teemahaas-
tattelu. (Ronkainen, Mertala & Karjalainen 2008, 21-23.)

Kumppanuusfoorumissa osallistujille kerrottiin opinnéytetydsta ja pian tilai-

suuden jalkeen lahetettdvasta sahkoisesta kyselysta. Sdhkdpostiosoitteet
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keréttiin tilaisuuden aikana séhkoista kyselya varten. Avovastauksiin pe-
rustuva kysely onkin mahdollinen silloin, kun vastaajien saéhkdpostiosoit-
teet ovat tiedossa (Ronkainen ym. 2008, 22). Sahkoisiin kyselyihin lahete-
taan osallistumiskutsu sahkopostilla, jolloin kyselyyn valikoituneen otoksen
sijaan puhutaan naytteesta. Naytteen keskeisena tavoitteena on halu
saada vastauksia henkil6ilta, joilla on jokin suhde tutkittavana olevaan asi-
aan. Tutkimuksen vastaajiksi halutaan siis jokin tietty rynma, jolla voi olla
asiantuntijuutta tai erilaista nakokulmaa tutkittavaa asiaa kohtaan. Talla
lailla rakentuva aineisto muistuttaa pitkalti laadullisen tutkimuksen aineis-
ton muodostumista. Maaréallisen edustavuuden sijaan on merkittdvampaa
pystya kertomaan millaista saatu aineisto on ja kenen nékdkulmasta se on
muodostettu. Tarkeaa on aineiston suhteuttaminen tutkittavaan ilmiéon, ja
tilastollisen edustavuuden sijaan pyritdéan aineiston sisallélliseen relevant-
tiuteen. (Ronkainen ym. 2008, 72-73.) Laadullisessa tutkimuksessa ei py-
rita yleistyksiin vaan kuvaamaan ilmi6ita ja tapahtumia seka ymmartamaan
toimintaa. Tutkimukseen osallistuvien valinta ei siis ole tarpeen olla satun-
naista, vaan ennalta harkittua ja tarkoituksenmukaista. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 85-86.)

Webropol-kysely lahetettiin pian kumppanuusfoorumin jalkeen kaikille
osallistuneille. Kyselyn nayte oli yhteensa 33 henkil6a, joista kyselyyn vas-
tasi yhteensa 11 eri toimipaikoilla tyoskentelevaa tyontekijad. Vastauspro-
sentiksi tuli n&in ollen 33,3 prosenttia. Alla olevasta kuviosta (Kuvio 7) n&-
kyy kyselyyn vastanneiden taustaorganisaatio. Vastaajista suurin osa kuu-
luu Lahden Nuorisopalveluihin seka perusopetukseen ja toisen asteen
koulutuksen henkiléstoon. Vastauksia saatiin myds sosiaalitoimelta, TE-

toimistosta sek& muilta, muun muassa yhdistystoimijoilta.
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&

m Nuorisopalvelut (4) m Perusopetus, 2.asteen koulutus (3)
Sosiaalitoimi (1) m TE-toimisto (1)
m Muut; yhdistykset ym. toimijat (2)

KUVIO 7. Vastaajien taustaorganisaatio

Kyselyn avulla haluttiin selkeésti tuoda esille Starttivalmennuksen yhteis-
tyon toimivuutta eri yhteistydtahojen kesken. Kyselyssa kartoitettiin myos
yhteistydn kannalta hyvin sujuneita asioita sekéa syitéa, miksi yhteistyota ei
ole viela tehty. Kyselylla kartoitettiin myds yhteisty6n kehittamisen keinoja
seka konkreettisia ideoita yhteistydn parantamiseksi. Kyselylomakkeessa
olleet avoimet kysymykset mahdollistivat riittdvan tiedonsaannin yhteistyo-
tahoilta. Kyselylomakkeesta saadut vastaukset toimivat kehittdmishank-
keessa merkittdvana aineistona nykytilan analyysin ja muun taustoittavan

aineistonkeruun lisaksi.

Vehkalahden (2008, 20) mukaan kyselylomake on syyta suunnitella huo-
lella, silla onnistunut kyselylomake on seké siséllollisesti etta tilastollisesti
toimiva kokonaisuus. Kyselytutkimuksessa kaytetaan enimmakseen suljet-
tuja osioita avointen osioiden lisana. Vaikka sanalliset vastaukset ovat tyo-
la&ampia kasitella, on niiden kayttd kuitenkin joissakin tilanteissa perustel-
lumpaa. Avoimista kysymyksista voidaan saada tutkimuksen kannalta
merkittavaa tietoa, joka muuten voisi jaada saamatta. Avoimet kysymykset
ovat valttamattomia tilanteissa, joissa ei haluta vaihtoehtoja tai niité ei

voida luetella. (Vehkalahti 2008, 25.) Webropol-kyselyssé kysymykset oli
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muotoiltu niin, ettd kysymyksiin pystyi vastaamaan yhteistyota jo tehneet
seka ne, jotka eivat viela olleet tehneet yhteisty6ta Starttivalmennuksen
kanssa. Osa vastaajista oli vastannut kysymyksiin melko lyhyesti ja yti-
mekk&asti ranskalaisin viivoin, kun taas osa vastauksista oli kerrottu laa-
jemmin lausemuotoisesti. Webropol-kyselysta saadut vastaukset muodos-
tivat vajaat nelja sivua. Vastauksista sai hyvaa ja arvokasta tietoa kehitta-

mistyota varten.

5.5 Aineiston analyysi

Aineiston analyysia tehdaan osittain samanaikaisesti aineiston keruun
kanssa. Tama toteutuu varsinkin silloin, kun aineistoa keratd&dn monissa
eri vaiheissa ja eri menetelmien avulla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2008, 218). Runsaasta aineistosta on valittava tarkkaan rajattu ilmio, josta
kerrotaan kaikki, mita irti saadaan. Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuson-
gelma kertovat vastauksen siihen, mista asioista juuri tdssa tutkimuksessa

ollaan kiinnostuneita. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92.)

Tuomen ja Sarajarven (2009, 92) mukaan laadullinen analyysi alkaa tutki-
jan tekemalla paatoksella siitéa, mika aineistossa kiinnostaa. Aineisto tulee
kayda lapi niin, etté tutkijan kiinnostuksen kohteena olevat asiat erotellaan
ja merkitddn. Tassa kohden ylimaarainen tieto jaa sivuun. Taman jalkeen
aiemmin aineistosta merkityt asiat kootaan yhteen ja erotetaan ne muusta
aineistosta. Analyysi jatkuu aineiston luokittelulla, teemoittelulla tai tyypitte-
lylla, ja paattyy yhteenvedon kirjoittamiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92.)
Eskola (2010, 180) muistuttaa, etta tutkija itse on vastuussa aineiston ana-

lyysin ja tulkinnan aktiivisesta tydstamisesta.

Tassé kehittAmishankkeessa aineistoa analysoitiin teemoittelun avulla.
Teemoittelussa painottuu se, mita kustakin teemasta on sanottu. Teemoit-
telulla pyritaan pilkkomaan laadullista aineistoa seka ryhmittelemaan sitéa
erilaisten aihepiirien mukaan. Tama mahdollistaa myos aineistossa ilme-
nevien teemojen eli aiheiden vertailun. Ennen varsinaista teemoittelua ai-
neistoa voidaan alustavasti ryhmitelld, jonka jalkeen alkaa aineiston varsi-

naisten teemojen eli aiheiden etsiminen. Aineistosta on tarkoituksena etsia
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tiettyd teemaa kuvaavia nédkemyksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.) Tee-
maan liittyvia vastauksia voi esiintyd myds muissakin kysymyksissa, joten
vastaukset on luettava huolella lapi. Teemoittamisen jalkeen on vuorossa
varsinainen analyysi. Tutkijan on kaytava aineisto huolella lapi ja sen jal-
keen esitettava siitd oma tulkintansa mahdollisia muistiinpanoja hyvaksi-
kayttaen. Aineistoon kannattaa liittda samalla myos teoreettisia kytkentoja
ja ideoita. (Eskola 2010, 189-192.)

Aineiston analyysissa kaytin tekstinkasittelyohjelmaa, johon siirsin kaikista
eri aineistonkeruun vaiheista saadut tulokset. Hyddynsin teemoittelun
apuna eri vareja ja alleviivausta, joiden avulla padkohdat erottuivat hel-
pommin tekstista. Tiivistin myos vastauksia ja ryhmittelin ne sisaltéjen pe-
rusteella. Esimerkiksi webropol-kyselyssa ryhmittelin ensimmaisesta kysy-
myksesta saadut vastaukset tehdysta yhteistydsta eri vareilla koskien
luonnehdintoja yhteistyosta yleisesti, palautteesta koskien tyontekijoiden
toimintaa seka yhteistydon muita huomioita. Webropol-kyselyn viimeisessa
kysymyksessa kasiteltiin puolestaan yhteistydn kehittamisen keinoja, joista
esimerkiksi yksi alkuperainen ilmaus oli "Tutustumiskéynnit toisivat lisaa
tietoa toistemme toiminnasta”. Yhtena yhteistyon kehittamisen keinona

nahtiin siis tutustumiskaynnit.

Kavin kaikki eri aineistonkeruun vaiheet lapi samalla tekniikalla, ja lopuksi
koostin kaikista eri vaiheista saadut tulokset yhteen kehittamisehdotuk-
siksi, johon nousi kolme aineistossa toistunutta teemaa. Teemoiksi muo-
dostuivat tiedotus, markkinointi ja verkostojen tyonjaon kirkastaminen.
Analyysin tehtavana voidaan pitaa aineiston tiivistamista, jarjestamista
seka jasentamista. Tarkoituksena ei ole jattaa mitéaéan olennaista pois,
vaan painvastoin lisata sen informaatioarvoa. Teemoittain ryhmitellysta ai-
neistosta pyritaan nostamaan tutkimusongelmaa valaisevista teemoista
esiin mielenkiintoisia sitaatteja tulkittavaksi. Tutkijan tehtdvana on tassa
vaiheessa poimia tarkeimmat kohdat aineistosta ja kirjoittaa aineiston si-
sallon tulkintoja omin sanoin. Taméan jalkeen tutkijan on tuotava myos kyt-
kentdja teorioihin ja aikaisempiin tutkimuksiin ennen tekstin lopullista hio-
mista. (Eskola 2010, 192-194, 197-198.)
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6 TULOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

6.1 Yhteistyon nykytila

Kehittmishankkeen aineistonkeruun ensimmaisessé vaiheessa selvitettiin
Lahden kaupungin nuorisopalveluiden Starttivalmennuksen yhteistyon ny-
kytilaa. Starttivalmennuksen tydntekijdiden kanssa kevaalla 2015 kootusta
verkostokartasta tulee konkreettisesti esille ne tahot, joiden kanssa yhteis-
ty0 sujuu ja yhtalailla myos ne, joiden kanssa yhteistyon tiivistdminen on
tarpeen. Starttivalmennuksen tydntekijoiden kanssa tydstetty verkosto-

kartta nékyy seuraavassa kuviossa (Kuvio 8).
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LAHIMMAT YHTEISTYOTAHOT: Domino,
Etsivéd nuorisotyd, Vanhemmat/huoltajat,
kk Salpauksen kuraattorit, Kuntouttava
tyotoiminta, TPY, Nuorisopalvelut
(tyollisyyspalvelut, luovat ja ammatilliset
pajat), yritysyhteistyd (esim. Nordea,
Hope), sosiaalityd (Is+aik.sos.tyd),
Tyovoiman palvelukeskus
Lyhty, Nuorisopsykiatria

YHTEISTYOSSA
KEHITTAMISTA: TE-
toimisto, Kela,
Terveyskioski, Mono
(Mononside Ry)

KUVIO 8. Starttivalmennuksen verkostokartta huhtikuussa 2015.

Starttivalmennus tarvitsee toimiakseen laajan verkoston, mutta yhteistyo
vaatii paikoin viela kehittdmista ja tiivistamista. Vaikka paaasiallisesti ver-
kostokartta koostui yhteistydtahoista, joiden kanssa yhteistyo jo sujuu, oli
joukossa myos tahoja, joiden kanssa yhteisty6 on vahaista tai tarvitsee
muuten kehittdmista. On tarkeaa kuitenkin muistaa, etté verkostokartta on
tehty huhtikuussa 2015, joten kyseesséa on senhetkinen tilanne. Verkoston
sujuvuuden kokemus on melko henkilékohtainen kokemus, silla esimer-
kiksi henkilostomuutokset tai henkilbkemiat saattavat osaltaan vaikuttaa
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yhteistyon sujuvuuteen. Paikallisen yhteistyon tekemiseen voi Charles-
worthin (2001) mukaan vaikuttaa myds aiemmat kielteiset kokemukset.
Nama voivat jaada niin sanotusti organisatoriseen muistiin ja vaikuttaa
osaltaan yksittaisten tyontekijéiden haluun tehda yhteistyota (Charlesworth
2013, 191).

Verkostokartan lisdksi yhteistyotahot nakyvat myos Starttivalmennukseen
lahetténeista tahoista. Alla olevasta kuviosta (Kuvio 9) voi nahda vuonna
2014 ja 2015 Starttivalmennukseen asiakasnuoria lahettaneet tahot. Ta-

hon jalkeen sulkeissa oleva numero kertoo nuorten lukumaaran.

2014 2015
e Nuorisopalvelut (7) e Nuorisopalvelut (5)
e TE-palvelut (1) e TE-palvelut (1)
e 2. aste (koulutuskeskus e 2. aste (Koulutuskeskus
Salpaus) (1) Salpaus) (3)
e Sosiaalityo (1) * Sosiaalityo (2)
e Lastensuojelu (1) e Lastensuojelu (4)
* Nuori itse/huoltaja (3) * Nuori itse/huoltaja (4)

¢ Kolmas sektori (3)

KUVIO 9. Starttivalmennukseen lahettaneet tahot vuosina 2014 ja 2015
(Psykososiaalisen tuen yksikkd Dominon tilastointi 2015.)

Tarkasteltaessa Starttivalmennukseen lahettaneita tahoja, voidaan huo-
mata, ettd vuonna 2014 puolet asiakkaista (7 nuorta) ohjautuivat Lahden
kaupungin nuorisopalveluilta ja kolme nuorta ohjautui joko itse tai huolta-
jiensa vdlityksella. Lisdksi nuoria ohjautui TE-palveluiden, koulutuskeskus
Salpauksen seka sosiaalitydn kautta. (Psykososiaalisen tuen yksikkd Do-
minon tilastointi 2015.) Mielenkiintoista on huomioida my6s ohjautuminen
toiseen suuntaan, eli yhteisty6n toimivuus myos Starttivalmennuksesta



45

eteenpain. Nuoret sijoittuivat joko jakson aikana tai sen jalkeen opiskele-
maan (6 nuorta), ja yksi nuori siirtyi tydelamaan. Loput ovat olleet joko si-
toutumattomia tai keskeyttdneet muusta syysta, hakeneet opiskelemaan
kesken jakson tai jatkaneet Starttivalmennuksessa. (Psykososiaalisen
tuen yksikké Dominon tilastointi 2015.) Asiakasohjautuminen liittyy olen-
naisesti verkostoyhteistyohon. Yhteistydtahojen on oltava tietoisia ole-
massa olevista palveluista, joten yhteinen keskustelu on tarpeen. Liséksi
nuorten tarvitsemasta jatkotuesta on hyva keskustella verkoston kanssa,
jotta voidaan varmistaa nuoren tarvittava tuen saanti starttijakson paatyt-
tya. (Hannila-Niemela ym. 2015, 44.) Alanen (2015, 89) huomauttaa, etta
nuoret saattavat joskus jaada palveluihin liian pitkaksi ajaksi, jos tyonteki-
jat pysyvat vain omalla tontillaan eivatka luo vahvaa yhteytta oman palve-
lunsa ulkopuolelle. Tama on erityisesti vaarana silloin, jos tyontekijéilla ei
ole riittavasti tietoa muista ammattilaista tai heidan palveluistaan (Alanen
2015, 89). Nain ei ole ollut Starttivalmennuksen kohdalla, joka ilmeni myos
webropol-kyselysta (Kuvio 10). Nuoria on osattu ohjata tarvittaessa eteen-

pain yksilollisen tilanteen mukaan.

Vuonna 2015 Starttivalmennuksessa oli reilusti enemman asiakkaita edel-
lisvuoteen verrattuna, kuten kuviosta (Kuvio 9) ilmenee. Vaikuttaa silta,
ettd nuorten ohjautuvuus oli parantunut ajan kuluessa ja jatkuvan kehitta-
mistyon tuloksena. Starttivalmennukseen lahettéaneet tahot olivat ajan ku-
luessa hieman lisaantyneet ja nuoret olivat ohjautuneet tasaisemmin eri ta-
hojen lahettamina. Esimerkiksi vuonna 2014 suurin yksittainen Starttival-
mennukseen ohjannut taho oli Lahden nuorisopalvelut. Vuonna 2015 |a-
hettaneet tahot jakautuivat tasaisemmin, joka on osaltaan osoitus yhteis-
tyon tiivistymisesta ja tunnettavuuden parantumisesta palveluverkostossa.
Uutena yhteistydkumppanina ja lahettaneena tahona olivat listassa mu-
kana myds kolmannen sektorin toimijat. Starttivalmennuksessa oli vuonna
2015 yhteensa 22 nuorta. (Psykososiaalisen tuen yksikkd Dominon tilas-
tointi 2015.)
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Myds webropol-kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa kartoitettiin yhteis-
tyon sujumista niiden tahojen osalta, jotka yhteisty6té ovat jo Starttival-
mennuksen kanssa tehneet. Vastauksia kysymykseen saatiin kuudelta eri

vastaajalta ja ne on koottu alla olevaan kuvioon (Kuvio 10).

Yhteistyo

- joustavaa, sujuvaa, luontevaa Henkilékunta:

- sujunut ilman haasteita, yleisesti

= - ammattitaitoinen, innostunut
ottaen hyvaa

. . - helposti tavoitettavissa
- toimii hyvin myds toiseen .
suuntaan (Startista ohjattu nuoria . tyoskentely{ _
muun tuen piiriin) keskustelut/vuorovaikutus ja

e nuoren ohjaaminen sujuu helposti
- tapaamisaika jarjestynyt nopealla

aikataululla

KUVIO 10. Kokemuksia yhteistyon sujumisesta (6 vastaajaa)

Vastauksista ilmenee, etta yhteistyd Starttivalmennuksen kanssa on koettu
hyvin joustavana. Kiitosta saavat myos yhteistydn sujuvuus ja luontevuus.
Yhteistydn on koettu sujuneen ilman haasteita ja se on ollut kaiken kaikki-
aan hyvaa. Yhteistyd on koettu toimivana myos toiseen suuntaan, eli Start-
tivalmennuksen tydntekijat ovat osanneet ohjata nuoria tarvittaessa myos
eteenpain toisenlaisen tuen ja avun piiriin. Starttivalmennuksen henkil6-
kunta on koettu ammattitaitoisena ja innostuneena. Tyodntekijat ovat olleet
helposti tavoitettavissa ja vuorovaikutus on koettu luontevana. Niin tyds-
kentely, keskustelut kuin nuoren ohjaaminen Starttivalmennukseen on su-
junut helposti. Tapaamis-/tutustumisaika nuoren kanssa on jarjestynyt no-
peasti ja nuori on ollut helppo ohjata Starttivalmennukseen nopeallakin ai-
kataululla. Eras vastaaja tiivistda tehdyn yhteistyon seuraavalla tavalla:

"Yhteistyd on joustavaa, vuorovaikutus tyéntekijéiden kanssa luontevaa,
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keskustelu ja nuoren palveluun ohjaaminen saattaen vaihtaen on help-

poa.” Myds Kumppanuusfoorumissa puheenvuoron yhteistydtahon nako-
kulmasta pitaneen aikuissosiaalityon paallikon mukaan sosiaalityontekijat
ovat kokeneet Starttivalmennuksen erittain hyvana ja toimivana toiminta-

muotona (Laukkanen 2015).

Webropol-kyselyyn vastanneiden joukosta nousi myGds uusia, kehiteltavia
ideoita. Nuoren kesken jaaneiden opintojen loppuunsaattaminen koettiin
tarkeana. Myos sosiaalitoimen harkinnanvaraisen tuen myontaminen esi-
merkiksi matkakuluihin oletettiin lisd&van nuorten kiinnostusta Starttival-
mennusta kohtaan. Liséksi koettiin, etta Starttivalmennus voisi hyodyntaa
aiempaa paremmin esimerkiksi jo olemassa olevia ty6pajoja tai nuorten
tyollisyyspalveluiden tydhonvalmennusta nuorten jatkopoluiksi. Myds kun-
touttavaan tyotoimintaan tai tydkokeiluun siirtyminen ovat potentiaalisia jat-
kopolkuja Starttivalmennuksen jalkeen. Ik&rajan nosto 25 ikavuoteen us-
kotaan sisaltavan paljon nuoria, jotka eivét ole kiinnittyneet mihinkaan ja
jotka tarvitsisivat vahvistusta arjenhallinnan taitoihin. Sinisen meren strate-
gian nelikentasta nousseita uusia ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi oli-
vat jalkituki jo Starttivalmennuksen paéattaneille nuorille sekd mahdollisen
yhteistyon aloittaminen alueen toisen asteen ja ammattikorkeakoulujen

kanssa esimerkiksi erilaisten projektien avulla.

6.2 Tiedotus

Kehittamishankkeesta saadun aineiston mukaan tiedotuksen kehittaminen
nousi yhdeksi tarkedksi paateemaksi. Tiedotukseen liittyvat asiat nousivat
useammin ja monipuolisemmin esille verrattuna muihin aineistosta nous-
seisiin teemoihin, ja néin tiedotus ja sen kehittdminen on nostettu kehitta-

misehdotuksista ensimmaiseksi.

Tiedotukseen kuuluu olennaisesti toimivien tiedotuskaytantdjen luominen.
Mentoroinnin aikana kirjaamani muistion ja tutkimuspéaivéakirjan mukaan
Starttivalmennuksen s&anndllinen tiedotus néhtiin tdrkeana. Mentorin eh-

dottamat sdanndlliset tiedotteet muun muassa lahettaville tahoille ja muille
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sidosryhmille voivat olla apuna asiakasvirtaan ja ohjautuvuuteen. Tiedot-
teet voidaan laatia yhdesséa nuorten kanssa, jotta heidan oma kadenjal-
kensa voi nakya. Samat teemat toistuivat myos Starttivalmennuksen tyon-
tekijoiden yhdessa laaditussa sinisen meren strategian nelikentassa. Neli-
kentasta ilmeni, etta yhteistydverkostoja on pidettava ajan tasalla ja tiedo-
tettava heita aktiivisesti esimerkiksi Starttivalmennuksesta sosiaalisen kun-
toutuksen muotona seka kaytannén sopimuksiin liittyvista asioista. Startti-
valmennuksen tyontekijéiden mukaan ilmeni tarvetta luoda uusia, toimivia
kaytantoja tiedotukseen. Yhteistyota voisi rakentaa yhteistybkumppanei-
den liséaksi my6s nuoren vanhempien tai huoltajien suuntaan. Kuten Han-
nila-Niemela ym. (2015, 37) muistuttavat, on tyopajoilta oltava tiiviisti yh-
teydessa myos paatdksentekijoihin, jotta heille valittyy ajantasainen tieto

toiminnasta kokonaisuutena.

Myds webropol-kyselyssa nousi esille aktiivisen ja ajantasaisen tiedottami-
sen merkitys. Jatkuvan yhteydenpidon ja vuorovaikutuksen avulla saa-
daan yhteisty6ta toimivammaksi ja nuorten oikea-aikainen ohjautuminen
palveluihin mahdollistuu. Vastaukset kysymykseen, miksi yhteistyd Startti-
valmennuksen kanssa ei ole viela alkanut, jakautuivat karkeasti eriteltynd
kahteen eri tekijaan. Vastauksia kysymykseen saatiin kuudelta eri vastaa-
jalta. Osalla vastaajista tietoa ei ole yksinkertaisesti ollut, eli tiedonpuute
palvelusta ja sen mahdollisuuksista puuttuivat. My6s rajapinta palveluiden
valilla on vasta tunnistettu, joten yhteisty0 ei ole viela paassyt alkamaan.
Tiedonpuute nakyy palveluihin ohjaamisessa, ja eraan vastaajan sanoin;
"En ole aikaisemmin kuullut mahdollisuuksista, vaikka monet toimijat ovat-

kin tuttuja.”

Osalla vastaajista on puolestaan ollut tietoa Starttivalmennuksesta, mutta
Starttivalmennukseen sopivaa asiakasnuorta ei ole viela osunut kohdalle
tai se ei ole ollut vastaajien asiakkaille viel& ajankohtaista. Jossakin ta-
pauksessa nuoren ohjautuminen Starttivalmennukseen on jddnyt nuoren
omasta toiveesta nuorelle itselle, joten yhteisty6ta ei ole viela paasty aloit-
tamaan sen takia. Alla olevaan kuvioon (Kuvio 11) on koottu tiivistetysti yh-

teistybn puuttumisen syita yhteistyotahojen nakdkulmasta.
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Yhteistyon puuttumisen syyt vastaajan eli yhteistyotahon
nakokulmasta

Sopivien asiakkaiden puuttuminen:

Tiedonpuute: - sopivaa asiakasta ei viela ole ollut tai
se ei ole vielad ollut ajankohtainen

- palveluista ja mahdollisuuksist ' S o
gl o e leiel sl sl asiakkaan yksilollisessa tilanteessa

- rajapinta palveluiden valilla vasta

. - Starttivalmennuksesta ollut tietoa,
tunnistettu

mutta yhteydenotto viivastynyt (esim.
yhteydenotto jaanyt nuoren vastuulle)

KUVIO 11. Yhteistydon puuttumisen syyt (6 vastaajaa)

Webropol-kyselyssa tiedusteltiin myods yhteistyon kehittdmisen kohteita ky-
symalla "Mita parannettavaa Lahden Starttivalmennuksen ja oman organi-
saatiosi valisessa yhteistydssa on ja miten toivot yhteistyota kehitetta-
van?”. Vastaajien maara oli yndeksan. Vastauksissa korostuivat erityisesti
tiedotus ja markkinointi. Tietoisuuden lisaéaminen palveluista ja esimerkiksi
sopimuksista, joilla Starttivalmennuksessa oleva nuori voi olla, koettiin tar-
kedna. Myds aktiivinen ja ajantasainen tiedottaminen nousi vastauksista
vahvasti esille. Jatkuvan yhteydenpidon ja vuorovaikutuksen avulla saa-
daan yhteisty6ta toimivammaksi ja nuorten oikea-aikainen ohjautuminen
palveluihin mahdollistuu. Oli ilahduttavaa huomata vastaajien oma aktiivi-
suus, silla yhteistydn muotoja oltiin valmiita miettimaan yhdessa, mikali
vain mahdollisuuksia siihen on. Eras vastaaja toivoikin "lisdéa tapahtumia ja
mahdollisuuksia pohtia yhteistydmahdollisuuksia.” \Verkostotoimijoiden va-

lisid vuorovaikutussuhteita ja tiimeja voidaan Airan (2012, 120) mukaan ra-
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kentaa nimenomaan vuorovaikutuksella. Vuorovaikutus on keino, jolla ver-
koston toimijat voivat tehda nékyvaksi omia ja toistensa taustoja ja tavoit-
teita. Keskinaisen vuorovaikutuksen avulla voidaan sopia myds yhteistyon
pelisddnnoista kuten toimintatavoista, vastuunjaosta sekéa tulosten jakami-
sesta. (Aira 2012, 120.)

YhteistyOn parantamisen keinona mainittiin myds tiedonkulun parantami-
nen kyselyyn vastanneen omalta taholta. Yhteistyon kehittaminen koettiin
mahdollisena tietoisuuden ja tiedon lisdéamisen avulla — puolin ja toisin.
Kuten eraasta vastauksesta kay ilmi, "varmaan omaltakin puolelta voisi tie-
donkulkua parantaa”. Starttivalmennuksen tydntekijoilla tulee olla riittavasti
tietoa palveluista, joihin he voivat ohjata nuoria eteenpain. Uudet, laajentu-
neet ikarajat pitaa pysya yhteistyétahojen mielissa. Eraan vastaajan sa-
noin; "Pitda yksinkertaisesti muistaa pitaa yhteytta, olla vuorovaikutuk-
sessa ja saattaa nuoria starttiin aina kun starttivalmennuksesta hyotyva

nuori osuu kohdalle.”

Webropol-kyselyssa kartoitettiin konkreettisia ideoita yhteistyon kehitta-
miseksi Lahden Starttivalmennuksen ja eri yhteistyotahojen vélilla. Vastaa-
jien maara oli kahdeksan. Vastaajien mukaan yhteistytahojen ja alan am-
mattilaisten on aktiivisesti tarjottava nuorille Starttivalmennusta. Tama on
kuitenkin mahdollista vain, mikali yhteistydtahoilla on riittavasti ajanmu-
kaista tietoa Starttivalmennuksesta ja sen tydomuodoista. Tieto Starttival-
mennuksesta ei ole mitd ilmeisimmin tavoittanut kaikkia oikeita yhteistytta-
hoja, silla Starttivalmennuksesta hyotyvia asiakkaita Lahdesta varmasti
|6ytyy. Starttivalmennuksen tydntekijat koetaan olevan avainasemassa tie-
dottamisen suhteen, ja erdan vastaajan mukaan” Starttivalmennuksen
tyontekijoiden tulisi aktiivisesti kdyda kertomassa itsestaan eri foorumeilla,
jotta heidan tekemansé tyo tulee tutuksi.” Vastaukset on koottu alla ole-

vaan kuvioon (Kuvio 12).
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Yhteistyon kehittamisen kohteet ja keinot

KEHITTAMISKOHTEET

Tiedotus ja markkinointi:

- tiedotuksen lisddminen palveluista ja
sopimuksista, joilla nuori voi
Starttivalmennuksessa olla

- aktiivinen ja ajantasainen
tiedottaminen

- mahdollisuuksia ja tilaisuuksia miettia
yhdessa yhteistyén muotoja

YHTEISTYON KEHITTAMISEN KEINOT

Tietoisuuden, tiedon ja tiedonkulun
parantaminen:
- vierailut puolin ja toisin
- saannolliset tutustumiskaynnit (esim.
avoimet ovet)
- tiedotteet esim. kuukausittain

- Starttivalmennuksen tyontekijat
esittelevat toimintaansa aktiivisesti eri
foorumeilla

- yhteiset tapaamiset
Starttivalmennuksen ja
yhteistyotahojen kanssa

- yhteistyotahot tarjoavat aktiivisesti
Starttivalmennusta kohderyhmalle

KUVIO 12. Yhteistydn kehittdmisen kohteet (9 vastaajaa) ja keinot yhteis-

tyon parantamiseksi (8 vastaajaa)

Konkreettisina toimenpiteina yhteistydn parantamiseksi ehdotettiin tutustu-

miskaynteja ja vierailuja puolin ja toisin. Erdéan vastaajan mukaan “Tutustu-

miskaynnit toisivat lisda tietoa toistemme toiminnasta.” Samaa asiaa si-

vuaa myds Wilén (2008, 100), jonka tutkimuksen mukaan verkoston jase-

net kokivat erilaiset koulutus- ja kehittamistilaisuudet hyodyllisina yhteis-

tyokumppaneihin tutustumisen suhteen. Eri toimijoiden tapaamiset kasvok-

kain antavat ikaan kuin kasvot palvelulle ja tuttuun henkil6én on helpompi

ottaa yhteytta myos vaikeissa tilanteissa. Yhteistyokumppanin ollessa

tuttu, on hanen ammattitaitoonsa myds helpompi luottaa. (Wilén 2008,



52

100.) Muita konkreettisia ehdotuksia yhteistyon kehittamiseksi olivat saan-
nolliset tiedotteet, joiden avulla voitaisiin saada ajankohtainen tilannekat-
saus Starttivalmennuksen senhetkisesta tilanteesta. Myos Starttivalmen-
nuksen ja yhteisty6tahojen yhteisilla tapaamisilla on mahdollista tiivistaa ja
parantaa yhteistyota. Yhteistyon kehittdminen koettiin kaiken kaikkiaan

mahdollisena tietoisuuden ja tiedon lisdamisen avulla.

6.3 Markkinointi

Toinen tarkea aineistosta noussut teema rakentui markkinoinnin ymparille,
joka edellyttéda erottautumista laajasta palveluverkostosta. Myés mento-
roinnista kirjaamani muistion mukaan olennaista olisi tarpeen kirkastami-
nen, jonka mukaan maaraytyvat Starttivalmennuksen kohderyhma ikarajoi-
neen, sisaltdineen seka tarkoituksineen. Tarpeen kirkastamiseen kuuluu
myo6s muiden palveluiden jattdmien aukkojen selvittdminen. Mentoroinnin
yhteydesséa nousi myos esille yhteistyéverkostojen tydnjaon ja nuorten oi-
kea-aikaisen ohjautuvuuden parantaminen asiakassegmentoinnin avulla.
Talloin tehtavana on maaritella, kuka on kenenkin asiakas. Tydnjaon ol-
lessa selkeaa, véltetddn myos jarjestelman palveluiden péaallekkaisyydet
seka palveluverkon mahdolliset aukot (Hannila-Niemel& ym. 2015, 37).

Tehokkaan ja aktiivisen markkinoinnin avulla on mahdollista erottautua
laajasta palvelukentasta korostamalla Starttivalmennuksen monipuoli-
suutta. Starttivalmennus monipuolisine sisaltdineen ja mahdollisuuksineen
nousi esille erityisesti sinisen meren strategian nelikentan korostettavien
asioiden listalta. Starttivalmennus tarjoaa hyvin joustavaa ja tavoitteellista
tukea nuorelle. Paivien rakenne koostuu monipuolisesta tekemisestd, jota
voidaan raataléida nuorten tarpeiden mukaan. Starttivalmennuksella on
mahdollisuudet kohdata kukin nuori yksildllisesti ja kokonaisvaltaisesti, ja
tata on varmasti tarpeen korostaa osana markkinointia. Nelikentassa su-
pistettavien asioiden listalla oli puolestaan markkinointi peruskoulujen
suuntaan. Nain voidaan paremmin tavoittaa paaasiallinen Starttivalmen-

nuksen kohderyhma eli markkinointia on kohdennettava hieman toisaalle.
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Myds Starttivalmennuksen mainetta, brandia niin nuorten kuin paattajien
keskuudessa, tuotiin esille Kumppanuusfoorumissa. Osallistujat miettivat
brandin vaikutusta kaytt6on ja kuinka siihen voisi vaikuttaa. Mielenkiintoi-
nen huomio mahdollisesta keskinaisesta kilpailusta nostettiin myos esille.
(Kumppanuusfoorumi 2015.) My6s Aira (2012, 116) kasittelee kilpailun
esiintymista yhteistyoverkostoissa. Hanen tutkimissaan yhteistyoverkos-
toissa kilpailuna pidettavaa jannitetta syntyi resurssien jakamisen suhteen
yhteisty6tahojen kesken. Joskus myods yhteistyon tekemisen esteena saat-
taa olla pelko toisen osapuolen suuremmasta hyétymisesta yhteistyon tu-
loksista. Mikali kilpailua on liikaa, vuorovaikutus on vaikeaa ja toiminta jaa
hyvin organisaatiolahtoiseksi. Jannitteet nakyvét inmisten valisessa kans-
sakaymisessa, esimerkiksi heikkona ideoiden jakamisena. Yhteistyon on-
nistuminen vaatii siis toisen tahon nékemista yhteistydkumppanina, ei kil-
pailijana. (Aira 2012, 116-117.)

6.4 Verkostojen tyonjaon kirkastaminen

Kolmas paateema sisaltaa keinoja verkostojen tyénjaon kirkastamiseksi.
Toimialojen valista yhteisty6téa on kehitettava, joka vaatii aktiivisen tiedo-
tuksen ja markkinoinnin lisdksi koordinointia ja vastuun jakoa. Eri toimijoi-
den valista yhteisty6ta tiivistamalla mahdollistetaan kaikille ajantasaiset
tiedot palveluista. Kumppanuusfoorumissa puheenvuoron pitaneen Lauk-
kasen (2015) mukaan yhteisty6ta voisi varsinkin nuorten asioissa kehittaa
viela aktiivisemmin, silla nykyista tiivimpi yhteisty0 takaisi kaikille nuorten

kanssa toimiville nuoren tilanteesta ja jatkosuunnitelmista samat tiedot.

Mentoroinnin aikana pohdittiin yhtena tarkeédna kysymyksena, kuinka
Starttivalmennus voi tavoittaa ne nuoret, jotka ovat esimerkiksi kotona,
keskeyttavat opiskelun tai eivét ole kiinnittyneet mihink&&n. Heidan tavoit-
tamiseksi tarvitaan tiivista yhteistydtd muiden nuorten kanssa toimivien
kanssa. Asiakasryhman kristallisoiminen esimerkiksi yhteisty6tahoille teh-
tavan kyselyn avulla, voi auttaa hahmottamaan Starttivalmennuksen koh-

deryhmé&a. Yhteistybverkostojen tydnjaon selvittdminen on tarkeaa.
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Myds sinisen meren strategian nelikentasta ilmeni Starttivalmennuksen
tyontekijoiden ndkemys siitd, ettd paallekkaista tyotd muiden toimijoiden
kanssa pitaa karsia. Lisdksi muistioon ja tutkimuspaivékirjaan kirjaamieni
havaintojen ja muistiinpanojen mukaan my6és Kumppanuusfoorumin osal-
listujilta tuli ilmi tarvetta tyonjaon kirkastamiseen. Eri toimialojen valista yh-
teistyota on yha tarkennettava ja poistettava paallekkaista tyota. Paallek-
kaisen tyon I6ytyminen runsaasta palveluntarjonnasta koettiinkin haas-
teena. Osa kumppanuusfoorumiin osallistujista mietti myos osataanko pal-
veluun ohjata. Ratkaisuna ylla mainittuihin pohdintoihin ja haasteisiin koet-
tiin olevan hyvin yksiselitteisesti yhteistyd. Yhteistyd koettiin ainoana mal-
lina, ja yhdessa tekemista tulee vahvistaa edelleen. Kumppanuusfooru-
missa mukana olleen mukaan "Tiivis verkostoyhteisty0 takaa paremmat

palvelut tarvitseville nuorille”.

Yhteistyon vahvistaminen edellyttédé verkostojen valisia tapaamisia ja tilai-
suuksia, joita myds Starttivalmennuksen yhteistydtahot toivoivat jarjestet-
tavan webropol-kyselysta saatujen vastausten perusteella. Kumppanuus-
foorumiin osallistuneet luonnehtivat Starttivalmennusta *varteenotettavana
mahdollisuutena verkostoissa”. Kumppanuusfoorumiin osallistujien tietoi-
suus Starttivalmennuksesta ja koko palvelukokonaisuudesta lisaantyi.
(Kumppanuusfoorumi 2015.) Gretschelin ja Mularin (2013, 15) mukaan
verkostossa onkin hyva olla selvilla, mita muut verkoston jasenet oikeasti
tekevat tyokseen. Tyon tarkoitus ja tulos ovat usein hyvin tiedossa, mutta
ei niinkaan se, kuinka tyota tehdaan. Monesti tyontekijat luulevat tieta-
vansa asioita toisten toista, mutta todellisuudessa tietdmys saattaa perus-
tua vain ammatillisiin stereotypioihin tai ennakko-olettamuksiin. Toisten
tyosta tietdminen vaikuttaa myonteisesti myos palveluun ohjaamiseen,
joka tulee nain ollen tehokkaammaksi, inhimillisemmaksi ja helpommaksi.
Esimerkiksi vierailut toisten tydpaikoille sekéa tyon- ja toiminnanesittelyt
ovat tassa tarkeita keinoja. (Gretschel & Mulari 2013, 15.) Myds Wilén
(2008) tuo tata ilmi omassa tutkimuksessaan. Hanen tutkimuksessaan

heikko tietamys seudullisen palvelun kehittdmistarpeesta seka vahainen
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tietdmys muiden ammattiryhmien tydsta yllapiti epaluottamusta tyontekijoi-
den parissa. Tiedon lisddnnyttyd epaluottamus muuttui verkostossa luotta-
mukseksi. (Wilén 2008, 100.)

6.5 Kehittamisehdotukset

Kehittamisehdotukset on tyostetty keratyn ja analysoidun aineiston poh-
jalta, ja ne jakautuvat kolmeen aineistosta nousseeseen teemaan. Teemat

ovat tiedotus, markkinointi ja verkostojen tydnjaon kirkastaminen.

Tiedotuksen kehittaminen nousi aineistosta yhdeksi tarkeaksi paatee-
maksi, joka mahdollistuu saannoéllisella tiedottamisella ja toisten tdihin tu-
tustumalla. Verkostot on saatava tietoisiksi esimerkiksi siitd, minkalaisilla
erilaisilla sopimuksilla nuori voi olla Starttivalmennuksessa. Toinen tarkea
teema rakentuu aktiivisen markkinoinnin ymparille. Markkinoinnin avulla on
mahdollista erottautua laajasta palvelukentasta korostamalla Starttival-
mennuksen monipuolisuutta. Markkinointi edellyttéda osaltaan myos tar-
peen kirkastamista, joka kasittda palvelun sisaltdjen maarittelemisen seka
ikarajojen kohdentamisen. Kolmas teema koskee verkostojen tyonjaon kir-
kastamista. Toimialojen valista yhteisty6ta on tarkennettava, jotta kaikille
yhteisty6tahoille saadaan ajantasaiset tiedot palveluista ja nuoren koko-
naistilanteesta. Tarkedaa on myos karsia verkostojen valista paallekkaista
tyota. Yhteistydn vahvistaminen edellyttéda verkostojen valisia tapaamisia
ja tilaisuuksia, joita my6s Starttivalmennuksen yhteisty6tahot toivoivat jar-
jestettavan.

Kehittamisehdotukset on koottu alla olevaan kuvioon (Kuvio 13). Kehitta-
misehdotusten kolme paateemaa on ryhmitelty vasemmalle ja viereiseen

sarakkeeseen on listattu aineistosta nousseita kehittamisen keinoja.



Tiedotus
Toimivien
tiedotuskaytantojen
luominen

Markkinointi

Erottautuminen
laajasta
palveluverkostosta/
tarpeen kirkastaminen

Verkostojen

tyonjaon
kirkastaminen

Toimialojen valisen
yhteistyon
tarkentaminen

e Aktiivinen, ajantasainen tiedotus ->
tavoitteena verkostojen tietoisuuden
kasvaminen (esim. nuorten sopimukset tai
mahdolliset muutokset toiminnassa)

e Saanndlliset tiedotteet (esim.
kuukausittain), toiminnanesittelyt,
tutustumiskaynnit (esim. avoimet ovet) ja
vierailut puolin ja toisin

e Tiedotusta ja yhteistyota myos
vanhempien/huoltajien suuntaan

® Korostetaan markkinoinnissa mm.
Starttivalmennuksen monipuolisuutta,
joustavuutta, tavoitteellisuutta, nuoren
yksil6llista kohtaamista

¢ Tarpeen kirkastaminen:
Starttivalmennuksen kohderyhman
ikarajojen ja palvelun sisallon maarittely.
Lisaksi muiden palveluiden jattamien
aukkojen selvittaminen ja
asiakassegmentointi

e Tiivis yhteistyo ja sen vahvistaminen ->
Kaikille ajantasaiset tiedot palveluista,
nuoren tilanteesta ja jatkosuunnitelmista

¢ Verkostojen tyOnjaosta sopiminen,
paallekkaisen tyon karsiminen

o Tilaisuudet kehittaa yhteistyota yhdessa

(esim. kumppanuusfoorumi tai muu
yhteinen tilaisuus)

KUVIO 13. Kehittamisehdotukset Lahden kaupungin nuorisopalveluiden
Starttivalmennukselle verkostoyhteistyon tiivistdmiseksi.
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7 KEHITTAMISHANKKEEN ARVIOINTIA

7.1 Kehittamishankkeen toteutuksen arviointia

Kehittamishankkeen arviointi eli evaluointi auttaa tekijaa pysymaan tietoi-
sena hankkeen etenemisestéa kohti tavoitteita. Arviointi ei kuulu vain hank-
keen loppuvaiheeseen, vaan se on vaikuttava tapa ohjata hanketta koko
toteutuksen ajan. Parhaimmillaan arviointi toimii kaytannollisen oppimisen
ja kehittamisen valineena. Arvioinnin tulee olla systemaattista ja suunnitel-
mallista hankkeen laadun varmentamiseksi. Kehittamishanketta on hyva
arvioida seka hankkeen toteutuksen aikana etta paatosvaiheessa. Hyodyl-
lista olisi my6s arvioida hanketta ja sen tuloksia viela hankkeen paattymi-
sen jalkeen. (Heikkild, Jokinen & Nurmela 2008, 88, 127.)

Kehittdmistoiminnan arvioinnin tehtavana on suunnata kehittdmistoimin-
nan prosessia. Arvioinnin aikana pohditaan kehittdmisen perusteluja, orga-
nisointia ja toteutusta. Arvioinnin aikana saadaan mydgs tietoa kehitteilla
olevasta asiasta, eli onko tavoitteet saavutettu vai ei. Osallistavalla arvioin-
nilla pyritdan puolestaan saamaan kaikkien sidosryhmien aani kuuluviin.
Arvioinnilla pyritd&n siten yhteisten merkitysten luomiseen ja olettamuk-
sena on, ettd kehittaminen on monen eri tahon mielenkiinnon kohde.
(Toikko & Rantanen 2009, 61.) Kehittdmishankkeessa olen pyrkinyt arvioi-
maan tydskentelya koko prosessin ajan. Olen ollut saanndllisesti yhtey-
dessa Starttivalmennuksen tyontekijoihin ja heidan esimieheensa, osallis-
tunut erilaisiin suunnittelupalavereihin ja esimerkiksi hyvaksyttanyt kysely-
lomakkeeni heilla. Yhdessa suunnitellen ja jatkuvasti arvioiden olemme
voineet tarkistaa sopivin véliajoin, onko hanke menossa kohti suunniteltua

tavoitetta ja vastaako se tarkoitukseen.

Toimintatutkimuksen arvioimisessa voidaan kayttda Steinar Kvalen viitta
kriteerid, jotka ovat historiallinen jatkuvuus, reflektiivisyys, dialektisuus, toi-
mivuus ja havahduttavuus. Tutkimusta ja sen laatua ei ole mahdollista ar-
vioida yksi kriteeri kerrallaan, vaan ne menevat usein limittdin ja muodos-

tavat yhdessa kokonaisuuden. (Heikkinen & Syrjala 2008, 149.)
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Kvalen ensimmaisessa arviointikriteerissa arvioidaan historiallista jatku-
vuutta. Toimintatutkimusprosessi sijoittuu historiallisen jatkuvuuden peri-
aatteen mukaisesti tiettyyn historialliseen, poliittiseen seka ideologiseen
yhteyteen. Toiminnan kehittymisen tarkastelua voidaan tehdéa niin yleisella
yhteiskunnallisten ilmididen tasolla kuin myds tarkastellen esimerkiksi tyo-
paikan sosiaalisen yhteison historiaa ja toiminnan jatkumista. (Heikkinen &
Syrjala 2008, 149-150.) Historiallinen jatkuvuus nakyy kaksivuotisen opin-
naytetyoprosessin lisdksi myds Starttivalmennuksen toimintakaaressa,
joka on muuttunut melkoisesti kehittamishankkeen tyéstamisen aikana.
Kehittamishanke onkin kuvaus vuosien 2014 ja 2015 tilanteesta. Se voi
toimia tietynlaisena reflektion apuvélineend, silla kehittamishankkeesta

saadut tulokset kertovat sen ajan haasteista ja kehittdmiskohteista.

Kehittamishankkeeni siséltdd ajankohtaista teoriatietoa ja tutkimustuloksia.
Olen perehtynyt lisdksi muun muassa hallituksen strategiseen ohjelmaan
karkihankkeineen, ajantasaiseen lainsaadantéon, nuorisotakuuseen seka
Lahden kaupungin strategiaan ja ty6llisyys- ja elinvoimaohjelmaan. Naiden
ajankohtaisten linjausten lisaksi on otettava huomioon kehittdmishankkeen
aikana ajankohtaiseksi nousseita teemoja ja kokonaisuuksia, jotka liittyvat
osaltaan kasiteltavaan aiheeseen. Historiallinen jatkuvuus nakyy myos
siind, ettd valmis kehittAmishankkeeni antaa kehittdmisehdotuksia Startti-
valmennuksen verkostoyhteistyodn tiivistdmiseen. N&in kehittAmishank-
keeni jatkuu opinnaytetyodraportin valmistumisen jalkeenkin.

Toinen Kvalen arviointikriteereista on reflektiivisyys. Laadullisen tutkimuk-
sen perustana on tutkijan ymmarrys ja hiljalleen kehittyva tulkinta tutkitta-
vasta asiasta. Tutkijan on tarkeaa reflektoida omaa tutkijan rooliaan seka
oman identiteetin rakentumista tutkimuksen aikana. Tutkija, joka reflektoi
omaa toimintaansa, pyrkii myés samalla tiedostamaan oman tietdmisensé
mahdollisuuksia ja rajoituksia. (Heikkinen & Syrjala 2008, 152-153.) Itse
toimin kehittamishankkeessa ulkopuolisena toimijana. Heikkisen ja Jyrk&-
man (1999, 40) mukaan tutkimuksen kohteena olevaan tydyhteis66n ulko-
puolisena tuleva toimintatutkija pyrkii omalta osaltaan edistim&éan avointa

vuoropuhelua, jonka avulla pyritdan ottamaan kaikkien osallisten néke-
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mykset huomioon. Ulkopuolinen tutkija ei jattaydy ulkopuoliseksi tarkkaili-
jaksi, vaan osallistuu aktiivisesti mukaan toimintaan. (Heikkinen & Jyrkama
1999, 40.) Olen aiemmin tydskennellyt samassa organisaatiossa eli Lah-
den kaupungin nuorisopalveluilla, mutta itse Starttivalmennus tyémuotona
oli itselleni uusi. Teoreettisen tarkastelun lisaksi tutustuin Starttivalmen-
nuksen kaytantoihin ja kehittamisen kohteisiin osallistumalla erilaisiin ke-
hittdmispaiviin taustoittavan aineistonkeruun avulla. Avoimella keskuste-
lulla ja halulla kehittda toimintaa, saavutin luottamuksen tydntekijdiden
kanssa. Ulkopuolisena tutkijana minulla oli hyvd mahdollisuus tarkastella
asioita ulkopuolisin silmin. Talléin tydyhteison totuttujen tapojen ihmettely
ja kyseenalaistaminen on helpompaa. Mikéli aihe ja tydyhteiso olisivat ol-
leet itselleni tuttuja jo aiemmin, olisi se voinut tuoda omanlaista syvyytta ja
kokemuksen aanta tyohon. Toisaalta, kuten Heikkinen ja Syrjala (2008,
153) toteavat, samanlaiset kokemukset voivat antaa mahdollisuuden tul-
kita asioita mielekk&asti, mutta ne saattavat joskus myos kaventaa tulkin-

taa.

Kananen (2008, 121) muistuttaa tutkimuksen objektiivisuuden tarkeydesta.
Tutkimusasetelmassa on olemassa monia muuttujia, kuten tutkimuksen
kohde, tutkija ja tutkimusmenetelmat. Menetelmien valinnasta vastaa tut-
kija, ja valitut menetelmat vaikuttavat osaltaan tutkimustuloksiin. Myos tut-
kijan ennakkoluuloilla, uskomuksilla, arvostuksilla ja valinnoilla on oma vai-
kutuksensa aineistolahtdisessa tutkimuksessa. Subjektiivisuuden tiedosta-
minen on osa objektiivisuutta. (Kananen 2008, 121.) KehittAmishank-
keessa kayttamani aineisto pohjautuu monipuolisesti omiin havaintoihini ja
muistiinpanoihini varsinaisen aineistonkeruun lisaksi. Tutkimuksen tulokset
eivat saa olla riippuvaisia tutkijasta. Tutkijan omat poliittiset tai moraaliset
vakaumukset eivat saa vaikuttaa tutkimusprosessiin, eika tutkijaa vaihta-
malla saa olla vaikutusta tutkimustulosten objektiivisuuteen. (Heikkila
2014, 28-29.)

Kanasen (2008, 122) mukaan tutkimusprosessin jokaisessa vaiheessa on
mahdollisuus virheisiin. Uhkatekijoiden vaikutusten tiedostaminen auttaa
kuitenkin pienentdmaan virheiden mahdollista vaikutusta. Koska ihmisella

on taipumus valikoida tietoa ja havaintoja joko tietoisesti tai tiedostamatta,
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on hyvinkin mahdollista, etta tutkija kiinnittdéd huomion vain omaa ennakko-
kasitystaan vahvistavalle tiedolle ja havainnoille. Tallbin havainnoinnissa
ja tulkinnoissa huomioidaan vain tietyntyyppinen tieto ja eriavat nakemyk-
set jaavat vahemmalle huomiolle. (Kananen 2008, 122.) Olen kayttanyt ke-
hittamishankkeessa monipuolisesti erilaisia tiedonkeruun menetelmia. Ai-
neistoa tarkasteltaessa ja analysoitaessa oli mielenkiintoista huomata,
kuinka samat teemat toistuivat eri tavoin keratyssa aineistossa. Esimer-
kiksi Starttivalmennuksen tyontekijoiden listaamat asiat sinisen meren
strategian nelikentassa olivat linjassa muun aineiston, esimerkiksi webro-

pol-kyselyn tulosten kanssa.

Toimintatutkimuksessa sosiaalisen toiminnan rakentumista voidaan arvi-
oida my0s dialektisuusperiaatteen avulla, joka on Kvalen arviointikritee-
reistd kolmas. Dialektisuudella tarkoitetaan sosiaalisen todellisuuden ra-
kentumista keskusteluissa dialektisena eli vaitteiden ja vastavaitteiden na-
kokulmien kautta. Tavoitteena on muodostaa synteesi, jossa sosiaalinen
todellisuus muodostuu moniaanisena kokonaisuutena. (Heikkinen & Syr-
jala 2008, 154-155.) Verkostokartta ja sinisen meren strategian nelikentta
keskittyivat Starttivalmennuksen tyontekijoiden nakékulmaan ja webropol-
kyselylla tuotiin julki yhteistydtahojen nakékulmaa. Ojasalon ym. (2014,
37) mukaan toimintatutkimukselle on tyypillistd ihmisten aktiivisen osallis-
tumisen ja heidan keskinaisen vuorovaikutuksen mahdollistava toiminta.
Webropol-kyselyssa vuorovaikutus jaa eittamatta I6yhaksi, silla sahkoéinen
kysely ei korvaa kasvokkain kaytavaa avointa, dialogista keskustelua.
Tyontekijoiden kanssa tyostetty nykytilan analyysi ja kumppanuusfoorumi

puolestaan mahdollistivat hyvin ihmisten valista vuorovaikutusta.

Ojasalon ym. (2014, 129) mukaan sahkoiset kyselyt ovat viime vuosina
yleistyneet ja niiden vahvuuksina voidaan pitda edullisuutta, nopeutta ja
vaivattomuutta. Toisaalta juuri nd&ma samaiset syyt ovat johtaneet sahkais-
ten kyselyiden rajahdysmaéiseen kasvuun, joka osaltaan voivat selittdd ky-
selytutkimusten vastausprosenttien selke&aa pienentymista lahivuosina.
Tiedonkeruun kattavuuteen vaikuttaa negatiivisesti myos se, etté kyselyt
saattavat jadda vastaajien roskapostisuodattimiin, eivatka nain ollen ta-

voita tarkoitettua kohdetta. (Ojasalo ym. 2014, 129.) Nama tekijat voivat
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osaltaan selittaa kehittamishankkeen matalaa vastausprosenttia webropol-
kyselyn osalta. Nain jalkikateen voi miettid, olisiko kysely ollut jarkevam-
paa suorittaa heti kumppanuusfoorumin paatteeksi esimerkiksi paperisena
kyselyna vastausprosentin parantamiseksi. Lahetin linkin séhkdiseen ky-
selyyn noin viikon kumppanuusfoorumin jalkeen ja liséksi lahetin muistu-
tusviestin myohemmin niille, jotka eivat olleet viela kyselyyn vastanneet.
Toisaalta, kuten Hirsjarvi ym. (2008, 176) toteavat, kvalitatiivisessa tutki-
muksessa tarkoituksena ei ole etsia keskimaaraisia yhteyksia tai tilastolli-
sia saéannonmukaisuuksia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa paaasiallisena
tavoitteena on ymmartaa tutkimuskohdetta, eika tehda paatelmia yleistet-
tavyytta ajatellen (Hirsjarvi ym. 2008, 176-177).

Kvalen neljas arviointikriteeri on toimivuusperiaate, jonka mukaan toiminta-
tutkimusta arvioidaan kaytannon vaikutusten nakokulmasta. Talla voidaan
tarkoittaa esimerkiksi tutkimuksen hyddyllisyytta. Toimivuusperiaatteen
ydin muodostuu tutkijan tekemasté kuvauksesta, jossa kaydaan lapi tutki-
muskohteena olleen kaytadnnon ja kehittdamisprojektin vahvuuksia ja heik-
kouksia. (Heikkinen & Syrjala 2008, 157.) Kehittdmishankkeen vahvuuk-
siksi koen monipuolisen aineistonkeruun, jota olen tehnyt koko kehittamis-
hankkeen ajan. Nain on ollut mahdollista toteuttaa toimintatutkimukselle
tyypillista syklimaisyytta, jossa vuorottelevat suunnittelu, toiminta, havain-
nointi ja reflektio (Heikkinen ym. 2007, 78-79). Ulkopuolisena toimijatutki-
jana toimiminen on edellyttanyt laajaa perehtyneisyytta aiheeseen esimer-
kiksi tutustumalla kirjallisuuteen seka osallistumalla konkreettisesti moni-
puoliseen kehittamistydhon. Kuten Heikkinen ja Syrjala (2008, 157) totea-
vat, voi hyvin onnistunut tutkimus parhaimmillaan saada osallistujat usko-
maan ja luottamaan omiin kykyihinsa ja taitoihinsa. Tutkimus voi hyvin on-

nistuessaan myos voimaannuttaa (Heikkinen & Syrjala 2008, 158).

Havahduttavuus on Kvalen arvioinnin viidesté periaatteesta viimeinen.
Sen mukaan hyva tutkimus havahduttaa seka ajattelemaan etta tunte-
maan asioita jollakin uudella tavalla. Tiedetta voi Kvalen mukaan arvioida
yha tietoisemmin sen herattamien kokemusten, ajatusten ja tunteiden pe-

rusteella. Hyva tutkimus voi siis vaikuttaa ja koskettaa. (Heikkinen & Syr-
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jala 2008, 159.) Yhteistyo Starttivalmennuksen ja verkostojen valilla on ke-
hittynyt jatkuvasti kehittdmishankkeen tyostamisen aikana. Kehittamis-
hanke peilaa omalta osaltaan myds koko palvelun ja tyontekijoiden kehitty-
mista seka heidan ammatillista kasvuaan. Jalkikateen katsottuna tehtya
kehittamistyotéa voi tarkkailla hyvilla mielin eli tulokset aiheuttivat tyonteki-
joissa myos onnistumisen tunnetta. Tydelaman edustajilta saadun arvion
mukaan tutkimustulokset ovat havahduttaneet huomaamaan asioita, joi-
den eteen on tehty paljon ty6ta ja jotka ovat jo suurelta osin toteutuneet.
Tulosten tarkastelun my6ta muistui mieleen, minka asioiden parissa on
kamppailtu ja toisen Starttivalmennuksen tyontekijan sanoin; “oli myds kiva

nahda, missa ollaan kehitytty”.

7.2 Taustaorganisaation arviointia kehittamistyosta

Pidimme arviointi- ja palautekeskustelun lokakuun alussa 2016, jossa mu-
kana olivat tybelaman edustajat. Arviointikeskusteluun osallistuivat Startti-
valmennuksen nykyisten starttivalmentajien liséksi Psykososiaalisen tuen
yksikkd Dominon johtava ohjaaja seka Starttivalmennuksessa aiemmin toi-
minut tyontekija. Han oli toinen kehittdmishankkeen aikana toimineista
starttivalmentajista, joka osallistui aktiivisesti kehittamishankkeen aikai-

seen kehittamistydhon.

Arvioinnissa kiinnitettiin huomiota siihen, etta Starttivalmennuksen toimin-
taa on kehitetty aktiivisesti ja moni kehittdmisehdotuksissa mainittu seikka
on jo olennainen ja toimiva osa kaytant6a. Starttivalmennus on siis ottanut
selvia harppauksia yhteistyon tiivistamisen suhteen. Syksylla 2016 on
otettu kaytt6on avoimet ovet yhteistyokumppaneille, ja yhteistyé vanhem-
pien kanssa esimerkiksi iltakoulun merkeissa on kehitteilla. Markkinointiin
on satsattu myds entistd enemman, ja uusia mainoksia on jaettu monilla
messuilla ja erilaisissa tapahtumissa. Joustavuus, omaohjaajajarjestelma
seka nuorelle tarjottava yksilollinen ja raataloity tuki ovat markkinoinnissa
painotettavia asioita. Uusien esitteiden lisdksi mietinnassa ovat toimivim-
mat markkinointikanavat, joista esille nousi sosiaalisen median hyédynta-

minen entistéa paremmin. Yhteistyd TPY:n kanssa on jatkunut edelleen, ja
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starttivalmentajat ovat edelleen osallistuneet jarjestettyihin verkostotapaa-
misiin ja koulutuksiin. Kehittdmistyd on kuitenkin jatkuvaa. Kuten Starttival-
mennuksen entinen tyontekija mainitsikin, joutuvat uudet tydntekijat kuiten-
kin luomaan verkostot uudelleen ja miettimaan hyvin toimivia keinoja yh-
teistyon tiivistdmiseksi ja yllapitamiseksi jatkossa. Tatd samaa asiaa si-
vuaa myds Wilén (2008), jonka tutkimuksen mukaan luottamus voidaan
nahda seka alueellisen yhteistydn haasteena ettd mahdollisuutena. Yh-
teistydn perustana toimivat eri toimijoiden aiemmat kokemukset yhteisty6-
kumppaneiden luotettavuudesta. Luottamus joudutaan kuitenkin luomaan

uudestaan ja se voidaan helposti myds menettaa. (Wilén 2008, 83.)

Kehittdmishankkeen aikana sosiaalihuoltolain uudistus sosiaalisine kun-
toutuksineen vaikutti vahvasti mygs starttivalmennuksen asemoitumiseen.
Sittemmin sosiaalisen kuntoutuksen merkitys Lahden Starttivalmennuk-
sessa on heikentynyt, ja sen on korvannut sosiaalisen vahvistamisen ka-
site. Kasitteiden muuttuminen kertoo osaltaan ajan kulumisesta; kehitta-
mishankkeen aikana painopistealueet ja kaytettavat kasitteet ovat hieman
muuttuneet. Nykyhetken haasteena starttivalmentajat mainitsevat erottau-
tumisen muista kaupunkiin tulleista starttivalmennusta tarjoavista palve-

luista.

Arvioinnissa sivusimme my0s ajankohtaiseksi noussutta sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelurakenteen uudistusta eli sote-uudistusta. Sote-uu-
distus on otettava ajankohtaisena asiana mukaan arviointiin, silla sen vai-
kutukset ovat moninaiset. Sen tavoitteena on ihmisten hyvinvointi- ja ter-
veyserojen kaventaminen, palvelujen yhdenvertaisuuden ja saatavuuden
parantaminen seka kustannusten hillitseminen. Julkisten sosiaali- ja ter-

veyspalveluiden siirtyessd maakuntien vastuulle, tavoitellaan sosiaali- ja

terveyspalveluiden yhdistadmiselld asiakaslahtdisid kokonaisuuksia. Palve
luiden jarjestdmisessa painotetaan oikea-aikaisuutta, vaikuttavuutta ja te-
hokkuutta. Myds sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaus ja toimintamallit ny-
kyaikaistetaan, joilla tavoitellaan entista asiakasl&htdisempia ja vaikutta-
vampia palveluita. Paremmin yhteen sovitetuilla palveluilla tavoitellaan
myos palveluiden kustannustehokkuutta. (Sosiaali- ja terveysministerio ja

Valtiovarainministerio 2016.)
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Tybelaman edustajilta saadun arvioinnin mukaan kehittamishanke antaa
lisdarvoa kaytannon tyohon ja se on koettu hyddyllisena. Kaiken kaikkiaan
kehittamishanke tuo hyvin esille aktiivisen kehittdmistyon ja sen, kuinka
kehitettavien asioiden aarella on istuttu alas ja mietitty konkreettisia kei-
noja asioiden ratkaisemiseksi. Kehittamishankkeen tulokset on ty6elaman
arvioinnin mukaan koottu tiiviiksi paketiksi, joka voi toimia myds markki-

nointikeinona tai raporttina rahoittajien suuntaan.

7.3 Eettisyys, luotettavuus ja hyddynnettavyys

Tutkijan on otettava huomioon monia eettisia kysymyksia tutkimusta teh-
dessaan. Eettisesti hyva tutkimus edellyttaa hyvan tieteellisen kaytannon
noudattamista, johon kuuluvat muun muassa tutkimustyon rehellisyys ja
tarkkuus, kaikin puolin sopivien tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointime-
netelmien soveltaminen seka muiden tutkijoiden tyén huomioiminen ja ar-
vostaminen. Tutkimuksen laht6kohtana voidaan pitéaa ihmisarvon kunnioit-
tamista ja ihmisilla tulee olla oikeus paattaa, osallistuvatko he tutkimuk-
seen vai ei. (Hirsjarvi ym. 2008, 23-25.) My6s Ojasalo ym. (2014, 48)
muistuttavat tieteen tekemisen ja yritysmaailman eettisten sdanttjen ko-
rostumisesta tyoelamalahtoisessa kehittamistydssa. Tutkimuksen ja kehit-
tamisen kohteena olevien ihmisen tulee tietaa, mita ollaan tekemassa, ja
mika on heidan oma roolinsa kehittamistydssa. Mukana olevien ihmisten
tulee myos olla tietoisia kehittdmisen kohteesta ja tavoitteista. (Ojasalo
ym. 2014, 48.) Tiedotin roolistani osallistuessani erilaisiin kehittamispaiviin.
N&ain mukana olleet inmiset tiesivat roolistani ja tyon alla olevasta kehitta-

mishankkeestani.

Myos eparehellisyyttd on véltettdva koko tutkimusprosessin ajan. Taméa
nakyy esimerkiksi siing, etta toisen tekstia ei saa plagioida, omia tuloksia
ei saa esittaa kritiikittomasti eika raportointi saa olla puutteellista tai har-
haanjohtavaa. (Hirsjarvi ym. 2008, 25-26.) Toisen tekstid lainatessani olen
hoitanut lahdeviitteet asianmukaisesti, jotta tekstin alkuperainen kirjoittaja

tulee esille. Olen pyrkinyt tuomaan julki havaintoja ja monipuolisesta ai-
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neistosta nousseita teemoja asianmukaisesti. Olen my6s pyrkinyt kuvaa-
maan kayttdmani menetelmat huolellisesti, jotta opinnaytetydraporttia lu-
keva tulee tietoiseksi kehittamishankkeeni etenemisesta vahvuuksineen ja
heikkouksineen. Hirsjarvi ym. (2008, 26-27) muistuttavatkin, etta rapor-
tointi ei saa olla puutteellista tai harhaanjohtavaa, ja kaytetyt menetelmat
seka osallistujat tulee tuoda julki asianmukaisesti.

Yksi tieteellisen tiedon keskeisista tuntomerkeista on luotettavuus. Kehitta-
mistoiminnassa luotettavuudella tarkoitetaan ennen kaikkea kayttokelpoi-
suutta. Laadullisten tutkimusten kohdalla luotettavuudesta kaytetaan myos
nimitysta vakuuttavuus. Tutkijan tulee perustella ja osoittaa ndkyvaksi tut-
kimuksensa valinnat ja tulkinnat, ja nain vakuuttaa tiedeyhteiso tutkimuk-
sen patevyydesta. (Toikko & Rantanen 2009, 121, 123.) Kehittamishank-
keessa olen pyrkinyt noudattamaan hyvaa tieteellistd kaytant6a koko tutki-
musprosessin ajan. Kehittamishankkeessa on sovellettu erilaisia tiedon-
hankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia seké noudatettu avoimuutta
koko prosessin ajan. Tutkimuksen suunnittelu, toteutus ja raportointi on

kuvattu yksityiskohtaisesti.

Luotettavuuden osatekijoihin kuuluu osaltaan myos toimijoiden sitoutunei-
suus. Toimijoiden ja osallistujien sitoutuneisuus kehittamisprosessiin vai-
kuttaa niin aineiston, metodin kuin tulosten luotettavuuteen. (Toikko &
Rantanen 2009, 124.) Starttivalmennuksen tyontekijat sekd heidan esimie-
hensa ovat olleet hyvin sitoutuneita kehittdmishankkeeseen ja avoimia yh-

teistydlle koko kehittdmishankkeen ajan.

Vaikka kehittamishankkeen tulokset eivat ole yleistettavissa, ovat ne kui-
tenkin hyddynnettavissa laajemminkin. Yleistettavyyden sijasta opinnayte-
tyoni tavoitteena oli antaa kehittdmisehdotuksia Lahden kaupungin nuori-
sopalveluiden Starttivalmennuksen verkostoyhteistyon kehittamiseksi. Ai-
neistoa keréttiin suhteellisen pieneltd yhteistydverkoston osalta, joten tu-
lokset eivat ole laajemmin yleistettavissa. Kuten Heikkild (2014, 28) toteaa,
ei tutkimus anna tietoa koko perusjoukosta, mikali tutkitaan vain joitakin
siihen kuuluvia ryhmiéa. Luotettavat tulokset edellyttaisivat otoksen edusta-
van koko tutkittavaa perusjoukkoa (Heikkila 2014, 28).
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Kehittdmistoiminnan avulla saatu tieto ei voi olla pelkastaan todenmu-
kaista, vaan sen on oltava myos hyodyllista. Kehittamisprosessin seurauk-
sena syntyneiden tulosten hyddynnettavyys onkin yksi kayttékelpoisuuden
tae. Olisi tarkead, etta tutkimustulokset yleistyisivat kaytantoon ja leviaisi-
vat toimintajarjestelmaan. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122, 125.) Kun
tutkittava aihe on suunnattu tarkeaksi koetulle ongelma-alueelle, on tutki-
muksesta saadut tiedot hyédynnettavissa verrattain hyvin. Tulosten hyo-
dyllisyyteen vaikuttavat myds valitut tutkimusmenetelmat. Erilaisilla aineis-
tonkeruun ja —kasittelyn menetelmilla voidaan saada samastakin aiheesta
hyvin erilaista tietoa. (Heikkila 2014, 30.) Kehittamishankkeesta on ollut
konkreettista hyotya jo hankkeen aikana. Kavin lapi webropol-kyselysta
saadut vastaukset ja toimitin tiiviin valiraportin tuloksista Starttivalmennuk-
sen esimiehelle. Tulokset antoivat osaltaan tietoa Starttivalmennuksen ny-
kytilanteesta varsinkin yhteisty6tahojen nakokulmasta jatkorahoituksen
suunnitteluvaiheessa. Tyoelamalta saadun arvioinnin mukaan kehittamis-

hanke antoi lisdarvoa kaytannon tydéhon ja se koettiin hyddyllisena.
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8 JOHTOPAATOKSET

8.1 Keskeiset tulokset pohdinnan valossa

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli kehittda jo voimassa olevaa yhteis-
tyota Lahden kaupungin nuorisopalveluiden Starttivalmennuksen ja eri vi-
ranomaistahojen valilla. Tavoitteena oli antaa kehittdmisehdotuksia Startti-

valmennuksen ja verkostojen valisen yhteistyon tiivistamiseksi.

Kehittamishankkeesta keratyssa aineistossa korostuivat Starttivalmennuk-
sen tiedotuksen ja markkinoinnin edistaminen seké erottautuminen laa-
jasta palveluverkostosta verkostojen tyonjaon kirkastamisen avulla. Nai-
den tulosten pohjalta muodostuivat myds kehittamisehdotukset. Markki-
nointi ja tiedotus esiintyivat keratyssa aineistossa usein limittain ja osittain
jopa samanaikaisesti, mutta selkeyden ja erilaisen sisallon vuoksi esitin ne

kahtena erillisena kehittamisehdotuksena.

Yhten&, ehk& keskeisimpéna tuloksena aineistosta nousi tiedotuksen mer-
kitys. Saanndllisella ja ajantasaisella tiedottamisella varmistetaan yhteis-
tyotahojen riittdva tiedonsaanti. Tiedotteet, toiminnanesittelyt, tutustumis-
kaynnit ja vierailut nousivat konkreettisiksi tiedottamisen kehittamisen kei-
noiksi. Tiedotusta ja yhteistyota on tarkeaa kohdistaa yhteisty6tahojen ja
sidosryhmien lisaksi myds asiakkaille ja heidan huoltajille. Kuten Hannila-
Niemela ym. (2015, 38) toteavat, vaaditaan uutta toimintamallia markkinoi-
taessa ja vakiinnuttaessa organisaation siséista seka yhteistydkumppanei-
den ja palveluiden rahoituksesta vastaavien tahojen kanssa tehtavaa vuo-

ropuhelua ja tiedon jakamista.

Starttivalmennus on kehittdmishankkeen aikana kehittanyt aktiivisesti toi-
mintaansa ja myos tiedotuskaytantéjaan. Palvelujen kehitystydsséa on kyse
pitkékestoisesta prosessista. Prosessi etenee useiden eri vaiheiden kautta
paattyen usein juurruttamisen ja vakiinnuttamisen vaiheisiin. Starttivalmen-
nuksen kehittdmisessa ja juurruttamisessa on tarkeaa kayda avointa vuo-

ropuhelua ja yhteisty6ta paattajien ja sidosryhmien kanssa. (Hannila-Nie-
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mel&d ym. 2015, 35-36.) Airan (2012, 121) tutkimuksen mukaan verkosto-
yhteistydn mahdollisuuksista nayttavatkin hyotyvan eniten ne, jotka tuovat

julki avoimesti omia ja organisaationsa tavoitteita, taustoja ja rajoituksia.

Aineistosta saatujen vastausten mukaan kaikilla yhteisty6tahoilla tulisi olla
ajantasaiset tiedot palveluista. Airan (2012, 133) tutkimuksessa todetaan,
etta henkilévaihdosten takia vuorovaikutussuhde ja luottamus joudutaan
rakentamaan uudelleen uuden yhteistydkumppanin kanssa. Myos salassa-
pitosaannosten jaykkyys voi aiheuttaa ongelmia. Verkostopalavereissa ai-
kaa kuluu siihen, kun ammattilaisten kaytossa olevat tiedot eriavat toisis-
taan. Lisaksi ongelmia aiheuttaa se, etta eri toimijoiden valinen yhteistyo
voi perustua henkilokemioiden liséksi tuttuuteen. Yhteistyon tekemiselle ei
ole useinkaan riittavan vahvoja rakenteita, saati riittavaa koordinointia. Eri
ammattikuntien valille voisi rakentaa erilaisia konkreettisia mahdollisuuksia
yhteistyon kehittdmiseen esimerkiksi monitoimijamallien avulla. Palvelujen
ongelmat johtuvat usein totutuista toimintatavoista seka niin kuntien kuin
valtion tasolla ilmenevista eri sektorien valisista jannitteista ja valtaraken-
teista. Naiden esteiden purkaminen on toki mahdollista, mutta haastavaa.
(Alanen 2015, 83, 86.)

Toisena keskeisena tuloksena aineistosta nousi markkinointi. Markkinoi-
malla Starttivalmennuksen joustavaa ja monipuolista palvelua, voidaan
erottautua laajasta palveluverkostosta. Yhteistydtahojen on oltava tietoisia
Starttivalmennuksesta ja sen monipuolisesta siséallésta, jotta nuorten oi-
kea-aikainen ohjaaminen palveluun mahdollistuu. Hannila-Niemelan ym.
(2015, 37) mukaan yhteistyon eri sidosryhmien valilla on oltava selkeaa,
jolla varmistetaan asiakkaan oikea-aikainen ohjautuminen palveluiden pii-

riin.

Markkinointiin kuuluvat myds Starttivalmennuksen tarpeen kirkastaminen
seka muiden palveluiden jattamien aukkojen selvittaminen. Jotta voidaan
tavoittaa ne nuoret, jotka ovat esimerkiksi kotona tai eivat ole kiinnittyneet
mihink&an palveluun, tarvitaan tiivista yhteisty6td muiden nuorten kanssa

toimivien tahojen kanssa. Hassisen (2004, 60) mukaan verkostoyhteistyo
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mahdollistaa palveluista sopimisen etukateen ja tama puolestaan vahen-
taa myos asiakkaiden tipahtamisen mahdollisuutta. Alasen (2015, 86) mu-
kaan nuorison hyvinvoinnin vahvistamisessa on tarkeaa kiinnittaa huo-
miota niihin ryhmiin, joilla on suurempi riski ajautua ja jaada ulkopuoliseksi.
Keskeista tassa on se, kuinka erilaisiin riskiryhmiin kuuluvat nuoret loyde-
taan, saadaan takaisin palvelujen piiriin sekd luodaan paremmin heita tu-

kevia toimintamalleja (Alanen 2015, 86).

Kolmas keskeinen tulos liittyi verkostojen tydnjaon kirkastamiseen. Toi-
mialojen valista yhteistyota on tarkennettava seka poistettava paallek-
kaista tyota. Verkostojen tydnjaon kirkastamiseen liittyy myds Wilénin
(2008) tutkimus. Tutkimuksen mukaan on tarkeda tunnistaa, kenen kanssa
yhteisty6ta tehdaan. Tunnistamisen pohjalta verkosto voi miettia erilaisia
toimivia yhteistyokaytanteita, joilla voidaan tukea eri viranomaisten valista
yhteisty6ta. Toimintakaytantoja voidaan kehittéda yhteisissa koulutuksissa,
kokouksissa ja tydnohjauksissa seké luoda konkreettisia ohjeita yhteistyon
kaytantojen ohjaamiseksi. Hanen tutkimuksessaan osa yhteistytkaytan-
ndista koostui sdanndllisista, kasvokkain tapahtuvista kokouksista, joissa
vuorovaikutus oli tarkealla sijalla. Niiden avulla pyrittiin takaamaan tiedon-
kulku eri viranomaisten valilla. (Wilén 2008, 131-132.) Airan (2012, 111)
mukaan vuorovaikutus pitéaakin verkostoa koossa. Koska organisaatioiden
rajat ylittyvat verkostoyhteistydssa, on toimijoiden I6ydettava keinoja vuo-
rovaikutukseen organisaatioiden valilla. Toimiva verkostoyhteistyd vaatii
toimiakseen uusia toimintatapoja, ja organisaatiolahtdisesta tavasta tulisi
pyrkia siirtyméaan kohti molempien osapuolten yhteistydhakuisuutta. (Aira
2012, 115-116.).

Vastauksista ilmeni, etta verkoston tydnjaon kirkastamiseksi kaivattiin yh-
teisia tilaisuuksia kehittdé yhteisty6té eri toimijoiden valilla. Alasen (2015,
89) mukaan eri toimijoiden ja palveluiden valisia yhteyksid on mahdollista
rakentaa yhdessé tekemisen ja toiminnan kautta. Verkoston tyonjaon kir-
kastamiseksi voisi olla tarpeen nimeta vastuuhenkil®, joka kantaa paavas-

tuun tiedottamisesta ja verkoston koollekutsumisesta. Hassisen (2004,
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117) mukaan tarke&a olisi kyeté organisoimaan ja kokoamaan nuoren ti-
lanteen kannalta toimivin verkosto, joka kykenee tekemaan myos paatok-

sia

Verkostojen tyonjaon kirkastamiseen kuului myds toimialojen vélisen yh-
teistyon tarkentaminen ja verkostojen valisesta tyonjaosta sopiminen. Aal-
tosen ja Bergin (2015, 55) tutkimuksessa nostetaan esille suuren palvelu-
verkon kustannukset seka epailys siita, ettei kukaan tule kohdanneeksi
nuorta kokonaisvaltaisesti. Verkosto pitaa rakentaa, ja toimijoiden vaihtu-
vuuden takia yhteistyota pidetaan ylla muistuttamalla olemassaolosta. Yh-
teistyd merkittavimpien yhteistyttahojen kesken vaatii paikoin tiivistamista
ja palveluita on kaytava valilla myds markkinoimassa. Moni taho tarjoaa
hyvaa palvelua, mutta tiedonkulku siitd, mika on kunkin tahon vastuualu-

eella kaipaa viela paikoitellen parantamista. (Aaltonen & Berg 2015, 55.)

Yhteisty0 ja sen sujuvuus on monen tekijdn summa. Kuten Starttivalmen-
nuksen mentoroinnin aikana todettiin, asiakkaiden ohjautuvuuteen vaikut-
tavat monet seikat. Esimerkiksi lainsaadannossa tapahtuneet muutokset
saattavat vaikuttaa siihen, etta kohderyhman tarpeet saattavat joskus
jaada taka-alalle. Myds tyontekijéiden vaihtuminen seka mahdolliset orga-
nisaatiomuutokset vaikuttavat yhteistydhon ja asiakkaiden ohjautuvuuteen.
(Lahden Starttipajan mentorointi 2015.) Organisaation rajoja ylittava yh-
teisty0 saatetaan kokea vaikeaksi useista eri syista. Kaytannon ongelmiksi
saattavat muotoutua erilaiset tietosuojaa koskevat seké vastuunjaon kysy-
mykset. On tarkedé sopia ennalta, kuka ottaa vastuun verkostotytssa ja
kuinka voidaan kasitella asiakkaan tilannetta rikkomatta tietosuojasaadok-
sid. Verkostotydskentelyyn olisi osoitettava riittavasti mahdollisuuksia ja
resursseja. Riittdvan useilla tapaamisilla voidaan estaa osaltaan mahdolli-
sia informaatiokatkoksia. Lisaksi tiedonkulkuun ja asiakasprosessien siirty-
mavaiheisiin on tarkeda kiinnittaa erityista huomiota. (Isoherranen 2008Db,
137-138.)

Nuori voi tarvita useita eri tahoja starttivalmennusjakson aikana ja sen tu-
eksi. Starttivalmennuksen koko verkosto on tarpeen kuvata kokonaiskuvan

luomiseksi sekéa starttivalmennuksen monialaisuuden konkretisoimiseksi.
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Samalla on mahdollisuus tarkastella yhteistydn erilaisia toimintamalleja,
rooleja ja tyonjakoa. My0s verkoston toimivuus ja kehittdmistarpeet tulevat
nain ilmi. (Hannila-Niemela ym. 2015, 45.) Kehittamishankkeen ensimmai-
sen aineistonkeruun vaiheessa kaytetty verkostokartta oli hyédyllinen toi-
mintamalli, joten sen saannoéllinen kayttd voi olla apuna verkostojen kehit-
tamisessa vastaisuudessa. Verkostokarttaa voisi kayttad esimerkiksi vuo-
sittain tai puolivuosittain, jolloin sen avulla voisi ikd&n kuin tarkistaa sen-
hetkista yhteistyon tilaa. Aineistoa analysoitaessa ja verrattaessa verkos-
tokarttaa suhteessa lahettaneisiin tahoihin, oli mielenkiintoista huomata,
ettd lahettaneiden tahojen joukossa on verkostokartasta esiin nousseita
yhteistybkumppaneita, joiden kanssa Starttivalmennuksen tydntekijat ovat
kokeneet yhteistydn kehittdmisen tarvetta. Yhteistyota oli siis jo ollut, mutta

sen ei ole koettu olleen esimerkiksi riittavan tiivista tai avointa.

Nuoren parhaaksi toimiminen edellyttdd usein palvelujarjestelméan verkos-
ton ja yhteistyon hyddyntamista. Yksiloohjaaja voi joutua ikdan kuin opet-
tamaan verkostolle, kuinka palveluihin saadaan tehoa sovittamalla viran-
omaistahojen toimintaa sujuvaksi ketjuksi. (Hassinen 2004, 56, 60). Palve-
luiden oikea-aikaisuus vaikuttavuuden ja tehokkuuden lisaksi siséltyvat
my0Os ajankohtaiseen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen uu-
distukseen eli sote-uudistukseen. Sote-uudistuksen tavoitteena ovat en-
tistd asiakaslahtdisemmat ja vaikuttavammat palvelut. (Sosiaali- ja ter-
veysministeri6 ja Valtiovarainministerié 2016.)

Erés suuri lahitulevaisuuden muutos liittyy keskusteluun, jonka mukaan
Lahden kaupungin nuorisopalveluiden Starttivalmennuksessa saattaa lahi-
tulevaisuudessa olla mahdollisuus jatkaa kesken jaaneita peruskoulun
opintoja tai korottaa peruskoulun paattétodistuksen arvosanoja. Tama olisi
huikea harppaus yhteistyon tiivistymiseksi, ja sen mahdollisuudesta on
haaveiltu jo pitkdan. Tama toive nostettiin esille myds webropol-kyselyssa
yhteistydkumppanin taholta. En tied&, onko liian aikaista sanoa starttival-
mennusmallin juurtuneen osaksi Lahden palveluverkostoa, mutta suunta
on ainakin oikea ja sen eteen on tehty pitkdjanteista kehittamistyota. Taméa

kehittamistyon prosessi tulee hyvin esille myds opinnaytetytraportissani.



72

8.2 Jatkokehittamisaiheet

Lahden kaupungin nuorisopalveluiden Starttivalmennuksen mukanaolo
Valtakunnallisen Tydpajayhdistyksen juurruttamishankkeessa on ollut tar-
ke&a toiminnan kehittamisen ja toimintamallin juurruttamisen kannalta.
Verkostotoiminta muiden starttivalmennusta tarjoavien pajojen kanssa, eri-
laiset kehittamispaivéat ja muu monipuolinen tuki ovat olleet huomattavan
tarkeitd toiminnan kehittamisen kannalta. Koska Lahden kaupungin nuori-
sopalveluiden Starttivalmennus on tehnyt pitkdjanteista ja aktiivista kehitta-
mistyota, olisi jatkossa mielenkiintoista tutkia palvelun vakiintumista paikal-
lisesti. Valtakunnallisesti asiaa on kasitelty jo TPY:n toimesta, mutta pai-
kallistason tietamys puuttuu. Mielenkiintoista olisi myds selvittdd, onko ta-
man kehittdmishankkeen myoéta kootut kehittamisehdotukset huomioitu
kaytannon toiminnassa ja onko niista ollut todellista hydtya verkostojen va-
liseen tyohon. Asiaa voisi tiedustella sekd Starttivalmennuksen tyonteki-

jOilta etta verkostotoimijoilta.

Tassa kehittdmishankkeessa keskityttiin Starttivalmennuksen tydntekijoi-
den ja yhteistyokumppaneiden kokemuksiin, joten jatkossa olisi mielenkiin-
toista saada my0s asiakkaiden danta kuuluviin esimerkiksi kyselyn tai
haastattelun avulla. My6s palautteen kerddminen starttivalmennusjakson
jalkeen voisi olla perusteltua. Asiakkailta voisi myds tiedustella palveluiden
asiakaslahtoisyyden toteutumista, joka liittyy osaltaan Sipilan hallituksen
toiseen karkihankkeeseen. Kyseisen karkihankkeen tavoitteena on tuottaa
palvelut mahdollisimman asiakaslahtdisiné seka vahvistaa ihmisten osalli-
suutta (Valtioneuvosto 2015, 20). Myds sosiaalihuoltolain (1301/2014,
108) mukaan palveluita annettaessa ja kehitettdessa on huomioitava las-

ten ja nuorten tarpeet ja toivomukset.

Yksi kehittamishankkeen kehittdmisehdotuksista koski markkinointia, jota
olisi tarkeda kehittaa jatkossakin. Markkinoinnin parantaminen ja toimivien
markkinointikanavien etsiminen olisi myods mielenkiintoinen ja ajankohtai-
nen jatkotutkimusaihe. Tama tuli esille myds tydelaman kanssa pidetyssa
arviointikeskustelussa. Kyselyn tai palautteen kerddmisen avulla voitaisiin

tastakin aiheesta keréata lisaa arvokasta tietoa. Kyselyn voisi kohdistaa
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seka asiakkaisiin ettd yhteistydverkostoihin. On tarked& miettia, kuinka
parhaiten pystytaan tavoittamaan asiakkaat ja verkoston toimijat, jotta yh-
teistyd pysyy tiiviina ja asiakkaat ohjautuvat mahdollisimman jouhevasti ja

oikea-aikaisesti palvelun piiriin.
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LITTEET

Liite 1 Webropol-kyselyn saatekirje

Heil

Kiitos osallistumisestasi Lahden Starttivalmennuksen kumppanuusfooru-
miin 16.9.2015. Vastaamalla alla olevan linkin kautta kyselyyn koskien yh-
teistyota Lahden Starttivalmennuksen ja oman organisaatiosi valilla, voit
antaa oman arvokkaan panoksesi yhteistyon kehittdmiseksi. Starttivalmen-
nus on verrattain uusi toimintamuoto Lahdessa ja tarvitsee tiivista yhteis-
tyoverkostoa toimintansa tueksi. Kyseessa on Tarja Nopanen-Raunion so-
sionomi YAMK-opintoihin kuuluva kehittamishanke ja opinnaytetyd Lahden
ammattikorkeakouluun. Kaikilta kumppanuusfoorumiin osallistuneilta toivo-
taan vastauksia - riippumatta siitd, onko yhteistyo jo alkanut vai vasta
suunnittelun asteella. Kaikki ajatukset yhteistyon kehittamiseksi ovat ar-

vokkaita.



Liite 2 Webropol-kysely

1. Vastaajan organisaatio

O Kela

O Nuorisopalvelut

O Perusopetus, 2.asteen koulutus
O Sosiaalitoimi

O TE-toimisto

O TPY

Muu, mika?
O

2. Mikali olet tehnyt yhteistyota Lahden Starttivalmennuksen
kanssa, mitka asiat ovat mielestasi sujuneet hyvin yhteistyon

kannalta?




3. Mikali et ole tehnyt yhteisty6ta Lahden Starttivalmennuksen
kanssa, mitk&a ovat olleet suurimmat syyt yhteistydén puuttumi-

seen?

4. Mita parannettavaa Lahden Starttivalmennuksen ja oman or-
ganisaatiosi valisessa yhteistytssé on ja miten toivot yhteistyota

kehitettavan?

5. Mita konkreettisia ideoita sinulla on yhteistyon kehittamiseksi

Lahden Starttivalmennuksen ja eri yhteisty6tahojen valilla?




