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Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena oli nuoren aikuisen osallisuutta mah-
dollistavien tekijéiden kuvaaminen nuoren aikuisen kehitystehtavien toteutumisen tuke-
miseksi. Kehittamistyon toimintaympéristoné olivat Nurmeksen kaupungin nuorten aikuisten
palvelut, jotka koostuvat monialaisista eri organisaatioissa jarjestettavista palveluista.

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kaytettiin toimintatutkimuksellista lahestymistapaa. Ke-
hittdmistyon aineistoa kerattiin kolmessa vaiheessa. Internetin reaaliaikaisella Chat—keskus-
telualueella toteutettiin seké sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaina olleiden nuorten aikuisten
ettd nuorten palvelujen monialaisen verkoston ryhmamuotoiset teemahaastattelut. Kehitta-
misryhmana toimineet aikuissosiaalityon tydntekijat arvioivat ja taydensivéat haastatteluai-
neiston perusteella tuotettua kuvausta osallisuutta mahdollistavista tekijoista. Aineiston ana-
lysointimenetelmana kaytettiin sisallonanalyysia.

Kehittamistyon tuotoksena syntyi kuvaus nuoren aikuisen osallisuutta mahdollistavasta pal-
velusta Nurmeksessa. Kuvaus koostuu kolmesta osa-alueesta: osallisuutta tukevista palve-
luista, osallisuutta mahdollistavasta asiakastydstd ja osallisuutta tukevasta monialaisesta
yhteistyosta.

Osalllisuutta tukevat palvelut ovat helposti lahestyttavid, joustavia, nopeasti ja yhdesta toi-
mipisteesta saatavia palveluja. Olemassa olevia palveluja tdydennetddn kehittamalla sah-
koéisia palveluja, nuorten aikuisten tukihenkilétoimintaa, vertaistukiryhmapalveluja seka luo-
malla nuorten aikuisten matalankynnyksen kohtaamispaikka. Palveluista tiedotetaan nuor-
ten ymmartamalla kielella monipuolisesti ja selkeasti.

Osallisuutta mahdollistavaan asiakastyohon sisaltyy aito asiakkaan aanen kuuleminen,
oman tydntekijan nimeaminen, luottamuksen rakentaminen asiakassuhteessa, yksilollisten
tavoitteiden asettaminen, vastuun jakaminen, kannustaminen ja palautteen antaminen seka
riittdvan ajan antaminen kuntoutumiselle. Asiakkaan voimavarat huomioidaan ja niit vah-
vistetaan kaikissa toiminnoissa.

Osallisuutta tukeva monialainen yhteistyo on tiivista ja avointa. Tama edellyttdd nopeaa ja
sujuvaa tiedonvaihtoa toimijoiden valilla. Nuori aikuinen asiakas huomioidaan kaikissa pal-
veluissa kokonaisvaltaisesti. Yhteistydtd nuoren l&hipiirin ja perheen kanssa vahvistetaan.
Kaikki verkostossa toimijat toimivat yhdesséa asetettujen tavoitteiden suuntaisesti.

Avainsanat Osallisuus, kehitystehtavat, nuorten aikuisten palvelut,
sosiaalinen kuntoutus
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The purpose of this thesis was to describe the factors which enable the inclusion and par-
ticipation of young adults by supporting them to achieve their development tasks. The oper-
ating environment for the project was the multidisciplinary services for young adults consist-
ing of various organizations in the Finnish municipality of Nurmes in Northern Karelia.

This development project was carried out by using action research methods. Data for the
project was collected in three stages. Themed group interviews were arranged between
young adults who had been customers in the social rehabilitation services and a multi-pro-
fessional network. The interviews were carried out in a real-time chat room via internet. The
multi-professional development group consisting of social workers in the field of adult social
services, reviewed and completed the data-based description. The data was analyzed by
using the qualitative content analysis method.

During this development project a description of inclusion-based services for young adults
in the municipality of Nurmes was produced. The description consists of three categories;
inclusion-based services, disciplinary cooperation and customer work. Inclusion-based ser-
vices are easy to approach, flexible and fast to get from one office. The current services are
completed by developing e-services, support person services and peer support group ser-
vices, and by creating an easy-access meeting place for young adults. The information about
the services is given by using a clear and versatile language which is for the young people
to understand.

Inclusion-based customer work includes hearing the customer’s voice, assigning each cus-
tomer their own worker in charge, building trust between customer and worker, setting the
personal goals, sharing the responsibility, encouraging and giving feedback as well as giving
enough time to rehabilitate. Customer’s personal resources are taken into consideration and
strengthened at all stages. Inclusion-based, multi-professional co-operation is dense and
open. This requires that the information transfer between the actors is fast and fluent. Young
adult customer is regarded fully in all services and the co-operation with the young adult’s
family is sustained. All the actors in the young adult’s network are working toward the goals
set together.

Keywords inclusion, development task, services for young adults, social
rehabilitation
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1 Johdanto

Tybelamasséa on tapahtumassa poikkeuksellisen nopea sukupolvimurros suurten iké-
luokkien siirtyessa eldkkeelle (Haavisto 2010: 68). Vaeston ikdantyessa ja nuorten su-
kupolvien pienentyessé kaikkien tyoikaisten tydpanos ja tydkyky ovat nousseet aiempaa
merkityksellisemmaksi yhteiskunnassamme (Alasoini — Jarvensivu — Méakitalo 2012: 3,
28; Myrskyla 2012: 9). Samaan aikaan taloudellinen taantumakausi on kasvattanut ty6t-
tomyytta. Vuonna 2015 suomalaisista 20—24-vuotiaista nuorista lahes viidennes oli kou-
lutuksen tai tyévoiman ulkopuolella. (OECD 2016.) Julkisen talouden kestokyvyn kan-
nalta tilanne on huolestuttava (Mattila-Aalto 2015: 3; Valtion nuorisoasiain neuvottelu-
kunta 2009: 83). Vaestdn vanhenemisen liséksi digitalisaatio, globalisaatio, monikulttuu-
risuus, ekologisuus ja kaupungistuminen muokkaavat tyota ja tydémarkkinoita monin ta-
voin. Nama muutokset nakyvat tydympadristbjen ja tybelamassa tarvittavien taitojen
muuttumisena seka nuorten aikuisuuteen siirtymisen pitkittymisena, silla tyéelamassa
tarvittavan osaamisen hankkiminen vie enemman aikaa kuin ennen. (Jarvinen 2001:66
— Laaksonen 2001:94 — Oinonen 2001: 119.)

Palvelujarjestelmélta odotetaan keinoja nuorisoty6ttémyyden ja nuorten ulkopuolisuu-
den vahentamiseksi. Osa nuorista on syrjaytynyt tydelaman lisdksi myds palvelujen ul-
kopuolelle. Heidan kohdallaan palvelut eivat ole pystyneet vastaamaan riittavasti ympa-
réivan yhteiskunnan muutoksiin eivatké vahvistamaan nuorten ty6- ja toimintakykya seka
elamanhallinnan taitoja. (Kuntoutuksen tutkimuksen kehittdmisohjelma 2003: 20, 22, 41—
42; Monialainen kuntoutus 2015: 18-19.) TAman vuoksi nuorten aikuisten osallisuuden
lisdamiseksi tulee kehittdd valtakunnallisia, alueellisia ja paikallisiin oloihin sovellettuja
ratkaisuja (Valiméaki 2007: 25). Vaikeutena kehittdmistydssa on nuorten palvelujen haja-
naisuus, jonka vuoksi kokonaisvastuun ottaminen nuorten aikuisten tarvitsemista palve-
luista on haasteellista. (Mattila-Aalto 2015: 4; Nuorten yhteiskuntatakuu 2012: 7,18; Va-
liméki 2007: 24-25).

Palveluista syrjaytyneiden, useita pettymyksia elamésséan kokeneiden nuorten osallis-
taminen yhteiskuntaan on paljolti kiinni palvelujarjestelmasta (Narhi — Kokkonen — Matt-

hies 2013: 145). Tydn ja koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret aikuiset voivat hydtya



sosiaalisen kuntoutuksen palveluista, joiden kehittAminen ja lisd&dminen erityisesti nuor-
ten kohdalla on yksi uudistuneen sosiaalihuoltolain painopistealueista. Lain tarkoituk-
sena on varmistaa, etté kaikkein vaikeimmassa asemassa olevat nuoret saavat tarvitta-
van tuen eivatka jaé palveluissa valiinputoajiksi. (Sosiaalihuoltolaki 2014; Sosiaalihuol-
tolain soveltamisopas 2015: 34.) Myds nuorisolakiin sisaltyy tavoite nuorten sosiaali-
sesta vahvistamisesta ja nuorten osallisuuden ja yhdenvertaisuuden lisddmisesta (Nuo-
risolaki 2006; Hallituksen esitys 2016). Sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen vahvistami-
nen edellyttdd monialaisen yhteistyon lisaamistd, palvelujen saumatonta yhteensovitta-
mista ja tuen tehostamista kaikissa nuorten palveluissa (Hallitusohjelma 2014: 5; Tuusa
— Ala-Kauhaluoma 2014: 57).

Taman hetkiset nuorille suunnatut julkiset palvelut ja asiakkuusajattelu eivat tuota voi-
maantuneita ja valtautuneita, osallisena olevia toimijoita (Gretschel 2002; Gretschel
2002a). Taman vuoksi on tarkeda ottaa nuoret mukaan palvelujen kehittamiseen. Myo6s
kuntalaki ohjaa vahvistamaan kuntalaisten osallisuutta. Tama on huomioitava erityisesti
niiden kuntalaisten kohdalla, joiden mielipiteet jddvat usein puuttumaan palveluiden ke-
hittdmisesta seka paatdsten valmistelusta ja paatoksenteosta. (Kuntalaki 2015; Sosiaali-
ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma 2012-2015: 11.) Myds sosiaalisen
kuntoutuksen asiakkaana olevia nuoria tulee tukea aktiivisesti omien ndkemysten ilmai-
semisessa heidan voimavarojensa mukaisesti (Gretschel 2002; Gretschel 2002a). Ker-
tynyttd kokemustietoa tulee hyddyntda toimivien kaytantdjen suunnittelussa ja toteutta-
misessa (Laitila 2010: 138-140).

Tutkimuksellisen kehittdmistyoni toimintaymparistona ovat Nurmeksen nuorten aikuisten
palvelut, jotka koostuvat vuonna 2016 hajanaisista, eri hallinnonaloille sijoittuvista palve-
luista. Nama palvelut nayttdisivat jaavan hajanaisiksi, rajapinnoille sijoittuviksi toimin-
noiksi myds maakunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen toteuduttua vuo-
den 2017 alussa (Siun sote 2016). Tama tutkimuksellinen kehittdmisty6 tukee uudistu-
neen sosiaalihuoltolain mukaisten sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen ja monialaisen
yhteistydn kehittamista tassa toimintaymparistossa pyrkimalla kuvaamaan nuoren aikui-
sen osallisuutta mahdollistavia tekijoita Nurmeksen nuorten aikuisten palveluissa. Kehit-
tamistyon viitekehys rakentuu osallisuudesta, joka maaritelladn usein syrjaytymisen vas-
takohdaksi. Tassa tyossa nuoren aikuisen osallisuutta tarkastellaan ikdkauteen liittyvien
kehitystehtavien ja nuoren aikuisen kehitys- ja toimintaympariston kautta. Tavoitteena

on tukea nuorta aikuista kehitystehtavien saavuttamisessa.



2 Nuoren aikuisen kehitystehtavat

Aikuistuvan 18 — 29—-vuotiaan nuoren elaméanvaihe (kuvio 1) sisaltaa suuria elamanmuu-
toksia. Tahan elamanvaiheeseen sisaltyy mm. itsendistyminen lapsuuden kodista, am-
matin valinta, opintojen ja tyduran aloittaminen, parisuhteen muodostaminen ja mahdol-
lisesti vanhemmaksi tuleminen. Taman liséksi nuoresta tulee taysivaltainen yhteiskun-
nan jasen oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Nuorilta kysyttaesséa heidan toiveensa ja
tavoitteensa koskevat paadasiassa heidan ikadkauteensa liittyvia kehitystehtavia kuten
koulutusta, perheen perustamista, toverisuhteita ja vapaa-ajan viettoa (Nurmi 2008:
265.)

Nuoret aikuiset voivat jdada hyvinvoinnin vélimaastoon, silla lapsuuden ja nuoruuden
aikaiset tukiverkostot eivat kannattele heitd aiemmassa maarin eika paikka koulutus- ja
tydmarkkinoilla ei ole vield vakiintunut. Heiltd vaaditaan kuitenkin aikuisen, itsendisen
ihmisen kykya toimia yhteiskunnan ja yhteisénsa jasenind. Nuori aikuisuus on merkit-
tava ikavaihe myos terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien elintapojen vakiintumisessa seké
vanhemmuuteen liittyvan taloudellisen, sosiaalisen ja kulttuurisen pddoman siirtami-
sessa omille lapsille. (Cederlof — Gretschel — Kestila — Kiilakoski — Kuure — Myllyniemi —
Maatta — Paakkunainen — Paju — Suurpaa — Vehkalahti 2009: 16.)

Nurmi (2008) on kuvannut nuorten aikuisen kehitysta kahden tekijan pohjalta. Ensimmai-
nen tekija koostuu nuoren kohtaamasta kehitysymparistosta. Sen muodostavat kulttuurin
ja yhteiskunnan nuoreen kohdistamat kehitystehtavat seka ympariston tarjoamat toimin-
tamahdollisuudet. Naiden lisaksi kulttuuriset standardit ja aikataulut maarittavat toimin-
taymparistba. Standardit maarittelevat sita, millaisia kehitystehtavien ratkaisuja pidetaan
onnistuneina ja mihin ika&dn mennessa niiden olisi toteuduttava. Toinen tekija muodostuu
nuoren oman eldman ohjaamisena, jonka lahtoékohtana ovat nuoren aiempaan elaman-
historiaan perustuvat intressit, mieltymykset ja motiivit. Nuori tydstda ndma motiivit
omiksi henkilokohtaisiksi tavoitteikseen. Tavoitteisiin pAdseminen vaatii nuorelta pohdis-
kelua, vaihtoehtojen tutkimista, mahdollisuuksista keskustelemista, suunnittelua ongel-

manratkaisukykya ja pdatoksentekotaitoa. (Nurmi 2008: 264—-265.)



Normatiiviset odotukset,

haasteet ja vaatimukset Ammatinvalinta

/ opiskelu / tyo

Itsendistyminen
lapsuuden
kodista

Parisuhteen /
perheen
muodostaminen

Taysivaltainen
yhteiskunnan
jasen

Maarittelevat nuoren
itselleen asettamia
tavoitteita

Kuvio 1. Nuoren aikuisen kehitystehtavat (Nurmi 2008)

Jokaiselle sukupolvelle muodostuu omat merkittavat avainkokemukset, joiden ajatellaan
muodostuvan noin 16-18—vuotiaana. Nama kokemukset muovaavat ihmisten arvoja ja
ohjaavat jatkossa heidan valintojaan. (Jarvensivu 2014: 26-27, 30; Jarvensivu — Syrja
2014: 52.) Nuoret 18-29—vuotiaat aikuiset kuuluvat Z- ja Y-sukupolviin. Sukupolvia on
maaritelty hieman eri tavoin riippuen siitd, missa yhteiskunnassa méaaritelméat on tehty.
Esimerkiksi amerikkalainen Don Tapscott (2009) maarittelee Y-sukupolveen kuuluviksi
vuosina 1977-1997 syntyneet ja Z-sukupolveen 1998-luvulla ja sen jalkeen syntyneet
nuoret. (Tapscott 2009: 16). Suomessa nadma sukupolvia maarittavat avainkokemukset
ovat tapahtuneet hieman eri aikaan, jonka vuoksi Jarvensivu, Nikkanen ja Syrja (2014)
ovat laatineet Suomen historiaan soveltuvan tyéelaman sukupolvien jaottelun. Taman
sukupolvijaottelun mukaan Y-sukupolveen eli diginatiiveihin kuuluvat vuosina 1980—
1990 syntyneet ja Z-sukupolveen eli suuren globaalin taantuman sukupolveen vuoden
1991 jalkeen syntyneet. Jaottelu pohjautuu nuoruuden herkkyysvaiheen asemoitumi-
seen suomalaisen tyéllisyys- ja taloustilannetta kuvaaviin taantuman ja nousukauden
valisiin aaltoliikkeisiin. Edell& mainitun teorian mukaan yhteiskunnassa korostuu joka toi-
sessa sukupolvessa samankaltaisia pehmeitd tai kovia arvoja. Y-sukupolvi on elanyt
nuoruutensa nousukaudella, jolloin ajanhenki on ollut turvallisen oloinen ja optimistinen.
Z-sukupolvi maaritellaan laskukauden sukupolveksi, joiden nuoruuden herkkyyskaudelle
on agjoittunut globaalista taantumasta johtuva alavireinen ja huolestunut ajanhenki. (Jar-
vensivu 2014: 32; Jarvensivu — Syrja 2014: 56-57.)



Nykyisin aikuisuuden saavuttaminen on pidempi ja pirstaleisempi prosessi kuin muu-
tama vuosikymmen sitten, silla tulevaisuutta ei pysty ennakoimaan eik& elaméaa vakiin-
nuttamaan samaan tapaan kuin aiemmilla sukupolvilla. TAssé& ajassa nuorten aikuisten
koulutus-, ty6- ja perheen perustamisen polut ovatkin entisté yksiléllisempia, ja ne muo-
toutuvat usein ainakin kolmeenkymmeneen ikavuoteen saakka. (Cederlof ym. 2009: 16;
Pietikainen 2007: 5).

2.1 Nuoren aikuisen kehitysymparisto

Nykyihmisten toimintaymparist6 muuttuu nopeassa tahdissa. Digitalisaatio, globalisaa-
tio, monikulttuurisuus, ekologisuus, kaupungistuminen ja vaestdn vanheneminen muok-
kaavat tyota ja tydmarkkinoita monin tavoin. Perinteisia tydtehtavia haviaa ja samaan
aikaan syntyy uusia ammatteja. Tyon tekemisen muodot monipuolistuvat, silla tyo ei ole
enda yhta sidoksissa tiettyyn aikaan tai paikkaan. Nama muutokset nakyvat tydymparis-
téjen ja tybelamassa tarvittavien taitojen muuttumisena. Epatyypilliset tydsuhteet seka
jatkuva uuden oppiminen, luovuus, aktiivisuus, joustavuus seka sopeutuminen epévar-
muuteen ja verkostoitumisen taidot korostuvat tydelaméssa. Nuoren aikuisen elaméssa
tama néakyy aikuisuuteen siirtymisen pitkittymisena, silla tydéelamassa tarvittavien ja vaa-
dittavien kykyjen ja resurssien hankkiminen vie enemman aikaa kuin ennen. Muutoksen
vauhti on nopeinta yhteiskunnan institutionaalisella tasolla, mutta toimintaympéaristoa
maaérittelevd arvomaailma muuttuu hitaammin. (Jarvinen 2001: 66 — Laaksonen 2001:
94 — Oinonen 2001: 119.)

Nuorisoty6ttémyydesté huolimatta nuoren aikuisen kehitystehtaviin ja kulttuuriseen stan-
dardiin kuuluu edelleen vahvasti tydelamaan siirtyminen (Nurmi 2008: 274). Myo6s yh-
teiskunnallinen osallisuus rakentuu yha edelleen vahvasti tyon kautta. Nama seikat ai-
heuttavat nuoren aikuisen elaméassa ristiriitoja omien toiveiden ja odotuksien seka ulkoi-
sen maailman vaatimuksien ja realiteettien valille. (Jarvinen 2010: 66 — Laaksonen 2001
94 — Oinonen 2001: 119.) Ty6ttomyyden aiheuttama taloudellinen riippuvuus yhteiskun-
nasta ja vanhemmista voi viivyttdd nuoren aikuistumiskehitysta useilla vuosilla. Pitkitty-
nyt ty6ttomyys voi vaikuttaa lisaksi pysyvasti identiteetin ja elamantavan muodostumi-
seen. (Nurmi 2008: 274.)



Muuttuneessa toimintaymparistdssa koulutuksesta on tullut kaytdnndssa valttamaton
asia tydmarkkinoille kiinnittymiseksi. Toisaalta edes korkeakoulututkinto ei nykyisin suo-
jaa nuorta aikuista tyottomyydelta. (Jarvinen 2001: 66.) Osa nuorista pitkitta& opintoja tai
opiskelee useita ammattitutkintoja perékkain, silla vaihtoehtona saattaisi olla tyottdmyys
tai muu ulkopuolisuus yhteiskunnasta (Laaksonen 2001: 94). Useampaan ammattiin
kouluttautuminen ja koulutuksen péaivittdminen onkin tarkeé tydelamassa selviytymisen
strategia nuorimmille sukupolville (Syrja 2014: 258). Pieni joukko nuorista on jaanyt ko-
konaan ammattikoulutuksen ulkopuolelle ja heidan mahdollisuutensa toimia yhteiskun-
nassamme taysivaltaisina kansalaisina ovat olennaisesti heikommat (Jarvinen 2001:
66). Helven (2012) mukaan nuorten opiskelujaksojen véliset valivuodet, tyottomyysjak-
sot ja tyottomyyden pitkittyminen vaikuttavat nuoren identiteetin muodostukseen ja siten
kansalaiseksi kasvamiseen. Tyo- ja ammatti-identiteetti muovautuvat koulutuksessa ja

tydssa ollessa, eika ilman ty6ta voi sitoutua tyon arvoihin ja ammattiin. (Helve 2012: 65.)

Nykyisen tydelaméan arvot ovat osittain erilaisia kuin nuorten omat arvot. Nuorimmat su-
kupolvet etsivat ja vaativat tyota, jolla on heille merkitystéa (Twenge — Campbell 2008:
865). Tyt merkitsee heille vahemman kuin vanhemmille sukupolville ja sen tulisi sopia
omaan arvomaailmaan ja elamantilanteeseen. Vapaa-ajan arvostus on huomattavan
suurta verrattuna vanhempiin sukupolviin. (Haavisto 2010: 86—87.) Nuoret sitoutuvatkin
ennen kaikkea ystaviinsa ja itseensé eivatka kayta aikaansa toimintaan, jota eivéat koe
mielekkaéksi (Tienari — Piekkari 2011: 92). Nuori aikuinen voi ajatella pitkaan jatkuvien
opintojen, valivuosien, tyoelamakokeilujen tai vaikkapa harrastuksiin keskittymisen ole-
van tulevaisuuteen investointia ja hyddyllista tybelamaan siirryttdessa (Halava — Panzar
2010: 51-52). Myds ty6hon sitoutuminen on erilaista kuin aiemmilla sukupolvilla, joille oli
tarkeaa saada pysyva tyosuhde. Nykynuoret eivat sitoudu ainakaan ensimmaiseen tyo-
paikkaansa vaan nauttivat vapaudesta ja haluavat kokeilla uutta. (Tapscott 2010: 89;
Jarvensivu 2010: 205-206.) Syyna voivat olla ty6elaman kiristynyt ty6tahti ja kasvavat
vaatimukset seka jatkuva epavarmuus tyodllistymisestd. Vaihtoehtoisesti syyna voi olla
vapauden olotilaan tottuminen, joka voi pitkittyessa johtaa myos syrjaytymiseen ja yksi-
naisyyteen. (Tienari — Piekkari 2011: 92-102.)

Nuorimmille sukupolville tietotekniikka ja sosiaalisen median kulttuuri ovat arkipaivaisia
asioita (Tapscot 2010: 31; Myllyniemi 2014: 35). He viestivat avoimesti omasta elamas-
tdan ja ottavat selvad muiden kokemuksista liittymalla erilaisiin nettiyhteisdihin. Nuorim-
mat sukupolvet ovat tottuneet sosiaalisen median my6ta avoimuuteen ja vaativat 1a-

pindkyvyyttd muussakin toiminnassa. Rehellisyyden ja vilpittdmyyden vaatimus koskee



myds tydyhteisoissa toimimista. (Tapscot 2010: 95-96, 99, 103; Tienari — Piekkari 2011:
102, 267.) Digiajan nuorille on liséksi tyypillista se, ettéa he kykenevéat tekemaan monta
eri asiaa samanaikaisesti, kuten esimerkiksi suoriutumaan tyttehtavista ja kayttamaan
sosiaalista mediaa (Tapscot 2010: 123). TAman vuoksi heillda on kyky sietdda muutoksia
ja keskeytyksia tydssa (Syrja 2014: 255). Z-sukupolven nuoret tulevat olemaan vielakin
tietoisempia uusista kommunikointi teknologioista (Glass 2007: 102).

Nykypaivan nuoret aikuiset ovat joutuneet globalisaation haviajiksi, koska he aikuistuvat
eraanlaisella tybelama- ja tydmarkkinamallien siirtyman ylimenokaudella. Tyottomyy-
desta ja epatyypillisista tydsuhteista johtuva ansiotason aleneminen saa nuoria aikuisia
siirthmaan perheen perustamista mydhempaan ajankohtaan. Tydelaméan ulkopuolella
olevien nuorten on vaikeampaa aikuistua ja ajatella tulevaisuutta, osa nuorista katsoikin
olevansa myothassa aikuistumiseen liittyvien asioiden saavuttamisessa. (Helve 2012:
15-18, 26-27, 4041, 65.) Varsinkin Y-sukupolvesta kirjoitetaan ja puhutaan kaikkialla.
Keskustelijoina ovat yleensd vanhemman sukupolven edustajat. Nuorimpien sukupol-
vien edustajien kokemuksia ja kertomuksia sen sijaan on kuultu vAhemman. Taméan
vuoksi tieto on ulkopuolista, eikéd se valttamatta ole tavoittanut heidan kokemusmaail-
maansa. (Syrja 2014: 361).

Tyon ja koulutuksen ulkopuolella oleville nuorille yhteiskunnassamme voimistunut yksi-
I8llistymisen kulttuuri n&kyy vastuun kasvamisena omaan elaméaan ja selviytymiseen liit-
tyvissa asioissa. TAma voi johtaa nuorten luokittelemiseen elaméssa menestyijiin ja siita
syrjaytyneisiin. Vaarana on, etta nuoret aikuiset omaksuvat luokittelun mukaisen kasityk-
sen itsestdan, vaikutusmahdollisuuksistaan ja lopulta paikastaan yhteiskunnassa. (Jar-
vinen 2001: 68.)

2.2 Nuoren aikuisen oman elaman ohjaaminen

Nuori ohjaa omaa elamaansa toimimalla tekemiensa valintojen mukaisesti. Naita valin-
toja ohjaavat kehitysymparistdn lisdksi nuoren omat kyvyt, temperamenttipiirteet ja aiem-
mat kokemukset eri tilanteista. Tehdessdan omaa elaméaa koskevia valintoja ja ratkaisuja
nuori rakentaa samalla omaa identiteettiaan ja pohjaa tulevalle elamalle. (Nurmi 2008:
263.) Nykypdaivana oman elaman ja siten tulevaisuuden katsotaan maaraytyvan yksilol-
listen kykyjen ja resurssien mukaan (Oinonen 2001: 119). Ta&man vuoksi nuorilta edel-

lytetdén paitsi kykyéa ja halua tehda oikeanlaisia valintoja, myds sopeutumista jatkuvaan



suorittamiseen ja arviointiin. Tama nékyy kilpailuna ja eraanlaisena pudotuspelind jo

koulu- ja opiskeluaikana. (Jarvinen 2001: 67.)

Myos tyOelamassa oman elaman ohjaamisen taidot korostuvat, silla paikkaan ja aikaan
sidotut tydyhteistt, tukirakenteet ja verkostot ovat katoamassa. Y-sukupolvi on ensim-
mainen verkostomaisesti tyoskenteleva, tyonsa itseorganisoiva sukupolvi. Jarvensivun
ja Nikkasen (2014) mukaan nuorten ty6elaman kokemuksista heijastuu hAmmennys, yk-
sindisyys ja kaoottisuus. Tybelamassa selviytyakseen he ovat jo than mennessa joutu-
neet kayttamaan enemman parjaamisstrategioita kuin vanhemmat sukupolvet koko tyo-
uransa aikana. Selviytymiskeinokseen he ovat nimenneet esimerkiksi yhteisosta eristay-
tymisen, itseensa sulkeutumisen, haaveisiin ja sosiaaliseen mediaan uppoutumisen ja
kulissien naennaisen pystyssa pitamisen. Y-sukupolven nuoret eli diginatiivit turvautuvat
perinteisten tukirakenteiden puuttuessa muita sukupolvia enemman ammattiauttajiin, ku-
ten terapeuttien, psykologien tai TE-toimistojen palveluihin. (Jarvensivu — Nikkanen
2014: 195 -197.)

Nuorisobarometrikyselyn 2015 mukaan nuoret kokivat tarkeimmiksi hyvinvoinnin mitta-
reiksi koulutuksen, tydllisyyden, terveyden ja arjenhallinnan. Nuorten oma nakemys ar-
jenhallinnasta merkittdvana elamassa selviytymisen voimavarana on jaanyt yhteiskun-
nassa korostuneiden koulutus- ja tyévoimapoliittisten puheiden varjoon. Se on kuitenkin
keskeinen tekija opintojen ja tyollistymisen onnistumisessa. (Myllyniemi 2016a: 6.)

Oman eldman ohjaamiseen nuori aikuinen tarvitsee voimavaroja ja elamanhallintataitoja.
Arkipaivaisten asioiden sujuessa nuori pystyy tekemé&én valintoja ja vaikuttamaan
omaan elamaansa ja ymparistoonsa. Kun arki on hallussa, nuori pystyy kehitysvai-
heensa edellyttamalla tavalla ottamaan vastuuta omasta elaméastaan. Keskeisia asioita
arjenhallinnassa ovat sosiaaliset taidot, elaméantavat, ajanhallinta, talousosaaminen ja
tulevaisuuden suunnittelemisen taidot. Arjessa tama nakyy saannollisena vuorokausiryt-
min&, laskujen ajallaan maksamisena, ruoanvalmistus- ja kodinhoitotaitoina seka tydela-
man pelisaantojen ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen liittyvana osaamisena. Arjen tai-
tojen vahvistuessa nuori voi luottaa selviytymiseensa myds vaikeuksia kohdatessaan.
Nuorten oman elaman ohjaamisen taitojen puuttuminen voi nakya arjessa esimerkiksi
maksuhairiomerkint6ing, paihteiden kayttdna, terveysongelmina tai opintojen keskeytta-
misena. (Korvela — Nordlund 2016: 194-195; Myllyniemi 2016a: 5-6.)



Sosiaaliset vuorovaikutustaidot ovat merkittdva osa arjenhallintaa, silla nuoren arki ra-
kentuu yhteisodllisyyksista kuten perheestd, kavereista, harrastuksista, koulusta ja tyosta
(Myllyniemi 2016a: 6). Kasvokkain tapahtuvien kohtaamistilanteiden lisdksi nuoret aikui-
set verkostoituvat ja pitavat sosiaalisia suhteitaan ylla sosiaalisessa mediassa, joka on
yha tarkeadmpi osa nuoren aikuisen identiteetin rakentamisessa. Sosiaalisen median luo-
man peilikuvan avulla nuoret aikuiset muodostavat mielikuvia itsestaan ja toisista ihmi-
sista. (Tienari ja Piekkari 2011: 16.) Osalle nuorista sosiaalisten suhteiden tai vuorovai-
kutustaitojen puute voi johtaa ulkopuolisuuteen ja ahdistavaan yksindisyyteen (Kor-
kiamaki 2014: 42).

Nuoren aikuisen hyvinvointi ja tyytyvaisyys elamaan perustuu kokemukseen elamassa
parjaamisesta. Elaméanhallintataitojen liséksi elamantyytyvaisyyteen liittyy usko omaan
taloudelliseen parjaamiseen tulevaisuudessa. (Raijas 2016: 147-148, 159.) Nuorisoba-
rometrin mukaan nuorten optimisesti omaan tulevaisuuteensa suhtautuminen on vahen-
tynyt vuosien 2008—-2014 aikana. Taustalla on tydllistymiseen liittyva epavarmuus. (Kor-
honen 2015: 217.) Vahva elaméanhallinnan tunne on resurssi, jota tarvitaan tyottomyy-
desta irtautumiseksi. Se ennustaa opintojen aloittamista ja tyollistymista. Elamanhallin-
nan tunne vahentaa tyottomana koettujen psyykkisten oireiden maaraa, silla silloin nuori
luottaa omiin kykyihinsa tyollistyd. Esimerkiksi tydnhakutilanteissa hén ei luovuta, vaan
jatkaa tydnhakua epaonnistumisista huolimatta. (Vastamaki 2010: 2, 19-22.) Elaméan-
hallinnan vaikeudet ovatkin yhteydessa syrjaytymiseen ja huono-osaisuuteen (Kuokka-

nen — Melin — Naumanen — Painilainen 2011).

Antonovskyn (1987) mukaan ihmisen voimavarat muodostavat elaméanhallinnankyvyn eli
koherenssin tunteen. Se muodostuu yksil6llisistd oman elaman ohjaamisen taidoista ja
muiden ihmisten tuesta. Koherenssin tunne rakentuu ymmarrettavyydesta, hallittavuu-
desta ja mielekkyydesta. Ymmarrettavyys on varmuuden tunnetta siita, etta yllattavista
tai vaikeista tilanteista voi selvita. Hallittavuuden tunne liittyy stressin hallintaan ja tun-
teeseen siitd, ettd omistaa ja pystyy hydédyntamaan tarvittaessa kaikkia tarvittavia voi-
mavarojaan. Mielekkyys on tunne ja kokemus elamén ja siihen liittyvien tapahtumien
mielekkyydesta. Koherenssin tunteen keskeinen elementti ja motivaation syntymisen pe-
rusta on mielekkyys. Mikali tekemisesta puuttuu mielekkyys, myés hallittavuuden ja ym-
marrettavyyden tunteet voivat heikentyd. (Antonovsky 1987; Vastamaki 2010: 5-6, 12.)
Varhaislapsuudessa alkava koherenssin tunteen kehitys paattyy noin 30 vuoden iassa,
jona aikana sita voidaan vahvistaa merkittavasti enemman kuin vanhemmalla ialla (Vo-
lanen 2011: 19).
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Nuoren elamanhallinnan ja elaméassa parjaamisen kokemukset linkittyvat vahvasti arki-
toimista selviytymiseen. Tyytyvaisyytta elamaan luo tunne omasta arvokkuudesta, péi-
vittaisten tekemisten merkityksellisyydesta ja siita, etté elamalla on pdamaara ja tarkoi-
tus. (Myllyniemi 2016b: 28.) Arjenhallintaan liittyvien taitojen hallitseminen edistaa siten
nuoren aikuisen hyvinvointia, sosiaalista vahvistumista ja osallisuutta (Myllyniemi 2016a:
6). Toistuvat epaonnistumiset ikakauteen liittyvissa tehtavissa voivat johtaa kielteiseen
minadkasitykseen ja huonoon itsetuntoon. Talléin nuori kokee omat kykynsa ja mahdolli-
suutensa selviytya omista haaveistaan, toiveistaan tai hénelle asetetuista odotuksista
heikoiksi. Koetun epaonnistumisen taustalla voi olla esimerkiksi nuoren oppimishairiét,
sosiaalinen arkuus tai masentuneisuus, joiden vuoksi nuori on saanut toistuvasti kiel-
teista palautetta toimintaymparistostaan. Kielteiseen kehityskulkuun tulisi puuttua mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa, ettei se aiheuttaisi nuorelle pysyvia syrjayttavia toi-
mintatapoja, kuten sosiaalista vetaytymista. Vaihtoehtoina voivat olla onnistumiskoke-
muksia mahdollistavien toimintaymparistdjen luominen ja nuoren aikuisen tukeminen uu-
sien toimintatapojen- ja mallien toteuttamisessa esimerkiksi ryhméatoimintojen tai tuki-

henkil6toiminnan avulla. (Nurmi 2008: 271.)

Nuoruudesta aikuisuuteen siirryttdessa nuori aikuinen tarvitsee tukea hanen elaméanvai-
heeseensa liittyvien kehityshaasteiden kohtaamisessa. Oman elamén ohjaamisen taito-
jen vahvistuessa nuori aikuinen voi rakentaa tulevaisuuttaan ja saavuttaa kehitystehta-

viensa mukaisen osallisuuden.
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3 Nuoren aikuisen osallisuus

Teoreettisen viitekehyksen muodostava osallisuus on monimuotoinen tuntemisen, kuu-
lumisen ja tekemisen kokonaisuus. Se on tunne tai kokemus yhteisddn tai yhteiskuntaan
kuulumisesta esimerkiksi tytn, harrastusten tai osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuk-
sien kautta. Keskeista siina on kuulluksi tuleminen, luottamus ja sitoutuminen seka oi-
keudenmukaisuus. Osallisuus toimii syrjaytymisen vastavoimana. (Sarkela—Kukko 2014:
35-36; Rouvinen—Wilenius 2014: 67.)

Yhteiskunnallisesti osallisuus liittyy demokratiaan, ihmisen mahdollisuuteen osallistua
paatoksentekoon. Yhteisdissa osallisuutta on kiinnittyminen johonkin ymparistoon, josta
syntyy yhteenkuuluvuuden ja turvallisuuden tunnetta. Osallisuus omassa elaméassa
muodostuu mm. voimaantumisen tunteesta, identiteetisté ja elamanhallintavalmiuksista.
Osallisuudessa on tarke&é saada vaikuttaa omaa elaméaa koskeviin asioihin seké ottaa
vastuu seurauksista. (Sarkeld—Kukko 2014: 35-36.)

Suomessa osallisuus on kytkeytynyt syrjaytymisen ehkaisyyn. Osallistamalla on pyritty
saamaan syrjaytymisvaarassa olevia nuoria takaisin osaksi normiyhteiskunnan toimin-
toja. Talldin osallisuudessa on kysymys yksilon ja yhteison vélisten sosiaalisten suhtei-
den vahvistamisesta. Sosiaalinen suhde voi toteutua kolmella tasolla: olla osana jotain
yhteis6a, toimia osana jotain yhteisda ja kokea olevansa osa jotain yhteiséa. Toimivan
suhteen edellytyksena on yksilon halu olla yhteistn jasen ja yhteison hyvaksyminen yk-

silo jasenekseen. (Kiilakoski — Gretschel — Nivala: 2012: 16.)

Suomessa huorten syrjaytymista on tarkasteltu hyvinvointijarjestelmaan liittyvien vas-
tuunjakojen nakokulmasta. Esimerkiksi tydministeriossa syrjaytynyt nuori maaritellaan
henkiloksi, joka ei saa perusasteen jalkeen koulutuspaikkaa, ei suorita tutkintoa ja ha-
keutuu ty6ttémaksi tydnhakijaksi, hanen ei tiedeta olevan missééan aktiivisessa toimin-
nassa tai joka tarvitsee muuta tukea. (Nuorten yhteiskuntatakuu, 8). Kun nuoren aikuisen
syrjaytyminen ymmarretaan tyosta ja koulutuksesta poissaolona, voivat nuorten ryh-
masuhteet, kokemukset, sosiaalinen verkosto, elamantilanne tai elamantapa jaada syr-

jaytymista tuottavina tekijoina tarkastelun ulkopuolelle (Kiilakoski 2014: 26).
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Aikainen kotoa muuttaminen ja perusasteen jalkeisen tutkinnon puuttuminen 20-vuoti-
aana ennusti suurempaa tyottomyys- tai syrjaytymisriskid. Suuremmassa syrjaytymisris-
kissa olivat tutkimuksen mukaan my6s nuoret miehet ja maahanmuuttajataustaiset hen-
kilot. Olennaista olisi myds ehkaistéa nuorella idlla tapahtuvaa pysyvaa tyottdmyyden ja
toimeentulotuen varaan jaamista. (Ilmakunnas — Kauppinen — Kestila 2015: 259; Myrs-
kyla 2012.) Nama yhteiskunnan ndkemykset eivat valttaméatta vastaa nuorten omaa ko-

kemusta ja arkitietoa aiheesta (Cederl6f ym. 2009: 5).

Nuoret eivat valttamatta odota enaa vastaavanlaista elamanpolkua kuin vanhemmat ika-
luokat. Ulkopuolisuus palkkatydstéa tai opiskelusta ei siten ole aina ulkopuolisuutta yh-
teiskunnasta. Osallisuus ja syrjaytyminen yhdistetadn kasitykseen "oikeasta" koulutuk-
sen, tyon ja perheen sisaltdvasta elaméantavasta. Nuori on voinut valita itselleen vapaa-
ehtoisesti erilaiset arvot, jolloin syrjaytyminen voi olla omaehtoista tai ulkopuolisuus itse
valittua. Tama kyseenalaistaa syrjaytymisen ja osallisuuden tarkastelun elaménhallinnan

tai vieraantumisen tunteen kautta. (Myllyniemi 2015: 50.)

3.1 Osallisuus nuoren aikuisen elamassa

Nuorten osallisuus on osallisuuden tunnetta, joka tulee esiin tunteina, tietona ja tarinoina
nuorten kielessa ja keskusteluissa. Tunnetta kuvaavat hyvin termit voimaantuminen ja
valtautuminen, jotka liittyvat osallisuuden tunteessa yhdistyvaan tunteeseen ja kompe-
tenssiin. Osallisuuden toteutuessa nuori tuntee péatevyytta ja pitda omaa rooliaan mer-
kittavana, jolloin hanen kompetenssinsa lisaantyy. Han pystyy ilmaisemaan toiminnalle
asettamiaan tarkoitusta, tavoitteita ja odotuksia seka arvioimaan niiden toteutumista
osana yhteisda. Osallisuutta voi mitata silla, kuinka hyvin nuori paasee sisélle voimaan-
tuneen ja valtautuneen toimijan asemaan ja kokee osallisuutta oman elamana kaikissa
vaiheissa. (Gretschel 2002: 50.)

Nuoruudesta aikuisuuteen siirryttdessa opiskelu, ammattitutkinto ja ty6 ovat tarkeimpia
reitteja osallisuuden saavuttamiseen (Myrskyla 2012: 8-9). Suutarin (2002) mukaan
nuoret pitavat kuitenkin ystavien puutetta keskeisimpana syrjaytymisen syyna. Sosiaa-
listen siteiden merkitys korostuu koulutuksen tai tydmarkkinoiden ulkopuolella olevilla.
Tyon puuttuessa kaverit tuovat elamaan merkityksia ja kiinnekohtia. (Suutari 2002: 176—
181.) Yksindisyys on nuorten psykososiaalista hyvinvointia heikentava tekija (Junttila
2010: 3-6).
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[t&—Suomen pienilla paikkakunnilla ja syrjakylissa nuorten osallisuuteen vaikuttavat liik-
kumismahdollisuudet, paasy Internetiin ja perheen tuki. Nuoren oma ote elamé&én ja
arkeen on oltava erityisen vahva, silla osallisuuden toteutuminen kaukana kasvukeskus-
ten palveluista, oppilaitoksista ja tyopaikoista vaatii uskallusta liikkkua, lahte& kauas ja
hypatéa tuntemattomaan. Tama kaikki olisi uskallettava tehd& usein aivan yksin. (Harinen
2015: 165-166.)

Kehitystehtavien ja osallisuuden toteutuminen edellyttavatkin nuoren aikuisen elaman-
hallinnan taitojen ja siten koherenssin tunteen ja voimavarojen vahvistumista. Voimava-
rojen vahvistuessa nuori aikuinen voimaantuu ja sita kautta valtaistuu suunnittelemaan
omaa elamaansa ja tekemaan sita koskevia paatoksia ja valintoja. Valtaistumisen tunne
syntyy kokemuksista siita, etta vaikeista tilanteista on mahdollista selvita ja omalla toi-
minnalla saada aikaan toivottuja muutoksia elaméantilanteeseen. (Jarvikoski — Harkapaa
2011: 142-146.) Nuoren aikuisen osallisuuteen nayttaisi siten vahvasti liittyvan edelli-
sessd luvussa mainitut kehitystehtavien mukainen oman elaman ohjaamisen taitojen

vahvistuminen seké toimintaympariston antama tuki (Nurmi 2008: 264—-265).

3.2 Nuoren aikuisen osallisuuden edistaminen palveluissa

Palveluista syrjaytyneiden, useita pettymyksia elamassaan kokeneiden nuorten osallis-
taminen yhteiskuntaan on paljolti kiinni palvelujarjestelmasta (Narhi — Kokkonen — Matt-
hies 2013: 145). Samaan aikaan kun nuoren aikuisen vastuu eldmassa parjaamisesta
on yhd enemman hanen itsensa vastuulla, itsenaisen elaman mahdollistava taloudelli-
nen toimeentulo riippuu omaisista ja viranomaisista. Myts omaisten rooli nuorten aikuis-
ten tukemisessa on siirtynyt osittain viranomaisille. Kaikkein vaikeimmassa tilanteessa
ja eniten palveluja tarvitsevia ovat kokonaan opiskelun ja tydmarkkinoiden ulkopuolella

olevat nuoret. (Laaksonen 2001: 93.)

Osallisuuden edistaminen vaatii jarjestelmalta aitoa nuoren aikuisen kunnioittamista, va-
kavasti ottamista ja todellista vallan jakamista. Kokemus osallisuudesta ja hyvaksytyksi
tulemisesta yhteiskunnassa luo pohjaa myds aktiiviselle osallistumiselle yhteiskunnassa.
(Narhi — Kokkonen — Matthies 2013: 145.) Gretschelin (2002a) mukaan taméan hetkiset
nuorille suunnatut palvelut ja asiakkuusajattelu eivat tuota voimaantuneita ja valtautu-

neita, osallisena olevia toimijoita (Gretschel 2002a: 7). My6s Tuusan (2014) mukaan pe-
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ruspalveluissa ei pystyta nykyisin kaytanndin vastaamaan riittavasti nuorten elamanhal-
lintaan seka opintoihin ja tydelaméén hakeutumiseen liittyviin tuen ja ohjauksen tarpei-
siin (Tuusa 2014: 16).

Nuorten ndkemysten mukaan osallisuutta palvelujarjestelméassa edistaa asiakkaiden yk-
sildllisista tarpeista lahteva palvelu, jossa on mahdollista saada asiakkaan elaméantilan-
netta kunnioittavaa kohtaamista. Vapaaehtoiset, luottamukseen rakentuvat, tasavertai-
set kohtaamiset tukevat nuoren aikuisen osallisuuden tunnetta ja tunnetta yhteiskunnan
taysivaltaisesta jasenyydesta. llman tata tunnetta asiakkaiden osallistamiselta puuttuu
perusta. (Narhi — Kokkonen — Matthies 2013: 141.) Luottamuksen syntymisen kokevat
tarkeaksi etenkin ne nuoret, jotka ovat vaarassa jadda myos palvelujen ulkopuolelle.
Luottamuksen syntyminen vaatii aikaa ja sen rakentamisessa tulisi panostaa henkilékoh-

taiseen palveluun (Aaltonen — Berg — Ikaheimo 2015: 130).

Laitila (2010) on tutkinut aikuisen, 18 vuotta tayttaneen asiakkaan osallisuutta mielenter-
veys- ja paihdetydssa. Hanen mukaansa asiakkaan osallisuus palvelussa tarkoittaa pal-
veluiden kayttdjien asiantuntijuuden hyvaksymista, huomioimista ja hyddyntamista.
Osallisuus omaan kuntoutukseen liittyvissa asioissa on asiakkaiden mukaan ensisijaista.
Tama toteutuu omia asioita kasitteleviin palavereihin sekd omaan kuntoutumiseen liitty-

vien asioiden paattksentekoon osallistumisena. (Laitila 2010: 138—-140.)

Palvelujarjestelman on todettu olevan vaikeaselkoinen. Tasta huolimatta nuorten odote-
taan tuntevan tarjolla olevat palvelut ja osaavan valita niista itselleen sopivat. Heidan
oletetaan myos osaavan toimia palvelujen sdant6jen mukaisesti. Yhden luukun ja erityi-
sesti yhden henkilon antamissa palveluissa nuori saisi yhdesté paikasta tiedon palve-
luistaan ja yksi henkild vastaisi hdnen palvelukokonaisuudestaan. Tama voisi madaltaa
nuoren palveluihin hakeutumista ja paasemista seka auttaa luottamuksen syntymista
nuoren ja tyontekijan valille. (Aaltonen — Berg — lkdheimo 2015: 130; Korkeamaki 2015:
33))

Sahkaoisilla asiointipalveluilla pyritddn parantamaan palvelujen saatavuutta ja tavoitetta-
vuutta. Osalla nuorista on vaikeuksia lomakkeiden tayttamisessé erilaisten oppimisvai-
keuksien, keskittymisvaikeuksien tai hahmotushairididen vuoksi. Lomakkeiden tayttami-
nen on heille yhtéa vaikeaa séhkoisesti kuin paperilla. Mikéli etuuksien hakeminen ei on-

nistu, nuori jad ilman hanelle kuuluvia etuuksia ja mahdollista hoitoa, jolloin hanen tilan-
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teensa voi entisestdan heikentyd. Helposti lahestyttavat nuorten séhkdiset paivystys-
luonteiset palvelut voisivat auttaa nuoria selviytymaan akuuteissa vaikeissa tilanteissa
eteenpéain. (Aaltonen — Berg — Ikdheimo 2015: 132.) Terveyspalveluissa, Kelan palve-
luissa ja sosiaalialan jarjestopalveluissa on jo kehitetty sahkéisia ja virtuaalipalveluja.

Digitaalinen toimintaymparistd on laajentanut ja monipuolistanut nuorten tapaa osallis-
tua, harrastaa, vaikuttaa ja pitaa ylla sosiaalisia suhteita (Hallituksen esitys 2016). Gran-
holm (2016) on tutkinut nuorten virtuaalipalveluiden kayttéa vaikeiden elamantilanteiden
aikana ja virtuaalipalvelujen hyodyntamista sosiaalityon valineena. Tutkimuksen mukaan
nuoret aikuiset kayttavat informaatio- ja kommunikaatioteknologiaa sosiaalisen tuen ja
voimaannuttavan vuorovaikutuksen lahteena seka osallistumisen paikkana. Syrjaytymis-
uhan alla elavat nuoret kayttavat virtuaalimaailma myds arjen ongelmista pakenemisen
paikkana seka toisten nuorten elaméaéan ja arkeen osallistumismahdollisuutena. (Gran-
holm 2016: 13.) Toisaalta nuoret arvostavat henkilokohtaista palvelua, jossa olennaista
on yhden luotettavan henkilon lasnaolo (Syrjaytymista vahentédva toimenpideohjelma
2016: 2-4). Palveluja tulisikin kehittaa siten, ettd ne mahdollistaisivat kohtaamisen ja
lasn&olon seké asiakkaan elamassa etta virtuaalimaailmassa (Granholm 2016: 60).

Nuoret aikuiset ovat kasvaneet maailmassa, jossa kaikki asiat tapahtuvat tietoteknisty-
misen ja sosiaalisen median mahdollistamana nopeasti. He kommunikoivat mielellaan
sahkaoisten valineiden avulla ja odottavat viesteihinsd nopeaa vastausta. Vastauksen vii-
pyminen voi tuntua heista henkilokohtaiselta loukkaukselta. (Tapscot 2010: 50, 108-109;
Tienari — Piekkari 2011: 98.) Vanhempien ik&luokkien ja nuorten aikuisten erilainen ai-
kakasitys tulisi huomioida nuorten aikuisten palveluja kehitettdessa. Parin viikon padhan
varattu aika tai seuraavana paivana tapahtuva soitto voi kuulostaa nopeasti saatavalta
palvelulta vanhemmasta tyontekijasta, mutta nuoresta se voi tuntua liian pitkalta ajalta

odottaa vastausta akuuttiin asiaan. (Halava — Panzar 2010: 53.)

Henkilokohtaisten ja sahkdisten palvelujen lisdksi osallistamiseksi tulisi tarjota jokaiselle
mielekkaita ja mahdollisia osallistumisen tapoja. Téllaisia ovat erilaiset matalankynnyk-
sen toiminnat, jossa vaatimustaso mahdollistaa onnistumisen kokemuksen. Toimin-
nassa tulisi edeté pienilla edistysaskelilla seké saada konkreettisia ja vaatimattomaltakin
nayttavia saavutuksia. Tallainen toiminta edistéd& nuoren aikuisen sitoutumista palveluun
eiké epaonnistumisen pelko kasva liian suureksi. Ep&onnistuminen haavoittaa erityisesti
nuoria, joiden itsetunto on muutenkin hauras. (Haggman — Walldén 2007: 33—-34.) Yksi-

naisyytta tutkineen Junttilan (2010) mukaan ujot nuoret tarvitsevat lisdd ryhmia, joissa
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tulee kuulluksi, saa olla oma itsensa ja saa kokea vahvaa yhteenkuuluvuuden tunnetta
(Junttila 2010). Mikali toimintaan osallistuminen ei edista nuoren aikuisen elamantilan-
netta se voi aiheuttaa turhautumista. Turhautuminen ja toivon menettdminen pikemmin-
kin passivoi nuorta kuin edistdd hanen osallisuuttaan. Toiminta tulisi jarjestdé luonteva
osana olemassa olevia, suuremmalle ryhmalle tarkoitettuja palveluja ettei toimintaan
osallistuminen leimaisi nuorta syrjaytyneeksi tai eristaisi hanté entistd enemman muusta
yhteiskunnasta. (Valimaki 2007: 22-25.)

Tuusan ja Ala-Kauhaluoman (2014) mukaan palvelujen matala kynnys merkitsee fyysi-
sesti tai virtuaalisesti helposti saatavien palvelujen lisdksi imagoon ja mielikuviin liittyvien
kynnysten madaltamista. Julkisista viranomaispalveluista tai muista nuorten palveluista
on saattanut syntya kielteinen mielikuva, joka estdd nuorta hakeutumasta palveluihin.
Palvelujen tulisikin uudistua siten, etta niille syntyy nuorten suuntaan hyva ja luotettava
imago. Tama edellyttda nuorten palveluissa olevilta tydntekijoilta aitoutta, muuntautu-

miskykya ja hyvaa osaamista. (Tuusa — Ala-Kauhaluoma 2014: 20.)

Kaikki nuoret eivat ole tyo- tai opiskelukuntoisia. Nuoret, joiden toimintakyky on alentu-
nut, ovat suuremmassa vaarassa jaada myos palvelujen ulkopuolelle. Heidan tulisi
saada ensisijaisesti terveydenhoitoa ja kuntouttavia palveluja ennen tydllistymista edis-
taviin palveluihin tai tydnhakuun ohjaamista. Kaikkien nuorten toimintakyky ei riité tyopa-
jatoimintaankaan. Tydpajatoiminnan ohelle kaivataan viela matalamman kynnyksen toi-
mintaa. Téallaisia palveluja kehitettdessd nuorten kanssa toimivien tyontekijoiden tulisi
saada lisakoulutusta nuorten kanssa tydskentelyyn ja sosiaaliseen kuntoutukseen. (Aal-
tonen — Berg — Ikdheimo 2015: 129-130.)

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja (kuvio 2) tarvitaan tilanteissa, joissa nuorella on va-
kavia ja pitkdkestoisia ongelmia terveydessa tai elamanhallinnassa. Nama ongelmat voi-
vat johtua esimerkiksi mielenterveysongelmista, erilaisista riippuvuuksista tai selvitta-
mattdmista neurologisiin ja oppimisvaikeuksiin liittyvistd ongelmista. Talldin tehtavana
on kohentaa nuoren aikuisen tyéelama- ja opiskeluvalmiuksia siten, ettd nuori pystyisi
lahtemaan eteenpain kohti tydelamaosallisuutta. (Tuusa — Ala-Kauhaluoma 2014: 9, 19—
20, 22))
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Kuvio 2. Sosiaalisen kuntoutuksen osa-alueet (Tuusa — Ala-Kauhaluoma 2014)

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla on usein erityisesti kuntoutumiseen, kouluttautumi-
seen ja ty6llistymiseen liittyvid tuen tarpeita. Taman vuoksi se ei voi olla irrallaan muista
palveluista ja sitéa on toteutettava monialaisesti tiiviissa yhteistydssa laakinnallisen, am-
matillisen ja kasvatuksellisen kuntoutuksen kanssa. Mutkikkaiden tilanteiden ratkaisemi-
nen edellyttdd nopeaa sektorirajat ylittdvaa verkostoyhteistyoté asiakkaan, viranomais-
tahojen ja muiden toimijoiden, kuten asiakkaan lahiverkoston kanssa. Sosiaalitydlla on
keskeinen koordinoiva rooli ndiden palvelujen ja tukimuotojen yhteen sovittajana. Tavoit-
teena on rakentaa toimivia, asiakkaan toimijuutta tukevia kokonaisuuksia erillispalvelu-
jen sijaan. Sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntoutusverkostojen tulisi edistaa asiakkaan it-
senaista suoriutumista ja omatoimisuutta sekd vahvistaa asiakkaan omia ja hanen la-
hiyhteis6jensa voimavaroja. Tama edellyttdd kaikkien osapuolien sitoutumista toimin-
taan yhteisesti asetettujen tavoitteiden suuntaisesti. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas
2015: 11, 31, 34; Tuusa — Ala-Kauhaluoma 2014: 22, 23.)

Nuorella tulisi olla myés mahdollisuus olla osallistumatta. Osallistumattomuus tulisi hy-
vaksya kannanottona, tietoisena valintana sen jalkeen kun osallistamiselle on tarjottu
aidosti mahdollistavat kanavat. Osallisuuteen liittyvien myonteisten mielikuvien varjolla
ei saa tehda nuorille osallisuudesta velvollisuutta, joka on edellytyksena hyvaksytyksi
tulemisessa. Osallisuudesta voi tuolloin tulla moraalinen mittari, jolla erotetaan kunnolli-
set nuoret kunnottomista. (Kiilakoski — Nivala — Ryynénen — Gretchel — Matthies — Man-
tyla — Gellin — Jokinen — Lundbom 2012: 265.)
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Nuoren syrjaytyminen tapahtuu vahitellen. Olennaista on huomioida, ettd myds osalli-
suuden toteutuminen on riittavan pitkakestoinen, pienin askelin toteutuva oppimispro-
sessi. Mukaan paaseminen vaatii palvelujarjestelmalta luottamuksellista ilmapiiria ja tu-
kea rohkaistumisen, innostumisen ja kuntoutumisen prosessissa. Tama vaatii ymmar-
rysta siita, etta epéaonnistumisista ei rangaista. (Palola — Hannikainen — Ingman — Karja-
lainen 2012: 312; Joensuu — Ahola — Mattila-Holappa — Virtanen 2015: 73.)

Aidon osallisuuden toteutuminen tulisi lahted liikkeelle nuorten ja aikuisten vélisten vuo-
rovaikutussuhteiden tasa-arvoistamisesta ja dialogisuudesta. Jokaisen nuoren asiak-
kaan tulisi saada myts mahdollisuus osallistua palvelujen kehittamiseen ja tuottamiseen
omien voimavarojensa mukaisesti. (Gretschel 2002: 7, 56-57.) Talldin asiakkaiden ko-
kemustietoa voi hyddyntaa kaytantdjen suunnittelussa ja toteuttamisessa (Laitila 2010:
138-140). Kaikki nuoret eivat ole tottuneet vaikuttamiseen, eivatka mielipiteidensa esit-
tamiseen. Kuntaorganisaation tulisikin mahdollistaa ja aktiivisesti tukea nuoria omien na-

kemysten ilmaisemisessa. (Gretschel 2002: 7, 56-57.)

3.3 Nuoren aikuisen kehitystehtavien mukainen osallisuus

Nuoriin aikuisiin liittyy erilaisia normatiivisia odotuksia, haasteita ja vaatimuksia, joita kut-
sutaan kehitystehtaviksi. Naméa kehitystehtavat maarittelevat useimmiten my6s nuoren
itselleen asettamia tavoitteita. Tavoitteiden saavuttaminen vaatii nuorelta oman elaman
ohjaamiseen liittyvien taitojen, sosiaalisten suhteiden ja persoonallisuuden kehitysta.
Nuori aikuinen tarvitsee oman elamanhallinnan lisaksi ympariston ja yhteiskunnan tukea
tavoitteidensa saavuttamiseksi. (Nurmi — Ahonen — Lyytinen — Lyytinen — Pulkkinen —
Ruoppila 2014: 149, 180.) Omien kehitystehtaviensa toteutumisen, kuten esimerkiksi
opintojen aloittamisen, perheen perustamisen tai tydllistymisen myéta nuori aikuinen voi

kokea osallisuutta yhteis66nsa ja yhteiskuntaan.

Seka kehitystehtavien etté osallisuuden toteutuminen (kuvio 3) vaativat nuorelta aikui-
selta vahvoja oman elaman ohjaamiseen liittyvia taitoja. Taman lisaksi toimintaymparis-
ton tulisi tarjota nuorelle aikuiselle toimintamahdollisuuksia ja tukea. (Nurmi 2008: 264—
265.) Nuoren osallisuuden toteutuessa han pystyy ilmaisemaan toiminnalle asettamiaan
tarkoitusta, tavoitteita ja odotuksia seka arvioimaan niiden toteutumista osana yhteisoa.
Han paasee sisélle voimaantuneen ja valtautuneen toimijan asemaan ja kokee osalli-

suutta oman eldmantarinansa kaikissa vaiheissa. (Gretschel 2002: 50.)
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Kuvio 3. Kehitystehtéavien ja osallisuuden toteutumiseen liittyvat tekijat (mukaellen Nurmi 2008)

Kaikilla nuorilla aikuisilla ei ole perhetta tai ystavia, jotka pystyisivat tukemaan heité ke-
hitystehtavien toteuttamisessa tai osallisuuden luomisessa. Tall6in nuorille aikuisille pal-
veluja tuottavat tahot ovat tarkeéssa osallisuuden mahdollistajan roolissa. Taman hetki-
set nuorille suunnatut palvelut ja asiakkuusajattelu eivat nayttaisi tuottavan voimaantu-
neita ja valtautuneita, osallisena olevia toimijoita (Gretschel 2002a: 7). Siksi on tarkeaa
selvittdd mitka tekijat voisivat mahdollistaa nuoren aikuisen osallisuutta ja sité kautta ika-

kauteen liittyvien kehitystehtévien toteutumista.
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4 Kehittamisymparisto

Nurmeksen kaupunki on noin 8000 asukkaan kaupunki Pohjois-Karjalassa. Nurmeksen
kaupungissa nuorten aikuisten palveluja jarjestetddn vuonna 2016 NuVa-kuntayhty-
massa sosiaali- ja terveyspalveluina sekd kaupungin sivistyspalveluissa nuorisotyona.
Palveluja jarjestetdadn omana tyona seka ostopalveluina. Naita palveluja ovat mm. sosi-
aalityd, mielenterveys- ja paihdety6, kuntouttava ty6toiminta, tuettu asuminen, terapeut-
tinen tyGtoiminta, nuortenpajan toiminta ja etsiva nuorisotyd. Myos sosiaalinen nuoriso-
tyd on nuorille aikuisille tarkoitettua palvelua. Ostopalveluja jarjestavat mm. Honkalam-
pisaatio, yhdistykset sekéd Nuoriso- ja matkailukeskus Hyvarila Oy. Itse olen toiminut ai-
kuissosiaalitytssa sosiaalipalveluohjaajan virassa vuodesta 2010 alkaen. Tehtaviini kuu-
luu mm. pitk&aikaisty6ttémien aktivointityd, kuntouttavaan tydtoimintaan liittyvat tehtavat,
tydllistymista edistavassa monialaisessa yhteispalvelussa toimiminen ja kotouttamistyo.
Pieni kaupunki toimintaympéristond on mahdollistanut sen, etta kaikki edella mainitut
toimijat tuntevat toisensa ja tekevat tiivista yhteistyota keskendan.

Toimintaymparistdssa tapahtui paljon kehittdmistydbhon vaikuttavia muutoksia vuoden
2015 ja 2016 aikana. Vuoden 2015 lopussa erillinen etsivan nuorisotytn tehtava lakkau-
tettiin ja tehtavat siirrettiin osaksi nuortenpaja Apajan palveluja. Rahoituksen paattymi-
sen vuoksi sosiaalisen nuorisotyon tehtava lakkautui ja useat ostopalveluja tuottavat ta-
hot olivat taloudellisten seikkojen vuoksi epavarmoja toimintansa jatkumisesta nykyi-
sessd laajuudessaan. Taman lisaksi vuoden 2016 alussa Nurmeksen kaupungin sosiaa-
lipalvelut ja Nurmeksen ja Valtimon terveydenhuollon kuntayhtyméan palvelut yhdistyivat
NuVa-kuntayhtymaksi. Aiemmin sosiaalipalveluja tuotti Nurmeksen kaupunki ja tervey-
denhuollon palveluja Nurmeksen ja Valtimon terveydenhuollon kuntayhtyma. Yhdistymi-
sen myo6td on perustettu tyéryhmida mm. mielenterveys- ja paihdepalvelujen toimintoja
yhdistavien kaytantdjen kehittamiseksi. Tydryhmaan kuuluu nuorten aikuisten palvelujen
tyontekijoita. Nuorten aikuisten palveluihin liittyvat myds tyollistymista edistavan monia-
laisen TYP- palvelun k&ynnistaminen Nurmeksessa vuoden 2016 aikana sek& Nurmek-
sen kaupungin osallistuminen alle 30-vuotiaille tarkoitettuun matalankynnyksen Oh-
jaamo-palvelun toteuttamiseen. Muutokset toimintaymparistossa jatkuvat, silla Pohjois-
Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelut yhdistyvat vuoden 2017 alussa Siun sote-kuntayh-
tyméksi. Parhaillaan erilaisissa tydryhmissa kehitetaén alueelle yhtendisia palvelukoko-

naisuuksia ja toimintamalleja. Kehittamistyon tassé vaiheessa nuorten aikuisten palvelut
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nayttaisivat kuuluvan tyd- ja toimintakykyd tukevaan aikuissosiaalitybhtn, mielenter-
veys- ja paihdety0hon seka osittain lasten, nuorten ja perheiden palveluihin. Myds tahan
kehittdmistyohon osallistuu Nurmeksesta nuorten aikuisten palvelujen tyontekija.

Jatkuvasti meneilldan olevat uudistukset ja niihin liittyva kehittamistyo tapahtuu myds
Nurmeksessa perustydn ohessa. Taman liséaksi Nurmeksessa osalla nuorten aikuisten
palveluissa toimivilla tydntekijoilla on laaja-alainen tydnkuva. Heidan vastuualueinaan on
useita palveluja, joita tulee kehittdd samanaikaisesti. Useita vuosia jatkuneet muutokset
ja vaatimukset tydskennellda samaan aikaan vanhojen ja uusien mallien ja tyotapojen
saanndilla kuormittavat tyontekijoitd. Tydssa tapahtuvat muutokset edellyttavat lisaksi
sisdistaméaan uudella tavalla tydn tavoitteita ja tarkoitusta. (Alasoini — Jarvensivu — Ma-
kitalo 2012: 6.) Edella mainittujen seikkojen vuoksi tahan kehittamistytbhon varatut re-

surssit ovat olleet rajatut.

Kehittamistybhon osallistuvat nuoret ovat aikuissosiaalitybn sosiaalisen kuntoutuksen
asiakkaita ja tutkimuksellinen kehittdmistyoni on osa aikuissosiaalityon ja siten myos
oman tyoni kehittdmisprosessia. Kehittamistyt tukee uudistuneen sosiaalihuoltolain mu-
kaisen sosiaalisen kuntoutuksen ja monialaisen yhteisty6n kehittdmista. Teen tydni puo-
lesta yhteistyota tutkimukseen osallistuvien monialaisen verkoston tyontekijoiden
kanssa. Kehittdmistyohon osallistuvat nuoret asiakkaat ovat useimmille heille tuttuja. Li-
saksi nuorilla on kokemusta useimmista nuorten aikuisten palveluista. Seka asiakkaat
ettd tyontekijat ovat kokeneet, etta nykyiset palvelut eivat vastaa sosiaalisen kuntoutuk-

sen asiakkaina olevien nuorten tarpeita.

Nuorten aikuisten palvelut koostuvat hajanaisista, eri hallinnonaloille sijoittuvista palve-
luista. Kehittamisty6 on siten poikkihallinnollista, monialaista ja moniasiantuntijuuteen
perustuvaa. Kehittdmistybn sovittaminen osaksi kdynnissa olevia suuria muutoksia ja
kehittamistoimenpiteitéd on haasteellista. Sosiaali- ja terveyspalveluille luodaan parhail-
laan maakunnallisia palvelumalleja, joten palvelujen kuvaaminen tai uusien palvelupro-
sessimallien luominen paikallisesti ei ole tarpeellista. Tarpeellista on kuitenkin selvittda
mitka tekijat tai tekemisen tavat mahdollistavat nuoren aikuisen osallisuuden tdssa muut-

tuvassa toimintaymparistossa.
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5 Tutkimuksellisen kehittdmistyodn tarkoitus, tavoite, tehtavat ja tuotos

Kehittamistyoni tarkoituksena on nuoren aikuisen osallisuutta mahdollistavien tekijéiden

kuvaaminen nuoren aikuisen kehitystehtavien toteutumisen tukemiseksi.

Kehittamistyoni tehtavana on
¢ Kuvata nuoren aikuisen kehitystehtavien toteutumiseen liittyvét osallisuutta mah-
dollistavat tekijat monialaisen tydoryhméan nakokulmasta
e Kuvata nuoren aikuisen kehitystehtavien toteutumiseen liittyvéat osallisuutta mah-
dollistavat tekijat nuorten aikuisten nakokulmasta

Kehittamistyon tuotoksena on kuvaus nuoren aikuisen osallisuutta mahdollistavasta pal-

velusta Nurmeksessa nuorten aikuisten ja monialaisen tyéryhméan nakokulmasta.

6 Tutkimuksellisen kehittdmistydn toteutus ja menetelmalliset ratkaisut

Tutkimuksellisen kehittdmistydni on kehittdmistyén ensimmaéinen vaihe, jossa tuotetaan
tietoa kehittdmistarkoituksessa. Tutkimukseen osallistuu nuoria aikuisia aikuissosiaali-
tyon sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaita seka asiakastyota tekevia tyontekijoitéa kaikista

nuorten aikuisten palveluja tuottavaista organisaatioista.

6.1 Tutkimuksellisen kehittamistydn vaiheet

Tutkimuksellisen kehittamistydni vaiheet ajoittuvat vuosille 2014 — 2016 (taulukko 1). Ai-
heen valintaan liittyvat keskustelut kdynnistyivét jo ennen opintojeni aloittamista. Tyoteh-
tavissani aikuissosiaalitydssa sosiaalipalveluohjaajana suureksi haasteeksi oli osoittau-
tunut ty6ttdmien tai tydelamasta syrjaytyneiden nuorten aikuisten tavoittaminen seké hei-
dan kuntouttaviin palveluihin ohjautuminen ja sitoutuminen. Kavimme useasti keskuste-
luja aiheesta omassa tydyhteisdssamme, monialaisessa verkostossa ja asiakkaiden
kanssa. Kaytyjen keskustelujen perusteella muodostui késitys yhteisesta osallisuutta li-
saavien palvelujen kehittamisen intressistd. Samaan aikaan kysyin asiakasajoilla nuo-
rilta aikuisilta asiakkailta palautetta siita, millainen palvelu tukisi ja auttaisi heita parhai-

ten. Varsinkin yhden asiakkaan antama palaute vahvisti kasitystani siita, ettd naiden
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nuorten tulisi olla mukana palvelujen kehittdmisessa. Opiskelujeni aloittaminen Metropo-
lia ammattikorkeakoulussa syksylla 2014 antoi mahdollisuuden syventya tahan aihee-

seen.

Syksyn 2014 aikana aiheen valinta vahvistui aikuissosiaalityon tydryhméassa ja monialai-
sessa verkostossa kaydyisséd keskusteluissa. Tutkimuksellinen kehittdmistyo olisi osa
Nurmeksen kaupungin nuorten aikuisten palveluissa tehtavaa kehittdmistyota. Tutkimus-
tuloksia hyddynnettéisiin nuorten aikuisten osallisuutta lisdévien palvelujen ja toiminta-

tapojen kehittamisessa.

Syksyn 2014 ja kevaan 2015 aikana rakensin viitekehysta hakemalla tietoa nuoren ai-
kuisen kehitystehtavista ja osallisuudesta. Tutkimuksellisen kehittamistydni suunnitelma
hyvaksyttiin toukokuussa 2015, jonka jalkeen tein sopimuksen toimeksiantajan Nurmek-
sen kaupungin sosiaalipalvelujen kanssa. Sovimme, ettd kehittamistyoni tukee 1.4.2015
voimaan tulleen sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalisen kuntoutuksen ja monialaisen
yhteistydn kehittamistd. Taman jalkeen hain tutkimusluvat Nurmeksen kaupungilta, Hon-
kalampisaatioltd, Nuoriso- ja matkailukeskus Hyvarila Oy:lta seka Nurmeksen ja Valti-
mon terveydenhuollon kuntayhtymaltd. Viimeisen tutkimusluvan sain heindkuussa 2015.

Heindkuussa 2015 tarkensin Chat—ryhmahaastattelun teemoja ja tein tarkentavia kysy-
myksié keskustelun tueksi. Elokuun 2015 aikana selvitin Chat—keskustelualueen luomi-
seen ja kayttoon liittyvat kaytannot. Harjoittelin keskustelualueen kayttta elo- ja syys-
kuun aikana useaan otteeseen perustamalla keskustelualueita ja kdymalla reaaliaikaisia

keskusteluja tuttavieni kanssa.

Syyskuussa 2015 listasin sosiaalityén Pro Consona ohjelmasta 18—29-vuotiaat sosiaa-
lisen kuntoutuksen asiakkaat. Lahetin tutkimukselliseen kehittamistybhon osallistuville
monialaisen verkoston tydyhteiséille tiedotteen kehittamistydsta. Lokakuussa 2015 ava-
sin keskustelualueen monialaisen verkoston koekayttoa varten ja lahetin tutkimukselli-
seen kehittamistydhon osallistuville asiakkaille tiedotteen kehittamistydsta. Monialaisen

verkoston kanssa kayty keskustelu toteutui lokakuussa 2015.

Marraskuussa 2015 toteutui asiakkaiden kanssa kayty keskustelu, jonka jalkeen esittelin
kehittamistyoni toteutuneet vaiheet Metropolia ammattikorkeakoulussa jarjestetyssa

symposiumissa. Aloitin aineiston analysoinnin ja jatkoin raportin kirjoittamista.
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Toukokuussa 2016 esittelin alustavat tutkimustulokset aikuissosiaalityon tyéryhméssa.

Tydryhmé& on sama, josta kehittamistyo lahti likkeelle. Tyoryhmén jasenista kaksi on

vaihtunut, mutta he ovat osallistuneet kehittdmistyohon. Tyoryhma téaydensi tuloksia, joi-

den pohjalta rakentui lopullinen kuvaus nuoren aikuisen osallisuutta mahdollistavista te-

Kijista.

Syksy 2014

Kehittdmistyon tarve ja aiheen rajaus vahvistui keskustelemalla
aikuissosiaalityon tydryhmassé ja monialaisen verkoston tyénteki-
jéiden kanssa

Aiheeseen liittyvan tutkimustiedon etsiminen ja siihen tutustumi-
nen

Aiheanalyysiseminaariin osallistuminen

Kevat 2015

Teoreettisen viitekehyksen rakentaminen

Tutkimuksellisen kehittamistyon liittdminen 1.4.2015 voimaan tul-
leen sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalisen kuntoutuksen kehit-
tdmiseen

Tutkimuksellisen kehittdmistydn suunnitelman laatiminen
Sopimuksen tekeminen toimeksiantajan kanssa

Tutkimuslupien hakeminen Nurmeksen kaupungilta, Honkalam-
pisaatiolta, Nuoriso- ja matkailukeskus Hyvarila Oy:ltd seka Nur-
meksen ja Valtimon terveydenhuollon kuntayhtymalta.

Keséa 2015

Teoreettisen viitekehyksen syventdminen
Haastattelun teemojen ja kysymysten laatiminen
Chat—keskustelualueen luominen ja koekayttoé

Syksy 2015

Kehittamistydhon osallistujien valitseminen

Tutkimuksesta tiedottaminen

Chat—keskustelualueen testaaminen monialaisen verkoston ja so-
siaalisen kuntoutuksen asiakkaiden kanssa

Aineiston keraaminen reaaliaikaisesti Chat—keskustelualueella
Alustava aineiston analysoiminen

Symposiumiin osallistuminen

Kevat 2016

Aineiston analysoiminen
Yhteiskehittely aikuissosiaalityon ryhmassa
Raportointi

Syksy 2016

Tutkimuksellisen kehittdmistydn palautus ja julkaiseminen
Tiedon jakaminen

Taulukko 1. Tutkimuksellisen kehittdmistydn eteneminen

Raportti valmistui marraskuussa 2016. Tutkimuksellinen kehittdmistyoni hyvaksyttiin

marraskuussa 2016. Kirjoitin kehittdmistyon tuloksista tiedotteen tulevalle Siun sote—

kuntayhtymalle. Tiedotin tutkimuksesta tutkimukseen osallistuneita tahoja, jotka tiedot-

tavat siitd palveluissaan nuoria aikuisia asiakkaitaan.
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6.2 Toimintatutkimuksellinen lahestymistapa

Tutkimuksellista kehittamistydtani ohjasi toimintatutkimuksellinen lahestymistapa. Se oli
sopiva lahestymistapa puuttuvan tiedon ldytamiseksi ja sen hyédyntamiseksi osallisuutta
lisdavien palvelujen kehittdmistytssa. (Heikkinen 2007: 196, 205.) Toimintatutkimuksel-
linen lahestymistapa mahdollisti aiheen pohtimisen vuorovaikutuksessa palveluissa ole-
vien nuorten aikuisten ja heidan kanssaan tyota tekevien ammattilaisten kanssa. Tassa
yhteisessé prosessissa lisdsimme yhteistd ymmarrysté ja tietoa aiheesta. (Anttila 2005:
439-440; Kiviniemi 1999: 63-66.)

Toimintatutkimukseen sisaltyy ajatus toiminnan prosessinomaisesta, sykleittain tapahtu-
vasta kehittdmisestd. KehittAmistyd ei siten paaty tutkimuksen paatyttya, vaan jatkuu it-
senaisesti toimintaymparistossa. Kehittdmistydni on osa Nurmeksen kaupungin nuorten
aikuisten palveluissa tehtavaa kehittamistyota. Tassa kehittamistydssa toteutettiin kehit-
tamisprosessin ensimmainen sykli, jossa kuvattiin osallisuutta mahdollistavat tekijat. Tut-
kimustulosten pohjalta lahdetdan kokeilemaan uusia toimintatapoja prosessin toisessa
syklissa, joka ei sisally tahan tutkimukselliseen kehittamistydhon. (Anttila 2005: 442; Ki-
viniemi 1999: 63-66.)

Tama kehittamistyd liittyy olennaisesti oman tyoni ja tydymparistoni kehittdmiseen. Toi-
mintatutkimuksessa tutkija voikin kuulua tutkimukseen osallistuvaan organisaatioon ja
olla aktiivisena osallistujana tutkimuksessa (Anttila 2005: 440). Tutkimuksellista kehitta-
mistydtani ohjasi pddasiassa praktinen tiedonintressi, silla paamaarana oli luoda parem-
paa itseymmarrysta ja uudenlaista tietoa aiheesta. Kehittamistydssa roolinani oli roh-
kaista osallistujia osallistumaan ja reflektoimaan omaa toimintaansa. Toimin yhdessa
tutkimukseen osallistuvien kanssa seka tyossani etta tdssa kehittdmistydssa. Kehitta-
misty6ssa olin kuitenkin ulkopuolinen siten, etté en osallistunut keskusteluun tiedontuot-
tajana. Haastatteluna toteutunut interventio vaikutti toiminta- ja ajattelutapoihimme koko
kehittamistyon ajan, silla térmésimme arjen tilanteissa toimiessamme tutkittaviin aiheisiin
toistuvasti. Nain toteutui toimintatutkimukselle ominainen itsereflektiivisyyden keha,
jossa toiminta ja sen havainnointi seka reflektointi tuottaa suunnitelman uudenlaisesta
toimintatavasta. (Heikkinen 2007: 33-35; Heikkinen 2010: 225-226.) Tiedonintressind
oli myds kriittisen tiedonintressin piirteitd, silla yhdessa tapahtuva kehittdminen jakoi val-
taa ja vastuuta uudella tavalla. Tutkimukseen osallistuvat nuoret eivat olleet aiemmin

olleet mukana kehittamassa omia palvelujaan emmeka me tutkimukseen osallistuvat
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tyontekijat olleet aiemmin tehneet tallaista tasavertaista kehittamisty6ta sosiaalisen kun-
toutuksen asiakkaiden kanssa. Tutkimuksellisen kehittamistydni avulla kaikkien osallis-
tujien oli mahdollista saada kokemusta siita, ettéd omalla toiminnallaan voi vaikuttaa olo-
suhteisiin. (Heikkinen — Kontinen — Hakkinen 2007: 39-50.)

Kehittamistyossa oli pyrkimyksena toimintatapojen kehittdmisen lisaksi edistéé osallistu-
jien valista vuoropuhelua. Vuoropuhelun mahdollistaminen ja kaikkien osallistuvien tie-
don ja nakokulmien arvostaminen oli erityisen tarkeda monialaisen yhteistydn ja asiak-
kaiden osallisuuden vahvistamiseksi. Toimintatutkimus sopi lahestymistavaksi, koska ta-
voitteena oli sitouttaa osapuolet kehittdmiseen ja kannustaa uudenlaiseen toimintaan ja

toiminnan yllapitamiseen. (Heikkinen 2007: 33; Tuomi — Sarajarvi 2009: 83.)

6.3 Tiedontuottajien valinta ja kuvaus

Tutkimuksellisen kehittamistyoni tiedontuottajat olivat Nurmeksen kaupungin aikuissosi-
aalityon sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaina olevia 18—29—vuotiaita nuoria aikuisia seka
nuorille aikuisille palveluja tuottavien organisaatioiden asiakastyota tekevié tyontekijoita.
Haastattelin nuoria aikuisia ja tyontekijoita erikseen.

Tiedontuottajiksi valikoituivat palveluista ne tahot, joiden tehtavana on tukea nuoria ai-
kuisia toimintakyvyn vahvistamisessa ja opintoihin tai tydelamaan siirtymisessa (Sosiaa-
lihuoltolaki 2014; Tuomi — Sarajarvi 2009: 85). Pyysin tydyhteisoja valitsemaan aikuis-
sosiaalitydsta (sosiaali- ja paihdety®), Honkalampisaation Kaski - tydvalmennuksesta
(kuntouttava ja terapeuttinen tydtoiminta), Nuoriso- ja matkailukeskus Hyvarila Oy:sta
(nuortenpaja, etsiva nuorisotyd, sosiaalinen nuorisotyd), vammaisten palveluista (tuettu
asuminen) ja terveydenhuollon kuntayhtyman mielenterveysyksikdsta vapaaehtoisen
tutkimukseen osallistujan. Tiedontuottajina olevia tyontekijoita olisi siten vahintaan viisi
ja enintddn yhdekséan. Toimivassa haastatteluryhmassa sopiva haastateltavien maara

on keskimaarin neljasta kahdeksaan henkil6a (Eskola — Suoranta 2003: 96).

Nuorista aikuisista tiedontuottajiksi valikoituivat aikuissosiaalitydn sosiaalisen kuntoutuk-
sen asiakkaat, joilla oletettavasti oli kokemusta ja tietoa tutkimuksellisen kehittamistytn
aiheesta (Tuomi — Sarajarvi 2009: 85). Listasin sosiaalityén Pro Consona ohjelmasta
kaikki 18—29—vuotiaat sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat, joita oli 20 syyskuussa 2015.
Tutkimukseen valikoitumisen kriteerina oli mahdollisuus osallistua Chat—ryhméhaastat-

teluun. Kuusi asiakkaista ei tayttanyt kriteereitd. Syyt olivat olosuhteista johtuvia, kuten
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tietokoneen kaytdn rajoittaminen, asiakkuuden paattyminen tai yhteystietojen vaihtumi-
nen. Lahetin 14:sta asiakkaalle tiedotteen kehittamistyosta kirjeena. Oletuksena oli, etta
alle viisi osallistuisi haastatteluun. Oletus perustui aiempiin kokemuksiin asiakkaiden ta-

voittamattomuudesta tai sovittuihin tapaamisiin saapumatta jattamisista.

Kehittdmisryhma&n muodostivat aikuissosiaalityén palaveriin osallistujat, koska kehitta-
mistyd linkittyi toimeksiantajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti sosiaalisen kun-
toutuksen palvelujen kehittdmiseen. Aikuissosiaalityon tyontekijdiden tehtaviin kuuluu
nuorten aikuisten palveluissa sosiaalinen kuntoutus, palveluneuvonta, paihdety®, kun-
touttava tyotoiminta ja pitk&aikaistyottémien aktivointityd. Palavereihin osallistuu myos
johtava sosiaalitydntekija, joka on tyontekijoiden lahiesimies. Osallistun itse tydni puo-

lesta naihin viikoittain kokoontuviin palavereihin.

6.4 Aineiston keradminen

Toimintatutkimuksellisessa lahestymistavassa voi kayttaa valineena erilaisia tutkimus-
menetelmia (Heikkinen 2010: 214). Tassé tutkimuksellisessa kehittamistydssani aineis-
tonkeruumenetelmat olivat laadullisia. Tietoa kerattiin nuorilta aikuisilta asiakkailta ja
nuorten palvelujen tyontekijoilta erillisind ryhméamuotoisina teemahaastatteluina reaaliai-
kaisella Chat-keskustelualueella seka yhteiskehittelyna kehittamisryhmaéan osallistuijilta.
Kehittamistehtavina oli kuvata nuoren aikuisen kehitystehtavien toteutumiseen liittyvat
osallisuutta mahdollistavat tekijat monialaisen tydryhman ja nuorten aikuisten nakokul-

masta.

Kerasin aineistoa nuorten aikuisten palvelujen tyontekijoiltd teemahaastatteluna, joka to-
teutui ryhmahaastatteluna reaaliaikaisella Chat-keskustelualueella. Laadin teemahaas-
tattelurungon (liite 1) tutkimuksen viitekehyksen ja tutkimustehtdvien mukaisesti. Haas-
tattelun onnistumisen ja tiedonsaannin kannalta oli tirkeaa, etta osallistujat saavat mah-
dollisuuden tutustua etukateen aiheeseen, teemoihin ja kysymyksiin (Tuomi — Sarajarvi
2009: 73-75.) Lahetin tutkimukselliseen kehittamistydhon osallistuville monialaisen ver-
koston tyoyhteisotille tiedotteen kehittamistydsta sahkdpostitse. Tiedotteen (lite 2) liit-
teend olivat tutkimustiedote (liite 3), suostumustiedote (liite 4), teemahaastattelun runko
ja tutkimussuunnitelma. Pyysin tiedotteessa jokaista tydyhteisda valitsemaan keskuu-

destaan yhden vapaaehtoisen haastatteluun osallistujan. Pyysin liséksi ty0yhteisoja kay-
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maan ennakkoon keskustelua tutkimuksen teemoihin perustuvista nuoren aikuisen osal-
lisuutta mahdollistavista tekijoista. Talla tavoin mahdollistuisi kaikkien tydntekijoiden
osallisuus kehittamistyossa.

Nurmeksessa nuorten aikuisten palvelukokonaisuus ei ole yhtenainen. Yhteisen ajan
[6ytyminen useissa organisaatioissa ja toimipisteissa toimivien tydntekijoiden valilla on
haasteellista. Aineiston kerddmisessa ja palvelujen kehittdmisessa tuli siten huomioida
tapa, jolla mahdollisimman moni paasisi osallistumaan kehittdmistyohon ja tapa, joka
vaatisi mahdollisimman vahan resursseja. Chat-keskustelualue mahdollisti reaaliaikai-
sen keskustelun, jossa jokaisella osallistujalla oli mahdollisuus osallistua ryhmakeskus-
teluun omassa tydymparistossaan (Eskola — Vastaméki 2010: 30). Menetelmén valin-
nalla halusin liséksi kannustaa itseani ja muita nuorten aikuisten palveluissa tyéskente-
levia kokeilemaan tietoverkkoa kommunikoinnin valineena ja pohtimaan samalla tieto-

verkkosovelluksien hyédyntamista nuorten aikuisten palveluissa.

Haastatteluun osallistuminen tapahtui tytaikana ja tyopaatteella. TAman vuoksi keskus-
telukanavan valintaa ohjasivat ensisijaisesti tietoturvaseikat. Keskustelukanavaksi vali-
koitui keskustelualue, johon pystyi kirjoittamaan enintaan 140 merkkia sisaltavia eli twiit-
tien pituisia viesteja. Keskustelu edellytti siten harjaannusta tiiviiden vastauksien ja kom-
menttien kirjoittamisessa. Useilla osallistujista ei ollut kokemusta Chat- keskustelualueen
kaytosta. Edella mainittujen seikkojen vuoksi avasin lokakuussa tyoviikon ajaksi keskus-

telualueen monialaisen verkoston koekayttda varten.

Haastattelu toteutui 29.10.2015 klo 13.00-15.30. Haastatteluun osallistui viisi henkil6a.
Keskustelu oli vilkasta ja osallistujat tuottivat teemojen mukaista tietoa nopeassa tah-
dissa. Osallistujat olivat selkeasti aiheeseen valmistautuneita ja siita innostuneita. Haas-
tattelu oli keskustelunomainen, vaikka teemat apukysymyksineen ohjasivat aiheessa py-
symista (Eskola — Vastamaki 2010: 28-29, 35—38; Tuomi — Sarajarvi 2009: 75—-77). Ryh-
mahaastattelu mahdollisti yhteisen ndkemyksen syntymisen ajankohtaisesta aiheesta ja
merkityksellisten asioiden l6ytamisen vuorovaikutuksessa (Hirsijarvi — Hurme 2009: 48,
61). Menetelma tuki liséksi monialaisen yhteistyon kehittamista. Keskustelukanavalla
tuotetun aineiston pystyi tallentamaan ja siten tulostamaan suoraan kirjalliseksi aineis-
toksi. Aineisto oli viestien pituuden rajoittamisen vuoksi tiivista, tekstid kertyi 15 x A4

sivua, fontilla Lucida Sans Unicode 12, rivivali 1.



29

Myds nuorten aikuisten teemahaastattelu toteutui ryhméhaastatteluna reaaliaikaisella
Chat-keskustelualueella. Sama teemahaastattelurunko (liite 1) ohjasi haastattelun kul-
kua. Lokakuussa 2015 lahetin tutkimukselliseen kehittdmistydhon osallistuville nuorille
aikuisille tiedotteen kehittamistyosta kirjeené. Tiedotteen (liite 6) liitteen& olivat tutkimus-
henkilttiedote (liite 7) ja suostumustiedote (liite 4). Nain he saivat mahdollisuuden tutus-
tua aiheeseen etukateen. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 73.)

Kohderyhman nuoret tuottavat tekstia mieluummin ndppaimistdn avulla tietokoneella tai
puhelimella kuin kasin kirjoittamalla. Useilla heilla on vaikeuksia osallistua ryhmiin tai
ilmaista ajatuksiaan puhumalla mm. paniikkioireiden vuoksi. Kertomansa mukaan nama
nuoret pitavat ylla ystavyyssuhteistaan sosiaalisen median, tekstiviestien ja harrastuksiin
liittyvien (tietokonepelit) keskusteluryhmien avulla. Chat-keskustelualueella he pystyivat
osallistumaan ryhmahaastatteluun kotonaan tai muussa itse valitsemassaan paikassa.
Kommunikointitapa oli heille entuudestaan tuttu ja toimintaymparistoksi pystyi valitse-

maan turvallisen paikan. (Eskola — Vastamaki 2010: 30.)

Ensimmainen nuorten aikuisten Chat-keskustelu 13.10.2015 ei toteutunut, silla siihen ei
osallistunut yhtddn henkilda. Koska kirjallinen tiedottaminen ei toiminut kohderyhman
kohdalla, selvitin vapaaehtoisia keskusteluun osallistujia kysymalla listatuilta asiakkailta
asiaa henkilokohtaisesti puhelimitse tai keskustelemalla heid&n kanssaan sosiaalipalve-
lukeskuksessa asioimisen yhteydessa. Kuusi asiakasta ilmoitti haluavansa osallistua
ryhmakeskusteluun. Neljélle heista sopi keskusteluun osallistuminen arki-iltapaivana.
Kaksi muuta olisivat olleet halukkaita osallistumaan keskusteluun ilta- tai ybaikaan tai
olisivat toivoneet Chat-keskustelulinjan olevan auki useiden vuorokausien ajan, jolloin
osallistumisen ajankohdan olisi voinut valita. Joustavaa ajankéayttdéa ei voinut toteuttaa
tietoturvaan ja tytaikaan liittyvien kaytantdjen vuoksi. Kavin vapaaehtoisten osallistujien
kanssa lapi tiedotteet ja keskustelualueeseen liittyvat kaytdnnot. Sovin samalla aikatau-
lun uudelleen. Lahetin vapaaehtoisille sdhkodpostitiedotteen, johon liitin heidan toivomuk-

sestaan tarkentavia kysymyksia teemoista (liite 8).

Nuoria haastateltaessa tulisi valittya tunne siitd, etta nuoren mielipiteista ollaan aidosti
kiinnostuneita. lkékauteen liittyva etddntyminen aikuisten maailmasta ja kapinointi insti-
tuutioita vastaan saattaa korostua haastattelun vastuksissa. Nuorille tulisikin valittyd ko-
kemus siitd, etta tutkimukseen osallistuminen ja heidan mielipiteidensa seké kokemus-

tensa kuuleminen on tarke&a. (Hirsijarvi — Hurme 2009: 132.)
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Nuorten aikuisten haastattelu toteutui 5.11.2015 klo 11.30 -16 véliselld ajalla. Haastatte-
luun osallistui kolme henkildd. Liséksi yksi haastattelukutsun saaneista soitti haastatte-
lun aikana ja kertoi seuraavansa keskustelua, mutta ei halunnut osallistua siihen. Jokai-
nen keskusteluun osallistuja vastasi kaikkiin kysymyksiin ja kertoi aiheesta omasta na-
kokulmastaan. Keskustelussa eteneminen vaati haastattelijalta aktiivista osallistumista
ja tarkentavien kysymyksien tekemisté. Keskustelussa syntyi taukoja, jolloin nuoret ai-
kuiset poistuivat keskustelualueelta ja palasivat mydhemmin jatkamaan keskustelua.
Osa haastateltavista halusi jatkaa keskustelua sovitun lopettamisajan jalkeen, joten kes-
kusteluaikaa jatkettiin klo 16 saakka. Keskustelukanavalla tuotetun aineiston pystyi tal-
lentamaan ja tulostamaan suoraan kirjalliseksi aineistoksi. Aineisto oli tiivista ja lyhytsa-

naista, tekstia kertyi 8 x A4 sivua, fontilla Lucida Sans Unicode 12, rivivali 1.

Esittelin analysoidut tutkimustulokset toukokuussa 2016 kehittamisryhméksi nimetyssa
aikuissosiaalitydn palaverissa. Palaveriin osallistui itseni lisdksi kolme tyéntekijaa, joista
yksi oli yksikdn lahiesimies. Tyontekijat tekevat tydta myos nuorten aikuisten palveluissa,
joissa heidan tehtaviinsa kuuluvat muun muassa paihdetyd ja sosiaalinen kuntoutus.

Konteksti oli sama, mista kehittamistyo lahti liikkeelle syksylla 2014.

Kasittelimme kehittdmisryhmassa tutkimustuloksia yhteiskehittelyn avulla. Menetelméa
mahdollisti aikuissosiaalitydn yhteisten toimintatapojen kehittdmisen ja tiedon kaytan-
toon siirtamisen. (Yhteiskehittelylla hyvinvointia 2012.) Ryhmittelin tutkimustulokset etu-
kateen taululle luokitusten mukaisesti. Luokituksissa oli yhdistetty monialaisen verkoston
ja nuorten aikuisten haastatteluista analysoidut tutkimustulokset. Avasin keskustelun
avulla tuloksien sisallon, jonka jalkeen keskustelimme aiheesta. Palaveriin osallistujat
taydensivat tuloksia kirjoittamalla keskustelussa syntyneet ajatukset tiivistettynd post it
lapuille ja liittamalla ne taululla oleviin tutkimustuloksiin. Kuvasin tydn tuloksen tabletti-
tietokoneelle. Keskustelua ei nauhoitettu. Minulla oli mahdollisuus varmistaa keskustelun
siséltd osanottajilta viikoittain kokoontuvassa aikuissosiaalitydn palavereissa. Palaveri

kesti kaksi tuntia.
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6.5 Aineiston analysointi

Kaytin aineiston analysointimenetelmana aineistolahtdista sisallonanalyysia. Etsin ai-
neistosta vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
o Mitka tekijat mahdollistavat nuoren aikuisen kehitystehtavien toteutumiseen liitty-
van osallisuuden monialaisen tyéryhman nakoékulmasta?
o Mitka tekijat mahdollistavat nuoren aikuisen kehitystehtavien toteutumiseen liitty-

van osallisuuden nuorten aikuisten ndkokulmasta?

Haastatteluista kertyva aineisto oli tulostettavissa valmiiksi kirjallisessa muodossa ai-
neiston analysoimista varten. Kehittdmisryhmassa kayty keskustelu tiivistettiin ja liitettiin
osaksi aiempaa aineistoa ryhman kokoontumisen aikana. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 95—
96, 100.)

Aloitin aineiston analysoimisen jo tiedon kerddmisen aikana (Anttila 2005: 276-278).
Tein haastatellessani tulkintoja keskustelusta ja varmistin haastateltavilta olinko ymmar-
tanyt asian oikein (Hirsjarvi — Hurme 2000: 137). Tutkimustulosten tulkinta vaikutti seu-
raavaan haastattelutilanteeseen taydentéen etukéteen valittuja teemoja ja kysymyksia.
Laadullisten aineistojen kasittelyssa analyysia pitéaa tehda koko ajan eika jaada odotte-
lemaan, ettd koko aineisto on valmis. Talldin kyse on vahitellen tapahtuvasta tutkittavan

ilmion kasitteellistamisesta. (Kiviniemi 1999: 73.)

Litteroidun tutkimusaineiston analysoin kevaan 2016 aikana. Luin aineiston lapi useita
kertoja, jolloin se tuli vahitellen tutuksi (Hirsjarvi — Hurme 2000: 143). Lukukertojen valilla
aineiston analysoiminen jatkui aktiivisen, reflektiivisen ajattelun avulla (Anttila 2008:
276). Aloitin litteroidun aineiston pelkistamisen koodaamalla aineistosta tutkimuskysy-
myksiini vastaavat alkuperaiset ilmaisut. Valitsin analyysiyksikoksi lauseen ja ajatusko-
konaisuuden. Kaytin varikoodausmenetelmaa eli alleviivasin erilaisilla vareilla tutkimus-
kysymyksiin liittyvat vastaukset. Jatkoin aineiston analyysia tiivistamalla alkuperaisilimai-
sut pelkistetympaan muotoon. Aineistoa ryhmitellesséani (taulukko 2, liite 9) kokosin sa-
maa tarkoittavat pelkistetyt ilmaisut yhteen ja yhdistin ne yhteisen otsikon alle alaluokiksi.

Aineisto ei jasentynyt ylaluokkatasolle. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 101-113).
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Luottamuksen syntymiseen vaikuttaa aitous tilanteissa
Luottamuksen rakentaminen vie aikaa

Henkildiden vaihtuvuus hankaloittaa luottamuksen saavuttamista

PELKISTETTY ILMAISU ALALUOKKA
Luottamuksen syntyminen on todella tarkeaa
Vasta luottamuksen saavuttamisen jalkeen alkaa varsinainen tyéskentely
Luottamuksen syntyminen on prosessi ja se ei synny vakisin
Luottamuksen

rakentaminen
asiakassuhteessa

Asiakas hoitaa itse kaiken minka voi
Emme saa tehda asioita asiakkaan puolesta
Vastuuttaminen oman elaman suunnittelussa

Osallistaminen/vastuuttaminen oman eldman suunnitteluun ja
paatoksentekoon

Osalllisuutta voi vahvistaa ottamalla asiakkaan oikeasti mukaan
suunnitteluun

Ei voida ottaa puolesta sita vastuuta
Nuori aikuinen joutuu kantamaan vastuun omista valinnoistaan
Mahdollistetaan vastuun jakaminen

Ollaan tukena, mutta annetaan vastuu ja paatdsvalta nuorelle oman
elamén asioissa

Tydntekijan vastuulla ettei toinen alistu

Asiakassuhteessa on aina tietynlainen valta-asetelma, valtaa voi jakaa
vastuuta jakamalla

Vastuun jakaminen
asiakassuhteessa

Taulukko 2. Nayte aineistolahtdisesta sisallonanalyysista

Viimeisesta haastattelusta oli kulunut puoli vuotta, kun esittelin analysoidut tutkimustu-

lokset kehittdjaryhmalle. Olimme kukin tahoillamme, omassa tydssamme lisdnneet ym-

marrysta aiheesta keskustelemalla sek& kokemusta ja tietoa hankkimalla. Kulunut aika

osoittautui tarpeelliseksi analysoimiselle ja reflektoinnille. Lopulta aineistosta nousi esille

selke& kokonaisuus, joka yllatti ainakin itseni.
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7 Tulokset

Monialainen tydryhma ja nuoret aikuiset asiakkaat nimesivat nuoren aikuisen osallisuutta
mahdollistaviksi seikoiksi asiakastythén, palveluvalikoimaan ja monialaisen yhteisty6-
hon liittyvia tekijoita.

7.1 Osallisuutta mahdollistavat tekijat monialaisen tyéryhman nakdkulmasta

Nuoren aikuisen osallisuutta mahdollistavia tekijoita asiakastydssa ovat monialaisen tyo-
ryhman mukaan luottamuksen rakentaminen, riittavan ajan antaminen kuntoutumiselle,
yksil6llisten tavoitteiden asettaminen, kannustaminen ja palautteen antaminen, asiak-
kaan aanen kuuleminen, vastuun jakaminen asiakkaan ja tyontekijan valilla sekda oman

tydntekijan nimeaminen.

Luottamuksen rakentaminen asiakassuhteessa koettiin erityisen tarkeéaksi asiaksi. Tyon-
tekijoiden nakemyksen mukaan varsinainen tyéskentely voi alkaa vasta luottamussuh-
teen syntymisen jalkeen. Luottamussuhdetta ei voi synnytté vékisin asiakkaan ja tyonte-
kijan valille. Luottamuksen syntyminen koettiin prosessiksi, jolle on varattava riittavasti
aikaa. Ajan lisdksi aito asiakkaan kohtaaminen mahdollistaa luottamussuhteen synty-
mistd. Tyontekijoiden vaihtuvuuden koettiin hankaloittavan luottamussuhteen synty-
mista. Haastateltavien mielesta nuorella aikuisella tulisikin olla yksi luottohenkil®, jonka
puoleen han voi kdantya. Kasvotonta asioidenhoitoa ei koettu toimivaksi, vaan arveltiin

nuoren kaipaavan yhta, hantéa tukevaa aikuista.

"Luottamuksen syntyminen on todella tarkeaa ja sen rakentaminen vie ai-
kaa”

Nuoren aikuisen osallisuuteen liittyva voimaantuminen ja vahvistuminen koettiin pitkaksi,
aikaa vaativaksi prosessiksi. Haastateltavien mielesta se on elinikéinen polku joka ete-
nee poukkoillen. Tamé&n vuoksi prosessissa tulisi edeta pienin askelin pilkkomalla suun-
nitelmat riittdvan pieniksi tavoitteiksi. Tukeminen tassé prosessissa vaatii riittavasti aikaa

asiakkaan kohtaamiselle ja kuntoutumiselle.
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"Yleensa tuo vahvistuminen ja voimaantuminen on pitk& prosessi. Se voi
vieda aikaa jopa vuosia. Suunnitelmat on pilkottavat pieniksi osiksi, muuten
ne muuttuvat vuoriksi nuoren edessa.”

*Jo pieni eteneminen, yksi onnistuminen vie eteenpdain”

Tavoitteet tulisi asettaa erilaisia vaihtoehtoja pohtimalla yhdessé asiakkaan kanssa. Ta-
voitteita asetettaessa tulisi pyrkia herattdmaan asiakkaan mielenkiinto riittavan pitkalle
kantavaan asiaan. Tulisi myds huomioida, etté jokaisella on erilainen tapa kasitella asi-
oita. Asetettavien tavoitteiden tulisi olla yksil6llisid, konkreettisia ja realistisia. Haastatel-
tavien mielestd nuoren aikuisen osallisuus tavoitteiden asettelun suhteen toteutuu pal-

veluissa hyvin.

Kuuntelemisen taito koettiin tarkeaksi edellda mainittujen asioiden toteuttamisessa. Asia-
kastilanteessa nuori aikuinen voi paéasta osalliseksi oman eldaménsa suunnittelussa sil-
loin, kun tyontekija on aidosti l&sna tilanteessa ja kuuntelee asiakasta. Tama mahdollis-

taa sen, ettei tyontekija sanele nuorelle hanen elaméénsa koskevia asioita.

‘Padasia lie se, etta aidosti asiakasta kuunnellen ja kunnioittaen ihmisena
pyritdén auttamaan hanta yksildllisesti.”

Haastateltavien mielesta asiakassuhteessa olevaa valta-asetelmaa voi purkaa vastuun
jakamisella asiakkaan ja tyontekijan valilla. Tyontekijan tehtavana on olla tukena, mutta
antaa vastuuta ja paatodsvaltaa nuorelle oman elamén suunnittelussa ja paatdoksente-
ossa. Tyodntekijan vastuulla on vastuun jakaminen nuoren aikuisen voimavarojen mukai-
sesti. Hanen tulee huomioida tilanteet, joissa nuori ei ole vield valmis vastuunkantoon tai
ilmaisemaan omaa mielipidettaan asiasta. Asiakasta tulee tukea kantamaan vastuu
omista valinnoistaan. Tyontekija ei voi ottaa tata vastuuta asiakkaan puolesta. Vastuun
jakamiseen kuuluu myos se, etta asiakas hoitaa ja tekee kaiken mahdollisen itse. Puo-

lesta tekeminen ei voimaannuta nuorta aikuista itsenéiseksi toimijaksi.

"Mahdollistetaan vastuun jakaminen tyontekijéina, ollaan tukena, mutta an-
netaan vastuu ja paatosvalta nuorelle oman elaman asioissa”

Kannustus ja palautteen antaminen koettiin olennaiseksi osaksi kuntoutumisen proses-
sia. Kannustamisen tulisi olla jatkuvaa ja sisaltdd rohkaisemista ja kehumista. Palaut-
teessa tulisi huomioida ne seikat, joissa asiakas on mennyt eteenpain. Pitkédn kuntoutu-
misprosessin aikana tulisi myds kerrata kuntoutumisen vaiheita, jolloin eteneminen tulisi

selvemmin nakyvaksi.
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Kehittamisryhmassa kaydyssa keskustelussa tuli esille se, ettéa nuorten aikuisten osalli-
suutta tukeva asiakasty® on erityistd osaamista vaativa alue. Nurmeksen kaupungissa
nuorten aikuisten palvelut ovat nuorisopalveluja lukuun ottamatta tarkoitettu kaiken ikéai-
sille aikuisille. Samaan aikaan tyontekijan tyonkuva voi muodostua useista tehtavaalu-
eista. Tassa tilanteessa kehittamisryhméa nimesi koulutuksen ja tydnohjauksen keinoiksi,
joilla voi vahvistaa koko tydyhteison seka yksittdisen tyontekijan osaamista. Keskuste-
lussa tuli liséksi esille se, ettd pienella paikkakunnalla palvelut voivat henkil6itya, koska
palveluissa saattaa olla vain yksi tietysta tehtavasta vastaava henkilé. Tama voi johtaa
palvelusta kieltaytymiseen, jos nuoren aikuisen ja tyontekijan valille ei muodostu luotta-

mussuhdetta.

Kehittamisryhma toi esille myds sen, ettd sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaina olevien
nuorten aikuisten kanssa keskusteltaessa tydntekijan tulisi kayttda mahdollisimman sel-
keaé arkikielta. Asiat tulisi avata siten, ettd asiakas varmasti ymmartaa asian sisallon.
Viranomaiskielta tulisi valttda, mutta paatokset ja asiakaskirjaukset tulee kuitenkin tehda
yleiskielella. Selke& kielenkaytto ei ole sama asia kuin nuorten kayttaméa puhekieli.

Monialaisen tydryhman mielestd osallisuutta tukeva helposti lahestyttava palvelu on
joustavaa ja nopeasti yhdesta toimipisteesta saatavaa palvelua. Olemassa olevia palve-
luja tulisi tdydentaa kehittdmalla sahkoisia palveluja, nuorten aikuisten tukihenkildtoimin-
taa, vertaistukiryhmapalveluja seka luomalla nuorten aikuisten matalankynnyksen koh-

taamispaikka.

Haastateltavien mielestd nykyisissa palveluissa asiakastydhon liittyvat osallisuutta mah-
dollistavat tekijat toteutuvat melko hyvin. Sen sijaan ongelmaksi koettiin, etteivét palve-
lurakenne ja asiakkaiden tarve kohtaa kaikilta osin. Vaikka haastateltavien mielesta Nur-
meksessa palveluihin padsee valtakunnallisesti verrattuna ennatysajassa, kaivattiin nii-
hin silti lisda joustavuutta ja nopeutta. Kokemuksena oli se, ettd nuorten aikuisten koh-
dalla tilanteisiin on pystyttava reagoimaan nopeasti, samalla hetkella kun nuori ottaa yh-
teytta. Tama edellyttaisi ilman ajanvarausta olevien palvelujen kehittamista. Palvelujen
tulisi liséksi olla helposti tavoitettavia, jolloin nuori aikuinen saisi tarvitsemansa palvelut

yhdesta toimipisteesta.

"Uskon ettd teemme asioita oikein, mutta kaikkien kohdalla palvelurakenne
Ja asiakkaan tarve vaan eivét kohtaa”
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Joustavista, nopeasti saatavista ja helposti tavoitettavista palveluista keskusteltaessa
esille tuli s&hkoisten palvelumuotojen kehittdminen. Koettiin, ettd verkkopalvelut ovat
palvelumuotona sellaisia, joiden kayttaminen on nuorille aikuisille helppoa ja luontevaa.
Verkkopalveluihin tulisi sisaltya reaaliaikaista keskustelua seka helppolukuista neuvon-
taa ja ohjeistusta. Haastateltavien mielesta juuri verkkopalvelujen avulla olisi mahdollista

saada vaikeasti tavoitettavien nuorten aikuisten aani kuuluville.

"Pitéisi saada yhdesta pisteesté ja verkkotydskentelya! Vahan kuin kansa-
laisneuvonta idealtaan ja varmasti estéisi monta turhaa kyyneltd”

"Nuorethan notkuvat netisséa, niin palvelua myés sinne”

*Vastaus pitdéd saada heti siihen kysymykseen, mikd on mielessé ja selko-
kielelld”

Nuoren aikuisen osallisuutta vahvistavaksi palveluksi nimettiin myos vertaistukea hyo-
dyntavat rynmépalvelut. Haastateltavien mukaan nuoret aikuiset tulisi saada mukaan yh-
teisolliseen toimintaan, joka tukisi heidan sosiaalista vahvistumistaan. Haastateltavien
mielesta voi olla vaikeaa kohdata toisia ihmisid, mikéli on yksindinen eik& ole missaan
toiminnassa mukana. Sosiaalisten taitojen kehittymiselle koettiin tarkeaksi aidot, kasvok-
kain tapahtuvat vuorovaikutustilanteet. Vertaistukiryhmissa perinteinen ohjaajan rooli tu-
lisi haivyttaa ja tukea ryhmalaisten osallisuutta ryhnmén siséltdjen luomisessa. Ryhmatoi-
minnassa yhteenkuuluvuuden tunteen muodostaminen ja liikunta koettiin hyviksi osalli-

suutta lisaaviksi tekijoiksi.

“Sosiaaliset taidot kehittyvat vain sosiaalisissa tilanteissa”

"Mité pitempé&én nuori on kotona neljan seinan sisalla, sitd vaikeammaksi

tulee ihmisten kohtaaminen”
Yksinaisyys ja arkuus sosiaalisissa tilanteissa voi olla esteend nuoren aikuisen osalli-
suutta lisdaviin palveluihin osallistumisessa ja sitoutumisessa. Haastateltavat totesivat,
ettd Nurmeksesta puuttuu nuorten aikuisten tukihenkilo- ja ystavatoiminta. Keskuste-
lussa toimintaa verrattiin Nurmeskotiyhdistyksen ikaihmisille jarjestamaan Ystavanpysa-
kin kaltaiseen toimintaan. Samankaltaista toimintaa kaivattiin nuorekkaampana versioina
nuorille aikuisille. Tukihenkild- tai ystavéatoiminta tukisi nuorten aikuisten osallisuutta va-

paa-aikaan liittyvissa toiminnoissa.
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“Tukihenkilbitd vapaa-ajalle eli sellaista nuorten ystavatoimintaa olen kai-
paillut”

“Joskus oli ystavatoimintaa Ystavanpyséakin koordinoimana, vastaavaa
nuorille nuorekkaampana versiona :)”

Toinen Nurmeksesta puuttuva osallisuutta mahdollistava palvelu on haastateltavien mu-
kaan nuorten aikuisten kohtaamispaikka. Toiminnan tulisi olla vapaamuotoista, sisaltaa
yhdessa tekemistéa ja mukana tulisi olla toimintaa ohjaavia aikuisia. Paikan tulisi olla auki
myds iltaisin ja viikonloppuisin. Toimintaa verrattiin 13-17—vuotiaille nuorille tarkoitettuun

Nuokkariin, jota olisi kehitetty nuorten aikuisten elaméantilanteisiin sopivaksi.

"Pitasi olla sellainen matalankynnyksen paikka, jonne voi menné milloin vaan,
vahan kuin nuokkari, mutta nuorille aikuisille.”

“Ehdottaisin nuorille jotain yhteista tilaa, jossa voisivat porukalla pitdd ns. laneja
(tietokoneilla pelaamista yhdessa) - yhdessa tekemistd”

Edella mainittujen palvelujen kehittdmista tulisi haastateltavien vastausten mukaan
tehda olemassa olevissa palveluissa eikéd esimerkiksi hankkeiden avulla. Ongelmaksi
koettiin henkildsté- ja muiden resurssien vahaisyys. Kehittamisryhma oli samaa mielta

asiasta, mutta toivoi mahdollisuutta ja resursseja vapaaseen kokeiluun ja ideointiin.

Osallisuuden esteeksi mainittiin liikkumisen esteet, kuten julkisen liikenteen vahaisyys
tai puuttuminen. Nurmeksen taajama-alueella kulkee arkipdivisin Katuri reittilikenne,
jonka nuoret aikuiset mieltavat haastateltavien mukaan ikaihmisten palveluksi. Haja-asu-
tusalueelle asuvalla nuorella aikuisella tulisi olla ajokortti ja auto, ettéd han pysyisi osallis-

tumaan harrastuksiin, tydhon tai muuhun toimintaan.

Toimintaymparistén kehittdmisesta keskusteltaessa nousi esille nuorisovaltuuston toi-
minta, jonka toimintaan haetaan osallistujia kouluilta. Nuorten aikuisten rooli nuorisoval-
tuustossa jai epaselvaksi, samoin sen toiminta ja sopivuus sosiaalisen kuntoutuksen asi-

akkaina olevien nuorten aikuisten vaikuttamiskanavaksi.

Kehittamisryhman ndkemyksen mukaan nuorten aikuisten tukihenkil6toiminta ja kohtaa-
mispaikka voisi olla nuoriso- ja erityisnuorisotydn tai kolmannen sektorin jarjestaméé pal-
velua tai toimintaa. Vertaistukiryhmapalveluja olisi mahdollista jarjestaé ja kehittda sosi-

aalisena kuntoutuksena esimerkiksi kuntouttavassa tyotoiminnassa. Vertaistukipalvelut
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voisivat toteutua myo6s nuorten palveluissa, mielenterveys- ja paihdepalveluissa tai kol-
mannen sektorin palveluissa. Kaytanndssa on tullut esille, etta nuoret aikuiset sosiaali-
sen kuntoutuksen asiakkaat kieltaytyvat joistakin palveluista aiemmin saamansa mieli-
kuvan johdosta. Matalan kynnyksen palveluina toteutettavien vertaistukiryhmien sijoittu-

minen useisiin palveluihin antaisi parhaan mahdollisuuden osallisuuteen.

Kehittamisryhmassa muodostui nakemys siita, etta sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaina
olevat monialaisia palveluja tarvitsevat nuoret aikuiset tarvitsevat alaikaisten nuorten pal-
velujen seka aikuispalvelujen valille uudenlaisia valmentavia nuorisopalveluja. Palvelut
toimisivat siltana nuoruuden ja aikuisuuden véliin jaavalla maarittelemattomalla ajalla sil-
loin, kun aikuistumiseen liittyvien kehitystehtavien toteutuminen ja sita kautta osallisuu-
den saavuttamien vaativat erityistd tukea. Olemassa olevia palveluja tulisi taydentaa
aiemmin mainitusti luomalla rinnalle uudenlaisia tukimuotoja seka kehittamalla asiakas-
tydn osaamista seka monialaista yhteisty6ta. Nuoren aikuisen tulisi saada olla valmen-

tavissa palveluissa riittavan kauan, kehittdmisryhman mukaan jopa vuosia.

Monialaisten palvelujen piirissa olevan nuoren aikuisen asiakkaan tukeminen vaatii vas-
tausten mukaan edelleen monialaisen yhteistyon tiivistdmista ja kehittdmista. Tutkimus-
tulosten mukaan verkoston valinen avoin yhteistyd mahdollistaa asiakkaan hyvan tuen
saamisen. Hyvassa asiakaslahtdisessd monialaisessa verkostossa nuoren aikuisen ti-

lanne n&dhdaan kokonaisvaltaisesti eikd vain oman palvelun nakékulmasta.

Tarkeiksi huomioitaviksi seikoiksi monialaisessa yhteistydssa haastateltavat nimesivat
yhteisten tavoitteiden asettamisen, avoimen yhteistyon ja sujuvan tiedonkulun. Asiak-
kaan kuntoutumiselle asetettavat tavoitteet tulisi talloin laatia yhdessa asiakkaan, hanen
oman tydntekijansa ja palveluverkoston kanssa. Kaikkien tulisi toimia naiden yhdessa
asetettujen tavoitteiden suuntaisesti. Avoimuuteen liitettiin sujuva ja nopea tiedonkulku
toimijoiden valilla. Koettiin, ettd kaikkien on tarkeda olla ajan tasalla nuoren aikuisen ti-

lanteesta. Nain mahdollistetaan oikea-aikainen tuki eri palveluissa.

"Toimitaan samaan suuntaan asiakkaan tavoitteiden suhteen”

"Tiivis yhteisty6 verkostossa ja nopea reagointi. Asioista ilmoittaminen toi-
sille, jotka ovat nuoren ymparilla”

“Tilanteisiin on pystyttava tarttumaan nopeasti ja silla hetkelld. Jos sossun
kaynti jaa valista, voiko joku tehda kotikaynnin ja tsekata”
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Haastateltujen tyontekijoéiden mukaan nuoren verkostosta pudotetaan usein lahipiiri pois,
koska ajatellaan ettd verkoston muodostavat nuoren aikuisen kohdalla ammattilaiset ja
palvelut. Lahiverkoston merkitys tulisi ottaa aiempaa enemman huomioon nuoren aikui-
sen tukemisessa, koska se voi mahdollistaa asiakkaan &&nen kuuluville saamisen. La-

hiverkosto tietd& mita nuori ajattelee.

Kehittamisryhmé&n mukaan olisi tarkeaa saada monialaiselle verkostolle yhteista aikaa

uusien toimintatapojen ja keinojen kehittdmiseksi.

7.2  Osallisuutta mahdollistavat tekijat nuorten aikuisen ndkdkulmasta

Nuoren aikuisen toimintaymparistoon liittyvassa keskustelussa nousi esille ystavien, per-
heen ja harrastusten merkitys. Oman elaméan ohjaamiseen liittyvissa kysymyksissa ko-
rostui voimavarojen merkitys. Osallisuutta mahdollistaviksi tekijoiksi palveluissa nuoret
aikuiset nimesivat monipuolisen tiedonsaannin, verkkopalvelujen kehittamisen, kohtaa-

miseen liittyvien tekijoiden huomioimisen seka tekemisen mahdollistamisen.

Nuorten aikuisten keskustelussa tuli esille voimavarojen merkitys. Vastausten perus-
teella voi olettaa, etta taytyy olla riittavasti voimavaroja ennen kuin voi osallistua kodin
ulkopuoliseen toimintaan. Voimavarojen loytamisen keinot olivat yksilollisia. Tarkeiksi
asenteellisiksi tekijoiksi nimettiin positiivisuus, rehellisyys ja huumori. Voimavaroja antoi-
vat myds luontoon ja liikuntaan liittyvat harrastukset, joiden toteuttaminen on vastausten

perusteella helppoa Nurmeksessa.

"Salilla kdynti on kanssa ihan hyva paljon virkedampi olo tulee”
"Positiivisuudesta. Rehellisyydestad. Huumorista”

Liséksi perheen, parisuhteen ja ystavien merkitys koettiin tarkednd voimavaratekijana.
Laheisten ihmisten tuen lisdksi nuoret aikuiset kokivat tarkeaksi toisten samassa tilan-
teessa olevien tuen. Tallainen ihminen ymmartaisi paremmin vaikeassa tilanteessa ole-

vaa ja pystyisi kannustamaan vierella kulkijana elamassa eteenpain.

“Samassa tilanteessa olevan tukea”
"Yrittdd ymmértaéa sité toista jolla on vaikeaa”
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Keskustelussa nuoret aikuiset nimesivat perheen ja ystavien merkityksen tarkeammaksi
kuin tyon. Toisaalta tyottomyyden koettiin voivan aiheuttaa yksinaisyytta, jos nuorella
aikuisella ei ole laheisten tukea tyottdomyyden kohdatessa.

*Jos tulee tyottbmaéksi ja ei jaksa tai halua likkua missdén kenenk&én
kanssa niin j&é helposti yksin kotiin”

Tyon ja opiskelun ulkopuolella olevat nuoret aikuiset toivoivat tekemista paiviinsa. Vaikka
tyota ei loytyisikaan, olisi mukavaa olla jotain omille voimavaroille sopivaa toimintaa. So-
siaalisissa tilanteissa mukana pysytteleminen koettiin tarkeaksi. Nuorten aikuisten toivo-
muksena olisi, ettd Nurmeksessa olisi iltaisin ja viikonloppuisin auki oleva nuorten aikuis-
ten kohtaamispaikka. Paikassa tulisi olla mahdollisuus tavata kavereita, rentoutua ja
unohtaa arkiasiat hetkeksi. Siella pitaisi voida olla my6s mahdollisuus olla omissa olois-
saan tai tehda pienia askareita kuten kahvitella ja pelata.

” Sellanen paikka ois hyvad mis vois iltaisin hengailla rauhassa ja ndhé ka-
vereita”
"Enimmékseen rentouttavaa ilmapiirié ja omaa oloa”

Nuorten aikuisten mielesta palveluista tiedottamisen tulisi olla monipuolista, koska jokai-
sella on oma tapa l6ytaa tietoa. Tiedottamisen tulisi olla kohderyhmalle sopivaa ja siina
tulisi valttdd viranomaiskielta. Vastaajat kertoivat saaneensa aiemmin tietoa palveluista
lahinna toisten palvelujen kautta ja esimerkiksi kaupungin internetsivustojen kayttd on
ollut vahaista. Nuoret aikuiset kaipasivat nykyisten tiedotuskanavien liséksi netissa ta-

pahtuvaa reaaliaikaista keskustelua.

"Rennosti selvitettynd nuorten aikuisten asioista”
"Péaésisi netissé muiden kanssa jutustelemaan néista asioista”

Vastaajilla oli kokemuksia myts muiden kuntien palveluista, joihin he vertasivat Nurmek-
sen palveluja. Nuoret aikuiset kokivat, ettd Nurmeksessa ei ole ollut vaikeaa paasta pal-
veluihin. Palveluissa on myds vastausten perusteella kuunneltu asiakasta ja asiakas on

saanut osallistua omaa elamaa koskevien suunnitelmien tekemiseen.

"Kylla tédélld Nurmeksessa on kuunneltu ja kysytty”
"Taéalld Nurmeksessa ollaan avoimempia”
"Hyvéé tukea ainakin itse olen saanut”
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Tyontekijan rooli koettiin laheiseksi. Vastauksissa tehtaviksi nimettiin muun muassa va-
littdminen, kuunteleminen ja rakastaminen. Toivomuksena oli, ettéd tyontekija ei jattaisi
asiakasta missaan tilanteessa yksin, vaan olisi vierella kulkijana tukemassa pienin aske-
lin eteenpain.

¥ Tsemppaisi siiné vieressé pikkuhiljaa eteenpéin”
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8 Nuorten aikuisten osallisuutta mahdollistava palvelu

Kehittamistytn tuloksena syntyi kuvaus nuoren aikuisen osallisuutta mahdollistavasta
palvelusta Nurmeksessa (kuvio 4). Kuvaus koostuu kolmesta osa-alueesta: osallisuutta
tukevista palveluista, osallisuutta mahdollistavasta asiakastydsta ja osallisuutta tuke-

vasta monialaisesta yhteistyosta.

Kuvaus on syntynyt sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaina olevien nuorten ja nuorten ai-
kuisten palveluissa toimivien tyontekijoiden haastattelujen perusteella. Kehittamisryh-
mana toimineet aikuissosiaalitydn tyontekijat ovat taydentdneet edella mainittuja tulok-

sia.

Osallisuutta mahdollistava asiakastyo:

Asiakkaan danen kuuleminen, Luottamuksen rakentaminen,
Yksilollisten tavoitteiden asettaminen, Oman tydntekijan nimeaminen,
Voimavarojen vahvistaminen, Vastuun jakaminen, Kannustaminen ja palaute,
Riittavan ajan antaminen kuntoutumiselle.

Olemassa olevat

palvelut
Sosiaalityo liman
ajanvarausta . o
Kuntouttava Taydentavat
Stoimi olevat palvelut

tyotoiminta P palvelut
Mielenterveys- ja Joustavat, nopeasti L )

piiihdetyd saatavat palvelut Vertaistukiryhmat
R Yhdest3 Tukihenkil6toiminta

tydtoiminta toimipisteesta Nuorten aikuisten

. saatavat palvelut ispai
Tuettu asuminen P bl ellde

. . . Sahkoiset palvelut
Etsiva nuorisoty6

Nuortenpaja

Osallisuutta tukeva monialainen yhteistyo:
Avoin yhteistyd, Yhteiset tavoitteet, Sujuva tiedonvaihto,
Asiakkaan huomioiminen kokonaisvaltaisesti, Lahiverkoston mukaan ottaminen

Kuvio 4. Nuorten aikuisten osallisuutta mahdollistava palvelu
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Nurmeksen osallisuutta mahdollistavat nuorten aikuisten palvelut ovat helposti lahestyt-
tavia, joustavia, nopeasti ja yhdesté toimipisteesté saatavia palveluja. Runsaita ja toimi-
via olemassa olevia palveluja tdydennetdén kehittamalla sahkaoisia palveluja, nuorten ai-
kuisten tukihenkil6toimintaa, vertaistukiryhnmépalveluja seka luomalla nuorten aikuisten
matalankynnyksen kohtaamispaikka. Palveluista tiedotetaan nuorten ymmartamalla kie-
lella monipuolisesti ja selkeasti. Edella mainittujen palvelujen kehittamista tehdaan ole-

massa olevissa palveluissa eika esimerkiksi hankkeiden avulla.

Osallisuutta edistavaan asiakastydohon Nurmeksen nuorten aikuisten palvelussa sisaltyy
aito asiakkaan aanen kuuleminen, oman tydntekijan nimeaminen, luottamuksen raken-
taminen asiakassuhteessa, yksilollisten tavoitteiden asettaminen, vastuun jakaminen
asiakkaan ja tyontekijan valilla, kannustaminen ja palautteen antaminen seka riittavan
ajan antaminen kuntoutumiselle. Asiakkaan voimavaroja huomioidaan ja vahvistetaan

kaikissa toiminnoissa.

Nurmeksen nuorten aikuisten palvelujen valilla oleva osallisuutta tukeva monialainen yh-
teisty® on tiivistd ja avointa. Tama edellyttdd nopeaa ja sujuvaa tiedonvaihtoa toimijoiden
valilla. Nuori aikuinen asiakas huomioidaan kaikissa palveluissa kokonaisvaltaisesti eik&
esimerkiksi oman palvelun tai "ongelman” ndkokulmasta. Asiakkaan kuntoutumiselle
asetetaan tavoitteet yhdessa nuoren aikuisen ja hanen tukiverkostonsa kanssa. Kaikki
verkostossa olijat toimivat asetettujen tavoitteiden suuntaisesti. Yhteistyota lisataan mo-

nialaisten toimijoiden lisdksi nuoren l&hipiirin ja perheen kanssa.

Edell& mainitut nuorten aikuisten osallisuutta mahdollistavat palvelut ovat helposti tavoi-
tettavia kaikissa elaméantilanteissa. Nuori aikuinen saa tarvitsemansa tiedon nopeasti
joko sahkoisista palveluista tai yhdesta palvelupisteesta kohdatessaan tydntekijan. Kai-
kissa nuorten aikuisten palveluissa hanta tuetaan osallisuutta mahdollistavan asiakas-
tydn ja osallisuutta tukevan monialaisen yhteistydn mallin mukaisesti. Sosiaalisen kun-
toutuksen asiakkaina olevilla nuorilla osallisuutta mahdollistava palvelukokonaisuus toi-
mii siltana nuoruuden ja aikuisuuden valiin jaavalla maaritteleméattomalla ajalla silloin,
kun aikuistumiseen liittyvien kehitystehtavien toteutuminen ja sitd kautta osallisuuden
saavuttamien vaativat erityista tukea. Tallaisissa tilanteissa nuoren aikuisen tulee saada
olla edella mainitun palvelukokonaisuuden muodostavissa valmentavissa palveluissa

riittdvan kauan, jopa vuosia.
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9 Pohdinta

Nuori aikuisuus on merkittdva aika, jolloin luodaan perustaa mydhemmalle elamalle.
Tana aikana on mahdollista vahvistaa oman elaméan hallintaan ja ohjaukseen liittyvia
taitoja. Vaikka yhteiskunnassamme vaaditaan nopeaa tyéelamaan siirtymista ja hehku-
tetaan nuorten aikuisten luovuutta ja muutosvoimaa, kaikki eivat ole valmiita selviyty-
maan ilman tukea aikuisuuteen siirtymisessa. Talloin vastuuta ei saisi kaataa kokonaan
nuoren aikuisen omille harteille, vaan toimintaympariston tulisi tarjota raataloitya tukea
nuoren aikuisen osallisuuden vahvistamiseksi. Tuen kesto ei saisi olla maariteltya, vaan
sen tulisi kestaa riittdvan kauan pysyvien tulosten saavuttamiseksi. Vaikka nuori aikuinen
saavuttaisi kehitystehtdvien mukaisen osallisuuden vasta 30-vuotiaana, voi hénella olla
viela 40 vuotta tydelamaa jaljella.

Nurmeksessa on nuorille aikuisille tarkoitettuja palveluja runsaasti. Palvelut ovat ajanva-
rauksella toimivia sosiaali- ja terveyspalveluja, osallistumista edellyttavia nuorten ja kun-
touttavia palveluja seka kotiin jalkautuvia palveluja. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaan
olevan nuoren osallisuuden vahvistamiseksi olemassa olevat palvelut tarvitsevat rinnal-
leen ilman ajanvarausta toimivia ja taydentavia palveluja, asiakastydon kaytantdjen ja

osaamisen vahvistamista seka monialaisen yhteistyon tiivistamista.

9.1 Tulosten tarkastelua

Nopeutuneen, sahkdistyneen ja pirstaloituneen toimintaympariston vastapainona kehit-
tamistyon tuloksista hahmottui pysahtymisen, aidon vuorovaikutuksen ja kohtaamisen
tarkeys sosiaalisen kuntoutuksen asiakkuudessa olevan nuoren aikuisen osallisuuden
tukemisessa. Aidon osallisuuden toteutuminen tulisikin lahtea liikkeelle nuorten ja aikuis-
ten valisten vuorovaikutussuhteiden tasa-arvoistamisesta ja dialogisuudesta (Gretschel
2002: 7, 56-57). Talldin nuorten aikuisten osallistamisen perustana on asiakkaiden yk-
sildllisista tarpeista lahteva palvelu, joka rakentuu asiakkaan elamantilannetta kunnioit-
tavasta, vapaaehtoisesta, luottamuksellisesta ja tasavertaisesta kohtaamisesta. (Narhi
— Kokkonen — Matthies 2013: 141.) Téallaisessa asiakaskeskeisessa toiminnassa palve-
lujen jarjestdminen lahtee asiakkaan tarpeista kasin, jolloin nuori aikuinen on asiantunti-

jana omaa eldmaansa koskevissa asioissa koko asiakkuuden ajan (Sosiaalihuoltolain
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soveltamisopas 2015: 5). Hanen mahdollisuutensa osallisuuteen tulisi huomioida asia-

kastyon kaikissa vaiheissa (kuvio 5).

Asiakkaan

‘ aanen
kuuleminen ¢
Riittavan ajan Oman

antamln_en ‘ tyontekijan
kuntoutumiselle nimeaminen
i - ” _\,««

/ \
// ‘.‘

/" OSALLISUUTTA

Kannustaminen | MAHDOLLISTAVA lugiiamuieean
@”{te ASIAKASTYO Qitjrinen
o Yksil6llisten

Voimavarojen

vahvistaminen \ tavoitteiden
asettaminen

Vastuun -

@inen

Kuvio 5. Osallisuutta mahdollistava asiakasty®

Kehittamistyon tulosten mukaan nuoren aikuisen sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaan
oman aanen kuuleminen ja sen vahvistaminen edellyttda luottamuksen rakentamista ja
herkkyytta kuntoutumisen oikea-aikaisten vaiheiden seké oikeankokoisten tavoitteiden
asettamiselle. Luottamuksen syntyminen asiakkaan ja tyontekijan valille on yhteistydn
tekemisen edellytyksend. Sen syntyminen vaatii aikaa ja aitoa kohtaamista eika sita voi
synnyttaa vakisin. Tassa prosessissa kuuntelemisen taito on tarkeaa asiakkaan aanen
kuulemiseksi ja vahvistamiseksi. Nuorten aikuisten mielestd nykyisissa Nurmeksen
nuorten aikuisten palveluissa ollaan avoimia seka kuunnellaan ja kysytadéan nuorten mie-

lipiteita.

Nuoret arvostavat henkilékohtaista palvelua, jossa olennaista on yhden luotettavan hen-
kilon l&sn&olo (Syrjaytymista vahentava toimenpideohjelma 2016: 2—4). Sosiaalihuolto-
laki velvoittaakin nimeam&an nuorelle sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaalle koko kun-

toutumisprosessin ajaksi oman tyéntekijan (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2015: 34).
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Yhden luotettavan aikuisen tuki on myds kehittamistyon tulosten mukaan tarkeaa. Haas-
tatteluun osallistuneiden nuorten toivomuksena oli l[&heinen ja pitkdaikainen asiakas-
suhde tyontekijaén. Myos tyontekijat pitivat tarkeana nuorelle oman tydntekijan nimea-
mist&, jonka puoleen han voi kaantya tukea tarvitessaan. Oman tyontekijan nimeaminen
sosiaalisen kuntoutuksen asiakkuudessa oleville nuorille asiakkaille toteutuu jo taméan
hetkisissa sosiaalityon palveluissa. Luottamuksellisen asiakassuhteen saavuttamista on
Nurmeksen palveluissa hankaloittanut tyontekijéiden mukaan tydntekijoiden vaihtuvuus.
Liséksi pienelld paikkakunnalla, kuten Nurmeksessa palvelut voivat henkildityd, koska
palveluissa saattaa olla vain yksi tietysta tehtavasta vastaava henkilé. Tama voi johtaa
palvelusta kieltaytymiseen, jos nuoren aikuisen ja tydntekijan valille ei muodostu luotta-

mussuhdetta.

Nuoren aikuisen oman eldamén ohjaaminen edellyttaa tavoitteiden asettamisen taitoa.
Tavoitteet rakentuvat vaihtoehtojen ja mahdollisuuksien pohtimisen kautta. (Nurmi 2008:
264—-265.) Kehittamistydn tulosten mukaan on tarkeaa asettaa yhdessa nuoren ja hanen
verkostossaan olevien tyontekijoiden kanssa yksildlliset tavoitteet nuoren osallisuuden
mahdollistamiseksi. Tallgin tyontekijan vastuulla on motivoida asiakasta ja herattda mie-
lenkiinto tulevaisuuden tarkasteluun. Kuulemalla herkalla korvalla nuoren mielipiteita,
haaveita tai pelkoja on mahdollista asettaa tavoitteet oikean suuntaisiksi ja kokoisiksi.
Tavoitteiden asettamisen suhteen nuorten aikuisten osallisuus toteutuu haastateltavien

mukaan hyvin Nurmeksessa.

Yhdessé asetettujen tavoitteiden toteutumisen edistdmisen vastuut tulisi olla selkeasti
jaettuja. Oman tydntekijan tulee tukea nuorta aikuista yhdesséa asetettujen tavoitteiden
saavuttamisessa. Tassa prosessissa nuoren aikuisen oma paatoksentekotaito ja ongel-
manratkaisukyky vahvistuvat (Nurmi 2008: 264—265). Vahvistuminen ja voimaantuminen
nimettiin pitkaksi, jopa elinikaiseksi poukkoillen etenevaksi poluksi. TAman vuoksi suun-
nitelmat ja tavoitteet tulisi pilkkoa realistisiksi, toteutettavissa oleviksi pieniksi askeliksi.
Tulosten mukaan nuorelle aikuiselle tulisi antaa saanndllisesti palautetta, kannustusta ja
rohkaisua tavoitteiden toteuttamiseen liittyvissa asioissa. Varsinkin onnistumisten ja hy-
vien asioiden huomioiminen koettiin voimaannuttavaksi. Nurmen (2008) mukaan toistu-
vat epaonnistumiset ikakauteen liittyvissa tehtévissa voivat johtaa kielteiseen minakasi-
tykseen ja huonoon itsetuntoon, jolloin nuori kokee omat kykynsé ja mahdollisuutensa
selviytyd omista haaveistaan, toiveistaan tai hanelle asetetuista odotuksista heikoiksi
(Nurmi 2008: 271). Taméan vuoksi pienetkin onnistumisen kokemukset ja niistd saatu

palaute voivat olla merkittéavia nuoren itseluottamusta vahvistavia kokemuksia, joiden
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avulla hanelle kasvaa uskallus siirtya kuntoutumisen seuraavaan vaiheeseen. Haastat-
teluun osallistuneet nuoret kokivat saaneensa hyvaa, tarvitsemaansa tukea sekéa saa-
neensa osallistua omaa elamaa koskevien suunnitelmien tekemiseen Nurmeksen nuor-

ten aikuisten palveluissa.

Osallisuuden toteutuminen on aikaa vaativa, pienin askelin toteutuva prosessi, johon
nuoren asiakkaan tulisi saada mahdollisuus osallistua omien voimavarojensa mukaisesti
(Gretschel 2002: 7, 56-57; Palola — Hannikainen — Ingman — Karjalainen 2012: 312;
Joensuu ym. 2015: 73). Vasta voimavarojen ja elamanhallinnan taitojen vahvistuessa
nuori aikuinen pystyy ohjaamaan omaa elamaansa itsenaisesti tavoitteidensa asetta-
maan suuntaan (Nurmi 2008: 264—-265). Myds sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalisen
kuntoutuksen ja kuntoutusverkostojen tulisi vahvistaa asiakkaan omia voimavaroja. Lain
mukaan yhdessa laadittuun asiakassuunnitelmaan tulee kirjata asiakkaan ja tydntekijan
arvio asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista. (Sosiaalihuoltolaki 2014.) Kehittamistyon
tulosten mukaan oman tydntekijan tulee tukea nuorta aikuista voimavarojen vahvistami-
sessa seké niiden kayttamisessa. Tyontekijan vastuulla on vastuun jakaminen nuoren
aikuisen voimavarojen mukaisesti. Hanen tulee huomioida tilanteet, joissa nuori ei ole

viela valmis vastuunkantoon tai ilmaisemaan omaa mielipidettaan asiasta.

Kehittamisty6n nuorten aikuisten haastattelussa korostui voimavarojen merkitys. Nuoret
olisivat keskustelleet aiheesta mielelladn enemman ja palasivat kysymysten vaihtuessa
takaisin voimavaroihin liittyvdan keskusteluun. Voimavarojen I6ytdmisen keinoiksi nuoret
nimesivat asenteisiin, toimintaan ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvia seikkoja. Luontoon ja
likuntaan liittyvien seikkojen toteuttaminen on vastausten perusteella helppoa Nurmek-
sessa. Positiivisuuden, huumorin ja rehellisyyden liittiminen kohtaamistilanteisiin ja néi-
den seikkojen vahvistaminen nuoren omissa asenteissa ei vaadi lisdresursseja vaan on
asioiden ja ihmisten lahestymistapaan liittyva huomionarvoinen seikka. Laheisten ihmis-
ten tuen lisdksi nuoret aikuiset kokivat tarkedksi toisten samassa tilanteessa olevien
tuen. Vertaistuen mahdollistaminen ja siten yksindisyyden lievittdminen tulisi huomioida
seka palvelujen kehittamisen ettd asiakkaan sosiaalisten taitojen vahvistamisen nako-
kulmasta. Nuorten aikuisten voimavarojen merkitys tulisi huomioida kokonaisuudessaan

entistd enemman Nurmeksen nuorten aikuisten palveluissa.

Voimaantumisen tukemisessa myds vastuun jakaminen asiakkaan ja tyontekijan valilla
koettiin tarkedksi. Asiakkaan subjektius ja osallisuus perustuvat ymmarrykseen siitd, etta

asiakas on oman elamansa asiantuntija. Se edellyttda myos asiantuntijuuden hierarkian
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purkamista, jolloin tyontekijan ja asiakkaan vélinen suhde on yhteisty6suhde. (Pohjola
2010: 56-59.) Haastateltavien tyontekijoiden mielestéd asiakassuhteessa olevaa valta-
asetelmaa voi purkaa vastuun jakamisella asiakkaan ja tyontekijan valilla. Tyontekijan
tehtavana on olla tukena, mutta antaa vastuuta ja paatdsvaltaa nuorelle oman elaméan
suunnittelussa ja paatoksenteossa. Asiakasta tulee tukea kantamaan vastuu omista va-
linnoistaan. Tyodntekija ei voi ottaa tata vastuuta asiakkaan puolesta. Vastuun jakami-
seen kuuluu myo6s se, ettd asiakas hoitaa ja tekee kaiken mahdollisen itse. Puolesta

tekeminen ei voimaannuta nuorta aikuista itsenaiseksi toimijaksi.

Tybelaman ulkopuolella olevien nuorten on vaikeampaa aikuistua ja ajatella tulevai-
suutta (Helve 2012: 65). Syina voivat olla tydelaman kiristynyt tyétahti ja kasvavat vaati-
mukset seka jatkuva epavarmuus tyollistymisesta tai vapauden olotilaan tottuminen (Tie-
nari — Piekkari 2011: 92—102). Nuorempien sukupolvien vapaa-ajan arvostus onkin huo-
mattavan suurta verrattuna vanhempiin sukupolviin (Haavisto 2010: 86—87). Tahan tut-
kimukselliseen kehittamistydhon osallistuneet nuoret aikuiset eivat ryhtyneet keskuste-
lemaan opiskeluun tai tydelamaan liittyvista tavoitteistaan tai haaveistaan. Voitanee olet-
taa, etta tulevaisuudelle avautuu ndkymia vasta, kun oma arki sujuu ilman kohtuuttomia
ponnistuksia. Sen sijaan keskustelu voimavaroista, vapaa-ajan vietosta ja ihmissuhteista
oli nuorille aikuisille luontevaa ja runsasta. Suutarin (2002) mukaan sosiaalisten siteiden
merkitys korostuu koulutuksen tai tyémarkkinoiden ulkopuolella olevilla, silla tydén puut-
tuessa kaverit tuovat elamaan merkityksia ja kiinnekohtia (Suutari 2002: 176-181). Toi-
saalta pitkittynyt tyottomyys on voinut vaikuttaa jo nuoren aikuisen identiteetin ja elaman-
tavan muodostumiseen, jolloin arkeen on voinut asettua nakéalattomuus vaihtoehtoisille
toimintatavoille (Nurmi 2008: 274).

Palvelujen organisoinnilla kunnissa on suuri merkitys asiakkaan arvokkaan kohtaamisen
toteutumisessa. Hajallaan olevat, koordinoimattomat palvelut voivat vaikeuttaa tai jopa
estda avun hakemisen ja saamista. Palvelujen selkea tehtavien ja vastuiden maarittely
vahentaa monia palveluja tarvitsevien asiakkaiden pallottelua palvelujen vélilla ja estaa
siten valiinputoamisia. (Laitinen — Kemppainen 2010: 149; Miettinen 2011: 66.) Nurmek-
sen nuorten aikuisten palvelut koostuvat hajanaisista, eri hallinnonaloille sijoittuvista pal-
veluista. NAma palvelut nayttaisivat jAdvan hajanaisiksi, rajapinnoille sijoittuviksi toimin-
noiksi my6s maakunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen toteuduttua (Siun
sote 2016).
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Palvelujarjestelmé&n monimutkaisuus ja tiedonsaannin puute asettavat ihmisia eriarvoi-
seen asemaan palvelujen saamisessa. Kuntoutustoimenpiteet kaynnistyvat mydhemmin
niiden henkildiden kohdalla, joilla on vahaisemmat valmiudet tiedonhankkimiseen ja ak-
tiivisuuteen kuntoutusprosessin kaynnistamisessa. (Harkapaa — Jarvikoski — Gould
2011: 86; Filppa — Hietanen — Hedemé&ki — Kokkonen — Malinen — Niskala — Nakkalajarvi
— Ruotsala 2013: 461-462.) Tam&n vuoksi nd&ma henkilot tarvitsevat ohjausta, neuvon-
taa ja palvelujen yhteensovittamista kuntoutumisensa tueksi. Kehittdmistyéhon osallis-
tuneiden nuorten aikuisten mielesta palveluista tiedottamisen tulisi olla monipuolista,
koska jokaisella on oma tapa I6ytaa tietoa. Tiedottamisen tulisi olla kohderyhmalle sopi-
vaa ja siina tulisi valttaa viranomaiskielta. Myos tyontekijdiden mielesta neuvonta ja oh-
jaus tulisi olla helppolukuista. Kehittamisryhma toi esille myds sen, etta sosiaalisen kun-
toutuksen asiakkaina olevien nuorten aikuisten kanssa keskusteltaessa tyontekijan tulisi

kayttaa mahdollisimman selkeaa arkikielta.

Nuoren aikuisen sosiaalisen kuntoutuksen verkostot rakentuvat useista toimijoista, joilla
on erilainen toimintakulttuuri ja kieli. Asiantuntijuuden korostaminen ammattikielen avulla
korostaa organisaation ja ammattilaisen asemaa kuntoutumisen prosessissa. (Isoherra-
nen — Rekola — Nurminen 2008: 72—74). Uudenlaisessa kuntoutusverkostossa asiakas
on tarkeimmassa asiantuntijan asemassa, jolloin kohtaamiseen ja siten kieleen kohdis-
tuu uudenlainen tasavertaisuuden vaatimus. Tama vaatimus tulisi toteutua myos tiedot-
tamisessa, kirjallisissa suunnitelmissa, paatoksissa, lausunnoissa seka asiakaskerto-
muksissa. Yhteinen, ymmarrettava kieli on tarkea tekija nuoren aikuisen osallisuuden

tukemisessa.

Haastateltavien mielesta nykyisissa palveluissa palvelurakenne ja asiakkaiden tarve ei-
vat kohtaa kaikilta osin. Vaikka Nurmeksessa palveluihin paasee valtakunnallisesti ver-
rattuna ennatysajassa, kaivattiin niihin silti lisda joustavuutta ja nopeutta. Kokemuksena
oli se, ettd nuorten aikuisten kohdalla tilanteisiin on pystyttava reagoimaan nopeasti, sa-
malla hetkella kun nuori ottaa yhteytta. Tama edellyttaisi ilman ajanvarausta olevien pal-
velujen kehittamistd. Palvelujen tulisi liséksi olla helposti tavoitettavia, jolloin nuori aikui-
nen saisi tarvitsemansa palvelut yhdesta toimipisteesta (kuvio 6). Tybelaman ulkopuo-
lella olevien nuorten ajelehtivan arjen epasaanndllisyys ja kommunikointiteknologian mu-
kanaan tuoma nopeus joutuivat tormayskurssille virastoaikaan ja ajanvarauksella tapah-
tuvien palvelujen kanssa myos kehittamistyon haastattelua tehtaessa. Moni nuori jai kes-
kustelun ulkopuolelle, koska haastatteluaikataulut maaraytyivat tydaikojeni eli virasto-

ajan mukaan.
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Sosiaalihuoltolakiin sisdltyvdn nuorisopalvelutakuun tavoitteena on, etta nuori alle 25-
vuotias aikuinen saa tarvitsemansa moniammatillisen tuen yhden palvelupisteen kautta
niin kauan kuin hanella on sosiaalipalvelujen tarvetta (Sosiaalihuoltolaki 2014; Sosiaali-
huoltolain soveltamisopas 2015: 35). Moniammatillisen tuen saaminen yhdesta toimipis-
teesté vaatii kyseiselta palveluja yhteen sovittavalta tyontekijaltéa laaja-alaista palvelujen
tuntemista seka erinomaista kykya yhteistytn tekemiseen. Tama mahdollistuu helpom-
min pienissd kunnissa, joissa palveluntarjoajat tuntevat toisensa ja toistensa tehtavat
paremmin suppeamman palveluverkoston vuoksi. Rajoittavaksi tekijaksi muodostuvat
talléin helpommin tydntekijan persoonaan ja ammattiosaamiseen liittyvat seikat. Nuorten
aikuisten palveluissa tarvitaankin erityisosaamista nuorten kanssa toimimisessa seka
herkkyytta heidan tuen- ja palvelutarpeidensa tunnistamisessa (Tuusa 2014: 22). Nur-
meksessa nuorten aikuisten palvelujen henkildkunnan osaamista tulisi edelleen vahvis-
taa nuorten aikuisten kohtaamiseen, ohjaamiseen ja tukemiseen seka monialaisen ver-

kostotyon tekemiseen liittyvilla osa-alueilla.

~

OSALLISUUTTA TUKEVAT PALVELUT Tiet
ieto

Tavoitettavuus

_ Vertaistukiryhmat Vertaistuki
Joustavat nopeasti saatavat palvelut
Sosiaaliset
\ _ Nuorten aikuisten
‘ kohtaamispaikka suhteet
Yhdesta Sahkoiset v Toiminta
toimipisteesta palvelut Nuorten aikuisten
L L tukihenkilotoiminta

Kuvio 6. Osallisuutta tukevat palvelut

Joustavista, nopeasti saatavista ja helposti tavoitettavista palveluista (kuvio 6) keskus-
teltaessa esille tuli sdhkoisten palvelumuotojen kehittaminen. Tyodntekijat kokivat, etta
verkkopalvelut ovat palvelumuotona sellaisia, joiden kayttdminen on nuorille aikuisille
helppoa ja luontevaa. Verkkopalveluihin tulisi sisaltya reaaliaikaista keskustelua seka
helppolukuista neuvontaa ja ohjeistusta. Haastateltavien tydntekijoiden mielesta juuri

verkkopalvelujen avulla olisi mahdollista saada vaikeasti tavoitettavien nuorten aikuisten
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aani kuuluville. My6s nuoret aikuiset kaipasivat nykyisten tiedotuskanavien lisaksi ne-
tissa tapahtuvaa reaaliaikaista keskustelua. Granholmin (2016) mukaan nuoret aikuiset
kayttavat virtuaalipalveluja sosiaalisen tuen ja voimaannuttavan vuorovaikutuksen lah-
teend seka osallistumisen paikkana. Syrjaytymisuhan alla elavét nuoret kayttavéat virtu-
aalimaailma myos toisten nuorten elaméaan ja arkeen osallistumismahdollisuutena. Pal-
veluja tulisikin kehittdé siten, ettd ne mahdollistaisivat kohtaamisen ja lasnaolon seka

asiakkaan elamassa etta virtuaalimaailmassa. (Granholm 2016: 13, 60.)

Henkilokohtaisten ja sahkdisten palvelujen lisdksi osallistamiseksi tulisi tarjota jokaiselle
mielekkaita ja mahdollisia osallistumisen tapoja (kuvio 6). Tallaisia ovat erilaiset mata-
lankynnyksen toiminnat, jossa vaatimustaso mahdollistaa onnistumisen kokemuksen.
Toiminnassa tulisi edeta pienilla edistysaskelilla seka saada konkreettisia ja vaatimatto-
maltakin nayttavia saavutuksia. Tallainen toiminta edistdd nuoren aikuisen sitoutumista
palveluun eika epaonnistumisen pelko kasva lilan suureksi. (Haggman — Walldén 2007:
33-34))

Kehittamistyohon osallistuneet nuoret aikuiset toivoivat omille voimavaroilleen sopivaa
tekemista paiviinsa. Sekéa nuorten aikuisten ettd tyontekijdiden toivomuksena olisi, etta
Nurmeksessa olisi iltaisin ja viikonloppuisin auki oleva nuorten aikuisten kohtaamis-
paikka. Paikassa tulisi olla mahdollisuus tavata kavereita, rentoutua ja unohtaa arkiasiat
hetkeksi. Siella pitaisi voida olla myds mahdollisuus olla omissa oloissaan tai tehd& pie-
nid askareita kuten kahvitella ja pelata. Nuorten aikuisten keskusteluista heijastui nuo-
remman, miltei murrosikaisen nuoren elama. Toivomukset "Nuokkarin" tapaisesta va-
paa-ajan viettopaikasta ja aikuisen ihmisen turvallisesta l&asn&olosta seka tulevaisuuden
hahmottomuus antavat viitteita siitd, etta monialaisten palvelujen piirissa olevilla sosiaa-
lisen kuntoutuksen nuorilla voi olla viela edelliseen ikdkauteen liittyvia kehitystehtavia
saavuttamatta. Tama tulisi huomioida seka yksilollisessa asiakastydssa etta palveluja

jarjestettaessa.

Nuoren aikuisen osallisuutta vahvistavaksi palveluksi nimettiin myds vertaistukea hyo-
dyntavat ryhméapalvelut. Haastateltavien tyontekijdiden mukaan nuoret aikuiset tulisi
saada mukaan toimintaan, joka tukisi heidan sosiaalista vahvistumistaan. Sosiaalisten
taitojen kehittymiselle koettiin tarkeaksi aidot, kasvokkain tapahtuvat vuorovaikutustilan-
teet. Vertaistukiryhmissa perinteinen ohjaajan rooli tulisi haivyttaa ja tukea ryhmalaisten
osallisuutta ryhman sisaltdjen luomisessa. Myds nuoret aikuiset kokivat sosiaalisissa ti-

lanteissa mukana pysytteleminen ja toisten samassa tilanteessa olevien tuen tarkeaksi.
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Yksinaisyytta tutkineen Junttilan (2010) mukaan ujot nuoret tarvitsevat lisaa ryhmia,
joissa tulee kuulluksi, saa olla oma itsensa ja saa kokea vahvaa yhteenkuuluvuuden tun-
netta (Junttila 2010). Yksinaisyys ja arkuus sosiaalisissa tilanteissa voi olla esteena nuo-
ren aikuisen osallisuutta lisdaviin palveluihin osallistumisessa ja sitoutumisessa. Haas-
tateltavat tyontekijat totesivat, ettd Nurmeksesta puuttuu nuorten aikuisten tukihenkilo-
ja ystavatoiminta, joka tukisi nuorten aikuisten osallisuutta vapaa-aikaan liittyvissa toi-

minnoissa.

[t&—Suomen pienilla paikkakunnilla nuorten osallisuuteen vaikuttavat likkumismahdolli-
suudet, paasy Internetiin ja laheisten tuki. Nuoren oma ote elamaan ja arkeen on oltava
vahva, silla osallisuuden toteutuminen kaukana kasvukeskusten palveluista, oppilaitok-
sista ja tyOpaikoista vaatii uskallusta liikkua, lahted kauas ja hypata tuntemattomaan.
Tama kaikki olisi uskallettava tehda usein aivan yksin. (Harinen 2015: 165-166.) Myos
tassa kehittamistydssa osallisuuden esteeksi mainittiin oman eldmisen ohjaamisen tai-
tojen puuttumisen liséksi liikkumisen esteet, kuten julkisen liikenteen vahaisyys tai puut-
tuminen. Nurmeksen haja-asutusalueelle asuvalla nuorella aikuisella tulisi olla ajokortti
jaauto, ettd han pysyisi osallistumaan harrastuksiin, tyéhoén tai muuhun toimintaan. Paik-
kakunnalla opiskeleminen on muutoin mahdollista, silla Nurmeksessa on ammattioppi-

laitos ja lukio.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksissa yhdeksi nuoren aikuisen osallisuutta
mahdollistavaksi tekijaksi nimettiin toimiva monialainen yhteisty6 (kuvio 7). Varsinkin so-
siaalisen kuntoutuksen asiakkuudessa olevien nuorten aikuisten mutkikkaiden tilantei-
den ratkaiseminen edellyttdd nopeaa sektorirajat ylittdvaa verkostoyhteistyota asiak-
kaan, viranomaistahojen ja muiden toimijoiden kanssa. Tavoitteena on rakentaa toimivia,
asiakkaan toimijuutta tukevia kokonaisuuksia erillaan olevien palvelujen sijaan. (Sosiaa-

lihuoltolain soveltamisopas 2015: 11, 31).

Myds haastatteluun osallistuneiden tyontekijdiden mukaan hyvassa asiakaslahtdisessa
monialaisessa verkostossa nuoren aikuisen tilanne ndhdaan kokonaisvaltaisesti eika
vain oman palvelun nédkdkulmasta. Tallainen toimiva verkostoty®d vaatii toteutuakseen
Nurmeksen nuorten aikuisten palveluissa monialaisen yhteistyon tiivistamista ja kehitta-
mista. Toiveena olikin saada yhteistd aikaa uusien toimintatapojen ja keinojen kehitta-

miseksi.
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Kuvio 7. Osallisuutta tukeva monialainen yhteistyo

Tarkeiksi huomioitaviksi seikoiksi monialaisessa yhteistydssa haastateltavat nimesivat
yhteisten tavoitteiden asettamisen, avoimen yhteistytn ja sujuvan tiedonkulun. Yhtei-
sesti asetetut tavoitteet ja niiden mukaisten vastuiden nimeaminen tuovat myds tehok-
kuutta toimintaan, koska talléin voidaan helpommin havaita paallekkaiset tai puuttuvat
kuntoutustoiminnat (Sipari 2014: 113). Kehittamistydn tutkimustulosten mukaan asiak-
kaan kuntoutumiselle asetettavat tavoitteet tulisi laatia yhdesséa asiakkaan, hdnen oman
tyontekijansa ja palveluverkoston kanssa. Kaikkien tulisi toimia ndiden yhdessa asetet-
tujen tavoitteiden suuntaisesti. Avoimuuteen liitettiin sujuva ja nopea tiedonkulku toimi-
joiden valilla. Koettiin, ettd kaikkien on tarkeaa olla ajan tasalla nuoren aikuisen tilan-

teesta. Nain mahdollistetaan oikea-aikainen tuki eri palveluissa.

Sosiaalihuoltolaki ohjaa laatimaan asiakassuunnitelman yhteistydssa asiakkaan ja ha-
nen verkostonsa kanssa. Verkostoon tulisi kuulua monialaisten ammattilaisten lisaksi
kuntoutujan l&heisia (Sosiaalihuoltolaki 2014; Sipari 2014: 114.) Haastateltujen tyonte-
kijdiden mukaan nuoren verkostosta pudotetaan usein lahipiiri pois, koska ajatellaan etta
verkoston muodostavat nuoren aikuisen kohdalla ammattilaiset ja palvelut. Haastatelta-
vien tyontekijoéiden mukaan lahiverkoston merkitys tulisi ottaa aiempaa enemman huo-
mioon nuoren aikuisen tukemisessa, koska se voi mahdollistaa asiakkaan aanen kuulu-

ville saamisen.
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Tukiverkoston tulisi tukea nuorta aikuista tulevaisuuden tavoitteiden asettamisessa, ar-
jen haasteiden kohtaamisessa, motivaation sailyttamisessa seka uusien toimintatapojen
oppimisessa. Se toimii myos toivon yllapitajana silloin kun nuoren aikuisen omat voima-
varat eivat siihen riita. (Koukkari 2011: 222.)

Paikalliset tutkimuksellisen kehittamistyon tulokset ovat pitkdlle samansuuntaiset viite-
kehyksesséa olevan tutkimustiedon kanssa. Tama viittaa siihen, etta paikalliset monialai-
set toimijat ovat kehittdneet osaamistaan ajantasaiseksi ja huorten aikuisten nakemykset
ikakauteensa liittyvissa toiveissa ovat samankaltaisia koko maassa. Sen sijaan tiedon
juurruttaminen paikalliseksi, toimivaksi kaytannoksi vaatii Nurmeksessakin viela kehitta-

mistyon jatkamista.

Kehittamisty6n tuloksena syntynyt kuvaus nuoren aikuisen osallisuutta mahdollistavasta
palvelusta Nurmeksessa vastaa kehittamistyon tarkoitukseen. Jokainen nuoren aikuis-
ten palveluissa mukana oleva taho voi kehittaa toimintaansa kuvauksen mukaisesti poh-
timalla kuinka ndma kuvaukseen sisaltyvat tekijat tulisivat konkreettisesti nakyviksi
omassa toiminnassa. Kehittamistyon kuvausta voi hyodyntaéa paikallisten palvelujen ke-
hittdmisen lisdksi maakunnallisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittami-

sessa hajanaisten nuorten aikuisten palvelujen osalta.

9.2 Kehittamistydn etenemisen ja menetelmallisten ratkaisujen arviointi

Tutkimuksellinen kehittamistydn prosessi alkoi toimintaymparistdssa havaitusta tar-
peesta seka yksittaisen nuoren aikuisen antamasta palautteesta. Se liittyi osaksi sosiaa-
lisen kuntoutuksen kehittamisté ja eteni toimintaympariston ja siihen osallistujien méaarit-
telemassa aikataulussa. Kehittdmistydhon osallistuvat nuorten aikuisten palvelujen tyon-
tekijat tydskentelevét eri organisaatioissa, joten yhteisen ajan loytdminen kehittamis-
tydlle osoittautui haasteelliseksi. Kehittamistydssa oli kuitenkin tarkeaa mahdollistaa
mahdollisimman monien monialaisessa verkostossa toimijoiden osallistuminen kehitta-
miseen yhtenaisten kaytantdjen luomiseksi. Useissa organisaatioissa oli meneillaan
muita aikaa vievia muutos- ja kehittamistoita, joihin taman kehittamistydn tuli lomittua
seka aiheen etta aikataulujen ja muiden resurssien osalta. Tutkimuslupien hakeminen
useista organisaatioista seka sopivan Chat-keskustelualueen Ioytaminen kesti oletettua

kauemmin.



55

Tutkimukseen osallistuvien sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden kohdalla laht6oletuk-
sena oli, ettd heitd on vaikeaa tavoittaa ja saada osallistumaan kehittamistyohon. Aiem-
pien kokemusten perusteella oletuksena oli my6s se, etté he eivat vastaa tai vastaavat
vain lyhyesti kysymyksiin. Kokemuksena oli myos se, etta he eivat paasaantoisesti nou-
data sovittuja aikatauluja. Kehittamistyon lahtokohtana oli kuitenkin kehittda juuri naiden
nuorten palveluja ja saada heidat osallistumaan kehittamistydhon. Taman vuoksi teema-
haastattelumenetelmaksi valikoitui reaaliaikainen Chat-keskustelu. Keskustelualueen
kayttdéa rajoitti mahdollisuus kayttaa vain 140 merkin eli twiitin pituisia viesteja. Tama
asetti uudenlaisia haasteita keskustelualueella kommunikoimiselle. Oletuksena oli, etta
nuoret ovat tottuneet viestittamaan lyhyesti, mutta verkostossa toimijat keskustelemaan
monisanaisesti. TAman vuoksi verkostossa toimivien oli mahdollista harjoitella viestitta-
mista koekeskustelualueella. Lyhyen, selkean viestittdmisen harjoittaminen tuki samalla

selkean, yhteisen kielen I6ytamisté toimijoiden valilla.

Monialaisen verkoston haastattelu toteutui ensimmaisena. Useimmat tahot olivat viestit-
taneet aiemmin, ettei heilla ole kokemusta reaaliaikaiseen Chat-keskusteluun osallistu-
misesta. Itseni kohdalla oli sama tilanne, joten otimme kaikki haasteen vastaan uutta
oppiaksemme. Chat osoittautui toimivaksi tavaksi kdyda keskustelua monien toimijata-
hojen kanssa. Keskustelu oli erittéin vilkasta ja se pysyi teemoissa kevyella ohjauksella.
Keskustelu oli nopeatempoista, mutta dialogista, toisten vastaukset huomioivaa. Oman
kokemukseni ja keskusteluun osallistujien palautteen mukaan kokemus oli mydnteinen.
Menetelmd mahdollisti keskustelun omassa tyopisteessa, joka madalsi osallistumisen

kynnysta.

Erityisen tarkeaa oli saada sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaina olevia nuoria osallistu-
maan kehittamistyéhdn. Tama vaati erilaisten tiedotuskanavien kayttoa ja keskustele-
mista nuorten kanssa. Heille tuli valittaa tarpeeksi tietoa kehittamistydsta, tunne vaikut-
tamisen mahdollisuudesta ja heidan mielipiteensa tarkeydesta. Tama kaikki vaati aikaa,
joka nakyi kehittdmistyon aikataulun viivAstymisena. llman heidan osallistumistansa
tama kehittamistyd olisi ollut kuitenkin merkityksetén. Juuri kaikkein haavoittuvimmissa
ryhmissa olevat, vaikeasti tavoitettavat henkil6t eivat useinkaan saa aantansa kuuluville.
Taman vuoksi on tarkedd, etta kehittamistybhon eivat osallistuneet ne nuoret aikuiset,

joiden osallisuus toteutuu muutoinkin.

Ensimmaiseen nuorten aikuisten keskusteluun ei osallistunut yhtdan henkilod. Lisain-

formaation antamisen jalkeen toiseen keskusteluun osallistui kolme nuorta. Keskustelu
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sujui luontevasti ja helposti. Kokemuksena oli, etta nuoret tuottivat Chat-alustalla tietoa
huomattavasti enemmaéan kuin asiakasajoilla tai puhelinyhteydessé. Kokemus muodosti
arvion siita, etta sahkoinen viestinta on luonnollinen kommunikointitapa nuorille aikuisille.
Myds mahdollisuus keskustella omassa valitsemassaan paikassa saattoi vaikuttaa asi-

aan.

Kehittamisty6 lahti liikkeelle sosiaalityon aikuissosiaalitydn palaverista. Aikuissosiaali-
tydn vastuulla on sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen kehittdminen. Keskustelimme lo-
puksi samassa ryhmassa, tosin muuttuneella henkiléstdlla, molempien haastatteluryh-
mien analysoiduista tutkimustuloksista. Nain kehittamistyd eteni seuraavaan vaihee-

seen, jossa tuloksia voi kokeilla kaytannon tyossa.

9.3 Eettiset kysymykset ja luotettavuus

Noudatin tutkimuksellisessa kehittdmistydssani hyvaa tieteellista kaytant6a huomioiden
eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyvat tekijat. Tein kehittAmistyotd koko prosessin ajan
rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta noudattaen. Informoin osallistujia tutkimuksesta
huolellisesti ja varmistin tutkimusmenetelmén valinnalla osallistujien yksityisyyden suo-
jaamisen. Kunnioitin henkildiden itsemaardadmisoikeutta tutkimukseen osallistumisen
suhteen. Tutkimuksellisen kehittamistyoni raportti on tarkistettu Turnitin plagioinnin tun-
nistusjarjestelmalla, jonka avulla on varmistettu toisten tutkijoiden tyén kunnioittaminen.
(Kuula 2006: 34-61, 145.)

Tutkimuseettisesti tarkeda on selvittaa osallistujille ymmarrettavasti tutkimuksen tavoit-
teet, menetelmét ja mahdolliset riskit. Tutkimukseen osallistuminen tulee olla vapaaeh-
toista. Oleellinen osa tutkittavan suojaamista on osallistujien oikeuksien ja hyvinvoinnin

turvaaminen, luottamuksellisuus ja nimettdmyys. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 131.)

Anoin tutkimusluvan Nurmeksen kaupungin sosiaalipalveluista, Nurmeksen ja Valtimon
terveydenhuollon kuntayhtymaltd, Nuoriso- ja matkailukeskus Hyvarila Oy:lta ja Honka-
lampisaatiolta. Informoin huolellisesti kaikkia tutkimukseen osallistujia tutkimuksestani.
Informoin tutkimukseen valittuja henkildita ja tydyhteisoja etukateen tutkimuksestani (liite
2, liite 3, liite 4). Chattiin kirjautuessa haastateltava luki tiedotteen, jossa kerroin uudel-
leen keskustelussa saatavien tietojen kayttdmisesta tutkimustarkoitukseen (liite 4). Kes-
kusteluun osallistumalla héan antoi suostumuksensa. Haastatteluissa en kysynyt henkilo-

tietoja. Keskusteluun pystyi osallistumaan nimimerkilla. Keskustelualueelle ei kirjauduttu
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sahkopostiosoitteella, joten siita ei tallentunut osoitetietoja. Siirsin aineiston keskustelun
paatteeksi tyopisteeni tietokoneelle kansioon, johon vain minulla on kayttéoikeus. Poistin
haastattelujen tekemisen jalkeen kaydyn keskustelun keskustelualustalta ja viela kes-
kustelualustan tietokoneelta. Kaytin suojattua s&hkopostiyhteytta siirtdessani aineiston
sahkopostin valityksella omaan sahkopostiini. Raportoinnissa valtin suorien lainausten
kayttoa silloin, kun aineistossa oli selkeita tunnistetietoja. Poistin viestit omasta sahko-
postistani siirrettydni aineiston omalle koneelleni, jota suojasi henkilokohtainen sala-
sana. Poistin aineiston tietokoneeltani valittomasti tutkimuksellisen kehittamistyoéni val-
mistuttua. Paperille tulostetun aineiston vein sosiaalitydn tuhottavien asiakirjojen kerays-

pisteeseen.

Selvitin huolellisesti Chat—keskustelualueen luomiseen ja kayttdon liittyvat kaytannot
Metropolia ammattikorkeakoulun HelpDeskin ja Pohjois—Karjalan Tietotekniikkakeskus
Oy:n (PTTK) tietoturva—asiantuntijoiden kanssa. Mina ja monialaisen verkoston toimijat
osallistuimme keskusteluun tydajalla tydkoneillamme. Omaa tydasemaani ja osaa ver-
koston jasenten tydasemaa suojasivat Nurmeksen kaupungin tietoturvaohjelmat. Oh-
jeena oli, etta kirjautumiseen ei saa kayttaa tydsahkopostiosoitetta eika tydasemiin asen-
taa Chat—keskustelualueen kaytén mahdollistavia ohjelmia. Noudatin edell& mainittuja
ohjeita. Edell& mainitut kriteerit taytti vain yksi tiedossa ollut keskustelualue.

Haastateltavan tulee tiedostaa se riski, etta Internetiin tallentuvia teksteja on mahdollista
monistaa ja lahettaa verkossa eteenpéain. On lisaksi mahdollista, etta hakkerit paasevat
kasiksi luottamukselliseen aineistoon verkossa. (Tiittula — Rastas — Ruusuvuori 2005:
270; Kuula 2011: 177.) Informoin nuoria aikuisia keskusteluun osallistujia etukateen siita,
ettd keskustelualueelle ei tule kirjoittaa omia tai toisten henkiltietoja tai asioita, joita ha-
luaa pitdad salassa. Keskusteluissa ei tullut esille edelld mainittuja asioita. Osa nuorista
aikuisista kertoi tiedottamisen jalkeen olevansa minua paremmin selvilla Internetin kes-

kustelualueisiin ja sosiaalisen median kayttddn liittyvista tietoturva-asioista.

Tutkimuksen yhteydessa keréattya tietoa ei saa joutua tutkimukseen osallistuvista ihmi-
sista paatoksia tekeville viranomaisille. Mytskaén paatos tutkimukseen osallistumisesta
tai osallistumatta jattdmisestd ei saa vaikuttaa kyseisen ihmisen saamaan palveluun.
(Kuula 2006: 127.) Huomioin tutkimuksessa erityisesti sen, ettd teen virkani puolesta
paatoksia asiakkaiden toimeentulotuesta seka palveluihin ohjaamisesta. Haastateltavat
asiakkaat ovat olleet asiakkainani ja olen tehnyt heille edella mainittuja paatoksia. Uu-

distuvan sosiaalihuoltolain velvoittamana kehittdmistyohon osallistuvien asiakkaiden
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omaksi vastuutyontekijaksi siirtyi ennen tutkimuksen tekemista sosiaalitydntekija. Taméa
minimoi tunteen siita, etta vastaukset vaikuttaisivat heihin kohdistuviin paatoksiin. Lisaksi
teen paatoksia osan haastatteluun osallistuvien yhteistyotahojen ostopalveluista. Minun
tuli haastattelussa pyrkia valittAmaan myos palvelujen tuottajille tieto siitd, etta vastauk-
set eivat vaikuta paatoksiin palvelujen ostosta tai palveluihin ohjaamisesta.

Internetissa tapahtuvien online—keskustelujen, kuten Chatin sdantdéihin kuuluu olla ker-
tomatta henkildtietoja (Kuula 2011: 190-191). Chat-keskustelualue mahdollisti siten kes-
kustelun kaymisen kasvottomasti nimimerkilla ja saadella anonymiteettia. Keskustelun
avoimuuden ja vilkkauden seké tulosten perusteella voi olettaa, ettd asemani ei vaikut-

tanut tutkimustuloksiin.

Pyrkimyksenani oli laatia raportti mahdollisimman selkeaksi ja johdonmukaiseksi, hel-
posti luettavaksi kokonaisuudeksi. Tutkimuksellisessa kehittamistydssani on kaytetty
mahdollisimman uusia lahteita Z- ja Y-sukupolven edustajien kokemuksien ja muuttu-

neen toimintaympariston hahmottamiseksi. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 127.)

Kvantitatiivisen eli maaréllisen tutkimuksen piirissa syntyneet tutkimusmenetelmien luo-
tettavuuskasitteet validiteetti ja reliabiliteetti kasitteet eivat ole suoraan kayttokelpoisia
laadullisella aineistonkeruumenetelmalld tehdyn toimintatutkimuksen luotettavuutta arvi-
oitaessa. Tahan kehittamistydhon osallistui vain kolme nuorta aikuista, joten tutkimustu-
lokset eivat ole silta osin yleistettavissd, vaan tukevat paikallista nuorten aikuisen palve-
lujen kehittamisty6ta. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 136—137.)

9.4 Tulosten hyddynnettavyys ja jatkokehittamistarpeet

Yhteiskunnan tavoitteena oleva nuorten tyéllistiminen ja syrjaytymisen ehkaiseminen
vaativat nopeaa palvelujen uudistamista varsinkin julkisissa palveluissa. Mikéli halutaan
tavoittaa kaikki nuoret, tulisi palvelujen muotoutua heidén tarpeidensa mukaisesti. Tama
edellyttdd nuorten mukaan ottamista palvelujen kehittdmiseen ja toteuttamiseen ja arvi-
oimiseen. Nurmeksen nuorten aikuisten palveluissa tulee vahvistaa edelleen asiakkaan

osallisuutta palvelujen kehittamisessa.

Nurmeksessa on nuorille aikuisille tarkoitettuja palveluja runsaasti. Asiakastyohon liitty-

vat osallisuutta mahdollistavat tekijat toteutuvat naissé palveluissa melko hyvin. Sen si-
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jaan palvelurakenne ja asiakkaiden tarve eivat kohtaa kaikilta osin. Taman vuoksi ole-
massa olevat palvelut tarvitsevat rinnalleen ilman ajanvarausta toimivia palveluja. Pal-
velujen tulisi olla helposti tavoitettavia, jolloin nuori aikuinen saisi tarvitsemansa palvelut
yhdesté toimipisteesta joko kasvokkain tai virtuaalisesti tapahtuvana palveluna. Monia-
laisen tuen saaminen yhdesté toimipisteesta vaatii kyseiselté palveluja yhteen sovitta-
valta tyontekijalta laaja-alaista ammattitaitoa asiakkaan kohtaamisessa, hdnen palvelu-
tarpeensa arvioimisessa seka palveluverkoston tuntemisessa. Tydnantajien tulisi kan-
nustaa tyontekijoita hankkimaan lisakoulutusta silloin, kun tehtavankuva vaatii erityista

osaamista nuorten aikuisten kohtaamisessa, ohjaamisessa ja tukemisessa.

Nurmeksen kaupunki on mukana Ohjaamo-hankkeessa, jonka tavoitteena on nuorten
ohjauksen matalankynnyksen ohjauspalvelun kehittdminen ja luominen. Nurmeksen Oh-
jaamon toimipiste avataan marraskuussa 2016. Paikallinen nuorisotoimijoiden verkosto
on mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa Nurmekseen soveltuvaa toimintamallia.
Kertyvaa kokemusta ja tietoa voitaisiin hyédyntaa ilman ajanvarausta olevien palvelujen
kehittamisessd. Ohjaamo-toiminta liittyy Kohtaamo — hankkeeseen, jossa kehitetaan
matalankynnyksen palveluna nettiohjausta. Nurmes on ilmoitettu virtuaaliohjaamon pilo-
tointikokeilukunnaksi. Tama hanke voi tukea sahkdisten palvelujen kehittdmistyota. Se
ei voi kuitenkaan korvata julkisten palvelujen séhkoisia palveluja, joiden kehittdminen

tulisi edetd nopealla aikataululla nuorten aikuisten osallisuuden turvaamiseksi.

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden osallisuus edellyttda kehittdmistydn tulosten mu-
kaan olemassa olevien ja ilman ajanvarausta olevien palvelujen rinnalle taydentavia pal-
veluja. Nama palvelut vahvistaisivat nuoren aikuisen voimavaroja luomalla mahdollisuu-
den sosiaalisiin suhteisiin ja vertaistukeen matalankynnyksen kohtaamispaikan, vertais-
tukiryhméatoiminnan ja tukihenkilétoiminnan avulla. Nuorten aikuisten tukihenkilétoiminta
ja kohtaamispaikka voisi kehittdmistyon tulosten mukaan olla nuoriso- ja erityisnuoriso-
tydn tai kolmannen sektorin jarjestamaa palvelua tai toimintaa. Tallaista toimintaa kehit-

taessa tulisi varata riittavasti aikaa toiminnan kaynnistymiselle.

Nurmeksessa on toteutunut ensimmainen nuorille aikuisille tarkoitettu vertaistuellinen
ryhmatoiminta kuntouttavana tydtoimintana kevaalla 2016. Kaski-tydvalmennuksessa
toteutunut ryhma hyodynsi Honkalampiséétion Valtone-hankkeen osaamista neuropsy-
Kiatrisia erityispiirteitd omaavien aikuisten tukemisesta ryhman sisaltéjen kehittami-
sessa. Nuorten aikuisten vertaistukiryhmia tulisi kehittdd edelleen kuntouttavassa ty6toi-

minnassa edella mainittua osaamista ja kokemusta hyddyntamalla. Vertaistukipalvelut
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voisivat toteutua my6s nuorten palveluissa, mielenterveys- ja paihdepalveluissa tai kol-
mannen sektorin palveluissa. Vertaistukiryhmien sijoittuminen useisiin palveluihin mah-
dollistaisi erilaisten siséltdjen kehittdmisen seké nuorelle aikuiselle valinnanmahdollisuu-

den oman tuen tarpeen mukaisesti.

Nurmeksen nuorten aikuisten palvelut koostuvat hajanaisista, eri hallinnonaloille sijoittu-
vista palveluista. Nama palvelut nayttaisivat jadvan hajanaisiksi, rajapinnoille sijoittuviksi
toiminnoiksi myts maakunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen toteudut-
tua. Taman vuoksi monialaisen yhteistyon tiivistamiseen ja kehittdmiseen tulee varata

resursseja.

Huomionarvoista on se, ettd kehittamistydn tuloksissa ei tullut erityisesti esille mielenter-
veys- ja paihdetyon nakdkulmaa. Se on kuitenkin tAmanhetkisen tiedon valossa oleelli-
nen osa elamanhallintaa ja osallisuutta vahvistavaa sosiaalista kuntoutusta. Maakunnal-
listen sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisessa tulisi kiinnittda huomiota naiden pal-
velujen kehittamiseen silld ilman terveyden ja riippuvuuksien hoitamista usean nuoren

aikuisen osallisuus jaa toteutumatta.

Kehittamistyon tulosten mukaan sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaina olevat monialais-
ten palvelujen piirissa olevat nuoret aikuiset tarvitsevat mahdollisuuden olla osallisuutta
mahdollistavissa, valmentavissa palveluissa riittavan kauan, jopa vuosia. Nykyinen tu-
lonsiirtojarjestelmd on monimutkainen ja aktiiviseen tydnhakuun kannustava. Sosiaali-
sen kuntoutuksen asiakkaana oleva monia ongelmia omaava nuori aikuinen voi pudota
sairaus- ja kuntoutusetuuksien ulkopuolelle alennetulle toimeentulotuelle. Talléin hanen
mahdollisuutensa osallisuuteen ja kuntoutumiseen kaventuvat edelleen. Tassa kehitta-
mistydssa ei ole ollut mukana Kelan ja TE-palvelujen tyontekijditd. Monialaisen yhteis-
tydn tekeminen naiden tahojen kanssa on tarke&a sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaina
olevien nuorten kohdalla. Toimeentulotuen siirtyessa Kelan maksamaksi etuudeksi vuo-
den 2017 alussa tulisi yhteisty6ta tiivistaa pelkastaan toimeentulotuella olevien asiakkai-

den palvelutarpeiden arvioimiseksi.

Nuoren aikuisten palvelujen kehittdmista tulisi kehittdmistydn tulosten mukaan tehdé ole-
massa olevissa palveluissa eikd esimerkiksi hankkeiden avulla. Nuorten aikuisten pal-
velujen tyontekijéille tulisi antaa mahdollisuus ja resursseja osallisuutta mahdollistavien

palvelujen kehittdmiseen ja kokeiluun.
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Tyon kadotessa yha kauemmas kaikkien ulottuvilta, on luonnollista muuttaa myés suh-
tautumista tyohon. Nuorten pitkittynyt ty6ttomyys on tosiasia, joten tamén hetken nuorten
aikuisten on luotava vaihtoehtoisia tapoja kiinnittya yhteisoihin ja yhteiskuntaan. Ne eivat
valttamatta vastaa edellisten sukupolvien kasitysta oikeasta toimimisen tavasta. Osalli-
suus voi talloin rakentua esimerkiksi mahdollisuudesta osallistua mielekkaaseen toimin-
taan oman asuinkunnan alueella. Naitd omaan yhteisd6n osallistumisen mahdollisuuksia

tulisi luoda kaikille nuorille aikuisille myds Nurmeksessa.

Omalta kohdaltani voin todeta aiheen valinnan tukeneen minua toimintaymparistossa
tapahtuvien muutosten oivaltamisessa. Uudet sukupolvet kirjoittavat omaa tarinaansa eri
lahtokohdista ja eri tavoilla kuin aiemmat sukupolvet. Nain on tapahtunut aina, mutta nyt
tulevat sukupolvet nayttaisivat muuttavan toimintakulttuuria aiempia voimakkaammin.
Taman vuoksi minun X-sukupolveen kuuluvan tyoéntekijana on kuunneltava nuoria ja an-

nettava heille mahdollisuus osallisuuteen omalla tavallaan.
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Liite 1

Teemahaastattelurunko

OSALLISUUTTA MAHDOLLISTAVIA TEKIJOITA

Nuoren aikuisen toimintaymparistossa

tukiverkosto / perhe / ystavat
opiskelu / ty6 / harrastukset
osallistumis- / vaikuttamismahdollisuudet

tavoitettavuus (likkumisen mahdollisuus / netti)

Nuoren aikuisen oman elaman ohjaamisessa

Voimavarat

Elaman suunnittelu, tavoitteiden asettaminen

Pohdinta, vaihtoehtojen tutkiminen, mahdollisuuksista keskusteleminen
Paatosten ja valintojen tekeminen

Sitoutuminen, vastuu

Palautteen saaminen

Nuorten aikuisten palveluissa

kohtaaminen, dialogisuus

luottamus

sitoutuminen

osallistumisen mahdollisuudet (suunnitteluun ja paatoksentekoon)
helposti lahestyttavat palvelut

mielekkyys

vallan jakaminen



Liite 2

Sahkopostitiedote monialainen verkosto

Hei mielenterveysyksikon tyontekija!

Olen saanut tutkimusluvan tyénantajaltanne Nurmeksen ja Valtimon terveydenhuollon kuntayh-
tymalta tutkimukselliseen kehittamistydhoni liittyvan haastattelun tekemiseksi. Haastatteluun

osallistuu Nurmeksessa nuorten aikuisten palvelujen verkostossa toimivia tyontekijoita.

Pyydan teitd tutustumaan liitteen& olevaan tutkimussuunnitelmaan, teemahaastattelun runkoon
ja tutkimustiedotteisiin tydyhteisdssénne. Taméan jalkeen pyydan teitd valitsemaan tydyhteisos-
tdnne yhden vapaaehtoisen chat—keskustelualueella tapahtuvaan reaaliaikaiseen keskusteluun
osallistujan. Voitte kayda ennakkoon tydyhteisdssanne keskustelua teemoihin perustuvista nuo-
ren aikuisen osallisuutta mahdollistavista tekijoista ja valittdd nain kaikkien tyontekijoiden nake-

myksen asiasta keskusteluun osallistujan kautta.

Haastattelun ajankohta on torstai 29.10.2015 klo 13 — 15.30. Haastattelua varten avaan chat—
keskustelualueen internetissa TodaysMeet — keskustelukanavalla. TodaysMeetin kayttéa varten
ei tarvitse ladata omalle tietokoneelle mitéd&n ohjelmia vaan sovellusta kaytetaan verkkoselaimella
ns. pilvipalvelussa. limoitan keskustelualueen internetosoitteen haastattelupdivana. Pyydan teité
iimoittamaan minulle yhteystietonne (séhkdposti tai tekstiviesti) internetosoitteen lahettamista
varten sahkopostiosoitteeseeni. Keskusteluun osallistuminen ei vaadi sdhkopostikirjautumista ja

keskusteluun voi osallistua nimimerkilla.
Avaan koe chat—alustan viikolla 41, jolloin voitte kdyda testaamassa aluetta ja kaytantoja. En
taltioi koealustalla olevia keskusteluja. Keskustelussa voi kayttéa vain twiittien pituisia eli 140

merkkia sisaltavia viesteja. Keskustelu edellyttaa siten tiiviitd vastauksia / kommentteja.

Valitathan viestin kaikille tyontekijoillenne. Toivon, ettd joku teistd pdasee osallistumaan chat—

haastatteluun kyseisené ajankohtana.

Liitteen&: tutkimussuunnitelma, tutkimustiedote, suostumustiedote, teemahaastattelun runko

Taina Tolonen

Yhteystietoni



Liite 3

Tutkimushenkilotiedote monialainen verkosto

Tervetuloa mukaan kehittdmaan Nurmeksen kaupungin nuorten aikuisten palveluja!

Tutkimuksellinen kehittdmistyd on nuorten aikuisten palveluissa tehtavan kehittdémistyon ensim-
mainen vaihe, jossa haetaan yhteistd ymmarrysta syrjaytymisvaarassa olevan nuoren aikuisen
osallisuutta mahdollistavista tekijoistda. Tutkimuksessa 18-29—-vuotiaan nuoren aikuisen osalli-
suutta tarkastellaan ikékauteen liittyvien kehitystehtavien kautta. Tavoitteena on vahvistaa nuor-

ten aikuisten osallisuutta ja ehkaista sité kautta syrjaytymista.

Tutkimuksellinen kehittdmistyoni on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen ylem-
man amk-tutkinnon opintoja. Kehittdmistydn tutkimussuunnitelman ovat hyvéaksyneet yliopettajat
Pekka Paalasmaa ja Salla Sipari. Sosiaalijohtaja, Nurmeksen ja Valtimon terveydenhuollon kun-
tayhtymad, Nuoriso- ja matkailukeskus Hyvarila Oy ja Honkalampisaatié ovat myontaneet kehitta-

mistyo6lle tutkimusluvan.

Kehittamistydhon osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja jokaisella osallistujalla on oikeus
keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Ryhmahaastattelut toteutetaan
syksylla 2015 ennalta sovittuna ajankohtana. Chat-keskustelualueella tapahtuvat reaaliaikaiset
haastattelut taltioidaan. Kaikki kerattéava tieto kasitelladn luottamuksellisesti eikd ketédan yksit-
taista henkiléa voida tunnistaa lopullisesta raportista. Tutkimusaineiston analysointiin ei osallistu
ulkopuolisia henkildita ja kaikki taltioitu materiaali havitetaén kehittamistydn valmistuttua . Valmis
tyo on saatavissa elektronisena versiona Metropolia Ammattikorkeakoulun kirjaston Theseus -

tietokannasta ja se 16ytyy myos kansitettuna koulun kirjastosta.
Annan mielellani lisatietoa tutkimuksellisesta kehittamistydstani. Yhteystietoni ovat taméan tiedot-

teen ala-laidassa.

Taina Tolonen

Yhteystietoni
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Suostumustiedote

Suostumus Nurmeksen kaupungin nuorten aikuisten palvelujen kehittamiseen liit-

tyvaan tutkimukseen

Aloittamalla keskustelun reaaliaikaisella chat—keskustelualueella annan suostumukseni
kayttaa kirjoittamaani tekstia tutkimuskayttoon.

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt minulle postitetun tutkimuksellista kehittdmistyotani
koskevan tutkimushenkilo-tiedotteen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen tut-
kimuksen tarkoituksesta, tietojen kerddmisesta ja sailytyksesta, ja minulla on ollut mah-

dollisuus saada lisatietoja suullisesti.

Ymmarran, etta osallistumiseni tutkimukseen on vapaaehtoista ja voin perustelematta

keskeyttaa osallistumiseni tutkimukseen milloin tahansa ilmoittamalla minulle.

Suostun osallistumaan tutkimukseen vapaaehtoisesti.

Yhteystietoni
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Sahkopostitiedote ryhméakeskustelun kaytannoista

Hei!
Avaan nuorten aikuisten palvelujen kehittAmiseen liittyvan chat—keskustelualueen internetissé

osoitteessa https://todaysmeet.com/XXXXXXXXXXXX

Keskustelualue on auki torstaina 29.10.2015 klo 13.00 — 15.30. Voit soittaa minulle, mikali sinulla

on ongelmia keskustelualueelle pdasemisessa tai siella toimimisessa.

Keskustelemme vapaamuotoisesti aiemmin l&hettdmisténi teemoista. Keskustelun nékékulma
kohdistuu monialaista tukea tarvitsevaan nuoreen aikuiseen. Olen suunnitellut keskustelun aika-

taulua seuraavanlaiseksi:

13.00 — 13.40 Osallisuutta mahdollistavat tekijat nuoren aikuisen toimintaymparistéssa
(Nurmeksessa)

e vaikuttamis- / osallistumismahdollisuudet
harrastus-, opiskelu- ja tydmahdollisuudet
sosiaalisen kanssakaymisen mahdollisuudet
[&hipiirin tuen mahdollisuudet

13.40 - 14.30 Osallisuutta mahdollistavat tekijat nuoren aikuisen oman elamén ohjaami-
sessa

e Mitka tekijat mahdollistavat oman elaméan ohjaamisessa tarvittavien voimavarojen vah-
vistamista?

o Mitkéa seikat tukevat / mahdollistavat oman elaméan ohjaamiseen siséltyvaa elaméan
suunnittelua, vaihtoehtojen tutkimista, paatosten ja valintojen tekemista ja sitoutumista?

¢ Miten mahdollistuu vastuun ottaminen omista paatoksista ja valinnoista seka palautteen
saaminen em. asioista?

14.30 — 15.30 Osallisuutta mahdollistavat tekijat nuorten aikuisten palveluissa

e Mitkd tekijat mahdollistavat nuorten aikuisten palveluissa luottamuksen syntymisen, dia-
logisuuden ja sitoutumisen?

o Mitkd tekijat tekevat palveluista helposti lahestyttavia ja mielekkaita?

e Miten mahdollistetaan nuoren aikuisen osallistuminen omia asioita koskevaan suunnit-
teluun ja paatéksentekoon?

e Miten mahdollistetaan em. seikkoihin liittyva vallan jakaminen?



Liite 6
1(2)
Tiedote nuoret aikuiset

Hei!

Pyydan sinua osallistumaan ryhmakeskusteluna tapahtuvaan haastatteluun, jonka ai-
heena on nuoren aikuisen osallisuus. Haastattelu liittyy Nurmeksen kaupungin nuorten aikuis-
ten palveluissa tehtavaan kehittdmistyohon (aikuissosiaalityd, paihdetyd, nuortenpaja, etsiva
nuorisotyd, mielenterveystyd, kuntouttava tyétoiminta, tuettu asuminen ja sosiaalinen nuorisotyo).

Haastatteluun osallistumalla Sinulla on mahdollisuus saada jatkossa parempia palveluja.

Ryhmékeskustelu toteutetaan Internetissé chat—keskustelualueella. Voit osallistua kes-
kusteluun nimimerkilla omalta tietokoneeltasi. Reaaliaikainen keskustelualusta on auki
tiistaina 13.10.2015 klo 13 — 15.30 véalisen ajan. Keskustelussa voi kayttaa vain twiittien pituisia

eli 140 merkkia sisaltavia viesteja. Osallistun itse keskusteluun haastattelijana.

Haastattelua varten avaan chat—keskustelualueen Internetissa TodaysMeet — keskustelukana-
valla. TodaysMeetin kayttda varten ei tarvitse ladata omalle tietokoneelle mitdéén ohjelmia
vaan sovellusta kaytetaan verkkoselaimella ns. pilvipalvelussa. Keskusteluun osallistumi-
nen ei vaadi sahkopostikirjautumista ja keskusteluun voi osallistua nimimerkilla. Haastat-
teluun osallistuu muutama nuorten aikuisten palvelujen kayttava nuori ja mina. limoitan keskus-
telualueen Internet-osoitteen sinulle haastattelupdivana aamupaivalla tekstiviestilla. Internet-

osoitteella paéset suoraan chat—keskustelupalstalle.

Pohdimme yhdessa mitka kaytannon seikat tukevat Nurmekselaisen nuoren aikuisen mah-
dollisuuksia osallistua

e opiskeluun, harrastuksiin, ty6hon

e oOmia asioita koskevaan paatdksentekoon
Seka kuinka palveluissa voitaisiin tukea nuoren aikuisen

e elaman suunnittelua, omien tavoitteiden asettamista ja niiden toteuttamista.

Olen saanut tutkimusluvan haastattelun tekemista varten Nurmeksen kaupungin sosiaalityosta.
Lupa koskee yhteystietojesi saamista sosiaalitydn asiakastietojarjestelmasté. Lue liitteena oleva
tutkimustiedote ja suostumustiedote ennen haastatteluun osallistumista. Ota yhteyttd minuun
sahkdpostilla tai tekstiviestilld, jos sinulla on kysyttavaa aiheesta ennen haastattelua. Yhteystie-

toni l16ydat liitteen& olevasta tutkimustiedotteesta.

Sinun nakemyksesi asiasta on meille tarkea!
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TodaysMeet keskustelualueen kayttdohje:

Keskustelualue on helppo ja yksinkertainen kayttdd. Osaat varmasti!

1. Saat internetosoitteen tekstiviestina ti 13.10.2015 n. klo 12

2. Paaset lahetetylla linkilla suoraan keskustelualueelle internetin kautta (ei sisdan kirjautumista)
3. Kirjoita nimimerkkisi Nickname kohtaan ja liity keskusteluun Join kohdasta

4. Kirjoita viestisi Message osioon ja paina Say

5. Voit lukea koko keskustelun valilla painamalla RoomToolsia ja sen jalkeen Projector Viewid.
Voit palata keskusteluun sivun vasemmassa ylareunassa olevalla nuolella.

6. Ala kirjoita sivustolle omia tai toisten henkilttietoja tai asioita, joita haluat pitaa salassa.

Kiitos osallistumisestasi!

Yhteystietoni
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Tutkimushenkildtiedote nuoret aikuiset

Tervetuloa mukaan kehittamaan Nurmeksen kaupungin nuorten aikuisten palveluja!
Pyydan sinua osallistumaan ryhmakeskusteluna tapahtuvaan haastatteluun, jonka aiheena on
nuoren aikuisen osallisuus. Haastattelu liittyy Nurmeksen kaupungin nuorten aikuisten palve-
luissa tehtavaan kehittamistydhon (aikuissosiaalityd, paihdety®, nuortenpaja, etsiva nuorisotyo,
mielenterveystyd, kuntouttava tytoiminta, tuettu asuminen ja sosiaalinen nuorisotyd). Haastatte-
luun osallistumalla Sinulla on mahdollisuus saada jatkossa parempia palveluja.

Ryhmakeskustelu toteutetaan internetissa chat—keskustelualueella. Voit osallistua keskusteluun
nimimerkilla omalta tietokoneeltasi. Reaaliaikainen keskustelualusta on kaytéssa noin kahden
tunnin ajan etukateen ilmoitettuna ajankohtana lokakuussa 2015. Osallistun itse keskusteluun
haastattelijana. Lahetan tarkemmat tiedot keskustelupéivasta ja ajasta seka keskustelualustan

nettiosoitteen lahempéana keskustelualueen avaamisajankohtaa.

Tutkimukselliseen kehittAmistydhon osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja jokaisella
osallistujalla on oikeus keskeyttda osallistumisensa milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Chat-kes-
kustelualueella tapahtuvat reaaliaikaiset haastattelut taltioidaan. Kaikki kerattava tieto kasitellaan
luottamuksellisesti eik& ketdan yksittaista henkilda voida tunnistaa lopullisesta raportista. Tutki-
musaineiston analysointiin ei osallistu ulkopuolisia henkil6ita ja kaikki taltioitu materiaali héavite-
taan kehittamistyon valmistuttua . Valmis tyd on saatavissa elektronisena versiona Metropolia
Ammattikorkeakoulun kirjaston Theseus -tietokannasta ja se 16ytyy myods kansitettuna koulun Kir-

jastosta.

Haastattelu on myds osa Metropolia Ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen ylemman AMK-tutkin-
non opintoihini liittyvaa tutkimuksellista kehittamisty6ta. Kehittamistydn tutkimussuunnitelman
ovat hyvaksyneet yliopettajat Pekka Paalasmaa ja Salla Sipari. Sosiaalijohtaja, Nurmeksen ja
Valtimon terveydenhuollon kuntayhtyma, Nuoriso- ja matkailukeskus Hyvarila Oy ja Honkalam-

pisaatié ovat myontaneet kehittamistydlle tutkimusluvan.

Annan mielellani lisatietoa tutkimuksellisesta kehittdmistydstani.

Yhteystietoni.
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Tiedote 2 nuoret aikuiset

Hei,

Et paassyt osallistumaan 13.10.2015 toteutettuun chat—ryhmékeskusteluun. Avaan uudelleen
keskustelualueen Internetisséd TodaysMeet—keskustelukanavalla torstaina 5.11.2015 klo
11.30 — 14.00 valiseksi ajaksi. Imoitan Internet-osoitteen sinulle samana paivana aamupaéi-
valla. Paéset suoraan linkista keskustelualueelle. Lue aiemmin l&ahettdmani tiedotteet ennen
keskustelua. Kysymyksiin siséltyvia nuorten aikuisten palveluja ovat: aikuissosiaality®, paihdetyo,
nuortenpaja, etsiva nuorisotyd, mielenterveystyd, kuntouttava tyétoiminta, tuettu asuminen ja so-

siaalinen nuorisotyo.

Keskustelemme yhdessa mm. seuraavista kysymyksista:
¢ Millaisia harrastusmahdollisuuksia Nurmeksessa on? Millaisia pitéisi olla?
¢ Millaiset mahdollisuudet on opiskella ja tehda ty6ta? Millaiset pitéisi olla?

¢ Millaiset mahdollisuudet on tavata toisia nuoria aikuisia?

e Mista saat voimavaroja omaan elamaasi?
e Millaista tukea tarvitset oman tulevaisuutesi suunnitteluun?
¢ Millaista tukea tarvitset suunnitelmien toteuttamiseen?

e Kenelta haluaisit tai saat tukea omassa elaméassasi?

e Onko nuorten aikuisten palveluja mielestési vaikea saada? (hankalissa paikoissa, vai-
kea saada aikoja, vaikea tavoittaa tydntekijoita....)
e Misté saat tietoa palveluista?

e Miten olet saanut osallistua palveluissa oman elamasi suunnitteluun ja siihen liittyvaan
paatoksentekoon?

e Onko sinua kuunneltu riittavasti?

e Millaisia nuorten aikuisten palvelut olisivat, jos saisit itse paattaa asiasta? (Henkilokoh-
taista ohjausta, ryhmatoimintaa, séhkdisia palveluja, ajanvarauksella olevia palveluja,
yhdesta paikasta saatavia palveluja, kotiin tulevia palveluja, keskustelupalstoja...)

e Miten tyontekijat voisivat tukea sinua / nuoria aikuisia omien tavoitteiden saavuttami-
sessa?

e Mitk& ovat tarkeita asioita hyvassa palvelussa?

Toivon, ettd osallistut keskusteluun silla sinun ndkemyksesi asiasta on meille tarkea!

Yhteystietoni



Esimerkki aineiston analyysista 1

PELKISTETTY ILMAISU

Vahvistuminen ja voimaantuminen on pitka prosessi
Elinikdinen polku ja etenee poukkoillen

Suunnitelmat on pilkottavat pieniksi osiksi

Edetd pienin askelin

riittavasti asiakasaikaa

Aikaa asiakkaan kohtaamiseen

Tavoitteiden asettaminen yhteistydssd, valinta jatkosta
jaa asiakkaalle

Asettaa tavoitteita yhdessa

Realistiset ja todelliset vaihtoehdot pitda olla

Herattaa mielenkiinto riittavan pitkalle kantavaan asiaan
Pyritddn hanta auttamaan yksiléllisesti

Jokaisella erilainen tapa kdsitelld asioita

Osallisuus palveluissa toteutuu tavoitteiden asettelun
suhteen hyvin

"Kehityskaaren" kertaus

missd menty eteenpdin

Kannustus ja palaute

Jatkuva kannustaminen

Hyvien asioiden huomioiminen ja kannustaminen
Rohkaista, kehua ja tukea

Kehu poika/tytto paivissa

Kuuntelemisen taito on tarkeda

On tdrkeaa olla aidosti lasna

Kuunnellaan ja keskustellaan

Aidosti asiakasta kuunnellen

Motivoivan haastattelun menetelmat ovat térkeita,
ettemme sanelisi nuorelle asioita

Asiakas hoitaa itse kaiken minka voi

Emme saa tehda asioita asiakkaan puolesta
Vastuuttaminen oman eldman suunnittelussa
Osallistaminen/vastuuttaminen oman eldmaén suunnitte-
luun ja paatoksentekoon

Osallisuutta voi vahvistaa ottamalla asiakkaan oikeasti
mukaan suunnitteluun

Ei voida ottaa puolesta sitd vastuuta

Nuori aikuinen joutuu kantamaan vastuun omista valin-
noistaan

Mahdollistetaan vastuun jakaminen

Ollaan tukena, mutta annetaan vastuu ja paatosvalta nuo-

relle oman eldaman asioissa
Tyontekijan vastuulla ettei toinen alistu

Asiakassuhteessa on aina tietynlainen valta-asetelma, val-

taa voi jakaa vastuuta jakamalla
(Saan voimavaroja)
Positiivisuudesta,
Rehellisyydesta,

Huumorista,

Omasta itsendisestd eldmasta,
Perheestd,

Onnellisesta parisuhteesta,
Kauniista paikoista,

Auringosta,

Luonnossa liikkkumisesta.

Taalla on hyvat mahdollisuudet pyoréilla, liikuskella

salilla kdynti on kanssa ihan hyva paljon virkedampi olo tu-

lee
K&dyda vaikka heitteleméssa Frisbeegolffia
Kavely on kanssa yksi

Saatan kdyda pelaamassa porukan kanssa sahlya ja jaahal-

lilla vapaavuoroilla

jalkapallokenttia on muutamia ja Hyvarildassa Urheiluhalli
ja kuntosalejakin on

No olisiko se hyva ystiva/ poika/mies/naisystava
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ALALUOKKA

Riittavan ajan antaminen
kuntoutumiselle

Yksilollisten tavoitteiden
asettaminen

Kannustaminen ja
palautteen antaminen

Asiakkaan ddanen
kuuleminen

Vastuun jakaminen
asiakkaan ja tyontekijan
valilla

Asiakkaan voimavarojen
nimedminen ja niiden
vahvistaminen



Esimerkki aineiston analyysista 2

Virkamiesten aikataulut eivat sovellu (nuorille) ldhes-
kaan aina

Kaikkien kohdalla palvelurakenne ja asiakkaan tarve
vaan eivat kohtaa

Pitdisi saada palvelua ilman ajanvarausta

Palvelujen joustavuutta kaivataan

Pitda tarttua hetkeen

Ollaan tavattavissa oikeaan aikaan

Tilanteisiin on pystyttava tarttumaan nopeasti ja silla
hetkelld

Nopea reagointi

Vastaus pitdd saada heti silhen kysymykseen, mika on
mielessa

Palvelujen saannin oikea-aikaisuus on tarkeda
Nurmeksessa palveluihin padsee nopeasti

T&alld padsee enndtysajassa palveluihin
Verkkopalvelut ovat jo tata pdivaa
Verkkotydskentelya! ja nimenomaan verkkoneuvontaa
Kansalaisneuvonta idealtaan

Ohjeita mitd pitda ottaa mukaan vaikka toimistokayn-
nille

Nuorethan notkuvat netiss3, niin palvelua myés sinne
Reaaliaikaista keskustelua netissa

Verkkokeskustelut ehkd parasta

Verkkopalvelua kaikissa muodoissa

Verkkokeskustelu on vaihtoehto

Tiedotteet ja linkit ovat yleensa niin vaikeaselkoisia, vas-
taus selkokielelld

Onko nuorten sosiaalinen eldma jo netissa

Eikos sekin ole tdna pdivdna sosiaalisuutta kun keskuste-
lee verkossa

Tyontekijdn pitdad opetella ymmartdamaan hyvinkin haas-
teelliset kysymyksen asettelut. verkkokeskustelussa se
onnistuisi hyvin

Eiko esim messenger ole sosiaalista kanssakdymista
Jollain keinoin on asiakkaan &ani saatava kuuluviin
vaikka silla messengerilld

Onko tdma chat palvelu muulloinkin kdytossa

Tallanen keskustelu (chat) olis ihan hyva

Pé&dsisi netissd muiden kanssa jutustelemaan naista asi-
oista

Kerran viikossa vaikka ois ihan ok (nettikeskustelua)
Vertaistukiryhmdt ovat tarkeita

Samat asiat yhdistaa

Ryhmissd ohjaajan rooli pitdisi pystyad hdivyttamaan
Ryhmialdiset kokisivat yhteenkuuluvuutta

Liikunta yksi hyvd muoto lisdtd osallisuutta

Nuoret pitdisi saada tavalla tai toisella mukaan yhteis6l-
liseen toimintaan, se tukisi sosiaalista vahvistumista
Mitd pitempaan nuori on kotona neljan seinan sisalla,
sitd vaikeammaksi tulee ihmisten kohtaaminen
Sosiaaliset taidot kehittyvat vain sosiaalisissa tilanteissa
Olla toisen tukena

Yrittdd ymmartaa sitd toista jolla on vaikeaa.

Eika jattaa sitd toista yksin

Tsempata toista eteenpadin

Kannustaa

Etta lievittds sitd toisen pahaa oloa

Ketdan ei saisi pilkata

Samassa tilanteessa olevan tukea

Toisten ihmisten tukea pitdisi olla

Tukihenkil6ita vapaa-ajalle

Sellaista nuorten aikuisten ystavatoimintaa
Ystdvatoimintaa Ystavanpysakin koordinoimana, nuo-
rille nuorekkaampana versiona :)

Ystdvatoimintaa tarvittaisiin nuorennusleikkauksella
Ystavanpysakin kaltaista nuorennuksella

T&alta puuttuu tukihenkilo/ystavatoiminta
Tukihenkil6ita kaivataan

Joustavat, nopeasti saatavat
palvelut

Sahkoiset palvelut

Vertaistukiryhmapalvelut

Nuorten aikuisten
tukihenkilotoiminta
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Sellaista toimintaa, jossa olisi aikuisia my®s illalla, vii-
konloppuisin

Pitdsi olla sellainen matalankynnyksen paikka, jonne voi
menna milloin vaan

Vahan kuin nuokkari, mutta nuorille aikuisille.
Ehdottaisin nuorille jotain yhteista tilaa, jossa voisivat
porukalla pitda ns. laneja (tietokoneilla pelaamista yh-
dessd). - yhdessa tekemistd

Nuoret osallistuisivat ehkd paremmin ilta-aikaan vapaa-
muotoisiin palveluihin

No olisihan sellainen paikka mukava (jossa nuori aikui-
nen voi viettda aikaa ja tavata toisia samanikaisia ihmi-
sid)

Sellainen (paikka) jossa voi vaikka arkiasiat hetkeksi
unohtaa ja olla rennosti

(Sellainen paikka, joka on) auki illalla ja vkl

Paivisin porukalla on hoidettava henkilokohtaisia asioita
(Paikka jossa) kdyda rentoutumassa illalla

Jotain sisalla: biljardia, lautapeleja, pleikkaripeleja, kah-
vittelua, lehtia

Jotain askareita jos jotain kiinnostaa

Enimmikseen rentouttavaa ilmapiirid / omaa oloa
Semmonen paikka ois hyva mis vois iltasin hengailla rau-
hassa ja naha kavereita

Auki 22-23.00 (saakka) ois ihan hyvi, ei lilan myohaan
kuitenkaan

Tarkeaa yrittaa pysya sosiaalisissa tilanteissa mukana.
No, tietenkin se ettei eristdydy muista

Esimerkki aineiston analyysista 3

Aina yhteinen tavoite

Toimitaan samaan suuntaan asiakkaan tavoitteiden suh-
teen

Tavoitteiden asettaminen yhteistydssa

Asetetaan tavoitteita yhdessa

Nopea reagointi, asioista ilmoittaminen toisille

Asioista ilmoittaminen toisille, jotka ovat nuoren ympa-
rilld

Ollaan ajantasalla

nuori ei padse kertomaan eri versioita

Yhteisty6 tarpeen mukaan kunkin tahon kanssa vaikka
yksitellen, miten se asiakkaalle sopii

Suostumuksia tehda yhteisty6ta hdanen asioissaan
Oikeanlainen palvelu ehk3 vield tarkeampaa

Usein nuoren verkostosta pudotetaan ldhipiiri pois
Ajatellaan ettd verkostoa ovat vain ammattilaiset ja pal-
velut

Perheen tuki nuorelle

Perheen kanssa tehddan tiivistdkin yhteistyota

Usein perheeltd kuulee sen mitd nuori ajattelee

Nuorten aikuisten
kohtaamispaikka

Yhteiset tavoitteet

Tiedonvaihto

Laheisten tuki
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